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RESUMO

MATTOS, CATARINA SIMONETTI DE. Nas brechas e nos contratempos: cotidiano e
vivéncias dos entregadores de aplicativo nas zonas de pouso - Por uma defesa do encontro.
2024. 94 1. Trabalho de Graduacéo Individual (TGI) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias

Humanas, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2024.

A partir da segunda metade do século XX, a urbanizacdo e a producdo do espaco ganham
profunda relevancia nos processos de acumulacéo do capital, na medida em que ocorre uma
intensa migragdo espacial do capital, sob o continuo empenho de buscar novos territérios a
serem incorporados no processo de valorizacdo e, eles préprios, tornarem-se espacos de
valorizacdo. Tendo isso em vista, 0 espaco da cidade de Séo Paulo é produzido de maneira
profundamente desigual e segregada, estabelecendo-se segundo a relacdo dindmica e dialética
entre centro e periferias. Ha, no desenvolvimento e expansao dos trabalhos de aplicativo, um
processo de recrudescimento da relacdo dialética centro-periferia, condicdo dos processos de
exploracdo e acumulacdo. Os fluxos diarios dos trabalhadores e trabalhadoras demonstram a
reproducdo dos deslocamentos ja reiterados na metrdpole, ligados a producdo de uma cidade
cujas experiéncias socio-espaciais e temporais sdo incisivamente desiguais e fragmentadas.
Emerge, desse processo, uma contradicdo associada as dindmicas e praticas da vida cotidiana
dos entregadores de aplicativo: ainda que dispersos pelo espaco, os trabalhadores e
trabalhadoras passam a se concentrar em determinadas regides da cidade - as regides centrais.
Surgem, nestas regides, pontos de concentracdo dos entregadores , entendidos como zonas de
pouso e espacos da possibilidade do encontro e da socializacdo. Dessa forma, a presente
pesquisa visa compreender os processos de formacgdo de espagos de concentragcdo dos
entregadores como zonas de pouso, analisando-as enquanto locais de reunido, criagéo de

vinculos e sentidos de coletividade.

Palavras-chave: Cotidiano; uberizagéo; centralidade.



ABSTRACT

MATTOS, CATARINA SIMONETTI DE. In the gaps and in the offbeat: daily life and
experiences of app delivery drivers in landing zones - Towards a defense of the encounter. 2024.
93 f. Trabalho de Graduacdo Individual (TGI) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias

Humanas, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2024.

From the second half of the 20th century onwards, urbanization and the production of space
gained profound relevance in the processes of capital accumulation, as there was an intense
spatial migration of capital under the continuous effort to seek new territories to be incorporated
into the valorization process and, in turn, become spaces of valorization. With this in mind, the
space of the city of Sdo Paulo is produced in a profoundly unequal and segregated manner,
established according to the dynamic and dialectical relationship between the center and the
peripheries. The development and expansion of the app-based work sector has led to a process
of intensification of the dialectical relationship between the center and the peripheries, a
condition of the processes of exploitation and accumulation. The daily flows of workers
demonstrate the reproduction of the displacements already repeated in the metropolis, linked to
the production of a city whose socio-spatial and temporal experiences are incisively unequal
and fragmented. From this process, a contradiction emerges associated with the dynamics and
practices of the daily lives of app delivery workers: although dispersed throughout space,
workers begin to concentrate in certain regions of the city - the central regions. In these regions,
points of concentration of delivery workers emerge, understood as landing zones and spaces for
the possibility of meeting and socializing. Thus, this research aims to understand the processes
of the formation of spaces where delivery workers gather as landing zones, analyzing them as

places of meeting, creation of bonds and senses of collectivity.

Key-word: Daily life; uberization; centrality.
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Apresentacao

A presente pesquisa é fruto de um pouco mais de dois anos de trabalho. Apos um
crescente interesse pelo pensamento lefebvriano, cultivado a partir de disciplinas cursadas no
tragico momento da pandemia, seguiram-se algumas conversas com o professor e orientador
César Simoni, com gquem tive a oportunidade de desenvolver uma inicia¢do cientifica no
comeco do ano de 2022.

Durante os Ultimos anos, deparei-me com um belissimo texto do Subcomandante
Insurgente Galeano (antes Subcomandante Marcos e atual Capitdo Marcos), figuraemblematica
do Exército Zapatista de Libertagdo Nacional, chamado O Muro e a Fenda! que tracava
pensamentos do movimento zapatista a respeito da anatomia do capitalismo. No texto, Galeano
desenvolve a analogia de que o modo de producéo capitalista seria como um muro. Um muro
que se pretende interminavel e inabalavel, que se regenera a cada golpe e que é capaz de se
adaptar a todo momento. Olhar para as paisagens do espaco capitalista parece remeter a essa
sensacdo: de onde partir para pensar novos mundos? Violéncia e miséria parecem assolar cada
esquina, cada rua e cada bairro. E, entdo, em um mundo em que tudo parece fadado a derrota,
0s zapatistas nos respondem: para derrubar 0 muro, basta abrir uma fenda. E disso, portanto,
que partimos.

Do laboratério capitalista que sdo as novas formas de controle, gestdo e exploracdo do
trabalho, surge a reflex@o a respeito dos espacos ocupados pelos entregadores durante uma
entrega e outra, no seu tempo de almoco, de descanso e, no limite, de socializacdo. Se a cidade,
em si, se torna o espaco de trabalho e o tempo, cada vez mais reduzido & continua produtividade
e competitividade entre trabalhadores e trabalhadoras, como poderiam, entédo, terem surgido o0s
“Breques dos Apps” - greve dos entregadores de aplicativo - durante os ultimos quatro anos?
Partia-se, assim, de alguma percepcao a respeito da importancia do encontro: ele parece guardar
algo de extremamente significativo; e, também, que a condicdo do encontro passa,
invariavelmente, pela dimenséo do espaco.

Enquanto iniciacdo cientifica, a pesquisa buscou construir uma perspectiva de analise
que pretendia compreender aquilo que Henri Lefebvre entende como a dialética do possivel-
impossivel, para poder pensar os horizontes; o deslumbre para-com o pensamento lefebvriano

trouxe reflexdes a respeito da vida cotidiana e, naquela etapa, buscamos entender o cotidiano

1 GALEANO, S. I. Contra a hidra capitalista. Sdo Paulo: N-1 edigdes, 2021.



como dimens&o central de analise e objeto concreto, na medida em que é nele que emergem
dimensdes esquecidas e apagadas da vida. Isto €, mesmo que a vida seja dura, que estejamos
caminhando para um buraco sem precedentes, que a precarizacao e dilaceracdo sejam a regra,
ainda parece haver espaco para aquilo que resta, que € residuo. Aquilo que, feitas todas as
subtracdes, resta, e pode sustentar a esperanca.

Naquele momento, concentramos 0s nossos esforgos em entender a dualidade da vida
cotidiana segundo Lefebvre (1991): na sua penuria e na sua beleza. A sua condi¢ao engquanto
produto do mundo da mercadoria, do conjunto social e da historia e, simultaneamente, a sua
condicdo de residuo e lugar do irredutivel. Residuo, porque ainda existe e reside em nos aquilo
que ndo € interessante ao tempo e espaco do capital: os sonhos, os afetos, os corpos. Irredutivel,
porqgue nem mesmo o dominio dilacerador do capital poderia destruir por completo.
Desenvolvemos, assim, a nocao de brecha, tdo cara a pesquisa, fruto da reflexdo da flor da
palavra zapatista. Entendemos a brecha como aquilo que permite ver o outro lado do muro;
brecha, como uma fissura dessa vida que parece completamente homogeneizada e
hegemonizada pelo capital; e, brecha, enquanto a possibilidade de existir de uma outra forma
gue ndo a sobrevivéncia penosa.

Sob essa 6tica, partimos para a analise do cotidiano dos entregadores de aplicativo. Ap6s
uma revisdo tedrica a respeito das transformacgdes do mundo do trabalho e das condi¢gdes com
0s quais eles se realizavam com a expansdo e arraigamento dos trabalhos de aplicativo no Brasil,
0 objeto se p6s a si mesmo: durante passagens por uma importante centralidade do capital, a
Avenida Faria Lima, destacavam-se na paisagem alguns poucos entregadores sentados, no
espaco proprio do trabalho — os maltiplos espagos da cidade - em chamativos agrupamentos.
Agrupamentos que pareciam breves, mas, ainda assim, pulsantes. A ideia cresceu, entdo: apesar
de tudo, ainda haveria a possibilidade do encontro. O questionamento a respeito das condig¢oes
e qualidades desses espacos foram, desta forma, o que guiou - e continua a guiar - a pesquisa.

Com a necessidade de ampliacéo e aprofundamento tanto do debate tedrico, quanto do
debate empirico, nos propusemos a dar continuidade a pesquisa em uma nova fase, esta que
aqui se apresenta. Para o trabalho final de graduacdo, porém, a pesquisa se encarrega de
compreender as zonas de pouso em suas multiplas dimensdes, partindo dos processos
contraditérios da realidade como ponto de largada. Foram necessarias novas e insistentes idas
a campo, em busca de compreender, de fato, como, onde e por que emergem estes espacos de
encontro; nos perguntamos, assim, quais poderiam ser as suas limitagdes, os conflitos e as
contradi¢des que deles e com eles se produzem. Desenvolvemos discussdes relativas as nogdes

de centralizacdo e centralidade, conceitos chaves da geografia. Buscamos complexificar as



concepcdes e compreensdes acerca destes espacos estudados, compreendendo-os em sua
condigdo dialética de tenséo entre o encontro e o confronto, caracterizando-os e almejando nos
aproximar deles a partir daquilo que os préoprios entregadores nos apresentaram de sua vivéncia
e nos contaram de suas historias.

Este relatorio é, assim, fruto de reflexdes desenvolvidas a partir de esforcos coletivos
diversos, sem os quais, sem sombras de duvida, ele ndo poderia ter sido realizado; por meio de
leituras e fichamentos, individuais e coletivos; por meio de debates e reflexdes com o
orientador, com o grupo de pesquisa de Zonas Cinzentas e Territorio (PIPAE)?, com familiares
e companheiros de vida; em trabalhos de campos e conversas com 0s entregadores , que
permitiram 0 avango na compreensao acerca das profundas e complexas transformacdes da vida
gue marcaram radicalmente as Ultimas décadas do cotidiano de pessoas reais, de carne e 0sso,
de sonhos e paixoes.

Pensar a esperanca parece algo profundamente distante, na medida em que somos
continuamente atravessados por tragédias que expressam o passo acelerado de um mundo que
caminha diretamente ao abismo. Em uma continua tentativa de “reducdo de danos”, estamos
constantemente construindo formas de resisténcia com a possibilidade de futuro cada vez mais
distante e, talvez por isso, nos propusemos a buscar o que ainda ha de possivel para a elaboracéo
de horizontes possiveis em metrépoles urbanas profundamente desiguais, fragmentadas e
segregadas. Escolher um objeto tdo profundamente contraditério, tdo imensamente complexo,
nos lembra que é preciso, justamente, partir dos residuos. Partir daquilo que, feitas todas as
subtracOes, resta e resiste. Toda a luta se inicia dali: do que resta, apesar de tudo, e que nos
lembra de que a vida é mais porosa do que parece. Sdo dos encontros e na relacdo com o outro,
sao dos afetos e dos desejos mais profundos de transformar a vida que se pode, afinal, “cultivar
a feroz arvore do 6dio ao opressor, com o amor que combate e libera”3. Me lembro, nesse
processo, que € preciso, antes de mais nada, partir daquilo que é celular: da faisca e da fagulha
que incendeiam o0 mundo, das sementes que dao as flores e frutos, daquilo que é real e concreto,

virtual e possivel - tudo junto e a0 mesmo tempo.

2 Zonas cinzentas e territorio: transformacdes do trabalho e das condicdes de vida urbana dos trabalhadores de
plataforma: contrapontos e aproximagdes. O projeto de pesquisa foi submetido a Prd-reitoria de Pesquisa da
Universidade de Sao Paulo, atendendo ao Edital de Apoio a Projetos Integrados de Pesquisa em Areas Estratégicas
(PIPAE), e foi aprovado tendo como coordenadora a professora Cibele Rizek, e como vice-coordenador o professor
César Simoni Santos. O objeto do projeto sdo condigdes de trabalho, vida, moradia e inser¢do urbana dos
trabalhadores de plataformas digitais, bem como as mudancas no mundo do trabalho e condi¢Bes de vida
decorrentes. Os 32 milhdes de trabalhadores engajados pelas e nas plataformas digitais no Brasil tornam essa
questdo urgente. Por meio da nocdo de zonas cinzentas, a proposta é a de ir além dos enfoques voltados para as
condic@es de trabalho, interrogando novas condicdes e praticas urbanas que a elas se conjugam.

3 Carta a0 menino Miguel. Subcomandante Marcos, 1994.



E preciso buscar essa faisca e essa semente, até mesmo nos lugares de expressao maior
da exploragdo capitalista. Ndo é uma tarefa facil. Dai o porqué de tudo ser produto coletivo e
esta pesquisa ndo ser diferente. Residuos, faiscas, brechas e fissuras. Lembrar é preciso e ndo
temer, nunca, sendo a rendi¢do, como nos ensina o Sub. As duvidas a respeito de tudo isso nao
sanaram e talvez assim seja melhor; porque, como nos lembra o zapatismo, é preciso continuar
a caminhar-perguntando. E, no decorrer da pesquisa, ressoa em mim 0 que perguntam o0s
zapatistas: Y td, ¢qué?

A pesquisa se propde, enfim, a refletir acerca do abismo tradgico da mais profunda
desvalorizacéo da vida em que nos situamos, mas em busca da luz que continua a nos guiar na
escuriddo: os afetos, 0s encontros, os sonhos, 0s desejos e as paixfes. Em suma, tudo aquilo
gue nos permite continuar a ver um futuro possivel. Nessa noite em que se busca o alvorecer,
olhamos para a ponta de um processo profundamente complexo, com especial atencdo as
microfissuras de um muro cujo fim parece impossivel, mas que, partindo de algum lugar
possivel, nos permite caminhar em direcdo a construcdo de uma compreensao cada vez mais

profunda do mundo e seus rumos e, mais importante, dos nossos sonhos e horizontes.
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INTRODUCAO - Tempestades pincelam os horizontes

Compreender as transformagdes ocorridas nas ultimas décadas é uma tarefa ardua e que
exige um movimento reflexivo constante de sucessivas aproximagdes e distanciamentos do
tempo presente, para buscar em todas as dimens6es da vida as multiplas causalidades que tecem
0 seu movimento. E preciso, acima de tudo, ter em mente o carater dialético dos processos que
se desenrolam e se produzem com e no mundo; que se expressam naquilo que &,
simultaneamente, global e local, subjetivo e objetivo, coletivo e individual, de forma a enxergar
as brechas e rachaduras que emergem a superficie das aparéncias.

Com o advento das transformacdes globais e, em especial, do mundo do trabalho, na
virada do século XX observamos emergir, com forca e relevancia cada vez maiores, os trabalhos
de aplicativo, em um contexto de mudancas significativas no papel do Estado, de enraizamento
do neoliberalismo e dos exponenciais avangos tecnoldgicos. Nessa nova modalidade de
trabalho, a experiéncia e a relacdo com o espa¢o-tempo dos entregadores de aplicativo passam
a ser definidas pela constante e alta exigéncia de produtividade, resultando na crescente
indistincdo entre 0 que é e ndo é espaco-tempo de trabalho. Em condi¢des cada vez mais
precérias, os entregadores parecem canalizar a ponta destas transformac6es, na medida em que
novas formas de controle e gerenciamento do trabalho passam a ser utilizadas em funcéo das
tecnologias e das mudancas paradigmaticas do capital. A prépria cidade se torna o local de
trabalho, sendo produzidas e reiteradas novas e velhas dindmicas espago-temporais que, em
constante transformacéo, interferem diretamente na vida de trabalhadores e trabalhadoras com
rotinas cada vez mais dispersas e expandidas no espaco-tempo. Dessa forma, intensifica-se o
processo no qual as multiplas dimens@es da vida humana se submetem ao constante espaco-
tempo de trabalho e da reproducdo do capital, sendo progressivamente reduzidas e
negligenciadas ao limite de sua existéncia.

Mas, frente ao aprofundamento do dominio do espago-tempo do capital, apresentam-se
brechas e rachaduras inerentes as contradi¢cdes que se produzem inevitavelmente no modo de
producdo capitalista. Segundo a compreensdo de Henri Lefebvre (1991), enquanto produto
historico e residuo das relacGes sociais e do modo de producdo, da vida cotidiana emerge aquilo
que € irredutivel; aquilo que, feitas todas as equagdes da forma pela qual opera 0 mundo, é o
que resta: as dimensdes do corpo e do sensivel. E estas dimensdes resistem. Desta forma, a

paisagem da cidade passa a ser marcada pela formacéo das zonas de pouso (Rizek et al, 2024),



espacgos que proporcionam a reunido dos entregadores de aplicativo, bem como a criacéo de
vinculos e a construcdo de um cotidiano mais coletivo.

Buscamos identificar a criacdo de brechas e rachaduras no dia-a-dia produtivo e magante
que permitam perceber a emergéncia dos encontros, tdo fundamentais na realizacdo da vida
urbana A partir desse processo, pretendeu-se identificar e compreender a possibilidade da
formacdo de vinculos informais que ndo estavam programados, previstos ou planejados;
vinculos estes que permitem, assim, a potencializacdo da palavra, das trocas e dos afetos. Na
musica, 0 contratempo diz respeito a um deslocamento ritmico, em que ocorre um acento em
trechos de tempo fraco ou ndo acentuados. Da mesma forma, nas rugosidades do dia-a-dia, no
tempo que ndo é o tempo produtivo (0s contratempos), 0 encontro e a socializagdo tornam-se
possiveis. Nessas brechas, em que ndo ha controle direto da vida, parecem abrir-se singelas
margens em que 0 uso predomina a troca. As zonas de pouso dos entregadores , neste sentido,
conformam-se como espacgo-tempo de encontro, na medida em que trabalhadores e
trabalhadoras tdo dispersos passam a se concentrar em determinadas regifes das cidades, em
funcdo de dindmicas e formacgdes sOcio-espaciais e temporais que serdo aprofundadas no
decorrer da pesquisa.

Estes espacos, nunca ausentes de conflitos e contradi¢fes, também se produzem como
espacos de confronto. Tendo em vista a tendéncia do capital de destruir e absorver tudo aquilo
que se imp&e como resisténcia a acumulacao, a propria forma da centralidade enquanto espaco
fundamentalmente do encontro se constitui como um alvo decisivo de um processo de
destruicdo completa da sociabilidade. Assim, na efemeridade dos pontos comuns fornecidos
pelas proprias empresas-aplicativo, bem como as dificuldades impostas na vivéncia dos
entregadores nos espacos que encontram para si, podemos perceber a continua tentativa de
dissolucdo do que resta de comum. Em conjunto com a repressdo policial, estes elementos
mostram-se determinantes na vida dos entregadores, afetando diretamente o processo de
trabalho e, a0 mesmo tempo, 0s momentos entendidos como improdutivos pelo capital - aqueles
que parecem possuir alguma possibilidade de escape ao seu dominio.

Neste sentido, o aporte tedrico do projeto se sedimentou em trés frentes bibliograficas:
(i) as transformagdes gerais no mundo e no trabalho, abordando os debates relacionados aos
processos de globalizacdo, neoliberalismo e aos avancos tecnoldgicos nas ultimas decadas,
considerando as implicacdes na subjetividade dos trabalhadores e trabalhadoras; (ii) os
processos de uberizagdo, compreendendo a intensificacdo da informalizacdo, da terceirizagdo
e da flexibilizacdo do trabalho de milhares de trabalhadores e trabalhadoras no Brasil,

marcados, especialmente, pela Reforma Trabalhista e pela pandemia; e, por fim, (iii) o



pensamento lefebvriano, que orienta a perspectiva metodoldgica do projeto, aprofundando a
compreensdo dos conceitos de producdo do espaco, cotidiano, centralidade e apropriagéo.
Partimos, assim, de uma compreensdo critica da producdo do espaco urbano.

Para além do embasamento tedrico, ressalta-se a importancia e magnitude dos trabalhos
de campo na pesquisa, sem 0s quais ela ndo poderia ter sido realizada e muito menos digna
daquilo que se propde. A compreensao da indissociabilidade do espaco e das relagdes sociais e
das suas condicGes impde a necessidade de conhecer e vivenciar, nem que por breves periodos,
aquilo que se constrai e se realiza em um determinado espago-tempo. Por isso, o contato direto
que 0 campo proporciona com a vivéncia e perspectiva dos entregadores € o que, de fato, se
fez como a espinha dorsal desta pesquisa, na medida em que, “o que nds académicos
esquecemos tantas vezes € o papel desempenhado pela sensibilidade que surge das ruas que nos
cercam” (HARVEY, 2014, p. 12). Na parte dois, serd abordado as vivéncias de campo a partir
de relatos pessoais em conjunto com informacdes e dados obtidos dos entregadores por meio
de conversas e entrevistas.

A pesquisa se estruturou a partir de dois objetivos principais: (1) Compreender as
regibes centrais da cidade como espacos-tempo dialéticos do capital-trabalho e encontro-
socializacdo, analisando a produgdo do espago como processo fundamental das dindmicas
sOcio-espaciais estabelecidas nas zonas de pouso; e (2) investigar o potencial de socializacéo e
restituicdo das relagcOes interpessoais contidas nas zonas de pouso que se formam nas regides
centrais do eixo centro-oeste do municipio de Sao Paulo.

Dividida em dois momentos, propomos, na primeira parte da pesquisa (capitulos 1, 2 e
3), um aprofundamento das discussfes contextuais a respeito das transformacgdes gerais no
mundo, partindo das nocdes de neoliberalismo, globalizacdo e Revolucdo Microeletronica
como movimentos gque transformam profundamente a sociedade em todas as suas dimensoes.
Ainda neste momento, afunilamos o debate para nos aprofundar nas especificidades da
uberizacdo, tendo como norte as transformacdes relacionadas ao mundo do trabalho, que
passam a assumir caracteristicas da flexibilizac&o e de uma marcante precarizacéo associada a
terceirizacdo e a informalizag&o das atividades. Ao fim deste primeiro momento contextual, nos
propusemos, no capitulo 4, a refletir acerca das implicacGes dessas transformacdes no ambito
do coletivo, pensando as condigdes que estruturam as bases da formacao da classe trabalhadora
e do seu entendimento enquanto classe, tratando de maneira mais aprofundada a relacdo deste
movimento com a flexibilizag&o dos trabalhos de entregas por aplicativo.

A segunda parte da pesquisa se encarrega de, a partir da analise de processos mais

amplos iniciados no ultimo quarto do século XX, aprofundar os debates referentes a discussoes



propriamente da Geografia, especialmente no que diz respeito aos trabalhos de entrega por
aplicativo. O capitulo 5 aborda anélises relativas & producdo do espago enquanto processo
central para a compreensdo das dindmicas e fluxos dos entregadores produzidos nas cidades,
partindo de conceitos elaborados por Henri Lefebvre sob uma perspectiva critica da
urbanizagéo. A partir de Simoni-Santos (2013), Carlos (2019) e Sposito (2022), nos propomos
a analisar a producéo do espaco e o processo de urbanizagcdo como catalisadores dos processos
de concentracdo e centralizacdo geogréafica, responsaveis pela continua producéo e reproducéo
de centralidades que, no limite, sdo condicao e produto de uma cidade profundamente desigual
e fragmentada. Desenvolve-se, entdo, o debate a respeito da relagdo entre centro e periferia,
como relagdo dialética que, no capitalismo, continuamente se repde. Assim, com base nas
pesquisas de Fioravanti (2023) e Rizek et al (2024), buscamos analisar como os fluxos e
deslocamento dos entregadores pela cidade sdo expressao da condicdo desigual e fragmentada
da cidade, condicéo esta reiterada pelas novas formas de exploracdo e controle algoritmico das
empresas-aplicativo (ABIL10O, 2019).

Neste sentido, o capitulo 6 propde um debate acerca da nogéo de centralidade a partir
de Henri Lefebvre, pensando o urbano em sua condicdo de convergéncia de todas as coisas e,
dentro do contexto de um espago produzido de maneira desigual e fragmentada, como produtor
de concentracdo de trabalhadores e trabalhadoras em determinadas regides que,
consequentemente, sdo também expressao da concentracdo do capital. A partir da ideia das
centralidades também como espaco de reunido e de encontro, buscamos desenvolver a no¢édo
de zonas de pouso enquanto microcentralidades que se forjam em tensdo nas areas centrais,
possibilitando a socializacdo dos entregadores. Discutidas as caracteristicas e a condi¢do de
centralidade, abordamos, no capitulo 7, o conceito de cotidiano como dimensdo concreta da
vida e elemento central de analise. A partir de Lefebvre (1991), nos propusemos a pensar na
emergéncia da dimensdo sensivel da vida nos encontros, nas brechas e nas situacdes cotidianas
vividas pelos entregadores nas zonas de pouso. Por fim, propusemos, no capitulo 8, uma
reflexd@o acerca das novas contradi¢cGes que emergiram a partir do processo da pesquisa.

Na medida em que a Geografia declara a necessidade da analise do espaco e de sua
producdo enquanto elementos centrais ao entendimento dos processos e fendmenos que
constituem o mundo e, em especial, o capitalismo, entendemos que o aprofundamento da
compreensdo do objeto de pesquisa € de interesse tanto para uma formulacdo critica a respeito
das condi¢es de trabalho e da sua relacdo intrinseca com os usos do espag¢o, como tambeém
para pensar as potencialidades emancipatérias e de transformacdo da vida guardadas nas

brechas do cotidiano. Neste sentido, a compreensao e analise do objeto de estudo, por um lado,



coloca em evidéncia a necessidade da construcdo de propostas concretas e ampliadas de
garantias e direitos trabalhistas (cada vez mais desmontados e precarizados) e, por outro, coloca
em questdo a necessidade da transformacéo geral da vida por meio da apropriacao de um espaco

e um tempo que, enfim, ndo seja o espaco-tempo desumano do capital.

Perspectiva tedrico-metodoldgica e procedimentos metodoldgicos

No que diz respeito a construcdo analitica do processo de producdo do espaco, do
conceito de centralidade e do cotidiano, a pesquisa se orientou pelo pensamento de Henri
Lefebvre (1991; 2006; 2008; 2016; 2019). Segundo Lefebvre (2006), o espago social se
constitui dialeticamente com o modo de producédo; ou seja, € simultaneamente efeito, causa e
razdo dele, muda e é mudado por esse modo de producdo. Dessa forma, o espacgo urbano, ao
reunir as multiplas esferas da vida e 0s seus processos, reconstitui-se enquanto um processo
extremamente complexo. Neste sentido, sendo o espago social um produto social, ele é meio de
producdo, de controle, de dominagdo e de poder, mas, dialeticamente, escapa, em alguma
dimensdo, aos que dele se servem (LEFEBVRE, 1991). Sob esta perspectiva, partiremos da
ideia de que “todo o espago urbano carrega em si esse possivel-impossivel, sua propria negacao”
(LEFEBVRE, 2019, p. 55) - isto €, que a realidade ndo é estritamente homogénea e contém a
sua prépria negacdo (CARLOS, 2019).

A partir disso, a pesquisa se propde a reunir discussdes de professoras/es da Geografia
Urbana e suas producdes a respeito de conceitos fundamentais ao campo, como 0s conceitos de
centralidade, centro, periferia e producéo do espaco. O processo de produgéo social do espaco
ocorre concomitantemente com a sua apropriacéo privada, compreendendo este processo como
um campo privilegiado para os processos da acumulagdo. Cabe, portanto, pontuar os avangos
do neoliberalismo e o papel do Estado na producdo do espaco, na medida em que h4, na
modernidade, a instrumentalizacdo da producdo de uma “reserva territorial”’ para uma
acumulacao primitiva do espaco (SIMONI-SANTOS, 2022).

Ainda sobre o pensamento lefebvriano, além das contribui¢cdes em relagdo a producgao
do espaco, Lefebvre (1991) teve profunda importancia em trazer a luz em suas anélises
dimensGes historicamente negligenciadas e colocadas a parte pelo pensamento filosofico: o
cotidiano, o corpo e tudo aquilo que se refere a dimensao sensivel da vida. Tomaremos esta
perspectiva como pilar da analise, na medida em que sdo elementos estruturantes e constitutivos
da vida humana, que emergem e ganham expressao a partir do olhar cuidadoso a vida cotidiana.
E por isso que, além de uma analise global acerca das transformacdes no mundo e no trabalho

das ultimas décadas, utilizamos da dimenséo da vida cotidiana como perspectiva central para a



compreensdo dos problemas concretos do objeto de pesquisa, bem como as potencialidades que
dela surgem.

A pesquisa também se sedimenta em bibliografias ja consolidadas no campo de estudos
das transformacdes no mundo do trabalho, utilizando os conceitos de empresa-aplicativo e
uberizacéo, cunhados por Ludmila Abilio, enquanto ideias centrais a compreensao das novas
morfologias e organizagdo que o trabalho assume. Partiremos da compreenséo do processo de
uberizacao enquanto tendéncia de reorganizacao do trabalho que traz consigo novas formas de
controle, gerenciamento e subordinacgéo, se expressando como resultado de processos globais
ja em curso ha décadas (ABIL10O, 2019). Ainda em relacio aos debates ligados & sociologia do
trabalho, abordaremos as nogdes referentes ao novo paradigma do capitalismo e ao trabalho
digital, cunhados na producédo de Ricardo Antunes (2020).

Por fim, para sedimentar a construcdo argumentativa, propomos um debate a respeito
da consolidacéo da classe trabalhadora, considerando um espagco comum aos trabalhadores e
trabalhadoras como elemento central para o processo de socializagdo e organizacdo de classe.
Com isso, analisamos a desagregacao das relacdes interpessoais em funcdo das novas formas
de subjetivacdo dos trabalhadores e trabalhadoras no contexto dos trabalhos de aplicativo,
fundamentados na competitividade, na flexibilizagdo, na disperséo espago-temporal dos
trabalhadores e trabalhadoras e no sentimento de deriva emocional que surge da instabilidade.
Estes aspectos se aprofundam a partir das reflexes produzidas por Richard Sennett (1999) ao
discutir a transicdo do paradigma fordista ao paradigma flexivel do capitalismo, entendendo os
efeitos destas transformacgdes no ambito do sujeito. Assim, pretendemos ampliar esse debate
relacionando-o com os efeitos e as implicagdes das transformacgdes no ambito do coletivo,
especialmente no que diz respeito a ampliacdo do espaco de trabalho dos entregadores e as
dificuldades de se construirem espagos comuns.

Neste sentido, tendo em vista o aporte tedrico trabalhado antes, durante e depois dos
campos, ressalta-se a importancia e riqueza que o trabalho de campo teve na pesquisa.
Entendemos que é na vida cotidiana que emergem com toda a sua poténcia 0s problemas
concretos e as maltiplas dimensdes da vida e, por isso, se deu tanta importancia & observacéo e
trocas produzidas em campo. Foram fundamentais para a constatacdo das multiplas
contradi¢des que se ddo no dia-a-dia dos entregadores de aplicativo. Se a instancia tedrica da
pesquisa parecia apontar para a conformacao de uma categoria extremamente dispersa em que
se ausentava a minima sociabilidade, em campo, pudemos observar que pulsavam situacdes
distintas a mera frieza e dispersdo. Surgiram, entdo, questdes relativas aos movimentos que

ficaram conhecidos como “Breque dos Apps” durante os anos de 2021 e 2022. Como era



possivel uma organizacdo tdo significativa dos entregadores ? Quais eram as dimensdes desta
luta? Como se deu a comunicacdo, a socializagdo, o encontro desses entregadores ? A partir
disso, deu-se inicio aos trabalhos de campo com o intuito de entender a semente e investigar o
que parece fundamentar a organizacdo. Ainda que a pesquisa ndo se proponha a tratar de
maneira aprofundada o movimento dos entregadores , pretendemos, com as descobertas de
campo, compreender o cotidiano como espago-tempo de onde emergem as contradi¢bes que
funcionam como brechas; como faiscas que movimentam os animos.

Assim, os trabalhos de campo foram realizados em diversas localidades, mas, em
especial, nas regides de Pinheiros e Itaim Bibi. A escolha desses locais ndo foi aleatdria; na
medida em que estas regibes concentram promocdes (isto é, bonificacdes para algumas
entregas), instrumentos de trabalho e oportunidades para os entregadores de aplicativo. So dois
dos distritos mais enriquecidos de Sdo Paulo, tendo o polo “Faria Lima-Berrini” se tornado uma
das principais centralidades da metrépole nos Gltimos anos. Como também sera visto, ndo a toa,
portanto, estas localidades concentram os entregadores de aplicativo.

A realizacdo dos campos se deu entre 2023 e 2024. Buscamos visitar mais de uma vez
as localidades, na medida em que nos propusemos a compreender as formas de socializacdo a
partir da dimensdo do longo prazo enquanto aspecto central a formacdo de vinculos. Para
sustentar a discusséo a respeito do cotidiano observado em campo e dos encontros nos espacos
de espera dos entregadores , utilizamos do pensamento lefebvriano acerca, justamente, da vida
cotidiana. Com ele e por meio dele, pudemos passar a tratar esta dimensao da vida como central
em nossas formulacGes e compreensdes, as quais discorreremos mais profundamente.

Mudltiplas contradi¢cdes emergiram durante os campos, que guiaram a ressignificacéo de
ideias pré-concebidas e a reelaboracdo da construcéo argumentativa da pesquisa. Neste sentido,
entendemos que o sujeito que vai a campo nao pode dissociar de si a dimenséo de seu corpo e
as suas percepgdes; sempre o ponto de vista parte de alguém, de carne e 0sso, constituido de
multiplas dimensdes. O corpo no espaco ¢ atravessado pelas dimensdes de classe, raca e género,
entre muitas outras, que, a todo momento, devem ser levadas em conta quando se estd em
trabalho de campo.

Buscamos, durante os campos, realizar diferentes atividades a fim de enriquecer as
analises da pesquisa. Em alguns momentos, optou-se pela observacédo, dedicando-se por pelo
menos duas horas aos sentidos e percepc¢des que surgiam frente as dinamicas socio-espaciais.
Os momentos de observagdo permitiram producdes descritivas a respeito dos espagos, bem
como uma familiarizagdo com o movimento da cidade. Em outras situages, tdo ricas quanto,

conversamos com 0s entregadores que participavam das dindmicas nas zonas de pouso,



momento no qual pudemos ouvir dos proprios trabalhadores e trabalhadoras a respeito de suas
vidas. As conversas foram estabelecidas a partir da apresentacao transparente de que se tratava
de uma pesquisa académica, esclarecendo a tematica e intengdes, e explicitando que, a qualquer
momento, 0s entregadores com gquem conversdvamos poderiam desistir de participar.

Apo6s uma breve apresentacdo da pesquisa, partimos de algumas perguntas basicas a
respeito de informacGes gerais dos entregadores , como nome, onde mora, onde costuma
trabalhar, quanto tempo trabalhava como entregador de aplicativo e se era Nuvem ou Operador
Logistico (OL)* A partir disso, pedimos um breve relato da experiéncia de cada um como
entregador, discorrendo sobre os pontos positivos e negativos do trabalho. Cada conversa
seguiu um caminho, mas, em todas, perguntamos a respeito da experiéncia nas zonas de pouso,
os vinculos formados e sobre a necessidade de bases de apoio.

O trabalho de campo é um processo estruturante da Geografia, sendo a face empirica da
pesquisa. Como maneira de buscar uma compreensdo da experiéncia vivida, o trabalho de
campo priorizou uma forma qualitativa de pesquisa, recorrendo a experiéncia de cada
entregador com o qual conversamos como importantes pedagos para a composicao do tecido do
objeto. Dessa forma, buscou-se analisar as a¢des, atividades e interacdes dos entregadores
como uma forma de producdo de sentidos compartilhados, apreendendo narrativas,
interpretacdes, representacdes e experiéncias a respeito das vivéncias no trabalho de entrega

por aplicativos.

4 Existem distintas modalidades que caracterizam os trabalhos de entrega por aplicativo, especialmente na
atividade de entrega da empresa-aplicativo do iFood. Segundo Rizek et al (2024), no que se refere a modalidade
Nuvem, os entregadores podem entregar onde preferirem e ficam disponiveis para a entrega logo apds a aprovagédo
do cadastro. Para esta modalidade, o recebimento de entregas e do pagamento é feito semanalmente diretamente
com a plataforma. Quanto a modalidade de Operador Logistico (OL), como explicado anteriormente, ha uma
empresa intermediaria entre a empresa da plataforma e os entregadores . Nesta modalidade, os entregadores se
inscrevem em turnos de trabalhos na “subpraga” de escolha (subregides especificas da cidade delimitadas pela
empresa-aplicativo). Os entregadores s podem retirar pedidos nas areas delimitadas e seus turnos sdo
determinados pelos lideres de praca. Para o caso de entregadores OL, 0 pagamento pode ser recebido diariamente,
semanalmente ou quinzenalmente. Ainda segundo Rizek et al (2024), muitos entregadores destacam que 0s
trabalhadores e trabalhadoras da modalidade OL tém prioridade na distribuicdo dos pedidos, aumentando, assim,
0 numero de entregadores engajados por OLs.



Parte |. Transformacoes finisseculares: a virada para o século
XXI

Capitulo 1 - Neoliberalismo, Globalizacéo e Revolucao Microeletrénica

O filho (o neoliberalismo) devora o pai (o capitalismo nacional) e, no
processo, destroi todas as faldcias discursivas da ideologia capitalista:
na nova ordem mundial ndo ha democracia, nem liberdade, nem
igualdade, nem fraternidade.

Subcomandante Marcos, 2020.

Com a decadéncia do keynesianismo a partir dos anos 70, o neoliberalismo da inicio a
sua jornada de triunfo. Apresentadas como parte do Unico modelo viavel para a superacdo das
crises que assolaram os paises capitalistas, a implantacdo de medidas neoliberais permitiu que
0 capital improdutivo passasse a predominar nos processos econdémicos, dando largada a um
longo processo de financeirizagdo. A partir de uma série de medidas de desregulamentacdo da
economia, o papel do Estado, paulatinamente, passa a ser profundamente modificado,
pavimentando, assim, caminhos cada vez mais fluidos para que as grandes empresas
assumissem a dianteira do controle das relagdes produtivas, das relagdes sociais e da vida de
maneira geral.

Segundo Nicolau Sevcenko (2001), com o desmonte do Estado de bem-estar social, 0
periodo que da inicio ao neoliberalismo é marcado pela disseminacdo de um espirito feroz de
competitividade e concorréncia agressiva, prevalecendo a ideia de que o Estado, que até entdo
atuava como importante instituicdo reguladora central do mercado, deveria sair de cena.
Consolida-se, nos governos de Margaret Thatcher e Ronald Reagan, a forte concepcdo de que
ndo haveria outra alternativa sendo a hegemonizacdo do poder neoliberal. A partir da
instauracdo das politicas neoliberais ao redor do mundo, o capital improdutivo rentista passa a
preponderar sobre o capital produtivo, gerando um processo de mundializagcdo do capital e a
desregulamentacéo das financas (Fiori, 2007).

Em “A Era do Capital Improdutivo”, Dowbor (2017) discute uma nova arquitetura do
poder que se consolida no seio desse movimento, tendo como motor o processo de concentracao
e centralizacdo de capital na méo de poucas empresas. Este processo resulta na formacéo de
grandes oligopolios, alimentados por meio de fusGes e aquisi¢bes de empresas menores

incapazes de competir e equiparar-se no mercado. Por meio do acimulo de um poder
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incalculdvel, as empresas entraram-se nas multiplas esferas da vida social, em busca de que
seus interesses prevalecessem por meio da apropriagdo das instituicdes publicas; isto &,
dotando-se de instrumentos de controle politico. Os projetos politico-econémicos se realizam,
desta forma, como uma coalizdo mercantilizadora entre o poder publico e o capital, de forma a
garantir que os agentes capitalistas passassem a ter liberdade para tratar e negociar a cidade
como mercadoria e da forma como bem entendem (RIBEIRO, SANTOS JUNIOR; 2011). Isso,
pois, conforme Dowbor (2017), as grandes corporacdes ndo encontram contrapeso significativo
ao seu poder. Esta dimensdo, em especial no que diz respeito a producdo do espaco, serad
aprofundada no capitulo 5 da parte 2.

A oligopolizacdo das empresas produz uma complexificagdo das relagdes politicas e
econémicas, consolidando redes cada vez mais extensas e de incontaveis ramificaces. Apesar
do evidente e gritante processo de concentracdo e centralizacdo do capital nas médos de poucas
empresas, as responsabilidades para com os trabalhadores e trabalhadoras e para com a
sociedade se tornam cada vez mais diluidas e, assim, a possibilidade de manter alguma forma
de regulamentacdo sobre este jogo obscuro, cada vez mais distante. Como veremos adiante,
além da auséncia de garantias contratuais e de direitos dos trabalhadores e trabalhadoras, vdo
se produzindo extensas redes de terceirizagdes que distanciam ainda mais o trabalhador de uma
compreensdo a respeito da verticalidade do poder e controle sobre o seu trabalho - o que, no
limite, parece contribuir para a falsa sensacdo de controle do préprio trabalho. Consolida-se,
dessa forma, uma espécie de “vale-tudo” global em que ndo ha a quem responsabilizar pelos
problemas produzidos na sociedade. Nao héa transparéncia alguma no gue tange o regimento da
vida, dado o arraigamento profundo das corporaces na prépria vida cotidiana.
Concomitantemente, os esforgos estatais passam a ser mobilizados enquanto uma espécie de
lubrificante ao funcionamento das empresas, de forma a ter um papel ativo na eliminacdo de
direitos, de mediagBes e controles publicamente constituidos (ABILIO, 2020).

Ainda que distante do escopo da pesquisa, pensamos caber uma ressalva a uma
interessante proposta de analise do movimento zapatista no México a respeito do
neoliberalismo. Os zapatistas concebem o neoliberalismo como uma guerra mundial contra a

humanidade®. Apesar das mindcias e peculiaridades de tal perspectiva - definida por Baschet

5 O pensamento zapatista, expresso por Marcos (2021), aponta a globalizagdo do neoliberalismo como uma IV
Guerra Mundial, caracterizada por ser uma “guerra total”. Identificam a conquista dos territorios e sua
reorganizacdo e a destruicdo do inimigo e a administracdo da conquista como constantes histéricas de guerra. A
peculiaridade desta nova expressdo da guerra se dad na medida em que ndo ha mais um inimigo facilmente
identificavel (como nas primeiras guerras, em que haviam nacdes identificadas pelas poténcias dominantes como
0 inimigo) e, portanto, para os zapatistas esta &, afinal, uma guerra contra toda a humanidade. Assim que, para
eles, “A Quarta Guerra Mundial esta destruindo a humanidade na medida em que a globalizagdo ¢ uma
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(2021) como uma metafora e um “exagero util” ¢ que, diga-se de passagem, mereceria uma
anélise mais aprofundada - nos parece interessante pensar dessa forma na medida em que
percebemos a intensificacdo de ataques a culturas e modos de vida e, como veremos adiante,
aquilo que resta de comum aos povos e a classe de oprimidos e explorados. Segundo 0s
zapatistas, o neoliberalismo entranha-se nos territorios sob a traicoeira tentativa de
homogeneizacdo de povos e culturas, destruindo tudo aquilo entendido como empecilho ao seu
avanco; isto €, tudo aquilo que resiste. Além disso, como apontam os zapatistas, entendemos
Ccomo uma constante nos processos de acumulacao capitalista e, sem sombras de davida, na
expansdo do modelo neoliberal ao redor do globo, a destruicdo e a continua reordenagdo de
geografias e calendarios, como forma de reorganizar povos, culturas e territérios segundo 0s
interesses do capital e do mercado globalizado. Para eles, o neoliberalismo “reorganiza e
reordena 0 que o ataca e refaz como uma peca dentro do quebra-cabeca da globalizacao
econdmica” (MARCOS, 2020, p. 8). O capitulo que trata da producao do espaco desenvolvera
um debate mais aprofundado a respeito disso. Assim, para 0s zapatistas,

O rei supremo do capital, o financeiro, comegou entéo a desenvolver sua estratégia de
guerra sobre 0 novo mundo e sobre o que restava do antigo. De méos dadas com a
revolucdo tecnoldgica que colocou 0 mundo inteiro, por meio de um computador, em
suas mesas e a seu critério, os mercados financeiros impuseram suas leis e preceitos a

todo o planeta. A “globaliza¢@0” da nova guerra nada mais é do que a globalizagdo da
I6gica dos mercados financeiros (MARCOS, 2020, p. 7).

Neste sentido, simultaneamente ao processo de entranhamento e da (re)producdo do
neoliberalismo nas relagbes sociais e de producdo, o século XXI se inaugura sob a luz das
transformacbes e avancos tecnoldgicos em velocidade exponencial que, segundo Nicolau
Sevcenko (2001), ocorrem em decorréncia da ampliacdo dos potenciais produtivos. Isto €, da
ampliacdo da capacidade de producdo e de consumo, devido ao aumento dos fluxos de capitais,
pessoas, equipamentos e mercadorias no contexto da globalizagao.

Com a crise do paradigma fordista-taylorista, marcado pela rigidez produtiva e pelo
tempo da esteira, se inicia um novo periodo técnico conhecido como o toyotismo, cujo principal

ramo a se desenvolver esta ligado a microeletronica. Segundo Sevcenko (2001), na década de

universalizacdo do mercado, e qualquer ser humano que se oponha a Idgica do mercado é um inimigo e deve ser
destruido” (MARCOS, 2021, p. 7). Esta destrui¢do, contudo, ndo produz o mero abandono dos territorios € povos
devastados; ela implica em uma nova forma de ocupacéo, de meios de vida, isto é, mais adequados e inseridos na
Iégica capitalista e do mercado. O conceito de guerra total, neste sentido, se estabelece também ao entender que
“ha elementos da doutrina militar que ja ndo sdo mais militares” (MARCOS, 2021, p. 15), porque o poder militar
ja ndo é mais suficiente; é preciso incorporar outros elementos. Neste sentido, 0 inimigo também pode ser atacado
com medidas econdmicas, politicas e diplomaticas, estendendo para outros campos as premissas da guerra.
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70, se da inicio ao processo da Revolugdo Microeletrdnica, momento a partir do qual a técnica
passa a se aprimorar em velocidade exponencial, produzindo um salto qualitativo no que diz
respeito a aceleracdo das inovacgdes tecnologicas e que, a bem da verdade, se segue de maneira
continua nos anos que se seguiram.

Em oposic¢do as caracteristicas do paradigma de producéo que predominou ao longo do
século XX, a flexibilizacdo torna-se elemento fundante desse novo periodo que emerge,
colocando ao centro da técnica a cibernética, a eletronica e, em especial, a informatica. Isso
permitiu uma profunda integracdo dos mercados financeiros, ligados pela facilidade de
circulacéo de capitais e informagdes pelo globo, gerando um grande aumento da produtividade
e lucratividade as custas de muito desemprego (FIORI, 2007). Em um movimento que se
apresenta como invisivel, inexoravel e imprescindivel, a tecnologia invade a vida de maneira
avassaladora, produzindo instabilidade e imprevisibilidade no campo do potencial tecnolégico
(SEVCENKO, 2001) e, em especial, do mundo do trabalho.
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Capitulo 2 - O mundo do trabalho

Com os efeitos da Revolugdo Microeletronica, da Globalizacao e do avanco de medidas
neoliberais na politica e na economia, 0 novo século nasce a luz da ascensao de um proletariado
que, para Antunes e Alves (2004), se caracteriza pelo trabalho terceirizado, subcontratado e
part-time. Esse grupo de trabalhadores e trabalhadoras € fruto dos processos de informalidade,
desregulamentacéo e precarizacdo. Segundo Antunes (2020),

Esse conjunto de mudancas vem ocorrendo desde os anos 1970, quando 0s servicos
passaram a ser crescentemente invadidos pela ldgica do capital imbricado com o
mundo informacional e comando financeiro, que se intensificou enormemente neste

inicio de século com a explosdo das tecnologias informais e digitais (ANTUNES,
2020, p. 16).

A partir do crescimento do setor de servicos, ligado essencialmente aos processos de
terceirizacdo, Antunes e Alves (2004) apontam que as transformacdes no mundo do trabalho
sdo consequéncia do novo modus operandi das empresas que, dotadas de um poder cada vez
mais global, agem em prol de seus interesses buscando a criagéo de frestas juridicas para burlar
direitos e garantias, eximindo-se das responsabilidades com a sociedade e, em especial, com 0
trabalhador. Segundo Antunes (2020), trés aspectos centrais tornam-se partes inseparaveis do
Iéxico e da pragmética da empresa corporativa global nos novos rumos do mundo
contemporaneo: (i) a flexibilizagdo do tempo, (ii) a informalizacdo do trabalho; e (iii) a
precarizacdo das condicdes de trabalho.

A flexibilizacdo do tempo de trabalho se caracteriza pela fragmentacdo do tempo e do
espaco de producdo. Richard Sennett (1999) aponta que as formas de flexibilidade assumidas
se constituem a partir de trés elementos principais: (i) a reinvencao continua de instituicGes; (ii)
a especializacéo flexivel de producéo; e (iii) a concentracdo de poder sem a centralizagcdo. Em
oposicao a rotina e as burocracias produzidas no paradigma fordista-taylorista, surgem novos
mecanismos que possibilitam a flexibilizagdo do tempo e do espago, de forma que, 0s
trabalhadores e trabalhadoras, sem rotina fixa e com a aparéncia de controle sobre o préprio
trabalho, se jogam a deriva e a mercé das exigéncias constantes e repentinas das empresas.
Estas, por sua vez, ao se reinventarem continuamente, concentram o poder sem centraliza-lo,
terceirizando partes do processo produtivo sem mais a necessidade de estar em um mesmo local
- gracas ao aumento da velocidade dos fluxos de comunicacdo, transportes e informacéo - e,
dessa forma, sem a necessidade de assumir responsabilidades com os trabalhadores e

trabalhadoras.
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A informalizacdo do trabalho apresenta-se enquanto uma tendéncia global, fortemente
associada ao mundo do trabalho da periferia (ABILIO, 2020a). Tal caracteristica esta também
diretamente relacionada a precarizagdo das condi¢bes de trabalho, na medida em que a
informalizacdo do trabalho passa a significar, segundo Abilio (2020a), na perda de formas do
trabalho. Dessa forma, tais atividades, podendo ou ndo ser remuneradas, podem ou ndo ser
reconhecidas como trabalho. No cerne do processo, as regulacdes que asseguram uma serie de
garantias aos trabalhadores e trabalhadoras véo, paulatinamente, perdendo-se enquanto formas
socialmente reguladas e estabelecidas, muito em funcédo do papel ao qual se presta o Estado
como agente mobilizador do processo de acumulacgdo do capital.

Além disso, Antunes e Alves (2004) apontam a existéncia de uma tendéncia a
progressiva exclusdo dos jovens no mundo do trabalho, o que, especialmente no Brasil, incide
ainda mais profundamente na juventude negra, pobre e periférica, além de outros setores mais
marginalizados da sociedade. Dessa forma, observa-se, cada vez mais, 0 avango de uma geracao
de jovens majoritariamente negros e periféricos sem perspectivas, ocupando, entdo, os trabalhos
mais precarizados e informais.

Discorrendo a respeito das formas pelas quais o trabalhador é engajado no processo de
trabalho, Marx (1985) desenvolve o conceito de subsuncéo do trabalho, elemento central para
a compreensdo de como se da a subordinagdo do trabalho ao capital e as diferentes dimensdes
que assume no decorrer da histéria do capitalismo. A relagdo entre trabalho e capital nunca é e
nunca pode ser unilateral; ela €, portanto, dialética. Ela € sempre um campo de disputa, sendo
o trabalho um “elemento vivo, em permanente medigao de forcas, gerando conflitos e oposicdes
ao outro polo formador da unidade que € a relacdo e o processo social capitalista” (ANTUNES,
ALVES; 2004; p. 344). A subsuncao para Marx (1985), neste sentido, € 0 modo como o trabalho
aparece sob o dominio do processo de producdo do capital, permitindo compreender a forma
pela qual o trabalho se relaciona com o capital - ligada a sua condicdo como parte constitutiva
e indissociavel do processo de valorizacdo do capital e, portanto, parte constitutiva do proprio
capital.

Ao discorrer a respeito do conceito de subsungdo, Marx (1985) a diferencia em duas
distintas expressfes. A primeira delas diz respeito a subsuncdo formal do trabalho, a qual o
autor define como uma forma de submissdo do trabalho ao capital na qual “ndo se deu uma
modificacdo essencial na forma e maneira real do processo de trabalho, do processo de
producdo” (MARX, 1985, p. 89). A subsun¢do formal do trabalho pode ser compreendida
historicamente a partir do momento da producdo manufatureira, quando o capital, segundo

Marx (1985), subsume em si determinado processo de trabalho preexistente. A manufatura,
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neste sentido, é a forma de trabalho que se desenvolveu antes do surgimento da relacdo
capitalista de producéo e que é absorvida quando ela se consolida. Essa expressdo da subsungéo
do trabalho ao capital esta diretamente relacionada a extracdo de mais-valia absoluta, que é
resultado do aumento da jornada de trabalho.

A subsuncdo real do trabalho ao capital, por outro lado, refere-se, historicamente, ao
momento do surgimento da grande industria, na medida em que o aumento continuo da
produtividade do trabalho converte-se em lei do modo de producdo capitalista, no qual a escala
de producédo que determina o nivel da producdo. Para Marx, a subsuncéo real se estabelece na
medida em que “emerge um modo de produgdo especifico (...) que transforma totalmente a
natureza real do processo de trabalho e as suas condigdes reais: 0 modo de produgao capitalista”
(MARX, 1985, p. 104). Neste sentido, Marx (1985) afirma que a subsuncéo real do trabalho
surge conforme se desenvolve o modo de producdo especificamente capitalista. A subordinagédo
real do trabalho ao capital esté relacionada a extracdo da mais-valia relativa, produzida pelo
aumento da intensidade do trabalho e que pode se dar de duas maneiras. A primeira esta ligada
aos avancos tecnologicos, enquanto a segunda se refere a reorganizacgéo do trabalho. Vale ainda
ressaltar que a subsuncéo real ndo exclui a subsuncao formal, mas pode incorporar a mesma
como forma de potencializacdo da extracdo de mais-valia.

Segundo Antunes e Alves (2004), com a emergéncia do toyotismo enquanto paradigma
de producéo, surge a tendéncia de exigir a captura da subjetividade do trabalhador de maneira

integral. Por isso, apontam os autores que,

Sob a condicdo da precarizagdo, 0 estranhamento assume a forma ainda mais
intensificada e mesmo brutalizada, pautada pela perda (quase) completa da dimenséo
de humanidade. Nos estratos mais penalizados pela precarizacdo/exclusdo do
trabalho, o estranhamento e o fetichismo capitalista sdo diretamente mais
desumanizadores e barbaros em suas formas de vigéncia (ANTUNES; ALVES, 2004,
p. 347).

Neste sentido, 0 novo paradigma produtivo desenvolve a capacidade de capturar ainda
mais intensamente a subjetividade do trabalhador, de forma que as suas variaveis psicologicas
passam a ser incorporadas no processo de dominacao e controle do trabalho. Parece nos mostrar
que, na relacdo dialética entre trabalho e capital - que j& exigia a insercdo engajada do
trabalhador na producgéo do capital - e nas novas modalidades de trabalho, os trabalhadores e
trabalhadoras passam a ser, de maneira parcial, protagonistas da sua propria submisséo. Este

processo se da, em especial, por meio de mecanismos de comprometimento, de engajamento e
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competitividade, associados a pressdo que a crise estrutural do desemprego exerce na vida
desses trabalhadores e trabalhadoras..
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Capitulo 3 - Novas formas de organizacao, gestao e controle do trabalho

Como fendmeno que surge no seio das transformacdes globais do trabalho discutidas
anteriormente, a uberizacdo assume especificidades profundas e complexas, em especial no
Brasil, exigindo um olhar atento e cuidadoso para as caracteristicas peculiares que se produzem.
Segundo Rizek et al (2024), ha trés processos articulados entre si que permitem compreender a
ascensdo dos trabalhos mediados por plataformas digitais no Brasil nas ultimas décadas. A
primeira delas refere-se a uma significativa difusdo do acesso a internet e as novas tecnologias
da informacéo e da comunicacao, ligado diretamente ao aumento do consumo de smartphones.
Em segundo, as autoras destacam uma conjuntura de avangco de reformas neoliberais
extremamente precarizantes do trabalho, que permitiram a perda e desmonte de uma série de
direitos dos trabalhadores e trabalhadoras em um periodo extremamente curto. A Reforma
Trabalhista do governo de Michel Temer em 2017 teve papel fundamental na retirada de
multiplos obstaculos aos processos de terceirizacdo e de precarizagdo do trabalho de maneira
geral. Por fim, as autoras apontam um aprofundamento da crise social e econémica no pais em
funcdo da pandemia da Covid-19, fazendo com que processos que ja estavam em curso atrelados
a precarizacdo e a informalizacdo do trabalho fossem catalisados e intensificados.

Conforme Abilio (2020), a uberizacdo se caracteriza como um amplo processo de
informalizacdo do trabalho, que avanga em direcdo a um mundo cada vez mais flexibilizado e
sustentado pela terceirizacdo (ABILIO, 2020). Em um contexto de crise econdmica e de alta
taxa de desemprego juvenil, os trabalhos de aplicativo ganharam cada vez mais importancia na
vida de milhares de trabalhadores e trabalhadoras brasileiros, sendo também uma nova forma
que as empresas encontram de se apropriar “de forma produtiva e organizada de modos de vida
e da vulnerabilidade social, ao mesmo tempo que monopolizam os setores econdmicos onde
atuam” (ABILIO, 2019, p. 2).

Assim, Abilio (2019) apresenta trés elementos fundamentais para a compreenséo da
nova tendéncia de organizacdo do trabalho: (i) as transformacgdes no papel do Estado; (ii) as
novas formas de gerenciamento propiciadas pelo desenvolvimento tecnoldgico (gerenciamento
algoritmico); e (iii) os modos de subjetivacao associados ao empreendedorismo.

Com as novas formas de gerenciamento algoritmico do trabalho, iniciou-se um processo
que trouxe uma mudancga qualitativa a sua gestdo. O desenvolvimento tecnoldgico tornou
possivel 0 mapeamento pleno do processo do trabalho, por meio do processamento de dados
em enorme escala e do gerenciamento combinado e simultdneo de multiplas informacdes

(ABILIO, 2019). Neste sentido, por meio da constante captura de dados e informacdes, as
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empresas-aplicativo tém acesso e controle continuos ao processo de trabalho dos entregadores
. Além disso, sendo elas que determinam o valor do trabalho e a distribui¢do de entregas, ndo
hd clareza quanto as regras que regem o cotidiano de trabalho destes trabalhadores e
trabalhadoras. Conforme Rizek et al (2024), fica no poder das empresas-aplicativo 0 acesso a
imensuraveis dados georreferenciados produzidos pelos deslocamentos diarios dos
entregadores , obtidos a partir de informagdes cedidas compulsoriamente durante a jornada de
trabalho. Além disso, conforme Abilio e Santiago (2024),

O valor de cada tarefa € determinado exclusivamente pela empresa, de forma
discricionéria; a distribuicdo das tarefas é determinada exclusivamente pela empresa,
de forma discricionéria; resta ao trabalhador, portanto, adequar seu tempo de trabalho
a essas determinacdes, assim como trabalhar para mais de uma empresa como modo
de reducdo da instabilidade e inseguranca a que esta submetido nessa relacéo
(ABILIO; SANTIAGO, 2024, p. 24).

Eximindo-se completamente da situacdo dos trabalhadores e trabalhadoras, as
empresas-aplicativo atuam utilizando-se de uma multiddo de consumidores como responsavel
por reger avaliacOes a respeito da produtividade dos entregadores , de forma a terceirizar de
maneira direta e gratuita o controle do trabalho para o consumidor-usuario (ABIL1O, 2019),
além de ndo se responsabilizar pela seguranca e salde dos entregadores , que enfrentam a cidade
por sua propria conta e risco. Por meio da abstencdo por completo das responsabilidades para-
com os trabalhadores e trabalhadoras e da terceirizacdo de uma série de atividades de regulacao
que garantem as minimas condigdes de trabalho, as empresas-aplicativo propiciam a formacao
de dois sujeitos que participam, de forma subordinada, do controle e gerenciamento do trabalho.
Além do consumidor-usuario enquanto vigilantes da qualidade do trabalho, o proprio
entregador se torna um trabalhador-perfil (ABILIO, 2017), cuja meta é sempre estar bem
avaliado e em constante disputa com os outros, como forma de sobrevivéncia e de garantia do
necessario a sua subsisténcia. Por meio de critérios determinados pelas proprias empresas-
aplicativo, os consumidores avaliam o trabalho de forma a permitir o ranqueamento dos
entregadores , influenciando diretamente em quais trabalhadores e trabalhadoras teréo acesso a
mais entregas (ABILIO, 2017).

Neste mesmo sentido, Rizek et al (2024) apontam que, com esta nova modalidade de
trabalho, as empresas passam a se eximir também dos maltiplos custos da producdo, na medida
em que, por um lado, os custos do espaco de trabalho - isto €, a cidade - €, no limite, arcado

pelas arrecadacdes do Estado com a producdo de infraestruturas necessarias (como as ruas,
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calcadas e ciclovias) e, por outro, as bags, bicicletas, aparelhos celulares, internet e outros gastos
séo de responsabilidade do trabalhador.

A partir de Laval e Dardot (2016)°, Ludmila Abilio (2019) propde a ideia de que se
consolidam novos modos de subjetivacdo em conjungdo com o controle e gerenciamento
algoritmico do trabalho, produzindo um tipo trabalhador que a autora nomeia de autogerente
subordinado. Abilio (2019) aponta que a formacdo dessa forma de subjetividade que se
desenvolve profundamente na modalidade dos trabalhos de aplicativo é parte dos processos de
terceirizacdo de parcelas do gerenciamento do trabalho para o proprio trabalhador, sem deixar,
em momento algum, de ser um gerenciamento subordinado ao capital. Isto é, ainda que se tenha
introduzido elementos que parecem apontar para um controle maior do préprio trabalho,
apresentado na forma de flexibilizacdo do espago-tempo de trabalho, a formulacdo das regras
que operacionalizam o sistema de trabalho e a determinacdo da distribuicdo e da valorizacdo
séo determinadas pelas empresas-aplicativos que, ainda assim, apresentam-se como “parceiras”
dos trabalhadores e trabalhadoras.

Para Abilio (2021), a subsuncdo do trabalho na contemporaneidade assume e opera a
partir de novos tipos de controle centralizado, que correm junto a dispersdo e perda de formas
estaveis do trabalho, desfazendo-se as mediagdes regulatérias e minimamente protetivas do
trabalho. Para ela, “trata-se de escapar do par formal-informal para jogar luz nos modos de vida
que tecem a periferia e sua estruturagdo do mercado de trabalho. ” (ABILIO, 2021, p. 942).

Além disso, Ludmila Abilio (2019) aponta que, em relacdo aos trabalhadores e
trabalhadoras, “suas estratégias de sobrevivéncia, sua administracdo do proprio tempo, seus
conhecimentos sé&o apropriados privadamente como fatores da execucgédo de seu trabalho e de
sua produtividade” (ABILIO, 2019, p. 5). Como discutido anteriormente, a subsungdo do
trabalhador torna-se completa e real, na medida em que, com o gerenciamento algoritmico do
trabalho, capturam-se dados e informacgdes constantes a respeito da produtividade dos
entregadores ; criam-se mecanismos de comprometimento e engajamento que podem ter a
forma de promocdes para aqueles que se arriscam ou se dispde mais ao trabalho; e, por fim,
diminuem os horizontes de expectativa devido a crise do desemprego e do contexto de crise
que pressionam e achatam os trabalhadores e trabalhadoras para se colocarem em funcdo dessas
empresas sob quaisquer condicdes, inclinando o trabalhador a uma “autointensificacdo” da sua

produtividade.

6 Laval, C.; Dardot, P. A nova razéo do mundo: Ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo, Brasil: Boitempo,
2016.
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Produto da auséncia de regras e regulamentagdes, das baixas remuneragdes e alta
competitividade entre os entregadores , doze, treze, catorze horas de trabalho por dia se tornam
uma caracteristica recorrente na rotina desses trabalhadores e trabalhadoras. A ldgica do time
is money € elevada ao seu maximo, visto que, no trabalho em que o salério é por entrega, o
ganho minimo do trabalhador depende diretamente de estar sempre a frente dos milhares de
entregadores nos aplicativos. Se expressando na constante aceitacdo e na maximizacao da
quantidade de entregas que ele realiza, o trabalhador coloca seu tempo de trabalho (e de néo
trabalho) integralmente a disposicdo da empresa-aplicativo. Sob uma falsa aparéncia que se
cria de parceria e de autodeterminacéo, torna-se de “igual” interesse que a rotina de trabalho se
estenda, ocorrendo um “autoprolongamento” da jornada e uma autointensificagdo do trabalho,
gerando ainda mais incerteza e instabilidade quanto aos ganhos dos trabalhadores e
trabalhadoras ao final de cada dia. Os trabalhadores e trabalhadoras passam a assumir 0s riscos
da sua jornada de trabalho, colocando recorrentemente a propria vida em perigo para garantir
0s ganhos suficientes para sobreviver.

A flexibilizacdo da rotina, que antes se apresentou como a possibilidade de
“autogerenciamento” e maior controle do proprio trabalho, apaga qualquer limite que existia
entre 0 que é e ndo € espaco-tempo de trabalho do ponto de vista do trabalhador, ainda que ndo
do capital, na medida em que se fraturam as formas de experiéncia do espago-tempo. Os limites
se borram, porque, do ponto de vista do capital, os momentos considerados “improdutivos” nao
sdo tempo de salério; mas, para o trabalhador, também néo sdo tempo livre. Se perdem os limites
do espaco-tempo que € e ndo € de trabalho. O espaco de trabalho, antes limitado a uma
localidade (bem como a fabrica), agora se expande para outros espagos da cidade, de forma que
eles sdo e ndo sdo, a0 mesmo tempo, espacgos de trabalho.

A exigéncia da disponibilidade constante do trabalhador faz com que ele se torne um
trabalhador just-in-time (ABILIO, 2020a) sendo isso marco fundamental dos trabalhos de
aplicativo. O trabalho opera sob demanda e estar constantemente a disposi¢édo das entregas €
condicdo primordial para que ele possa se manter nas plataformas de aplicativo; ou seja, se
manter no trabalho. O trabalhador fica constantemente disponivel ao trabalho, mas s6 é

utilizado quando necessario. Para Ludmila Abilio (2020b),

O que a uberizagédo consolida é o sonho da redugdo do trabalhador a forca de trabalho.
Ser reduzido a forga de trabalho é ser utilizado da forma mais eficiente possivel, na
maior intensidade possivel, no tempo que for necessario, obtendo remuneragéo apenas
pelo tempo em que efetivamente se produz. Todo o mais fica por conta do trabalhador,
no autogerenciamento do que, distante da figura do empreendedorismo, sdo nada mais
do que estratégias de sobrevivéncia (ABILI1O, 2020b, n.p).
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A remuneracéo das entregas funciona apenas pelo servicgo efetivamente realizado; isto
é, arenda dos entregadores vem diretamente das entregas que se efetivam. Vale
retomar os conceitos de trabalho produtivo e improdutivo que Marx (1985) discute no capitulo

3

inédito do capital. Segundo o autor, “¢ produtivo o trabalhador que executa um trabalho
produtivo e é produtivo o trabalho que gera diretamente mais-valia, isto €, que valoriza o
capital” (MARX, 1985, p. 109). O trabalho improdutivo, em oposi¢do, ¢ aquele que nédo é
considerado como processo de producdo de mais-valia e de valorizacdo do capital. A jornada
de trabalho sofre uma intensificagdo com este fator, na medida em que aqueles considerados
“tempos mortos” deixam de ser parte do escopo financeiro das empresas-aplicativo e, assim,
o0s entregadores s6 sdo remunerados naquele tempo considerado produtivo - o tempo da entrega.
N&o é de surpreender, portanto, que as jornadas de trabalho dos entregadores se estendam
significativamente, como resultado da combinacéo da auséncia de regulamentacgdes e de uma
remuneracao que s6 pode se realizar a partir do tempo considerado produtivo. Para Rizek et al
(2024), 0 aumento na extensdo da jornada de trabalho é justamente fruto da imploséo das balizas
que definem tal jornada, passando a ter como limite a disposicdo e a capacidade fisica dos
trabalhadores e trabalhadoras. Nesse sentido, todo tempo despendido em deslocamento para 0s
lugares de trabalho, de espera entre uma entrega e outra, os tempos de descanso e alimentacao,
n&o sao considerados tempos produtivos - ainda que sejam partes centrais da jornada de trabalho
- €, consequentemente, ndo sdo tempo de trabalho remunerado.

Ainda conforme Rizek et al (2024), é interessante ressaltar que, por mais que sob um
formato flexibilizado e dissimulado, o controle rigido do tempo e do espaco do regime fordista
parece ter sido atualizado, por meio de novas estratégias de administracao destes elementos. Se
0 espaco de trabalho se torna a propria cidade, ndo sdo quaisquer regides que concentram 0
trabalho. Como veremos no capitulo 5, ha uma territorializacdo muito clara no que diz respeito
aos espacos de trabalho destes entregadores , associada fortemente as morfologias de um espaco
desigual, fragmentado e segregado. Como € o caso de trabalhadores e trabalhadoras da
modalidade de Operador Logistico (OLs), ha uma determinagéao prévia de quantos entregadores
atuardo em cada uma das areas delimitadas como “subpracas” ou “subregides”. Quanto ao
controle do tempo de trabalho, hd uma imposicdo de limites relativos ao tempo de entrega, a
reserva de horarios logado no aplicativo e a retirada de bicicletas, demonstrando, assim,
estratégias sofisticadas de controle territorial e temporal, ainda que sob o pano da flexibilizacdo
(RIZEK et al, 2024).
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Portanto, ao mesmo tempo que a dispersdo dos trabalhadores e trabalhadoras € um
aspecto fundamental da condicdo desses trabalhos, ela parece ser, também, ponto central no que
diz respeito ao controle das empresas sobre o trabalho. Isso porque a dispersdo s6 pode ocorrer
na medida em que o poder e o controle das empresas sdo profundamente concentrados e
centralizados. O controle do espaco-tempo de trabalho, os avancgos tecnoldgicos e o despotismo
algoritmico permitem o acumulo de dados e informag6es a respeito do processo de trabalho dos
entregadores e, assim, o controle preciso do mesmo, em especial acerca das regras que regem
0 processo.

Cabe ressaltar que, ainda que ndo tenha se inserido no escopo da pesquisa uma
diferenciagdo mais precisa das experiéncias e vivéncias dos trabalhadores e trabalhadoras, deve
se considerar que existem distintos sujeitos quando tratando dos trabalhos de entrega por
aplicativo. Isto é, as condicOes e experiéncias de trabalho de entregadores de bike, por exemplo,
variam para aquelas vividas pelos entregadores de moto, da mesma forma que estes
trabalhadores e trabalhadoras podem ser entregadores em diversas modalidades de trabalho -
Nuvem, OLs, entregadores dos restaurantes, cujas diferencas podem ser compreendidas no
texto de Rizek, Fioravanti e Martins (2024) -, podendo ainda estar vinculados a diferentes
aplicativos (iFood, Uber, 99, Rappi). De fato, cada possibilidade de trabalho interfere
diretamente na experiéncia dos trabalhadores e trabalhadoras, mas ndo coube a pesquisa
enfatizar essas distin¢des e sim, no limite, buscar um chdo comum para esses entregadores ,
aspecto que sera discutido e aprofundado posteriormente. Vale também a nota de que o termo
uberizacdo vem sendo paulatinamente ampliado, na medida em que ganham relevancia e
importancia cada vez maior outras empresas-aplicativo além da Uber, bem como o iFood,

empresa diretamente relacionada ao objeto de estudo da pesquisa.
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Capitulo 4. Reflexdes sobre as consequéncias no ambito do coletivo

Os processos de informalizacdo, precarizacdo e flexibilizacdo do trabalho levaram,
sucessivamente, a trabalhadores e trabalhadoras com rotinas cada vez mais individualizadas e
solitarias. Quando analisando as transformacbes causadas pelo novo paradigma do sistema
capitalista, Richard Sennett (1999) trouxe para o debate uma reflex&o a respeito dos efeitos e
consequéncias no ambito do sujeito em funcdo desses processos. Em sua tese, Sennett defende
que o carater ¢ um “valor ético que atribuimos aos nossos proprios desejos e as nossas relacdes
com os outros” (SENNETT, 1999, p. 10). Para ele, a constru¢ao do carater depende diretamente
do aspecto a longo prazo da experiéncia emocional de cada um, sendo produto de lagos fortes
gue se constroem no decorrer da vida. Isto €, a construcdo de sentidos e significados coletivos,
0 encontro e o confronto entre os diferentes, a solidariedade e a amizade sdo relacdes que
maturam conforme o tempo, sendo pilares centrais do desenvolvimento do carater ético.

No novo paradigma de producgdo, as relagfes interpessoais dos trabalhadores e
trabalhadoras parecem, em algum sentido, se esvaziar e enfraquecer, progressivamente. A alta
rotatividade e crescente distancia entre os entregadores em funcdo da dispersdo pela cidade
parecem se colocar como barreiras para a construcdo de lagos fortes de longo prazo e, assim,
de subjetividades que se pautem na solidariedade e na coletividade. Produzindo uma espécie de
deriva emocional, somada a continua perda de direitos e de garantias e a alta pressdo das
crescentes taxas de desemprego, o trabalho vai sendo profundamente precarizado e a vida dos
trabalhadores e trabalhadoras, consequentemente, assolada em meio as crises que dominam 0s
multiplos cenérios da vida. Além disso, a constante doacdo de seu tempo de vida a producéo
(seja nos momentos de atividade, seja nos momentos de ociosidade cuja a atencao,
disponibilidade e espera constantes séo incorporadas como parte do processo de trabalho) faz
com que as mais diversas dimens@es da vida se percam (quase) completamente, na medida em
que o trabalhador é reduzido a mera forca de trabalho.

As entregas de aplicativo nos parecem ser a expressao da individualizagdo completa do
processo de trabalho, produzindo trabalhadores e trabalhadoras em condi¢fes cada vez mais
precarias e destinados a nunca se encontrarem. Tendo a cidade se tornado, ela toda, espago do
trabalho, e todo o tempo, tempo produtivo (ou de espera), Gonsales (2020) aponta a dificuldade
que estes elementos podem impor a construcao de uma consciéncia de classe dos trabalhadores
e trabalhadoras de aplicativo, em fungédo de diferentes aspectos; dentre eles, (1) a competigéo

entre trabalhadores e trabalhadoras e trabalhadoras e (2) a existéncia de poucos locais fisicos
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de encontro dos trabalhadores e trabalhadoras das empresas de plataforma (GONSALES, 2020,
p. 133; in. Antunes, 2020).

Sendo a relagdo entre trabalhadores e trabalhadoras fundada na competicdo e no
ranqueamento da produtividade de seu trabalho, parece tornar-se cada vez mais dificil a
possibilidade da construcdo de relagdes construidas a longo prazo e pautadas na solidariedade
e no apoio mutuo, que permitem o reconhecimento da situacdo de exploracao e subordinagéo
entre eles e, como abordado anteriormente, na construcdo do carater enquanto expressao e
produto de intersubjetividades e da socializacdo entre individuos. Simultaneamente, por
estarem cada um desses trabalhadores e trabalhadoras em rotas individuais de entrega e, dessa
forma, ndo haver, a principio, espagos comuns que possibilitem a reunido e o encontro, 0
sistema se programa para que esses individuos estejam, assim, destinados a nunca se cruzarem.

Repleta de contradicOes, esta questdo exige remeter ao processo de formacdo da classe
trabalhadora e o papel do espago da fabrica no processo de organizagdo politica. Segundo
Sevcenko (2001), o surgimento de novos e grandes complexos industriais promoveu o intenso
crescimento e concentracdo de operarios em localidades comuns. A concentracdo de pessoas
nas cidades €, em parte, fruto do processo de industrializa¢éo, que provocou intensas migragdes
de trabalhadores e trabalhadoras em busca de empregos, como também na fabrica que, em si,
passou a concentra-los.

O que nos parece interessante ressaltar desse movimento é a situacdo de aglomeracédo
de operarios em um mesmo espac¢o. O chdo comum das fabricas surge como elemento que faz
parte da origem da formacéo da classe trabalhadora, na medida em que cria a possibilidade de
que os trabalhadores e trabalhadoras se encontrem nas mesmas condi¢des de trabalho e
vivenciem experiéncias comuns que permitam a identificacdo uns com os outros, a construgédo
de uma consciéncia coletiva que emerge no processo de trabalho e da forma como os
trabalhadores e trabalhadoras se relacionam uns com o0s outros através de seu trabalho
(SENNETT, 1999). Isso, enfim, parece ser elemento fundamental que proporciona a
possibilidade de configuracdo da classe trabalhadora, especialmente no que diz respeito a sua
compreensdo de si mesma enquanto classe. E justamente nos momentos em que 0s interesses
coletivos passam a sobrepor 0s interesses individuais e corporativos que surge o sentido da

classe, permitindo que concepgdes e ac¢des coletivas se tornem uma realidade.

E entdo que podemos falar de formacdo da classe operaria, ndo como resultado
mecanico da existéncia da indistria e da abolicdo da escraviddo, mas como um
processo de avancgos e recuos, pelo fazer-se e desfazer-se da classe, que surge na
organizacao, na acdo coletiva, em toda manifestacdo que afirma seu carater de classe
(BATALHA, 2018, p. 173).
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Cabe a ressalva de que, ainda que proporcione o encontro e a possibilidade de
socializagéo dos trabalhadores e trabalhadoras, ndo vemos como uma regra o surgimento de
uma organizacgao politica de classe em fungdo de um chdo comum, até porque esta organizacao
comumente se faz em outros espacos que ndo na propria fabrica, como nas sedes dos sindicatos
e outros espacos de agremiacdo. O que nos parece importante de se considerar, a partir desses
levantamentos, é justamente que a existéncia de um espaco comum aos trabalhadores e
trabalhadoras parece ser um elemento fundamental para que se dé inicio a formacé&o, articulagéo
e organizacdo politica da classe trabalhadora. Em todas as suas contradi¢fes, o processo de
industrializacdo e a respectiva consolidacdo do chdo da féabrica enquanto espaco de
concentracdo de trabalhadores e trabalhadoras demonstra ser um elemento extremamente
relevante para a consolidacao de relacGes de solidariedade e de identificacdo entre os operarios.

Neste sentido, pensamos ser central compreender o lugar comum do trabalho engquanto
espaco que, historicamente, possibilitou o encontro e socializacdo de trabalhadores e
trabalhadoras. A partir disso, podemos pensar como no processo de flexibilizacdo do trabalho
este aspecto € transformado incisivamente. Como discutido anteriormente, a cidade se torna o
espaco de trabalho dos entregadores, portanto, nos parece nevralgica a questdo da dispersao-
concentracdo dos trabalhadores e trabalhadoras pelo espaco. A flexibilizacdo do espacgo-tempo
de trabalho nos parece ter implicacGes diretas na socializagdo destes trabalhadores e
trabalhadoras, na medida em que aparenta ndo haver, como precedente, um entrecruzamento

das rotinas e regides de trabalho dos entregadores .
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Parte I1. Nas brechas e nos contratempos

A partir dos debates a respeito das transformacgdes econdmicas, politicas e sociais
abordadas na primeira parte da pesquisa, nos propomos, neste segundo momento, a refletir
acerca da producdo do espaco enquanto processo central das dindmicas e relagcdes sécio-
espaciais estabelecidas nos trabalhos de entrega por aplicativo. Segundo Carlos (2019), o
pensamento lefebvriano indica a forma do urbano como a formulagédo de um momento critico
de ruptura no processo histérico da acumulacgdo do capital. Com uma crescente necessidade de
realizacdo do valor produzido pela industrializacédo, a producdo do espago vem, no processo de
urbanizacdo, a luz dos processos de acumulacédo do capital.

Segundo Carlos (2001), o espaco urbano deve ser compreendido como condi¢do, meio
e produto da atividade humana. As relagdes sociais, portanto, se inscrevem e condicionam a
producdo do espaco, sendo elas também transformadas neste processo. Na medida em que o
espaco produzido socialmente torna-se o lugar da reproducédo das relaces de producéo, temos
que as relacdes de producéo, portanto, ja ndo mais se limitam aos perimetros da fabrica; elas se
estendem por e pelo espaco, sendo elas, também, condicdo e produto deste espaco. No e pelo
urbano, o tempo se vende e se compra, organizando em funcdo do trabalho produtivo e da
reproducdo das relacdes de producédo na cotidianidade (LEFEBVRE, 2016).

A segunda parte, neste sentido, se propde a discutir sobre a emergéncia das zonas de
pouso dos entregadores de aplicativo a partir de um debate estruturado na teoria urbana critica,
compreendendo a producdo do espago da cidade como uma producao desigual, fragmentada e
segregada que produz concentracdo e centralizacdo geografica do capital e, no limite, de
trabalho. Os fluxos e dindmicas dos entregadores pela cidade sdo fundamentados no par
dialético dispersdo-concentracéo, na medida em que, a0 mesmo tempo em que estdo dispersos
pelo espaco, concentram-se em determinadas regides da cidade. Vivendo a dualidade de um
cotidiano que, para Lefebvre (1991) castra, mas é, simultaneamente, feito de brechas, os

entregadores passam a se concentrar nas zonas de pouso localizadas nas regides centrais.
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Capitulo 5. Do espaco, as contradicfes

Tudo, salvo um residuo de desordem e de liberdade, as vezes tolerado,

as vezes perseguido com uma terrivel for¢a repressora...
Lefebvre (2019)

5.1. A producéo do espago como acumulagédo urbana

A producdo industrial, elemento determinante dos processos de acumulacdo, parece
encontrar seu limite na segunda metade do século XX. Naquele momento, desenhou-se a crise
capitalista da sobreacumulacéo e aquilo que Harvey (2019) entende como um movimento em
que “o poder da classe do capital seria protegido a custa do padrao de vida da classe operaria
enquanto o mercado estivesse desregulado para fazer seu trabalho” (HARVEY, 2019, p. 40).
Neste sentido, para Grespan (2009), a partir da crise de sobreacumulacgéo, “o capital se desvia
para outras aplicagdes por nao obter valorizagdo suficiente nas esferas produtivas tradicionais”
(GRESPAN, p. 12, 2009).

Conforme os limites da producdo industrial circunscrevem-se na crise da
sobreacumulacdo, segundo Simoni-Santos (2022), passaram a crescer os estimulos de forcas
internas do capitalismo a um movimento de expansdo, na medida em que o capital deixa de
encontra meios suficientes de investimento lucrativo para a realizagdo do valor. Esta
necessidade expansiva se funda na busca por novos espacos de acumulacdo e em uma légica
profundamente expansionista - realizando-se, assim, no processo de acumulagdo por
espoliacdo’. Carlos (2019) define este processo como 0 momento da histéria em que a producéo
vem a superar e extravasar o espaco da industria, tornando-se, assim, 0 motor da urbanizag&o.

Na medida em que a producdo do espaco demanda de maneira continua a producéo e
reproducédo de novas infraestruturas, este processo torna-se um campo central e extremamente
interessante para o escoamento do valor acumulado em forma de investimentos. O eixo de
transformac&o do espago urbano no século XX que culmina no desenvolvimento das metropoles
modernas se estrutura, desta forma, a partir de uma ligagéo direta entre crises e producéo de
uma nova realidade espago-temporal (SIMONI-SANTQOS, 2006). Por isso, defende Simoni-

Santos (2006) que ha uma migracdo espacial do capital, na medida em que ocorre um continuo

7 Conceito elaborado por Harvey (2003) em seu livro “O novo imperialismo”. A acumulagio por espoliagio se
funda na pratica da acumulacao primitiva, profundamente discutida por Rosa Luxemburgo em suas producdes a
respeito da expansao imperialista do capital.
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empenho de buscar novos territérios a serem incorporados no processo de valorizacdo do capital
e, eles proprios, tornarem-se espacgos de valorizagao.

Em A Producdo do Espaco, Lefebvre (2006) compreende a producdo capitalista do
espaco - em especial, a partir do final do século XIX - enquanto um processo que pode ser
entendido a partir da triade homogeneizacdo-fragmentacdo-hierarquizacdo. A condicdo de
triade indica a indissociabilidade e constante articulagdo entre estas trés categorias.

O elemento de homogeneizacédo se realiza na medida em que ocorre 0 processo de
generalizacdo da forma mercadoria para todo o espaco; isto €, todo o espaco é transformado, de
maneira homogénea, em mercadoria. Institui-se um preco a terra e todo 0 espaco passa a ser
passivel dos processos de compra e venda. Além disso, para Lefebvre (2006), a homogeneidade
também se realiza nas formas de fabricacdo de elementos e materiais, dos métodos de gestéo e
de controle, de vigilancia e comunicacdo. Em contraposi¢do a homogeneizacdo, a cidade, sob
a égide do capitalismo, se constitui enquanto espago fragmentado em distintas parcelas e lotes.
A fragmentagéo, portanto, permite a comercializacdo das parcelas, na medida em que os
espacos sdo isolados e produzidos para determinada finalidade (ALVES, 2020). A
hierarquizacdo, por fim, é a expressdo da superacdo desta contradicdo: € por meio da
diferenciacdo de parcelas homogéneas da cidade de maneira hierarquizada (isto é, a partir dos
processos de valorizacédo diferencial e precificacdo diversa das parcelas do espaco) que o0 espaco
pode se realizar como sendo, simultaneamente, homogeneizado, fragmentado e hierarquizado.

Tendo em vista a importancia da producdo do espaco urbano para 0s processos de
acumulacdo do capital, entendemos que o espaco € produzido, portanto, como mercadoria. Sob
as rédeas do capitalismo, a producdo e o uso do espaco sdo mediados pela propriedade privada
que expressa um valor de troca, de forma a realizar-se como mercadoria. Portanto, a cidade e
sua producgdo tornam-se a expressdo da espacialidade do capitalismo avancado e, assim,
inserem-se também nos processos de valorizagdo. Assim que, para Simoni-Santos (2022), a
cidade deixa de servir ao capital somente em sua funcao de espaco de circulacdo a realizacao
da mais-valia, se tornando, ela mesma, objeto dessa valorizagé&o.

Conforme Costa e Moraes (1987), a valorizacdo do espaco se da por meio de duas
formas complementares: a primeira, refere-se a criacdo de uma renda absoluta da terra, que esta
ligada a condigcdo de propriedade privada da terra e que se expressa sob a forma de uma
cobranca ao direito de utilizacdo de uma parcela do espaco fisico. A segunda, por outro lado,
refere-se a renda diferencial, que surge na medida em que sdo produzidas qualidades especificas
de um lugar, em especial, pela agdo do Estado na construcdo de infraestruturas e de bens de

consumo coletivo, por meio da canalizacdo da producdo global da sociedade. Produz-se, dessa
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maneira, espacos diferenciados e hierarquizados em fungéo da valorizagcdo por meio da renda
diferencial em conjunto com a renda absoluta.

Em conformidade com os interesses dos agentes capitalistas, o Estado se apresenta
enquanto sujeito central da producdo do espacgo. Segundo Ribeiro e Santos-Junior (2011), as
cidades brasileiras sdo resultado da combinagdo de dois mecanismos complementares. O
primeiro refere-se a uma questdo anteriormente levantada, relativa a liberdade que os agentes
capitalistas obtém para tratarem e negociarem a cidade como mercadoria. Em segundo, 0s
autores identificam uma “perversa politica de tolerdncia com todas as formas de uso e
apropriacdo do solo urbano” (RIBEIRO; SANTOS JUNIOR, 2011, p. 11). Dessa forma, o
espaco vai sendo produzido socialmente e, contraditoriamente, apropriado privadamente, na
medida em que a valorizacao do espaco se da conforme a apropriacdo do conjunto do trabalho
que sintetiza na producao da cidade (ALVAREZ, 2014)

Para Ribeiro e Santos Junior (2011), o Estado participa como o “principal maestro” da
producdo do espaco, seja protegendo os interesses da acumulagdo urbana, realizando obras e
reformas urbanas que garantam a infraestrutura necessaria aos processos de acumulacdo. Tendo
isso em vista, conforme Carlos (2017), o Estado direciona “investimentos em infraestruturas
aprofundando as desigualdades na metrépole, interferindo nas formas de apropriacéo do espaco
na medida em que produzem um processo de valorizagdo diferencial do solo urbano”
(CARLOS, 2017, p. 22).

E dessa forma que, para Sandra Lencioni (2008), compreender a metrépole e as
dindmicas urbanas passa, necessariamente, pelos conceitos de concentracéo e centralizacdo do
capital. As no¢des de concentracdo e centralizacdo se ligam a reproducéo do capital, visto que
sdo dois momentos desse processo. Referente a concentracdo, Lencioni (2008) argumenta que
a metrépole, apesar de dispersa, difusa e espraiada territorialmente, se mostra igualmente
concentrada: concentra renda, trabalho, populagéo, altas tecnologias e capital. Trata-se do
processo que faz expandir os meios de producéo e de trabalhadores e trabalhadoras, ao passo
que amplia a base da acumulacdo e com ela se confunde (LENCIONI, 2008). Quanto a
centralizagéo, a autora aponta que o capital exige e desenvolve a criagdo de mecanismos que
permitam maior facilidade de administracdo e controle do processo de reproducéo e se relaciona
a associacdo, fusdo e reagrupamento dos capitais. Assim, geograficamente se expressa a
tendéncia de um movimento de constante renovagdo das centralidades da metrépole como
forma de insisténcia do poder do capital. Se p6e em curso o processo de valorizagdo de
determinadas regides em detrimento de outras, em fungdo, especialmente, de investimentos

regidos por uma intrinseca relacéo entre Estado e agentes capitalistas.
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Sendo assim, as areas centrais materializam diferentes tempos de forma intensa, em
espacos densos, marcadas por elevado valor econdmico e grande contetdo simbdlico
(SPOSITO, 2022). Para entender o movimento que define a relacéo entre estes elementos se faz
preciso compreender que, a concentracdo do capital, vincula-se o processo de intensificacéo
geogréfica, tendendo a reforcar a regido mais desenvolvida (SIMONI-SANTOS, 2013).

Ao desenvolver suas analises a respeito de Sdo Paulo, Simoni-Santos (2013) afirma que
a cidade se desenvolveu como uma importante centralidade do capital, associada a tomada de
decisOes e a gestdo dos altos negdcios financeiros. Em conformidade com Lencioni (2008), o
autor aponta que, apesar da metrépole contemporanea conter certo grau de disperséo, ela ainda
assim se realiza com um alto coeficiente de concentragéo, desenvolvendo no espaco urbano da
cidade centros de gestdo vinculados a condi¢do de concentracdo e centralizacdo geogréafica do
capital.

No espaco da cidade, o capital passa a concentrar novos segmentos de Servicos,
financeiros e de gestdo em regides especificas. Dessa forma, passa também a concentrar
geograficamente os investimentos, permitindo o desenvolvimento de areas muito restritas -
fragmentos da metrépole de Sdo Paulo (SIMONI-SANTOS, 2013). E por isso que, como aponta
Simoni-Santos (2013), “esse é o sentido da centralizagdo geografica do capital. Surge uma
dindmica aparentemente autoalimentada de reconcentracdo geografica do investimento que em
si mesma ¢ promotora de novas oportunidades e de investimentos” (Simoni-Santos, 2013, p.
168). Ha, neste processo, o fator referente a uma profunda desigualdade no que diz respeito aos
empreendimentos e investimentos na cidade, produzindo uma intensa segmentacdo e
seletividade s6cio-espaciais (SPOSITO, 2022).

No que se refere a formacao das centralidades, para Sposito (2022), a “centralidade nao
é um lugar ou uma area da cidade, mas, sim, a condicdo e expressdo de central que uma area
pode exercer e representar” (SPOSITO, 2022, p. 73). E a partir da relacio entre a localizacéo e
os fluxos que geram a centralidade e que a sustentam que podemos apreender a sua condic&o.
Ainda segundo Sposito (2022), as areas centrais devem ser entendidas como espagos que
ancoram a constituicdo das centralidades, ndo sendo, todavia, a mesma coisa que elas.

Na medida em que as centralidades se estabelecem a partir dos fluxos e da relagédo com
o0s outros fragmentos das cidades, ha, no processo de produgédo do espacgo, um novo circuito de
acumulacdo: o de reproducdo da centralidade. Neste sentido, h& um continuo processo de
destruicdo e de restituicdo da propriedade privada, com a redefinicdo dos usos (SIMONI-
SANTOS, 2013) que, como sera desenvolvido, dizem respeito a condicdo de plasticidade da

metrépole (ALVAREZ, 2014). A reproducdo das centralidades refere-se, segundo Simoni-
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Santos (2013), a um processo em que a mobilidade do capital deixa de se manifestar por meio
da expansdo geografica absoluta, e passa a se realizar pela intensificacdo capitalista dos espacos
centrais. Para o autor, a centralidade continuamente se reproduz em um ciclo de redefinicdo dos
usos dos espacos, na medida em que cria novas oportunidades de investimentos lucrativos ao
capital.

Quando analisando o caso da Avenida Faria Lima, Carlos (2017) defende que a
operacdo urbana, como um mecanismo encontrado para contornar o problema da raridade do
espaco e superar os limites impostos pela propriedade privada, redefine os modos de
apropriacdo na vida cotidiana a partir das intervencdes do Estado. Isto €, utilizando-se de seu
poder de planejador, o Estado é responsavel pela desapropriacdo e destruicdo de areas para
instalar, em sequéncia, toda a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento de uma nova
atividade. Para a autora, a Operacdo Urbana Faria Lima aparece enquanto uma estratégia de
intervencao espacial em que foi liberada uma parcela significativa do solo urbano ocupado para
outro uso. Assim, afirma Carlos (2017) que se produz continuamente a especializacdo dos
lugares, determinando e redirecionando fluxo em um movimento que produz e reproduz
centralidades novas.

Dessa forma, para Sposito (2022), o processo de constituicdo das centralidades e de
apropriagdo dos centros produz um movimento de segregacdo, na medida em que as
possibilidades de ir e vir, de apropriar-se do que €é central e viver determinados lugares nao € a
mesma coisa para todos. Como veremos em outro momento, as centralidades também se
constituem como espacos do encontro e do confronto, na medida em que reinem todos 0s
elementos da vida urbana colocando frente a frente distintas formas de uso e de apropriacao do
espaco. Neste sentido, 0 espaco da cidade capitalista € caracterizado por uma producéo social
Cujo uso e apropriagdo sdo privados, assumindo morfologias espaciais de uma profunda
desigualdade social, de fragmentacéo e de segregacéo.

Dialeticamente, a producdo das periferias € profundamente marcada pela falta de
investimentos do Estado enquanto agente produtor do espago. Este movimento, todavia, ndo é
acidental, mas essencialmente politico. Sendo assim, fica a cargo dos proprios trabalhadores e
trabalhadoras moradores da periferia a construgdo de parcelas significativas da cidade - isto é,
de sua moradia, das ruas, da iluminagéo, entre outros elementos de infraestrutura e que dizem
respeito a reproducdo da vida. Parece ser um negdcio extremamente interessante para o Estado
que os trabalhadores e trabalhadoras nas periferias produzam, eles mesmos, o espaco da cidade
(sem custos provindos do poder publico).
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A profunda falta de investimentos publicos para as periferias e para a populagdo pobre
de maneira planejada produz um processo de “superexplora¢cdo” do trabalho, na medida em que
os trabalhadores e trabalhadoras sdo obrigados a criar as condi¢des da sua propria sobrevivéncia
e da reproducéo da vida. Simultaneamente, estes espacos tornam-se, da perspectiva do capital,
enormes reservatorios de acumulagéo por espoliacéo e de futuras valorizagdes quando inseridos
nos circuitos de valorizacdo financeira. Ocorre, portanto, a produgdo de uma “reserva
territorial” de acumulagdo primitiva do espaco (SIMONI-SANTOS, 2022). A insercéo dessas
parcelas aos circuitos da valorizacdo pode ser realizada por espoliacdo ou despossessao,
mecanismos profundamente viscerais aos processos de acumulacéo urbana. Cabe enfatizar que
a relacéo entre centro e periferia é e sempre deve ser entendida como dialética; conformada
entre tensdes e confrontos, entre a complementaridade e a negacdo, sendo produzida e
reproduzida constantemente. Apesar disso, a presenca do Estado nas periferias ndo deve ser
entendida como mera auséncia, podendo ser percebida de distintas maneiras, em conformidade
com alguns elementos de omissdo. A acdo da policia militar como bragco armado que garante a
ordem do capital € um exemplo fundamental.

O processo dialético de periferizacdo e centralizacdo das cidades é condi¢do e produto
de relagGes de classe que se inscrevem no espaco, articulando, assim, hierarquias sociais e
espaciais. A relacdo dialética e indissociavel entre centro e periferia é reposta a todo momento
em um movimento plastico de producdo e reproducdo do espaco que se da a partir de continuos
processos de valorizacdo-desvalorizacdo-revalorizacdo do espago urbano.

Desta maneira, a cidade no capitalismo se realiza em um movimento que Alvarez (2014)
denomina como a plasticidade da metrépole. A plasticidade da metrépole constitui um
movimento capaz de garantir a reproducdo do capital através da continua atualizagdo da
propriedade privada, produzindo, destruindo e reproduzindo o espaco. Esta plasticidade
também explicita a condigdo de desigualdade e fragmentacdo da producéo do espago e, como
tratado anteriormente, o Estado apresenta-se como agente fundamental da imposicao da troca e
sua normatizacdo, além de garantir a instituicdo e conservacao da propriedade privada da terra.
A acdo estatal se torna essencial para a atribuicdo de novos papéis ao espaco urbano nos
processos de circulacdo e valorizacdo do capital, comprometido com a elevagéo das taxas de
rentabilidade pertinentes aos setores privados (SIMONI-SANTOS, 2006). A globalizacdo do
modelo capitalista opera continuamente “a destrui¢do/despovoamento por um lado, ¢ a
reconstrucdo/reordenamento por outro, de regides e nagcOes para abrir novos mercados e

modernizar os existentes” (MARCOS, 2020, p. 9). Nas cidades e no contexto urbano brasileiro,
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Isso ganha especial clareza com as grandes operacoes e reformas urbanas, entendidas como uma
“nova sorte de acumulag@o primitiva do espago” por Simoni-Santos (2006).

Assim, segundo Carlos (2014), a crise do espaco capitalista:

(...) sinaliza a produ¢@o de um urbano no qual os acessos a cidade, como lugar da
vida urbana, acham-se subsumidos ao valor de troca e as estratégias politicas. 1sso
aponta a constituicdo do urbano como negécio, criado e orientado por aliangas entre
as esferas publicas e privada, contra os interesses do conjunto da sociedade, tendo
como consequéncia, dramaticamente, a segregacao no seio de uma sociedade que tem
na propriedade privada um pilar indiscutivel de estruturacdo social, mediando e
moldando todas as relacdes entre individuos (por meio de vérias formas contratuais)
e destes com o espaco da vida (apropriagéo privada do solo urbano) (CARLOS, 2014,
p. 479).

Os locais de maiores investimentos e de interesse dos agentes capitalistas, dessa forma,
sdo aqueles que concentram e centralizam o capital, produzindo fluxos e morfologias urbanas
intrinsecas aos processos de valorizacdo e de acumulacdo. S&o essenciais, portanto, para
compreender as dindmicas e fluxos dos entregadores na medida em que eles reiteram a relagéo

dialética entre centro e periferia.

5.2. As relagdes centro-periferia no cerne das transformaces do capital

Tendo em vista a condic¢do desigual, fragmentada e segregada que a cidade assume no
capitalismo, entendemos que a compreensdo do processo da producdo do espaco é fundamental
para a andlise dos fluxos e dindmicas que surgem no cotidiano dos entregadores. Com 0o
enraizamento progressivo das plataformas e aplicativos no mundo do trabalho, a cidade se torna
0 espaco do trabalho - suas ciclovias, ruas, calcadas - e, assim, uma espécie de fabrica
expandida. Todos os lugares de passagem das cidades tornam-se potenciais espacos de trabalho
e, invariavelmente, todo tempo, ao longo do dia, se torna potencial tempo produtivo. Seja a
espera da proxima entrega, seja locomovendo-se em funcéo dela, os entregadores de aplicativos
se deslocam pela cidade em fungédo da demanda e, em especial, das promogdes e oportunidades
diretamente controladas pelas empresas-aplicativo.

Segundo Fioravanti (2023), ha uma profunda imbricacdo entre o controle e o
gerenciamento das praticas de trabalho e das préaticas espaciais dos entregadores . Ainda que a
dispersdo dos trabalhadores e trabalhadoras pela cidade seja uma caracteristica relevante dos
trabalhos de aplicativo, ha uma intensificacdo do controle que parece se realizar justamente pela
dialética de uma dispersdo-concentrada, como a autora argumenta. Retomando o debate de
Rizek et al (2024) tratado no capitulo 3, ainda que a organizacao e gestdo do trabalho se dé sob
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um formato de flexibilizacdo e dissimulacéo, persiste um controle rigido do tempo e do espaco.
Isso ¢ condicdo e produto da “dispersdo de uma massa de trabalhadores e trabalhadoras
executando tarefas cuja distribuicdo é programada pelas empresas-aplicativo apenas para se
efetivar por meio de um controle contundente sobre o proprio trabalho e pela centralizagdo do
controle” (FIORAVANTI, 2023, p. 23).

Neste mesmo sentido, Fioravanti (2023) demonstrou, a partir do mapeamento dos
deslocamentos dos entregadores , um recrudescimento da relacdo centro-periferia, entendida
como produto e condi¢cdo dos processos de acumulacdo. Para a autora, os fluxos diarios dos
trabalhadores e trabalhadoras demonstram uma reproducéo dos deslocamentos ja reiterados na
metropole, ligados a producdo de um espaco profundamente desigual, fragmentado e segregado.
Mesmao que ndo haja um local Unico de trabalho ha, de fato, regi6es mais procuradas, justamente
porque elas concentram os elementos que viabilizam o processo de trabalho.

Como demonstra a autora, as regides de maior demanda de delivery coincidem com os
distritos de maiores rendas e considerados parte do centro expandido: Itaim Bibi, Jardim
Paulista, Pinheiros e Moema. Por outro lado, os trabalhadores e trabalhadoras que se ocupam
das entregas por plataformas sdo, em sua esmagadora maioria, trabalhadores e trabalhadoras
periféricos. Por isso, deslocam-se diariamente das periferias para as areas centrais da cidade de
S&o Paulo. Como podemos observar a partir da figura A1 (ANEXO A), o sentido dos fluxos
expressa 0 deslocamento dos entregadores desde outros municipios (Suzano, Mogi das Cruzes,
Itapevi, Cotia, entre outros) e das regides periféricas do municipio de Sdo Paulo (Grajad,
Parelheiros, Jaragua, Guaianases, entre outras) para as regides centrais (Augusta/Paulista,
Pinheiros, Itaim e Moema) em busca do trabalho. Das mais diversas regides, os trabalhadores
e trabalhadoras se deslocam dezenas de quildmetros para concentrarem-se nas regides que
concentram as melhores oportunidades de trabalho (regulada pelas empresas-aplicativo).

O que nos parece central nas analises de Fioravanti (2023) e Rizek et al (2024), é o fato
de que, a0 mesmo tempo que os trabalhos de plataforma implicam em uma maior disperséo dos
entregadores pelo espaco urbano, ha uma profunda manutencédo das relagGes de desigualdade
e segregacdo soOcio-espaciais entre centro e periferia, inscritas nos fluxos e morfologias do
espaco. A relagdo entre centro e a periferia € continuamente reiterada, na medida em que o
capital continua a produzir e reproduzir a concentracdo e centralizacdo geografica. Como
aponta Fioravanti (2023), as centralidades nunca se fazem completas, porque dependem das
relag0es entre as diversas localidades, entre centro e periferia, e estas relagbes estdo

permanentemente em movimento como uma totalidade aberta.
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E interessante perceber que, deslocando-se continuamente das periferias para os centros,
os trabalhadores e trabalhadoras - ainda que em rotinas individualizadas - passam a se
concentrar nas regifes em que estdo acumuladas as oportunidades de trabalho. Estas regides
coincidem com as regides de maiores investimentos, infraestruturas e concentracédo de renda,
como demonstram brilhantemente Fioravanti (2023) e Rizek et al (2024). Compreendem, assim,
a continuidade de relac@es socio-espaciais de desigualdades e da relacdo centro-periferia apesar
das transformacdes do capitalismo das Gltimas décadas. Nas areas centrais das cidades estao 0s
postos de retirada de bicicleta, a esmagadora maioria dos restaurantes, a demanda regulada
pelas empresas-aplicativo e, em especial, as zonas promocionais. Esta, assim, a possibilidade
do trabalho. Os mapas dos Anexos B e C, também realizados por Fioravanti (2022), expressam
esta relagdo. A figura B1 (ANEXO B) mostra que, no ano de 2022, as bases do iFood Pedal® se
encontravam nos distritos do Itaim Bibi, Moema, Jardim Paulista e Pinheiros. Ja na figura C1
(ANEXO C), temos que as bases de retirada de bicicletas do Itad (um importante instrumento
de trabalho de muitos entregadores ) também estdo nestas regides, em especial nos distritos de
Pinheiros e Itaim Bibi.

Ressaltamos, a partir disso, a condi¢do contraditdria sobre a qual os fluxos e dindmicas
dos trabalhos de aplicativo se inscrevem: ha, simultaneamente, dispersdo e concentragdo.
Assim, a nova modalidade de trabalho produz, inerentemente, novas dindmicas e praticas socio-
espaciais que, de forma ou outra, reiteram e redefinem as morfologias urbanas (Fioravanti,
2023).

A partir das pesquisas de Fioravanti (2023) e Rizek et al (2024), temos que as relacdes
entre centro e periferia sdo continuamente reiteradas e redefinidas. Com a ascens&o do trabalho
de entregas por aplicativo, novas e velhas dinamicas e morfologias urbanas sdo produzidas e
reproduzidas, ressaltando-se a producgdo da condi¢do de centralidade de determinadas areas do
espaco urbano. Nas localidades em que se encontram a concentragdo de capital e de
possibilidade do trabalho, os entregadores de aplicativo passam também a se concentrar e, com
isso, a fazer parte das dinamicas produzidas nas centralidades. Surgem, entdo, 0s espagos que
chamamos de zonas de pouso. Sendo as entregas por aplicativo remuneradas somente a partir
da realizagdo da entrega, durante a jornada de trabalho dos entregadores , surgem tempos
considerados “mortos” e improdutivos; sdo os tempos de espera, de alimentagdo, de descanso.

Tendo em vista a concentracdo das demandas e oportunidades nas areas centrais, 0s

tempos improdutivos sdo também realizados nestes espacos. Neste sentido, entendemos que a

8 Bases de apoio e retirada de bicicletas.
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concentracdo de entregadores nas areas centrais sdo fruto da permanéncia como estratégia de
reducdo ao maximo dos tempos mortos, considerando que o deslocamento é um aspecto central
do trabalho. Mas, na medida em que a realidade contém a sua propria negacao, da permanéncia
como estratégia de viabilizacdo do trabalho passam a emergir, simultaneamente, elementos

residuais do encontro que ndo estavam programados.
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Capitulo 6. Das contradicdes, as brechas

6.1. A centralidade, a vida urbana e o encontro em Henri Lefebvre

As contradicdes que se produzem nas relacdes socio-espaciais das entregas por
aplicativo nos remetem a necessidade de discutir a condi¢do da vida urbana e, no limite, a
formacdo de centralidades no tecido urbano. A desigualdade e a fragmentacdo sdcio-espacial
de Sé&o Paulo sdo condicdo e produto dos distintos fluxos e dindmicas que nela se estabelecem
e, neste sentido, os espacos da cidade devem também ser entendidos como lugares do encontro,
de entrecruzamentos e sobreposigdes. A partir da reflexdo a respeito da producdo de um espaco
desigual e fragmentado, que concentra e centraliza bens de consumo coletivo, infraestrutura,
investimentos, entre outros elementos que viabilizam a vida urbana, é preciso pensar a condi¢éo
do urbano e, no limite, das centralidades, como espacos dialéticos do encontro e do confronto.

Para Lefebvre (2016), o urbano trata-se de uma forma: a do encontro e da reunido de
todos os elementos da vida social. E no urbano que redes e fluxos se entrelagam, superpondo-
se e imbricando-se, permitindo que esta forma se manifeste, enfim, como exigéncia do
encontro, da reunido e da informacdo. Neste sentido, no seio do processo de urbanizacdo,
produzem-se centralidades enquanto condi¢do e produto do encontro. Segundo Lefebvre
(2016), ndo existe realidade urbana sem um centro, pois, tendo em vista que a forma prépria do
urbano € a da reunido, impdem-se, imperativa, a génese de um espaco em que se faz possivel o
encontro de todos os objetos e sujeitos. Sendo o urbano a forma do encontro e da reunido de
todos os elementos da vida social, a centralidade se realiza enquanto simultaneidade de tudo
aquilo que se pode reunir, se encontrar, se acumular: “a forma vazia pode e deve ser preenchida”
(LEFEBVRE, 2016, p. 112).

E por isso que a centralidade ¢, nesta medida, constitutiva da vida urbana e, portanto,
sem ela, ndo poderia haver vida urbana. Ela expressa a captura de toda a poténcia do espaco
urbano, na medida em que nela surge a possibilidade de imbricamento dos multiplos e diversos
caminhos, das multiplas temporalidades e dos fios que compBem o tecido urbano. A
centralidade ¢, fundamentalmente, o espaco da vida urbana. E, para Lefebvre, quando se atacam
as centralidades, ataca-se o coracdo da pratica urbana. Assim como a rua, estes espagos,
caracterizados pelo entrelagamento de caminhos e pessoas, guardam a condi¢do de um espago-
tempo dual, sendo, simultaneamente, ruptura-sutura (LEFEBVRE, 2019). Permeadas de
contradicdes, as centralidades, produzidas a partir do encontro do que é maltiplo, se produzem,

também, a partir do confronto e daquilo que rompe. O carater de ruptura-sutura €, assim, a
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condigéo do espago urbano que afasta e traz para perto; que explode e implode; que rompe e
costura novamente.
Reitera-se, entdo, que, para Lefebvre, a centralidade guarda uma condicdo privilegiada

de possibilidade de convergéncia de todas as coisas. Assim, afirma:

Com mais frequéncia, ele supbe e propde a concentracdo de tudo o que existe no
mundo, na natureza, no cosmos: frutos da terra, produtos da indUstria, obras humanas,
objetos e instrumentos, atos e situacdes, signos e simbolos. Em que ponto? Qualquer
ponto pode tornar-se o foco, a convergéncia, o lugar privilegiado. De sorte que todo
0 espago urbano carrega em si esse possivel-impossivel, sua propria negacéo. De sorte
que todo espaco urbano foi, é, e serd concentrado e poli(multi)céntrico. A forma do
espaco urbano evoca e provoca essa concentracdo e essa dispersdo: multiddes,
acumulacdes colossais, evacuacdes, ejecdes subitas. O urbano se define como lugar
onde as pessoas tropegam uma nas outras, encontram-se diante de e em um amontoado
de objetos, entrelagam-se até ndo mais reconhecerem os fios de suas atividades,
enovelam suas situacBes de modo a engendrar situagfes imprevistas. Na sua definicéo,
esse espaco comporta um vetor nulo (virtualmente); a anulagéo da distancia obceca o0s
ocupantes do espago urbano. E seu sonho, seu imaginario simbolizado, representado
de mdltiplas maneiras: nos planos, no frenesi dos encontros e aproximagdes, na
atracdo pela velocidade “até na cidade” (LEFEBVRE, 2019, p. 55).

Desta condig&o privilegiada enquanto lugar do encontro, as centralidades nos mostram
que a cidade é, afinal, feita de entrecruzamentos, confrontos e encontros - de histérias, de
caminhos, de pessoas. Cruzamentos estes que, para Vera Telles (2010), “ndo se trata de
imaginarios difusos, é questdo posta na materialidade de seus artefatos e redes que articulam
espacos e territérios, e que 0s conectam (mas também separam e bloqueiam) com os centros
urbanos e as varias centralidades em torno das quais gravita a vida urbana, definindo vetores de
praticas e deslocamentos cotidianos” (TELLES, 2010, p. 89). Isto ¢, o espago urbano, enquanto
condicdo e produto da vida cotidiana, permite que se entrecruzem caminhos, temporalidades e,
portanto, histdrias distintas em um mesmo lugar. E dai, entdo, que assumimos emergir a
importancia e a condi¢do da centralidade enquanto espaco dialético: ela é espago do capital,

mas, tambeém, lugar do encontro e da socializagéo.

6.2. O forjar das microcentralidades provisorias

A partir do pensamento lefebvriano acerca da nogdo de centralidade, nos propomos a
entender e analisar aquilo que chamamos de zonas de pouso dos entregadores - isto &, 0s
espacgos de espera, de alimentagéo, de descanso, entre outros muitos usos e possibilidades -
enquanto microcentralidades que se forjam em tensdo com e nas grandes centralidades do
capital. Para além da centralidade ancorada as areas centrais e em sua condi¢ao enquanto de

relacdo entre localidades e fluxos, a partir do pensamento lefebvriano passamos a entender estes
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espacos como sendo, também, lugar em que pulsa latente o encontro. Como discutido
anteriormente, a concentracao de renda, infraestrutura, restaurantes, promocoes, oportunidades
e instrumentos de trabalho se mostram elementos fundamentais para a concentracdo dos
trabalhadores e trabalhadoras em determinadas regides da cidade, num espaco em que a
segregacgéo assume a forma da concentracédo e implica, assim, na reunido. A partir das dindmicas
produzidas em funcéo da concentracdo e da centralizagdo, podemos observar a formacéo de
distintos espagos que passam a ser utilizados de maneira comum pelos entregadores ao longo
de suas jornadas de trabalho. Nos parece, entdo, que surge uma brecha na continua tendéncia a
dispersdo e a individualizagdo da vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

A ideia de zona de pouso diz respeito a espagos que sdo condicdo e produto das
dindmicas cotidianas dos entregadores para esperar, descansar, alimentar-se durante o dia de
trabalho, especialmente nas regides centrais das cidades. Cabe novamente a ressalva de que
esses espacos surgem como estratégias diarias de mobilizacdo e de possibilidade do trabalho.
Isto €, concentrados nas regifes em que ha a mobilizacdo de elementos que viabilizam o
trabalho, os entregadores encontram, no seio das areas centrais, espagos para 0s tempos mortos
e improdutivos sob o ponto de vista do capital. A condicdo de microcentralidade € atribuida na
medida em que as zonas de pouso ganham uma dimensdo coletiva e comum no momento em
que o0s entregadores se reinem em um mesmo espacgo-tempo. Tornam-se espagos que permitem
0 encontro e a reunido, de forma que os trajetos e 0s movimentos dos entregadores passem a
convergir ao longo do dia.

Durante os trabalhos de campo, pudemos observar distintas caracteristicas destes
espacgos-tempo. Se, por um lado, ao longo da pesquisa pudemos constar que restavam alguns
poucos espacos proporcionados pelo proprio iFood e direcionados aos entregadores (pontos de
apoio que, como sera discutido adiante, sdo continuamente dissolvidas e modificadas), por
outro, em fungdo da volatilidade destes pontos, os entregadores encontram, enquanto
necessidade e estratégia de sobrevivéncia, espagos para “pouso”. Esses espacos sdo diversos:
sdo esquinas em frente ao mercado Oxxo, “academias” ao ar-livre nas ciclofaixas, bancos e
mesas no Largo da Batata, pracas, parques, entre muitos outros que, de todo modo, estéo
concentrados nos limites territoriais determinados pelas empresas-aplicativo.

O Largo da Batata foi uma das zonas de pouso frequentadas durante os trabalhos de
campo. Nele, se encontra o metré Faria Lima, acessado por milhares de pessoas todos os dias
e, portanto, constitui-se de fluxos multiplos. Nas ultimas décadas, o eixo Faria Lima-Berrini
consolidou a sua condigéo de centralidade de S&o Paulo, na medida em que a regido se tornou

um polo financeiro de grande importancia, especialmente nos distritos de Pinheiros e Itaim Bibi.
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O espaco da praca conta com algumas estruturas (bancos e mesas) que possibilitam uma
convivéncia de carater mais prolongado. Durante os campos realizados no local, pudemos
observar uma enorme pluralidade quanto ao fluxo de pessoas que por la passam: sdo criancas e
idosos, homens e mulheres, trabalhadores e trabalhadoras em sua multiplicidade, entregadores
de aplicativo e muitas pessoas em situacdo de rua. Consideramos, portanto, que o Largo da
Batata guarda a possibilidade de encontro e confronto dos diferentes.

Tendo isso em vista, pudemos perceber que o Largo da Batata se torna um ponto muito
frequentado pelos entregadores (Figura 1). Das muitas idas a campo, ndo houve uma sequer na

qual ndo pudemos observar a presenca de entregadores e, ainda, de socializacéo entre eles.

Figura 1: Zona de pouso dos entregadores no Largo da Batata.
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Foto: Catarina Simonetti de Mattos, 2024.

Outro espago frequentado pelos entregadores na regido da Faria Lima, s&o o que
nomeamos de “academias ao ar livre”, encontradas nas ciclovias da avenida. Estes espacos sao
de significativo uso dos entregadores em parte porque se encontram, justamente, no local
préprio do trabalho dos cicloentregadores. Em diversas idas a campo, observamos 0 uso desses
espacos como lugar de espera - em que, por vezes, 0s entregadores interagem entre si, mas,
também, descansam mexendo em seus celulares - e de realizacdo das refei¢cbes - o que foi
bastante constatado durante os campos. Nos parece que, talvez por esses espagos estarem entre
a velocidade das bicicletas de um lado e, dos carros de outro, que eles sdo menos utilizados
como lugar de socializagdo como é o Largo da Batata, por exemplo. Ainda assim, ouvimos dos

entregadores que costumam “pousar” por ali que a presenca do restaurante do McDonald's ¢
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um elemento determinante para a concentracao de trabalhadores e trabalhadoras, dado que ha
sempre oportunidades de entrega.

Além das pracas e das “academias” publicas, outro tipo de espacialidade nos chamou a
atencdo como lugar de encontro e trocas entre os entregadores . Em uma ida a campo, tivemos
como destino final a esquina da Rua Aracari com a Avenida Cidade Jardim, na qual se localiza
um mercado Oxxo. Em diversos horarios do dia (mas, em especial, proximo as horas
tradicionais das refeicdes), aquele espaco se torna um ponto de encontro de muitos entregadores
. Este, diferente de outros espacgos de reunido de entregadores que podem ser observados ao
longo da ciclovia da Faria Lima, parece unir tanto bikers, quanto motoqueiros em uma dimenséo
dialogica do que pode ser observado em outros locais. No entremeio de dois dos distritos mais
caros de Sdo Paulo (Pinheiros e Itaim Bibi), se juntam diversos entregadores ao longo do dia.
Entendemos que o mercado Oxxo ndo s6 € um dos estabelecimentos mais baratos da regiao,
como também permite que os entregadores utilizem do micro-ondas para esquentar as suas
marmitas. N&o é raro ver, além de entregadores sentados na esquina, alguns utilizando o proprio
espaco do Oxxo para fazer a refeicéo.

Além disso, um dos pontos mais significativos frequentados nos trabalhos de campo
foram as chamadas “docas” do shopping Eldorado. Localizado entre duas das principais
avenidas da cidade de S&o Paulo (Avenida Faria Lima e Avenida Reboucas), o shopping
concentra uma multiplicidade de restaurantes que, invariavelmente, concentram um alto
namero de pedidos e de entregas. Sendo assim, o shopping atrai uma multidao de trabalhadores
e trabalhadoras que, todavia, ndo podem utilizar-se dele para seu préprio uso - isto €, de seus
bancos, banheiros e outras infraestruturas de necessidades bésicas. Dessa forma, os
entregadores aglomeram-se na Rua Ibiapinopolis, localizada atras do shopping. Retiram os
pedidos no chamado “iFood Hub”, area reservada para que funcionarios do iFood recolham as
entregas nos restaurantes e entreguem elas para os entregadores . A rua acumula uma
multiplicidade de entregadores , que passaram a utilizar-se como ponto de referéncia de
entregas e de sociabilidade. Em uma curiosa divisdo entre motoboys e bikers, os entregadores
sentam nas calcadas a espera de entregas, alimentando-se, conversando e descansando. E
importante ressaltar que, na mesma rua, encontra-se um foodtruck e um pequeno comércio de
senhora que vende marmitas ao pre¢o de R$15,00, o que parece ser mais um elemento que
contribui para a condi¢do de microcentralidade desta zona de pouso. A importancia de locais
que produzam certa centralizacdo para a mobilizagdo do cotidiano também se refere a outros
elementos que ndo s6 aqueles ligados as relagdes entre os prdprios entregadores , mas com

outros trabalhadores e trabalhadoras também vinculados a informalidade. Conforme relatado
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por muitos entregadores , ndo ha possibilidade de retornar as suas casas para o almoco, além de
afirmarem que os restaurantes da regido costumam ser muito caros. Portanto, para muitos, a
presenca destes pequenos comércios pareceu ser fundamental para a realizacdo da rotina de
trabalho e, no limite, para a conformacéo das zonas de pouso.

O que se faz fundamental ressaltar quando se pensa a respeito dessas microcentralidades
provisorias que se forjam pela cidade é a relacéo dialética que se estabelece entre as zonas de
espera dos entregadores e as regides centrais, concentradoras de trabalho e capital. Isto €,
microcentralidades que sdo dinamicas, se deslocam, se desdobram no espaco-tempo. Estes
espacos-tempo de espera surgem e, na mesma medida, emerge a socializacdo. S&o fruto da
producdo de um espago desigual, fragmentado e segregado; sdo espacos que se localizam nas
areas centrais do capitalismo, nos lugares da cidade para as quais esta direcionada a demanda
de trabalho e onde esta concentrado e centralizado o capital.

E em funcéo da relagdo dialética entre essas qualidades dos espagos (do capital-trabalho
e do encontro-socializagdo) que se forjam as microcentralidades; no tecido urbano, tempos
biograficos e tempos sociais se articulam na linha de sucessdo (TELLES, 2010), produzindo,
assim, “pontos criticos, pontos de inflexdo, de mudanca e também de entrecruzamento com
outras historias - ‘zonas de turbuléncia’ em torno das quais ou pelas quais sdo redefinidas
(deslocamentos, bifurcagdes) préaticas sociais, agenciamentos cotidianos, destinag¢des coletivas”
(TELLES, 2010, p. 85). A interseccdo desses espagos - do capital-trabalho e do encontro-
socializacdo - permite entender que, ali, se forjam relacfes com 0 espa¢co e com 0s outros que
nos parecem ser, na mesma medida, condicdo e produto das relaces e dos vinculos entre 0s

entregadores de aplicativo.
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Capitulo 7. Das brechas, os possiveis

7.1. A vida cotidiana entre produtos e residuos

Pensar as zonas de pouso enquanto espacos de socializacdo e, portanto, na sua condi¢édo
de microcentralidade - isto é, espaco do capital-trabalho e do encontro-sociabilidade - nos
obriga a entender as dindmicas destes encontros, especialmente no que diz respeito a vida
cotidiana dos entregadores de aplicativo. E no dia-a-dia que se conformam as préticas e
dindmicas desses espacos e entre entregadores e, por isso, daremos destaque, neste momento,
a compreensdo da dimensédo do cotidiano enquanto espaco-tempo privilegiado de anélise e de
compreensdo de uma realidade que ndo poderia estar mais longe de ser homogénea.

Cabe a nota de que, historicamente, a filosofia largamente ocupou-se da reflexdo acerca
das grandes narrativas da historia e dos considerados “grandes feitos”. Em um movimento
critico a respeito destas distintas perspectivas filosoficas, Lefebvre (1971) identifica que o
pensamento filoséfico muitas vezes baseou-se apenas na busca por aquilo que se mostraria
universal; pela producéo e constru¢cdo de uma narrativa que compreendesse o sentido de todas
as coisas.

Neste sentido, propondo-se a atravessar as contradi¢cGes deste modo de anélise, Henri
Lefebvre (1991) traz a luz uma categoria até entdo profundamente negligenciada na tradigcdo
filoséfica: o espaco. Para ele, o que explica 0 mundo ja ndo pode mais ser apenas a historia e a
historicidade - ha de se olhar para a dimensao da espacialidade. Lefebvre coloca em evidéncia
trés dimensdes - fundamentais a reflexdo que aqui propomos - como pilares centrais para a
compreensdo e transformacdo do mundo: o espaco, o urbano e o cotidiano. Esses elementos
permitem revelar um mundo rico na medida em que possibilitam um aprofundamento da
compreensdo da vida moderna em suas multiplas dimensdes.

Enqguanto categoria de analise e dimens&o concreta da vida, a investigacdo do cotidiano
permite compreender a vida invadida pelo tempo produtivo, se instaurando como exigéncia da
acumulacdo, aprofundando desigualdades e colocando individuos em relacdo pela mediagéo
das mercadorias e imagens (CARLOS, 2019). O cotidiano permite identificar como se
encarnam e se inscrevem no espago-tempo as estruturas sociais. E por isso que, segundo Carlos
(2019), “a cotidianidade comportaria a cisdo da vida real em setores definidos e separados em
suas fungdes e organizados como momentos referentes” (CARLOS, 2019, p. 462), se prendendo
as fungdes banais e repeticdes no contexto da reproducdo e acumulagdo ampliada do capital.

Compreendé-lo, significa, nesta perspectiva, compreender a transversalidade que o capital
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assume na dominacdo (quase) completa da vida e, assim, encontrar no seu limite, lacunas e
residuos daquilo que escapa a dominacéo e ao ordenamento da vida.

O cotidiano implica em uma contradicdo, porque, para Lefebvre (1991), ele se define
como sendo, dialeticamente, produto e residuo. Esse duplo aspecto expressa a 0posi¢do
complementar entre sua riqueza e sua miséria; sua decadéncia e sua fecundidade. Por um lado,
o cotidiano é produto do conjunto social e das relagdes sociais de producédo, sendo ele o reino
do ndmero, do repetitivo, da sobrevivéncia, da penuria e do prolongamento da escassez
(LEFEBVRE, 1991). Como produto podemos, a partir dele, caracterizar a sociedade moderna
em que vivemos, de forma a capta-la em todas as suas nuances e penetra-la em todas as suas
camadas, para, assim, poder defini-la. Por outro lado, o cotidiano €, também, residuo; porque
ele é lugar da préatica incompreendida, da apropriacdo do corpo, do tempo, do espaco, do desejo
- ou seja, lugar onde se encontram necessidades e bens (LEFEBVRE, 1991). Aparentemente
um conjunto de acontecimentos e elementos insignificantes, na cotidianidade também emerge
a expressdo de um mundo préatico-sensivel que nos permite compreender a vida em sua
profundidade e multipla dimensionalidade.

Do cotidiano emerge aquilo que é residuo e irredutivel: o que, depois de feitas todas as
contas e subtraidas as institucionalidades e produtos da sociedade moderna, resta e se produz
como resisténcia. Sdo os encontros entre os diferentes, sdo os “conflitos, contestacGes que
impedem o fechamento e causam rachaduras nas muralhas” (LEFEBVRE, 1991. p. 84). O
cotidiano, ainda que produto da histéria, também escapa ao dominio da mercadoria e de seu
mundo, sendo potencialmente transformador dessa condi¢do, mostrando que a realidade ndo é
estritamente homogénea e contém a sua prépria negacéo (CARLQOS, 2019).

Dessa forma, o pensamento lefebvriano aponta para a necessidade da construcdo de uma
praxis revolucionaria que se alimente e seja guiada por processos de apropriagdo do espago e
de todas as dimensdes da vida que, ndo sé foram negligenciadas, como esquecidas, apagadas e
reprimidas: o corpo; os afetos; o riso; o desejo; as paixdes; 0s sonhos; o0s instintos; e tudo aquilo
que comporta a dimenséo sensivel da vida. A apropriacao representa, para Lefebvre, um fator
de superacdo do horizonte emancipatério limitado do qual a filosofia do sujeito até entdo se
ocupou (SIMONI-SANTOS, 2021).

Enquanto utopia renovada, a critica ao cotidiano se caracteriza pela énfase na
necessidade de interromper o tempo linear e unidirecional do rel6gio mecanico-capitalista e da
apropriacdo continua de objetos e bens da vida cotidiana (SIMONI-SANTOS, 2021). Tendo em
vista que a producgéo do espaco e a instauracdo do cotidiano apresentam-se enquanto elementos

necessarios da reproducdo do capital e da sociedade capitalista, sdo eles também os lugares
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permeados e emergentes de resisténcias as for¢as hegemonizadoras do Estado neocapitalista
(CARLOS, 2019).

Evidencia-se, enfim, que a praxis revolucionaria deve se voltar, irrevogavelmente,
também a reflexdo e transformacdo das dimensdes do dia-a-dia, implicando na quebra da
linearidade do tempo e da unilateralidade pela qual o capital determina a vida. Sera no cotidiano
a emergéncia da (re)apropriacdo do espaco-tempo; do corpo; da realizacdo da correspondéncia
entre bens, necessidades e desejos. E por isso que, no espaco e a partir do cotidiano, se
desenvolve, enfim, um campo de possibilidades de apropriacdo, na medida em que “a adesdo
ao momento transcende qualquer tipo de saber, qualquer forma de interioridade, porque nos
reenvia a um porvir para além de noés” (CELATI, 2007 apud. TARI, 2019, p. 293). A partir
dessa perspectiva, fomos a campo a fim de compreender as dindmicas cotidianas da vida dos

entregadores de aplicativo.

7.2. O que resta, entdo, de possivel? Por uma defesa do encontro

Eis o que é bem menos espetacular do que “o movimento” ou “a
revolugdo”, mas mais decisivo. Ninguém poderda dizer daquilo que um
encontro é capaz...

Comité Invisivel (2014)

Das lacunas e contradigdes que a modalidade dos trabalhos de aplicativo produz,
emergem, da vida cotidiana dos entregadores , brechas. Emerge aquilo que ndo estava previsto
pelas novas formas de controle e gerenciamento do trabalho. Nas zonas de pouso dos
entregadores emergem residuos da vida cotidiana, distintos daquilo que se vive sob a égide do
capital. A espacialidade dessas relacfes se da na dialética desses lugares como espagos do
capital-trabalho, mas, também, de socializacdo e de ainda pulsantes encontros. Acontece que,
nos breves momentos entre uma entrega e outra, forjam-se, em confluéncias e convivéncias,
microcentralidades que séo condicgéo e produto do encontro dos trabalhadores e trabalhadoras.

Entendemos que sdo nos espagos-tempo das zonas de pouso, como brechas e
contratempos dos momentos produtivos, que pode vir a emergir tudo aquilo que é residual e
irredutivel: o corpo, 0s desejos, a palavra, um espaco-tempo outros. Sao nesses breves e raros
momentos de espera, de pausa, de descanso que pode ocorrer 0 encontro imprevisto, as trocas
informais, a confluéncia direta de vivéncias semelhantes e diversas e todos 0s elementos que
podem vir a se realizar como catalisadores da socializagdo de uma categoria que surge

fragmentada, dispersa e forcada a extrema competitividade. Dispersos-concentrados pela
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cidade em constante competicdo uns com 0s outros, os trabalhadores e trabalhadoras buscam o
aumento de sua produtividade constantemente, de forma que, entdo, podem se impor barreiras
e obstaculos para a construcdo de uma consciéncia e organizacdo coletiva pautada na
solidariedade e sedimentada nas relacdes de lagos fortes e de longo prazo.

Mas, para Lefebvre (2006), “uma textura do espago nao propicia tdo-somente lugar a
atos sociais sem lugar e sem laco com ela, mas a uma pratica espacial determinada por ela: a
um uso coletivo e individual” (p. 91). Neste sentido, as vivéncias e experiéncias dos
entregadores sao forjadas pelo encontro com 0s outros.

Em uma conversa realizada com alguns entregadores que frequentam a zona de pouso
conhecida como as docas do Eldorado, tivemos a oportunidade de compreender estes espacos
comuns como parte fundamental de uma demanda dos entregadores para uma vida cotidiana
mais digna. Um dos rapazes com quem conversamos tinha 21 anos e trabalhava ha um ano
como entregador. Com alguma revolta, afirmava que os entregadores sao “front, linha de frente”
dos trabalhos precarizados. Pedro® nos contava um pouco da sua experiéncia como entregador,
relatando a falta de pontos de apoio que, para ele, deveriam ser fornecidos pelo iFood. Mesmo
assim, afirmou contundentemente que, se ndo ha, eles mesmos criam seus proprios pontos de
apoio. Em uma ida a campo ao local, os entregadores cortavam caixas de papeldo para usar de
assento, bem como se utilizavam de uma bandeira encontrada na rua para “afofar” as caixas.

Conforme desenvolvia a narrativa a respeito de suas vivéncias, Pedro relatou uma
situacdo em que a amizade constituida entre o0s entregadores permitiu a defesa coletiva de um
colega. Contou que, um dia, seu colega fez uma manobra arriscada na bicicleta (como chamam
de dar grau) e, sem a intencdo, quase bateu em um carro que passava na rotatoria. Sozinho,
teve que lidar com o motorista do carro e um outro homem que 0 ameagava. Depois de muitos
pedidos de desculpas seguidos de constantes ameacas e xingamentos (Pedro enfatiza muitas
vezes essa questdo, justamente por entender que existem regras que operam para além da
vivéncia ludica na rua), os donos do carro ficaram rondando o rapaz, que logo acionou um
grupo de entregadores com quem mantinha amizade, solicitando ajuda para lidar com a
situacdo. Conforme Pedro afirma, “¢ que nem vespa; cutuca um, cutuca geral”. Os entregadores
, incluindo Pedro, rapidamente se organizaram para localizar o carro e foram tirar satisfacdo
com dois homens que, para eles, reagiram desproporcionalmente com seu companheiro. Apesar
da ambiguidade da situacédo e as contradi¢cdes que podemos apreender dela, o relato de Pedro

mostra que, ainda que sob um regime de intensa dispersao e competitividade dos entregadores

9 Para garantir a privacidade dos interlocutores, todos 0s nomes apresentados sao ficticios.
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, 0s lacos estabelecidos sdo fortes o suficiente para que, em uma situacdo de necessidade, todos
se mobilizem para ajudar um amigo. Também relataram muitas situagdes envolvendo a Policia
Militar que, como veremos no capitulo 8, dificulta continuamente a vida e o trabalho dos
entregadores . Pedro relatou que, em seu grupo de colegas, sempre que 0s entregadores ficam
sabendo de “enquadros” sofridos por um deles, mobilizam-se para assegurar o0 apoio de cada
um, seja checando o entregador ap6s o desenrolar da situagdo, seja comunicando-se para evitar
0 encontro com policiais a partir de mensagens. No mais, muitos entregadores ressaltaram a
mobilizacdo de apoio quando um companheiro sofre um acidente, realizando vaquinhas online
e divulgando as necessidades do entregador, visto que as empresas-aplicativo costumam néo
dar suporte algum.

Figura 2: Foto da zona de pouso dos entregadores nas docas do shopping Eldorado.
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Foto: Livia Maschio Fioravanti, 2024.

Além disso, tanto naquela zona de pouso como em outras, pudemos observar, com
alguma frequéncia, rapazes que chegavam com as suas bicicletas quebradas solicitando ajuda
aos seus companheiros de trabalho. Esta dindmica pode ser observada tanto para os
entregadores que ja frequentam determinada zona de pouso como para aqueles que passavam
por ali e, de sorte, encontraram na solidariedade a resolucdo de seus problemas. Em uma
situacdo de campo, um entregador chegou com a sua bicicleta quebrada e, logo de cara, um dos
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entregadores mais experientes com quem tivemos a oportunidade de conversar se prontificou a
ajuda-lo (Figura 3). Um outro rapaz que estava ali apontou para eles e afirmou que a bike

permite que eles criem amizade, ajudando uns aos outros.

Figura 3: Foto do conserto de bicicletas nas docas do shopping Eldorado.
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Foto: Catarina Simonetti de Mattos, 2024.

As situagdes relatadas a partir do trabalho de campo remetem a um aspecto da vida do
trabalhador informal abordado por Vera Telles (2013) ao discutir a crescente importancia da
instituicdo familiar na medida em que a protecdo do Estado para a classe trabalhadora mingua.

Segundo a autora,

(...) nos termos desse contrato social excludente, que, a rigor, ndo se constitui
plenamente, a sobrevivéncia cotidiana depende inteiramente dos recursos materiais,
das energias morais e das solidariedades que cada um é capaz de mobilizar e que se
organizam em torno de principios inteiramente projetados da vida privada, com suas
lealdades e fidelidades pessoais, com seus vinculos afetivos e sua teia multifacetada
de identificacGes e sociabilidade (TELLES, 2013, p. 107).

Ou seja, na medida em que a precarizagdo do trabalho exerce a sua forca na vida desses
trabalhadores e trabalhadoras, parece ganhar importancia inquestionavel outras formas de
garantir a sobrevivéncia que nao aquelas antes garantidas e asseguradas pelo Estado e, no limite,
pelas proprias empresas contratantes. Os entregadores passam a depender, por exemplo, da
permissdo dos vendedores Oxxo para, se possivel, esquentarem suas marmitas; funcao essa que

deveria ser garantida, justamente, pelo empregador destes trabalhadores e trabalhadoras. A
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sobrevivéncia cotidiana, portanto, parece orbitar um tanto em torno disso que Telles (2013)
chama de “energias morais e solidariedades”.

Mesmo que aparentem ser apenas pequenos detalhes, essas solidariedades nos parecem
extremamente relevantes no dia-a-dia desses entregadores . 1sso, pois entendemos que, na
medida em que todo o espaco da cidade se torna espaco de trabalho, cria-se uma lacuna para a
existéncia de outras formas de existir que ndo aquelas ligadas intrinsecas ao espago-tempo
produtivo de trabalho. Isto €, as solidariedades e os encontros parecem florescer, em especial,
nos contratempos do trabalho; nos momentos improdutivos para o capital; nos momentos em
que ha tempo para olhar o outro e vé-lo em si mesmo e, a si mesmo, no outro. Mas, também,
em funcéo da identificacdo ligada, esta sim, ao plano do trabalho; ou seja, na identificacdo que
emerge das préprias condicdes de trabalho. Dessa forma, entendemos que as zonas de pouso
cumprem com alguma funcéo em construir pontes entre os entregadores que, sem estes espacos,
dificilmente poderiam existir.

Para ilustrar outra situacdo de solidariedade entre os entregadores , trazemos um relato
de campo realizado em frente ao Oxxo da Avenida Cidade Jardim (Figura 4), em que
presenciamos uma situacdo que se mostrou como significativa expressdo da possibilidade de

identificacdo e construcdo de lacos entre os entregadores nestes espacos de espera.

Figura 4: Foto de entregadores reunidos em frente ao Oxxo da Avenida Cidade Jardim.

A\

-
Foto: Catarina Simonetti de Mattos, 2023.
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Em um dia bastante quente, alguns entregadores se aglomeravam na esquina,
divertindo-se com suas motos e bicicletas. A sombra, riam e pareciam conversar de forma
descontraida, sem o evidente peso de carregar bags o dia todo sob o Sol escaldante de marco.
Em certo momento, um par de entregadores (evidentemente mais velhos que aqueles sentados
na esquina) entraram no Oxxo e deixaram suas bags entre a bicicleta de um terceiro, que havia
entrado no estabelecimento j& fazia um tempo. Poucos segundos depois, 0 dono da bike saiu de
dentro da loja, indo em direcdo ao seu instrumento de trabalho. Cumprimentou os outros dois e
pediu desculpas por sua bike estar entre suas bags. Ndo pareciam se conhecer. Este que havia
saido da loja segurava sua marmita, provavelmente esquentada no micro-ondas do Oxxo; 0
cheiro denunciava. Os trés observavam os rapazes que continuavam a rir do outro lado da rua
enquanto conversavam. Em certo momento, o dono da marmita disse, vagarosamente: “Nao
queria atrapalhar ninguém”. Os dois mais velhos, claramente ja experientes naquele jogo,
responderam com alguma ternura: “Que isso mend. Nao vai atrapalhar ninguém, ndo. Cola 14”.
Comentaram alguma outra coisa, se cumprimentaram mais uma vez e 0s dois entregadores mais
velhos se foram. O terceiro, entdo, timidamente atravessou a rua em direcdo a reunido de
entregadores. Cumprimentou os meninos de forma que parecia uma espécie de anuncio da sua
chegada e, a0 mesmo tempo, um pedido de licenca. A rua é publica, a esquina também. Mas,
naquele momento, parecia ter se criado uma dinamica e um uso distintos do espago: um espaco-
tempo que pertencia aqueles entregadores. Talvez, naquele momento, mais a eles do que a
qualquer outra pessoa. Os rapazes sorriram de volta e cumprimentaram o entregador que se
aproximava; parecia uma forma de dizer que ele era bem-vindo ali e que, afinal, aquele espaco-
tempo também pertencia a ele.

O entregador, entdo, se sentou, um pouco distante dos outros, mas perto o suficiente
para fazer parte daquela microcentralidade que se forjava e ali pulsava. Perto o suficiente para,
enquanto comia e apesar de usar fone em um dos ouvidos, dar uma risada ou outra das gracgas
que o0s outros contavam. A cena durou um pouco mais de 15 minutos, até 0 momento em que 0
entregador que comia terminou, se levantou, acenou para os outros e se foi pela avenida
barulhenta que, em momento algum parou e, em momento algum, parecia ter tirado a atencdo
que os rapazes tinham entre si. A risada daqueles rapazes ressoava pela avenida e tomava de
supetdo os sons e barulhos continuos da cidade, atravessados por centenas de onibus, carros e
motos que a todo momento passavam.

Nas zonas de pouso, configuragdes espaciais que permitem a reunido, parece restar,
latente, um significativo potencial de restituicdo das relagbes interpessoais que s&o

fundamentais para a criacdo de uma nova subjetividade dos trabalhadores e trabalhadoras de
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aplicativo - uma intersubjetividade, tensionada constantemente por uma tendéncia e dindmica
de individualizagdo das rotinas e de competicdo entre si - que se forja a partir dessa

subordinacdo que se mostra, em algum sentido, vacilante.

No e pelo urbano, o tempo se livra dos ciclos naturais, mas ndo obedece aos recortes
lineares da duragéo racionalizada. E o tempo do imprevisto: ndo um tempo sem lugar,
mas um tempo que domina o lugar, no qual aparece e transparece. Sendo lugar e tempo
do desejo, aquém e além das necessidades, porque ela tem este sentido, a vida urbana
implica a realizagdo de maltiplas fungdes, mas é transformativa (LEFEBVRE, 1991,
p. 201).

E, neste sentido, que Lefebvre (1991) nos indica que “a exploracdo de situagdes
cotidianas supBe uma capacidade de intervencdo, uma possibilidade de mudanca (de
reorganizacdo no cotidiano), que nao sao do dominio de uma instituicdo racionalizadora ou
planificadora” (LEFEBVRE, 1991, p. 199). E justamente porque podem proporcionar o
encontro que, em nossa compreensao, essas espacialidades emergem como elemento central
para a socializagdo da categoria. 1sso porque esses espagos parecem conferir aos trabalhadores
e trabalhadoras a possibilidade de disputar, em algum sentido, a apropriagdo momentanea de
seus proprios corpos, do espaco-tempo, da palavra e dos desejos. E, assim, a possibilidade de
encontrarem uns aos outros nas suas maltiplas dimensdes. E o cotidiano o lugar em que se
formulam os problemas concretos (CARLOS, 2019) e, dessa forma, sendo também espaco-
tempo que escapa ao reino da mercadoria e ao dominio da troca, nas brechas da vida cotidiana
se entrecruzam historias e trajetdrias que permitem a formacéo de vinculos e lacos como forma

de socializacdo dos trabalhadores e trabalhadoras.

E ai, nessas dobraduras da vida social, que toda a complicag&o urbana dos tempos que
correm pode ser flagrada; é ai que acontecem as exclusdes, as fraturas, os bloqueios,
e também as capturas na hoje extensa e multicentrada malha de ilegalismos que
perpassam a cidade inteira e que operam, também elas, como outras tantas formas de
juncdo e conjugacao da trama social (TELLES, 2010, p. 87).

Reafirmamos que ndo nos parece, no entanto, ser dado que 0s espagos, mesmo que
permitam a reunido, produzam, invariavelmente, lacos fortes e socializacdo entre 0s
trabalhadores e trabalhadoras. Tampouco nos parece que eles necessariamente se realizam (ou
virdo a se realizar) enquanto espagos de politica em seu sentido tradicional, &goras nas quais 0s
entregadores discutem a respeito de ac¢Ges politicas e a transformacéo radical da vida - ainda
que sejam politicos por natureza e também proporcionem tal possibilidade. Elas sdo, nos parece,
espagos-tempo que se apresentam como a possibilidade de tudo aquilo o que a vida poderia ser.

Ao escaparem ao dominio do mundo da mercadoria, esses instantes sdo vivenciados como
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“microfraturas” no tempo inexoravel e linear do relogio capitalista, em que ganham vida e
forma os desejos, as trocas e os afetos. Eles, sim, nos lembram de que o caminho pode ser outro
e de que ha mais para a vida do que o mundo como ele a nés chegou.

N&o se trata de ser ingénuo: trata-se de alimentar e disputar estas praticas que se voltam
para as possibilidades do encontro e, no limite, que permitam o redirecionamento no sentido da
apropriagéo e construcdo de um espago-tempo outro. Trata-se de lutar, justamente, para que as
condi¢des materiais permitam que a condi¢do de brecha venha a se expandir, posto que, afinal
de contas, ha de se romper esse tecido que se pressupde homogéneo do mundo da mercadoria.
Para Lefebvre (2006), o espaco é meio de producéo, de controle, de dominacdo e de poder, mas
ele escapa, parcialmente, enquanto tal, aos que dele se servem e, por isso, essas brechas, antes
de mais nada, sdo um lembrete; porque sdo delas que, enfim, parece surgir a possibilidade de

continuar pensando 0 amanhd, tdo urgente como nunca.

7.3. O Breque dos Apps e um balanco geral

(...) é necessario afirmar que é a amizade que vem primeiro para
construir o campo politico comunista, e ndo a presenca do inimigo, o
qual, ao contrario, é s uma inevitavel consequéncia. E a amizade que
cria 0 espaco da organizacdo revolucionaria e é ainda a amizade que
permite correr alegremente aquele risco de destruicdo que é congénito
a qualquer empresa revolucionaria. E com a amizade vem o justo
sentimento do jogo, da festa, do amor e também da violéncia, ou seja,
da propria vida.

Marcelo Tari (2013)

A partir das investigagdes realizadas tanto em campo, quanto no ambito teorico,
especialmente no que diz respeito ao cotidiano como categoria de analise e dimensdo concreta
da vida dos entregadores , cabe, enfim, uma ressalva sobre as greves dos entregadores de
aplicativo que aconteceram nos ultimos trés anos. Partimos da concepc¢do de que 0 espago
comum ¢ fundamental para a organizacdo politica, na medida em que, como abordado no
capitulo 4, ela sera fruto do encontro e da construcdo de interesses e a¢cdes comuns a classe
também inscritos no espago-tempo. Se é no cotidiano que emergem as dimensdes sensiveis da
vida, do corpo e dos desejos, e & no espa¢o-tempo comum que damos de encontro com 0s outros,
com seus corpos e desejos, é, entdo, neste espaco-tempo que, enfim, surge a possibilidade das

construcdes coletivas.
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Muitos eventos de mobilizagcdo dos entregadores ocorreram entre os anos de 2020 e
2024, tendo a maior e mais significativa ocorrido no contexto da pandemia durante 0 més de
julho de 2020. Popularmente conhecidas como “Breque dos Apps”, as greves dos entregadores
foram marcadas por uma forte adesdo que tomou de supetdo as empresas-aplicativo. A
mobilizagdo pode se fortalecer a partir dos vinculos e contatos estabelecidos no dia-a-dia de
trabalho dos entregadores , mas ganhou dimensdo nacional por meio da intensa divulgacgédo da
luta nos meios de comunicagdo e, em especial, a partir da atuagdo da pagina “Treta no
Trampo™*°.

Conforme as postagens do “Treta no Trampo”, uma das primeiras paralisagcdes dos
entregadores aconteceu no dia 20 de abril de 2020, limitando-se, contudo, a cidade de S&o
Paulo. A partir dai, novas mobilizacdes vieram a acontecer nos meses seguintes, buscando a
construcdo de uma greve nacional dos entregadores - instrumento histérico de luta da classe
trabalhadora. No dia 05 de junho de 2020, os entregadores utilizaram-se de manifestacfes nos
espacos publicos centrais - além das zonas de pouso - para divulgar o chamado de uma greve
nacional no més de julho. Durante o més, diversas panfletagens ocorreram, além da circulacéo
de videos, imagens e outros chamados para a unificacdo no dia 1° de julho. Em conjunto com
0 Uso intenso das redes sociais, as estratégias de luta dos entregadores eram o bloqueio das
principais saidas de pedidos e a divulgacdo do movimento nas zonas de pouso para 0s proprios
entregadores . Além da continua divulgacdo da luta, os entregadores orientavam aos apoiadores
para que nao solicitassem pedidos no dia do Breque e que avaliassem negativamente 0s
aplicativos como forma de boicote.

As primeiras reivindicagOes dos entregadores vinculavam-se, em especial, ao contexto
da pandemia. Dentre elas, os entregadores exigiam um aumento do valor repassado para eles
pelas entregas, o fim dos desligamentos e bloqueios indevidos e injustificados, o fornecimento
de equipamentos de protecdo (EPIS e licenca) e maior transparéncia dos aplicativos com relagdo
as taxas. Ao longo do tempo, essas pautas foram se ampliando e se desenvolvendo conforme a
transformacao do proprio movimento. As pautas iniciais, se somaram a demanda do fim do
sistema de pontuacdo dos entregadores e de melhores valores na corrida e na taxa minima por

entrega.

10 “Treta no Trampo” refere-se a um meio midiético criado por um grupo de trabalhadores e trabalhadoras -
incluindo alguns entregadores - com o intuito de denunciar situacBes de abuso de trabalho por meio das
plataformas digitais do Facebook, WhatsApp e Instagram. O meio surgiu no contexto da pandemia e teve um papel
fundamental na divulgacédo da luta dos entregadores , permitindo o contato entre entregadores de diferentes regides
do pais, por meio de videos, imagens e publica¢des cujo intuito era de informar e de trazer mais gente para a luta.
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Em uma conversa com Gerson'!, o entregador de 45 anos que trabalha ha 20 anos como
motoboy afirmou que os “Breques dos Apps” puderam ocorrer a partir dos contatos que se
formam nos “bolsdes”, como os chamou®?. Ele conta que por meio de contatos que V&0
adquirindo - em especial, no momento de espera de entregas -, 0s entregadores vao se
informando a respeito das regides e areas da cidade com mais demandas e pedidos, além, é
claro, dos proprios mapas fornecidos pelas empresas-aplicativo a respeito das zonas
promocionais. Passando a se aglomerar nestas localidades, os entregadores comecam a
interagir uns com os outros, desenvolvendo relagdes de amizade e vinculos, fazendo com que
acabem voltando aqueles espacos no dia-a-dia. Ao refletir a respeito de sua experiéncia nas
zonas de pouso, Gerson conta que nunca foi mal recebido nos espagos que ndo tinha o costume
de frequentar. Pelo contrario, sempre conseguia criar novas relacoes, estabelecer contatos e
vinculos. Indicando a existéncia de certa fluidez nos espacos de espera, 0 motoboy expressou
que é comum e recorrente que os entregadores vivenciem mais de uma zona de pouso e até
mesmo acabem, porventura, mudando os locais que frequentam. Ele aponta que, ainda que se
estabeleca uma certa frequéncia no uso e ocupacao de determinados espacgos pelos entregadores
, hovos trabalhadores e trabalhadoras estdo sempre chegando e outros indo.

Além da importancia destes espacgos para a construcdo de amizades ao longo da jornada
de trabalho, Gerson destaca que a vivéncia destes espacos de espera e de conversas
proporcionam aos entregadores importantes momentos lidicos no meio da correria e
freneticidade no dia de trabalho, em que podem conversar sobre as mais diversas situacfes de
suas vidas sem as obrigaces e pressdes do restante de relacionamentos que vivenciam no dia-
a-dia. Isso permite com que, no fim, possam identificar-se também nas problematicas de suas
vidas cotidianas e, por isso, Gerson destaca a centralidade dos espagos comuns dos entregadores
para a luta e organizacdo politica. Ainda que ndo seja algo invaridvel, a correlacdo entre a
proximidade dos entregadores que se desenvolvem nas zonas de pouso e o fortalecimento da
luta foi, durante o “Breque dos Apps”, muito clara para o motoboy. Ele afirma que as zonas de
pouso costumam ser espacos em que 0s entregadores com maior atuacdo politica se utilizam
para aproximar outros trabalhadores e trabalhadoras da luta. Por mais que haja aqueles

distantes, os “contras”, como afirma, Gerson destaca que aqueles mais envolvidos e engajados

11 para garantir a privacidade dos interlocutores, todos 0s nomes apresentados sdo ficticios.

12 por fins tedricos da pesquisa, utilizamos do conceito de “zonas de pouso” ao invés de “bolsdo”, na medida em
que o primeiro foi estabelecido por pesquisas anteriores e no meio académico. Ainda assim, ressaltamos a
importancia do termo “bolsdo”, especialmente no contexto da greve, utilizado pelos entregadores do movimento
para se referir ao que na pesquisa chamamos de zonas de pouso - isto é, 0s espacos de concentracao e socializacéo
de entregadores pela cidade.
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nas lutas estdo sempre fortes e presentes, se utilizando do espago enquanto um instrumento
coletivo de luta, dando “ideia nos caras para ver se muda a cabeca”, conforme aponta o
motoboy.

Neste mesmo sentido, o entregador Jorge®, motoboy ha mais de 20 anos e
profundamente envolvido com a luta dos entregadores , ressalta o aspecto contraditério e
conflituoso que também permeia as relagGes entre os trabalhadores e trabalhadoras. Segundo o
motoboy, hd um alto grau de complexidade na tentativa de organizar e trazer para a luta grande
parte dos entregadores , especialmente a parcela mais jovem que, segundo o entregador, parece
se animar (e, de alguma forma, se contentar) com a possibilidade de aumento dos seus ganhos
com a intensificagdo e ampliacdo da jornada de trabalho, situacdo que Jorge entende se agregar
em funcdo do contexto de aguda crise do desemprego e profunda precarizacdo da vida. Além
disso, o entregador destaca que a sensagdo de uma “falsa autonomia” e de controle do proprio
trabalho faz, também, com que muitos entregadores defendam as suas posi¢es em relacdo as
empresas-aplicativo.

Apesar das dificuldades e barreiras que se impdem, Jorge foi um dos responsaveis,
especialmente no ano de 2022, pela organizacdo de uma série de cafés solidarios para os
trabalhadores e trabalhadoras (organizados na luta ou ndo) que, mais do que necessariamente
trazé-los para a luta politica organizada, permitem, para o entregador, um primeiro passo: 0
contato, a solidariedade e a construcdo de lacos entre os mais diversos trabalhadores e
trabalhadoras que tomam um pequeno tempo para participar. Os cafés solidarios demonstram a
necessidade da construcdo de espacos comuns e do encontro, porque S0 nesses espacos, 0S
espacos comuns, que se torna possivel a formacao de vinculos informais. Os espagos em que se
pode discutir a politica em seu sentido mais mundano: a respeito da propria vida, de suas
condicBes e de suas dimensBes mais profundas - ou ndo; porque também sdo tecidos de
encontros em que se pode conversar sobre o dia-a-dia e seus detalhes, sobre afetos e angustias,
sobre o Fla-Flu do ultimo domingo e a familia, sobre os amores e as dores. Na fala do
entregador, nos parece importar, antes de mais nada, a necessidade da reunido como
possibilidade do encontro, como a solidariedade de oferecer um copo de café a quem se expde
ao sol e aos riscos das ruas todos os dias. A aproximagao entre os entregadores e as relagoes
que podem se estabelecer a partir dessas situacoes, sendo, enfim, estes espacos condi¢ao, meio

e produto dessas relagdes.

13 para garantir a privacidade dos interlocutores, todos 0s nomes apresentados sdo ficticios.
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Os “Breques dos Apps” foram mobilizagdes que, como apontado anteriormente, foram
marcadas por certa intensidade e efemeridade, mas que permitiram avangos da categoria para
fazer frente aos ataques sofridos pelos entregadores . Foram fundadas organizacdes como a
Alianca Nacional dos entregadores de Aplicativo (ANEA) e os entregadores Antifascistas. As
mobilizacGes foram intensificadas pelo uso das redes sociais, permitindo uma comunicagdo
mais rapida entre grupos de entregadores por todo o pais, 0 que nos indica que, além dos
espacos reais, 0s espacos Virtuais também cumprem algum papel no que diz respeito a
organizacao desses trabalhadores e trabalhadoras.

Neste sentido, vale ressaltar que a luta dos entregadores €, como toda organizacdo
politica, repleta de contradi¢Ges. Apesar dos frutos que as greves de 2020 e 2022, e todas as
outras mobilizacdes nos Gltimos quatro anos trouxeram para a organizacao politica da categoria,
muitas divergéncias em torno das pautas e demandas demonstraram-se como entraves para 0S
avancos e rumos tomados nos momentos de eclosdo. Durante os trabalhos de campo, pudemos
constatar visdes e percep¢des muito distintas no que diz respeito a estrutura organizacional do
movimento (especialmente no que tange a questdo de adesdo e vinculacdo ao formato sindical
ou ndo, indicando uma tendéncia a negacao desta forma de organizacdo), o que possivelmente
contribuiu para as divergéncias relativas as pautas da categoria. Pudemos perceber, por
exemplo, que se, por um lado, alguns poucos entregadores defendem maior regulamentacao
das relacOes de trabalho para a categoria, por outro, muitos abragcam o discurso empreendedor
e afirmam que a regulamentacdo seria pior para eles; para estes, a dimensao da flexibilidade se
sobressai dentre outras possibilidades. Além disso, durante os periodos de greve houveram
muitos entregadores que se opuseram ao movimento, além dos muitos que foram ameacados
pelos lideres de OLs (Operador Logistico) e, consequentemente, se afastaram da luta.

O que as greves dos entregadores indicam é que a luta da classe trabalhadora segue
viva, entre avancos e retrocessos. N&do ha processo de transformacdo que se realize sem
contradicbes e sem 0 par encontro-desencontro. A partir das conversas realizadas com 0s
entregadores e dos materiais produzidos por eles durante os periodos de mobiliza¢Ges, pudemos
ressaltar a importancia fundamental da existéncia das zonas de pouso tanto como condicéo
inicial para a organizacgdo da luta politica, quanto como espacos de construcdo continua da luta.
N&o coube ao escopo da pesquisa, todavia, realizar uma analise detalhada das greves, sendo
como uma significativa ressalva a respeito da importancia dos espa¢os comuns dos entregadores
no ambito da organizacdo e mobilizacdo politica, acrescentando aos encontros cotidianos e a
sociabilidade das zonas de pouso a dimenséo da luta de classes e de defesa dos trabalhadores e

trabalhadoras.
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Na rua se trabalha, na rua se luta; ha, na vivéncia dos entregadores pela cidade e, em
especial, nos momentos de mobilizacdo coletiva em que se ocupa o espa¢co publico para
demandar a realizacdo de uma vida outra, a emergéncia do corpo, da dimenséo sensivel da vida
e do espaco como elementos centrais do que a vida hd de ser. Busca-se, neste momentos
efervescentes, a criacdo de ac¢Oes que questionem a realidade urbana para que venha a emergir,
dos acertos e tropecos, o desejo profundo de mudar a vida que se faz préxis, em um momento
no qual o espaco ganha um contetdo politico distinto (em um sentido transformativo) e torna-

se, ele proprio, instrumento de luta.
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Capitulo 8 — Dos possiveis, novas e velhas contradicoes

8.1. Entre o encontro e o confronto: tensdes nos distintos usos e sentidos do espaco

A partir das possibilidades que surgem no uso dos espagos comuns, nas
microcentralidades, emergem, invariavelmente, novas contradi¢des. Se impde a necessidade de
pensar a respeito das tensdes que se desenvolvem nas zonas de pouso, compreendendo-as a
partir da centralidade enquanto elemento dialético - como espaco do capital e espaco que a ele
escapa.

Neste sentido, para compreender melhor as dinamicas desses espacos e, portanto, das
zonas de pouso, partiremos de uma discussao travada por Henri Lefebvre (2019) a respeito da
dialética da rua. Por um lado, a rua se desponta enquanto lugar e condicdo do encontro; ela
permite que se liberem e se afluam aqueles antes “congelados numa ordem moével e redundante”
(LEFEBVRE, 2019, p. 34) e que sejam arrancados de seus lugares fixos. No mais, Lefebvre
argumenta que, na rua, “um grupo (a propria cidade) se manifesta, aparece, apropria-se dos
lugares, realiza um tempo-espaco apropriado. Uma tal apropriacdo mostra que o uso e valor de
uso podem dominar a troca e o valor de troca” (LEFEBVRE, 2019, p. 35). A rua, nesta
dimensdo, é o espaco em que conflui 0 movimento das cidades, lugar em que se entrecruzam e
se imbricam caminhos multiplos em sentidos distintos.

Ao mesmo tempo e, por outro lado, a qualidade desses encontros muitas vezes se
restringe a superficialidade. Sob o tempo do capital, na rua, os caminhos deixam de se cruzar
em um sentido que, para Lefebvre (2019), permita a constituicdo de um grupo, ou melhor, de
um “sujeito”. Também neste sentido, a rua, sob a égide do capitalismo, torna-se,
inevitavelmente, o lugar de exibicdo do mundo da mercadoria; as proprias pessoas diante do
olhar uma da outra transformam-se em espetaculo. Resumidas a sua expressdo Ultima de
passagem, tornam-se “consequéncia da constituicdo de um sistema de circulagdo que privilegia
o transporte individual e reduz as formas de apropriacao dos espagos publicos” (Carlos, 2017,
p. 17). Por isso, o autor também aponta que, na rua, “mais que noutros lugares, a troca e o valor
de troca prevalecem sobre 0 uso, até reduzi-lo a um residuo” (LEFEBVRE, 2019, p. 35).

E interessante ressaltar na dialética da rua o carater privilegiado que ela ganha para a
possibilidade e a concretizacdo da repressao. Enquanto cidade de negocios, 0 espaco urbano é
marcado pela forte e autoritaria presenca do Estado e da sua vigilancia (CARLOS, 2017).
Assim, destaca Lefebvre, “em caso de ameaga, a primeira imposi¢ao do poder ¢ a interdig¢do a
permanéncia e a reunido da rua” (LEFEBVRE, 2016, p. 36). Dessa forma, pensar a rua e os

espacos publicos exige uma reflexdo dialética a respeito de suas condi¢bes, compreendendo que
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arua é, simultaneamente, espaco do encontro e do confronto; espaco do possivel e da repressao;
e, com essa perspectiva, pudemos compreender e perceber, ainda mais profundamente, a
experiéncia e as vivéncias descobertas em campo que serdo discutidas adiante.

Dessa forma, compreendendo que o processo de producdo do espaco no capitalismo
demanda o entendimento do espa¢o enquanto produto social que contém as relacfes de
producdo e as relaces de reprodugdo em uma articulacdo inseparavel (ALVES, 2019), nos
propomos a analisar as distintas expressdes de centralidade até aqui trabalhadas a partir da triade
do espaco concebido-vivido-percebido desenvolvida por Lefebvre (2006). Entendemos haver
uma tenséo entre os diferentes usos e sentidos que se estabelecem no espaco urbano e, neste
sentido, cabe a anélise a respeito das dimensfes do espaco que se articulam nesta triade.

Segundo Lefebvre, o espaco concebido ou a representacdo do espaco, € a dimensao
espacial que esta vinculada as relacdes de producdo, ao conhecimento, ao planejamento e a
ordem instituida imposta pelas relagcdes de producdo. Isto é, o espagco concebido é 0 espaco
dominante, planejado e instituido, que, para Alves (2019),

normatiza o que os cidadaos podem ou ndo fazer, que é apresentado como neutro,
como se ndo tivesse sido planejado para garantir a realizacdo de reproducéo que exige,
no capitalismo, ndo s6 a manutencao da desigualdade socioespacial, como, em geral,
de seu aprofundamento e, ao mesmo tempo, busca o controle social (n.p).

Neste sentido, podemos entender as centralidades do capital-trabalho, conforme
discutido anteriormente, como uma expressdo da dimensao do espaco concebido, na medida em
que estes espagos sao construidos a partir de um planejamento cuja estratégia principal é a de
garantir a reproducéo do capital e de controle da sociedade (ALVES, 2019); vide, assim, 0 eixo
Faria Lima-Berrini. No limite, estes espagos implicam em uma tentativa de identificar as
dimensdes do vivido e do percebido ao concebido (que serdo discutidas adiante), no sentido de
que é o0 espago dominante numa sociedade e em um modo de producdo. O espaco concebido,
portanto, invade/instaura/povoa o cotidiano, a vida e 0s corpos, constituindo-se um espaco
abstrato que se pretende a-historico (LEFEBVRE, 2006). Isto é, um espaco que ndo pertence
ao povo e a cada individuo pertencente a esse povo. Quando os entregadores lidam com todos
aqueles elementos que produzem e reproduzem constantemente o ndo pertencimento, estamos
falando de espaco dominante, de espacos construidos pelo e para o capital.

Ainda que para Lefebvre (2006) o capitalismo tenha produzido um espaco abstrato que

contém o mundo da mercadoria, sua légica e suas estratégias a escala mundial, as outras
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dimensdes da triade se fazem indissocidveis ao espaco concebido e tensionam os modos de
existir e usos do espaco.

O espaco vivido, ou espaco de representacdo, € aquele dos habitantes, dos usuarios; um
espaco dominado, suportado, do qual a imaginacdo tenta modificar e apropriar (Lefebvre,
2006), ligando-se diretamente com o cotidiano das pessoas. Isto €, € no vivido que se abrem
margens para tudo aquilo que escapa ao mundo da mercadoria e ao seu dominio que se pretende
homogéneo. A dimensdo do vivido contém os lugares da paixdo e da acdo, os das situacoes
vividas e que implicam imediatamente o tempo, ndo sendo produtivos (LEFEBVRE, 2006). Na
vida cotidiana, portanto, aquilo que € residuo surge como elemento do espaco do vivido,
tangendo o clandestino e o subterraneo da vida social, em que se cria a possibilidade de
subversdo da l6gica do concebido e revelando a poténcia da acdo social (ALVES, 2019).

Nos contratempos e nas brechas das zonas de pouso, 0s entregadores vivenciam o
espaco de maneiras multiplas que, no limite, ndo se vinculam ao espago como ele foi concebido;
n&o o utilizam, necessariamente, com o fim para o qual foi planejado. O uso emerge na medida
em que ha a possibilidade de sobrepor-se a troca. As academias de rua, as calcadas, as esquinas
tornam-se espagos cujo uso extrapola aquilo que o capital tenta impor. Tornam-se espacos de
convivéncia, de sociabilidade, de encontro. Sdo espacos que, segundo Alves (2019), fazem com
que 0 novo apareca como potencialidade que emerge da vida, dado pela necessidade de
sobrevivéncia, do manter-se vivo.

Por fim, o espaco percebido emerge na terceira ponta da triade como espaco relativo a
pratica social, expressando a relacdo entre a realidade cotidiana e a realidade urbana, e
articulando o embate entre as dimensdes do vivido e do concebido (ALVES, 2019). Refere-se
a dimenséo do corpo no espaco, atravessado pelas codificagdes e padronizacOes exigidas pelo
concebido, mas, simultaneamente, d& poténcia as a¢fes de subversdo. Conforme Lefebvre
(2006), o percebido emerge “uma vez que a relagdo com o espaco de um ‘sujeito’, membro de
um grupo ou de uma sociedade, implica sua relacdo com seu proprio corpo, € reciprocamente”
(LEFEBVRE, 2006, p. 68).

Sendo assim, as zonas de pouso dos entregadores constituem-se enquanto espagos de
encontros entre vividos que continuamente tensionam com o concebido, permitindo emergir a
dimensao do percebido, em que a poténcia é colocada, ainda que ndo haja transformacéo efetiva
(Lefebvre, 2006). Nos encontros dos entregadores , produzem-se também tensdes e conflitos -
aspecto que veremos na proxima sessdo. E disso que se tratam, enfim, as contradi¢es que se
desenrolam no tecido urbano, produzindo tensionamentos e encontros entre as multiplas

relagcBes que compbdem o espaco social.
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O que parece estar em jogo quando se trata das zonas de pouso dos entregadores de
aplicativo é, enfim, o tensionamento entre distintas formas de existir no espaco, entre o uso e a
troca, entre o concebido, o vivido e o percebido. No limite, nos parece se tratar da expresséo de
duas contradi¢cbes centrais a analise do espaco: a contradi¢do entre a producdo social e a
apropriacéo privada do espaco; e a contradicdo entre a producdo do espaco como reproducéo
da vida e como reproducdo do capital.

8.2. Entre o0 encontro e o confronto: o capital arreganha os dentes e mostra suas garras

A generalizacdo da producdo do espaco como mercadoria produz um desenrolar
cotidiano e das multiplas dimensbes da vida que ndo mais aquelas restritas a producao
industrial. Como apontado anteriormente, a producdo do espacgo, em si, torna-se, ela propria,
fundamento e condicao dos processos de acumulacdo. Dessa forma, tendo o proprio espaco e
sua (re)producdo tornados mercadorias, aprofunda-se e radicaliza-se a dificuldade da
apropriacéo do espaco segundo o seu valor de uso; nesse processo, 0 capital encontra meios
constantes e continuos de destruir as possibilidades do encontro. Por sua vez, 0 encontro passa
a se realizar, no espaco urbano, também como confronto.

A instabilidade, inerente aos processos de flexibilizacdo que culminaram nas condi¢des
precarias de trabalho hoje, se faz, também, territorialmente. Aqueles espagos “formais” - isto é,
pertencentes ao iFood e fornecidos antes aos trabalhadores e trabalhadoras - estdo sumindo;
seja porque estdo sendo progressivamente ocupados por novas verticalizagOes, seja por
instabilidades juridicas referente aos locais em que eles se estabeleciam. H4, portanto, uma
dimensdo do uso do espago urbano pelos entregadores e pelas empresas que € marcada,
fundamentalmente, pela instabilidade, pela alta e constante reconfiguracdo da espacialidade e
por um aprofundamento ainda maior da precarizacéo, ja que aqueles poucos espagos comuns e
de descanso que restavam, ja ndo sao mais uma garantia.

Durante as conversas, muitos entregadores levantaram a questdo de que os pontos de
apoio fornecidos pelas empresas-aplicativo (nesse caso, especificamente pelo iFood) eram
extremamente volateis. Aqueles que ja estavam a mais tempo na rua relataram que muitos
estabelecimentos que antes existiam como ponto de apoio, foram sumindo ao longo do tempo.
Retomando a figura B1 (ANEXO B), mapa de Fioravanti (2023) apresentado no capitulo 5,
podemos observar que, das oito bases de apoio mapeadas, trés haviam sido desativadas no ano
de 2022. Atualmente, muitos entregadores afirmam ndo saber mais como estdo as bases de
apoio, porque ainda que elas existissem, eram extremamente precarias e incapazes de suprir a

demanda da massa de entregadores em seu dia-a-dia.
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Assim, quando pensamos 0s espacos comuns dos entregadores de aplicativo que se
forjam - penosamente, diga-se de passagem - nos lugares da cidade em que eles se concentram,
podemos perceber, concomitantemente aos processos que, em alguma dimensédo, escapam ao
reino da mercadoria, uma tentativa constante e continua de dissolucéo dos frageis ancoradouros
espaciais dos trabalhadores e trabalhadoras que permitem a continuidade de alguma forma de
sociabilidade. Por estas vias, a sociabilidade vai se evadindo e expressa-se a consequéncia direta
de fragilizacdo da dimensao coletiva do trabalho ainda mais profundamente.

Em um campo realizado com outros pesquisadores do grupo Zonas Cinzentas'*,
pudemos nos aprofundar nas conversas com diversos entregadores a respeito das condi¢des das
zonas de pouso e, dentre eles, um grupo significativamente grande de jovens entregadores.
Felipe (que, dentre os rapazes, tinha mais tempo de trabalho como entregador) afirmou que viu,
progressivamente, as bases do iFood desaparecerem e a necessidade de buscar apoio e pouso
em outros lugares crescendo. Apontou para uma poga no meio-fio e disse: “A gente ndo tem
espaco pra nada. Pra comer, pra higiene pessoal, pra descansar”. Porque era o auge da dengue
no Brasil, o entregador poderia estar se referindo ao acimulo de 4gua parada, mas, quando
perguntado se era isso, negou e afirmou que a poca era urina dos entregadores .

Apesar da poténcia socializadora que parece emergir nas zonas de pouso enguanto
espacos comuns dos entregadores , as condi¢Oes sob as quais as dindmicas destas relagdes socio-
espaciais se estabelecem é extremamente precaria. Nao ha nada de digno na auséncia de apoio
aos entregadores (e de pontos de apoio dignos, de qualidade e que abranjam a todos) por parte
das empresas-aplicativo. Os espacos comuns surgem também como estratégias dos
entregadores vinculadas ao territorio, na medida em que passam a reconhecer onde aguardar
mais pedidos e quais taticas escolher em relacdo aos proprios deslocamentos, sendo diretamente
influenciadas pela centralizagéo e pelo gerenciamento das empresas sobre a cidade (Rizek et al,
2024). A partir disso, pudemos entender que 0s espacos de socializacdo também se conformam
por uma necessidade antes de outra coisa; enquanto uma estratégia de sobrevivéncia e de
viabilizagdo do proprio trabalho no dia-a-dia.

Neste sentido, compreendemos que a vida nunca acontece sem a presenca de conflitos
e confrontos com o espaco-tempo do capital. Ainda que existam singularidades que venham a

se realizar enquanto espacgos de socializacdo e se mostrem (re)existentes pela paisagem da

14 Grupo de pesquisa “Zonas cinzentas e territdrio: transformagdes do trabalho e das condigdes de vida urbana dos
trabalhadores e trabalhadoras de plataforma: contrapontos e aproximacdes”. Projeto de pesquisa submetido a Pr6-
Reitoria de Pesquisa da Universidade de Séo Paulo, atendendo ao Edital de Apoio a Projetos Integrados de
Pesquisa em Areas Estratégicas (PIPAE), coordenado pela Cibele Rizek e vice-coordenador César Simoni Santos.
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cidade, estes espacos sdo marcados, também, pela precariedade, pela represséo, pela violéncia
e pelo controle do aparato armado do Estado para que se dilua aquilo que resta de possibilidade
do encontro.

As zonas de pouso, portanto, sdo continuamente atravessadas e modificadas pelas
multiplas dindmicas que comp&em as tramas urbanas. A presenca da policia militar pela cidade
ndo € novidade para ninguém. Tanto nas periferias, quanto nas &reas centrais, a presenca do
aparato de violéncia do Estado se faz marcante na protecdo da propriedade privada e no controle
da ordem social do capital. Em diferentes idas a campo, tivemos diversos relatos de
entregadores de abordagens policiais truculentas e sem contexto, o que dificulta muito a vida
dos trabalhadores e trabalhadoras na medida em que o tempo de entrega € um elemento
fundamental do condicionamento do trabalho.

Em momentos de observacdo nos trabalhos de campo, também pudemos constatar
inimeras vezes a presenca da policia militar como agente regulador dos espacos publicos da
centralidade.

Figura 5: Pelotdo da policia militar no Largo da Batata.
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Foto: Catarina Simonetti de Mattos, 2024.

A grande maioria dos trabalhos de campo foram realizados do inicio da tarde até o final,
e, uma das principais razoes, era a necessidade de observar a mudanca de movimentacéo dos
entregadores . Das muitas idas ao Largo da Batata, observamos que, sempre por volta das
14h00, um pelotdo da policia militar se retine na praca, ao lado do metrd, para, logo em seguida,

se dispersar em duplas pelos entornos da Faria Lima (Figura 5). Este elemento se mostrou
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profundamente disruptivo no que diz respeito as dindmicas estabelecidas pelos entregadores
que se utilizam daquele espago como zona de pouso. Sem exce¢ao, todas as vezes que o pelotdo
comecava a se formar, os entregadores que se sentavam as mesas realizando qualquer atividade
(almogando, conversando, descansando) se deslocavam para algum outro ponto mais longe ou

iam embora.

Foto: Catarina Simonetti de Mattos, 2024.

Além do que foi relatado pelos proprios entregadores , durante as muitas passagens pela
Faria Lima no decorrer da pesquisa, pudemos observar um alto numero de “enquadros” de
entregadores (Figura 6). Quando perguntamos para alguns entregadores qual era a justificativa
para a frequéncia de abordagens naquela regido, muitos disseram que era pelo preconceito e
pelo estigma de que todo entregador é ladrdo ou avidozinho (termo pelo qual se referem aquela
pessoa responsavel pela entrega de drogas no processo do trafico). Muitos também relataram a
truculéncia com a qual a policia militar aborda os entregadores , sendo responsaveis, inimeras
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vezes, pelo atraso das entregas e do processo de trabalho, na medida em que os “enquadros”
podem acontecer tanto durante uma entrega, quanto nas proprias zonas de pouso.

O que a presenga constante da policia militar na vida dos entregadores de aplicativo
nos indica é que a opressdo do Estado para-com a classe trabalhadora se estende por todo o
tecido urbano, seja nas periferias, seja nas centralidades. Ha tempos estd em curso um continuo
processo de criminalizagdo e “letalizacao” da pobreza e dos corpos, implicando em uma forga
de repressdo que tensiona com 0s usos e sentidos construidos no espaco urbano por parte
daqueles que dele se utilizam, buscando manter uma ordem que, no limite, diz respeito ao
espaco concebido, aquele que normatiza o que os cidadaos podem fazer ou ndo. Dessa maneira,
entendemos que, tanto as zonas de pouso, quanto os espacos comuns de maneira geral, ha
expressao de conflito e de disputa das relagfes sociais que se inscrevem no espaco, sendo, por

isso, também produto de desencontros e tenséo.

8.3. Entre 0 encontro e o confronto: destruir a dignidade

Historicamente, as condi¢des de trabalho da populacdo negra, jovem e periférica sempre
esteve profundamente atrelada a condicdes precarias e, com as novas formas que assume o
trabalho, de intensa instabilidade. O que nos parece central compreender a respeito das
mudangas no mundo do trabalho nos ultimos anos é o modo como estas formas de trabalho
parecem se estender para os mais diversos ramos e categorias e, de alguma forma, se generalizar
no que diz respeito ao universo do trabalho. Neste sentido, a caracterizagdo desta nova
modalidade de trabalho nos leva a compreendé-la como a ponta de um iceberg de processos
profundos em curso de precarizacao da vida.

As novas morfologias do trabalho e os avancos tecnoldgicos - aspecto que invade a vida
em todas as suas dimensdes - produzem um novo modo de alienacdo e de gerenciamento do
trabalho, de forma que o0s processos produtivos ficam cada vez mais incdgnitos e
incompreensiveis. Assim, as regras que regem o mundo da economia, da politica e do trabalho,
tornam-se, também, cada vez mais dificilmente apreensiveis. A instabilidade torna-se a regra e
a constante nos trabalhos de aplicativo, na medida em que muito pouco se entende da forma
como operam e, menos ainda, se 0s ganhos ao final do dia serdo suficientes para garantir a
subsisténcia dos trabalhadores e trabalhadoras. Os efeitos, consequéncias e danos psicoldgicos
e sociais da instabilidade nesses trabalhadores e trabalhadoras podem ainda ndo ser tdo
evidentes, mas se demonstram sem precedentes.

Segundo Richard Sennett (1999), a incompreensao do sentido do processo de produgéo
e a crescente alienacdo frente ao trabalho, profundamente vinculados aos avancos tecnoldgicos
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e a instabilidade das novas relagdes de trabalho, produzem uma espécie de deriva emocional
nos trabalhadores e trabalhadoras. De certa forma, a atividade realizada no trabalho parece ficar
cada vez mais clara, mas as regras pelas quais ele opera, em contraposi¢édo, sdo cada vez mais
obscuras. Isso, para o autor, resulta em um aumento da dificuldade de ler o mundo a volta e,
consequentemente, & perda de sentido da vida. Além disso, a profunda instabilidade parece
intensificar a incapacidade de estabelecer vinculos fortes e de longo prazo, corroendo a
confianca, a lealdade e o compromisso mutuo que, para Sennett (1999), como experiéncias
profundas e informais, “levam tempo para surgir, enraizando-se devagar nas fendas e brechas
das institui¢cdes” (p. 24). Por iss0, ainda para o autor, a questdo central revolve-se na necessidade
de compreender como organizamos as historias de nossas vidas agora, num capitalismo que nos
deixa a deriva quanto ao sentido da prépria vida.

A continua tentativa de dissolucéo daquilo que resta de comum (0s encontros no espaco-
tempo) se estrutura também a partir de outros processos vinculados ao aprofundamento da
precarizacdo da vida de maneira geral. Enquanto expressao das transformacgdes no mundo do
trabalho nas ultimas décadas, as entregas por aplicativo parecem indicar os rumos das novas
formas de controle e exploracéo do trabalho. Neste sentido, a analise das condicdes de trabalho
dos entregadores  permite identificar um movimento de continua intensificacdo da
desvalorizacéo e descartabilidade da vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

Se até entdo o exército industrial de reserva (MARX, 2017) cumpria a principal funcéo
de achatamento dos salérios, nos parece que, neste novo momento do capital, chegou-se ao
ponto de reunir-se uma multiddo de trabalhadores e trabalhadoras, atravessada por violéncias
maltiplas diérias, disponivel, constantemente, para a vida e para a morte. Considerando que um
dos pilares estruturantes dos trabalhos de aplicativo é a existéncia de uma multiddo de
trabalhadores e trabalhadoras permanentemente disponiveis ao trabalho - para a vida e para a
morte - temos, entdo, que estes entregadores sdo, da mesma forma, permanentemente
substituiveis. Esta analise nos indica que as periferias, integradas perversamente aos processos
de acumulacdo, existem, para o capital, enquanto uma espécie de provedouro permanente de
trabalhadores e trabalhadoras. H& um fluxo de substituicdo de quem j& morreu de maneira
ininterrupta, fria e profundamente cruel. A respeito da descartabilidade e criminalizacdo dos
corpos, cabe a importante ressalva de que se ocupam das entregas por aplicativo, em sua grande
maioria, homens negros e periféricos, o que implica numa incidéncia direta do racismo
estrutural indissocidvel da condicédo de classe na vivéncia cotidiana do trabalho de entregas por

aplicativos.
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Um estudo realizado pelas pesquisadoras da Universidade de Campinas, Abilio e
Santiago (2024), montou um dossié de violagdes dos direitos humanos no trabalho uberizado a
partir do caso dos motofretistas na cidade de Campinas, em que as autoras abordam uma
pesquisa empirica que produziu dados a respeito dos processos de uberizacao e das condi¢Ges
de trabalho dos entregadores . A pesquisa focou no trabalho dos motoboys, mas expressa a
condicdo de milhares de trabalhadores e trabalhadoras submetidos ao formato dos trabalhos
uberizados.

Durante os Gltimos anos, ndo faltaram casos que representam o absoluto descaso para-
com a saude e, no limite, a vida dos entregadores de aplicativo. Casos de acidentes de transito
e de racismo foram sutilmente desprezados e negligenciados pelas empresas-aplicativo, com a
contribuicdo dos processos de terceirizacdo e de aparente dispersdo do poder e do controle.
Segundo Abilio e Santiago (2024), “a transferéncia de riscos e custos ndo ¢ apenas das empresas
para os trabalhadores e trabalhadoras, mas para toda a sociedade” (p. 13). Ou seja, em caso de
acidentes e de problemas de salde de maneira geral, as empresas-aplicativo ndo s6 ndo se
responsabilizam pelos cuidados, apoio e muito menos pelos custos, como delegam aos proprios
entregadores que se mobilizem no caso de situacfes como essa, bem como para 0 proprio
sistema de saude que, conforme Abilio e Santiago (2024), “torna-se, também ele, vitima da
uberizacdo, recolhendo, salvando e enterrando aqueles que dao a vida pela circulacdo de
mercadorias como modo de sobrevivéncia” (p. 11).

Segundo os resultados obtidos pelas pesquisadoras, grande parte dos trabalhadores e
trabalhadoras entrevistados apresentaram niveis preocupantes de medida da pressdo arterial,
além de baixissimos indices de sono e de ingestdo de liquido e alimentos necessarios para o
periodo de trabalho. Isso tudo é intensamente agravado pelas longas jornadas de trabalho
realizadas pelos entregadores , ultrapassando 44 horas semanais para grande parte deles. No
que diz respeito aos acidentes de trabalho, a grande maioria dos entrevistados afirmou ja ter
sofrido acidentes de transito, muitas vezes tendo que se afastar das atividades, sendo o medo de
se acidentar um elemento muito presente entre os entregadores .

O que esses dados nos mostram é que ha um indice de sofrimento muito profundo que
atravessa a vivéncia dos entregadores . Desde violéncias explicitas - como a agdo da policiae a
negligéncia com os trabalhadores e trabalhadoras no caso de acidentes -, até violéncias
silenciosas - como a falta de apoio e suporte para necessidades basicas (como pontos de apoio
para agua, banheiro, alimentacdo, entre outras formas de garantir a dignidade desses
trabalhadores e trabalhadoras) -, esta em curso um processo cruel de tornar a vida dos

entregadores (em sua maioria corpos negros, pobres e periféricos) e, no limite, dos
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trabalhadores e trabalhadoras de maneira geral, cada vez mais nula e insignificante. As novas
formas de controle e gestdo do trabalho operam diretamente com 0s mecanismos de

estabelecimento da morte como politica mediata e imediata.
Consideracoes finais: limitacGes e novas questdes

Pensar transformacBes contemporaneas implica na necessidade de reconhecer a
dificuldade e nebulosidade em se compreender 0s processos no seu continuo devir. A
uberizacéo do trabalho se mostra uma tendéncia que se desenrola desde os confins do século
XX, aprofundando a precarizacdo do trabalho e, no limite, da vida como um todo. As
caracteristicas assumidas pelas entregas por aplicativo expressam os tracos que o trabalho ganha
com as novas formas de controle e exploracdo, emergindo como a ponta de um iceberg que
demanda a compreensdo de suas nuances, contradicdes e processos. Portanto, a reflexdo a
respeito da vida e dindmicas cotidianas da modalidade de entregas por aplicativo demanda a
compreensdo do contexto de profunda fragmentacdo da vida e, dessa forma, de intensa
dispersdo-concentragdo dos corpos pelo espago em um momento de rebaixamento dos
horizontes de possibilidades.

Na primeira parte da pesquisa buscamos contextualizar de maneira ampla as
transformacdes capitalistas e as suas implicacdes na vida de maneira geral. Para isso, se fez
necessario recuperar os conceitos de neoliberalismo e globalizacdo, bem como do paradigma
tecnoldgico do capitalismo a fim de compreender a invaséo tecnoldgica no mundo do trabalho
e, no limite, em todas as esferas da vida. Recuperamos os debates travados pela socidloga
Ludmila Abilio e por Ricardo Antunes sobre a uberizacao e a intensificacdo da precarizacdo da
vida de milhares de trabalhadores e trabalhadoras brasileiros, que se lancam a sorte em uma
cidade profundamente desigual e fragmentada, cuja violéncia é iminente ao seu proprio
processo de producdo. No segundo momento, nos propusemos, entao, a aprofundar a discussdo
a respeito do processo de urbanizagdo como ele é em si um processo violento. Um processo que
produz um espaco que concentra e dispersa, simultaneamente, sustentado pela superexploracéo
da classe trabalhadora e por uma seletividade do Estado no modo de agir, sempre em
conformidade com os interesses capitalistas.

A partir das contradi¢des que emergem, nos propusemos a analisar a producao do espago
como processo chave da compreensdo das dindmicas sdcio-espaciais dos trabalhos de entrega
por aplicativo. Sendo a cidade socialmente e espacialmente desigual, séo (re)produzidos fluxos

e reiteradas morfologias de um espaco cuja relacdo fundamental € a relacdo dindmica entre
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centro e periferia. Partindo das periferias, os entregadores deslocam-se para as areas centrais
(centralidades do capital) que concentram as oportunidades, os instrumentos de trabalho, a
infraestrutura, as promogoes, entre outros elementos que viabilizam o trabalho. Neste sentido,
entendemos que a concentracdo de capital também implica na concentracdo do trabalho, visto
que a relacdo entre capital e trabalho € dialética.

A partir da analise desses processos e da geografia dos trabalhos de aplicativo, passamos
a compreender que, imersas em contradi¢bes, as relacbes e dindmicas socio-espaciais
estabelecidas no cotidiano dos entregadores perpassam por multiplas situac@es limitrofes e de
intensos conflitos que indicam a mais profunda precarizacdo das condigdes de trabalho. A
urbanizagéo se constitui como um processo violento, articulado aos processos de producdo do
espaco e de reproducdo das relaces sociais de producdo, em que o planejamento, orientado
pela propriedade privada produz segregacdo e fragmentacdo socioespacial. As situacOes
relatadas em campo demonstram uma intensificacdo da face da penuria da vida cotidiana, sob
continuas tentativas de repressdo e apagamento dos corpos e vidas de pessoas que, a cada dia,
tornam-se cada vez mais descartaveis. Se unem sob as forcas do capital em um continuo
processo de fazer morrer e deixar morrer, numa cruel tentativa de anular a existéncia e a vida
da classe trabalhadora.

A fragmentacao do espago-tempo produzida pelo capitalismo implica também em uma
constante tentativa de retroalimentacdo da competitividade, de relacdes que se afastem da
solidariedade e da identificacdo com o outro. Produz-se e reproduz-se uma nova subjetividade
pautada em dispositivos de eficacia e na generalizacdo da forma empresa no interior do corpo
social. As greves s80 momentos que escancaram esses processos: por nao ver futuro ou até
mesmo legitimidade na organizacdo de classe, muitos se opdem, colocando-se ao lado das
empresas-aplicativo. Nas conversas de campo, pudemos observar uma clara divergéncia no que
diz respeito a regulagdo do trabalho ou ndo. No olho do vendaval, muitos entregadores
consideram-se empreendedores e donos de seu proprio espaco-tempo de trabalho. Ou seja, a
pratica social é atravessada por intensas contradi¢bes, conflitos e tensdes, por avancos e
retrocessos, encontros e desencontros que fervilham pelo tecido urbano, condicionados por ele
e continuamente produzindo-o.

E, em meio a tudo isso, também se produz aquilo que opde; aquilo que resiste e resta,
ainda assim. Parte do processo da pesquisa permitiu que, da identificacdo das brechas, se abrisse
caminho a esperanca. Em um movimento que se segue da andlise do cotidiano enquanto
dimenséo concreta da vida, pudemos redescobrir o fio da vida que permite continuar a seguir:

héa relacdes de solidariedade nos encontros imprevistos, lacos que se fortalecem com a
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identificacdo mutua e a amizade fundada no companheirismo. Nas brechas e nos contratempos
produz-se, no limite, uma instancia de resisténcia as tendéncias de aprofundamento da
individualizacdo e competitividade entre a classe trabalhadora. E a possibilidade de construir
estratégias de sobrevivéncia a dominacdo completa do capital a partir daquilo que € residual.
Cabe, entdo, pensar e identificar os pontos de tolerancia e aqueles de inflexdo. Dessa forma,
ainda que as brechas ndo impliquem necessariamente na alteracdo da Idgica de reprodugéo
capitalista, elas podem indicar que se mantém acesa a chama das resisténcias a completa
dominacdo e a necessidade de construcdo de estratégias de luta que possam culminar, elas sim,
na transformacdo da realidade social. E, assim, criar um novo espacgo-tempo, que permita a
reunido do concebido, do vivido e do percebido; que seja disruptivo e que surja do encontro de

tudo que é diferente; da negacédo do espaco abstrato surgird o novo,

Porgue o espaco abstrato tende para a homogeneidade, porque ele reduz as diferencas
(particularidades) existentes, e porque 0 espa¢o novo s6 pode nascer (ser produzido)
acentuando as diferencas. Ele reunird o que o espaco abstrato separa: as funcdes, 0s
elementos e momentos da préatica social. Ele acabard com as localiza¢fes que rompem
a unidade do corpo (individual e social), do corpo de necessidades, do corpo do
conhecimento (LEFEBVRE, 2006, p. 84-85).

O que nos parece central, a partir de uma andlise das dinamicas urbanas discutidas até
aqui, é a tentativa de pensar a articulacdo das lutas e movimentos por um urbano e uma cidade
que ndo esses, mas outros, que superem, enfim, a fragmentacdo produzida pelo curso do
capitalismo. E preciso, ent#o, ir a fundo na compreensdo do movimento em que as mercadorias
substituem as relac6es diretas entre as pessoas e produzem um estranhamento do individuo na
metrépole (CARLQOS, 2017). Se o capital foi capaz de se adaptar, se transformar e sobreviver
por tanto tempo, é preciso buscar o outro lado da moeda e encontrar um ritmo e processo de
luta que permita também a nos a maleabilidade que torne possivel o enfrentamento contra a
hidra capitalista e suas maltiplas cabegas, como nos ensinam os zapatistas. N&o se trata, no
entanto, de romantizar a situacdo ou até mesmo de pensar as relagdes socio-territoriais
mecanicamente, sendo de mapear tudo aquilo que escapa ao dominio da mercadoria para que
se possa converter em possibilidade concreta de transformacéo; aquilo que caminha entre o
possivel e o impossivel.

Nunca livre de contradigdes, reiteramos que valorizamos, na pesquisa, um espago
privilegiado para a esperanca. A partir dos trabalhos de campo, nos propusemos a acreditar que
uma defesa dos encontros toca, no limite, uma defesa do que ainda ha de Iddico no dia-a-dia;

uma defesa de que, nas brechas, nos contratempos, nas fissuras e nos fundos de quintais do
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mundo, ainda reside algo de extremamente precioso e reluzente, fundamental para as
transformagdes que, com muita luta, podem vir a ser profundas e radicais. Neste sentido,
acreditamos que seja fundamental o encontro entre as necessidades individuais e coletivas, na
medida em que se faz essencial a luta pelo proprio direito a vida como pauta mais que urgente
e, a0 mesmo tempo, a luta por uma vida outra, que ndo essa, impregnada pelo espaco-tempo do
capital. Uma vida que valorize a dimensdo sensivel da vida e que tenha por principio a
solidariedade e o companheirismo, a dignidade, 0s sonhos e as paixdes coletivas-individuais —
de forma que, assim, criemos um mundo em que caibam muitos mundos®®.

E se, entdo, nas portas do inferno se inscrevem as célebres palavras de Dante Alighieri
(2009, p.7), “abandonai toda a esperanca, vos que entrais”®, a isso, enfim, responderemos: para

derrubar o muro, basta abrir uma fenda.

E se ndo ha fenda, pois bem, fazemos uma - raspando, mordendo, chutando, golpeando com
as maos e a cabeca, com o corpo todo, até causar na histéria a exata ferida que somos.

Subcomandante Insurgente Galeano (2021)

15 Principio zapatista inscrito nos muros dos caracois de Chiapas, no coragdo da selva Lacandona do sudeste
mexicano.

18 ALIGHIERI, D. A divina comédia: inferno. Versdo em prosa, notas, ilustracdes e introdugéo por Helder L. S.
da Rocha. llustracfes de Gustave Doré, Sandro Botticelli e William Blake. — Sdo Paulo, 1999.
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ANEXO A - Mapa dos deslocamentos de 210 entregadores por

bicicleta do local de moradia
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Figura Al. Mapa dos deslocamentos de 210 entregadores por bicicleta do local de moradia até centralidades

privilegiadas para entrega na cidade de S&o Paulo, 2022. Elaboragdo: Livia M. Fioravanti. Levantamento em

campo realizado pela autora nos arredores das bases do iFood Pedal.
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ANEXO B - Mapa de melhores regides para entregas por bicicleta
na cidade de Séo Paulo segundo o iFood e localizacdo das bases do

iFood Pedal.
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Figura B1. Mapa de melhores regiGes para entregas por bicicleta na cidade de Sao Paulo segundo o iFood e
localizagdo das bases do iFood Pedal, 2022. Elaboragdo cartografica: Livia M. Fioravanti. Fonte dos dados: As
melhores regifes para entrega por bicicleta foram delimitadas pela autora a partir de imagem disponivel em
https://entregador.ifood.com.br/dicas-ifood/melhores-regioespara-entregar-de-bike-em-sao-paulo/, publicada em

janeiro de 2021.
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ANEXO C - Mapa da capacidade e localizacéo das estacoes Bike

Itad na cidade de S&o Paulo.
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Figura C1. Mapa da capacidade e localizagdo das estagOes Bike Ital na cidade de S&o Paulo, 2022. Elaboragdo
cartogréfica: Livia M. Fioravanti. Levantamento e organizacdo dos dados: Lucas Andrade Alves de Lima e Livia

M. Fioravanti.



