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Sumario

O present:e trabalho de forInatura tIrata do estudo
de viabilidade econ6mica de uma pequena incii str ia
produtora de suco integral fresco de laran ja, seguindo
o padrao proposto pel a UNI DO (Organi zag ao para o
Desenvolvimento IndustrIal das Nag6es Unidas ) em sell

" Manual de Prepar ag ao de E studo s de Vlabilidade
Industrial " .



Considerag6es Iniciais

Todos os graflcos e tabelas contidos neste
trabalho foram elaborados pelo autor , a menos que
conste alguIna indica9ao ao contrario . As cotaQ6es de
equipamentos cu jas confirmag6es por escrito chegararn
at6 a data de 15/6/94 foram anexados a este trabalho no

anexo 2 . As demais cotag6es foram confirmadas com as
emi>res as via contato telef6nico e devem ser
consideradas como f innes , O anexo I reune algumas fotos
que foram realizadas com o intuito de esclarecer
davidas referentles as denominag6es dadas as diversas
partes da laran ja. As refer6ncias bibliograf icas estao
listadas no anexo 3 ,
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1 . Introdulgo

O present;e trabalho tIeve corno pont:o de part:ida a
experi6ncia empreendedora do aut;or no mercado de suco
de laran ja. Experiencia que iniclou-se com a cornpra

de urna maquina extratora de suco para a prestagao de
um serviQO de entrega a dornicilio na regiao do
Morumbi . E:sta regiao pode ser de stac ada por
concentr ar um grande namero de condomin ios
residenciais habitados por pessoas com nivel de renda
m6dla alta,

O servigo original foi idealizado como sendo uma

entrega diaria de suco de laran ja rec6rn-extraido,
logo cedo, para pessoas que gostaal de suco nas nao
t6em tempo ou paci6ncia para espremer a fruta para o
seu caf6 da nanha ou at:6 que consomem normalmente

est;e produto mas gostariam de se ver livres do
trabalho de fazer seu suco e portant:o pagariam para
ter est;e servigo prestado por terceiros .

Com estie fim foi constituida a empresa B & D
Com6rcio de Alinentos I,tda, e inlciou-se a reforma de
um pec;ueno ponte comercial no bairro do Morumbi.

ParalelamentIe a ist:o, iniciaram-se as atlvidades . Os
contatos corn os consumidores £oram feitos utilizando-

se folhetos de propaganda produzidos pelos s6clos que
apresentavam o servlgo e a propo sta de ade sao .
Aqueles que assinassem a proposta terlam direitio a
uma amostra gratlis do produto e , caso nao se
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satisfizessen com a qualidade do mesmo ou do servigo
teriam a opQao de cancelar a entrega sem custo algum.

A principal dificuldade nesta f ase foi a
barreira de entrada nos condominios para divulgagao
do produto e o desvio dos panfletos de propaganda,

que ao inv6 s de serem distribuidos conforme a
prone ssa dos zel adores , eram ein rnuitos casos
simplesmente jogados fora, Em todo caso conseguiu-se
formar uma boa base de clientles que contribuiram para
mudar um pouco a id6ia orIginal do servigo . Detectou-
se que a rnaioria dos clientles nao recebia o suco
todos os dias , e sim apenas tr6s vezes por semana .
De sta forma dec idlu- se pela padroniz ag ao das
entregas , que passariam a ser feitas apenas nas
segundas , quartas e sextas-feiras , A16m disto a
cobranga, que era quinzenal, passou a ser mensa1, corn

o ob jetivo de nao importunar demais o cliente com

contias que na maiorla das vezes eram Inuit:o pequenas

(entIre US$ 4 e US$ 10 ) .

A qualidade do suco, enquanto isto, foi sendo

mel hor ada gradativamente . Pr inc ipalmente devido ao
f atc de que ein uma vIsIt:a a uma grande Indastria
exportadora de suco concentrado congelado, um dos
s6cios tomou conhecimento dos estudos desenvolvidos

pela Unlversidade da F16rlda sobre suco integral
fresco de laran ja e passou a aplicar as t6cnicas
aprovadas nestes estudos no processo produtivo da
empresa, Esta melhoria de qualidade (que se exprime
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no prazo de validade do produto ) possibilitou que o
suco fosse produzldo na v6spera da entrega e nao rnais
durante a madrugada. A16m disto, abriu as port;as para
a entrada em um outro mercado tornado por academias

esportivas , padar ias , lanchonete s e restaurant;e s
self -service que dernandavam vida itil mats longa do
produto para que fosse comerc ial i z ado
convenientemente +

A segunda et:apa importante no desenvolviInento da
empresa foi a decisao de expandir suas atlvidades
para a16m do bairro do MoruInbi, contando com a
terceir i zag ao da distribuiQao , Percebeu-se que o
servigo de distribuigao a domicilio de leite era todo
feito por distribuidores aut6nomos responsaveis por
reg16es delimltadas , Foram feltos contatos com alguns
destes distribuidores e fechou-se neg6cio com dots
deles para agre9arem ao seu servigo o produto suco de
laran ja, Um deles seria respons6ve1 pela regiao que
ja era atendida (Morumbi) e o outro ficaria com uma

regiao que compreendia os Jardins , Pinheiros e Lapa,
atendendo parte dos clientes as segundas , quartas e
sextas e os demais as terQas , quintas e sabados .
Ambos ja possui am vasta cliente1 a de le ite e
aument; ar am rap idamente o volume de produQ ao da
empresa provando que havia uma sinergia neste novo
relacionamento ,

O outro mercado continuou sendo atendldo atrav6s

da frota pr6pria da empresa.

4



Nestle pont;o, com o grande aumento das vendas e o
vislulnbraa\ento de urn enorine mercado, inlciaram-se os

estudos para a construgao de uma unidade p£odutc>ta
maior e mats ef talent:e . Estes estud03 tornaraln a fOI:ma

deste trabalho de format:u=ra, que por sua vez baseou-

se na estrutura proposta pela UNIDO eIn seu "Manual de
Preparagao de Estudos de Viabilidade Industrial" •

Tal manual foi desenvolvido coin a colaboragao de

diversos especialistas da Organizagao nos campos de
Economia, AdministraQao e Engenharia com o intulto de
proporcionar aos paise s em de $envolvimento urn

instrumento para facilitar a preparaQao de pro jetos
que se j a t6cnica , financeira e economIc amente

seguros ,

As sim o trabalho estara dividido eIn de z
capitulos desaI:it;os a seguir•

O primeiro capitulo, '’Origem e Hist6rico do
Projeto" , descreve a id6ia do pro jet:o mostrando a sua
orient ag ao , exp1 Ic ando o produto e resumindo a
hist6ria do empreendimento .

o segundo capitulo trata do merc:ado, nostrando a
demanda, os produtoS concorrenties e seus pret;osI a
pro jegao de vendas , a capacidade da empresa e o
programa de produQao .

0 terceiro capitulo aborda os mater lals e
insumos necessarios para o funcionaInentO da fabrlca
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estudando desde sua di spon ib ilidade at6 as
necessldades de c ada un deles , pass ando pelas
estimativas de perdas no processo.

No capitulo seguinte debate-se o problema da
localizaQao. Os fatores que influenciam na decisao do
local onde funcionar a a eInpres a sao list ados e
quanti£icados para chegar-se a uma conclusao.

Em seguida passa-se a engenharia do pro jetlo,
onde sao de senvolvido s os lay outs do pro j eto ,
define- se a tecnologia utIi:LiZ ada , esco1 IIen- se os
equipamentos e sao de scritos os trabalh os de
engenharia civII necess6rios .

O sexto capitulo trata da organizaQao da empresa

de tal forma a possibilitar o entendimento e o
contIrole dos custos ind iretlos envolvidos ein sua

operag ao ,

O capitulo de Recursos HuInanos discutie a
qualificagao da mao-de-obra envolvida e do pessoa1

admlnistrativo , levant ando c argos e sa16r ios e
montando uma estrutura organizacional para a eInpresa.

O capitulo 8 cuida do programa de implantaQao,

estiInando os prazos necess6rios para construgao civil
e instalagao dos equipamentos .

O pr6xino capitulo trata da avaliaQao econ6mico-

financeira do pro jetlo, mostrando o fuxo de caixa e
anal is ando os indicadores financeiros e a
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sensibilidade do pro jeto a diversos fatores•

Por fim tem-se a conclusao, onde sao InostradOS

as principais vantagens e desvantagens do pro jeto e
discute-se as suas chances de implementagao .

Cada capitulo 6 montado de tal forma que baja
inicialmente uma discussao qualitativa a respeito dos

t6picos pertlnente s , a estimat iva dos nine ros
necessarios para tomadas de decis6es e ao final a
transforma9ao dos ni'rmeros em valores monet6tios e a
mont agem de t abelas que tr ar ao as in formaQ6e s
necess6rias para a nontagem do fluxo de calxa no
final do estudo, bem como as anallses econ6nico-
financeiras .
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2.Hist6rico do Projeto

2.1. Origem do Projeto

O pro jeto que esti sendo desenvolvido tem como

objetivo fornecer a base t6cnico-econ6mica e comercial
para uma decisao de investimento em uma ind6stria
produtora de suco de 1 alan ja . E sta empresa ser la
fornecedora de suco de laran ja natural ( integral ) ao
mercado nacional, principalmente ao mercado paulista

(est:ado de SP ) . Sendo assim a empresa desenvolveria as
seguintes atividades : aquisigao e processamento das

frutas , bene ficiamento do suco , engarrafamentlo ,
comercializagao e distribuigao dos produtos B

A orientagao do pro jet;o 6 para o mercado . Visa o
atendimento de uma necessidade de cons limo de produtos
naturais e saudaveis , que veIn crescendo ao longo dos
altimos anos .

Os principals segmentos de mercado atendldos pela
enlpresa serlaln:

mercado de entregas a domicilio

hot6is e grandes restaurantes

refeiQ6es industrials (grandes empresas e
empresas especializadas )

9



O mercado de superInercadOS e lo jas de conveni6ncia
nao est:a sendo considerado a priori, baja visto que ja
6 un mercado extremamente competitlvo e que apresenta
grandes barreiras para a entrada porque 6 dornlnado pela
Parmalat;, uma empresa ja bastante conhecida no rnercado

e que contIa com espago cativo nas prateleiras dos
superInercadOS por causa dos outros produtos de sua
marcaB A empresa decidiu focal a sua atuagao nos nichos
que ainda nao sao atendidos, nos quais acredita que tem
grande possibilidade de obter sucesso.

O mix de produQao seria formado pelo suco integral
acondicionado em diferentes embalagens , adequadas ao
segment;o de rnercado. O mercado de entregas a domicilio,
por exemplo, sera atendldo com embalagens de um litro
enquant;o o mercado profissiona1 (restaurant;es , hot6is ,
empresas de alirnentaQao) , sera atendido coIn earbala9ens

malores , as bombonas de 4 lit:ros , ~ A priori o mix de
produgao sera de£inido como 60% para o mercado de
entregas a donicilio e 40% para o mercado profissional,

2.2. 0 Produto

O produto da emF>re sa sera o suco fresco de

laran ja, nao pasteurizado, produzido de acordo com

orientag6e s propo st as pe lo FDA ( Food & Drugs

Administration) nos EUA.
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Os sucos de laran ja produzidos convencionalrnente

sof rem um tr at amento t6rmico para tornar inativas
enzimas e redu z ir pop III ag6e s de micro-organismos
(fungos , bact6rias ) de tal forma a conseguir urna naior
durabilidade do produtio. Est:e processaInento por outro
lado 6 responsavel por modificaQ6es no sabor do suco

que desagradan grande parte dos consuInidore s ,
principalmente em urn pals como o Brasil onde as pessoas

estao acostumadas ao consumo do suco feito eIn casa, na
hora. Decidiu-se entlao pela produgao de um suco nao
pasteurizado, corn o objetivo de melhor atIender as
expectativas de sabor dos provaveis consumidores .

O suco de laran ja f ica armazenado em pequenas

c61ulas ou sacos , que por sua vez formam os gomos da
laran ja, Quando eIa 6 espremida romE)em-se estes sacos e
libera-se o suco, Ent;retant;o as paredes destes sacos
acabam nisturando-se ao suco, constituindo uma camada

flutuante chamada de polpa f lutuantIe , A maioria dos
consumidore s de suco est ao acosturnados com e sta
caracter ist Ica e gostiam de la . No processo de
pasteurizaQao a polpa flutuante tem que ser retirada
porque os equipaatentos utilizados (pasteurizadores e
evaporadores ) nao conseguem processar este material,
Deste ando, a aus6ncla de polpa no suco 6 Inuit;as vezes
relacionada com o seu processamentio e com a imagem de
um produto "artIficial" , O produtio ob jeto deste estiudc
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devera ter a mesma apar6ncia do suco espremido na hora,
com uma certa proporgao de polpa flutuante .

No anexo I podem ser vistas fotos que Inostram as
c61ulas , gomos e a polpa flutuante .

Entretanto , justamente por nao ser pasteurizado, o
produto apresenta s6rlas limitag6es no que diz respeito
ao seu periodo de validade , que 6 bem mellor do que
aqueles tratados termicamente . De toda forma a eInpresa

entende que a sua diferenclagao no campo da qualidade
(pretende entregar um produto que se ja realmente
bastante semelhante ao suco feito na hora) aliado ao
t ipo de serviQO que pretende prestar (entrega a
domicilio e terceirizagao da produgao em hot6is e
restaurantes ) torna seu ciclo operacional satisfat6rio .
i importante frisar que segundo os manuais t6cnicos da

Universidade da F16rida1 ja consegue-se obter um tempo

at 11 de prate Ie ira de at6 1 7 dias ante s que sua
qualidade deteriore-se de forma perceptivel.

O grande problema deste produto portanto 6 a sua
perecibilidade acelerada e a chave do suces so da
empresa sera a obtengao de ciclos bastante curtos de
comerciali zag ao .
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2.3. Hist6ria do Projeto

A Id6ia de produzlr suco de laran ja surgiu no
final de 1992 , visando inicialmente a COIOCa<yaO de una

naquina em um quiosque na PUC-SP. Com O tempor a id6ia
foi amadurecendo e tomando a forma de una pequena

fabrica de suco, que distribuiria o produto embalado a
varios pontos de venda ao inv6s de at:ender a um aniCO r
onde estaria instalada. A16m disto surglu tamb6m a

id6ia de criar um sel:vigo de distribuigao a domicilio
similar ao que funciona para O leite• OU se jar a
familia (client,e) f az o pedido de quantos litros dese ja
receber e em que dias da semana, e esta cota 6 entregue
por distribuidores que cobrem os diversos bair£os da
cidade .

Asslm, em maio de 1993 foi aberta uma pequena

central produtora no bairro do Morumbi , bairro este que
foI julgado apropriado para se iniciar as atividades
una ve z que pos sui uma concentr aQ ao grande de
condominios residenciais , aliado a um bom nivel de
renda .

Com o crescimento da clientela e a necessidade de
atendimento a uma regiao maior o espaQO disponivel
tornou-se extremamente redu z idc . Ass im e sta sendo

realizado este estudo, visando nao apenas ao aumento da

capacidade produtiva como tamb6m a uma racionalizacgao
13



aos processos adotados na empresa de forna a torna-la
mats produtiva e com um nivel de qualidade mats alto. i
important;e not;ar que a qualidade do processo tem um

impacto elevadissimo no deseInpenho da ernpresa, nao

apenas quanto ao destaque frente a concorr6ncla, nas

pr inc ipalmente por pos stb il it ar cic los de
comercializaQao nats longos e custos mats balxos . Deve-

se sempre ter eIn mente que a qualidade do processo

implica diretamente sobre a vida itil do produto . A
ernpresa vinha trabalhando con um prazo de validade de
tr6s dias e tem como meta atingir um prazo entIre 12 a
15 dias a part:ir da extragao do suco. Este auInento de
prazo, por sua vez , torna viavel o alcance de mercados

mats distantles geograficamentie, e que demandan maior

ternpo para a distribuigao, bem como o atendimento dos

merc ados de revenda ( supermercados , lo jas de
conveni6nc ia , lanchonetes , restaurantles em geral ,
etc , )
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3.Mercado e Capacidade da Fabrica

3.1. Introdu gao

a ba st ante conhec ida a irnport hnc ia da
citricultura no mundo. Estatisticas da FAO revelam

que mats de 80 paises produzem citros sob una enorme

variedade de condig6es agron6nicas e climaticas . Em

termos de volume fisico, ent:re as frutas, eIn 1990 os
citIros ocupavam o prineiro lugar com 68 nilh6es de
toneladas, seguidos pelas uvas (mesa e vinho) com 61
milh6es , bananas com 46 milh6es e nagas coIn 40
nilh6es de toneladas .

O valor Ktonet6rio do mercado mundial de citros

(frutas frescas de mesa e processadas ) alcanQou US$

6 , 5 bilh6es em 1990 , O suco citrico represent:ou 45%

deste total (ao redor de US$ 3 bilh6es ) e cerca de
70% do valor do com6rcio mundial de todos os sucos de

frutas e hortaligas . Mundialmentie, o Brasil 6 o maior
produtor e exportador de sucos citricos .

3.2. Estudo de Demanda e Mercado

A demanda interna de suco de laran ja tem stdc
suprida atrav6s do consumo de frutas frescas, que sao
processadas nas resid6ncias, bares e lanchonetes ou
consumidas d iretamentie , Pode- se con siderar com

peg ilena margem de erro que t:oda f rut:a fresc a vira
suco e portant:o que a demanda interna de suco de
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laran ja 6 dada pela demanda interna de fruta fresca
multiplicada por um coeficiente de transforma9ao , que
indica a relagao entre a caixa de laran ja e o volume
de suco extraido .

Cons iderando-se que 180 caixas de colhe ita
resultarn comumente na venda de 210 caixas de mercado,

e que cada caixa de mercado origina 12 litros ein

m6dia de suco de laran ja, tem-se entao um coeficiente
de transformaQao de 14 litros por caixa colhida . 1

i iInportante salientar que caixa de colheita 6 a
unidade padrao de nedida de quantidade de laran ja.
Representa 40 , 8 kg e sera a partir de agora referida
apenas corno caixa de laran ja ou caixa de 40 , 8 kg, As
caixas de mercado por sua vez cont6m 27 kg, A relagao
dada acima considera as perdas envolvidas durante o
transporte e comercializaQao , bem corno as perdas
geradas pelo consumidor final,

O estudo da demanda de suco de laran ja sera
baseado na s6rie hist6rlca das vendas do CEAGESP em

sao Paulo que encontra-se a seguir:

IMaria I,acta Maia - Interrelag6es de pregos na citricultura paulista -
Revista Laranja, vol. 13
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Vendas (milh6es
de cxs de 27 kg

16.5
13.2
14.2
15.5
16.1
15.8

Vendas (mil
toneladas

445.5
356.4
383.4
418.5
434.7
426.6

Tabela 3 + 1 - S6rie hist6rica das vendas de laran ja no CEAGESP (fonte :
CEAGESP )

Evolugao de Vendas no CEAGESP - Milh6es de Caixas de 27 kg

88 89 90 91

Ano

Figura 3.1 - Graf ico da s6rie hist6rica de vendas de laranja no
CEAGE SP

Pode -se observar que o volume de 1 ar an j a
comercializado no CEAGESP em sao Paulo gira em torno
de 15 milh6e s de caixas de 2 7 kg por allo ,
Considerando o fator de transforrnaQao de 12 litros de
suco por caixa de mercado, tem-se entao que a demanda

atual de suco de laran ja vIa fruta fresca 6 de :

V = 15 x 12 180 milh6es de litros por ano

18



A evolugao dos ponares em sao Paulo vein se dando

a um litimo de 68 de crescimento ao ano enquanto o
auInento do con sumo mulldial , pro jetado para est a
d6cada pela FAO, est6 entre 1, 58 e 2 , 88 , Percebe-se

port;anto que haver a aumento da of elt a nao
correspondido por igua1 aurnento de demanda, o que
gerard um excedente de produQao. Por outro lado a
exportagao da fruta £resca tende a aumentar mutt:o,
seguindo o exemplo do Chile, cu jas exportag6es de
£rutas frescas em geral atingern mats de 1 bilhao de
d61are s anualmente . E:ste fato contribui para o
enxugamentio do excedente e a manuteng ao do
crescirnento da disponibilidade interna em niveis de 3
a 48 ao allo.

A capacidade de produQao prevista para a unidade
industrial eIn quest:ao 6 de 5.120 lit;ros/dia, como

sera visto mais adiante , trabalhando 6 dias por
semana, o que integraliza uma capacidade anual de 1, 6
milh6es de litros/ano. E:sta capacidade represent:a

0 , 89% da demanda at:ual de suco de laran ja via fruta
fresca. Se considerarmos o suco processado pelas
Ind6strias que nao 6 export;ado, a participa9ao desta
unidade produtora cai ainda mats .

Conc lui- se ent ao que a represent atividade da
empresa pro jet:ada junto ao mercado consumidor nao 6
tao grande, ou se ja, a empresa devera ter mercado

para a comercializagao do seu produto mesmo que ha ja
flutuaQ6es na demanda por suco de laran ja,
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3.3. Preuis30 de Uendas e Marketing de Produtos

e Subprodutos

3.3.1 . nualiag30 do Prego de Mercado

Para que se possa decidir sobre a viabilidade
econ6nica do pro jeto 6 imprescindive1 que se avalie o
valor que o mercado estIa dispostio a pagar pelo
produto . No caso atrIal esta ava1 iag ao mo str a- se
sirnple s porque j a exist;en produtos simil ares no
nerc ado e port anto o seu valor merc ado16gico
encontra-se balizado .

Os principals concorrenlies sao os sucos

pasteur izados da Parma:Lat e da Suco Tropical
(Suntrop) , o suco fresco da Holambra e a pr6pria
laran ja in natura. Foi realizada urna pesquisa de
mercado em supermercados, padarias e barracas de
f rut as com o ob jet ivo de ident if icar o valor
mercado16gico do produtio. O result;ado encontra-se na
tabela a seguir.

Produt o

Holambra

Holam bra

Laran Pera

Laranja Perq
Parmalat
Parmalat
Parmalat

Local
Supermercado 86
Padaria Casablanca

Pae$ Mendonl

ercado S6
lda S6Superm e

Paes Mendonga
oasis-Loja de convenien
Carrefour

Preco URV

1.10
0.91

0.65
0.58
1.35
1 .21

1 .73

1.68
1.5

1.70
1.70

arm alat

Suntrop
oasis-Lola de convenienci
Carrefour

Tabela 3 ,2 - Pe8quisa de pre9os de produtos concorrentes
20



O prego do produto clever a est ar localiz ado
pr6ximo ao prego do suco produzido pela Holambra, uma

ve z que apre sent a car ac ter ist icas sini 1 ares . Mats
caro do que a laran ja in natura e mats barato que os
sucos pasteurizados , que pratic am pregos mats
elevados principalmente por causa de suas marcas , A
Parmalat 6 uma marca muito conhecida no setor de

alimentos e a Suntrop foi a pioneira no mercado de
suco de laran ja natural engarraf ado e a venda em

supermerc ado s . Talve z com o tempo e com o
amadurecimento da rnarc a torne- se pos s ive 1 o

estabelecimento de um prego cornparavel ao da Suntrop
(cerca de US$ 1, 60 ) . No entanto sera considerada uma

faixa de pregos entIre 0 , 90 e 1, 20 URV como o
intervalo provave I de prego de ven cIa .
Conservadoramente este sera estimado em 0 , 90 URV por
litro ,

3.3.2. Sazonalidade

O suco de laran ja apresenta uma demanda sazonal o

i consumido mats largamente nos me ses quente s ,
apresentando uma queda nos meses f rios . Desta maneira
a previ sao de vendas deve levar eIn cont a um

coe£iciente de sazonalidade para ser aplicado nos
diferente s per iodo s do ano . De acordo com a
experi6ncia obtida pela empresa, as vendas durante
os me ses f rios represent am 7 0 % do volume que

21



representar iam se o per iodo fosse de calor . No
entanto esta experi6ncia 6 pouco representativa e sua
validade 6 discutivel. Por outro lado tem-se que a
sazonalidade do produto 6 um fato no nivel agregado.

Para a fatia de mercado almejada pela empresa (menos

de 1 % ) , o efeito sazonal pode ser completamente

revert icio at rav6 s de esforgos de marketing que

permitiriam o avanQO sobre novas por96es do mercado .
De maneira conservadora sera utilizado neste trabalho

o coeficiente experimentado durante a operaQao da
empre sa . I sto sign if ica que o coeficiente de
sazonalidade estimado para o per iodo que vai de
outubro a margo 6 igual a 1 e para os meses de abril
a setembro 6 0 , 7 ,

Estimativa de Sazonalidade das Vendas

1

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET our NOV DEZ

Figura 3.2 - Representa9ao graf ica do coeficiente de sazonalidade
estimado
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3.3.3. Marketing

A id6ia central que envolvera o marketing do
produto sera a quest:ao da "disponibilidade" . Agora o
consurnidor poder6 beber um suco de laran ja lgual ao
que eILe est6 acostumado a tomar em casa sem ter que
espremer a laran ja na hora. Basta abrir uma garrafa
do suco produzido pela empresa.

Nota-se entao que o produto compete diretarnente
com a 1 aran ja " in natura " e coIn a mao-de -obra
dom6stica, que esF>reme a laran ja na bora eIn que se
dese ja tomar o suco, Qua1 seria a vantagem do produto
industrial lz ado que f aria corn que as pes soas
realmente comprassem estIe prodIltc, mudando de uma

cert:a forna os seus habit:os? Em primeiro lugar esta a
questlao da praticidade e disponibilidade que podem

aumentar o acesso dos consumidores ein geral a um

produto que todos conhecem e gost;am, Em segundo lugar
est6 o fato de que o ganho de escala obtido na compra

das laran jas pos s ib il ita urn prego bastante
compet it ivo em rel ag ao a fruta " in natura "
comercializada no vare jo, Finalrnente estIa a questao
da comodidade do abastecimentlo, baja visto que o
abastecimento de laran ja 6 inc6modo para a maioria
dos consunidores porque representiam um volurne grande
que tem que ser transport ado e guardado

convenientemente para nao estragar-se . A partir do
moment:o que o abstecimento possa vir a ser garantlido
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por terceiros , e melhor ainda, com a laran ja ja em

forma de suco, poc:le-se esperar un auInento do consumo.

Segundo estudo reallzado por MAIA2 , a relagao

entre os preQos praticados no produt;or, no atacado e
no varejo 6 de 1; 1,28 e 1, 90 . Ou se ja, os preQos

m6dios praticados pelo setor atacadista sao 28% acima
dos preQos m6dios praticados pelo s produtore s
enquanto os varejistas praticam pregos m6dios 90%

aclma dos produtores ( 49% acima dos atacadistas ) .

A dlvulgag ao do prodIlt:o sera basic amente

compost:a por aQ6es de Marketing Direto e por
visit:as do vendedoro Nao 6 do interese da empresa

tornar-se conhecida de uma naneira massificada. E:la

acredita que s6 deve ser conhecida por aqueles que
podem tornar-se seus consumidores o Assim direcionara
seus esforQos no sent ido de localizar estes
candidatos a consumidores e contIata-lOS oferecendo o
servigo de entregao

Una das maneiras para localizar os consumidores

de entrega a donicilio seria atrav6s da segmentagao

geogr6f ica , A part ir do estudo de regi6es com

concentrag6es altIas de pessoas de caracteristicas
aderentes ao perf il dos consumidore8 de suco de
laran ja (atletas ou pessoas de vida corrida ou
solteiros que moram sozinhos ou maes em busca de
cornodidades etc , ) pode-se chegar a locais de maior
probabilidade de venda do produto e entao part;ir para

24



uma abordagem via midia impressa. Para isto a Empresa

Brasileira de Correios e Te16grafos (EBCT ) oferece um

servigo de panfletagem com a distribuiQao de £olhetos
sem enderegamento eIn locais previamente acertados .
A16m disto pode-se distrlbulr panfletos na porta de
clubes , escolas , academias de ginastica etc ,

Segundo a Associagao Brasilelra de Empresas de
Marketing Direto (ABEMD) , o nive1 de resposta a malas

diretas varia entre 1% e 4% . Pelos hist6ricos da

empresa, estes valores encont;ram-se entre 1% e 2%

(mats modestos , portanto) , Part;Indo destes niveis
pocle-se chegar ao n6mero de rnalas diretas que seriam
nece s sar ias para atingir o volurne de vendas

objetivado, assim como o investirnento correspondente .

O prego cobrado pelos Correios 6 de US$ 0 , 25 por
pega de maIa direta enviada e o custo de produgao da
pega esta estimado, de acordo com a graf ica Laser
Print, em US$ 0 , 03 . Portanto o custo unitarlo da
operaQao de propaganda via mala direta est6 em torno
de US$ 0 , 28 .

Outro tlpo de aQao que sera utilizado sera o
Telemarketing Ativo, ou se ja a venda por telefone ,
cu j a efici6nc ia 6 un pouco mats alta que a
panE letagem por conseguir um contato mats efetlvo com

o cliente eIn potenclal. Seu custo, no entanto, 6 de
cerca de 1, 50 por contato telef6nico, segundo a SkIll
Telemarketing que 6 a empresa que passou orgamento ,
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a importante notar que o produto suco de laran ja
6 na verdade o ben facilitador de um servigo de
entrega de suco de laran ja. E este servi90 tem a
caracteristica de nao poder ser julgado a priori, mas

apenas ap6s sua prestaQao . Nestes casos , segundo

HESKETT, SASSER, HART3 a avaliagao da qualidade 6

feit a baseada eIn experi6ncia e os consumidores

procuram e conf iam mats em informag6es de £ontes
pe ssoai s em detrimento de fonte s impessoais

(propaganda) . Portanto as ag6es de marketing direto
serao utillzadas como detonadoras de processos de
venda e com o objetivo de conse9uir uma primeira base
de clientes que serao Inuit:o importantes no sentido de
dis seminar o serviQO atrav6 s do boca-a-boca com

amigos , familiares e conhecidos , O boca-a-boca tera
um efeito multiplicador sobre as aQ6es de marketing
direto como pode ser visto no diagrama abaixo .
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[ E N1 P R E S A ] MKD

Figura 3.3 E£eito Multiplicador do Boca a Boca

Para mot ivar a ag ao boca-a-boca ser ao dados

descontos aos clientes que indicarem outros clientes ,
na or:dem de 108 do valor da conta do Indicado . Para

efeito da prep ar ag ao dos fluxos de caixa sera
considerado que cada cliente indicar6 em m6dia 1 novo
client:e , Portanto para urn crescimento das entregas de
X, a receita marginal sera igual a 0,5X x PREQO

NORMAL + 0,5X x (PREQO NORMAL ) x 0 , 9 , o que signif ica
que para cada dots novos litros de suco vendidos um

se dell atrav6s da aQao de Marketing direto e outro se
deu atrav6s da aQao do boca-a-boca e portanto gerou
um abatirnento de 10% para um client;e antigo que
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realizou a indicaQao .

Para que se possa estimar os custos de vendas 6
necessario que se estirne o namero de clientles eIn cada
periodo da vida da ernpresa e a rotatividade destes
clientles considerando-se a aquisigao de um client;e
via esfor<,o de marketing e outro proporcionalmente
via indicagao de um cllente ativo.

A experi6ncia com a empresa diz que cada client:e
recebe em m6dia 3 litros por sealana e portant;o 0 , 5
lit:ros/dIa. A estrat691a de marketing da empresa 6
consegui:r ein um primeiro moment;o urna base de client:es
atrav6s de suas aQ6es de marketing direto e a partIiI
de entlao colher os frutios do efeito multiplicador do
boca-a-boca . Sendo ass im , as vendas do prime iro
seIne st:re ser ao consider adas como exclusivamente

devidas a estas ag6es , A partir do segundo semestre

as rece it as serao computadas como foi explicado
anterioralente. A16m dist:o, o esforQO inicial sera
atrav6s de telemarketing porque, apesar de mats caro,
perrnite respostas mais r6pidas por parte do mercado.

As denIals campanhas serao consideradas como mist;as
(net;ade mala direta e mel;ade telenarketlng) . Sera
considerada uma rotatividade de 5% dos client:es .

De acordo com o pro9r ama de produg ao sera
montada uma tabela com os custos de vendas (apenas as
campanhas de marketing para entregas a domicilio ) que
podera ser vista ao final deste capitulo,
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O merc:ado prof issiona1 sera trabalhado a partir
de visitas do vendedor e portanto o custo de vendas

para este mercado resume-se as despesas do vendedor.

3.3.4 . Crescimento

A empresa devera ter um crescimento de acordo
coIn a curva em "S" mostrada abaixo . Inicialmente o

cresciInento sera lento , decorrendo principalmente das

ag6es de marketing direto, para em seguida passar por
um periodo de crescimento acelerado causado pelo
efeito multlplicador do boca a boca. Este crescimento

devera fazer aparecer gargalos na produgao limitando
a capacidade da empresa e modificando a apar6ncia da
curva de crescimento, que mostrara desaceleragao , No

entanto a empresa devera continuar a crescer por rnals

algum tempo em fungao do aprinoramento da utilizagao
da capacidade , com o deslocamento dos gargalos . A
estimativa inicial 6 de que o crescimento se dara da
seguinte maneira:
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Figura 3.4 Representagao graf ica do crescimento plane jado da anpresa

O eixo Y representa a utilizagao da capacidade

instal ada , em porcentagem , enquanto o eixo X
represent a o tempo e encontr a–se dividido em

trimestres . Na verdade este graf ico deveria ir at6 o
trimestre 40 , uma vez que a vida itil estimada do
pro jeto 6 de la anos , mas como a partir do segundo

allo a empresa ja deve ter atingido sua capacidade
maxima, mostrou-se apenas a Ease de crescimento .

3.3.5. Estimatiua de Uendas

Atrav6s do cronograma de implanta9ao tem-se a
data de Inicio das atividades , que podera ser em uma

6poca com coeficiente de sazonalidade I ou 0 , 7 .
Compondo-se entao o coeflciente de sazonalidade com o
crescimento esper ado chega-se as estimat iva s de
vendas cu jo graf ico 6 apresentado a seguir (inicio em
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abril ) ,

6000

1 5000

t 4000
r

o 3000
S

/ 2000
d

1000a

O
TO T1 T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 ...

Figura 3 , 5 - Representagao gr6fica do crescimento de vendas plane jade
da anpresa .

A partir do final do primeiro ano as vendas
apresentlam-se claramente sazonais .

Atrav6s da interpolagao deste graf ico pode-se

montar uma tabela com os valores de produQao diaria
atingidos ao longo do tempo e assim estimar as vendas

em termos num6r ico s ao longo do tenpo . Foram

interpolados cinco valores em cada periodo de um

trirnestre e entao tirou-se uma m6dia destes valores

para estimar-se a produgao diaria In6dia do periodo,
que multiplicada pelo nr’rmero de dias trabalhados d6 a
produgao do periodo . Esta tabela esta mostrada a
seguir o
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Perfodo

LO

Valor
interpolado

Media do
periodo

Produl,ao do
periodo

Capacidade
utilizada media

0
44.8
89.6

179.2
268.8

448
627.2
851.2

1,075,2
1 ,433.6
W
3,072
3,584
3,904
4,224

Tl 1 9,110 m2

T2 887.04 &9W9 17,32%

L3 3 67.75%
4,736
4.864
4,992
5.056
3,584
3,584
3,584
3, 584
3,584
3,584
3,584
3,584
3, 584
3.584
5.120
5.120
5.120
5,120
5.120
6,120
5, 120
5, 120
5, 120
5,120

T4 4,825.6 3 4

B 5 70.00%

T6 W5 280,320 /

TV 6,120 Wo©7 100.00%

L8 WO 400,457 1(D,(X)%
3,584
3,584
3, 584
3,584
3,584
3,584

3 70.OW£

Tabela 3.3 - Interpolagao da curva de vendas estimadas e valores
calculados de produgao e capacidade utilizada m6dios +

A produQao diaria m6dia do periodo dividida por
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5120 da a capacidade utilizada m6dia do periodo .

3.3.6. Estrat6gia de Distribuig30

A distribuigao sera realizada atrav6s de dols
canais distintos de acordo com o mercado. O mercado

de entregas a doInicilio sera atendido atrav6s de
d istribuidore s aut6norno s associados e o merc ado

prof issiona1 atrav6s de frota pr6pria .

Os distribuidores associados serao selecionados

entre distribuidores de leite levando em consideragao

a sua area de atuagao, frota, quantidade de clientes
atendidos e qualidade do servigo prestado . Uma vez
selecionados , terao a garantia de exclusidade sobre
uma determinada area, que poder6 ser igual, mellor ou
maior do que a area em que j a atu am , e a
responsabilidade de rnanutenQao do serviQO dentro de
parametros de qualidade estabelecidos pela empresa. A
eInpresa podera cancelar o fornecimento para este
distribuidor caso considere que o rnesrno nao este ja
enquadrando-se em seus padr6es e o distribuidor , por
sua vez tera um prazo para vender a sua "linha" para
outro distribuidor, Os distribuidores receberao uma

comissao sobre suas vendas de 20% , que serao pagas

ap6s o recebirnent o dos pagamentos dos cliente s
(efetuados via cobran9a bancarla) .

O mercado profissional sera atendido atrav6s de
f rota pr6pria porque nao se encontrou nenhum outro
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servi90 ja existente que pode sse agregar est a
distribuigao de forma confiavel,

3.4. Programa de Produg30

No caso em questao o programa de produgao deve
ser absolutamente aderente ao plane jamento de vendas ,
pois trata-se de um produto de alta perecibilidade
que nao pode permanecer estocado .

Um ponto important:e que se deve ressaltar 6 a
produg ao de bagaQO de lar an j a como residuo
Industrial . De acordo com os fabric ante s de

equipamentos o aproveitamento de suas maquinas 6 de
50% em peso da fruta. lsto signif ica que para cada kg
de suco produzido produz-se tamb6m 1 kg de bagago .
Grosso modo, pro(luz-se 1 kg de bagago por litro de
suco produzido .

Para a produgao diaria de 5.000 litros de suco

tem-se entao 5 toneladas de bagaQO que precisa ser
retirado do local. Desta forma o estudo do destino do

bagag o e sua operacionalidade 6 de ext reina

importancia para o funcionamento do neg6cio .

3.5. Capacidade da Fabrica

A limitagao de capacidade da fabrica sera dada
por dots fatores : a disponibilidade de recursos para
invest imento no empreendimento e a capac idade
estimada de gerenc lamento dos distribuidores .
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Explicando um pouco mals , isto signif ica que em

primeiro lugar est;e empreendimento parte da premissa
de que sera implement ado apenas com recur sos
provenientes dos s6cios, ou se ja o funding do pro jet:o
dever6 ser pr6prio. Os s6cios nao estao dispostos a
incorrer nos custos financelros e neIll muito menos nos

riscos provenientes da captagao de financiamento

banc ar io . EIn segundo lugar tem- se que os
dist ribuidore s deverao ser gerenciados de urna

maneira muito pr6xirna para evitar a ocorr6ncia de
problemas de ent;rega que venham a estragar a ima9em

da empresa junto aos consumidores . Deste modo, tall
gerenciamento devera ficer a cargo de un dos s6clos,
que estima que o n6mero m6ximo de distribuidores
adminlstraveis com qualidade 6 de 10 , a16m de este
n6mero ser su:f iciente para cobrir uma grande area da
cidade de sao Paulo . As regi6es atendidas serao as
seguinties :

Morumbi
Jardins
ltaim-Bibi

}#gb,{QpQ liP
Pinheiros
Brooklin
Av. Paulista
Perdims / Sumar6

lbirapuera / Moema
Butanta

Tabe:La 3 , 4 - Regi6es atendidas pelo serviga
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De acordo corn conversas te:Lef6nicas realizadas
com os pr6prios distrlbuidores , a m6dia de clientes
de leite de cada un gira en torno de 1500 e a
quantidade m6dia de litros por entrega 6 1, 7 . Como as
entre9as sao feitas em dias alternados para que se
possa cobrir uma regiao alatol com o mesmo n6rnero de
distribuidores , tem-se que cada um realiza cerca de
750 entregas de leite por dia e 1.275 litros . Para o
caso do suco sera considerado que cada distribuidor
chegar6 uma m6dia de 800 clientes ativos de suco de
laran ja recebendo I litro por entrega (ou tr6s litres
por semana) o que leva a un n6rnero de 400 lltros por
dla por distribuidor ou 4.000 litros por dia para o
mercado de entregas a domicilio o Quanto ao mercado

prof issional tern-se um limit:ante de capacidade dado
tamb6m pela capacidade de distribuigao e sob a forma
da frota da empresa. A empresa ja possui urna Kombi

revestida termicanente (que sera devidamente incluida
nos c61culos de investimento inicial ) cu ja capacidade
de transporte 6 de 2 0 embalagen s de transporte
(discutidas no pr6xlmo cap£tulo) , ou se ja 30 x 4 =
120 boalbonas de 4 litros ou 480 litros de suco por
via9em. ConsiderarIdO que a Kombi podera fazer duas
viagens por dia chega-se a 960 litros por dia para o
mercado profisslonal, Sornando-se os dots mercados

tem-se o narnero de 4 , 960 litros por dia como uma

estimativa inicia1 da capacldade aIme jada da fabricao
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A capacidade da fabrlca, no entanto, sera dada
pela capacidade de seu pr inc ipal equipamento , a
extratora, Este equipamento sera fornecido pela FMC

do Brasil, empresa que det6rn 99% do mercado nacIonal
instalado de extratoras industriais ,

O modelo escolhido possui capacidade nominal de
produg ao de 2 0 0 litros /bora . Admit indo que a
capacidade normal deste equipamento se ja 80% de sua
capacidade norninal, para compensar possiveis paradas

por f alta de laran ja ou rnanutenQao corretlva, atrasos
diversos , gargalos na produQao ou quaisquer probleInas

que possam vir a ocorrer, tem-se uma produgao normal
de 160 litros/hora, Para que se atin ja os 4.960
litros diarios que se dese ja, serao necessarias entao
31, 2 horas-maquina de trabalho . Considerando o turno
de trabalho de 8 horas efetivas tem-se a necessidade

de 3 , 875 maquinas . Serao util izadas portanto 4
maquinas extratoras que proporcionarao uma capacidade
real de processamento de 5 , 120 lit:ros/dia, ou urna

capacidade nominal de 6.400 litros diarios . E:sta nova
capacidade calculada representa 1038 da capacidade
plane j ada anteriormente e e ste excesso deve ser
absorvido sem problemas pelo mercado de entregas a
domicilioo O mix de produQao f ica estipulado mantendo

a relaQao de 4.160 1/dia para domicilio e 960 1/d
para mercado profissional, ou se ja 81% contra 19% ,
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3.6. Tabelas

A seguir encontram-se as tabelas referentes a
este capitulo .

Estimativa da Receita de Vendas

Produto Suco de Laranja

Ano 1 Semestre 1 Quant. (1)
!Prego (US$/1)

Receita(y§$)
Quant. (1)

i Prego (US$/1)

Receita(U$$)
Quant. (1)
Prego _(y_$$41)

Receita(US$)

Quant. (1)
Prego (US$/1)

Receita(US$)

Quant. (1)
Prego (US$/1)

Receita(US$)

i (2uant. (1)

Prego_ _(y_$$/!)
Receita(US$)

i Quant. (1)

Prego (US$41_)

Receita(US$)

Quant. (t)

Prego (p.g$4)
Receita(US$)

78,490
$0.90

$79,649'_Q4
648,741

$0.90

$558,205.39
560,640

$0.90

$508,540.53
800,914

$0.90

$71 o,01 0.57

1,361 ,$54
$0.90

$1 ,200,1 70.Q5
1 ,361 ,554

$0.90

$ 1 ,285_,.39_$'g;

1 ,361 ,554
$0.90

$1 ,225,398.89
1 ,361,594

$0.90
, $1,225,398,e_$

Semestre 2

Ano 2 Semestre 3

Semestre 4

Ano 3

Ano 4

Ana 5

Ana 6

Ano lO $1 ,225,398.85

tPabela 3.5 Estimativa das receitas de vendas .

Esta tabela mostra a estimativa de receita do

empreendimento considerando os niveis de venda que
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forarn discutidos anteriorInente neste capitulo, o
valor merc ado 16glco determinado e a politic a de
descontos .

Estimativa dos custos de vendas
Valores em US$

Efici6nci a_ (96) !_Qus19__ynilili.q__ j.QH gIg_9fq}jy'9
Custos de vendas

T.9Jgm_gIFs.!iflg

Panfletagem

5.0096 i

2.00%
1.50
0.28

30
14

Tabela 3.6 - Estimativa dos custos efetivos das aQ6e9 de
marketing direto

Nesta tabela tem-se as estirnativas dos custos de

vendas . Para sua montagern foi necess6rlo estimar-se
os custos das ag6es de marketing direto que serao
ut:i:Llzados bem como a efici6ncia de cada uma delas .

A pr6xima tabela mostra o programa de produgao
dividido por sernestres .
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loo : 800,9] 4 1._.,,__._.____.,.,,________lga!___._,_____.___PQ_Q_,! 1_4
70 i 560,640 ; 7Q_ i___....._,____.59_Q_!6,4_Q

loo i 800,91 4 : _ 1 QQl____.,.__.____gQQ/.9_Lq

70 : 560,640 i 701 ______._}QQIQ4Q

100 i 800l9141_........___'_..__....___._199 i__.......____.'§QQl9. 1_4.

70 i 560l64Q_i__........_____.__.....,,..._'79_!___....._______999 1'q4_Q

loo 1 800,914 ; lo_Q_i______....._.___$'QQ'9_L+

70 : 560,640 i _ _ 7 gi____._..___,_.S.qQ!§4Q

IOO i 800,914 i 1 OO !. ._____$QQ 19_li

70 : 560,640_ i______..._.______._...._______7.Q_i____.'...,._____$.qQ_,$4g
loo } 800,914 : 1.Q.Q_i_____..._______ gg.)_Q/_9.1__+

70 ; 560,_64Q_' i.,_.________...,,____'....__._7Q. i...____.___...,969.,_Q4.Q

100 i 800l914 i 100 : 800,914

Ano I Sem .

Sem.

Sem .

Sem .
Sem .

1

2

3

4
5

6

7

8

9

10
11

12

13
14

15

16
17

18

19
20

Ano 2

Ano 3
Sem .

Sem .

Sem.

Sem .

Sem .

Sem .

Sem.

Sem.

Sem.

Sem .

Sem .

Sem .

Sem .

Sem .

Sem .

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ana 7

Ana 8

Ano 9

Ano 10

Tabela 3.7 - Programa de produgao
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EDCBA

Estimativa de Custos de Vendas: Campan[]_q!_g.q_MR.pg
Valores em US$

Capacidade Unidades
(%) no final ! (1/dia)
do periodo

Entrega a !Equivalente } Ctientes via
domicilio ! em clientesi MKD

(81 %)

Custo de
vendas

Ano 1

Ano 2

Sem .

Sem .

Sem .

1

2

3

4

5

6
7

8

9

1 Oi

11

12:,

1 31

14:

1 5:

1 6:

1 7’;

1 8;

1 9 i

201

50,CD%

87,50%
70,(X)%

1(X),(X)%

70,(D%
1(X),(X)%

70,(D%
1(D,(X)%

70,(X)%

1(X),CD%

70,CD%

1(X),(D%
70,(D%

1(X),(X)%

70,(D%
1(D,(D%
70.(D%

1(X),(D%

70,(X)%

1(X),tX)%

2, 56_Q

4,48Q
3,584
5,12Q

3,584
5,120
3 ,S_gg:

5, 1_ap
3,584
5,1 BQ
3 ,j_eg

5,120
3 , 5$4
5,12Q
3,584
5, 1 aQ

3,58_4
5,120
3,584
5,120

2, 07+j
3, 68_9

2,903
4,147_
2,903
4,147
2,903
4,147
2,903
4, 1_47

2,903
4,1 47

2 , 903
4,1 47
2,903
4,147
2,903
4,1 47
2, 903
4,1 47

4,147
7,258
5,806
8,a9_4:
5,806
8,294
5,8Q_$

8,294
5,806
8,294:
5,80_$

8,294
5,806
8,29_4_

5,806
8,294
5,8Q_$

8,294
5,806
8,294

4.147
1 ,7_37

0

1,452
0

1 ,452
0

1 ,{!?
0

1 ,4;Z
0

1 ,452
0

1 ,452
0

1 ,45_Z

0

1 ,452
0

1 ,452

6,221
38,206

0

31 ,933
0

31 ,933
0

31 ,933
0

31 ,933
0

31 ,933
0

31 ,933
0

31 ,93_3
0

31 ,933
0

31 ,933

Sem .

Sem .
Sem .

Ano 3

Ano 4 Sem .

Sem .

Sem .

Sem .

Sem .

Sem .

Sem .

Sem .
Sem.

Sem .

Sem .
Sem .

Sem .

Sem .

Ano 5

Ano 6

Ano 7

Ano 8

Ano 9

Ano 10

Tabela 3.8 Estimativa de custo de vendas : campanhas de marketing

Custos de vendas: comiss6es de distribuidores

Valores em US$

Receita

628,846
1 ,218,551
1 ,200.,. 1_7_Q

1 ,225*3_99
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399

Com issao

1 25,769
243,710
240,034
245,080
245,080
245,ogg
245,080
245,080
245,08Q
245,089

Ano 1
Ano 2

Ano 3
Ano 4

Ano 5

Ano 6
AnD 7

Ano 8

Ana 9
Ano lO

Tabela 3.9 Estimativa de custo de vendas : comiss6es
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4.Materiais e Insumos

4.1 . Caracteristicas de Materiais e Insumos

A mat6ria prima basica no processo 6 a laran ja.
Dela se extrai o suco que 6 embalado e distribuido,
Pode-se classif icar os materiais e insumos utilizados

da seguinte maneira:

Mat6ria prima : laran ja

In sumo s : material de embalagem (garraf as ,
bombonas , tampas , r6tulos , lacres ,

etc . )

Ut ilidade s : aqua , energia e16trica, cloro ,
produtos de limpeza.

4.2. Laranja

Conforme foi mostrado no estudo da demanda, a
produQ ao de 1 alan j a em sao Paulo 6 largamente

suficiente para a atividade a qual este projeto se
prop6e . A regiao cultivada 6 bastante extens a ,
abrangendo mats de 700.000 hectares espalhadog deste o
noroeste de SP at6 a regiao de Camplnas o Como a
demanda da fabrlca 6 extremamente pequena em relagao a
oferta de laran ja, o fornecimento pode ser garantido
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sem problemas pelas fazendas mais pr6ximas do local de
produg ao .

O prego da laran ja 6 dado por uma relagao com o
prego do suco de laran ja congelado concentrado cotado
na bolsa de Nova Iorque , Devido as incertezas nas
safras paulistas e da regiao da F16rida (que regulan a
oferta mundial ) , este preQO 6 bast;ante flutuantie .
Entretantio as grandes empresas exportadoras de suco
estao montando um slstema cientif ico de previsao das
safras que, juntamente com as previs6es do USDA (United
States Department of Agriculture ) permitirao um rnaior
plane jamento dos pregos . O prego m6dio da caixa de 40 , 8
kg entire 1980 e 1991 foi US$ 2 , 31, atingindo um minimo
de US$ 1, 11 em 1991 e um maxine de US$ 3 , 74 em 1988 . A

t abel a a segu ir mostr a os pregos m6d ios pago s ao
produtor por caixa de laran ja de 40 , 8 Kg entIre 1980 e
1991
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Prego da Caixa

Pago ao Produtor
US$

$2.43
$2.20

1 980

1 981

1 982

1 983

1 984

1 985

1 986

1987
1 988

1989
1 990

199
M6dia

$1 .90
$1 .48

$2.74
$3.50
$1 .1 5

$2.41
$3.74
$3.53
$1 .1 1
;2,30

$2.37

Tabela 4 , 1 Prego m6dio da caixa de laran ja (fonte : Revista Laranja
vol . 13 )

Prego da Caixa de Laranja

$4.00
$3.60
$3.20
$2.80
$2.40
$2.00
$1.60
$1 .20
$0.80
$0.40
$0.00

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Figura 4 + 1 Gr£fico de evolugao dos pregos da laran ja
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A flutua9ao dos pre9os 6 causada pelo desempenho

da saf ra na F16rida. Quando ocorre algum problerna

significativo nesta regiao o prego da laran ja no Brasil
sobe e quando nada ocorre e a safra brasileira aumenta

a sua produgao, o prego cai .

Existem diversas esp6cles de laran jas em produgao

no Estado de sao Paulo, o que suaviza os efeitos
sazonais tipicos da agricultura. Pode-se considerar que
exist;e oferta de laran ja durante o ano inteiro, mas nao
do mesmo tipo de laran ja . Ao longo do ano ocorrem
variag6es tanto na qualidade da laran ja quanto na sua
esp6cie B No entanto esta variagao tamb6m reflete-se na
frIlta in natura oferecida nos mercados da cidade , ou
se ja , o produto acompanha a variagao normal do sabor da
1 ar an j a ao lon go do ano da me sma mane ira que o
consumidor de suco de laran ja tradicional (que espreme

o suco em casa) perceberia, Logicamente este fato tem
impl icag6e s no marketIng do produto que tentar6
explora-lo atrav6s da sua utiliza9ao como fator dado
pela natureza e que nao 6 modificado pela aQao do
processamento e portant;o fortalecendo a imagem natural
e saudave I do produto . Sera Importante que as
informag6es a respeito do t:ipo de laran ja que esti
sendo utillzada e suas caracteristicas (como acidez ,
concentrag ao de aQ6c ares etc . ) este jaIn sempre bem

divulgadas entre os dlstrlbuidore s e a central de
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atendimento da empresa para que se possa responder as
eventuais quest6es levantadas pelos clientes•

4.2.1. Fornecimento

O principal fornecedor de laran ja para empresa

sera a Filcam Agropecuarla I,tda. , empresa situada
no municipio de Aguai, a cerca de 250 km de sao
Paulo a A escolha foi feita com base no hist6rico

deste fornecedor, que ja vinha trabalhando com a

empresa e mant6m um relacionamento bastante bom.

Esta fazenda garantira o fornecimento da mat6ria-
prina entre os meses de fevereiro a outubro, ha ja
visto que 6 neste periodo que se da a safra das
esp6cies plantadas em sua area. Nos deInais meses o
for'nec imento sera garantido por £ornecedores

alternativos que serao contactados e trabalhados
pelo gerente de compras da empresa.

Segundo o Sr . Afonso Mamede , proprietario da
Filc am , o prego que ele poder ia fazer para o
volume proposto de compras seria de US$ 2 , 55 por
caixa de 40 , 8 Kg+ A16m disto, o frete cobrado
seria de US$ 120 por viagern em caminh6es com

capacidade para 12 toneladas de carga.

47



4.3. Insumos

Os insumos nece ss ar ios ao proces so sao os
materiais utilizados para embalagem.

A embalagem de um prod tItO deve ser desenvolvida
levando em conslderaQao os seguintes fatores :

protegao do produto

comunicagao corn o consumidor

facilidade de transporte

custo

Pode-se dlvidir a enrbalagern de um produto em tr6s
niveis , de acordo com estes fatores apresentados o O
primelro nivel, chamado de embalagem de contengao, 6
aque le que se apresenta em contato direto com o
produto, com a fungao de prot;egg-lo do ambient;e em que
e sta exposto , mantendo sua integridade . O segundo

(embalagem de apresentagao ) 6 aquele que se comunica

corn o consumidor , pass ando conceit:os e id6 ias , e
tentando atrair a sua atenQao de tal forma que a
transaQao se ja efetuada. g o "vendedor silencioso" +
Finalmente, o alt:imo nive1 de embalagen, a embalagem de
comercializaQao, 6 aquela que reune quantidades minimas

do produto que sao vendidos aos compradores usuais . e
esta embalagem que age no facilitamento do transport;e,
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e protege o produto tanto no transporte quanto no
armazenamento, O quarto fat;or citIado, o crIsto, dever6
ser considerado em todos estes nivels.

4.3. 1 . Embalagens de Conteng30

O suco de laran ja sera coInercializado en duas
embalagens diferentes, de acordo corn o volume .

• Embalagem para 1 litro.

' Embala9em para 4 lit:ros .

De acor do com Depart arnento de C ii;ros da
F16r ida , as enbalagens apropriadas para a
contenQao do suco intergra1 de laran ja devem ser
de polietileno ou fibra de pape1 + $eguindo estas
recomendaQ6e s , dec idiu-se pel a util iz ag ao de
garraf as plast icas para o volurne de 1 1 , e
bombonas , tamb6m plasticas para o volume de 4
litros ,

Os volumes apresentados for am def in icio s
levando-se em consideragao as caracteristica s dos
mercados a que se destinam. Selldo assim tem-se que
o mercado de entregas a domicilio 6 bastante
seIne Ihante ao mere ado existente de entrega de
leite . E o lelte 6 tradicionaIInente acondicionado

em enbalagens de 1 lit:roB Decidiu-se portant:o
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seguir esta tradigao e atender este mercado com

embalagens do mesmo volume .

Quanto ao mercado profissional, a razao da
escolha 6 urn pouco mats t6cnica. Este mercado

demanda volumes maiores e portanto a escolha de
embalagens Inaiores 6 natural, para que se possa
ter economia de e scala . No entanto embalagens

rnaiores apresentlam restrig6es no que diz respeito
a efic16ncia da conservagao do produto porque nao
pos s ib il it am a manuteng ao de uma temper atur a
constante eIn todos os seus pontos . Normalmente uma

regt ao central do suco at inge temper atur as
indesejadamente altas em embalagens grandes , o que
possibilita a ocorr6ncia de um foco de fermentagao

que rapidamente alastra-se para as outras regi6es .
Deve-se salient;ar que as condi96es de armazenagem

nos cliente s nem sempre 6 satisfat6r ia e na
maioria das vezes 6 feita em geladeiras normals e
que nao se encontrarn devidamente re gul adas .
Examinando-se algumas alternativas concluiu-se que
a bombona de 4 litros da Plastlrr Ico poder ia
evitar este fen6meno por causa de suas dimens6es

ret angul ares que gar antIeIn una dist anc ia maxima

entre qualquer pont:o do suco e qualquer parede
mellor do que a proporcionada por out;ros formatos
de embalagem . Na pr6xima pagina se que uma
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esquematiza9ao da bombona +

Figura 4.2 - Bombona de 4 litros .

AS embalagens serao fornecidas pela
Plastirrico Indr’rstria e Com6rcio I,tda . , ambas na

cor branco leitoso , que da uma id6ia de limpeza ao
mesmo tempo que permite a visualizal;ao do produto ,
e seus pregos estao listados a se9uir .

Garrafa 1 litro 1 0,11277 URV

Bombona 4 litros : 1 ,49940 URV

Estes prego s sao referente s ao con j unto
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embalagern + tampa , Deve - se de stacar que sobre
estes valores incide UIn IPI de 15% . A16m disto, a
bombona de 4 lit:ros 6 reutiliz6vel enquanto a
garraf a de 1 litro nao. Segundo o fabricante a
bonbona pode ser utilizada em m6dia 20 vezes at6
que o seu material at:in ja un grau de deterioragao
indesejave1. E:sta deterioragao se da pela acidez
natural do suco de 1 alan j a e pel a ag ao do
detergent:e utilizado no processo de lavagem.

4.3.2. Embalagens de flpresentag30

As embalagens de apresenta9ao confundem-se corn

as embalagens de contengao. No entanto os r6tulos
podem ser considerados exclusivamente coin £unQao

de apresentagaoo O crIsto unit6rlo do r6tulo 6 de
cerca de US$ 0 , 003 , Serao produzldos em filme
plastico impresso em duas cores pela Plastic Foil
Lt:da o , e conterao o logot:ipo da empresa , e
informag6es como o voluIne , data de validade, dados

da empresa e um pec}ueno text:o falando a respelto
do suco, seu m6todo de extraQao e os efeitos da
sazonalidade no sabor e apar6ncia do produtio. O
f tIme plast Ico apre sent a var ias vantagens em

rel ag ao ao r6tulo de papel que vinha sendo

utilizado. A16n de nao rasgar tao facilmente e nao

descolar quando exposto a unidade (tipicamente na
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geladeira) , o processo de rotulagem dispensa o uso
de cola (o r6t,ulo p16stico 6 vestido na garrafa,
abragando-a) , o que o tlorna nats rapido e lIInpo.
Finalmente ainda ha a vantagern de custo pots este
r6tulo 6 mais barato que o sell similar em pape1.

O lote minino de produgao da Plastic Foil 6 de
oltocentos mil r6tulos a um custo de US$ 2.400 .

Na pr6xima p6glna pode ser visto o r6tulo que
vinha sendo utilizado (de E>apel ) .

4.3.3. Embalagem de Comercializag50

Os produtos serao transport ados ein caixas
plasticas fabrlcadas pe:La Hevea S . A. Est;as caixas
estabelecem unidades de comercializagao de acordo
com sua capacidade , DesI;a forma, a unidade de
comerclalizaQao da garraf a de 1 litro sera 24
unidades e 5 unidades para a bombona de 4 lit;ros .
g import ante not ar que est as caixas sao
ret;orn6ve is , nao represent;ando um custo de
produgao e sim um investimento em infra-estruturae

AS dimens6es destas calxas sao 23 x 60 x 40 CIn

e o seu prego unitario 6 de US$ 1, 70 .
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4.3.4. Utilidades

A fabric a nece ss it a basic amente das seguinte s
utilidades : aqua, energia e16trica e urn elemento de
assepsia da fabrica que poder6 ser hlpoclorito de
s6dio .

A aqua 6 utilizada para lavagem da mat6ria-prima e
das instalag6es o A estimativa das necessidades de aqua
sera dada pela vazao necessaria para a lavagem das

laran jas e a quantidade de turnos de produQao, a
freqU6ncia dos procedimentos de assepsia da fabrica e o
volume de aqua neces sar to em c ada um des tes
procedimentos + De acordo com a Organizagao Industrial

Centen6rio 1 , a vazao necessaria para estes usos 6 de
500 a 600 litros/hora,

A energia e16trica sera estimada pela pot6ncias
das maquinas instaladas mats uma contlng6ncia de 10%

para ilumina<,ao, aparelhos de escrlt6rio, etc .

O elemento de assepsia 6 utilizado para garantir
as condig6es de higiene do processo produtivo, que
influem diretamente na qualidade do produto e no seu
prazo de validade . A estimativa de suas necessidades

sera feita a partir da sua dlluigao no volume de aqua
que foi estiInado para este fim,

1 A Organizagao Industrial Centenario 6 fornecedora de uma s6rie de equipamentos para o projeto.
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4.4. Programa de Suprimento

Visto que a capacidade produt iva de finida no
capitulo anterior sera de 5 . 120 litros/dia pode-se
fazer un calculo de necessidade s que dara as
quantidade s de suprimento nece ss arias para a
operacionalizagao do neg6cio . Atrav6s da estimativa de
coeficientes de perda no processo para cada um dos
materiais e insumos e das politicas de estoque da
empre sa chega- se a de finig ao do progr ama de
suprirnento s ,

4.4. 1 . Politica de Estocagem

A empresa tem s6rlas limitag6es quanto a estocagem

devido a natureza perecivel da sua mat6ria-prima. No
entanto resolveu-se adotar como padrao o estoque de
seguranga de dots dias , descontado o dia de produgao,

ou se ja, ao final de um dia de produgao deve haver um

estoque de 1 ar an ja suficiente para do is dias de
funcionamento da empresa, E:ste estoque padrao tem como

ob jet;ivo minimizar o risco de possibilidade de parada
devido a f alta de laran ja, que pode ocorrer por motivos
var ios que vac de sde atraso do caminhao at6
dificuldades de obtengao da Inat6ria-prina em 6pocas de
entre-safra. Est;ima-se que dots dias se ja um tempo

razo6vel porque exIst;e a pessoa do gerente de comE>ras ,
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que sera responsavel pelo bom fornecimento dos insumos

para o processo . E:sta pessoa tera um contato bastante
forte com as fazendas fornecedor as e devera ter

condiQ6es de anteclpar os periodos de f alta de laran ja
e plane jar alternativas de forneclmento. A empresa

dever6 manter contIat:o com varias fazendas para poder
recorrer a elas ein caso de problemas com o fornecedor
principal. Para que a estocagem ocorra sem problemas o
local de armazenagem ( os silos ) deve ser seco e
are j ado .

No caso dos insumos a politica sera a mesma,

apenas mudando o not;ivo limitador que 6 dado pelo fato
de que a empresa nao pretende ocupar espaQO eIn demasla

com estoque de embalagens e portanto ut 11 lz ara o
pr6prlo fornecedor como agente estocador, Neste caso

taInb6In tem-se que como as entregas serao d16rias havera
possibilidade de monitoramento dos niveis de estoque do

fornecedor para que se pos sa antecipar pos 8 ive is
problemas no forneclmento ( fim de estoque ) e tonar as
provid6ncias cabivels ,

O tamanho fisico da area de estoque de insumos da
empres a sera dado pelo volurne de garraf as a ser
guardado ( as bombonas serao arrnazenadas na area de
lavagem) , que 6 o segulnte :

4 o 160 x 3 / 50 250 sacos de garrafas .

56



Sabendo que cada saco mede 55 x 65 x 23 cm tem-se

urn volume efetivo ocupado de 20 , 6 m:3 , o que corresponde

a uma sala medindo 3 x 4 x 1, 80 in inteiramente tomada.

Para que ha ja espago para rnovimentagao o estoque tera

uma area de 7 x 8 m e um p6 direito de 3 m.

Para as utilidades tem-se que havera urna caixa
d ' aqua com capacidade para um dia de fornecimentio e o
elemento de assepsia sera comprado mensalmente .

4.4.2.. calculo de Necessidades

De acordo com o fabric ante das extrator as o

rendimento em peso do processo 6 de 50% , ou se ja, para
cada kg de laran ja processado obt6m-se 500 g de suco de
laran ja que equivalem a 500 ml una vez que a densidade

do suco 6 mutt:o pr6xima de 1 g/cm3 , Dai tem-se para uma

produgao di6ria de 5.120 litros uma necessidade de
10 , 24 toneladas de laranja,

Laranja

Embalagens

Outros Inputs

Suoo de laranja
engarrafado

PROCESSO

Bagago

Figura 4 , 3 - Entradas e Saidas do Processo

Considerando um indice de rejeiQao de 38 , que pode
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ser considerado um £ndlce pessimista de acordo com a
experi6ncia da empresa que convlvia com indIces perto
de 0 , 5% , chega-se a quantldade diaria de 10 , 5 ton/dia
de laran ja, que equivale a aproximadamente a carga de
um caminhao por dia (o caminhao tem capacidade para 12
toneladas ) ,

Quanto aos insumos manIIf aturados , tem-se que para
o mix proposto de 81% entrega a domicillo e 19%

mercados profissionais , a produgao se daria dividida em

4.160 litros para o primelro mercado e 960 para o
segundo, ou se ja 4.160 conjuntos de embalagem de 1
litro e 240 conjuntos de embalagem de 4 lltros por dia.

O programa de suprimento sera desdobrado semestre
a semestre , de acordo com as previs6es de venda feitas
no capitulo anterior e pode ser visto na tabela a
segulr ,

Os custos de utilidades foram estimados a part;ir
do valor fornecido pela SABESP de US$ 14 , 00 por 10 m3

de aqua mats servigo de esgoto, Sabendo que a plena
produgao a empresa deve consumir 500 1/h chega-se a

cerca de 100 n3/mds como o consurno a plena capacidade,
o que daria US$ 140 , 00 por m6s . Nao foi possivel reunir
as pot6nc ias dos equipamento s para se fazer uma

estimativa prec isa do cus to de energia , portanto
considerou-se o mesmo valor que foi calculado acima
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para este iten e arredondou-se o total para US$ 300• OO

como o custo Inensal de utilidades com utllizagao de

100% da capacidade . Na tabela este custo foi ajustado
semestre a semestre pelo percent:ual de utillzagao .
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Estimativa do custo de produg5o: materiais e insumos (valores em US$)

Laranja
Caixa

3,963
2.55

1 0,105
32,755

2.55

83,525
28,307

2..55

72,1 82

40,438
2.55

103,1 18
28,307

2.55

72,182
40,438

2.55

103,1 18
68,745

2.55
175.300
68,745

2.55
175,300
68,745

2.55

175,300
68,745

2.55
175.300
68,745

2.55
1 75,300
68,745

2.55

175,300
68.745

2.55

175,300

Garrafas
Garrafa

63,577
0.130
8,245

525,480
0.1 30

68,1 47
454,1 18

0.1 30

58,893
648,740

0.1 30

84,1 32

454,1 1 8
0.130

58,893
648,740

0.130
84,132

1 ,102,859
0.1 30

1 43.025
1.102.859

0.130
143,025

1 ,102,859
0.130

143,025
1 ,102,859

0.130
143.025

1 ,102,859
0.130

143.025
102,859

0.1 30

143,025
1 ,102,859

0.1 30

1 43,025

R6tulos

R6tulo

800,000
0.003

2,400
0

0.003
0

892,000
0.003

2,676
0

0.003
0

1 ,102,900
0.003

3,309
0

0.003
0

1 ,102,900
0.003
3.309

1 ,102,900
0.003

3,309
1 ,1 02,900

0.003
3,309

1 ,102,900
0.003
3,309

Bombonas

Bombona

1 86

1.73

322
1 ,541

1.73

2,666
1.332

1.73

2,304
1 ,902

1.73

3,290
1 ,332

1.73

2,304
1 ,902

1 .73

3,290
3,234

1 .73
5,595
3.234

1.73

5,595
3,234

1.73

5,595
3,234

1.73
5.595
3,234

1.73
5.595
3,234

1.73

5,595
3,234

1.73

5,595

Utilidades

Unidade
5

6

7

8
9

10
11

luant.

Custo Unitario
Total
!uant.

Custo Unitario
Total

Quant.
Custo Unitario
Total

ML

Custo Unitario
Total

Sem. 1

Sem. 2

1 76

1 ,458

Sem. 3

Sem. 4

1 ,260

1 ,800
17
18
19

!uant.
Custo Unitario
Total

Quant.
Custo Unitirio
Total

Quant.
Custo Unitario
Total

Quant.
Custo Unitario
Total

Sem. 5

Sem. 6

1 ,260

1 ,800
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Anc 4

Ano 5

3.060

3,060

3,060

!uant.
Ano 6 Custo Unitario

Total
!uant.

Custo Unitario
Total

Quant.
Custo Unitario
Total

Quant.
Custo Unitario
Total

Quant.
Custo Unitario
Total

Ano 7

Ano 8
1 ,102,900

3.060

3,060
0.003
3,309

1 02,900
0.003
3,309

1 02.900
0.003

3,309

1

1

Ano 9

Ano 10

3,060

3,060
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5.Localizag30 e Situagao

5.1. Localizagao

i importante destacar que a localizagao deve ter
como ob jetivo a min irnizagao dos custos totals
envolvidos no processo produtivo que varlam com a
posiQao geogr6f ica da planta, principalmente pelo fato
de o empreendirnento nao ter contato direto coin o
cIIent:e. Em um primeiro moment:o sera def Inida a macro

regiao que abrigara o enpreendimento para em seguida

def inir-se exatamente o terreno ou pr6dio onde sera
desenvolvido o processo produtivo.

5.2. Considera;Bes Iniciais

A emI>res a tera t:oda s ua area produt iva
central izada ein um me SIno local uma ve z que 6
extremamente focalizada em um 6nico t:ipo de produto: o
suco de laran ja integral.

Pelo fat;o do produto ser altamente perecivel, a
ernpresa decidiu tamb6m focalizar seu mercado no Est:ado

de sao Paulo e mats especlficamente na sua capital.
Port antIO a macroloc ali zag ao f ica re StIlt a a este
Estado .

Talvez no futuro, com o crescimento da empresa
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para merc ados geograficamente diferentes , se ja
int:ere ss ante a descent;r allzag ao produt iva . 1 sto

dependera da tecnologia dlsponivel porque provavelmente

esta estrat6gia apenas sera Interessante caso o periodo
de validade do suco nao suporte o tempo gasto com o
transport;e do produto para outras regi6es , Em todo caso
isto sera alvo de um estudo futuro no mornento adequado.

Os custos relevant;e s envolvido s no processo
produtivo sao:

1.

2.

3.

4.

5.

6+

7.

8.

9.

Custo da mat6ria-prima (F . O.B . ) ;

CIIStO do transporte da mat6ria-prima;
Custo dos insumos (F ,O. B, ) ;

CIIStO do transport;e dos insumos ;
Custo das utilidades;
Custo de mao-de-obra;

Custo do transporte de produtos acabados ;
Custo da deposigao do bagaQo;

Custo de comerclalizagao .

Entretanto nem todos estes custos variam com a

localizagao o Os custos de mat6ria-prima e insumos sao
fixo s porque , no prime iro caso sao dados por uma

relagao com o prego do suco de laran ja cotado na bolsa
de Nova lorque e, no segundo caso, pelo £ornecedor das
embalagens que nao variara de acordo com o local da
implantagao da empresa, O custo destes materlais por
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outro lado sofrerao impactos decorrentes da escolha da
local i zag ao por causa dos custo s de transporte
envolvidos a Ten-se que a laranja (nat6rla-prima) vein do
interior do Estado enquanto os insumos v6In da capltal•

Os custos das utilidades variam de acol:do com a
natureza da localizagao . Regi6es urbanas cok>ram uma

tarif a de energia e16trica mats alta que as regioes
rurais . No entanto, nesmo no caso da empresa estal:
localizada em Llmeir:a o plego cobl:ado seria de alea
urbana porque a fabrica estaria localizada na regiao da
cidade de Limeira e nao em uma fazenda• Os custos
relativos a mao-de-c>bra serao considetados invariavels
dent,1'o do Estado de sao Paulo.

Como o mercado consumidor concentra-se na cidade
de sao Paulo e a distribui9ao a domicilio sera felta
por distribuidores aut6nomos associados tem-se que os
custos de transport e do produto ac ab ado sao mu lto
maiores no caso de a fabrica ser localizada fora da
cidade de sao Paulo o E importante f 1:tsar que este

transporte deve ra ser real lz ado em ve iculo s
refrigerados ou isolados termicamente para que se possa
manter a integridade do produto e o seu prazo de
val idade intacto . Sendo ass IIn r e ste transporte e
re lativamente bem ma is caro do que os demals

transportes envolvidos .
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Outro pont:o a ser de st ac ado diz re spe ito as
ernbalagens , una vez que est;as ocuE>am grande espago. O

seu transporte 6 caro porque nao 6 eficlente (o veiculo
transportador acaba rnovimentando quase que apenas ar) e

o rnesmo acontece com o seu custo de armazenagen, pots
demanda uma area muito grande. No entanto o fornecedor

de earbalagens (Plastirrico) pode ser utilizado como

agent:e estocador, liberando as ernbalagens ein pequenos

lot;es diarios para a utilizagao na empre sa . A
Plastirrico concorda com este procedimento pots permite
a el a uma me Ihor dlstribuiQ ao de sua produQ ao
(normalmente seus clientles realizam as comE>ras no final
do mds e ret:traIn a mercadoria, o que implica na
necessidade de estocagem para este periodo ou uma

produQ ao de sbalance ada ) , O procedimento ser ia o
seguinte : o pedido seria realizado no inicio do m6s e
as ret;iradas seriam dlarias , nas quantidades previstas
para a produQao daquele dia. Como o acompanhamento dos
niveis de estoque do fornecedor sera muito pr6xiIno
porque a empre sa es tara em contato diar io com a
Plastirr ico qualquer problema que possa vir a
interferlr no proces80 normal da empresa poder6 ser
facilmente percebido e contornado atrav6s de duas ag6es

basicas : a utilizagao do estoque de seguranga pr6prio e
a negociagao de produgao para o dia seguinte ou de
fornecirnentlo alternativo. Atrav6s deste procedimento

cons e que - se uma redug ao da area nece ss aria
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armazenagemo Seria ainda necessaria, contudo, urna area
que possibilitasse uma estocagem de cerca de 3 dias
para dar uma cert:a seguranga e estabilidade ao processo
produtivo. A empresa considera que caso algun problema
se ja detect ado , o fornecedor tera condig6es de
regularizar a situagao em dots dias (produzir o volume

di6rio de utilizaQao da empresa) ou ent:ao, em alt=imo

caso , a empre sa podera realiz ar a compra de um

fornecedor alternat;ivo.

Serao analisados agora os custos de deposiQao do
ba9ago. Dependendo da localizagao da fabrlca o bagaQO

podera ser recolhido por a9ropecuar ist as ou por
empresas de limpeza urbana. Caso se ja recolhido por
agropecuaristas , ocorrer a sem 6nus para a emI>res a
porque sera ut il lz ado como rag ao de gado ou
fertilizante, Caso contrario a empresa tera que arcar
com os custos de recolhimentio. A possibilidade de
beneficiamento do bagaQO para venda nao esta sendo

cons ider ada por uma quest ao de e scala , Existe um

processo de aproveitarnento das sobras do processo,
utilizado nas grandes indr’lst;rIas exportadoras de suco
de laran ja, que extrai 61eo das sementes e transforma
todo o bagago em ragao anImal ( "pellets" ) , Entret;anto
est:e proce s so demanda um invest imentio alto em

equipamentos que s6 se just:if ica para grandes volumes

de produgao .
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Por fim tem-se os custos de comercializaQao . Esta

classe de custos 6 composta dos gastos com vendas :
propaganda, comiss6es e distrlbuiQao pr6pria, Deve-se

notar que no caso da localizaQao no interior torna-se
neces sar io um ponto na cidade de sao Paulo que
concentre a distribuigao, ou se ja, um ponto onde os
distribuidores recolheriam o produto e de onde sairia a
distribu ig ao pr6pr ia . Este ponto receber ia o suco

transportado do interior e o armazenaria para entrega-
lo a distribui<yao . Deve portanto possuir uma camara
fr la

COIIC lui-se entao que os custo s atrelados a
local i zag ao da empres a sao aquele s reI acton ado s ao
transporte , a deposiQao de residuos e a centraliza9ao
da distribuigao e que existem duas possibilidades a um

nivel macro :

1 . Empresa local Zz ada j unto aos produtore s de
laran ja ( interior ) ;

2 . Empresa localizada junto ao mercado consumidor

( capital ) .

A decisao sera tomada a partir da ponderagao dos
custos envolvidos . No caso I tem-se baixo crIsto de

transport;e de mat6r Ia-prima e de depos icy ao contra
custos elevados de transporte dos insumos e produtos
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acabados e de infra-estrutura para distribuigao . No

caso 2 , inversamente, tem-se baixo custo de transporte
dos insumos e produtos acabados e um custo mats
elevado no fret;e da laran ja e no tratamento do bagago .

5.3.Comparag30 dos Custos

Para a opgao de localizar a empresa junto aos
produtore s de 1 ar an j a deve-se considerar a regiao
produtora que se encontre mats pr6xima da cidade de sao
Paulo, onde encontra-se o mercado consurnidor . Escolheu-
se entao a regiao de Limeira, distant;e apenas 200 km e
tradicional produtora de citricos .

A seguir est a apre sent ada uma t abel a com a
cornpo sig ao dos custo s operacionais rel ac ionado s a
localizagao para os casos de fabrica na regiao de
Limeira (caso I ) e fabrica na cidade de sao Paulo (caso
2)

C:ustos (US$)

IT4{}ppo{tq qQ Laranjq

Transporte Insumos

Transporte Suco Pronto

DepQ_sigao de BagaQQ

Infra-estnrtura DistNbuigao

TOTAL

Limeira sao Paulo

0 120

120 10

384 0

0 144

504 ' 274

Tabela 5 , 1 - Comparagao de custos de localizaQao sao Paulo x Limeira
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O valor do fret:e de laran ja foi obtido junto ao
fornecedor, que contIa com transport;e pr6prio. NO caso
dos insumos, adotlou-se o inesmo valor do frete anterior,
baja visto que o veiculo utilizado 6 o rnesmo, assim
corno a distlancia. Para o caso da fabrica locallzada em

sao Paulo o valor 6 dado pelo custo marginal de se
mandar a Komb I para recolher os in sumos . As sin
calculou-se o fret:e, de urna rnaneira grosseira, a part;ir
do valor do combustivel gastio no percurso.

O transporte de bagago foi orgado coin a Vega-
Sol>ave, empresa de limpeza urbana que f az recolhimento
de lixo ein sao Paulo. Segundo ela os custos sao os que
segueln :

• 105 URV 's pelo transport;e e;

' 39 URV 's pelo aterro sanit6rio,

Portant:o o custo de deposiQao de bagaQO em sao
Paulo at:inge o valor de 144 URV 's por diao

O transport;e do suco pronto foi orgado atrav6s da
Ki-Frio, que por sua vez foi indicada pela Michelon,
considerando um caminhao refrigerado com capacidade

para 7 toneladas e um percurso de 200 Km. O fret.e
cobrado 6 de 75 URV 's por tonelada, o que leva a um

valor aproximado de :
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75 x 5 , 12 = 384 URV 's

Portant:o, no caso da empresa estar localizada em

Limeira, haveria uma despesa corn transport;e do produto
acabado para sao Paulo de 384 URV 's por dia.

Os custos de infra-estrutura de distribuigao nao
serao estudados, uma vez que a opgao de localizaQao em

Lime ira j a se mos troll mats cara me SIno sem a
contabilizaQao deste custo adiciona1 +

A16m deste result:ado tern- se urn fator nao-econ6rnico

de basIlante peso na declsao que 6 a vontade dos s6cios
de permaneceren situados em sao Paulo.

5.4. Local

O local escolhido f ica locallzado na R& Carlos
C:arra, 696 , Vila Santa Catalina, na zona gUl de sao

Paulo. (1:rata-se de um terreno de 800 m2 ( 20 x 40 m) corn

um galpao pronto corn 500 1112 de area construida, ao

prego de US$ 1 B 500 , 00 por m6s .

5.5. Condig6es Locais

O local e5colhido encontra-se em uma zona do tipo
2 , abert:a para as ativldades industriais , com todos os
servlgos munlcipais en funcionamento ( aqua, energia,
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transporte , esgoto ) .

5.6. Impactos nmbientais

Os Impactos ambient:als decorrentes da implantagao
da empresa sao aqueles relacionados com o bagago de
laran ja. Este bagago caso nao se ja bem armazenado pode
atr air insetos , o que pode ser extremamente

desagrad6vel para a vizinhanga bem como para o pr6prio
empreendimento porque tera que prevenir-se de forma
mats eficiente contra a presenQa destes na area de
embalagem .

5.7. Tabelas

A seguir encontra-se a tabel a de custos de
produg ao relacionados ao terreno , que no caso
especif ico deste projeto resume-se ao aluguel.
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Tabela 5.2
Estirnativa do custo de produgao: terreno
Valores em US$

Aluguel
18,000
18,000
18,000
18,000
18,000
18,000
18,000
18,000
18,000
18,000

Ano 1
Ano 2
Ano 3
Ano 4
Ano 5
Ano 6
Ano 7
Ano 8
Ano 9
Ano 10

Tabela 5.2 Estimativa do custo de produgao: terreno

A pr6xima tabela resume os custos de transporte e
deposigao de bagaQO, considerando os valores mostrados
na tabela 5 . 1 , os dias trabalhados no ano e a

porcentagem de capacidade utilizada,
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Estimativa do custo de produgao: transporlq_g_q9p.9$.989
Valores em US$

Transporte de
laranja

Transporte de
lnsurrl OS

Depogggo de
bagago

1 97999
44,434
44,434
44*{34
44,434
44,434
44,43_4

44,434
44,434
44,434

TOTAL

Ano 1
Anc 2

Ano 3
Anc 4

Ano 5
Ano 6
Anc 7

Anc 8

Ano 9
Ana 10

16,663
37,029
37,029
37,949
37,029
37,029
37,029
3_7*Q_a9

37,029
37,029

1 ,389
3,086
3,086
3,086
3 , Q_8_$

3,086
3,086
3,08_6

3,086
3,086

38,047
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549

Tabe la 5 + 3 Estimativa do custo de produgao: transportes e depogigao
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6.Engenharia do Projeto

6.1 . Dimens30 do Projeto

A fabrica em questlao pode ser considerada como

pequena, urna vez que sua capacidade produtiva, de
apenas 5.120 :Lit:ros/dia representa um faturamento de
pouco mats de US$ 1 , 2 milhao/ano e pode ser
facilmente administrada por um corpo administrativo
bastante reduzido. O n6mero de funcion6rios total na

empresa, que sera discutido mats detalhadamente no
capitulo referent;e a Recursos Hurnanos, 6 de apenas 22
£uncionarios .

6.2. Tecnologia

Exist;em v6rias tecnologias para a produQao e
embalagem de suco de laran ja, entre as quais podernos

destacar :

' O suco pasteurizado: 6 o suco que passa pelo
processo t6rmico de pasteurizaQao com o ob jet:ivo
de minimizar a presenQa de nicroflora.

• O suco concentrado congelado : 6 o s uce
normalmente export;ado pelo Brasil e consist;e eIn

um produto pasteurlzado, concentrado atrav6s da
evaporagao de grande parte da aqua contIIda no
suco, e congelado.

• O suco reconstituido : 6 o suco proveniente do
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processo de adlgao de aqua ao suco concentrado .

O suco enl atIado : 6 a me sma cols a do

concentrado congelado, apenas com a diferenQa de
que 6 comercializado em mellor escala. i o caso
do Lan jaI, que 6 vendido em pequenas latinhas e

' O suco fresco: 6 o suco embalado sem sofrer

nenhum processamento que altere suas
caracteristicas naturais .

No caso deste projeto, o interesse esti na
altima classe de prodIlt:os .

A tecnologia para a produgao de suco de laran ja
fresco e sta document ada em manuais t6cnicos

produzldos pelo Departamento de Cltros da F16rlda, da
Universidade da F16rida. Portanto 6 uma tecnologia de
conheclmento pr’rblico cu jo dorninio nao depende do
pagamento de royalties a eventuais detentores de
patent:e s ,

O principal problema deste tipo de produto 6 a
sua perecibilidade . O suco degrada-se rapidamente
devido a exist6ncia de enzimas , bact6rias e out:ros

microrganismos que , apesar de nao apresentarern perigo
de sa(Ide para sere s huma nos , c aus am mudang as
desagradaveis no sabor, no cheiro e na apar6ncia do
produto. O entendlmento deste processo e de como o
suco contamina- se por est a microflora leva as
soluQ6es que possibilitiam a oferta de um produto de
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qualidade a um mercado bastante exigente .

6.2. 1 . 0 Processo de Contaminag50

O suco de lar an ja , em sua forma natural ,
encontira-se armazenado eIn pequenas vesiculas , Estas
vesiculas sao as unidades que coInp6em a grande parte
dos segmentos , ou gomos da laran ja, Cerca de 12
destes gomos formam a parte interna da f rut;a e cont6m

todo o suco. Os segInentos sao cobertos por uma casca
que 6 composta de uma parte branca, o albedo, e de
uma camada externa com plgmento laran ja, o flavedo,
que contIen vesiculas de 61eo e que podem ser vistas
no anexo de fotos , As vesiculas ou c61ulas de suco

sao responsavels por todo o suco e preservam todas as
suas caracteristicas quando Intact;as porque impedem a
entrada de agentes destruidores de sabor (enzimas ,
bact6rias e outros microrganismos ) B As enzimas

concentr ain- se nas parede s das vesicul as e as
bact6rias e demais microrganisrnos encontIIam-se na
superficie da fruta e no are

Quando a laran j a 6 process ada romE>em- se as
c61ulas de suco introduzindo-se enzimas no suco . A16m

dist:o o suco tarnb6m entra eIn contat:o coIn o ar e

possivelmente com a casca da laran ja, o que introduz
microrganismos . No instant:e em que a vesicula 6
romE)ida, a enzima pectinesterase inicia a catalisaQao
da reagao de quebra das grandes mo16culas de pectina
presentles no suco, o que leva a uma indesejave1
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clarificagao do mesmo em algumas horas , a temperatura
amblente o mic rorgan i smos presentes na casca r no
equip arnento ou na embalagem poden intc i ar
instantanearnente o processo de reprodugao log'o ap6s a
ext;ragao causando problemas como a fermentagao do
suco ou outras modificag6es ,

A pasteurizaQao torna inativas as enzimas e
diminui enormemente as concentrag6e s de
allcrorganlsmos . Por outro lado causa tamb6m uma

grande perda no s abc>1 do produto , A Inane ira
encontrada para lidar com este problema no caso do
suco fresco 6 :

em primeiro lugar minimizar a contaminaq,ao,

at r av6 s da manutenQ ao de un aEbiente limpo
(principalmente no que diz respe ito aos
equrpamentIOS ) ;

e em segundo lugar refriger ar o produto o mats
r 6pido possivel ap6s a extrag ao e mant.6_ lo
refrigerado, a uma temperatura pr6xima do seu
ponto de congelamento ( cerca de -2 QC ) para
reduzi.r ao maximc> o desenvolvimento e a agao dos

allcrorganlSInOS .

De acordo com os estudos realizados ja 6
possivel consegulr um periodo de at:6 17 dias sem

alteraQ6es significativas nas caracteristicas do
suco• Ou se ja, a tecnologia descrita nos manuais

t6cnicos do Departamento de Citros da Universidade da
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F16rida 6 capaz de produzir urn suco fresco de laran ja
corn at6 17 dias de validade .

6.3. Layouts do Projeto

Nesta segao serao mostrados os mapas e desenhos

relatlvos ao empreendiment;o. Inicialmente ten-se a
Carta de Processo, que mostra o fluxo de materiais e
a seqii6nc ia dos event:os pelos quais pas sam os
Inateriais e Insumos . Est:a carta facilita bast;ante o

entendimento global do processo e as necessidades de
equipamentIOS . Encontra-se na pagina seguinte.

Em seguida tem-se o lay out da planta, mostrando

a localizagao de cada departamento e dos principals
equipamentos, E:ste lay out nao est6 em escala mas da
urna boa id61a do arran jo fisico da empresao
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6.4. Equipamento

Os equipamentos serao definidos com base na
c apacidade da fabric a , que ficou estabelec ida
anteriorInente eIn 5 . 120 IIt:ros /dia ( 6 . 400 1/dia
nominal ) B IniciaIInente sera feita uma relagao dos
equiparnentos necessarios para eIn seguida discutir-se
as caracteristicas que cada um deve possuir para
enquadrar-se de urna forma harmoniosa e balanceada com

os demais equipamentios . Por fim serao mostrados os
layouts da ernpresa.

6.4.1. Lista de Equipamentos

1 . Eq.uipamento de Produgao

1.1. Equipamento de lavagem

1.2 B Equipamento de secagem
1 . 3 . Extratoras
1.4 . Trocador de calor

1 + 5 . Transportadoras
1.6 . Bomba

1.7 . Equipamentos de inspegao e contIrole de qualidade
1.8 + Mesa de escolha

2 . Equipanento Auxiliar
2.1. Bancadas para engarrafamento e embalagem

2.2 + Laborat6rio
2.3 . Silo de arnazenagem de laran ja
2.4 o Dep6sito de bagago

2.5 o Tanque de suco

82



2.6 . camara fria

2.7 . Ar condicionado para area de embalagen/

emp ac otlament o

2.8 . Caixas (embalagem de transporte )
2.9 . Equipamento de llmpeza/higienizaQao dos
equipamentos produt:ivo s
2.10 . Equipamentos para lavagem das bombonas

2.11. Balanga
2.12 . Kombi

3 . Equipamento de Servigo
3.1. Equipamentos de escrit6rio

6.4.2. Caracteristicas dos Equipamentos

le 1 + E:q.uipanento de lavagan

O equipamento de lavagem tem como funQao lavar a
laran ja' retirando poelra, folhas , galhos e outros
componentles indesejaveis que porventura possam estar
sendo transportados jIInto com a mat6ria-prima, alan
de reduzir o n6mero de microrganlsmos present:es na
casca da laran ja . i conpo sto por um aparelho
saponificador e um sistema lavador com 30 escovas de
fibr a de coco . Arnbos ser ao fornecldos pel a
Organizagao Industrial Centen6rio.

1.2 e Equipanento de secagen
O equipamentio de secagem deve retirar o excesso

de aqua que foI jogado nas laran j as quando do
processo de lavagem. q:rata-se de um ventilador que
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insufla ar enquanto as laran jas sao transportadas
pelos roletes a sua frente .

183 a Extratoras

Como j 6 foi dito , as extratoras sao os
equipamento s pr incipais do proc esso , real lz ando a
extragao do suco de laran ja e a separaQao do bagago e
das sementes . Serao utilizadas quatro maquinas da PMC

com capacidade nominal de 200 litros/hora cada uma.

la 4 , Trocador de calor

O trocador de calor 6 responsive 1 pelo
resfriarnento do suco de laran ja assim que este 6
extraido . Considerando a capacidade de extragao que 6
igua1 a 640 1/h tem-se que o trocador de calor deve
ser capaz de retirar calor do produto, que escoa a
uma vazao de 10 , 7 1/min, a part;ir da teInperatura
ambiente maxIma para uma ternperatura entre 0 e -2 '’C .
O melhor sistema para este proce s so , segundo

indicag6es do departamento de Citros da Universidade
da F16rida, seria um trocador de calor do t:ipo plano
ou de placas , onde ual refrigerant:e circula em um lado
da placa enquanto o suco f lui atrav6s do outro lado o
Sera fornecido pel a Ed Air Termomec an ic a LtIda ,
empresa especializada em trocadores de calor.

1, 5 , tFransportadoras

O transporte da laran ja ao longo do processo
sera fe ito por um s ist:ema de e ste Ir as
transportadoras , de sde a de scarga do silo at6 a
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alimenta9ao das extratoras . Para isto serao
necess6rios 8 sistemas transport;adores como indicados
a segulr :

Transportadora para descarga de caminh6es .

Transportadora para carga do silo: leva a
laran ja para os silos .

Transportadora para descarga do silo: f az a
alimentagao do processo .

Estelra com roletes : transporta a laran ja ao
longo dos setores de lavagem e secagem e rnesa de
escolha .

Transportadora com taliscas : transporta as
laran jas para um nivel mats alto onde encontram-
se as extratora s e

Transportadora para carga das extratoras :
f az a aliInentagao das extratoras o

Transport adora para retorno de f rut as :
retorna as frutas que nao foram devldamente

alimentadas nas extratoras para a transportadora
com taliscas .

Transportadora para movimentagao das caixas
para a camara.

Os sete primeiros equipamentos serao fornecidos
peI a Organ i zag ao Industrial Centen ar io , que tem
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grande experi6ncia no setor de produgao de sucos,
tendo inclusive fornecido os equlpamentos e mont:ado a
plant:a industrial da unidade produtora de suco de
laran ja pasteur iz ado da Parma:Lat . O alt irno , no
ent:auto, sera fornecido pela Tranro11 Lt:da. O custo
total destes equlpamentos chega a US$ 10.000 , 00 .

186 e BoIRba

Sera utilizada una bOIItba para a alimentagao do
trocador de calor do t:ipo de engrenagens sanitaria.
Como todos os equipamentos que ent:ram em contato com

o suco, deve ser fabricada em ago inoxid6ve1. Sua

capacidade devera ser de 640 1/h e deve trabalhar eIn

baixa rotagao para nao forrnar espuma no suco. De\re-se

tomar cuidado em sua instalaQao para que nao se
permit;a a ent:rada de ar atrav6s das juntas com a
tubulaQao, uma vez que bolhas de at no suco sao
indesejaveis porque ocaslonam a oxidaQao do produtioe
Sera fornecida pela ENB Fabrica Nacional de Bombas

Lt cia e

1.7 , Bquipameato para iaspegao e coatrole da
qualidade

A 1 ar an j a receb ida sera proven tent;e

fornecedores cadastrados que enviam a mat6ria-prima
selecionada. Em todo caso deve-se possuir alguns

equipamentos simples como £aca para possibilitar urna

primeira inspegao visual da qualidade das laran jas ,
a16m dos equipamentos de laborat6rio que possibilitam
uma analise mats detalhada

de
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lo 8 , Mesa de escolha

A mesa de escolha 6 una regiao localizada entre
a esteira corn roletes e a transportadora corn taliscas
onde ocor:re uma inspegao visual das laran jas que

estlao entrando no processo. As laran jas podres sao

retlradas do processo nestle rnomento . Tamb6m sera
fornecida peILa Centenario.

291. Bancadas para Engarrafanento/EaIbalagen

As bancadas sao os locais onde sera processado o
engarrafamento do suco, a rotulagem e a embalagen em

caixas . Serao constituidas de mesas com lay out
apropriado para a operag ao . As banc adas serao
produzidas sob medida, de acordo com a esqueInatlzaQao

na p6gina segulnte,

O n6mero de banc adas sera dado atrav6 s da
seguinte relaQao:

N'de operadores / Vazao $ 1/3

que signif ica que cada operador consegue encher,
tamE>ar e rnovimentar 3 litros de suco, ein aadia, por
minutlo ,

Sabendo que vazao de suco se dara a 10 , 7 1/min
tem- se que o namero de operadore s ( e port anto
banc:adas ) para realizar a operagao em tempo habil 6
igual a 4 . A bancada conslste basicamente ein uma mesa

onde de urn lado encontIra-se um pequeno estoque de
garraf as , do outro lado uma caixinha com as tami>as e
na frente uma torneira com o suco proveniente do
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tangue . De acordo com o lay out que sera mostrado

mats adiante, duas das bancadas serao mont;adas com o
armazenador de garraf as do lado direito e dIlas com

estes montados do lado esquerdo ,

A rotulagem e embalagem sera realizada eIn outra
bancada, onde um operador pegara a garraf a ja com
suco, vestira o r6tulo (que 6 como uma camisa de
plastico ) , carimbar6 a validade e entao colocara a
garraf a na caixa que se encontra na transportadora de
roletes .
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150 cm

Figura 6.3 - Bancadas para engarrafamento ( san escala) .

Quando a caixa estiver completa, o operador a
empurrara pela transportadora e eIa entrara na camara
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ref rigerada, onde outro operador tratara de empilh6-
la

O lay out da area de engarrafamento e embalagen

sera mostrado a seguir .

a
oTT

Figura 6.4 - Lay out do setor de embalagan/engarraf amentio ( san
escala) .

2 + 2 o Laborat6ri o

O laborat6rio deve possuir equipamentos para o
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controle dos seguintes parametros :

• 'Brix: mede a concentraQao de s61idos so16vels
no SUCO

•Acidez : mede a porcentagen de 6cidos no suco

' Ratio: 6 a razao entIre o Brix e a acidez

• Polpa flutuante: quantidade de polpa em g/l

• Concentra9ao de 61eo: porcentagem em volume do

61eo da casca nlsturado ao suco

'Microbiologia: concentragao de microrganismos
no SUCO

O equipamentio para a medig ao do Br ix , ou
percentagem de s61idos sola\reis 6 o refract6metro. A

acidez 6 rnedlda com os seguintes equipamentos : 1
bureta com capacidade para 25 ml e divls6es de 0 , 1
ml; 1 balanQa com precisao de 0 , 01 g e 1 medidor de
PH. O ratio 6 obtido at,rav6s de uma siInples razao
entIre a porcentagem de s611dos solr'Ive is e a
porcent agent de 6cido , A concentr ag ao de 61eo 6
determinada a partir de um procedimento que utiliza:
1 bureta , 1 aquecedor e16tr ico de 7 50 watt , 1
condensador e 1 £rasco para aqueclmento da mistura,
Para a medigao da po:Lpa flutuante 6 necessario apenas

1 coador e uma balanga,

A contagem microbio16gica 6 o procedimento mats
complicado de contIrole de qualidade e sera reallzado
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semanalmente por labor at6r ios externos
especial i z ado s . O laborat6r io escolhldo para a
prestagao deste servigo foi o Laborat6rlo Bactoclin ,
na Av. Indian6polis , 3293 , que cobra 3 , 20 URVs pelo
me sino a

A16rn destes equipamentos de laborat6rio, deve-se
considerar tamb6m uma mesa de trabalho e uma cadeira

para o t6cnico do laborat6rio, e uma geladelra para
a armazenagem de amostras que serao analisadas sob
situag6es semelhantes as encontradas nas casas dos
consumidores .

2.3 . Silo de armazenagem de laranja
Est;e silo deve ter capacidade para armazenar o

equivalente a tr6s dias de produgao, de forma a
pos s ib il itar um estoque de seguranQa conforme
discutido nas politicas de estocagem. De acordo com o
programa de suprimentos , tem-se que o silo deve ter
cap acidade para 3 0 tonel adas de laran j a . Serao

constru idc s se is c61ulas com capacidade para 5
tonel adas c ada uma de taI forma a fac i lit ar a

administraQao da utilizagao da mat6ria-prima, que

deve obedecer a um crit6rio FIFO ( "First in FIrst
Out" ) para garantir que as laran jas que chegam ao
estoque se jam processadas o mats rapldo possive1.

2 , 4 , Dep6sito de bagago

O dep6sito do bagago deve ser fechado , para
impedir a preseng a de insetos , e de fact I
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moviment a9 ao . Deve ainda ter capac idade para
armazenar a quantidade di6ria de bagago produzido,
que 6 de 5 toneladas .

Como o bagago sera retlrado pela Vega-Sopave,

est a empre sa fornece o rec ip iente metal ico que
armazena o bagago, pots este recipiente 6 padrao e
modular com os seus caminh6e s . Entretanto serra

necessaria uma tampa para minimizar a atratividade de

inset:os . Sera cornprado uma tampa que se encarxa no
recipiente da Vega-Sopave e que possui una entrada em
forma de funil invertldo , conforme a figura:

Figura 6 ,5 - Tampa do dep6sito de bagaQO
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2 , 5 , Tang.ue de suco

O tanque de suco deve ter capacidade para o
armazenamento de 700 litros de suco de laran ja,
agindo cono urn estoque ou colchao para o set;or de
engarrafamento. E:ste volume representa o equivalent;e
a pouco mats de uma hora de produgao e permite que as
extratoras continuem trabalhando rnesrno que ha ja algurn

problema no engarrafamentio.

O tang ile de suco tamb6m possui a fungao de
permitir a diluiQao de alguma laran ja estragada que
passe pelo processo de inspegao visual na mesa de
escolha e portanto devera senpre ser mantido em um

nivel minimo que se ja suficiente para a diluigao do
suco de at6 duas laran jas estragadas sem impacto no
sabor do suco armazenado,

O rnaterial do tan(Iue, assim cono todos os out;ros
equipamentos que ent:reIn em contIatc com o suco de
laran ja, devera ser ago inoxidavel por causa de sua
alta durabilidade e resist6ncia a corrosao. A16m

disto, est:e dever6 possuir um agitador para manter a
hornogeneidade do prodIIto e um revestimento t6rmico
para evit ar a pelletiraq ao de calor no suco
refrigerado ,

A tubulagao de ent:rada de suco no tangue deve
ser ligada ao fundo do tanque para que a alimentagao
se ja pela parte inferior. Caso fosse feita por cima,
haveria mist;IIra de oxig6nlo ao suco em quantidade
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indesejavel porque o suco alimentado "cairia" sobre o
suco armazenado, nisturando ar. Quarido a alimentagao

6 feita por baixo, o suco allrnentado ja entira no
tanque eIn contato direto com o suco arrnazenado e nao
carrega ar junt:o .

2 e 6 + canara fria
A canara Elia 6 o local onde sera estocado o

produto acabado durant;e o periodo em que aguarda pela
sua expedigao. Deve portanto manter uma temperatura
de 0 '’C. Suas dinens6es serao estirnadas pelo voluIne

necessario para o armazenamento da produQao diarla
(em caixas ) . Tem-se que cada caixa armazena 24 lit:ros
de suco de laran ja para o mercado de dornicilio e 20
litros de suco para o rnercado profissional, e mede 40
x 60 x 23 cm, logo serao utilizadas :

(4160 / 24) + (960 / 20) = 174 + 48 222 caixas

E:sta quantidade ocupa um volume de 12 , 25 m=3

Nao ext ste grande necessidade de area para
movimentaQao porque a maior parte do suco produzido
ficara estocado durante o dia para ser completamente

retirado a noite pelos distribuidores . A parcela de
sue:o para o mercado proflssiona1 sera produzida no
iniclo do dia, quando a CaInara devera estar vazia, e
arInazenada pr6ximo a s aida para que pos sa ser
transportada para os clientes .

Cada pillla de calxas sera formada por 7 caixas
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chegando a uma altura aproxlmada de 1, 75 m,

Abaixo pode-se ver un esquerna da carnara coIn suas
dimens6es o As caixas hachuradas representarn aquelas
que cont6m bombonas . A ent:rada da camara 6 feita por
esteiras provenientes da area de embalagern e a saida
6 atrav6s de porta.

360 cm 100 cm

A
h)a
r)
3

altura: 2.10 m

Figura 6.6 - camara refrigerada .

Chega-se portanto a um volume de 40 , 57 m:3 para a
camara .

A camara em si sera construida eIn alvenaria, coIn

urn revestimento de isopor . O equipamento de
refrigeragao, por sua vez sera fornecido pela Conde

I,tda, que estimou em 6 HP a pot6ncia necessaria
frente as dimens6es da sala. A porta tamb6m sera
parte do pacote fornecido ,
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2 o 7 + Ar condicionado para area de embalagem e

ernpacotaraento

A area de eInbalagem e empacotarnento deve evitar
a ent:rada de poeira ou insetos que possam contaminar
o suco durante o processo . Para isto sera utillzado
um sist;ema de pressao positiva que f aQa com que a
pressao na sala se ja maior que a fora dela e assim

mantenha a poeira e os insetos fora da area de
embalagem e empacotamentio .

2 , 8 , Caixas

As caixas para arrnazenagem e transporte serao
fornecidas pela Hevea S , A, e consist:em em caixas
plastic as aprovadas por 6rgao s sanitar ios , $erao

necessarlas 220 caixas para armazenar a produgao

di6ria e mats 220 para possibilitar o giro do produto
(o distribuidor carrega seu veiculo com as caixas

fornecidas pela empresa e as devolve quando vier
buscar a pr6xima carga) , perf azendo um total de 440
caixas .

2 + 9 e Equipamento de limpeza e higienizagao
Como ja foi visto , microrganisrnos presentes no

ar podem infectar extratoras , tanques , bombas ,
tubulag6es e dep6sitos abertos . Ap6s v6rias boras de
operagao 6 possivel que baja havido um crescimento da
populagao de microrganlSInos suficiente para causar
graves problemas de qualidade no suco . Estes
problemas ocorrem nas superficies dos equipamentos

que sao cobertos pelo suco de maneira Interrnitente ,
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Pequenas co16nias local lz adas nest;as super fic ies
reproduzirao rapidamente em poucas horas nutrindo-se
do alimento que 6 fornecido como suco de laran jae
Durante periodos longos de operaQao, quaIldo o nive1
alc ang a estas co16nlas invi s ive is , al guns

microrganismos soltam-se cont;aminando o suco fresco.
Ao mesmo tempo o suco fresco da novos nutrientes
necessarios para as co16nias em crescimentio. Caso nao
se j am devidamente tIal:adas , est as co16nias podem

chegar a tornar-se visiveis .

O tratamento deve ser felto pela llmpeza dos
equipamentos a cada 4 horas de operaQao. Deve-se usar
nesta linpeza um jat:o de aqua qIrent;e nas extratoras
para a retirada de pedagos de polpa e o grosso do
material indesejado . En seguida deve ser utilizado
uma soluQao detergente para a remo9ao do material
mats fino , inclusIve nas tubulaQ6es e no tanque e Por
fim devera ser feito um enxagUe para que nao rest;e
detergentie no equlpamento . Es tas lavagens selrao

feitas durante a parada do almoQO e no final do dia.

2 . 10 , Equipanento para lavagen das boarboaa8

As bombona8 , por serem reutiliz6veis , passam por
um processo de lavagem antles de receberem o novo
suco . E:sta lavagem 6 feita com aqua quente e un
shampoo especial que retira a polpa presente na
embalagem e minimiza a presenQa de microrganismos +
Nao se utiliza nenhum equipamento especial alan de
mangueiras e escovas para facilltar o processo+ No
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entanto deve-se considerar a area necessaria para
est:a atividade e a drenagem da mesma para que nao
alague o resto da fabrica.

2 B 11 a Balanga

A baI ang a sera ut iliz ada no recebimento de
mat6ria-priman Sera instalada pr6xima ao silo de
laran ja e devera ter capacidade para 30 toneladas
(peso do caminhao mats carga) . Sua plata:forma de
pesagem tera 10 m de comprinento por 3 de largura.
Sera fornecida e instalada pela indistria de balanQas
Toledo ,

2 + 12 e KoaIbi

A korn!>i 6 o ve icu:Lo ut iliz ado para a
distribuiQao pr6pria da empresa, atendendo ao mercado

prof issional. Ja existe e esta em funcionamentoa g
revestida com isopor para prover um certo ISQlamento
t;6rmico ,

3 + 1 + Equipamentos de B6crit6rio
Nesta categoria incl lrem-se os equipamentos de

escrit6rio (m6veis , computador, telefones, aparelho
de fax , etc . ) , O valor do investimento nestles

equipamentos sera estimado como 2% do valor total dos
equipamentos descritos anteriormente ,

6.5. Obras de Engenharia Ciuil

O local escolhido para o funcionamento da
empresa, como ja foi visto, consiste em um galpao
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livre de 500 rn2 . Serao necessarias obras no sentido

de criar as divis6es entre as areas, revestir pisos e
paredes de material sanit6rlo adequado ao proc:esso,

a16rn de , no caso do ptSD, resistente a acidez da
laran ja, a construQao da camara (s6 o equipamento

refrigerador 6 fornecido por terceiros ) e a montagem

do deck elevado onde f team localizadas as extratoras

(para aproveitar a gravidade e dirninuir a necessldade

de bombeamento ) .

Por f alta de informag6es de custo especif icas de
c ada uma de st;as atividade s , a estimat iva de
investimento em obras civis sera feita atrav6s da

ut il i zag ao do prego padrao do m2 para galp6e s

Industriais divulgado pela revista ConstruQao de 6 de
junho de 1994 , aplicado a uma area correspondente a

metade da area total construida ( 250 1112 , portanto ) .

Segundo a revista Construgao de 6 de junho de

1994 o prego padrao do n2 6 de CR$ 321.232 , 43 para

galp6es industriais , o que equivale a US$ 153 o 19 .
Portanto os custos de construgao podem ser estimados
como US$ 38.300 , 00 B

6.6. Tabelas
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As tabelas referente s a e ste cap itulo est ao
rnostradas a se9uir .

EPg,n qgyg_gp.q!!_T'9__gg_jnyq$Ejp9n}Q;__qquip.qrnent o

Valores em US$

No. Item Unidade

ProdugaQ

Quant. ' Custo Unitirio : Total
1,Equipamento de

1.1 . i Equipamento de lavagem 1

1

4

1

8

1

7,735
4,02Q
6,000
1 ,062

898

7,735
4,020

24,OOQ
1 ,062

1 Q,oo9
898

1 .2. i Equipamento de secaqem
1 .3. : Extratoras
1.4. , Trocador de calor
1.5. i Transportadoras

1 .6. : Bomba

Equipamentos de
1.7. : inspeg50 e c.q.

1.8. : Mesa de escolha

2jEquipamento
Bancadas para
engarrafamento e

2.1 . i embalagem
2.2. i Laborat6rio

Silo de armazenagem de
larania

1 4, 596 4,596
Auxiliar

4
1

100

2,700
400

2, 700

2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7
2.8.

6

1

l
1

1

440

6,050
4,06Q
3,890
7,000
1,20Q

6

36,300
4,060
3,890
7,000
1 ,20Q

2,640

Dep6sito de bagaQO
Tanque de suco

camara fria
Ar condicionado
Caixas

Equipamento de
2.9. :limpeza/hjgienizac,go
2.IC): Equjp. p/ lav. bombonas

2.1 1 : Balanca
2.1 2 j Kombi

1

1

1

1

300
300

1 1 ,847
3,200

300
300

1 1,847
3,200

1 ?_6 , 1_{eSubt ot al

3IEqu_i_pgn_Qnto de ServigQ 25,230

Total 151 ,378

Tabela 6.1. - Custos de Investimento : Equipamentos

Na pr6xima t abel a pode-se ver o valor do
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investimento em obras de engenharia civil o

Estimativa do custo de investimento: obras de engenharia_giyil

Item Unidade Quant. , Custo Unitario. Total
Edificag6es e obras
civis especiais : m2 ? 250 } 153.19 g 38,298

Tabela 6.2 , - Custos de Investimento: C)bras de Engenharia Civil.
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7. 0rganizag80 da Fabrica e Despesas Indiretas

7.1. Introdugao

O produto suco de laran ja fresco 6 urn produto
commodIty, no sentido que 6 conhecido por todos e nao
permite modificaQ6e s eIn sua compo sig ao , e compete

basicamente no f atol prego com seus concorrenties a Sendo

assin o levantarnento dos custos envolvidos na operaQao

6 de ext rena import ancia para a sobreviv6nc ia da
empresa, t:ant:o para que se possa determinar qual a
margem de lucro com que vern operando, quanto para
auxiliar o gerenciamento dos processos e a tomada de
decis6es estrat6glcas de precificagao.

Para facilitar a cont ab ilidade dos custos , a
empresa sera dividida em centros de custos , de acordo
com as fung6es exercidas dentro do processo produtivo,
Os centres de crIsto poderao ser de produ9 ao , de
servi9os, de administraQao ou mist:os .

Est;e capitulo tem como ob jet ivo determinar a
organizagao da fabrlca sob o ponte de vista dos cent;ros
de custo que a comp6em. Est;a organizaQao, por sua vez,
ob jet iva um me Ihor contIrole dos custo s Indiretos
envolvidos na atividade produtiva.
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7.2. Centros de Custo

Os centros de custo serao basicamente espelhados

na estrutura organizacional da empresa, que pode ser
visto no organograma apresentado no capitulo 8 . Serao

codificados para facilitar a automaQao do processo de
contabilidade seguindo o seguinte crlt6rio :

cada centro de custo sera representado por um

c6digo de 3 digit:os;

o prime iro digito represent a o nivel
hierarquico do centro de custo no organograma,

sendo 1 para o nivel mats alto (conselho ) ;

os dots r’rltirnos digitlos dif erenciam centros de
custo em um mesmo nivel hierarquico ,

Os centros de custo e seus respectivos c6digos sao
portanto os seguinties ,

CC IOI - Alta Diregao

Este centro de custo 6 um centro de cu sto

administrativo que absorve todas as despesas referentes
ao conselho administr at ivo da empre sa , t ais como

de spesas de pr6- labore , depreciag ao de In6ve is e
equipamentos de escrit6rio, salario da secretaria, etc o

CC 201 Administragao da Produgao
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E o centro de custo administrativo que absorve as
despesas referentes ao gerenciamento da produgao . i
formado basicamente pelo salario do gerente da area e
pelas despesas com equipamentos e m6veis de escrit6rlo.

CC 202 - Coarpras

Este centro de custo engloba todas as despesas

referentles as atlvidades de compras da empresa. i um

centro de custos de produgao e portant:o as despesas

levant adas agu i devem ser agregadas ao crIsto de
produgao da empresa.

CC 203 - Marketing e Veadas

Absorve as de spe sas que dlz em re spe ito as
atividades de marketing e gerenciamento de vendas da
empresa, inclusive o treinamento e gerenciarnento dos
distribuidores aut6nomos associados + i um centro de

custos de servigos , e mats especificamente um centro de
custos relacionado com as despesas de vendas , que mede

uma grande parte do esforQO de vendas da empresao

CC 204 - Adrninistragao

£ mals um centro de custos adminlstrat;ivo. Absorve

as despesas relacionadas com o gerenciamento financeiro
e de custos da empresa.
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CC 301 - Laborat6rio de Qualidade

i um centro de crIsto de servIQO que acunula as
despesas originadas no laborat6rio de qualidade da
ernpresa tais como depreciaQ6es e salarios , custos de
mat;eriais e insumos e despesas de servi9os externos
(analise microbio16gica) . As despesas aqui acumuladas

serao agregadas aos custos de produgao.

CC 302 - Produgao

i o centro de custo que acumul a os cus to s
diretamente ligados a produc,ao, como salarios da mao

de ot)ra , depreciagao de equiparnentos , consumo de
utilidades , etc .

CC 303 - DistribuiQao

E:ste centro de custos acurnula as comiss6es dos

distribuidores aut6nomos e as despesas referentes a
distribuigao pr6pria para o mercado profisslonal, g um

centro de custos de servIQos (vendas ) ,

CC 304 - Vendas

E:ste 6 mats um centro de custos de servigos
rel at ivo a veIldas , e acuInul a todas as de spe sas

originadas pe lo vendedor tai s como de spe sas de
transporte, sa16rio e comiss6es ,
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CC 305 - Outros

E:ste centro de cugtos engloba as demai8 despesas

da empresa, cu ja relevancia nao justi£icam a inclusao
em CC ' s especificos . i o caso das despesas com

seguranQa patrirnonial, com os serviQos do offIce-boy, e
despesas diversas .
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8.Recursos Humanos

8.1. Introdug30

Ne ste cap itulo serao discutidos os aspectos

relacionados as necessidades de pessoal para a operagao

e administragao da empresa . A estimatlva do potencial
humano tern dots ob jetivos b6sicos : £ormar o quadro de
pessoal detalhado para o calculo do custo de nao-de-
obra como parte dos custos de produgao; e estabelecer
urn paine1 de necessidades da forga de trabalho para que
se possa comparar corn a forga disponivel na regiao do
pro jeto e assim estimar as necessidades de treinamento+

Inicialmente sera apresentada uma descriQao dos
cargos da empresa, que decorrem das necessidades de
recursos humanos detect;adas , e o organograma proposto o

Posteriormente estes cargo s serao qu ant if ic ado s e
expressos em termos de valores salariais , acrescidos
das despesas trabalhistas . Por fim sera discutida a
necessidade de treinamentios .

8.2. Descrig50 dos Cargos da Empresa

Coaselho Executive : re spon save 1 pel a e labor aIr ao do

plano estrat6glco , pela tomada das principais decis6es
dentro da ernpre sa , tanto do ponto de vista
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administrativo (decis6es sobre aplicagao de recursos ,
por exemplo ) , coino t6cnico ( alterag6es em

caracteristicas do produto ou do processo ) e tamb6m

pelo desdobramento dos pIanos nas ger6nc Ias e a
coordenaQao geral das ag6es . Sera formado pelos dots
s6cIos .

Secret:aria : presta serviQos de apoio aos membros do
Conselho Executivo e aos Gerentes , coordena as aQ6es do
OffIce Boy e 6 responsave1 pelo telemarketIng receptivo
da empresa, ou se ja, o atendlmento das ligag6es dos
interessados no servigo e o esclarecimento de d6vidas
de clientes ,

Gel:ent;e de Produgao: responsave1 pela Fun9ao Produ9ao

da empresa, implementagao das estrat6gias de manufatura
e qualidade e pela definigao e operacionalizagao do
programa de manutengao preventiva .

Gerente de Conpras : responsavel pela operacionaliza9ao

dos processos de aquisigao de materials e insumos , que

re spondem pela maior pacel a do custo final dos
produtos . Tals processos Incluem desde o relacionamento
corn os fornecedores , pesqulsas de preQO , negociag6es de
formas de pagamento, logistica da entrega e questNoes

referentes a "garantla" de qualidade . Do bom desempenho

desta ger6ncia depende a competitividade da empresa no
merc ado + E repon save 1 tamb6m pel a integr aQ ao e
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harrnonizagao da funQao Compras com a fungao Produgao +

Gerente de Marketing e Venda8 : re SPOIIS ave 1 pel a
implementagao dos pIanos de narketing e vendas e pela
selegao, treinamento e gerenciamento dos distribuidores
associados . Realiza todo s os contatos com os

distribuidores , recebe as cotas de entrega de cada un
deles e passa os pedidos para o Gerente de ProduQao.

Gerencia o pessoal de vendas assim como a distribuiQao
pr6pria ,

Gerente Administrative : responsive I peI a parte
fin ancelra-cont6b il e peI a oper ac tonal lz ag ao das
politicas de pessoa1.

T6cnico de Contirole de Qualidade: respons6ve1 pelo
diagn6st ico t6cnico do produto B Efetua testes de
laborat6rlo para me cllr as caracteristicas do su<=o e o
grau de higiene dos equipamentos , inspeciona a mat6ria-
prima e os componentes externos , analisa os dados
coletados diretaInente pelo pessoal da produgao, audita
os procedlmentos para determinar se a execugao estIa de
acordo coin os pIanos e aux11ia na elabora9ao dos planos
de qualidade .

Operadores (IO) : responsaveis pelas operag6es unitarias
efetivamente , como: escolha de laran jas, movimentaQao

de materials , engarrafamentlo , rotula9em , embalagem ,
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operaQao, lavagem e conservagao dos equiparnentios .

Vendedor : responsavel pelo born relacionamento coIn

cliente s . e a prime ira interface entIre o merc ado

prof issional e a empresa e tem como funQ6es basicas a
prospecgao de novos client:es , a venda proprlamentle dlta
e a coleta de infornag6es do nercado no que dlz
respeito aos indices de sat ist ag ao dos client:es ,
oportunidades de melhorias ou novos produtIOS .

Aaalista de Finangas , Cu stos e Coatabilidade :
responsavel por toda a parte contabi1 e fiscal da
empresa, pelo sist:ema de apontanento e contIrole de
custos e pela elaboraQao dos £luxos de caixa.

Distribuidor: 6 o respons6ve1 pela distribuigao do suco
para o mercado profissional, Dirige a kombi e realiza
as entregas de acordo com os pedidos ,

Office-boy: realiza servlgos de apoio externamente a
empresa , como o pagamento de contIas , ret ir ada de
ext:ratIOS banc6rios, servigos, de cart6rio ent:re out:ros .

Seguranga : re spon savel por manter a seguranQ a
patrimonia1 da empresa.

119



8.3. Organograma

O organograma da empresa esta mostrado a seguir.

Ger. Compras

Operadores 'endedor

Figura 8.1 - Organograma

8.3. Treinamentos

As necessidade s de treinamento dos recur sos

humanos devem ser consideradas e estimadas nesta etapa
do processo . Tem-se para o pro jeto em questao que os
distrlbuidores necessitam de um treinamento bastante

eficaz no que diz respeito a qualldade de servigo . E:ste
treinamento deve passar de urna forma clara para os
distribuidores os conceitos de qualidade, as limita96es
do produto e os cuidados que devem ser tomados para que
estes cheguem ao consumidor em perfeitas condig6es e de
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uma maneira adequada. Deve tamb6m transmitir a politica
da empresa de substitui9ao dos distribuidores que nao

trabalhem com o nive1 de qualldade desejavel.

Como os distribuidores sao pessoas que ja atuam na
distribuigao de leite , tem-se que o teInpo disponivel
para cursos 6 pequeno . Assim o treinamento se daria
diariamente , com uma carga horaria de duas boras por
dia e durant:e um periodo de quinze dias . Durante este
per iodo ser ia fe ito par alelamente a campanh a de
marketing dirigida para a regiao do distribuidor ou
distribuidores que estivessem sendo treinados , de tal a
acumular alguns clientles para o inicio do servigo .

O custo estimado destle treinarnento estaria ein US$

10 , 00 a hora e portanto US$ 200 , 00 por distribuidor
cont rat ado . Cont ando com de z dlstribuidore s , todos
contratados ao longo do primeiro anc de operagao ten-se
um custo de treinamento de US$ 2 . 000 , 00 que sera
considerado como um custo de investimentoe

8.4. Tabelas

A seguir esta mostrada a tabela com os custos
referentes a folha de pagamento da empresa operando a
plena capacidade . Os encargos sociais foram estinados
em 70% do valor da folha e agregados ao custio .
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No primeiro semestre de funcionamento a empresa

trabalhar6 sem $ecretaria, neal comprador e com menos

oper adores devido ao volume de trabalho pegueno .
Inicialmente (at:6 o quarto mds ) a empresa trabalhara
com apenas uma extrator a e port;anto apenas urn

repons6vel pela seleQao de laran jas, um engarra£ador,
um novimentador de caixas na carnara e um lavador de
bombonas , e estes terao bast;ante tempo ocioso para
realizar outras atividades tais como recebimentIO de

laran ja , lavagem dos equipamentos , rotulagem , etc .
Portant:o serao apenas 4 . A par I;ir do quint:o mas a
produQ ao dever6 crescer mu ito , e o namero de
responsaveis crescera junto at6 que se atin ja o n6mero

de 10 , que sera mantido at6 o final.
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A

Tabela 8.1

Quadro d9_ppg1991

LB C D E E I F

FungaQ
Membro do Conselho Executivo

Secretaria
Gerente de Producao

Gerente de Compras

Gerente de Marketing e Vendas
Gerente Administrativo
T6cnico de Controle de (}ualidade

Responsaveis T6cnicos

Com prador

Analista de Finangas, Custos e
Contabilidade

' Quan t .i
2
l
1

1

1

l
1

10

1

Salario
500
769

2, 578

3,123
2,087
2,039

921

230
600

Total :+
1 ,000

769

2, $7_$

3,IZ 3
2,081

2,039,
921

2,3QQ
600

Hora extra
I,Q_QQ

879

2,946
3,569
2,378
2,330
1 ,053
2,629

600

+ EncargQS
1 ,700
1 ,494
5,009
6,068
4,043
3,96]
1,789
4,469
1 ,02Q

I 545
150
270
255

545

150
270
255

1 e_' Q_3_ 1

545
1 50

309
291

1 8,6_7_9

926
255
525
495

31 ,7$4

Office-boy
Distribuidor
Seguranca

TOTAL

1

1

1

23

* valores obtidos da Folha de sao Paulo no dia 1 5/05/1 994

Tabela 8 , 1 - Folha de pagamento para plena operagaoo

As horas extras foram ca:Lculadas como 100 % do

valor de um dia de trabalho enquanto os encargos
soclais foram considerados como sendo 70% do valor do
salario ,

As economias com pessoal no primeiro anc serao de
cerca de US$ 60.000 conforrne pode ser vIsto na tabela
8.2 abaixo,
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Estimativa de custos de produgao: salarios
Valores em US$

Ano 1
Ano 2

Ano 3

Ano 4

Anc 5

Ano 6
Ano 7

Ano 8
Ano 9
Ano 10

320,81 5

381 ,048
381 ,048
381 ,048
381 ,048
381 ,048
381 ,048
381 ,048
8

381 ,048

Tabela 8 , 2 Estimativa de custos de produgao : salarios
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9. Programa de Implantagao

9.1. Introdulgo

Nesta etapa sera realizado o plane jamento da f ase
de implantagao do pro jeto, que abrange o periodo que
val da decisao de invest:ir at6 o inicio da produgao

comerc ial + O ob jet ivo pr tatar to do plane jamento da
implant ag ao 6 determinar as Implicag6e s finance ir as
decorrentes de problemas no cronograma de implantagao
visando assegurar recursos suficientes para sustentar o
pro jeto at6 e ap6s o iniclo da produgao . A escolha de
fontes de recursos e as implicag6es financelras dos
atrasos de investimento devem receber aten9ao especial.

Dtlr ante a f ase de implant aQ ao , uma s6r ie de
atividade s de invest iment o simultaneas e que se
inter agem ocor rem com implicag6e s finance ir as
diferentes . Para medi-las , um programa de Implantagao
ideal e um cronograma serao preparados e most;ratIos no
estudo de viabilidade .

9.2. Programa de Implantag30 do Projeto

Os diver sos est agios de implant agao ser ao
discutidos a seguir,
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9.2.1 . ncompanhamento da Implantag30 do Projeto

O acompanhamento da implantagao do pro jeto sera
realizado por uma equipe formada pelo corpo diretor da
empresa, ou se ja, pelos s6clos, e pelo gerentIe de
produgao. A presenga destas pessoas no acompanharnento

do pro jeto 6 importantie no sentido de dar apoio aos
empreiteiros respons6veis pela obra, orient:ando-os para
a realizagao do ernpreendimento de forrna aderente ao que
foi plane jado anteriorrnente.

9.2 , 1.1, Bseolha da EEecnologia

A tecnologia ja foi escolhida nos capitulos
anteriores e como foi dito, t:rata-se de tecnologia de
dominio p6blico, Portant:o esta et:apa nao devera tomar
tempo .

9.2 , 1.2 , Eagenharia de Detalhes

Un periodo adequado tera que ser providenciado
para var ias atlvidade s ante s que se in ic lem os
trabalhos de instalaQao que incluen o pro jeto detalhado
de engenharia, tanto das obras civis quanto do lay out
dos equipamentios , a aval iag ao de orgamentIOS e o
fechamento de contIrat:os de comE>ra dos equipamentios .

E:sta f ase deve durar cerca de dots meses .
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9e2ole3 , Financiamento do Projeto

Uma das hip6teses iniciais deste projeto foi a de
que o sell f Inane lament;o clever a ser completamente

realizado atrav6s de capital dos pr6prios s6cios e
familia . Port antIO est:e 6 mats um item que nao

dlspendir6 ternpo para a sua conclusao.

9.2.2. Periodo de Construg30

9.2 B2 o 1, Aluguel do Local

As negociaQ6es referentes ao aluguel do terreno
deverao ser r6pidas , levando no maximo quinze dias .
Dever6 ser a primeira etapa ap6s a tomada de decisao de
inplantaQao da empresa porque dele dependera grande
parte da f ase de engenharia de detalhe ,

9.2.282 B Supervisao, CoordeaaQao, gleste e Instalagao de

Equipanentos e Obras Civis

E:sta et apa sera real i z ada pela equipe de
acompanhamento que foI def inlda anteriorrnente e tera
iniclo apenas ap6s a f ase de en9enharia de detalhe .
Nesta f ase devera ser contratada a equipe de montagem e
instalagao dos equlpamentos. Devera ter a duragao de
cerca de quatro meses .
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9.2.3. Formagao da ndministrag30 e Recrutamento da Mao-

de-0bra e Staff

Nesta f ase dever ao ser contratados os demai s

gerentes e felto o primeiro recrutamento de pessoa1
(basicamente o namero de operadores que foi definido no

capitulo de recursos humanos como necessarlos para o
inicio da produQao e o responsavel pelo laborat6rio ) o

Estes deverao ser treinados dtlr ante a oper a9 ao da
eRIE)res a .

O tempo estimado para esta f ase 6 de um mds e
dever6 ser programada de forma que termine junto com a
f ase de instalagao de equipamentos e obras civis .

9.2.4. Suprimentos

Nesta f ase acontecera o contato efetivo com os

fornecedore s de forma a gar ant ir o suprimento dos
materiais e insurnos para o inicio da produgao , Corno

todos os £ornecedores ja sao conhecidos pela empresa

(com exceQao dos fornecedores alternativos de laran ja) ,

esta etapa nao levara tempo consider6vel, No entanto 6
important;e que o gerentie de compras inicie a partir de
sua contratag ao a prospecg ao de stes fornecedores
alternativos .
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9.2.5. Marketing de Pr6-Produgao

A preparaQao do mercado de vendas deve comegar

cedo o suficiente para assegurar que a produgao possa

ser realmente vendida tal como foi programado . No caso
em quest ao e ste per iodo compreende a cr iag ao das
campanhas de telemarketing e maIa diretia, a negociagao

com as empresas envolvidas e a sua execu<yao .

Esta f ase deve haver terminado com o inicio das

opera96es e sua duraQao esti estirnada em um aIds .

9.2.6. Rprouag6es Gouernamentais

As aprovat, 6e S govern ament ais sao aquelas

referentles a abertura da empresa e as condig6es de
hlgiene das instalag6es , pelo fato de que a empresa

atua no ramo de alimentos , Normalmente estas aprovag6es

sao demoradas , mas podem ser agilizadas pela atuaQao de
despachantes especializados , Est:a etapa devera ocorrer
paralelamente a todas as outras .

9.3. Graficos

A seguir estao rnostrados o graf ico de Gantt e a
rede de preced6ncias do programa de implantagao.
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9.4. Estimatiua do Custo de ImplantalSo do Projeto

Os custos de implantagao do pro jeto sao custos de
pr:6-produgao, que estao para ser capitalizados . E:les

podeIn ser divididos como segue .

9.4.1. Custos de Gerenciamento para Implantagao do

Projet o

Envol ve os custo s de saI dr ios para o staff
gerencial, o aluguel do galpao, viagens e despesas de
comunicagao e impostos e taxas durante o periodo de
implantagao + Na tabela abaixo encontram-se os custos de
salarios e uma estimativa dos dernais conslderada como

5% do valor da soma dos out:ros dots custos .

Q_y!!_Q9_dq_gerenciamento para implantagao do projeto

Salarios
30,41 5

12,1 66

4\Juguel

7,50Q
3,000

Ano 0
Ano 1

Outros

1 ,896
758

TOTAL

39,81 ]
1 5,924

Tabela 9.1 - Custos de gerenciamento

9.4.2. Custos de Detalhamento de Engenharia dos

Equipamentos e Obras Ciuis

Envolve os salarios e ordenados dos responsaveis e
os gastos com testes . Como os responsaveis serao os
me smos ja cons iderados ac ima e os ordenado s dos
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emprelteiros ja foram computados na tabela de custos
com obras civls tem-se que esta etapa nao agrega crIsto
nenhum adicional,

9.4.3. Custos de 0rganizag50 de Suprimentos

Einvolve o salario do gerente de compras e despesas

de viagem. Esta etapa tera um mds de duragao e sera
considerada uma conting6ncia de 5% .

QystQS de compraq
Valores em US$

Salarios ! Conting6ncia i TOTAL
0: 0: 0

5,309 : 265 '; 5,574
Ano 0

Ano 1

Tabela 9.2 - Custos de organizagao de suprimentos

Custos de 0rganizag30 de Marketing9.4.4 .

Envolve o salario do pessoa1 de
despesas de publicidade e as despesas
dos distribuidore s . No entanto as

public idade j 6 est ao consideradas na
portanto nao serao consideradas aqui.

marketing , as
de treinamento

de spe sas de

tabela 3 . 8 e

Custos de organizagao de marketing

Salarios i Treinamento i Conting6ncia } TOTAL
Oi Oi O' O

3,5381 2,000, 277 : 5,815
Ano 0
Ano I

Tak>e la 9 + 3 Custos de organizagao de marketing
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9.4.4. Custos de Testes

Os custios de testes sao formados pelo s de
materiais e insumos e de mao-de-obra para uma semana de
func ionarnento . Sera est intado atr av6 s da folha de

pagamento para 4 operadores , o t6cnico do laborat;6rio,
o distribuldor e o seguranga, e mats uma conting6ncla
de 108 deste valor para a compra de materiais e
insumos .

Custos de testes

Valores em US$

Salarios : Materiais e Insumos ! TOTAL
0: 01 a

1,O061 101 : 1 ,106
Ano 0
Ana 1

TaI>el a 9 + 4 n Custo g de testes

9.4.5. Custos de nprouag6es Gouernamentais

Os custos de aprovag6e s governamentais ser ao
estirnados como o valor do ordenado de um contador

durant:e todo o periodo de pr6-produQao ( 7 meses ) , E:ste

ordenado sera estlrnado eIn dots salarlos minimos, ou
se ja US$ 130 , 00 por nds e portant;o o custo total desta
fase sera US$ 910 , 00 ,

9.4.6. Custos de Totais de Pr6-Produg80

Os custos de pr6-.produQao sao a soma dos custos
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mostrados nas tabelas deste capitulo e se encontram

totalizados na tabela a seguir.

.g;y$!Pg_dg_PreP_rodugaQ

Gerenciamentoi Org. : Org. MKT ? Testes i Aprovag6es
Suprimentos ! i ! Gov.

AtIq Q__j_ ___ 39,81 1 i Of o } a $ o
Ana 1 i 1 5,924: 5,574; 5,81 5i 1,106} 910

TOTAL

39,81 1
29,330

Tabela 9.5 Custos totais de pr6-produgao
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10. nualiag30 Financeira e Econ6mica

10.1 . Introdulgo

Um estudo de viabilidade , como ja foi mencionado,
6 uma ferramenta que ajuda o promotor do pro jeto a
tomar uma decisao sobre a proposta de investimento em

questao , Para facilitar esta declsao, tanto os custos
de invest imento quanto os de produQ ao tdm de ser
tratados claramente, tendo em vista que a lucratividade
do pro jeto dependera do tamanho e da estrutura dos

cu st os de invest imento e de produg ao e de suas
variag6es o

Os componentles basicos dos custos de investimento
e de produgao de um pro jeto de capacldade definida sao
determinados nos primeiros capitulos de um estudo de
viabl=Lidade na forma dos custo s de ter reno e do
de senvolvimento do local , das obras c ivls , da
tecnologia e dos equipamentos , dos insumos materiais ,
dos insumos humanos e da implementagao do pro jeto .

O estudo de viabilidade deve neste ponto reunir
todos estes componentes para obter uma estimativa do
total dos custos de investimento e de produgao e a
viabilidade econ6mica e financeira do pro jeto ,

Ao reunir os componente s dos custos de
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investimento e produgao, deve-se dar aten9ao especial
ao momento de ocorr6ncia das despesas e dos custos , na
medida que influenciam o fluxo de calxa do pro jeto e
sua taxa interna de retorno.

A16m disto os custos indic ado s de\rem ser
suscetiveis de correQao para conting6ncias e aumentos

de preQos . Isto se torna necessario, uma vez que os
c61culos de rentabilidade devem basear-se em larVa gama

de dados , e cada conjunto de daclos 6 valido apenas sob

uma variedade de hip6teses especif icas .

18.2. Total dos Custos de Inuestimento

Os component es do cu sto total de invest ime nto
foram mostrados nos capitulos anteriores e serao agora
resumidos em uma tabela.

Custos de Investimento

Equipamentos ; C)bras Civis ! Treinam9n_\9__L Pre_:PIggy_c4.9

1 51 ,378 : 38,298 !_ _ _ ___.___.______Q_L___'.___'____._398_ I__l
0 0 : 2,000: 29,330

TOTAL

229 ,49g
31 ,330

Ano 0
Ano 1

Tabela 10.1 - Custos de Investimento

10.3. Total dos Custos de Produg30

Os componente s dos custos de produQ ao es tao
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resumidos na pr6xima tabela,

Qy!!pg_dP__PrQdugao

Transporte
e Deposit,ao

38,047
$4,549
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549
84,549

Materiais e
Insumos

Salarios i Aluguel Verxbs ! TOTAL

Ana 1
Ana 2

Ano 3
Ano 4

Ano 5
Ana 6
Anc 7

Ano 8

Ano 9

Ana lo

1 77,045
329,656
330,280
330,288
330,288
330,286
330,288
330,288
330,288
330,288

320,81 5
381 ,046
381 ,048
381 ,048
381 ,046
381 ,046
381 ,048
$$1__,P4Q

39_1_'946

381 ,048

1 8,000
1 8,000
18,OOQ

1 8,000
18,000
18,OOQ
1 8,000
18,OOQ
1 8,000
1 8,000

1 70,1 96

275,644
271 ,967
gZ_1'997_i

271 ,967
271 ,967
271 ,967
271 ,967
271 ,967
271 ,967

724,1 02

1 ,088,896
1 ,085,852
1 ,085,852
1 ,085,854
1 ,085,8$2
1 ,085,852
1 ,085,85?
1 ,085,85?
1 ,085,852

Tabela 10.2 - Custos de produ9ao

18.4. Flu80 de CaiHa do Projeto

A pr6xima etapa 6 a montagem do fluxo de caixa do
pro j eto , que contem as receitas e despesas programadas

ana a anor o result:ado brute, o ialposto de renda e o
resultado liquido , A aliquot a de impo sto de renda
considerada 6 de 30% .

A seguir encont;ram-se uma tabela coal o fluxo de

caixa e os graf laos do fluxo de caixa liquido e dos
resultados acurnulados .
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Fluxo de Caixa

er.gIglq.. Lg.r.gdP
Valores em US$

ne tado : Imposto de
Bruto ; Renda

..: ........_..........._,..._..Q.i..'...__(gg%4@.).i..._...__........_.....Q. i
An.q.]._._[_._..Q;$'B4.Qi____(Z!!Jg?).[.__( I.a6,1§§}:__..___________Q.j

Ang.Z.....}.....].,_at&sitl..(t.,Ogg,896).[,....._... i.a&651}............_..__.__......Q.]
4b9.}....i....1.,ZQQ,.].79}..(].Det,.egg),[.......t.143].gi,..._......._.._..._.._.Qi
Arm 4 } 1,225,3991 (1,085,852): 139,547: (8,234:

1 9.s#:.._....(a,eM). I
&!Q.g'...}....I.,Zn,.a9}i..(].,.Q§§,.gIg).].....'....1}9.647}......(.,@4).
Ang.Z....j ....I.,ags,. g991..(1,.965,.652)_]..........139,£4Zj......(4t.,}eg).[

M.q.g.....i.....t,.4853991...(.1.,Q&S.,}!?).[......... 1.3%547.j.......(4. 1.,664).j
Ano 9 i 1,225,3991 (1,085,852)1 139L5471 (41,864:
Ano 10 : 1 ,225,399: (1,085,852H IW

Tabela 10.3 - Fluxo de Caixa

Resultado i Acumulado
Llauido

....(g?.%4.6._..(.a.9.Me)
(.176, lee)j_,._(g5§,.QZZ)

129,sss.[.......(age,.4.1.7)

1.14.,3.lgj......._(_1..1z,999)
1 31 ,3121 19,213

9Z,$63. L...........11..Q,e!$
97,§ggl.____.g.14,j.7_9

97,.gggl..........}t..a,gel
97.,$§3.[.__...._..4Q%944

97,683} 507,626
97,683

200,000

100,000

0

(IOO,000)

(200,000)

(300,000)
' - ' Ano O Allo 1 Ano 2Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9Ano 1 0

Figura IO , 1 - Gr6fico do fluxo de caixa liquido
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Resultados Acumulados

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

0

(1 00,000)
(200,000)
(300,000)
(400,000)

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ana 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9Ano 10

Figura 10.2 - Graf ico dos resultados acumulados

10.5. indices Financeiros

Nesta et apa ser ao mo str ado s al guns indices
financeiro s do pro j eto para apoiar a dec is ao do
invest imento . Os indices utilizados serao :

lucratividade ;

tempo de retorno do investimento;

taxa interna de retorno;

valor presente liquido ,
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1 0.5. 1 . Lucratiuidade

O indice de lucratividade exprlme a relagao entre
o result:ado liquido e a receita. No caso deste projeto
tem- se um indice de lucratividade de 8 % a plena
produg ao ,

10.5.2. Tempo de Retorno do Inuestimento

E ste indice mo stra o tempo nece s sar to para a
recuperagao do capital investlido, Pode ser visto tamb6m

atrav6s do graf ico dos resultados acumulados de orIde se
conclui que 6 de cerca de 4 anos nas condig6es do
pro jeto .

IO.5.3. TaIIa Interna de Retorno

Este indlce represent:a a taxa de juros intrinseca
do pro jeto, ou se ja, a remuneragao que a operagao da
empresa dara ao capital investido . Esta taxa deve ser
comparada com as taxas de Inercado de investimentos
financeiros , tais como CDB , Fundo de Commodities ,
Poupanga, etc .

Calculando-se para o pro jeto em questao tem-se uma

taxa interna de retorno de 23 , 36% ao allo .
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1 0.5.4. Ualor Presente Liquido (UPL)

i o valor atua1 do result:ado acumulado durante a

vida itil do pro jet:o, descapitalizado a uma taxa de
I uros . Considerando-se uma taxa de juros real de 6%

ae ae (equivalent;e a poupanQa) , tem-se um VPL de US$

346.954 , 00 .

10.6. fInalise de Sensibilidade

Serao consideradas algumas mudangas nas hip6teses
consideradas para que se possa sent;ir o sell impact;o no
pro jet;o .

IO.6.1 Caso t : Rumento de 20% no Prego da Laranja

Nestle caso os resultados seriam os seguintes :

Fluxo de Caixa

et9j9Ep_ Lq_tgpjq
Valores em US$

Receita Despesa Resultado i Imposto de
Bruto I Renda

Resultado
LTquido

(429.485)
(145,312)

94,595
79,258

1 04,487
1 02,078
73,141
73,141
73,141

73,141
73,141

Acumulado

Ano 0
Ano I

Ana 2

Ano 3

Anc 4

Ano 5
Ano 6
Ano 7

Ano 8

Ano 9
Ano 10

0

628,846
1 ,218,551
1 ,200,1 7Q
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399

(249,486)_ i

(774,158)
(1 ,123,956)
(1 ,1 20,912) i
( I_*1 ?o,91 B)

(1 ,1 20,912)
(_1 ,1?Q,PIg)
( 1 ,1 20,912)
(1 ,1 20,91 2)

(_1_._1 _20,91_2)

(1 ,120,91 2)

( a? 9,496)_j

(145,312)
94,595
79,25Q

1 04,487
1 04,487
104,487
1 04,487
104,487
1 04,487
104,487

0

0

0
0

0

(2,408) }
(31 ,346)
(3_1_,346_)

(31 ,346) i
(31,346)
(31 ,346)

(229,486)
(374,799.)
(280,209)
(200,945)

(96 ,456)
5,620

78,76Q
151,997
225,042
298,1 82
371 ,323
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Resultados Acumulados - Caso 1

400,000

300,000

200,000

100,000

0

(100,000)

(200,000)

(300,000)

(400,000)
Arm 0 Anc I Ano 2 Anc 3 Ano 4 Arm 5 Ano 6 Ano 7 /\no 8 Ano 9 Ano 10

Figura 10 ,3 - Grafico de result:adas acumulados : caso I

Como se pode perceber , o pro j eto 6 bastante
vulneravel ao prego da laran ja. Para um aumento de 20%

neste item o prazo de retorno do investimento subiu
para cerca de 5 anos , a lucratlvidade no periodo de
plena produQao caiu para 68 , a taxa interna de retorno
caiu tamb6m para 13 , 65% e o VPL para uma taxa de juros
de 6% aaas baixou para US$ 130 , 242 ,

Esta analise deixa bem claro o risco

demasiadamente alto do pro jeto , ha ja visto as variaQ6es
nos pregos da laran ja mostradas na figura 4.1.

10 , 6.2 . Caso 2 : Redugao do Cus Ilo de InvestiInento
em 20%
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Este caso demandaria um grande poder de negociagao

com os fornecedores de equipamentos , mas pode ser
viavel . O resultado de sta hip6te se encontr a- se a
segulr .

Custos de Investimento

i Equipamentosi Obras Civis i Treinamento i Pre-Prqqyg_ 4_9

Ang_Q_ ._ _ : 121 ,1 02 j 30,638 1 ._ c) i_ _______ _ ___3_1_,B4_e
Ano 1 : 0 : Oi 1 ,6001 23,464

TOTAL

183,588
25,064

Tabela 10.5 - Custos de investimentos com redugao de 208

Fluxo de Caixa

P_rQj§!q. Larq_njq
Valores em US$

Receita Despesa Resultado
Bruto

(1 83,588)
(1 20,320)

1 29,659
1 1 4,318

: 139,547: (23,883): 115,6631
1 39,547
1 39,547
139,547
139,547
1 39,547
1 39,547

Imposto de
Renda

0

0

0

0

(23,883)
(41 ,864)
(41 ,864)
(41_,g$4)

(41 ,864)
(41 ,864)
(41 ,864)

Resultado
Ljquido
(183,588)
(1 20,320)

1 29,655
1 1 4,318
1 1_5,QQ3

97,683
97,683

97*$ 63
97,683
97,683
97,683

Acumulado

Ano 0

Ano 1
Ano 2
Ano 3
Ano 4

Ano 5
Ano 6

Ano 7

Anc 8

Ano 9

Ano 10

0

628,846
1'?_ 1 8, 55 ]
1 ,200,1 70

1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399
1 ,225,399

( 1 $ 3,588)
(749,1 66)

(1 ,088,896)
(1'_085,852)
(1 ,085,852)
(1 ,085,952)
(1 ,085_,$52)

(1 ,085,852)
(1 ,085,852)
(1 ,085,852)
( 1 ,085,852)

( 1 83,588)
(303,909)
( 1 74,2_53)

(59,935)
55,728

1 53,4.1_1

251 ,093
348,776
446,45Q
544,1 41
641 ,824

Tabela 10.6 Fluxo de caixa ajustado para o caso 2
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Resultados Acumulados -[]Caso 2

700,000

600,000
500,000

400,000

300,000

200,000

100,000
0

(100,000)

(200,000)

(300,000)

(400,000)
Ano o Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10

Figura 10.4 - Grafico de resultados acumulados : caso 2

Neste caso o retorno do capItal se da em 3 , 5 anos ,
a lucratividade f ica em 9% e a taxa interna de retorno

sobe para 26% .
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II. Conclus6es

O capitulo IO gerou uma visao econ6mico-financeira
do pro jeto que permitiu concluir que o rnesmo possui um

grau de risco mu ito elevado para a rent ab il idade
esperada (taxa interna de retorno igual a 23 , 368 ) . Os
custos fixes sao Inuito altos para a dimensao do pro jeto
e talvez uma maneira de viabillza-lo fosse atrav6s do

aumento da capacidade produtiva, que aconteceria sem um

aurnento substancia1 destes custos . No ent;ant:o esta

opgao esbarra na hip6tese inicla1 de que o fundIng do
pro jeto deve ser pr6prio.

A alternativa vi6ve1 seria a ne9ociaQao com os

fornecedores dos equipamentos para uma reduQao ein seus
pregos, de taI forrna a reduzir o crIsto de investiInentIO.
Mesmo asslm, como foi vIsto no capitulo passado, uma

reduQao de 208 no crIsto de investimento apenas aurnenta

a taxa intern a de retorno para 2 6 % + e important;e

lembrar que as aplicag6es financeiras, como fundo de
commodities , t6m rendldo mats de 20% a+ ao

A conclusao a respeito do projeto, portant:o, 6 de
nao realizagao.
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TRAIVSPORTADORES DE ROLETES
- UVRES OU POR GRAVIDADE -

• Altas Capacidades.
• nnontagem f6cil.
• Elementos modulares, permitindo os

mais variados arranjos.
• Roletes colocados por simples encaixe.
• Roletes em tubo mecanico com buchas

de nylon.
• Vedacao perfeita.
• Tubos e eixos met61icos. zincados.

ROLETES

DIAMETRO CAPACI DADEbIA-METRO
INDIVIDUALTUBO (D) Eixo (d)
DE CARGAe

TT=lm1
!' 1.50 Kg’$; :_

}+\
T=+b

PADR6ES
J'

32'
a & B :id see b

L : I •:•

2m 3m2,5 m1m '- 1,5 m+ ' ' Un

600mrfl30C)mm 500140C)mm
; -V -.>0 n /i _ r

' 536mrri':: . 636mfn - '.436mm336mm

71 6mm '-'41 6mm 61 6mm51 6mm

20cm :25cm - 30cm15cm10cm7,5cm

33mm19mm 20mm

12mm26mm 25mm

90 cm

Diametro
dos Roletes

C

-(
tf

Li

Le

C-lb
\

\T .LI t-
\

\ \P

So‘ a\
\,.,'.U

pPb

45. - 90.a

+ Outras dimens6es.fora dos padr6es
sob consulta

• Ver acess6rios na folha 5.



RL SISTEM A TG 1100

M6DULOS RETOS

DE ROLETES
l• • •= +b n n +•qb•an +•b ==• == n ==n +b +IIb

Estrutura em chapa
dobrada conforme
tabela abaixo
Roletes conforme nosso
cat61ogo de componentes.
P6s fixos ou regulgveis
conforme folha TAC)010/20.

Ex l-Rolete mais alto

Ex ll-Rolete mais baixo

1- 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 nI

Distancia
entre roletes
75 - 100 . 150
200 . 250 . 300

Tipo L Tipo M Tipo M 1 Tipo Masyc "P

Diametro dos Roletes



1

i qnq £

ENERGIA EM IVIOVllVIENTO

BI

Esteira porta cabos
para mineraQ50

Esteira porta cabos
de nylon 6 com
fibra de vidro

rinhos porta cabos
\

TRANSPORIADORES

Mecanico de
?steira articulada

Tipo arp50

Magn6tico

Mecanico de arraste
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