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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa &€ uma proposta de metodologia de mapeamento de
processo integrada a gestao da rotina, em que se apresenta um estudo baseado na
Concreteira A. Esta organizagéo € uma central de producio de médio porte com
capacidade aproximada de 500m? de concreto por dia, localizada no interior de Sao
Paulo.

Para uma organizagao funcionar de maneira eficaz, ela tem que identificar e
gerenciar diversas atividades que interligadas formam um Pprocesso. Para a
implantagao de uma gestao da rotina é muito importante considerar 0s processos em
termos de valor agregado, isto €, a obtengao de resultados de desempenho e
eficacia de processo e a melhoria continua baseada em medigdes objetivas.

O modelo aplicado neste trabalho envolve OS MAcros processos comerciais,
programagao, expedi¢ao, transporte, manutencao e laboratério da unidade de
produgéo, contemplando a utilizagao algumas ferramentas da qualidade, tais como
os fluxogramas utilizados para o mapeamento e a matriz de priorizagdo GUT.

Foram realizadas entrevistas de mapeamento de processos, sendo documentados
os processos em forma de fluxograma, identificadas as atividades criticas, e o tempo
de execugao das atividades. As atividades criticas foram priorizadas e entao se
elaboraram os procedimentos operacionais padrao e as agendas com a
programacéo semanal das atividades para 0s processos ja mencionados, com este
material realizou se os treinamentos necessarios e se aprimorou a gestéo da rotina
da unidade.

Ao final deste trabalho obteve-se a padronizagao das atividades criticas, ganho de
produtividade no processo comercial e ainda uma melhoria da seguranga da central
de produgao alem de outros ganhos descritos no detalhamento deste documento.

Palavras Chave: Mapeamento de Processos. Sistema de Gestao. Concreto.



ABSTRACT

This paper covers a mapping method of the integrated process management routine,
which presents a study based on Concreteira A. This organization is a central
production of medium size with a capacity approximately of 500m? of concrete per
day, located in the interior of S&o Paulo.

For an organization operate effectively, it must identify and manage various activities
that form an interconnected process. To implement a management routine is very
important to consider processes in value terms, the results of the performance and
effectiveness of process and continuous improvement based on objective
measurements.

The model applied in this work involves the business processes of scheduling,
dispatch, transport, maintenance, laboratory and production unit, including some
quality tools such as flowcharts used for mapping and prioritization matrix GUT.
Interviews were carried out mapping of processes, and documented the process as a
flowchart, identified the critical activities, and time of execution of activities. The
critical activities were prioritized and then developed standard operating procedures
and calendars with weekly schedule of activities for the processes mentioned above,
this material is held and if the necessary training to improve management of the
routine of the unit.

At the end of this work were obtained the standardization of critical activities, gain in
productivity in the business process and improving the security of the central
production and other gains described in detail in this document.

Keywords: Process Mapping. Management System. Concrete.
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1 INTRODUGAO

O objetivo deste trabalho € apresentar a metodologia de mapeamento de processo
integrada & gestéo da rotina, com aplicagao numa central de produgao de concreto
no interior de Sdo Paulo.

As empresas do ramo de consirugao civil possuem algumas peculiaridades como
alto custo da construgdo, méo de obra desqualificada, e uma incerteza quanto a
prazo e qualidade do produto final proporcionando criticas quanto ao modo de
gerenciamento dos processos. A construgao civil estd em ascenséo € 0 alto nivel de
competitividade neste setor forga as empresas a buscarem melhorias nos seus
processos. As empresas estao percebendo que um processo de produgao
transparente aumenta a motivagao das melhorias, reduz a propenséo de erros
melhorando a qualidade do produto gerado € atendendo as expectativas dos seus
clientes.

Existem muitas discussées no mercado referente a qualidade do produto entregue
a0 mercado, isto porque deve ser mantida a qualidade independente da filial ou dia
da produgao. A cobranga da padronizagao atendimento das expectativas do cliente
estd cada vez mais evidente, e proporciona um diferencial na hora da escolha da
marca e do produto desejado. Devido as exigéncias do mercado este trabalho esta
focado em aprimorar o gerenciamento da rotina na central de produgao com foco na
padronizagio e estabilizagao da rotina nas centrais de produgéo da Concreteira A.
Salada (2002) apresenta o gerenciamento da rotina através do método de
estabilizacdo de processos, que propdem garantir a previsibilidade dos resultados
dos processos criticos, de seus indicadores, da meta padrao e da manutengao dos
resultados atendendo as expectativas do cliente, um método excelente para
empresas que possuem a cultura da gestao por indicadores de desempenho.

Souza e Abiko (1997) abordam uma metodologia para desenvolvimento €
implantagio de sistema de gestdo da qualidade considerando caracteristicas
especificas de pequenas e medias empresas construtoras. Esses autores tiveram o
desafio de estruturar uma metodologia que proporcionasse aspectos tedricos da
gestdo da qualidade e os instrumentos praticos para a implantagdo em empresas

construtoras.
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O objetivo do desenvolvimento deste trabalho aborda o mapeamento das atividades
dos macros processos da central de produgaoc para entendimento dos processcs e
padronizagdo das atividades criticas e ainda a capacitagéo dos gestores, lideres e
colaboradores no cumprimento dos padrdes e rotinas desenvolvidas, 0 escopo

envolve os seguintes macros processos da Concreteira A:

+ Transporte

+ Comercial

e Laboratorio

e Expedigdo

« Programagao
¢ Manutengao
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2 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o sisiema de gestéo e seus beneficios
além da metodologia utilizada para a implantagao de um gerenciamento da rotina do

dia a dia.

2.1 Sistema de Gestao

Um sistema de gestdo & a maneira que uma determinada organizagao adota para
geri-la independente do seu porte ou seguimento. Gerenciar a rotina é acompanhar
as atividades da rotina diaria de modo a evitar a ocorréncia de anomalias,
conduzindo a pratica da melhoria continua da qualidade na organizacao.
Toda e qualquer organizag&o possui um sistema de gestdo, sendo que alguns
modelos foram desenvolvidos e adotados por vérias organizagdes com objetivo de
padronizacao da metodologia, facilitando a implantagéo em outras organizagdes.
A norma ABNT NBR 1SO 9000:2005 define o Sistema de Gestao como um conjunto
de elementos inter-relacionados ou interativos para estabelecer politicas e objetivos,
e para atingir estes objetivos.
O sucesso do sistema de gestdo estd diretamente ligado ao empenho €
comprometimento dos seus dirigentes, para que o modelo adotado seja de fato
utitizado como a ferramenta de gestéo e nao apenas um modelo para demonstragao.
Além disso, a citada norma observa:
Para uma organizagao funcionar de maneira eficaz, ela tem que identificar e
gerenciar diversas atividades interligadas. Uma atividade que usa recursos
& que & gerenciada de forma a possibilitar a transformacg&o de entradas em
saidas pode ser considerada um processo. Fregiuentemente a saida de um
processo € a entrada para o processo seguinte.
A aplicagio de um sistema de processos em uma organizacdo envolve a
identificagdo dos processos, as interagdes entre esses processos e sua
gestdo. As principais premissas para a impliantac@o deste sisiema séo:
° Necessidade de considerar os processos em termos de valor
agregado
. Obtengéo de resultados de desempenho e eficacia de processo

. Melhoria continua de processos baseada em medigdes objetivas
(ABNT, 2005).
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Para garantir o resultado nas empresas, sugere-se que o sistema de gestdo seja
composto por trés subsistemas: Formulagdo da Estratégia, Desdobramento das
Diretrizes e o Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia ilustrado na figura

a segulir:
SISTEMA DE GESTAO
ESTABELECER FORMULAGAO
METAS ESTRATEGICA
| MISSAO/ VISAO
| T PLANO LONGO
PRAZO
MEDIO PRAZO
ANUAL
METAS ANUAIS DA
EMPRESA
v
DESDOBRAR DESDOBRAMENTO
METAS E
DAS DIRETRIZES
MEDIDAS
GERENCIAMENTO DA

ATINGIR ROTINA DO I

| METAS TRABALHO
DO DIA A DIA l
| GERENCIAR PARA | FUNCIONAL | GERENCIAR PARA
MANTER a, MELHORAR

|‘ (PADRONIZAGAO) (PLANO DE AGAO) \_’ I
L o—— — ——— L] ———— N i — w— —— — —

Figura 1- Modelo de um sistema de gestéo

A adogéo de um Sistema de Gestao gera muitos beneficios para organizagéo, tais
como:
o Assegurar a mesma linguagem gerenciai em toda a organizagao

o Estimular a cultura de melhoria continua dentro da organizagao
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o Comprometer toda a organizagao no alcance dos resultados
¢ Aprimorar o entendimento das responsabilidades e autoridades das pessoas
dentro da organizagao
O sistema de gestio da qualidade da organizacdo deve ter o apoic de um time da
qualidade para garantir a aderéncia e comprometimento de todes na organizagao.
Obietivo do time da qualidade: Melhoria e padronizagéo de um processo, visando a
redugéo de seus custos e a satisfagéo total de seus clientes internos e externos.

Principais atividades:

1. Analise do processo

2. ldentificagdo dos problemas que afetam a produtividade e a qualidade do

processo

3. Realizar proposta de racionalizacao, inovacéo e reengenharia do processc

4. Padroniza¢éo do novo processo € acompanhamento da sua impiantagao
Time da_qualidade: Equipe muttidisciplinar, formada por um coordenador de
processo, seus operadores € principais clientes internos.
O foco deste trabalho é a metodologia de mapeamento de processo atrelada a
implantagéo do Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia que faz parte do

sistema de gestao.

2.2 Mapeamento de Processos

A etapa de mapeamento de processos busca informagbes para conhecimento,
procurando descrever e classificar o que cada colaborador desempenha.

A andlise da maneira de como as atividades estdo sendo realizadas, a sua
seqliencia € comparagao com outras organizagdes proporciona a identificacdo de
oportunidades de melhorias e melhores praticas para execugéo do processo.

O desenvolvimento desta etapa envolve entrevistas com os colaboradores da
organizagao, retratando de forma logica e detalhada a execugao das atividades em
questdo no modelo de um fluxograma, identificando possiveis lacunas e
oportunidades de melhoria decorrentes de fragilidades da estrutura atual, sistemas
ineficientes, falta de padronizagéo de atividades ou desalinhamento dos processos a

dinamica do negécio. A figura a seguir ilustra a metodologia utilizada.
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METODOLOGIA
MAPEAMENTOC

X

DEFINIR OS
PROCESS0S A
MAPEAR

. 4
REALIZAR AS

ENTREVISTAS DE
MAPEAMENTO

kA

DESENHAR O
FLUXOGRAMA DO
PROCESSO

h 4

IDENTIFICAR AS
OPCRTUNIDADES DE
MELHORIAS

IDENTIFICAR AS
ATIVIDADES CRITICAS

v

REGISTRAR C TEMPO
DE EXECUGAQ DE DAS
ATIVIDADES (CENSO)

PROCESSO MAPEADO
E DOCUMENTADO

Figura 2 - Metodologia de mapeamento de processo

Nesta etapa & muito importante a identificacéo dos produtos gerados, fornecedores
e clientes, atividades e prazos, e responsaveis pelo processo.
Esta fase & composta por quatro principais produtos:

¢ Fluxograma dos processos mapeados

¢ Oportunidades de melhorias identificadas
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2.2.2 Oportunidades de melhorias

A identificacdo das oportunidades de melhorias visa descrever de forma clara e
objetiva todas as lacunas e oportunidades identificadas por meio do fluxograma do
processo, expondo de maneira gerencial quais s&o os impactos decorrentes e quais
as agbes propostas para mitiga-los. Sempre que identificada uma grande quantidade
de agles a serem realizadas estas devem ser priorizadas de tal maneira que
possam ser executadas e gerenciadas. Uma metodologia de priorizagdo muito
utilizada é a matriz GUT, conforme ilustrada na figura 4.

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Se nao for resolvido,

5 Extremamente grave | Extremamente urgente piora imediatarente

4 Muito grave Muito urgente Vai piorar a curto prazo
3 Grave Urgente Vai piorar a médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia de piorar

Consideragoes:
Gravidade: Impacto do problema sobre operaces e pessoas da empresa.

Efeitos que surgiréo a longo prazo em caso de nao resolugéo.
Urgéncia: O tempo disponivel para resolver o problema.
Tendéncia: Potencial de crescimento (piora) do problema.

Figura 4 - Matriz de priorizagdo — GUT.

A seguir um modelo para registrar uma lista de oportunidades de melhorias de um

pProcesso.
Lista de Oportunidades de Melhoria
2 ' da-r Oportunidade de Melhoria (OM)
Frente Processo | Atividade - ' ' : :
(Descrever detaihadamente a OM identificada)
RH
SUPRIMENTOS
FINANCEIRO

Figura 5 - Lista de Oportunidades de melhorias
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o Atividades criticas priorizadas

e Tempo para execugdo das atividades

2.2.1 Fluxograma dos processos

A metodologia para desenho do fluxograma visa retratar de forma simples e visual a
dindmica dos processos. A obtengao destas informagtes & necessaria, devendo ser
registrada da maneira exata como € realizada, detalhando os processos, sub-
processos € atividades desde a entrada do processo até a entrega ao processo
seguinte.

O fluxograma permite a identificacdo detalhada de possiveis lacunas e
oportunidades de melhoria existentes, utilizando a simbologia ilustrada na Figura 3.

" LEGENDA )
C) INICIO / FIM DE PROCESSO
I ACAO
<> DECISAO
ATIVIDADE CRITICA
m
OUTRO PROCESSO
w

A\ S/

Figura 3 - Simbologia utilizada no fluxograma de mapeamento de processo.
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2.2.3 Atividades criticas

As atividades criticas s&o as atividades que tém que ser obrigatoriamente feitas e
que requerem ateng&o e cuidados especiais para que o processo dé bom resultado.
Sempre que possivel, as atividades criticas devem ser indicadas de forma pictérica,
o que facilitard o entendimento e o treinamento do operador. Estas atividades
precisam ser registradas e padronizadas para n&o afetar o produto ou resultado
esperado.

Os critérios mais utilizados na definigdo das atividades criticas séo relacionados a

qualidade, risco, custo e imagem da empresa.

O QUE FAZER COMO QUEM QUANDO

| (Descrevera
cpertunidade
entificads)

TACA0 OU {Detathamento

X . (Responsdvel) | iCenclusac
conframedida)| oa ache .

Itanuel T/BI2008
Jodo 2C/9/20CH
Jodo SMCIZ0CS

Figura 6 — Modelo de registro da lista de atividades critica.

2.2.4 Tempo para execugéo das atividades (CENSO)

A metodologia para elaboragdo do CENSO visa, através de entrevistas e
acompanhamento in loco da rotina, o levantamento do esfor¢o de cada colaborador
(tempo em horas) dedicado a realizagao das atividades previamente mapeadas pelo
projeto. Esta ferramenta proporciona a identificagdo de recursos sobrecarregados,
que podem gerar gargalos no processo. Com o tempo definido para cada atividade
pode-se reorganiza-las obtendo-se ganho de produtividade. Na figura 7 observamos
o modelo de registro de tempo para execuc¢ao das atividades.
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TEMPO PARA EXECUCAD DAS ATIVIDADES
ok FREQUENCIA DA | PREENCHER EM Eg:g‘gﬁfz HORAS NO| TOTAL DE PESSOAS
M MES
ATVIDADE HRUTOS FREOUENCI £S | NECESSARIAS NO ME
; TEMPO ALOCADO TEMPO | MNumero de Pessoas
PROCESSO | SUBPROCESSO | ATVDADE| FREQUENCIA g VOLUME (HORAS) & ek}
A a SEMANAL
b MENSAL
o c DIARID

Figura 7 — Modelo de Tempo para execugéo das atividades

2.3 Padronizagdo de Processos

E um conjunto de atividades sistematicas para estabelecer, utilizar e avaliar padroes
quanto ao seu cumprimento, & sua adequaglo e aos seus efeitos sobre os
resultados. A padronizagdo € um meio para alcangar melhores resultados e
aprimorar 0s processos e, conseqlientemente, traz melhorias em qualidade, custo,
cumprimento de prazos e seguranga.

E necessario ressaltar que a padronizagao nio esta limitada apenas a elaboragéo
de padrboes, mas também a utilizacdo dos mesmos, incorporando os padrbes
existentes, as propostas de melhorias e sé finaliza quando a execugéao do trabaho
segundo o padrao estiver assegurada.

A participacéao ativa da geréncia e dos colaboradores no processo de padronizagao
e aperfeicoamento da qualidade é fundamental para o sucesso do padrao.

Em uma empresa ndo padronizada, os insumos serdo processados de maneira
variavel ao longo do tempo. Assim, o processo seguinte encarado como cliente do
processo ndo padronizado estara ora satisfeito, ora insatisfeito com as informagées
e/ou produtos recebidos. O produto final sofrera os impactos dessa variabilidade na
forma de custos maiores devido a desperdicios de materiais, tempo e retrabalho. O
produto gerado podera impactar o cliente externo nio atendendo as suas
expectativas.

Uma contribuigdo muito significativa sobre a padronizagido das empresas e o
gerenciamento da rotina € oferecida por Campos (2004), quando este aborda os
conceitos de padronizacdo e gerenciamento da qualidade e os passos para
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implementagéo do Controle da Qualidade Total. Considerando esta abordagem o
objetivo do desenvolvimento e implantagio de um sistema de padronizagéo é reduzir
a variabilidade dos processos, fazendo com que os insumos sejam processados
sempre da mesma maneira e o valor agregado seja sempre o mesmo, gerando
assim a satisfagéo permanente do préximo processo e do cliente externo.

O controle para manter o resultado do processo deve ser exercido através do ciclo
SDCA, também conhecido como ciclo de Shewhart - Deming, que aplicado ao
Gerenciamento da Rotina possui as seguintes caracteristicas:

S: Planejar as atividades padrao significa ter uma meta padrao, que é uma faixa de
valores em que se quer manter o resultado. Ao nivel operacional significa que o
operador deve conhecer os pardmetros do processo que devem ser controlados.
Estas operagfes e seus procedimentos padroes devem estar descritas nos
procedimentos operacionais padrées;

D: Treinar o nivel operacional no posto de trabalho e monitorar a sua habilitacio. O
operador executa suas tarefas e faz inspegdes e registro dos resultados alcangados;
C: Checar se os resultados estao dentro da faixa estipulada pela meta padrao ou de
uma faixa de controle estatistico;

A: Se os processos estiverem dentro da meta e estaveis, devem ser mantidos os
procedimentos atuais. Caso ocorram anomalias, devem ser tomadas providéncias
corretivas.

STANDARD

ACTION prh
(Estabilizar)

(Agir corretivamente)

DO

{Desenvolver)

CHECK
{Checar)

Figura 8 - Ciclo de Shewhart — Deming
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A padronizagdo da rotina operacional & composta pela elaboragdo dos padrdes,
identificados por meio das atividades criticas, pela implementacdo de uma
sistematica de validacao de padries e elaboracdo das agendas de atividades. Tal
fase é composta de trés produtos:

+ Sistematica de elaboragao/ validagao implementada
o Padrdes elaborados
» Agendas de atividades elaboradas

2.3.1 Sistematica de elaboracao e validagao de padrées

Na existéncia ou ndo de padrées na organizagdo, tanto o processo de
estabelecimento como o processo de modificagdo ou aperfeicoamento dos
procedimentos padrées devem respeitar uma sistematica unica de elaboragtes e
validacao.

A metodologia utilizada para a padronizagdo consiste em definicdo do modelo e
elaboragdo do padrao na unidade ou central segundo o consenso das pessoas
especialistas que realizam a atividade com caracteristicas rotineiras.

Cada empresa deve adaptar a sistemética de acordo com sua estrutura
organizacional e cultura dentro de uma linha (nica de atuagido conforme descrito a

segulir:

Funcéo operagéo:
» Registra ndo conformidades

¢ |dentifica/sugere melhorias ao superior imediato

Funcéo supervisdo (lider):

e Define especialistas para cada atividade

e Analisa sugestdes

* Registra em formato de esbogo colocando as tarefas na sequéncia certa e
encaminha para a area de gestao para teste ¢ validagao

Area de gestio:
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+ Analisa a solicitagéao

e Elabora esbogo do padréo para teste
¢ Testa 0 padrdo na unidade modelo

« Valida com a fungéo gerencial

o Formata o procedimento final

¢ Planeja implantag&o nas demais unidades

2.3.2 Padrbes

Instrumento que indica a meta (fim) € os procedimentos (meios) para a execugao
dos trabalhos, de tal maneira que cada um tenha condigbes de assumir a
responsabilidade pelos resultados de seu trabalho.

Fluxo para Procedimento Operacional Padsdo - POP
TRABALHO

Definir
especialistas /

Consensaro
levantamentos
entre os
participantes

Registrarformas

: individuais de
padrinhos na trabalho

atividade

8 -

siMm  SISTEMA DE PADRONIZAGAO - PO

Esbogaro
padrao

Validacao Formataro Inseriro

PESSOAS com 0 : procedimento
Gerente Procedimento nomanual

Figura 9 - Fluxograma de elaborag&o do procedimento operacional padrao.
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Deve ser elaborado em documentos simples e claros que dizem respeito a assuntos
técnicos relacionados direta ou indiretamente com um produto ou servigo, conforme

modelo da figura 10.

Padréo Operacionat f:;:f:;:‘:&m
Titulo: Gerenclamento daRotina m:
Nome do Sub-processo | Nome da Atividade
Padronizag@e de Atividades +Padronlzar uma dobradura
Quando e-;cecutar: No Treinamento I Onde execl.l’tar Na Filial.
Executor da atividade: Vocé )
Descricao passo_aTasso:
1 PEGUE UMA FOLHA DE PAPEL OFICIO
2. DOBRE O LADO MAIOR AO MEIO, CONFCRME FIGURA AQ LADQ: Dj D

3. COM A FOLHA AINDA DOBRADA, REPITA O PROCESSC 2, DOBRANDO O LADO MAIOR AO MEIO;
4 CORTE O CANTO QUE CONTIVER AS DUAS DOBRAS, MEDINDG UM CENTIMETRO EM CADA LADO

CONFORME FIGURA AO LADO:

5. DOBRE O LADO MAIOR AO MEIO E CORTE © CANTO QUE CONTIVER AS DUAS DOBRAS | MEDINDO
UM CENTIMETRO EM CADA LADO;

6. FOLHA E VE R .
DESDCBRE A FOL RIFIQUE O RESULTADO PPN
insumos}E_ntradas Rl ProdutosJRe§ultada Esperado - Sistema de Apoio/Ferramentas
Inicio do treinamento deTDobradura padronizada I Tesoura
padromizacéo i Felha de papel oficio
Agoes commetivas Cuidados Especiais:

Se um padréo ndo estiver funcionando ravise-o de tal Um padrao existe para ser utilizado
menerra que facilite a sua utihzag#o

Figura 10 - Modelo de padréo operacional do gerenciamento da rotina.

2.3.3 Agenda de Atividades

A metodologia utilizada para a elaboragio da agenda visa estabelecer as atividades
de responsabilidade de uma determinada fungéo, com os horarios sugeridos para a
realizagdo de cada atividade, e uma instrugdo de trabalho de como executa-las,
disponibitizando ainda algumas dicas de boas préticas. A agenda € um facilitador da
rotina, ela prioriza o tempo para as tarefas referentes a estabilizagéo dos processos

de sua responsabilidade.
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O objetivo € a elaboragdo de um manual de facil acesso e compreensao para
disponibilizagdo de consultas ao usuario, podemos visualizar o modelo descrito na
figura 11.

IND. ER QUAR QUINTA SEXTA ABADO

IDADI f DAD ATIVIDAD ATIVIDAD MVIDADI JIDAD

T:30 8:30

8:30 9:30

9:30 10:30 | N N

10:30 11:30 . . o

11:30  12:3¢ [

12:30 1330

13:30  14:30 ] |
14:30 15:30 -

15:30  16:30 :
16:30 17:30

Figura 11 - Modelo de agenda de atividades.

2.4 Implantagédo do Gerenciamento da Rotina do Dia a Dia

O gerenciamento da rotina do dia a dia & a base do trabalho operacional de qualquer
organizagio seu objetivo é a competitividade e a confiabilidade do desempenho por
meio da aplicagdo coordenada de esforcos de manutengdo e de melhoria dos
resultados desejados. Seu conjunto de atividades é conduzido diariamente para que
as pessoas da organizacdo possam compreender e assumir suas atribuigbes e
responsabilidades.

Esta fase & composta pelos treinamentos e capacitacido dos colaboradores,
baseados nas necessidades identificadas na equipe, com o objetivo de implantar os
padrdes elaborados e a rotina do dia a dia. Tal fase € composta de 3 produtos:

e Matriz de treinamento elaborada
¢ Treinamento no posto de trabalho realizado

o Diagnéstico do trabalho operacional — DTO realizado
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2.4.1 Matriz de treinamento

Nesta etapa devem ser identificadas as necessidades de capacitagdo dos
colaboradores com base nos padrées e agenda de atividades elaborados para
cumprimento da rotina do dia a dia.

A elaboragcdo de uma matriz de treinamento visa abranger um planejamento
estruturado e monitorado, listando os treinamentos necessarios para cada

colaborador, datas e recursos para execugdo do mesmao.

MATRIZ DE TREINAMENTO
PROGRAMA(;KO DE TREINAMENTO ll DIA|2 DIA | DURACAO

RECURSOS
NECESSARIOS

INSTRUTOR

TECNICO MONITOR | PARTICIPANTES | STATUS INICIO | TERMINO

AREA| RESPONSAVEL

Figura 12 - Modelo de matriz de treinamenito.

2.4.2 Treinamento no posto de trabalho

A metodologia do “Treinamento no posto de trabalho”™ é a capacitagdo do
colaborador no seu local de trabalho.

Trata-se de um treinamento efetuado pela equipe de gestdo com participacdc de
especialistas e facilitadores para capacitagdo nas atividades criticas no proprio local
de trabalho, de maneira planejada, através da instrugéo das atividades do dia-a-dia,
executando efetivamente o trabalho, com base em um padrao.
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O treinamento deve seguir uma sequencia de atividade para obter um bom
resultado, conforme se pode observar na figura 13.

Ter o procedimento operacional da tarefa & méo

Colocar ¢ treinando a vontade

Verificar quanto o treinando ja conhece da tarefa

Despertar no treinando o interesse pelo trabalho, mostrando sua
impartdncia

Apresentar atarefa, atravésdo P.O., mostrando como executd-la,
insistindo nos pontos vitais. Ensinar clara, completa e pacientemente.

O ensino foi suficiente?

Deixar o treinando fazer da forma que foi instruideo

Fazer as corre¢Ges necessarias

Deixar o trelnando repetir a execucdo da tarefa novamente

O ensino foi eficaz?

Certificar o treinando na execugdo do padrdo

Figura 13 - Sequencia de atividades para o treinamento.

2.4.3 Diagnoéstico do trabalho operacional — DTO.

Esta etapa € uma atividade de carater preventivo que deve ser executada pela
fungéo supervisdo ou equivalente, para constatar divergéncias entre os padrbes e a
forma com que as pessoas estdo executando as tarefas rotineiras, evitando a
ocorréncia de n&o-conformidades. Esta atividade precisa ser planejada de maneira
que periodicamente seja realizada para verificagdo do cumprimento dos padrdes.
Pode-se observar um modelo de Diagndstico do Trabalho Operacional na figura 14.



DIAGNOSTICO DE TRABALHO OPERACIONAL j;?)ﬁeiz
DEPARTAMENTO DATA {EXECUTANTE
TAREFA PG SUPERVISOR
ATIVIDADES CRITICAS ATENRIRCNTO OBSERVACOES
SIM NAO

1

2

3

4

5

]

VISTO SUPERVISOR VISTO RESPONSAVEL

Figura 14 - Modelo de diagndstico de frabalho operacional.

A etapa de diagnéstico do trabalho operacional finaliza o aprimoramento da gestéo

da rotina, sendo apresentado no capitulo a seguir o projeto na Concreteira A, em

que foi aplicado a teoria apresentada neste capitulo.

26
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3 PROJETO DA CONCRETEIRA A

Gerente identifica a falta de planejamento e rotina nas centrais de produgéo de
concreto da organizagéo, ¢ que resulta em falta de padroniza¢éo e planejamento na
execucdo das atividades. Este problema foi identificado na comparagéo das
atividades realizadas em diversas centrais de produgdo, em que cada uma delas
realizava atividades diferentemente das demais, como por exemplo, vendedores
com formulérios de cadastro de clientes e tabela de precificagéo diferente.

Baseado no problema identificado foi sugerido & Concreteira A aprimorar a gestao
da rotina nas centrais de produgdo, e para atingir tal meta foi planejado e
desenvolvido um projeto piloto de aprimoramento da gestao da rotina em uma das
centrais de producao.

Este projeto foi executado pela autora, suportado por um gerente do projeto, a
analista de gestdo da concreteira e o apoiado pelo lider e pelo o gerente de negocio
da central de produgéo.

Para desenvolver as atividades do projeto, o primeiro passo foi a definicdo do
escopo do trabalho. Os processos abordados neste projeto foram: transporte,
comercial, laboratério, expedi¢do, programacgao e manutengéo.

Este projeto foi dividido em 3 fases, sendo a primeira referente ao mapeamento dos
processos atuais, a segunda & padronizagdo da rotina operacional e a Ultima a
implementacado da gestédo da rotina na central de produgéo. A seguir se apresenta a
empresa e as fases do projeto detalhadamente.

3.1 AEmpresa

A Concreteira A estd no mercado desde a década de 60 e atua em mais de dez
estados brasileiros, possuindo em torno de 80 centrais de produgdo no pais. Apos
muitos anos de mercado foi comprada por uma “holding” 100% brasileira que possui
empresas de cimento, concreto e cal.

Este trabalho foi desenvolvido numa central de produgdo de médio porte com
capacidade de 500m’ de concreto por dia. Esta localizada no interior de Sao Paulo e
possui 25 colaboradores.

A organizagdo possui uma area de gestao, focada no gerenciamento da rotina e a
qual apoiou o desenvolvimento deste trabalho.
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3.2 Mapeamento de processos

A etapa do mapeamento dos processos teve como objetivo a viabilizagao do
entendimento da sequiéncia de atividades de cada processo delimitado como escopo
de atuagao, a identificacdo das atividades criticas e a descrigéo de forma clara e
objetiva de todas as melhorias identificadas nos processos. Foram elaborados os
fluxogramas dos processos atuais, com suas atividades criticas e oportunidades de
melhorias, por meio de entrevistas com os colaboradores responsaveis executantes
das atividades envolvidas no processo, e validados com o lider e com o gerente de
negocio responsavel pela central de produgao.

Nesta etapa foram mapeadas e identificadas as oportunidades de melhorias dos
seguintes processos:

¢ Transporte
e Comercial

¢ Programac&o
» Expedicao

» Laboratério
o Manutengao

Os produtos gerados nesta etapa foram os fluxogramas de cada um dos processos
mapeados com as atividades criticas identificadas conforme exemplificado na figura
15.
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SE DIRIGIR ATE A
OBRA
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Figura 15 - Fluxograma do processo de transporte com as atividades criticas
identificadas.
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Ap6s o mapeamento dos processos e identificagdo das atividades criticas foram
realizadas novas entrevistas com os especialistas de cada processo para
identificagao das atividades por fungéo e o tempo de execugéo de cada uma delas,

conforme mostra a figura 16.

|dentificar obras em

Comercial | Prospeccdo |estédgio inicial e coletar DIARIO 20 2 14 04076
dados

Agendar visita com

Comercial | Prospecgio responsavel da obra SEMANAL 5 2 075 0.004
Realizar visita agendada

Comercial | Prospecgio |e coletar dados SEMANAL 60 2 9 0.049
adicionais

Comercial | Prospecgfio [ \nalisar infurmacoes e | qpyany 70.00 1 5.25 0028

cadastrar no sistema

Figura 16 — Tempo para execugéo das atividades do vendedor.

Durante o processo de mapeamento e elaboragdo do censo, foram identificadas e
listadas algumas oportunidades de melhoria, as quais foram priorizadas pelo lider da
Central com apoio da equipe do projeto utilizando a Matriz GUT, conforme ja citado
na metodologia no capituio 2, e elaborado um plano de agao juntamente com os
responsaveis da Central e equipe do projeto, conforme mostra a figura 17.



 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Prondade
Processo Alvidade  |Crilica| Oportunidade de Melhotia Tendéncia {Ordem de
Atuacdo)
Rever as —
COMERCIAL  |condigBes da jidojesteumaltabelalds 1 1 4
precificag8o padronizada.
proposta
- N&o existe um padrao
COMERCIAL Analls.ar - para analisar as 3 11 5
especificagies . .
especificagdes da obra
Inserir - |As informagdes s&o
COMERCIAL informacdoes w inseridas semanalmente 3 1 6
no sisterna ~ |no sistema
~ |Areunide injcial de obra
Reuni&o inicial | ..z~ [nSo esta acentecendo
NV }@ A . 3 1l 9
COMERCIN de obra - |devido a sobrecarga de
_ |atividades do vendedor
i [ Atividade de agendamento
~ |de entrega de concreto
op gendamento |n&o & organizada, gerando
PROGRAMACAD |de B y 1 10 3
* | necessidade de
concretagem [ 5
reprogramacdo e
|reclamacdes de cliente

Figura 17 - Lista de oportunidades de melhorias priorizadas.

Algumas das oportunidades de melhorias identificadas no inicio do projeto foram

trabathadas pelo préprio projeto, como por exemplo, o formulario de coleta de dados

para o comercial e “check-list” de documentagdo para cadastro. As demais

oportunidades foram analisadas com o gerente de negécios da central e as solugdes

desenvolvidas estio listadas no plano de agao anexo a este documento.

3.3 Padronizagéo da Rotina Operacional

Nesta fase do projeto foram elaborados os padrées operacionais, por meio de

entrevistas e acompanhamento do trabalho dos especialistas de cada processo,

apds a elaboragdo estes padres foram testados pelo projeto e validados pelos

responsaveis da Concreteira A. Foram elaborados os seguintes padroes:

+ Comercial, atividades padronizadas:

o PO.01 - Coleta de dados iniciais sobre obra
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o P0.02 - Andlise das especificagdes da obra

o PO.03 - Precificagao de trago de concreto

o PO 04 - Revis&o das condi¢cdes da proposta

o PO 05 - Analise do potencial do cliente

o PO 06 — Proposta para defesa de crédito
¢ Programacao, atividades padronizadas:

o PO.07 - Analise critica da programacéo de concreto
» Expedicio, atividades padronizadas:

o PO.08 - Analise do plano de entrega do produto

o PO.09 - Descarte de carga nao recuperavel
e Suprimentos, atividades padronizadas:

o PO.10 - Conferencia de amostra padrao

o PO.11 - Conferencia de cubagem de matéria prima
» Transporte, atividades padronizadas:

o PO.12 — Checagem diaria do Caminhao

o PO.13 - Ajuste fino de “SLUMF” na central

o PO.14 - Ajuste fino de “SLUMP” na obra

o PO.15 - Moldagem de corpo de prova para andlise

o PQ.16 — Lavagem das Bicas e facas do caminhao
« Laboratério, atividades padronizadas:

o PO.17 - Coleta corpo de prova na obra

o PO.18 - Limpeza das formas de corpo de prova

o PO.19 - Classificagéo visual do Corpo de Prova

No processo de manutengdo nao foi identificado nenhuma atividade critica, pois o
processo estava em fase de reestruturagao. A figura 18 mostra um exemplo dos
padrdes elaborados.
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Cédigo: PO.01
Padrao Operacional Rev:;: s
Titulo: TRANSPORTE — Verificar Caminhao Area: Transporte
Nome do Sub-processo Nome da Atividade
Pré-carregamento Checagem didria do caminhéo
Quando executar: Onde executar:
Diariamente 30 minutos antes do 12 Carregamento . No patio de estacionamento das beteneira.

Executor da atividade: Motoristas

Descrigfio passo a passo:

1. Pegue o Check list de verificagio do caminhdo betoneira no local de armazenamento

2. Verifique todos os itens descritos junto ao caminhio respondendo ac check list conforme a legenda
3. No caso de nio-conformidade registre o motivo no local indicado de forma clara e objetiva

4. No caso de anomalias graves informar ao Lider ou responsédvel no momento, e aguardar no patio até que o
problema seja solucicnado
5. Ao fim da verificacBo entregue a ficha no local determinado

Insumos/Entradas ‘ Produtos/Resultado Esperado i Sistema de Apoio/Ferramentas

i
-Agenda de carregamentododia. | - Checklist realizado = Prancheta e caneta

- N3o conformidades identificadas

= Check list de manutencfo.
- Martelo de borracha

i = Estopa
Agdes corretivas Cuidados Especiais:
Quando um item irregular de seguranga for Verifique a calibragem dos pneus batendc a martelo
identificado comunicar imediatamente o lider e de borracha sempre que retornar a central para um
disponibilizar © caminhdo para manutengédo novo carregamento. Arquivar o check list por 5 anos

na Unidade

Figura 18 - Padrao Operacional da atividade “Verificar caminh&o” do processo de
fransporte.B

Para a etapa seguinte a elaboracdo e validacdo dos padrdes, foi realizado um
alinhamento pela equipe do projeto referente a agenda de atividades, para definigdo
do modelo a ser utilizado. A equipe do projeto desenvolveu um modelo de agenda
por meio de reunides com os responsaveis pela fungdo, e validados pelos
especialistas indicados pela organizagéo.

O modelo de agenda definida foi dividida em trés partes:

o Menu, as atividades de responsabilidades da fungao
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o Administracdo do Tempo, com os hordrios da realizagéo de cada atividade na
semana
o Descricdo das atividades, com uma instrugéo de trabalho e dicas relacionadas

a execucgao do trabalho

As agendas a seguir foram elaboradas e validadas pelos especialistas da

organizagao:

Laboratorista

e Lider

e Motorista

e Operador de Central (Balanceiro)
¢ Programador

e Vendedor

e Adminisfrativo Comercial

e Ajudante de Bomba

e Motorista de Bomba

e Operador de Maquina Movel

Nas figuras 19, 20 e 21, a seguir, se observa um modelo da agenda de atividades.



LID0
LIDG2
LIDO3
LiD04
LIDO0S
LIDOB
LiDoY
LIDGS
LIDOY
LiD10
LiD11
LiD12
LID13
LiD14

LID15

Menu - Atividades Lider

ATIVIDADE

Fidelizar clientes

Sinergia comercialfoperagio

RMonitorar estoque

Monitorar manutengéo

Realizar gerenciamento de KPI's
Reunido Diaria da Pregramagac
Reunido Semanal com a operagao
Reunido Comercial com equipe de vendas
Reuniae Flash Semanal com GN
Realizar LANA {Lider Andando na Area)
Realizar chek-list do sistema de gestao
Gestao de Pessoas - DHO

Retina Segura {SSMA}

Menitorar fornecedores MCC

Atividades administrativas

SEMANAL
SEMANAL
DIARIO
DIARIO
DIARIO
DIARIO
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
DIARIO
BIMESTRAL
DIARIO
DIARIO
TRIMESTRAL

DIARIO
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Figura 19 — Parte 1 da agenda de atividades: Menu de atividades do lider da central

de produgao.



AGENDA DE ATIVIDADES DO LIDER

QUARTA

QUINTA
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SEXT

730 8:00 Reunido Semanal| Realizarronda | Reafizarronda | Realizarronda | Realizar ronda
' " | com a operacgéo diaria didria diaria diaria
8:00 230 Realizar ronda Monitorar Monitorar Monitorar
1 ; diaria manutencio manutencdo Monitorar manutencac
o535t Monitorar Monitorar Monitorar manutencéo Monitorar
. . manutencio estoque estoque esfoque
500 9:30 _ N Monitorar N
Monitorar Alividades estoque Atividades
estoque administrativas Atividades administrativas
20 o administrativas
Afividades
10:00 10:30 administrativas
10:30 11:00 TEMPO LIVRE
TEMPO LIVRE | Atividade externa Fidelizar Clienies
11:00 11:30 Sinergia
Comercial/
11:30 12:00 Operacgéo
12:00 1230 ALMOCO
12:30 13:00
“ = r,
13:00 13:30)  Realizar Reaiizar Realizar Ben ;g:if"da Gerenciar KPI's
gerenciamento | gerenciamento | gerenciamento )
1330 1400,  de KPI's de KPI's de KP¥'s Realizar ronda
diaria
. i Realizar ronda | Realizar ronda : Atividades
CEO -0 didria didria Realizar ronda administrativas
didria com check | TEMPO LIVRE
14:30 15:00) TEMPO LIVRE list da ceriral
1500 1530 _ d‘:‘;xii‘s’frggfas TEMPO LIVRE
TEMPO LIVRE
15:30 16:00 o Preparacao da
Reunido Didra reuniao semanal
i el da Programacéo Monitorar Atividades Monitorar Reunido semanal
oy e indicadores administrativas indicadores £om gerencia
Reunifio Didria | Reunifio Didria | Reunido Didria
da Programacéio | da Programacéo | da Programacao

Figura 20 — Parte 2 da agenda de atividades: Administragéo do tempo do lider da
central de produgéo.
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FUNCAO:
Descrigio das Atlvidades
ATIVIDADE DESCRICAO INSTRUCOES DE TRABALHO DICAS
SEMANALMENTE 1) Chegue sempre no horério marcado, @
Visita & cliantes de carteira, | 1) Soiicile ao comercial uma lista dos clientes da pontualdade é referencia no nosso
classificados como "A" cartewa por ordam de polencial |negocio;
{necessidade de aprimorar |2) Etabore um clico ds visitas penddico elinhado com a |2) Prepara-se adequadamente para
esta clessificagdo) como  |@genda da squipe de vendas |reunido. Uma boa venda esta kgada a:
Fideiizar | objetvo de wentriicar as 3) Caso julgue necessano solicite ao vendedor que |oportunidade + preparo + conhecimento
Clientes |necessidades e entre em contato com o cliente para agendar do cliente.
|oportunidades de novos | DURANTE A VISITA 3) Periodicamente comide o cliente &
|negécios que estards no 1) Procure denbficar: novas necessidades, projetos realizar @ reumifio nas instatagées da fikal,
mercado & médio prazo futuros e o atual nivel de satisfaglo com os servigos da |com objstivo de demonstrar os
organizagdo diferenciais da empresa.
Participa (__a o do Ider em SEMANALMENTE PROGRAME-SE PARA: 1) Aprovede as wisilas para;
ancontros com o clienie 1) Participag#o em visitas de negoeiagies de obras de |- Idenbficar o nivel de sabsfagéo dos
. porle chenles
Emﬁ;‘:ﬁ :?;::;:: 2) ParticipagEo em reumdbes iniciais de obra - Realizar um benchmarking da
Sinergia com |comidado ou juigar 3) Parhcipag8o em visitas de acompanhamento de concorréncia .
combral Aicessario. concretagem - Identificar tend@ncias & oporfunidades
Atrvidade de suma do setor
mportancia para garanbr o - Checar 56 05 Processos estéo sendo
shinhamento entra o cumpndos (padrBes e uso de EPI's) pelos
comercial @ operagi0 colaboradores da organizagéo
1) Ao lengo do dia fique alento 80s recebimentos de 1) LEMBRE-SE: O respensdvel pelo envio
Mce |deverd informar as pontas do resultado do
i21 Esporadicamente acompanhe pessealmente o |fechamento antes do emao & Supnmentos
recebimento 2) IMPORTANTE: Sempre realize ¢
3) Caso o auxiar de operagdes dentifique alguma concilamento wa sistema, uliize os
diferenga na enirega prewsta, acions imedhatamente a  |demais controlas apanas pare
o e i érea de supnmentos (comprador GN). conferencia das informagdes.
Acompanhemento flsico- |, ) 1eF DIARIA DE MOVIMENTAGAO:
contabil dos esteques . - 5
Monotorar através de ferramenta 1) Abra a planitha de movimento de cimento & analise
estoque informatzada "on-lme" em busca de distorgdes
com sakdo o d.i arie ! 2) Vertfique a programagdo de maténa prima e realize
05 apIstes Necessanos
3) Venfique o envio do estoque fisico de maténa prima
para fachamento semanal com Suprimentos
] 4) Por uiima revise e envie a programagdo de cimanto
& agregados com base no controle de eslogue e na
programac&o de concrato.

Figura 21 — Parte 3 da agenda de atividades: Descrigao das atividades do lider da

central de producéo.

Apos elaboracio das agendas de atividades, foi desenvoivido um Diério de Bordo,

isto €, um documento no formato de um livro, composto pela agenda de atividades e

pelos padroes e foram entregues para os colaboradores da Unidade.

3.4 implantagao da Gestéo da Rotina

A Implantacdo da Gestdo da Rotina iniciou com a identificagio e planejamento da

necessidade de treinamento, para tal foi elaborada uma Matriz de Treinamento

conforme exemplificada na figura 22. Este treinamento teve o objetivo de
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capacitagdo dos colaboradores nos padroes elaborados e apresentagdo das

agendas de atividades por funcao.

MATRIZ DE TREINAMENTO

Iniclo ] Im
LIDER AGENDA | Aline | Jodo Edvarde Eduardo Daniel 8:00 9:00 | Lista de presen¢a
ADMINISTRATIVO| AGENDA | Afte | JoséSive |  Maria Fabio 1000 11.00 Lista de presenga
- — — — | N S il N
| Joaguim 14:00 16:00 Data-show
comerciaL | POCOMOTE | pjne | Pedro Augusto | Ane ocnn | Lista de presenga
. L [ I IMaruet 1400 16:00| “papel e tesoura |
OTORISTA 1 700 | 10:00
| | N - EE Data-show
MOTORISTA 2 7:00 | 10:00| 5::;;::::;"
TRANSPORTE | POTRAQIE | o | Josésiva | Ricardo | | EPI'S {Capacete,
POTRAGS | MOTORISTA 3 7:00 1000 seulos sequranca,
| - —— —  luva, mdscara,
| MOTORISTA 4 7.00 1000| 5aPato seguranca)
1

Figura 22 - Matriz de treinamento.

A segunda etapa desta fase foi a preparagéo do material do treinamento, o quatl fo
elaborado baseando-se em conceitos de padronizacao, nos padroes elaborados e
na agenda de atividades. Como complemento a elaboragéo deste material foi
realizado um acompanhamento das atividades in loco, registrando algumas imagens
para ilustrar o treinamento e facilitar o entendimento.

O treinamento realizado foi dividido em dois momentos paralelos, um tedrico em sala
e um na pratica no posto de trabalho, ambos ministrados por especialistas da

organizagéo com apoio do projeto.
Foram realizados os seguintes treinamentos:

e Comercial- sendo apresentados os padrdes, formulérios e agenda do vendedor

e Transporte: sendo apresentados os padrdes, € execugao dos mesmos pelo
treinamento no posto de trabalho, e apresentada a agenda de atividades.

« Laboratério: sendo apresentados os padroes, € execugdo dos mesmos pelo
treinamento no posto de trabalho. Obs: A agenda nao foi apresentada, pois a
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Central ndo possui um laboratorista, & o treinamento abrangeu os ajudantes de
patio que s&o os executores dos padrdes elaborados.

e Programagdo e Expedigdo: sendo apresentados os padrbes, agenda de
atividade e processos do sistema.

e Lider: Apresentacéo da agenda

e Administrativo; Apresentagédo da agenda

Apds a realizagdo dos treinamentos as agendas do lider, vendedor, programador e
operador de central foram testadas por 5 dias e aprovadas peios mesmos.

A Gitima etapa da implementacéo do gerenciamento da rotina na Central abrangeu
um Diagnéstico de Trabalho Operacional — DTO, onde foram elaborados os
formulérios, conforme ilustrado a figura 23, para diagnosticar se as atividades
estavam sendo cumpridas conforme os padroes elaborados e treinamento realizado.

Foram realizados DTOs nos seguintes padroes:

¢ Transporte
o Verificar Caminhao
o Ajuste fino de “Slump”
+ Expedicao
o Analisar Plano de Entrega



[y

Aumente a rotagdo do balfo {maximo de 150D rpm) &
|deixe homogeneizar a mistura por 7 min

Concreteira A
DEPARTAMENTO: DATA: EXECUTANTE:
Transporte
TAREFA: PO SUPERVISOR:
Ajusta fino de “sfurnp” na obra PO. 12 Jodo

2

|Enquanto a mistura homogeneiza, lave a parte
externa do baldo, funit, calhas e bica ndo permitindo
a entrada de dgua em seu interior

Diminua a rotacio apés os 7 min @ verifique
visuaimente e no medidor de slump se houver, a
consisténcia (slump) inicial da mistura

Quando necesséaria a adigdo de dgua aumente a
rotag¥o do baldo, zere o hidrémetro, e adicione dgua
na mistura observando 6 volume adicionado no
hidrémetro.

Deixe bater por mais 5 & 10 minutos, baixe a rotagde e
verifiqgue novamente g consisténcia

Ao fim do processo registre o volume total de 4gua
adicionado na nota fiscal e coloque o lacre na bica da
'betoneira

VISTO SUPERVISOR:

VISTO RESPONSAVEL:

Figura 23 - Diagnéstico de trabalho operacional.

40



41

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Este capitulo se apresenta os produtos gerados neste trabalho citando os resultados
alcangados relacionados com o objetivo do trabalho, detalhando o valor agregado do
trabalho para a organizagéao.

Este trabalhou proporcionou melhorias na rofina da central de produgéo. A melhoria
mais evidente foi a execugdo das atividades conforme o padréo elaborado, o que
gerou uma uniformidade na execugdo das atividades e produtos independente do
executante.

No processo de transporte o principal ganho foi seguranga do motorista no
carregamento do concreto no caminhdo betoneira. Antes deste trabalho os
motoristas n&o conheciam a importancia da utilizagao dos equipamentos de protegao
individual (EPI), e da realizagio do “check-fist” completo do caminhao betoneira, nao
utilizando as protegbes necessérias e avaliando as condigbes para seguranca no
caminhdo. Apés o treinamento na gestdo da rotina, a seguranga na unidade
melhorou e o risco de acidentes diminuiu devido a conscientizag&o dos motoristas e
uso dos EPI's. Outro ganho atingido foi & padronizagéo das atividades, que geraram
um concreto com mais qualidade, isto &, garantindo ao cliente a entrega de um
concreto com as especifica¢des desejadas.

O processo comercial teve um ganho evidente de tempo para execugéo das
atividades. Os vendedores e o gerente perdiam muito tempo devido & falta de
planejamento de reunides, a padronizacéo de formularios de cadastro e precificagdo
facilitou a comunicacdo nas reunides. A rotina de reunibes semanais propostas, o
planejamento das visitas para prospecgdo e tempo para execugao de atividades na
central, proporcionaram aos vendedores tempo suficiente para alcangar as metas
esperadas.

Os processos de programacao e expedigdo estavam unificados, sendo executados
apenas por uma pessoa, que estava sobrecarregada. Foi contratado um novo
colaborador que proporcionou melhoria no atendimento do cliente, programando a
carga dos caminhdes e entregando os pedidos no tempo desejado.

O processo do laboratério, 0 qual consiste na conferéncia e analise da matéria prima
e andlise do concreto produzido, obteve um ganho na conferéncia dos caminhdes de
matéria prima, garantindo a qualidade do material entregue conforme amostra
padrao especificado, antes deste trabalho muito matérias primas nem possuiam a
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amostra padriao. Outro ganho foi na conferencia do volume dos caminhdes de
matéria prima, anteriormente calculados de maneira incorreta e apbs o treinamento
nos padrdes de célculo do volume do caminh&o, de acordo com o tipo de cagamba o
processo comegou a ser mais controlado.

Para o processo de manutengdo nao foram identificados ganhos, pois este estava
em fase de reestruturagéo pela prépria empresa.

A lideranga da central de produgado apresentou um grande ganho na gestdo da
rotina, planejando e priorizando suas atividades, focando no que é de sua
responsabilidade e delegando tarefas de menor valor agregado para outros
colaboradores.

O administrativo da unidade gue estava muito sobrecarregado, e fazendo horas
extras diariamente para manter as atividades em dia, teve sua agenda planejada, e
ganhou mais uma pessoa para ajudar na execugao das tarefas, o0 que proporcionou
manter as atividades nos prazos necessarios, como por exemplo o langamento da

notas fiscais no sistema realizado no prazo correto.

Resultados numéricos atingidos na execugao das fases do projeto:

Fase 1 — Mapeamento dos Processos

e 14 Fluxogramas elaborados
e 24 Atividades Criticas identificadas
e 10 Tempo de execucdo das atividades

« 64 Oportunidades de Melhorias listadas e o planoc de agéo elaborado, sendo
que 64 destas oportunidades ja foram implementadas pelo projeto

Fase 2 — Padronizagao da Rotina Operacional

e 26 Formularios Elaborados
¢ 23 Padroes Elaborados

e 15 Agendas Elaboradas



Fase 3 — Implantagéo da Gestéo da Rotina

¢ 1 Matriz de Treinamento
e 6 Treinamentos Realizados

s 25 Pessoas Capacitadas

43
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5 CONCLUSOES

Frente aos resultados alcancados e as melhorias implantadas considero que o0s
objetivos propostos no inicio do projeto foram atingidos em sua totalidade e as
expectativas iniciais foram superadas.

Em um primeiro momento as melhorias do projeto foram facilmente percebidas na
propria filial e nas filiais em que o gerente desta unidade é responsdavel. Hoje esta
filial & vista como unidade modelo da Concreteira A, ela foi transformada em uma
unidade escola, sendo utilizada para treinamento de novos colaboradores.

Porém, tendo em vista que o objetivo principal da Concreteira A é aprimorar o
gerenciamento da rotina de todas as filiais do Brasil, se entende que o trabalho
realizado na unidade estudada deve ser considerado come o primeiro passo de um
projeto nacional e os resultados vistos como insumo importante para o estudo de
viabilidade e planejamento.

E importante destacar que o trabalho desenvolvido neste projeto foi criado tendo
como base a cultura, pessoas e particularidades de uma central de produgéo de
médio porte e, se recomenda que, antes de iniciar a implantagdo nas demais
unidades, seja realizado um consenso do material produzido em filiais que
representem outras unidades especificas. Este trabalho serd importanie para
viabilizar uma maior assertividade e aceitacio dos padroes e agendas no plano
nacional.

A seguir apresenta-se uma lista de sugestoes dos proximos passos a serem
desenvolvidos para viabilizar a implantacdo do projeto nas demais unidades da
Concreteira A:

1. Estratificagéo das filiais em grupos considerando o porte e volume de
produgéo (Ex: pequenas, médias e grandes)

2. Definigdo do nimero necessario e quais filiais participardo dos
trabalhos de consenso e teste do material produzido na filial estudada,
tendo como base a diversidade das mesmas

3. Para as centrais de pequeno porte deve-se analisar se todos o0s
processos se aplicam a realidade da filial



45

4. Para as centrais de grande porte: analisar se ha a necessidade de
complementar alguma etapa do trabaiho produzido

5. Priorizar as filiais por importancia no resultado da empresa visando a
elaboracéo do plano de implantagéo nacional

A implementagao deste trabalho nas demais centrais de produgao ird proporcionar
uma melhoria na gestdo da rotina, e aumentar o controle e a visibilidade da Alta
diregao com relagéo as centrais, ja que estarao padronizadas, podendo-se comparar
os resultados gerados nestas unidades.



46

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 1SO 9000: Sistemas de
Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario. Rio de Janeiro: ABNT, 2005.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001: Sistemas de
Gestdo da Qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2008.

FALCONI V. C. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia. Minas
Gerais: Nova Lima- INDG Tecnologia e Servigos Ltda, 2004.

PENA, M.; NAVEIRA, J.; MOTTA, E. Manual do Produto: Blueprint de Processos.
Metodologia TOTVS, Sao Paulo, 2008.

SALADA, M.O.S. O Gerenciamento da Rotina através do Método de
estabilizacio de Processos. Dissertacao de Mestrado em Engenharia de
Produgao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2002.

SOUZA, R.; ABIKO, A. Metodologia para desenvolvimento e Implantacéo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade em Empresas Construtoras de Pequeno e
Médio Porte. Boletim Técnico da Escola Politécnica da USP. Siao Paulo,1997.



