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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma analise acerca da comunicagao violenta entre os
usuarios das redes sociais digitais. Partindo de revisbes conceituais, em um
primeiro, momento busca-se identificar as teorias de comunicagdo vigentes nas
midias virtuais para, em seguida, compreendermos o que € a violéncia e o porqué
de sua manifestacao e, finalmente, abordarmos a funcionalidade e atuacdo das
midias virtuais. Tais embasamentos permitem a contextualizacdo da comunicacao
violenta no universo midiatico das redes sociais, € a compreensdo de sua
manifestacdo como complexa e indefinida, com caracteristicas para além das
racionais e bioldgicas. A comunicagao violenta se apresenta como resposta do
individuo ao ambiente em que ele se encontra, podendo ser causada pelos
estimulos pessoais e externos e, principalmente, incitados pelas midias.

Palavras-chave: Comunicacédo. Violéncia. Redes Sociais Virtuais.



ABSTRACT

This paper presents an analysis of the violent communication among users of digital
social networks. Starting from conceptual revisions, at a first moment it seeks to
identify the existing communication theories in the virtual media, to then understand
what violence is and why it is manifested and, finally, we address the functionality
and performance of virtual media. Such bases allow the contextualization of violent
communication in the media universe of social networks and the understanding of its
manifestation as complex and undefined with characteristics beyond rational and
biological. The violent communication is presented as an individual's response to the
environment in which it is located, and may be caused by personal and external
stimuli and, mainly, incited by the media.

Key-Words: Communication. Violence. Virtual Social Networks.
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1 INTRODUGAO

Em um mundo cada vez mais conectado e dinamico, saber se comunicar se
tornou essencial. As acessibilidades a educacado e informagao promovidas pela
internet s&o infinitas e hoje as trocas comunicacionais podem acontecer em
ambientes digitais restritos, como féruns e grupos fechados, ou ambientes digitais
abertos, como se¢des de comentarios e nos proprios perfis dos usuarios.

Ainda que as midias digitais tenham extinguido a limitagdo fisica antes
necessaria para o compartilhamento de conhecimento, e tenha ampliado a
variabilidade de fontes e pontos de vistas para a construcdo de debates e opinides,
o0 ambiente virtual também tem se mostrado palco para hostilidades e tem sido
usado como viés de confirmacdo. Como consequéncia dessas bolhas virtuais e do
distanciamento fisico e pessoal entre as pessoas, a tolerancia para opinides
divergentes e para discussdes que enriquecem as tematicas debatidas se tornam a
excecao em uma interagao, dando espaco para a violéncia verbal e a repreensao
perante uma discordancia.

Motivada pela percepgdo do comportamento social intolerante e ofensivo nas
redes virtuais, esta dissertacdo busca compreender quais estimulos e fomentos as
redes e seus usuarios promovem uns nos outros a ponto de a violéncia ser a forma
de comunicagao final e mais adequada.

Por meio da investigacdo da aplicagdo das teorias comunicacionais
tradicionais nas redes sociais até a compreensdao da manifestagcdo da violéncia,
busco entender o papel das redes sociais como nova midia e plataforma de
comunicacao e expressao dos seus usuarios, considerando sua contemporaneidade
quanto midia comunicacional e vulnerabilidade quanto a liberdade de expressao.

Sem duvidas as redes sociais surgiram para facilitar a comunicagdo e
promover maior liberdade individual e coletiva de pensamento e expresséao.
Contudo, também é necessario analisar essas plataformas pelo viés de alienagao e
dominio na qual cada um de nds estd sujeito, seja pela sele¢cdo minuciosa de
opinides que queremos ver ou pela manipulagdo na qual estamos sujeitos pela

propria segmentacédo da midia.



2 COMUNICAGAO

21 Definigao

Sao diversas as correntes e teorias que definem e abordam a ciéncia da
comunicagdo. Para José Luiz Braga, doutor em ciéncia da comunicagdo e
pesquisador brasileiro da area, “a area académica de comunicacio carece da devida
fundamentacéo, visto ainda n&o ter se constituido como ciéncia” (BRAGA, 2009, p.
69). A éarea da comunicagcdo pode ser bem definida como uma ciéncia em
desenvolvimento, apesar de grande parte dos estudos de comunicag&o se ocuparem
dos processos de interacdo social pelos meios de comunicacdo. A midia e seus
processos constituem a maioria das pesquisas e teorias.

Em seu livro Manual de Teoria da Comunicagdo, Paulo Serra (2007),
professor e pesquisador portugués, afirma que “a comunicagdo assumiu um lugar
tdo central nas nossas sociedades que se tornou recorrente a afirmacdo de que
vivemos em plena ‘sociedade da comunicag&o’”. Serra (2007) ainda cita autores
como Jurgen Habermas e Niklas Luhmann, que mesmo tendo pressupostos
diferentes, entendem que a sociedade €, basicamente, comunicacdo. Ja os
professores americanos Melvin DeFleur e Sandra Ball-Rokeach, autores da vertente
de comunicacdo de massa, entendem “a natureza dos processos de comunicagao
de uma sociedade relacionada, de forma significativa, virtualmente com todos os
aspectos das vidas quotidianas das suas pessoas”.

A premissa para a comunicac¢ao da qual partimos esse trabalho € o interesse
social e condicdes que o ambiente proporciona para a interacdo dos individuos
envolvidos. As trocas comunicacionais, incluindo o teor e conteudo dito, se baseiam
em protocolos e normas naturais advindas de referéncias e padrdes socialmente
aceitos de acordo com os meios pelo qual se interage. A linguagem é o objeto
essencial de estudo sobre a comunicagédo — seja ela verbal ou ndo verbal — sendo a
comunicagdo um ato essencial no desenvolvimento da sociedade.

S3ao diversas as teorias que abordam os modelos comunicacionais de massa,
sendo as principais a Teoria Hipodérmica, da Persuasdo, Efeitos Limitados,
Funcionalista, Critica, Culturologica, do Gatekeeper e Newsmaking. As trés primeiras
fazem parte da primeira fase dos estudos comunicacionais, e tiveram como foco de

estudo a comunicacgao politica. As teorias Funcionalistas, Criticas e Culturologicas



tiveram como foco, respectivamente, compreender a fungdo da comunicacio entre
midia e pessoas, a producao midiatica na era capitalista e compreensao da natureza
das culturas nas sociedades. Ja na segunda fase dos estudos comunicacionais, as
Teorias Gatekeeper e Newsmaking estabelecem a informagdo como objeto de
estudo.

E importante salientar que n&o ha consenso de qual modelo é o mais correto
ou melhor, pois eles continuam a se desenvolver devido, principalmente, ao papel da
midia, o qual é revisto a cada mudancga tecnoldgica, abrangéncia e fung&o social.
Sendo assim, as teorias e suas renovagdes estdo diretamente atreladas aos meios
de comunicagao e a tecnologia que os suportam.

Para o tema proposto nesta dissertacdo, focaremos a compreensao da
comunicagado essencialmente em trés dessas teorias devida a suas propostas de
abordagem: a Teoria Hipodérmica, pela sua andlise behavorista pautada nos
estimulos e respostas do receptor as informacdes, e a Teoria Funcionalista, que
propds uma analise voltada para as interagcbes comunicacionais cotidianas e suas
funcbes, e a Teoria Critica com enfoque na Espiral do Siléncio. Ambas as teorias
fazem parte da Mass Media Research e tém foco na compreensao da comunicagao
por meio do comportamento humano, elemento fundamental para conceber a
conduta violenta e hostil presentes no objeto de estudo proposto, as redes sociais

virtuais.

2.2 Mass Media Research

Mass Communication Research, ou Pesquisa de Comunicacdo de Massa,
cujo inicio foi na década de 1920, teve como foco a relagédo e interagdo dos meios
de comunicacado de massa e os comportamentos humanos coletivos e individuais na
sociedade. Sua origem aconteceu entre as duas grandes guerras mundiais e suas
experiéncias totalitarias, bem como a massificacdo na qual a comunicacido foi
submetida nesses periodos. Sendo assim, sua esséncia é a massificacdo de
pessoas e exclusdo da individualidade e diversidade, enquanto no &ambito
comunicacional opera uma psicologia de acdo. Nessa perspectiva, a massa
subverte tudo que é singular e individual, focando no ambiente e bem estar coletivo,

massificado, sem empatia ou solidariedade as individualidades alheias.
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Segundo Wolf (2010), a massa é formada por pessoas essencialmente iguais
ainda que difiram de grupos sociais e origem. E operada por individuos que néo se
conhecem, estdo delimitadas pelo espaco e tem pouquissimas chances de
influenciar agdes ou comportamentos reciprocos. N&do possuem regras, estruturas e
tradicoes. Apesar da unidade de identificagdo coletiva na qual sdo agrupadas e de
se sentirem parte de tal grupo, as massas apresentam uma caracteristica importante
de n&o se autoavaliarem, autojulgarem dentro da unidade, apenas fazer valor de
juizo aos outros. Embora sua principal caracteristica seja o coletivo, as massas
apresentam grande apatia pelo proximo, se importando apenas com o bem-estar
individual.

Esta definigdo de massa como um novo tipo de organizagéo social € muito
importante por varios motivos: em primeiro lugar, porque pde em destaque e
reforca o elemento fundamental da teoria hipodérmica, ou seja, o fato de os

individuos estarem isolados, serem andénimos, estarem separados,
atomizados. (WOLF, 2010, p. 24)

O isolamento espacial e intelectual também s&o fatores relevantes e
importantes para a comunicagdo de massa no presente, pois devido essas
limitagbes, as mensagens e acontecimentos ganham ressignificagdes e proporgdes
diferentes, tomando tempo e atengcdo que antes ndo ganhavam do individuo. Com
as redes sociais virtuais sendo o principal objeto de estudo desse trabalho, é
importante ressaltar o quanto os usuarios das redes gastam de tempo diario com
informacdes pelas quais sdo bombardeados a cada abertura de tela de notebooks
ou smarthphones, uniformizando esse comportamento e, compreendo eu,
constituindo um novo modo tecnoldgico de massificagdo dos publicos para absorver
comunicacodes particulares e pessoais ou comunicacdes de viés publico, como de
grandes jornais, por exemplo. A restrigao espacial e intelectual proporcionadas pelos
amigos, contatos e paginas de noticias dessas redes também demonstram, de forma
mais sutil, a suscetibiidade de cada um para a limitacdo de realidades e
informacdes, fazendo com que os acontecimentos tomem profundidades e

influéncias diferentes.
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2.3 Teoria Hipodérmica

De acordo com Wolf (2010), a teoria hipodérmica, também chamada de bullet
theory, trata os meios de comunicagdo de massa e a psicologia comportamental dos
individuos. A principal componente da teoria € a propria concepcdo de uma
sociedade de massa, enquanto no ambito comunicacional opera uma ldgica
psicoldgica da agéo.

O modelo comunicativo da teoria hipodérmica € baseado na teoria de acédo da
psicologia behaviorista, cujo objetivo & estudar o comportamento humano por meio
da observacédo das ciéncias naturais e biolégicas. O comportamento representa a
adaptacdo de um organismo ao ambiente proposto e pode ser observado em uma
sequéncia precisa: estimulo (ambiente sobre o individuo), reacdo (resposta do
ambiente) e reforgco (efeito das agdes capazes de modificar as reagdes do
ambiente). Nessa cadeia, o estimulo se mostra elemento essencial para
desencadear a resposta, pois depende tanto do ambiente externo quanto do proprio
ator envolvido. Assim sendo, estimulo e ambiente s&o a esséncia do comportamento
humano. E observado que a manipulacdo e influéncia sobre o comportamento das

massas € facilmente feita por meio da relagcao estimulo/resposta.

2.3.1 Modelos de Lasswell

Uma nova leitura da teoria hipodérmica foi realizada por Harold Lasswell,
sociélogo norte-americano, cientista politico e teérico da comunicagao, na qual o
autor procura entender de que maneira os elementos sociais e midiaticos se
relacionam entre si e com o préoprio sistema social proposto. Laswell (1948),
desenvolveu esse novo modelo da teoria hipodérmica com base nas perguntas
essenciais para aplicar a influéncia de massas, sendo elas: Quem? (emissor), O que
diz? (mensagem), Por qual canal? (midia) e Para o que/qual efeito? (funcao).

Para Wolf (2010), “a superagédo e a inversao da teoria hipodérmica deu-se
segundo trés diretrizes distintas, mas em muitos aspectos interligadas e
sobrepostas: a primeira estuda os fendbmenos psicolégicos individuais que
constituem a relagdo comunicativa, a segunda explicita os fatores de mediagéo
existentes entre o individuo e 0 meio de comunicagdo, ambas centradas em

abordagens empiricas de tipo psicologico-experimental e de tipo sociologico, e a
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terceira elabora hipoteses sobre as relagdes entre o individuo, a sociedade e os
meios de comunicacao, representadas pela abordagem funcional a tematica dos
meios de comunicag&o no seu conjunto”.

Observa-se que as trés diretrizes partem do ambiente micro da relagdo
individuo/comunicacdo para o ambiente macro, respectivamente, citando desde os
fatores motivacionais individuais até a forma que a motivacao interage com os meios
comunicacionais e a propria sociedade.

Tendo as redes sociais virtuais como perspectiva, é interessante observar
como a segunda premissa se aplica entre emissores (usuarios) e receptores
(usuarios conectados aos emissores), permitindo aos usuarios envolvidos nao
apenas o papel de consumidores passivos de informagdes desse meio
comunicacional, mas também de serem atores ativos e disseminadores de
informacdes, uma vez que as redes permitem que cada usuario tenha seu perfil. A
relagao individuo, redes sociais e sociedade também mudou de forma acentuada
principalmente na ultima década, onde as relagdes e interagdes sociais deixaram de
estar sujeitas ao espaco e contato fisico. Houve uma mudanga comportamental que
impunha o encontro e contato presencial de individuos para um comportamento
virtual e imediatista, tornando a comunicacdo mais rapida, direta e democratica,
porém menos humana e mais individualista.

O cerne da teoria de massas ligada a pesquisa socioldgica e psicologica
consiste em associar os processos de comunicagcado as caracteristicas do contexto

social especificos dos individuos envolvidos.

Katz e Lazarsfeld (1955 apud Wolf, 2010, p. 11) aqueles que viram nos
mass media uma nova alvorada de democracia e aqueles que, pelo
contrario, viram neles os instrumentos de um designio diabdlico, tinham, na
realidade, a mesma imagem do processo das comunicagbes de massa.
Partiam, em primeiro lugar, da imagem de uma massa atomizada de
milhdes de leitores, ouvintes e espectadores prontos a receber a
mensagem. Em segundo lugar, imaginavam cada mensagem como um
estimulo de tal forma direto e poderoso que produzia uma resposta
imediata. (WOLF, 2010, p. 11)

A comunicagdo de massa, nesse contexto, € compreendida como a
comunicacao indispensavel dentro da sociedade, sem a qual nido seria possivel
continuar as interagbes. A midia e a comunicagao nessa légica séo padronizadas,

repetitivas e fazem parte da rotina social, influenciando ndo apenas o
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comportamento dos individuos como também a interagdo dos mesmos com a propria

midia.

2.4 Teoria Funcionalista

A teoria funcionalista se diferencia das teorias anteriores devido sua
abordagem global dos meios de comunicagdo de massa, distinguindo os tipos e
viabilidades de meios, mas focando no papel que cada midia exerce, acentuando e
aproximando os sistemas comunicacionais a respeito de suas fungdes exercidas na
sociedade. Outra mudanga significativa com essa teoria foi, para além da
funcionalidade, o enfoque dado a comunicacao cotidiana, e ndo mais a comunicagao
de campanhas politicas. J& ndo é mais a dinamica interna dos processos de
comunicacdo que define o interesse das mass medias, e, sim, a dindmica do
sistema social e o papel da comunicagao de massa.

Essa teoria possui trés frentes de abordagem, sendo elas a Posigao
Estrutural-Funcionalista, que salienta a agdo social e ndo comportamental para a
adesdo de modelos e valores, as Fungdes das Comunicagdes de Massa, definindo
0s papéis e publicos, e a Hipotese dos Usos e Gratificagdes, onde a funcido deve

considerar o critério de experiéncia e uso da midia para satisfagdes proprias.

2.4.1 Teoria dos Usos e Gratificagdes

Ainda no livro Teorias da Comunicagdo, Mauro Wolf (2010) concebe a Teoria
dos Usos e Gratificagbes por meio das necessidades e motivagdes de cada
receptor. As necessidades sdo classificadas em cinco instancias: cognitivas/de
compreensao, afetivas/estéticas, integragao a nivel de personalidade, integracao a
nivel social e necessidade de evaséo.

O principio fundamental dessa teoria € associar o consumo, utilizacdo e
efeitos dos mass medias as necessidades do destinatario, compreendendo assim os
comportamentos e motivacdes nas interagcoes deste com o mundo e com a propria
midia.

Tratando-se das midias de massa que interagem com o publico, Lasswell
(1948), entende a midia com trés principais fungdes, sendo elas a de fornecer

informacdes, fornecer interpretagcdes coerentes com as informacdes e exprimir
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valores e cultural de uma identidade ou continuidades sociais. Charles Wright
(1960), socidlogo e professor americano, acrescenta mais tarde uma quarta fungao
para a midia, a de entretenimento do espectador, tornando-a um meio de evaséao
dos problemas e realidades da vida social.

Nesse processo, as midias pelas quais as informagdes sao disseminadas ou,
no caso atual da internet, sdo compartilhadas e debatidas, tém papel fundamental
para o entendimento das necessidades e comportamentos dos seus usuarios. Hoje,
as midias sociais virtuais cumprem muito mais o papel de fonte de satisfacdo dos
usuarios do que midia de disseminagao de informacdes, tendo em vista que as
informagdes ainda que sejam disseminadas entre membros de uma rede que
compartilha de opinides e visbes de mundo, gera aprovagao e, por consequéncia,
satisfacdo do emissor. Para além disso, as fontes de satisfacbes de quem interage e
emite a mensagem podem ser desde o conteudo especifico do que se fala, a prépria
exposicao ao meio de comunicag¢ao ou a situacao como um todo criada pela mass

media e a resposta de seus interlocutores:

A associacdo entre satisfacdo da necessidade e escolha do meio de
comunicagao € representada como uma opgdo do destinatario num
processo racional de adequacdo dos meios disponiveis aos fins que
pretende atingir. E neste quadro que toda a hipétese do efeito linear do
conteudo dos mass media sobre as atitudes, valores ou comportamentos do
publico, é invertida, na medida em que é o receptor que estabelece se
existira, pelo menos, um processo comunicativo real. Os sistemas de
expectativas do destinatario ndo sé intervém nos efeitos provocados pelos
mass media como também regulam as préprias modalidades de exposigao.
(WOLF, 2010, p. 32)

E interessante também a observacdo do autor para o fato de que as mass
medias ndo sao unicas e exclusivas para satisfazer as necessidades e vontades dos
interlocutores. As mass medias, na verdade, sdo usadas como exce¢des para essas
exacerbacgdes. Entretanto, vale ressaltar que com a era digital e conectada essa
premissa talvez tenha mudado.

Hoje, percebe-se uma concentragcdo e supervalorizagdo das redes sociais
virtuais, as tornando uma das principais fontes de disseminacado de informacdes
acerca do mundo e da vida particular dos individuos. Dessa forma, pensando no
comportamento individual pessoal nas redes, a abordagem se volta para as

necessidades de cada um, deslocando a compreensao do coletivo, seja sociedade,
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grupos ou subgrupos, para a compreensao das caracteristicas particulares dos
elementos que compdem esses grupos.

Devido a uma mudanga comportamental e de meio informativo, se observa
que a comunicagdo de mass media nas redes sociais virtuais cumpre seu papel de
disseminar e informar o espectador, muitas vezes por meio das paginas e
plataformas oficiais dos veiculos de comunicacao antes presentes apenas nos meios
tradicionais, como televisdo e impressos. Suas informacgdes sao disseminadas
principalmente entre seus seguidores e leitores, contudo, com a era do
compartilhamento de informagdes, diversos publicos estao sujeitos as informagdes,
mais uma vez massificando o espectador.

Do ponto de vista dos receptores, dos individuos, as redes sociais se
aproximaram da funcéo de entretenimento ao permitir a personaliza¢ao e adaptacao
de informacgdes e noticias dentro de seus perfis. Assim, o individuo possui controle
das mensagens conectadas a sua pessoa e circulo social virtual tornando, como
nunca antes, a comunicagao e relagdes suscetiveis as vontades e necessidades de

cada usuario.

2.4.2 Agenda Setting

Ainda segundo Wolf (2010), a agenda setting € a hipétese na qual a imprensa
impbe e ressalta para seu publico o que Ihe € mais conveniente em termos de
discussao e importancia, de modo que nao diz aos individuos como pensar sobre
um tema, mas, sim, quais temas sao mais relevantes e importantes de serem

pensados.

Em consequéncia da agéo dos jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacgao, o publico sabe ou ignora, presta atengdo ou esquece, realga ou
negligencia elementos especificos dos cenérios publicos. As pessoas tém
tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo
que os mass media incluem ou excluem do seu proprio conteudo. Além
disso, 0 publico tende a atribuir aquilo que esse conteudo inclui uma
importancia que reflete de perto a énfase atribuida pelos mass media aos
acontecimentos, aos problemas, as pessoas. (SHAW apud WOLF, 1979, p.
96)

Essa agenda é, primeiramente, vista como um conjunto integrado de
pressupostos e de estratégia para pesquisas de massa. Pode ser entendida como

um nucleo de temas e conhecimentos parciais em uma teoria geral sobre mediagao
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simbdlica e sobre os efeitos que as mass media tém sobre a realidade.
Segundamente, a agenda setting provoca distorgbes involuntarias nas
representacdes da realidade, na medida em que o espectador perde a capacidade
de controlar com precisdo a realidade. A realidade e as representacbes que as
massas enxergam nao sdo a realidade de forma fiel, mas, sim, a realidade e as
representagcdes que as midias fazem da situagao, ou seja, sdo imagens e realidades
manipuladas e parciais.

A hipétese, portanto, coloca um problema de continuidade e coeréncia a nivel
cognitivo entre as distor¢oes das informagdes e suas reais relevancias, pois os
espectadores tomam os temas como relevantes ndo a partir de seus proprios
julgamentos e avaliagbes, mas, sim, por intermédio de um canal, de uma midia.
Considerando essa influéncia no comportamento coletivo, a agenda setting tem
impacto direto sobre os destinatarios das mensagens por apresentar os temas,
assuntos e problemas de acordo com o interesse das proprias midias de forma
praticamente diaria, hierarquizando e relevando os assuntos dentro do préprio dia,
de forma a atender suas necessidades de discussodes, alienagao e distracoes.

Ainda na agenda, as informagbées s&o valorizadas ou descartadas pelo
publico de acordo com a repeticdo e énfase dada pelas midias. Dentro do campo
virtual, é possivel entender essa influéncia por meio da segmentagao de publicos e
assuntos relevantes para cada usuario, promovendo os debates e satisfacdes
onlines de acordo com a agenda de cada individuo. E importante analisar a agenda
setting do ponto de vista da nova web, onde as interagdes e os algoritmos atuam e
direcionam seus usuarios o tempo todo de acordo com os interesses individuais e

também de acordo com o interesse dos anunciantes.

2.5 Teoria Critica

Silva (2011), em seu livro sobre Teorias da Comunicagdo aponta a teoria do
paradigma critico como a teoria que traz reflexdes culturais préximas as pesquisas
socioldgicas sobre temas como cultura, ética e a psicanalise de Freud. E possivel
destacar como principais objetos de estudo dessa vertente o publico passivo, a
opinido critica, a comunicacdo e a esfera publica, tendo como hipotese o uso

intencional da opinido publica para fins de manipulagdo. Entre suas diversas
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abordagens se encontram a Escola de Frankfurt, a Espiral do Siléncio e a Escola

Latino-Americana.

2.5.1 Espiral do Siléncio

A Espiral do Siléncio, diferentemente da agenda setting, tem origem definida e
foi criada na Alemanha por Elisabeth Noelle-Neumann, estudiosa da demoscopia. A
demoscopia, segundo Silva (2011), é entendida como a fungdo de pesquisa da
opinido dos publicos, com finalidade de identificar as convicgdes e torna-las
publicas.

A fundadora da demoscopia, Noelle-Neumann (1974 apud SILVA, 2011, p.
23), considera que a midia afeta o publico de forma direta e parcial, tendo uma forga
capaz de formar e alterar a opinido publica em relagdo a realidade. Além disso, as
midias tendem a colocar em evidéncia as opinides mais frequentes, de forma a
isolar e intimidar outras opinides. Dessa forma, os individuos que ndo se identificam
com o padrao sao silenciados por meio da omisséo de suas proprias opinides, ainda
que essas nao sejam necessariamente diferentes ou oposicionistas as opinides
vigentes.

A espiral deixa claro que quanto mais uma opiniao for tida como dominante e
tiver representatividade e repercussdo, menos as opinides minoritarias tendem a
serem discutidas e transmitidas, reforcando o carater opressivo das maiorias. Outra
condigdo para sua sustentacdo € o mesmo discurso homogéneo por diferentes
atores comunicacionais a fim de manter a supremacia das opinides dominantes. E
possivel, entdo, compreender como as divergéncias de opinides sdo oprimidas e
violentadas de forma indireta.

Com a sucessao das tecnologias, a democratizagao de opinides e discussdes
se tornou mais tangivel. A internet possibilita a livre circulacdo de debates e ideias
em ambientes de acesso a todo publico e também em ambientes restritos aos
participantes, como féruns e comunidades, o que possibilita aos usuarios que nio se
identificam com as grandes massas, um espaco de discusséo livre e seguro.
Contudo, conforme discutido na agenda setting, os algoritmos possuem forte
influéncia sobre o conteudo promovido na internet assim como anunciantes, e até
mesmo o proprio Facebook tem o poder de comercializar as informagdes

consentidas pelos usuarios, como ja aconteceu em escandalos eleitorais
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americanos, por exemplo. Ainda que a internet promova um ambiente
aparentemente privado e seguro, o monitoramento das massas e das opinides
vigentes é constante e pode ser usado para empoderar ou calar cada usuario de

forma ndo apenas massiva, mas também individualizada.
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3 VIOLENCIA

Para entender o comportamento e as interacdes violentas nas redes sociais é
necessario compreender, primeiramente, o que motiva a violéncia a niveis
psicolégicos e sociais. Para tal compreensao, a filosofia e a psicologia trouxeram
diversas interpretagbes que ajudam a esclarecer como as pessoas enxergam OS
papeéis dos outros e os seus mesmos enquanto sociedade.

Frequentemente, nos deparamos com noticias e situacbes chocantes nas
quais a violéncia € o meio utilizado para finalidades muitas nas quais, tragicas. Nao
€ dificil ouvir comentarios em diversos espacos de que aparentemente todas as
noticias e acontecimentos que nos sondam tém a tragédia e a violéncia envolvidas.
No espacgo virtual € observado que a violéncia das noticias e acontecimentos
também chegam até as pessoas, entretanto, sua forma mais explicita de
manifestacdo ndo é o acontecimento por si proprio, mas a repercussao e opinides
que geram entre 0s usuarios.

Como a violéncia aqui abordada nao se trata da sua forma mais explicita, a
violéncia fisica, e, sim, da violéncia verbal, abranger a compreensdo para os
discursos como forma de manifestagdo e comunicacido € essencial, pois o espaco
dado nas midias sociais virtuais para a exposicdo e debate de opinides tem sido
utilizado como palco para exposicao, reafirmacao e repreensao de opinides.

Abordaremos a seguir o que é a violéncia e como ela se manifesta por meio

do discurso, da linguagem verbal e qual a sua finalidade.

3.1 O que é violéncia?

Antes de falarmos sobre a violéncia, € preciso diferencia-la da agressividade.
Embora ambas se manifestem por meio do comportamento incisivo, a diferenca
entre violéncia e agressividade é a dedicagao as indagagdes e a procura pela razao,
ainda que a primeira se manifeste de forma excessiva e a segunda como tom de
questionamento, segundo o autor José Antunes de Sousa (2015).

Para o autor, a violéncia se manifesta de diversas formas, entre elas a fisica,
moral, mental, psicolégica, como expressdao de autopreservagao, pessoal ou
institucional, de isolacionismo, singularidade, exposi¢ao, vulnerabilidade, e é incapaz

de reconhecer ao outro. Uma das caracteristicas da violéncia é sua necessidade de
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autolegitimar através da racionalizagao, simplificagdo dos motivos e idealizagao de
ideias, excluindo a individualidade e generalizando as motivagoes.

Contrariando o que idealizamos como violéncia no seu estado de expressao
por meio da forma fisica extrema, a violéncia, para sé-lo, ndo precisa ser espetacular
na sua manifestacdo. Nao ha violéncia pior do que aquela que nao se vé, pois
sempre havera um caminho aberto a sua perpetuacao, devido ao carater discreto.
Este carater € usado principalmente por governos e autoridades, dado que a
violéncia explicita causaria uma resposta de mesmo nivel por parte da sociedade.
Entre os principais elementos que constituem o arsenal tipico da violéncia podemos
citar a agressao, o medo, a vulnerabilidade, a pobreza, o dinheiro, o poder, a razdo e
racionalizacéo, a simplificacdo, idealizagc&o e ideologia, a propaganda e o marketing
e o isolamento da diversidade e diferenga. A juncéo de alguns desses elementos se
tornam suficientes para um ataque ou resposta, seja por parte de um individuo,
grupo ou organizagao, tendo como variavel apenas a sua forga.

Como citado, uma das caracteristicas da violéncia € usar da simplificacéo e
do isolamento de diferencas. Na sociedade, a violéncia em massa acontece porque
o individuo que a exerce perde sua individualidade e responsabilidade com o outro,
assim como os que séo atacados também perdem a identidade e sao generalizados
quanto individuos ou grupo.

Segundo Hannah Arendt (1970), uma vez que a violéncia é distinta da forga,
poder e vigor, necessita sempre de instrumentos para se concretizar como, por
exemplo, os elementos citados por José Antunes de Souza. A violéncia sempre
desempenhou papel fundamental nos grandes acontecimentos das atividades
humanas e é de se estranhar que ela n&o tenha sido frequentemente principal objeto
de estudo da historia e da filosofia.

Se nos voltarmos aos debates sobre o poder é perceptivel um consenso entre
autores de direita e de esquerda sobre essa tematica: toda violéncia nada mais € do
que a mais explicita manifestagao de poder. O entendimento de poder dependera do
significado para cada um. Sabendo que é um instrumento de dominagédo e

manifestacao, a existéncia da violéncia depende dos instintos de dominacéo.

O poder, segundo Voltaire, consiste em fazer com que os outros ajam como
eu quero que ajam. A presenga da imposicéo da propria vontade sobre os
outros, principalmente adversarios, € um ato de violéncia. (ARENDT, 1970,
p. 23)
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Para a autora, a violéncia do ponto de vista fenomenoldgico esta proxima da
forca, uma vez que os instrumentos de violéncia sdo usados para o propdsito de
multiplicacdo natural dessa forga, até que a situagdo se torne insustentavel e deva
ser substituida.

Quando ndo ha mais regras e ordem a serem seguidas, a obediéncia néo é

estabelecida mais pela relagcdo de autoridade e poder:

Quando as ordens ja nao sdo obedecidas, os instrumentos da violéncia nao
sdo de utilidade alguma; e esta obediéncia ndo é decidida pela relagéo
autoridade/obediéncia, mas pela opinido publica, e, é claro, pelo nimero de
pessoas que compartiham dela. Tudo depende do poder por detras da
violéncia. (ARENDT, 1970, p. 30)

A violéncia é por sua natureza instrumental, assim como todos os meios esta

sempre a procura de orientacdo e justificativas pelo fim que busca. A violéncia é

7

consequéncia da impoténcia, o que, psicologicamente, € verdadeiro pelo menos
quanto as pessoas possuidoras de moralidade. Inclusive, segundo a autora, foi
sugerido por cientistas naturais como bidlogos, fisiélogos, etnologistas e zodlogos, a
criacdo de um campo de estudo voltado para a compreensdo e resolugcdo da

agressividade humana.

A agressividade, definida como um impulso instintivo, desempenharia o
mesmo papel funcional no amago da natureza que os instintos sexual e
nutritivo no processo vital do individuo e da espécie. Mas ao contrario
destes instintos, que s&o ativados por irresistiveis necessidades orgéanicas
por um lado, e por estimulos externos por outro lado, os instintos agressivos
no reino animal parecem independer de tal provocacio; ao contrario, a
auséncia de provocagao leva aparentemente a frustracdo do instinto, a
“repressao da agressividade que, de acordo com os psicologos resulta em
uma acumulagao de ‘energia’ cuja eventual explosdao sera mais perigosa”.
[...] A ciéncia moderna, partindo sem maiores criticas dessa velha
presuncgdo, foi bem longe ao “provar’ que o homem compartilha todos os
demais atributos com alguma espécie do reino animal — exceto que o dote
suplementar da razdo torna-o um animal mais perigoso. E o uso da razdo
que nos torna perigosamente “irracionais”, uma vez que esta razdo é
propriedade de um “ser instintivo em seu estado natural’. (ARENDT, 1970,
p. 38)

De acordo com Arendt (1970), somente quando houver ofensa ao nosso
senso de justica ou em situagdes que se percebe que poderiam ser mudadas, € que
o 6dio surgira, e essa reagao de édio nao refletird de modo algum um dano particular

e pessoal. A violéncia € um recurso tentador quando se enfrenta uma situagao

insultante, pois € uma forma rapida e iminente de atingir ao préximo. Em certas
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circunstancias a violéncia, atuando sem argumentos ou discussdes e sem se atentar
para as consequéncias, € a unica maneira de equilibrar a justica e a razéo.

Uma vez que o homem vive num mundo de aparéncias e seu relacionamento
com ele depende de manifestacbes, a hipocrisia ndo pode ser encarada como
comportamento razoavel. Confia-se nas palavras na certeza de que sua fungao é
revelar, e ndo dissimular. E a aparéncia da racionalidade, muito mais do que ela de
fato, que provoca o 6dio. Desmascarar o outro, ainda que seja correndo o risco de
gerar a violéncia, € o que motiva muitas agdes.

Na violéncia coletiva ha uma espécie de coesao grupal, intensa e
comprovadamente com um vinculo forte, embora menos duradoura que as relagoes
pessoais como amizades. Nessa natureza coletiva, cada individuo devera ter uma
agao unica e irreversivel antes de ser acolhido pelo grupo, mas, assim que acolhido,
caira nas gragas e na coletividade do grande elo de violéncia grupal.

Assim como Arendt (1970) coloca a violéncia como uma relagado grupal de
natureza coletiva, José Antunes de Sousa (2015) explicita a falta de identidade e
generalizagao tanto dos que violentam quanto dos que sao violentados, reforgcando a
concepcao comportamental de mass media desses individuos. Ainda que o
ambiente virtual ndo seja fisicamente viavel para confrontos fisicos, nada impede a
unido e identificacdo de diversos perfis a um tema, podendo fortalecer e provocar o
comportamento coletivo e agressivo.

Ja para Martin Heidegger (1997 apud GAIL, 2017), a esséncia da violéncia
nada tem a ver com a violéncia ontica’, com o sofrimento, guerra, destruigdo. A
esséncia da violéncia reside no carater violento da prépria fundacédo e imposi¢ao do
novo modo da prépria Esséncia: esforco do Ser dentro da comunidade. Mas
claramente Heidegger |é esta violéncia essencial como algo que funda ou, pelo
menos, abre 0 espaco para as explosdes da propria violéncia éntica ou fisica.

Por conseguinte, ndo deveriamos nos imunizar contra os efeitos da violéncia
da qual Heidegger (1997 apud GAIL, 2017) fala, classificando-a como
“simplesmente” existencial: embora seja violenta enquanto tal, impondo certo
esclarecimento do mundo, esta manifestacdo do mundo implica também relacoes

sociais de autoridade, ou seja, ainda que a violéncia seja atribuida aos individuos

! Ontoldgico é um adjetivo que define tudo que diz respeito & ontologia, ou seja, que investiga a
natureza da realidade, do Ser e da existéncia.
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como manifestacdo de sua esséncia, a violéncia nao existe por si sO, sendo os
estimulos e convivio também responsaveis por essa reacao.

Para o autor Slajov Zizek (2014), ha trés formas de violéncia, sendo elas a
violéncia subjetiva, objetiva e simbdlica. Temos um paradoxo sobre violéncia, pois
quando remetemos a crimes e terror, confrontos e conflitos civis e armados,
esquecemos da violéncia subjetiva, tdo presente e agressiva quanto a violéncia
demonstrada.

A violéncia objetiva é invisivel, pois sustenta o nivel zero contra o qual
percebemos a violéncia subjetiva. A violéncia subjetiva, perturbacdo do estado das
coisas, tem a violéncia simbdlica representada na linguagem e suas outras formas,
naquilo que Heidegger (1997 apud GAIL, 2017) chamava de “nossa casa de ser”.
Nao esta presente apenas nas relagdes sociais e provocagdes: uma forma ainda
mais fundamental de violéncia é a linguagem e sua imposi¢ao de certo universo de
sentido. A violéncia ideoldgica, de temas como racismo, discriminagao e incitagao ao
odio, € o modo mais célebre, a contrapartida de uma violéncia subjetiva visivel.

A violéncia sistémica € a violéncia fisica de exterminio, massa e terror, que
sdo as consequéncias muitas vezes catastroficas do funcionamento regular do
sistema politico e econémico. Mesmo invisivel, deve-se leva-la em conta para
entender as explosdes irracionais da violéncia subjetiva. E necessaria para uma vida
confortavel. Nao s violéncia fisica direta, mas também formas sutis de coergao que
sustentam relagdes de dominio e exploragao, incluindo ameacgas violentas.

Para o autor, a alta poténcia do horror diante dos atos violentos e a empatia
com as vitimas funcionam como atrativos que nos impedem de pensar. Humilhagdes
e frustragdes sdo fatos fundamentais da linguagem, da construgdo e imposi¢cao de
certo campo simbdlico.

Assim, talvez o fato de razdo e raga terem a mesma raiz latina (ratio) possa
nos indicar algo: é a linguagem, e ndo o interesse egoista primitivo, o
primeiro e maior fator de divisdo entre nés, é devido a linguagem que nds e
0s nossos proximos podemos viver “em mundos diferentes” mesmo quando
moramos na mesma rua. O que isto significa € que a violéncia verbal n&o é
uma distorcdo secundaria, mas o Uultimo recurso de toda a violéncia
especificamente humana. (ZIZEK, 2014, p. 52)

Vale refletir como a linguagem foi de instrumento de conversas e conciliagbes
para um meio violento de confronto imediato e cru. No debate tem o reconhecimento

minimo de outra pessoa. A linguagem € entendida como a renuncia da violéncia,
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segundo Jean-Marie Muller (2007, apud ZIZEK, 2014, p. 49), filésofo francés que
estuda a nao violéncia.

Os meétodos e principios da nao violéncia sdo o que fazem do homem
humano, dando-lhe coeréncia e principios morais, responsabilidade. Quanto mais a
linguagem é afetada pela violéncia, a violéncia sera emergente, distorcendo a logica
da comunicagao simbdlica.

Mas e se os humanos superarem 0s animais em sua capacidade de violéncia
precisamente porque falam? Como o filésofo alemao Friedrich Hegel ja sabia, ha
algo de violento no proprio ato de simbolizagdo de uma coisa, equivalente a sua
mortificacdo. E uma violéncia que opera em mdltiplos niveis.

A linguagem simplifica a coisa designada, reduzindo-a a um simples traco.
Difere da coisa, destruindo sua unidade organica, tratando suas partes e
propriedades como se fossem autbnomas. Insere a coisa num campo de
significagdo que lhe &, em Uultima instancia, exterior. A resisténcia de pessoas e
grupos inferiorizados a violéncia verbal, principalmente, € como agente livres e
autdbnomos por meio de seus atos, sonhos e projetos. A barreira da linguagem que
separa 0 homem do sujeito € o que mantém e aumenta esse abismo.

Assim, comegamos a compreender como a violéncia se manifesta nas redes
sociais virtuais. Se a linguagem tem a capacidade de nos distinguir dos animais por
meio do dialogo e da possibilidade de ouvir ao outro, ela também €& capaz de ser
precursora de uma violéncia psicologica ofensiva, podendo impor opinides e
verdades, assim como criar aliados e grupos de oposi¢cdo. Se a violéncia fisica é
perceptivel a imagem, a violéncia verbal tem foco nos valores e moral do
interlocutor, a fim de impor seus proprios valores e moral. Assim, a comunicagao
exercida dentro das redes oprime e repreende as ideias e argumentos divergentes
dos dominantes, agindo em uma nova midia por meio de uma forma antiga, a espiral
do siléncio, teoria comunicativa que ressalta as opinides mais recorrentes e oprime
suas divergéncias. No contexto atual, as opinides estdo muito mais expostas a
julgamentos e represalias, que partem de conhecidos e desconhecidos, reforgando
ainda mais o siléncio dos discordantes ou desencadeando discussdes e confrontos
que podem se tornar violentos.

Segundo Eric Weil (1978 apud PERINE, 2013, p. 43), a pluralidade de
discursos se constroi ao longo da historia e apenas a violéncia pode ser arbitraria a

eles. E a sociabilidade e a violéncia em dultima instancia que impulsionam a
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humanidade para a civilizagdo, depois para a moralizagdo, guiadas pela razao e
precaucao.

S existe violéncia para 0 homem nao universalizado, ela é a esséncia desse
individuo. Para o homem universal toda violéncia possui um sentido para a razéo,
visto que para esse homem, a violéncia € compreendida positivamente como a mola
que movimenta o mundo. Nos pontos particulares, a violéncia é negatividade, mas
na totalidade do ser que se reconhece como livre para falar, ela é liberdade.

Depois do discurso absolutamente coerente que procura compreender tudo, a
oposicao entre discursos volta a ser o problema que revelou a filosofia: a posi¢ao
entre discurso e violéncia. Discurso coerente em sua totalidade e a violéncia pura. A
violéncia revela a liberdade originaria que constitui o fundo ndo discursivo de todo
discurso humano.

Somente a destruicdo do discurso pelo siléncio ou pela linguagem nao

coerente corresponde a violéncia pura, que s6 € pura com conhecimento de causa.

Na tradicao filoséfica ocidental, ha uma linha que vai de Sécrates, com a
sua doutrina do erro como ignorancia, a Hegel, compreendendo a violéncia
como originaria da divergéncia de opinibes entre os homens e,
consequentemente, como a fonte de sua infelicidade. Nessa linha, a filosofia
busca a resposta a infelicidade dos homens na constituicdo de um discurso
coerente e universal que, reconciliando todos os homens entre si, produziria
automaticamente sua felicidade universal. (PERINE, 2013 apud WEIL, p.
182)

Contudo, a medida que € violento, 0 homem pode querer néo ser feliz se a
felicidade depender de sensatez. O homem sempre pode escolher a violéncia, e ndo
apenas a natural presa e predador, fanatica e passional, mas a violéncia pela
violéncia com conhecimento de causa.

Weil (1978, PERINE, 2013, p. 137) caracteriza a violéncia como contraria a
razao, ou seja, como negacgao do discurso coerente. No entanto, a violéncia é
compreendida em dois sentidos: o negativo e o positivo. No sentido negativo, ela é
violéncia pura, radical, que precisa ser combatida. Nesse sentido, ela &
compreendida como violéncia contra o0s principios morais, humanitarios e
comunitarios das pessoas vivendo em comunidade. No sentido positivo, ela é o uso
da razao visando a transformacdo do homem violento em um ser razoavel. Como

educador, o filésofo serve-se da violéncia positiva para eliminar a violéncia negativa
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e, assim, promover a nao violéncia na sociedade. Este € o sentido ultimo da
educacgao moral.

Como compreender, entdo, a violéncia verbal por meio das redes se esse
espaco tem como principal caracteristica a horizontalidade de fala, a livre circulagao
de discursos, e a inexisténcia de mediadores? O homem violento se tornara razoavel
quando permitir que razao e liberdade falem mais alto que a imposicdo. Reconhecer
o interlocutor em sua individualidade ponderando que valores morais e éticos sao
assimilados de forma singular para cada um € uma das formas da nao violéncia ser
promovida em sociedade, principalmente se essa sociedade estiver em um ambiente
onde os debates sao feitos muitas vezes entre desconhecidos. Quando ha o contato
fisico ou proximidade de convivéncia, a ndo violéncia provavelmente sera melhor
praticada, enquanto no ambiente onde todos sao massa, a tolerdncia e a
particularidade do outro se tornam banais, reduzindo a linguagem e opinides dos
individuos a eles proéprios.

Para Pierre Bourdieu (1989), a violéncia simbdlica € exercida sobre um
agente social com cumplicidade dos demais, como por exemplo: relagdes de
géneros e classe. A violéncia se manifesta via cultura, seja linguagem, arte, religiao,
reforcando relacdes que desqualificam aos outros, preconceitos e violéncia de todos
os tipos. Esse tipo de violéncia se infiltra em toda nossa cultura legitimando todos os
outros tipos de violéncia.

A violéncia simbdlica € o reconhecimento de uma imposi¢do da sociedade.
Induz o individuo a se posicionar seguindo critérios e padrbes dominantes. Devido
ao conhecimento do discurso dominante, a violéncia simbdlica € manifestacao desse
conhecimento através da legitimidade do discurso dominante. Esse tipo de violéncia
pode ser tomado por diferentes instituicbes como a midia, por exemplo, colocando
em pratica mais uma vez a espiral do siléncio. A violéncia simbdlica acontece
principalmente por meio da linguagem e de imposi¢des discursivas com “verdades”,
formando a cultura de massa que orienta e desorienta pessoas.

E interessante observar como a grande midia, como a televisdo e o radio,
expunham suas verdades as populacbes sem espago para maior exposicao de
opinides de suas massas. A reproducao de discursos e reforco de comportamentos
nao eram tado questionaveis e, se antes a imposigdo era unilateral, hoje as
imposigdes discursivas independem de uma grande midia. Basta que uma pessoa

ou pequeno veiculo comunicacional seja fonte ou precursora de uma informagéao
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para que isso seja compreendido como sua verdade e gere debate ou, no cenario
mais tradicional, basta que os veiculos comuniquem algo para que o publico gere
debate e troca de informagdes. Sem duvida ha mais espaco para que os individuos
nao se prendam a verdades unilaterais, mas também ha mais espaco para
discordancias e hostilidade.

Segundo Hannah Arendt (1970), as manifestagcbes e agressividade sao
sintomas de uma sociedade enferma, e que no final irdo promover a violéncia. A
pratica da violéncia transforma o mundo, mas a transformag&o mais provavel € um
mundo mais violento. Podemos perceber a disputa nao por territérios, mas, sim, por
razao e atencdo no campo virtual. Walter Benjamin (2013), em sua obra Escritos
sobre mito e linguagem — Para uma critica da violéncia, explica que para alguns
autores, a violéncia € um produto da natureza, no sentido de que esta intrinseca a
humanidade; e, para outros, um produto da historia, que nao &, portanto, natural ao
homem, mas um produto do desejo pela dominagdo. A razdo, e por razao
compreendo a aceitagdo de uma verdade unica e absoluta, motiva a exposicao e
confrontos para aceitagdo de massa nas redes virtuais.

3.2 Avioléncia para a psicologia

O assunto violéncia faz parte de diversas disciplinas do campo das ciéncias
humanas, dentre as quais a Antropologia, a Sociologia e a Filosofia, de modo que os
discursos abordados sdo igualmente multiplos. A titulo de exemplificagdo, cabe
apresentar a corrente leitura que expde dois grandes grupos de tedricos,
diferenciados de acordo com suas concepg¢des acerca do estado de natureza e, por
conseguinte, da origem da violéncia: os partidarios da violéncia fundadora e os
adeptos das interpretagdes antropologicas para a violéncia.

No primeiro grupo podem ser inseridos os que entendem o ser humano a
partir de uma suposta natureza violenta, o que exigiria da civilizagdo controlar as
manifestagbes agressivas, cruéis e destrutivas, de modo a manter afastadas as
ameacas da espécie humana. Costuma-se inserir nesse ambito o discurso do inglés
Thomas Hobbes, para quem o Estado possuia o dever de sancdo da violéncia
inerente aos homens. Ja no segundo grupo, para autores como o suigo Jean-
Jacques Rousseau, a violéncia seria decorrente dos modelos impostos pela
sociedade ao homem, naturalmente bom e piedoso. Compreendido isso, o tema da
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violéncia na obra de Sigmund Freud nao foi um assunto explicitamente abordado,
mas a partir de seus chamados textos sociais, conseguimos extrair algumas

interpretacoes:

Desse modo, a despeito da pertinente descontinuidade ilustrada por Birman
(2010) a partir da aproximagéo de Freud com os pensamentos de Rousseau
e de Hobbes, ndo é possivel circunscrever sua obra no quadro da
classificagéo a respeito das teorias sobre a origem da violéncia, tdo corrente
no campo das ciéncias humanas. Essa impossibilidade também ressoa no
préprio modo como Freud compreende o sujeito, marcado que € pela
alteridade desde sua constituicdo e, como tal, muito distante da proposta
que o toma como fundamento apartado daquele da sociedade. Individuo e
sociedade nao seriam campos distintos passiveis de serem eleitos para
identificar a origem da violéncia. Ao contrario, a concepgao psicanalitica de
sujeito subverte essas categorias e, no que diz respeito ao tema proposto
evidencia a dimens&o excessiva pronta a implodir qualquer ordem: seja a
que se convencionou chamar de social, seja a que se denomina individual.
(CANAVEZ, 2013, p. 4)

Dessa forma, a sociedade e as pessoas necessitam coexistir para
compreendermos o papel da violéncia, pois os individuos e o meio nao podem ser
lidos de forma independente. Somente no entendimento das interagdes entre meio e
individuos é que se pode entender a origem e a manifestagao da violéncia.

A violéncia é também contagiosa a um nivel arquetipico do inconsciente
coletivo segundo Carl Jung, uma vez que estamos todos em radical conexao. Nada
nos é absolutamente alheio. E por acaso desta radical e subliminar
interconectividade consciencial que nos vem a compulsdo para replicar
comportamentos que observamos nos outros, sobretudo se veiculados por um
elemento de autoridade, como sédo por exemplo os pais, expressdo do superego
freudiano, ou como é obviamente as grandes midias que tém, como se sabe,
agregado a si um estatuto de autoridade, de modo que o que nela e por ela se
transmite adquire uma aura de exemplaridade e, portanto, de credibilidade.

Mais uma vez a associagao do individuo e da sociedade em qual ele se insere
destaca seu comportamento, tornando clara a influéncia do meio e das pessoas
presentes nele para as atitudes humanas. A violéncia nao se dissocia dos estimulos
externos para se manifestar, ela se manifesta principalmente por meio desses

estimulos.
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3.3 A manifestagao da linguagem

Nao se sabe ao certo quando aconteceu o surgimento da linguagem humana,
0 que se sabe é que ela surgiu a partir da necessidade de comunicagao entre os
semelhantes. Acredita-se que os gestos foram a primeira forma de linguagem,
desenvolvida ainda na era da pedra, pois os nbmades precisavam avisar seus
grupos onde se encontrava o animal a ser cagado, ou onde estavam os alimentos
que seriam coletados, ou seja, 0 homem podia comunicar superficialmente suas
ideias. Vale ressaltar, porém, que a linguagem nao se trata somente da escrita, da
fala ou dos gestos, mas, sim, de toda e qualquer forma de expressao humana que
seja capaz de realizar comunicagao entre os individuos, tal como a danga, a pintura
e a fotografia. Mas, sendo a fala e a escrita as formas mais complexas e mais
completas da linguagem humana por possibilitarem a tradugcédo de todo e qualquer
tipo de ideia em sua totalidade, € a ela que devemos dar maior atencdo num
primeiro momento.

Os mais variados autores da linguistica, como Vigotski (2005), Chomsky
(2010) e Dino Pretti (1997), entre outros, se relacionam ao educador Paulo Freire no
sentido de que todos reconhecem que o contexto social possui extrema influéncia na
formacao da linguagem do individuo e do grupo. Deste modo, de formas diferentes,
estes autores atestam a importancia da realidade na formag&o social da linguagem.
Vigotski (2005) afirma que o desenvolvimento social se relaciona ao contexto cultural
e que o salto de qualidade para a categorizagao € o significado da palavra, e este
significado é apreendido de formas diferentes de acordo com a realidade do
individuo, pois 0 mesmo signo pode ter significados diversos ja que estes sao
dependentes da visdo de mundo e da cultura individual. Ja Chomsky (2010) afirma
que a competéncia da linguagem €é algo nato ao ser humano, mas seu
desenvolvimento é préprio do individuo a partir de seu contexto cultural, ou seja,
como Paulo Freire (2013) afirma, precisamos considerar a realidade das pessoas.
Os signos séo expressoes da realidade e por isso se diferem muito e deste modo os
grupos categorizam diferentemente a realidade de acordo com a experiéncia que
tem com esta.

E a partir desse ponto que se pode dizer que Vigotski (2005), Sausurre (2006)
e Paulo Freire (2013) relacionam-se, mesmo que superficialmente, com a
sociolinguistica de Dino Preti (1997), pois assumindo que a comunicagdo através
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dos cdédigos linguisticos precisa de categorizagcédo, e tendo a nogcdo de que esta
ocorrera a partir da experiéncia de cada individuo, pode-se dizer, entdo, que a
linguagem depende dos ambitos geograficos e socioculturais nos quais as pessoas
estdo inseridas, o que cria os diferentes niveis de linguagem.

Ao atribuir a comunicagdo humana a um conjunto de signos socialmente
criados, Vigotski (2005) diz que as linguagens humanas e animais se diferem no
ponto em que o ser humano informa algo e ha dialogo, ou seja, a linguagem é
bilateral, enquanto os animais tém codigos fixos, unicos, em que transmitem sempre
a mesma coisa, 0 que significa que sua comunicagao € sistematica e nao prevé
generalizagdes seguidas de significados, a mensagem € unica.

Assim, o pensamento e a linguagem se mostram intrinsecamente ligados nao
s6 no contexto individual, no psiquico de cada ser humano, mas também no social,
ou seja, a linguagem é influenciada pelo pensamento coletivo tanto quanto pelo
pensamento individual, € a atuacdo do “fato social” na comunicacdo humana.
Portanto, o que se pode afirmar sobre Vigotski (2005), € que o pensamento e a
linguagem fazem parte de um todo, e ndo é possivel separar o afetivo do intelectual,
a linguagem da experiéncia, e por fim, a pessoa e da sociedade.

A questdo da linguagem e da necessidade de seu estudo pela linguistica
torna-se evidente nessas percepg¢des quando, apesar de um mesmo objeto ser o
foco da comunicagdo, os contextos sociais e povos que criaram suas
representacdbes mudarem drasticamente seu significante. Paralelamente, € curioso
perceber com o avango das tecnologias e com a globalizagdo que, para estabelecer
a comunicagao, nesse caso de alcance mundial, entre seres falantes de diferentes
linguas. Novos signos foram criados ou até mesmo adaptados, como por exemplo,
as representacdes de emocgdes através dos chamados emoticons, gif e stickers que,
embora tenham caracterizagéo diferente em diversos paises, expressam as mesmas
emogdes e mensagens para 0s usuarios independentemente de sua origem. A
criacdo dessas novas possibilidades de expressodes surgiu diretamente dos usuarios,
pois a limitagdo de interagdo com o outro era tida como limitada. E curioso perceber
gue nao contente com seu espaco de fala, as pessoas também querem se expressar
e se fazerem ser ouvidas no espaco dos outros, pois a nog¢ao de liberdade e
democracia no ambiente virtual é outra, onde todos falam e todos devem ser

ouvidos.
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3.4 Violéncia e polémica

Segundo a pesquisadora de discurso, argumentacao e retérica Ruth Amossy
(2014), a violéncia verbal pode ser concebida como forma de estratégia para o
discurso polémico, desqualificando com quem ou do que se fala. Derek Bousfield
destaca o carater proposital dos atos de violéncia verbal. Isso quer dizer que aquele
que agride o outro, o faz com determinado objetivo, que pode ser o de desqualifica-
lo e, por extensdo, desqualificar seus argumentos, anulando a validade deles.
Jonathan Culpeper também defende que o emprego de uma expressao verbal de

carater violento traz em si a intencao de agredir.

O discurso polémico precisa estar marcado linguisticamente por meio de
estratégias linguisticas que permitem anular o discurso do outro como a
negacgao, a reformulagéo orientada, a ironia, a deformagao dos propositos
(AMOSSY, 2014, p. 62)

A tais marcas propostas por Amossy (2014), podemos acrescentar o0s
qualificativos de valor negativo, pois a desqualificagdo do adversario conduz ao
descrédito e permite anular a forga de seus argumentos. Essa inclusdo vai no
discurso polémico, onde as representagdes sao carregadas de julgamentos de valor.

Ela distingue trés categorias de analise, sendo elas a polémica, o discurso
polémico e a interacdo polémica. Enquanto o primeiro € um conjunto de
intervengdes antagonistas em um momento e questao especifica, o segundo define
toda fala discursiva de cada antagonista que necessariamente interfere no discurso
do outro, e o terceiro corresponde a interacdo na qual dois ou mais adversarios se
engajam em uma discussao oral ou escrita.

No discurso polémico, enquanto estratégia para com o outro, a paixao e a
razao se manifestam por meio da acusacédo, através de argumentos que revelam
indiretamente as razées da emogéo, da injungdo, com emocgdes fortes apresentando
argumentos que justifiquem, e da instigagdo, onde ha denuncia velada que recorre a

argumentos racionais e mostra os sentimentos de forma superficial.

Amossy assegura que a violéncia verbal ndo é nem uma condicao
suficiente, nem necessaria para a polémica, configurando-se mais como um
acessorio do que como um trago definidor dos embates publicos. Por essa
Gtica, a violéncia verbal pode ser compreendida como um registro
discursivo, e ndo como uma modalidade argumentativa. Como o pathos, ela
igualmente amplifica a dicotomizagéo, a polarizagdo e o descrédito. Dentro
desse quadro, a professora demonstra que a violéncia verbal ndo é de
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nenhum modo selvagem ou descontrolada, mas, pelo contrario, é regulada
a partir de certas funcdes e limites, agindo diferentemente a depender do
género do discurso na qual se manifesta (um debate na TV, uma carta
aberta, uma discussdo politica entre amigos) (AMOSSY, 2014 apud
CARLOS, 2015, p. 7)

A autora propde analise minuciosa de discursos e argumentos das polémicas,
dando atengao ao texto midiatico, ou seja, como ele se manifesta nos discursos das
midias, onde sao reproduzidos e comentados, principalmente na internet.

A polémica como fendmeno sociodiscursivo preenche fungdes sociais
importantes como a gest&o verbal do conflito realizada sob o modo de discordéncia.
Essa funcao esta diretamente ligada a uma sociedade que preza pela pluralidade de
discursos e opinides, “(...) e, indubitavelmente, o conflito de opinides que predomina
no espacgo democratico contemporaneo, o qual respeita a diversidade e a liberdade
de pensamento e de expresséo” (2017, p. 13).

Além das questbes de persuasdo, o discurso e a interagdo polémicos

cumpririam outras fungdes importantes:

Eles denunciam, protestam, chamam a acdo e, mais geralmente, mantém,
sob 0 modo do dissenso, a comunicagdo em espacgo publico entre facgdes
cujas visdes sdo, as vezes, tdo distantes uma das outras, que qualquer
contato parece se tornar impossivel. (AMOSSY, 2014, p. 100)

Dessa forma, Amossy (2014), considera a polémica como categoria
argumentativa. E necessario néo banalizar a polémica via senso comum como algo
negativo para compreender a polémica como objeto relevante ao debate sobre a paz
numa sociedade democratica, uma vez que sua auséncia levaria a recorréncia de
totalitarismos, estes sim caracterizados como espacos de violéncia, onde uma sé6
voz seria algada a verdade, impondo-se somente o mais forte.

A polémica desempenha fungéo social de gestao verbal do conflito onde n&o
ha consentimento. E a partir do pluralismo e da diversidade em espacos sociais que
posicoes e interesses séo criados, grupos e identificagdes sdo formados, protestos
contra intolerdncia e interagdes entre oposicdes. Todas essas questbes sao
fundamentais e indispensaveis para uma sociedade mais democratica e inclusiva.

Os comportamentos que extrapolam as normas sociais sdo avaliados
negativamente, isto é, sdo considerados agressivos, ou insultuosos. Nas polémicas,
em que uma das formas de participacéo é a desqualificagdo do outro, a agressao se

torna uma estratégia que precisa estar marcada, como, por exemplo, por um
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qualificador pejorativo que diz respeito a substantivos ou adjetivos usados para
qualificar de forma depreciativa um individuo ou um grupo.

Em um mundo ao alcance das maos, principalmente na era digital, no qual a
expressao e difusdo de posicionamentos discursivos € tdo intensa quanto imensa,
acredito que o maior desafio que ja temos € repensar como a linguagem verbal e os
discursos sao e devem ser estimulados, principalmente para manter a liberdade de
expressao e fomentar as trocas de opinides, contudo, mantendo o respeito e

tolerancia com o outro.

3.5 Nao violéncia e empatia

O autor Marshall Rosenberg dedicou grande de parte da sua vida para
assimilar a relagdo do individuo e da violéncia e, mais especificamente, como ter
uma comunicagdo nao violenta. ApoOs diversas pesquisas, o autor se tornou
referéncia dentro dos estudos da comunicacdo nao violenta, por buscar uma
comunicacdo interpessoal mais assertiva e empatica, reconhecendo as
necessidades dos outros e resolvendo os conflitos de forma mais pacifica.

Para ele, o cerne da comunicacao é reconhecer o tempo de falar e ouvir, de
modo que ambas as agdes permitam a conexdo naturalmente empatica entre os
interlocutores. Também a comunicagdo nao violenta € uma habilidade que nos torna,
acima de tudo, humanos, pois se baseia na consciéncia da interagdo com outro
humano e seus sentimentos e desejos. Ao usarmos a comunicagdo n&o violenta,
nos colocamos em um modo compassivo natural, que pode ser aplicado em diversas
comunidades de nossa vida, sejam elas pessoais e profissionais.

Rosenberg (2006) conta que ha razdes e motivos para os humanos se
comunicarem de forma violenta: a comunicagao alienante. A comunicagéo alienante
acontece principalmente por meio dos julgamentos moralizadores que subentendem
e compreende pessoas e opinides divergentes da nossa, e da negagcao da
responsabilidade por aquilo que se pensa, age e fala. No primeiro momento, a forma
de comunicagao proposta pelo autor torna-se incontestavel, todavia, para que
aconteca de fato requer primordialmente que as pessoas estejam livres de quaisquer
julgamentos e moralidade com o outro. Conforme tratado, uma das grandes causas
da violéncia é exatamente a motivagado decorrente da abordagem de assuntos que

tocam ou ferem o ambito pessoal e moral dos individuos, gerando o confronto direto
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e imposicao de verdades absolutas que sao inevitavelmente diferentes para cada
um. Ao buscarmos razdes e motivos externos para fazermos nossos julgamentos e
expressarmos nossas opinioes, tiramos a consciéncia e responsabilidade pelo nosso
comportamento e expressado perante os outros, nos tornando, assim, perigosos e
apaticos.

A alienacdo também vem pelo pensamento associado ao conceito de que
certos atos merecem recompensa e puni¢cdo. Esse pensamento esta diretamente
ligado a crencgas politicas e filosoficas das sociedades, em que as opinides externas
e coletivas sao influéncias relevantes para se fazer um julgamento sobre o individuo
ou situacao. A comunicacao das mass medias, voltadas para a imposicao coletiva, é
meio ideal para tornar a alienagdo tangivel, assim como nas redes sociais &
perceptivel a aprovacéo e o linchamento através de reagdes e comentarios de forma
intensa e massiva. Nisso, nossa natureza humana e ponderada perde lugar para o
maniqueismo e a puni¢ao, generalizando os individuos e promovendo um efeito
dominé negativo e permanente naquele que é atingido.

Para realizar a comunicac¢ao nao violenta é necessario separar a observacao
da avaliagdo, pois combinadas essas duas acdes resultam no entendimento de
critica com o interlocutor, gerando resisténcia e bloqueio ao dialogo e empatia.
Considerando que as relagdes sociais atuais existem de forma persistente no campo
virtual e, tendo a extincdo do espago fisico como uma de suas principais
caracteristicas, as conexdes emocionais e pessoais tém se apresentado cada vez
mais prejudicadas, tematica muito abordada quando se fala de isolamento social e
doencas psicoldgicas, como depressao e ansiedade. A conexao fisica que fortalece
o sentimento de empatia e compreensdo, tolerando o dialogo divergente, é
enfraquecida no ambiente virtual devido a dissociagdo de realidades e

interpretacdes, topicos discorridos na abordagem das novas midias sociais digitais.
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4 MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

4.1 Tecnologia, internet e as redes sociais

Desde a primeira revolucéo industrial o ser humano tem mantido contato com
a tecnologia de forma natural e, com o passar dos anos e séculos, de forma
cotidiana. Inicialmente, o contato era feito através dos meios de producdo e com o
advento da segunda revolugdo industrial, responsavel pela chegada da eletricidade,
a Europa mais desenvolvida adaptou-se para a luz elétrica que ndo se concentrou
apenas nessa regiao, mas tomou proporgao mundial.

Com a chegada do século XX, e apos as duas guerras mundiais, nés
passamos pela terceira revolugdo industrial, que atingiu a ciéncia em diferentes
ramos, como O nuclear, espacial e, no ramo que nos interessa, tecnologico
informacional. Trés décadas seguintes, foi implementada pelo cientista Tim Berners-
Lee a World Wide Web, rede de computadores mundial. A partir de entéo, a relacao
humana com a tecnologia n&o seria mais a mesma.

Os computadores se popularizaram comuns no comego dos anos 2000,
tornando normal sua existéncia em locais de trabalhos e, mais raramente, nos lares
de familias. Sua principal funcéo era facilitar a organizagdo de dados e ajudar na
busca de informagdes relevantes, sendo usado regularmente para tais fins e quando
necessario. Na mesma época da chegada dos computadores, os aparelhos
telefénicos moveis e individuais comegaram a ser comercializados e logo se
tornaram uma epidemia entre adultos e jovens.

Com o avancgo da tecnologia e a chegada do mundo virtual, as relagbes
humanas se modificaram, principalmente no que se diz a respeito das interagdes e
das formas de contato disponiveis. Se antigamente era necessario o encontro
presencial para saber das mudangas da vida de alguém, hoje em dia é possivel
compartilhar tais informagdes sem necessariamente se dirigir a uma unica pessoa,
mas, sim, a centenas e até milhares.

Gragas a internet, vivemos a era da informagdo em tempo real. As
informacdes atuais, diferentes do século passado, ndo levam horas ou dias para
serem apuradas, propagadas e absorvidas, sdo liberadas no tempo em que
acontecem, sendo assim incorporadas com uma diferenca de tempo insignificante. A

apuracdo que o usuario pode fazer de diversas fontes e opinides tornou o meio
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informacional muito mais democratico do que antigamente, onde as opinides eram
baseadas apenas em manchetes e telejornais.

A internet, contudo, passou por diversas transformacbes até ser como a
conhecemos hoje. Em seus primordios, suas fungbes eram muito limitadas e o
usuario tinha pouca participagao ativa, assumindo mais o papel de agente passivo e
consumidor, enquanto instituicbes e empresas eram o0s agentes ativos e
distribuidores de conteudo. O cenario de consumo comegou a mudar por volta de
2004, quando a empresa americana O'Reilly criou o conceito da Web 2.0, em que os
usuarios passariam a ter participagdo ativa produzindo conteudos, divulgando
opinides e se comunicando com colegas em redes virtuais de forma dindmica. A
proposta da Web 2.0 € promover as informacgdes e funcionalidades da internet de
forma gratuita e ndo mais atrelada a venda de servigos, além de se tornar um
conceito construido no compartilhamento entre os usuarios, sejam de informacgdes
pessoais, noticias ou conteudos de interesse publico.

Pouco tempo apds a divulgacdo do conceito, plataformas como o YouTube
explodiram globalmente justamente pela funcionalidade de criagdo de conteudo
individual, e foi dado inicio a era das redes sociais virtuais como o Facebook, Orkut
e Twitter, possibilitando a interagao e troca de informacgdes entre usuarios. A partir
de 2010, com o boom de redes que mudaram a dindmica e velocidade da troca e
compartilhamento de conteudos, como o Snapchat e Instagram, a Web 2.0 tem se
fortalecido e € predominante na vida de boa parte da populagdo mundial.

Uma onda denominada Web 3.0, que tem por objetivo a estruturacédo de
conteudos disponiveis na internet para cada usuario através de algoritmos, ja é
realidade e muito se fala hoje sobre a Web 4.0, a internet das coisas, com a qual
robés, maquinas e humanos devem interagir de forma conectada no ambiente virtual
e fora dele, segundo Tacila Nascimento e Patricia Quintdo (2011). Contudo, devido
ao carater de analise do comportamento humano por meio do espago virtual, o foco
do trabalho sera a Web 2.0, onde a acdo humana ainda € fundamental para a

interag&o virtual.



Quadro 1 — Diferengas entre a Web 1.0 e a Web 2.0.

WEB 1.0

WEB 2.0

DoubleClick
(agéncia de marketing)

Google AdSense
(plataforma de marketing)

Ofoto Flickr
(galeria de fotos digitais) (site de fotos e imagens)
Akamai BitTorrent
(software de velocidade para (plataforma de download)
download)
mp3.com Napster

(site de download de musicas)

(plataforma de streaming musical)

Sites pessoais

Blogs

Especulagdo de nome de dominio

Otimizacao de mecanismo de pesquisa

Visualizag¢des por paginas

Custo por clique

Publicactes
(forma de consumo)

Participacéo
(forma de consumo)

Sites de gerenciamento de
conteudos
(conteudos imutaveis)

Wikis
(conteudos colaborativos)
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Fonte: Site O’reilly, O que é Web 2.0? (adaptado do inglés)

Com a constante diaria das redes sociais em nossas vidas, devemos procurar
entender qual o efeito e como essas redes tém atuado para uma mudanca
comportamental coletiva. Hoje, podemos dizer que todos os individuos que tém
acesso a um smartphone fazem parte de uma rede que alimenta e demanda de seus
usuarios a participagado ativa, seja por meio do compartilhamento, da opinidao
comentada ou apenas de uma “reag¢ao” ao conteudo exibido.

Para compreendermos as motivagoes por tras das interacdes e, ainda mais
profundamente, de atitudes agressivas e violentas comumente percebidas nesses
ambientes, é necessario entender qual o papel dessa nova forma de midia e como
ela tem sido naturalizada ao cotidiano. Para além das motivagdes violentas, é

necessario entender como as midias mudaram a cultura e as relacbées humanas.
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4.2 A midia e a mediagao
4.21 Mediagao

Os principais estudos ciberculturais voltados para a Comunicagcdo Mediada
pelo Computador? tratam a mediacao a partir de dois tipos de interagdes, sendo elas
a intermediaria, numa légica comportamental de estimulos e respostas, e como
meio, onde o foco é de levar informagéo, assumindo o papel de midia.

Jesus Martin-Barbero (1987), tem como uma das abordagens da mediagéo a
funcdo de meio no dia-a-dia da cultura de massa, de forma a conectar a
comunicagdo do mundo real com o imaginario, a compreensao subjetiva de cada
um, encobrindo as diferengas e reconciliando as preferéncias do receptor. O autor
faz uma analise da mediagao por meio da cultura de massa e o paralelo de como a
medi¢cdo deve funcionar para atingir tantos individuos, dando novos significados,
sentidos e novo uso ao que se conectar com os receptores, as massas.

O académico Guillermo Orozco (1991), buscou em Martin-Barbero e em suas
proprias definicbes de meio uma maneira de definir e categorizar as multiplas
facetas da mediagdo. O autor procurou distinguir os lugares que dao origem as
fontes de mediagbes, como emocgdes, experiéncias, culturas e idade, por exemplo, e
uniu com sua proépria conceitualizacdo de mediacdo e recepgao vista como um
processo. Com base nessas observagdes, Orozco (1991), reduziu o numero de
mediacdes existentes para quatro facetas: a individual, situacional, institucional e a
videotecnoldgica, sendo essa ultima voltada para a mediagdo no campo tecnolégico
e virtual. A videotecnologia conta com uma série de possibilidades nas quais é
possivel mediar a apresentacdo da realidade ao receptor da informagdo. Essa
definigdo € espelhada na definicdo tecnicista de Martin-Barbero (1987), onde as
linguagens midiaticas e tecnoldgicas afetam a forma como a mensagem chega aos
receptores, sendo também um agente mediador.

Carlos Alberto Scolari (2008), autor que aborda a mediag&o cibercultural,
criou o conceito de hipermediagcdao para se referir as novas estruturas

proporcionadas pelo meio digital. Segundo Scolari (2008), a hipermediagdo se

2 Processo de comunicagdo humana por meio de computadores, situada em contextos particulares e
por uma variedade de propésitos. As abordagens para estudos da CMC sé&o diversos e estao
relacionados com a comunicagao interpessoal, grupal e de massas, assim como nos efeitos sociais
causados pelas diferentes tecnologias de comunicacéo.
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diferencia da mediagdo porque nao depende mais do espago geografico para
acontecer, sendo que a reprodugcdo da linguagem e a manipulagdo sao
potencializadas no ambiente virtual devido a sua dinamica de interacéo, producao e
reproducao de conteudos.

Quadro 2 - Diferengas entre media¢ao e hipermediacao.

Mediacao Hipermediacio
Caracteristicas do processo
Suportes analogicos Suportes digitais
Estruturas textuais lineares Estruturas textuais reticulares
Consumidor ativo Usuario colaborador
Baixa interatividade com a interface Alta interatividade com a interface
Modelo de difusdo“um a muitos”, fundado no Modelo de difusdo “muitos a muitos™, fundado na
broadcasting (radio, televisdo e imprensa) colaboracao (wikis, blogs, etc.)

) A . Confluénciaftensao entre o reticular/colaborativo
Confluéncia/tensao entre massivo e popular

e massivo
Monomedialidade Multimedialidade
Caracteristicas de investigacio
Estudam-se a telenovela, o teatro popular, os Estudam=se a confluéncia de linguagens e a
produtos informativos, os grafites, entre outros. apropriagio de novos sistemas semioticos.
Um olhar desde o popular (se investiga o Um olhar desde o participativo (se investiga a
processo de construgio do massivo desde as convergéncia dos meios e de apropriagdo de
transformagdes das culturas subalternas). novas logicas colaborativas).

Espaco politico territorial (constituicdo deslocada | Espaco politico virtual { constituicdo deslocada do
do nacional-moderno). global pés-moderno).

Fonte: Scolari, 2008, p.116.

Podemos considerar as definigbes do autor um grande progresso para a
compreensao de um modelo de colaboragdo ativa e constante, em um unico espaco,
gerando a difusdo de conteudo de muitos individuos para ainda mais individuos.
Nesse sentido, a hipermediagdo € mais atual e converge mais para o propdsito de
analise do comportamento e comunicacao nas redes do que o conceito classico de

mediagao, ainda que o primeiro seja um desdobramento do segundo.
4.2.2 Midiatizacao

Quando falamos de processos midiaticos, considerando o processo de
midiatizacdo da sociedade, devemos considerar que eles se realizam de diversas
formas, de acordo com as sociedades e contextos do momento. O processo de
midiatizacdo das redes sociais, por exemplo, € tdo novo que é possivel considerar
que ele é o processo midiatico dele mesmo. As novas formas de midia, como as de

redes sociais digitais, passam por reformulagées constantes a fim de se adaptarem
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e oferecerem melhor funcionalidade aos seus usuarios. A propria relagao que temos
desenvolvido com a tecnologia € muito nova, pois poucas midias provocaram uma
mudanga comportamental coletiva tdo rapidamente como a internet e as redes
sociais provocaram.

Walter Lippman (1992 apud HJARVARD 2014) ilustra o poder que as midias
tém através do que ele chamou de representagdes de nossas mentes, ou seja, como
enxergamos e compreendemos o mundo social e, consequentemente, nossa relagéo
com ele e com os outros. Lippman também afirma que as representagcdes mentais
gque nos sao passadas e permanecem NnO NOSSO imaginario nao representam
necessariamente o mundo exterior, porque essas criagdes podem ser manipuladas e
maquiadas de acordo com o interesse do emissor. Contudo, ainda que haja a
discrepancia entre o mundo criado e o mundo real, as opinides e acdes das pessoas
sdo afetadas, pois ndo ha como os julgamentos serem absolutos e baseados
apenas no mundo real. As midias e a opinido publica influenciam e evidenciam os
fatos e realidades que presumem ser melhores.

Segundo Stig Hjarvard (2014), hoje as diversas midias ndo estdo restritas a
contextos e delimitagdes fisicas ou nacionais. Com a globalizagdo e os avangos
tecnolégicos nascidos no pds-segunda guerra, a comunicagao esta cada vez mais
concentrada na mao de grandes conglomerados, como o Google e o Facebook,
porém, deixou de ser dependente de um intermediario e passou a pertencer
diretamente a quem fala ou quer falar. Ademais, a comunicacdo de massa é
complementada por essas diversas midias alternativas, permitindo aos usuarios nao
apenas receber informagdes, mas também se engajarem em causas e influenciarem
aos demais de suas redes de forma globalizada. Discussdes antes restritas e
argumentadas apenas por grandes midias, como a televisdo e o radio, ja néo
pertencem ao novo contexto de midias, principalmente as virtuais. Consequéncia
disso sdo as varias formas que as interagdes proporcionam, levando discussdes
para os diversos nucleos de relagdes sociais que temos.

Historicamente, o estudo que aborda as mudancgas estruturais das relagdes
entre midias e opinido publica pode ser considerado precursor dos estudos
contemporaneos sobre midiatizagcdo e, por este motivo, essa area de pesquisa
continua parte importante da agenda da teoria da midiatizagdo. O ambiente atual
onde intervém a midia, sociedade e cultura refletem mudangas quantitativas e

qualitativas nessas relagdes. Atualmente, a midiatizacao € chamada de midiatizagao



41

intensificada da cultura e sociedade, pois ndo esta mais limitada ao dominio da
formacéao da opinido publica, mas perpassa quase todas as instituicbes simbdlicas e
concretas vivenciadas, como a familia, amizades, religido e politica.

O autor ainda discute as vantagens de uma midiatizagdo institucional na
perspectiva social de Anthony Giddens (2013), buscando compreender a
transformacado na relagdo das midias e os diferentes nucleos da sociedade. A
midiatizacdo € um processo reciproco entre as midias e outros nucleos sociais. Sua
preocupagcao € o codesenvolvimento e a mudanca de caracteristicas tanto nas

midias quanto nesses nucleos.

A midiatizagéo diz respeito as transformagées estruturais de longa duragéo
na relagdo entre a midia e outras esferas sociais. Em contraste a mediagéao,
que lida com o uso da midia para praticas comunicativas especificas em
interacdo situada, a midiatizagdo preocupa-se com os padrdes em
transformacgédo de interagbes sociais e relagbes entre os varios atores
sociais, incluindo os individuos e as organizagdes. Desta perspectiva, a
midiatizagcao envolve a institucionalizagdo de novos padrdes de interagdes e
relagbes sociais entre os atores, incluindo a institucionalizagdo de novos
padrées de comunicagdo mediada. A perspectiva institucional situa a
analise no nivel meso de questbes sociais e culturais. Como tal, tenta evitar
tanto a teorizagdo de nivel macro sobre a influéncia universal da midia na
cultura e na sociedade, quanto as analises de nivel micro das infinitas
variagdes da interagéo social. (HJARVARD, 2014, p. 4)

A midiatizacdo reflete a nova condicdo de importdncia e que esta em
constante transformacédo. Ela passa por processos nas quais se faz cada vez mais
necessaria e tornam os individuos cada vez mais dependentes, estendendo seu
limite de alcance para as praticas diarias sociais e culturais das populagdes. De
certa forma, a nocdo de midiatizacdo do autor divide espaco com a nocdo de
mediacdo de Martin-Barbero (1987), mudando o foco da midia individual, como
jornais, para as interagdes e mudangas sociais motivadas por um novo modelo
midiatico.

Vista de forma institucional, como um nucleo exclusivo e agente na vida dos
individuos, a midiatizagcado é caracterizada por um desenvolvimento bilateral na qual
a midia passou a ser parte de diferentes dominios sociais, ao mesmo tempo em que
adquiriu o status de instituicdo por si mesma. Como consequéncia, as interagoes e
relagdes sociais acontecem cada vez mais sob a influéncia da midia e uma nogao de
l6gica das midias € usada para caracterizar e singularizar cada uma delas. Isso

esclarece que cada midia tem sua forma de operar e agir, influenciando hora mais,
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hora menos, os diversos nucleos sociais que contam com recursos que as midias
necessitam para operarem.

Segundo Giddens (2013), os seres humanos ndo s6 sao capazes de
monitorar a si proprios e aos outros no cotidiano, como também de “monitorar essa
monitoracdo” discursivamente. Os individuos tém métodos interpretativos para cada
interacdo baseados ndo somente no seu conhecimento, mas também ao que foi
absorvido e observado nos outros, tendo assim diversos recursos e possibilidades

que dao sustentagdo aos atos comunicacionais. Para o autor,

a comunicagdo de significado, como ocorre com todos os aspectos da
contextualidade da agdo, ndo tem que ser vista meramente como
acontecendo no espago-tempo. Os agentes incorporam rotineiramente
caracteristicas temporais e espaciais de encontros em processos de
constituicao de significagdo. (GIDDENS, 2003, p. 35)

Segundo Hjarvard (2014), as estruturas institucionais, e aqui entendemos
essas estruturas como os nucleos sociais pelos quais transitamos, limitam as acoes
e vontades dos individuos. A liberdade para novas ag¢des e comportamentos
acontece longe das instituicbes e o campo tecnoldgico pode ser um meio usado para
as novas expressodes. A teoria da estruturagao aplicada na interdependéncia das
instituicGes sociais e interacbes humanas, considerando as estruturas e a

hermenéutica, ganham nova significag&o.

A teoria da estruturagdo fornece um quadro importante para compreender
processos de midiatizagdo de varias maneiras. Ela sugere como os meios de
comunicagao podem estar simultaneamente dentro e fora da agdo humana:
eles representam uma condigéo estrutural externa em termos dos recursos
comunicativos disponiveis (0 ambiente midiatico) e regras relativas aos seus
usos (leis, pregos etc.), que sdo em alguns sentidos ndo negociaveis do
ponto de vista da agéo individual, e sdo também recursos e regras internos
na forma de esquemas interpretativos e scripts de agao (por exemplo,
conhecimento da adequagdo de determinados géneros e meios de
comunicagao para a interacdo em contextos especificos), os quais podem
permitir aos agentes agir de outra forma. (HJARVARD, 2014, p. 9)
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Figura 1 — Modelo da Dualidade da Estrutura em Interacao.
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Fonte: Giddens, 2003, p. 34.

A midia de massa e a midia social oferecem um interruptivo fluxo de
informacgdes para os individuos, direcionando e reajustando discussdes e opinides o
tempo todo. E interessante observar como a estruturacéo se adapta, de certo modo,
ao ambiente ainda que virtual e aos proprios perfis pessoais, que ficam sujeitos a
institucionalizacbes personalizadas, exclusivas. Os novos meios de comunicacao
criam espagos que conectam diversas individualidades a algo maior e coletivo, mas
da mesma forma, as individualidades expostas nas redes refletem as instituicoes
externas, e levam a essas instituicbes suas experiéncias virtuais.

Cada informacgao e interacdo que chegam aos usuarios nédo o fazem por
simples coincidéncia, todas sdo motivadas por meio dos algoritmos que colhem e
interpretam as preferéncias de cada um para exibir o que mais convém. Nao
necessariamente a exibicdo é apenas de conteudos positivos ou a favor do usuario,
apesar de majoritariamente o serem. Os ambientes virtuais criados para experiéncia
favorecem e reforcam comportamentos e opinides, tornando o ambiente
negativamente tendencioso se considerarmos a proposta desse espago para as
trocas de opinides e informacgdes, ainda que para o usuario o ambiente onde todos

convergem para uma mesma opinido seja o ideal.

4.3 Cultura como agente transformador

Apreciando a cultura de modo mais amplo e considerando as culturas
populares como campo a serem explorados, para Lann Mendes de Barros (2012), os
veiculos tradicionais de mass medias tém seu poder diminuido com a tecnologia

virtual, pois o interlocutor ganha independéncia e poder para se colocar e 0s
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receptores, ativos ou ndo, também tém a possibilidade de se expressarem. O
processo comunicacional ganhou outra dimensdo onde a comunicagao se tornou
uma via de mao dupla, mesmo que a interagdo seja por meio de objetos eletrénicos
e espacos virtuais. Os contextos sociais nos quais os individuos estao inseridos,
seja por identidade ou participagdo em um grupo, sdo valorizados e passam a ter a
mesma significacdo que a interagcado e participagdo de outras pessoas, mudando
assim a cultura comunicacional. Pensando dessa forma, €& possivel estabelecer
paralelos com os conceitos comunicacionais e socioculturais de Martin-Barbero
(1987), onde o cotidiano, a vida comum, passa pelos ambientes e pela cultura
midiatizada, tornando a midia parte da estrutura relacional, social.

A cultura € um modo de pensar na globalizagdo. A cultura na sociedade
midiatizada pode e deve ser considerada como uma nova forma de esfera publica,
uma nova agora para as discussdes e debates em torno da sociedade. A cultura
hoje ndo sO passa pelas redes sociais como acontecem nela e é ela, pois as
interagdes e trocas realizadas nos ambientes virtuais afetam e sao parte da vida real
praticamente o tempo todo. Essa nova forma de sociedade e cultura da sustentacao
a consciéncia e a construcao das identidades individuais e coletivas dentro e fora da
midia.

A hermenéutica, ciéncia da interpretagcdo dos textos em seus diversos
contextos, entra no plano das representacdes e apropriagdes culturais, que sao as
inter-relacdes entre a emissao e recepg¢ao de discursos presentes nas diversas
midias e seus desdobramentos no contexto social. Também nos leva a conhecer o
poder da linguagem de todas as suas formas, seja ela formal, informal, ludica,
performativa, em seus mais diversos campos de atuacao, inclusive nas redes sociais
quando os individuos atuam de forma agressiva.

A inteligéncia, rapidez e efeito de massa gerado pela internet conectada e
movida pelo coletivo podem transformar os discursos em ag¢des gragas ao uso da
hermenéutica. Todavia, os autores deixam claro que a tarefa ndo é facil, pois a
comunicagdo em rede é transpassada por conflitos de interesses e poder o tempo
todo. Ainda assim, em um espaco onde o contato fisico ndo € a limitacdo, a unica

forma de compreender o individuo € por meio da interpretacéo escrita.

Enquanto o nivel sintatico estuda a relagdo dos signos entre si, o nivel
semantico se ocupa das relagbes do signo com seu referente, em um plano
denotativo. Ja no nivel pragmatico, a operagao implica as relagdes do signo
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com o seu intérprete, em um diversificado leque de conotagdes. Neste
ultimo caso € que se inscrevem os estudos de recepg¢ao, marcados por um
complexo jogo de mediagdes; tanto socioculturais, como comunicacionais.
Importa, no entanto, que esse processo de produgdo de sentidos e de
apropriagdo da mensagem por parte do receptor nao fique limitado ao texto,
mas se desdobre em agbes no contexto no qual ele esta inserido.
(BARROS, 2012, p. 97.)

Os textos hermenéuticos emergentes devido a internet devem ser
acompanhados para entendermos até onde podem chegar. Os individuos tém
liberdade para fazerem suas proprias interpretagcdes, assim como interagir da forma
que julgarem melhor dentro da midiatizagdo, contudo, € perceptivel que a
discordancia ou divergéncia de opinides e contextos interferem nas relagdes virtuais.
Como citado anteriormente, os ambientes virtuais criados para cada usuario tendem
a ressaltar e valorizar opinides equivalentes a do usuario, gerando conflito e alto
nivel de estresse quando este se depara com noticias, comentarios e realidades
diferentes das suas.

Ao entrar no ambiente conflituoso, os individuos sao testados quanto seus
valores morais e sociais, coeréncia de suas falas, a avaliarem suas verdades
absolutas e, principalmente, lidarem com a tolerancia. A critica de Heidegger (1997
apud GAIL, 2017) aos valores morais e imposi¢cao de vontade sao observadas aqui,
pois podem ser retomados ou ignorados, gerando ou ndo a violéncia. E inegavel que
vivemos em uma cultura midiatizada e que as redes sociais fazem o principal papel

de mediagéo.

4.4 O espetaculo social

A sociedade espetacular foi amplamente trabalhada por Guy Debord (2013),
gue pensava a alienagao social por meio das emog¢des e o0 aspecto psicoldgico tanto
coletivo quanto individual. Segundo o autor, o espetaculo é parte da sociedade, a
prépria sociedade e ferramenta de unido, afinal, esta presente no cotidiano e nao
tem hora e lugar para se manifestar. Por ser uma agdo muitas vezes individual, &
falsamente vista como consciente, e sendo a unificagdo de pessoas em seu entorno
sua grande promogdo, a espetacularizagcdo nada mais € do que a separagao
generalizada dos envolvidos.

A analise de Debord representa muito bem a era que estamos vivendo entre o

mundo real e o virtual. Na sociedade que temos hoje, de criangas a adultos, todos



46

interagem de alguma forma nas redes sociais, todos exprimem opinides e avaliam
positivamente ou negativamente o que se passa na vida de conhecidos e
desconhecidos. Vivemos redes sociais que nos apresentam o tempo todo a vida
espetacularizada de seus usuarios e, ainda que por algumas fragdes de segundo,
todos cedemos atencgao para fotos, textos e noticias compartilhadas. O espetaculo é
a relagao entre pessoas mediadas por essas imagens.

O autor destaca que quanto mais os individuos se deixam alienar e
contemplar o espetaculo, menos eles reconhecem a si mesmos e suas proprias
necessidades. Todas as acgdoes deixam de ser individuais e passam a ser a
reproducdo da acao de outros. Por isso as pessoas ndo se sentem em casa em
lugar algum: o espetaculo esta por toda parte.

Desta forma, as redes sociais ndo se tornaram uma forma de lazer, mas sim
um segundo espago ndo delimitado fisicamente para observarmos e sermos
observados, recebendo uma resposta em tempo real de cada pessoa que nos
assiste. A interatividade que essas redes proporcionam se tornaram a avaliagao que
nao € possivel ser dada no mundo real ao encontrarmos repentinamente com
alguém, tornando aceitavel e supervalorizada as opinides individuais através do
virtual. A consequéncia desse fato é a procura humana pela aprovagao constante e
positiva de seus observadores, ainda que no mundo real a construgcao se distorca do
virtual. A relagdo de poder e razdo surge uma vez que ha necessidade e busca da
aprovacgao.

No livro Mediagédo e Midiatizagdo, o autor Laan Mendes de Barros (2012), cita
que no contexto de midiatizagdo as relagbes dos individuos com as midias e as
formas de interagcdes que se estabeleceram sio relagdes “especulares”, onde o
“‘espelho” midiatico “ndo é simples cdépia, reproducao ou reflexo, ele implica uma
forma nova de vida, com um novo espagco e modo de interpelagcdo coletiva dos
individuos”. Entdo, a forma midiatica “se abre a permeabilizacdo ou permite
hibridizagdes com outras formas vigentes no real-histérico” (SODRE, 2002 apud
BARROS, 2012). O comportamento e o individuo no ambiente virtual tendem a se
distanciar, a ser outra versdao de si proprio para atender as necessidades
espetaculares.

Podemos compreender aqui uma justificativa para o comportamento violento,
afinal, estamos todos sujeitos a violéncia, a chantagem das midias. Para Jean

Baudrillard (1981), todas as midias e cenarios que nos s&o proporcionados ao
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passar informagdes sdo uma forma de ilusdo de realidades e da objetividade de
fatos, consideragdes que espelham os conceitos comunicacionais da agenda setting,
onde as midias expdéem e tornam relevantes as informagbes de seu proéprio
interesse, manipulando a forma com que a realidade chega as massas.

O autor critica arduamente os sistemas tecnoldgicos e nossas relagdes com
os mesmos. Sdo tantas as informagdes pelas quais somos bombardeados que sao
ultrapassados todos os limites que suportamos para fazermos um julgamento
correto. Os ambientes tecnoldgicos, especificamente os virtuais, estdo contaminados
e sao toxicos para as relacdes nos tornando reféns e parte dele, e ndo o contrario.

A interatividade e integracdo que antes se encontravam separadas, hoje
fazem parte da mesma estrutura, criando disturbios na percepcao entre o real e o
virtual, gerando confus&o ao fazermos juizo de valores. Os ambientes virtuais nos
obrigam a ressignificar o espago tempo em todos os nucleos vividos, sejam eles de
trabalho, do tempo livre, do campo pessoas e com a propria midia. Todas as
unidades e nucleos sao integrados e fazem consumo do ambiente tecnoldgico e

real.

E que para além desta neutralizagdo de todos os contedos poder-se-ia
esperar ainda modelar o meio na sua forma, e para transformar o real
utilizando o impacto da midia como forma. Uma vez anulados todos os
conteudos, talvez ainda haja um valor de uso revolucionario, subversivo da
midia enquanto tal. Ora — e é ai que conduz ao seu limite extremo a férmula
de McLuhan — ndo ha apenas implosdo da mensagem na midia, ha no
préprio movimento implosédo da prépria midia no real, implosédo da midia e
do real, numa espécie de nebulosa hiper-real onde até a definicdo e a agao
distinta da midia ja ndo sao assinalaveis. (BAUDRILLARD, 1981, p. 107)

Baudrillard (1981), fala sobre a fusdo dos dois polos, real e virtual, e do fim da
midia como intermediaria entre as duas realidades. A verdade se perde entre as
duas realidades e nada podemos fazer sendo aceitar o fim dessa mediacdo. Na
perspectiva classica a tecnologia € um prolongamento do corpo. Sdo intermediarios,
mediadores de uma natureza feita e destinada a se tornar o corpo organico do
homem. Nessa perspectiva, o préprio corpo humano é apenas um meio para o

objetivo tecnoldgico.

Sao0 as midias que induzem as massas ao fascinio, ou sdo as massas que
desviam as midias para o espetacular? As midias assumem-se como
veiculo da condenagao moral do terrorismo e da exploragdo do medo com
fins politicos, mas simultaneamente, na mais completa ambiguidade,
difundem o fascinio bruto do ato terrorista, sdo eles préprios terroristas, na
medida em que caminham para o fascinio (eterno dilema moral, ver
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Umberto Eco: como néo falar do terrorismo, como encontrar um bom uso
dos media — ele ndo existe). As midias carregam consigo o sentido e o
contra-sentido, manipulam em todos os sentidos ao mesmo tempo, nada
pode controlar este processo, veiculam a simulagao interna ao sistema e a
simulagdo destruidora do sistema e esta bem assim. N&o ha alternativa, nao
ha resolucdo légica. Apenas uma exacerbagao légica e uma resolugao
catastréfica. (BAUDRILLARD, 1981, p. 110)

Nessa perspectiva em que somos consumidos pelo mundo virtual, o meio
nos tornaria competitivos a ponto de nos tornarem violentos? Em outra leitura é
possivel analisar a agressividade e a necessidade de razdo em defesa da propria
imagem. Ninguém se expde na internet em sua pior forma e nesse ambiente hiper
espetacularizado, a imagem e boas informagdes reproduzidas pelos proprios
usuarios € o simplificado do que ¢é aquele individuo. Nao bastassem os
relacionamentos reais que te enxergam com o filtro virtual além da vivéncia real,
dezenas de desconhecidos, ou possiveis relacionamentos, te julgam apenas através
do virtual. Cabe lembrar, com Amossy (2014), que a sociedade do século XXI é
afeita para o espetaculo: as polémicas tornam-se assim atraentes porque nelas ha
vencedores pelos quais podemos torcer e ha perdedores que sao ridicularizados e
desprezados. Ninguém quer ter sua imagem desarticulada em um ambiente téao

sensivel e subjetivo como o virtual.

4.5 Tecnologia em perspectiva

A abordagem de Marshall McLuhan (1964) para os meios de comunicagao
remete a légica de pares como cérebro e mente, sensorial e tecnolégico, rede neural
e estimulos eletronicos, percepgao cognitiva e a tatilidade das midias.

Para o autor, a midia ndo age principalmente na esfera das opinides publicas,
nao tem a opinidao comum como objetivo final. A funcionalidade das midias € a de
dialogar com os sentidos e percepg¢des do individuo, de alterar em algum nivel o
Sistema Nervoso Central. O desejo pela informagdo faz o individuo dialogar
progressivamente com a midia, € a sua necessidade mental que motiva o individuo.
Nessa concepgao comunicacional dos sentidos e o psicolégico dos usuarios, a teoria
de McLuhan se assemelha a teoria dos Usos e Gratificagdes pela funcionalidade das
midias de satisfazer as necessidades afetivas por meio do virtual, e da necessidade
de aprovacéo e integragao social, seja por meio da divulgagao constante de opinides

nas redes ou pela exposigao imagética que aguarda a interagdo dos outros usuarios.
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A perspectiva psicolégica e sensorial por meio das midias também é
compreensivel quando reconhecemos o ambiente virtual como solitario. Os
pesquisadores das tecnologias tém discutido sobre como elas ja afetam os
relacionamentos fisicos e reais, pois os individuos estdo conduzindo a sociabilidade
apenas para o campo virtual. E claro que as redes facilitam e otimizam a troca de
informacdes entre pessoas, contudo, a praticidade e dindmica de informacgdes
colocou em segundo plano as presengas fisicas. Em Aldeia Global, McLuhan reflete
sobre como reduzimos as distancias e aprendemos a nos familiarizar com o
desconhecido, diminuindo inclusive nosso senso de perigo.

Essas tecnologias sdo extremamente novas, porém, os impactos que causam
sao perceptiveis quando toda massa se encontra em um mesmo local fisico sem
qualquer contato, uma vez que todos estdo conectados. O choque com as novas
tecnologias vai se dissipando a medida em que as comunidades absorvem a
novidade em suas rotinas. A revolucdo sO acontece de fato quando a nova
tecnologia € ajustada nos campos pessoais e sociais, passando a ser parte do
individuo. Toda tecnologia nova de comunicagao tende a criar seu proprio meio
ambiente humano.

Uma nova tecnologia, externa ou interna ao meio, ao ser introduzida em uma
nova cultura, altera toda a estrutura e sentidos dos envolvidos. As tecnologias tém
consequéncias para nossas percepcdoes e habitos de acdo para além da
incorporacdo na rotina e vida social, pensamentos e acdes que revisitamos e
colocamos em perspectiva com frequéncia. Sua principal acdo € o senso comum de
vida, os habitos, o qual cria novas possibilidades para os pensamentos e agdes. Ao
considerar as sugestdes e possibilidades feitas pelas midias, ainda que estas sejam
muito recentes, € importante ressaltar que as insinuagdes de temas e pensamentos
propostos podem nao ocorrer de forma aleatéria e, sim, de forma intencional,
refletindo a teoria comunicacional da agenda setting. Na Agenda, as mudancas de
opinides e temas latentes de discussdo na sociedade ndo acontecem ao acaso, e,
sim, por influéncia e interesse das proprias midias. Pressupondo que as grandes
midias tradicionais, como a televisdo, tém perdido espacgo para as novas midias, a
agenda setting pode continuar atuando sobre os temas relevantes e de forma mais
sutil e agressiva que os meios tradicionais, pois as tematicas sdo direcionadas de

forma personalizada para cada usuario.
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Todo surto de nova tecnologia que estimula o uso prolongado dos nossos
sentidos em uma acdo no mundo exterior, o mundo real, provoca e altera o

relacionamento com o ambiente e com a cultura até entio estabelecida:

Toda nova tecnologia diminui assim o sentimento de interagcao dos sentidos
e a consciéncia, e o faz precisamente na nova area com que atua criando
as novidades, estabelecendo-se uma espécie de identificacdo entre aquele
que vé e o objeto visto. Essa conformagao sonadmbula do observador com a
nova forma ou estrutura torna exatamente os que se acham profundamente
mergulhados numa revolugdo os menos cobnscios de sua dindmica.
(MCLUHAN, 1972, p. 330)

Os estimulos sensoriais causados pelas midias ndo se restringem apenas a
passividade e isolamento dos individuos, mas também podem ser analisados pela
perspectiva como agente ativo. Que as midias propuseram outra dindmica para as
informagdes e trocas culturais é inegavel, contudo, a relagdo com a internet,
principalmente, nos tornou imediatistas. A velocidade da vida tecnoldgica tem
causado efeitos psicologicos como ansiedade e depressdo, mas externo a isso,
geram a intolerancia. O isolamento social do individuo nos computadores ou
smartphones esperando uma resposta rapida provoca, sem duvida, certa perda de
sociabilidade. A convivéncia em sociedade gera a tolerancia e a tolerancia gera o
respeito a diversidade de opinides, por exemplo.

Com cada usuario preso em seu proprio ambiente espetacular, € de se
esperar que o0s comportamentos convirjam para atitudes individualistas e
intolerantes, outro fato que coloca em perspectiva a violéncia praticada. Ainda que
ndo haja de fato confrontos e tensbes diretos, a relagdo humana com a tecnologia
tem como consequéncia tensdes e alteracdo, pois com a introdugao e adaptagao a

uma nova tecnologia, todas as instituicdes sofrem mutagdes.

4.6 Violéncia e fala

No livro Discurso da Midia, Patrick Charaudeau (2006), questiona a logica da
linguagem, das midias e da responsabilidade social dos usuarios. O autor esboga
duas formas de motivagéo para a se engajar em um dialogo: a motivagao externa,
baseada em forcas maiores externas como pressao, e a motivacao interna, que
depende da intencéo e vontade exclusiva do emissor.

Para ele, também se pressupde que o destinatario e o remetente da fala
estao cientes e compreendem o que esta sendo falado. O reconhecimento reciproco
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das limitacdes entre os individuos envolvidos na comunicacao é fundamental para
que a mesma seja feita com igualdade. Os dados expostos em um dialogo também
tém significagdo propria. Na pratica social, os chamados dados externos de trocas
entre pessoas sdo informagbes convergentes que se mantém estaveis por um
periodo de tempo — sdo convencionais e fazem sentido no contexto para reforgar a
argumentacdo. Ja os dados internos sao entendidos como a restricdo
comunicacional quando os dados externos sao percebidos e compreendidos, € a
linguagem adotada para adaptagéo ao ambiente externo.

Em perspectiva no ambiente virtual onde as tensdes e conflitos podem ser
constantes, € interessante analisar que a motivagcdo de um confronto nao parte
apenas do emissor, mas pode ser causado por uma pressao externa. Quando o
individuo assume uma forma de exposig¢ao ele assume também o regresso da acgao,
podendo ser positiva ou negativa. Em caso positivo, temos a manutengao da
estabilidade e reafirmagao do sujeito, contudo, caso seja negativa, ha o choque de
verdades e da razdo levando ao conflito pacifico ou agressivo.

A hermenéutica é vista e aplicada para o autor como a compreensao e
interpretacédo reconstruindo significados intelectuais e afetivos a partir do proposto
pelo outro. As interpretagdes naturalmente séo resposta a interrogacao dos sentidos
através dos textos produzidos tanto pelo emissor quanto o receptor. Nesse sentido,
a dialética € composta pela ordem e desordem, variando do contexto em que os
interlocutores estdo inseridos e quem sdo esses individuos. E importante ressaltar
que durante qualquer interagao tanto o emissor quanto o receptor ndo renunciam a
prépria existéncia, pensamentos, morais e crengas e, exatamente por isso, € um
desafio manter o dialogo e as interagdes abdicando dos julgamentos e experiéncias
pessoais.

Entre as fungdes que a linguagem assume encontramos trés principais,
sendo elas a de levar o outro a agir de uma determinada maneira segundo o
interesse de quem fala, provocar no outro uma reagdo emocional seja positiva ou
negativa a fim de desestabilizar o raciocinio argumentativo e a construgdo de uma
rede ou comunicag¢ao de acordo com um viés ou interesse particular. Assim como os
dados apresentados, a linguagem é parte fundamental da dialética. Nas redes
virtuais a linguagem deixa de ter carater formal textual e pode ser realizada e
compreendida também por meio da linguagem imagética e audiovisual, devido a

possibilidade de interagbes por meio de videos, gifs, emoticons e stickers. O espago
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de relagao é aquele no qual o locutor estabelece relagdes com o interlocutor, seja

de forga, alianca, raiva, inclusao ou exclusao:

Se é verdade que o sujeito falante esta sempre sobredeterminado pelo
contrato de comunicagdo que caracteriza cada situagdo de troca (condigdo
de socialidade do ato de linguagem e da construgdo do sentido), é apenas
em parte que esta determinado, pois dispde de uma margem de manobra
que Ihe permite realizar seu projeto de fala pessoal, ou seja, que lhe permite
manifestar um ato de individuag&o: na realizagéo do ato de linguagem, pode
escolher os modos de expressao que correspondam a seu préprio projeto
de fala. (CHARAUDEAU, 2006, p. 71)

Para Charaudeau (2006), a crenga e o conhecimento s&o sistemas de
pensamentos que o sujeito adere de forma n&o racional. Podem ser movimentos
individuais ou coletivos com adesao de pensamentos, ideias, rumores e julgamentos
pré-concebidos circulantes entre os grupos sociais. Dessa forma, os individuos
acreditam estar aderindo a uma verdade universal que os tranquiliza. Esse
entendimento de crencas e conhecimentos se da desde a primeira infancia e é
através da educacdo e convivéncias que sdo reforcados ou mutaveis. E pertinente
pensar em conjuntos de valores sendo expostos e debatidos pelos mais diferentes
perfis, mas é exatamente o que a internet propiciou. Como as barreiras fisicas,
grande delimitadora da circulagdo e vivéncia, praticamente deixaram de existir,
temos o impasse da globalizagao e hiperexposi¢ao de ideias, opinides e verdades
absolutas, causando naturalmente tensdes e conflitos constantemente.

Os conflitos podem ser conduzidos por duas formas de abordagem, sendo
elas a opinido e a apreciacdo. A opinido € o julgamento reflexivo intelectual
enquanto a apreciagao é o julgamento reflexivo emocional e do campo afetivo. A
opinido, diferentemente do conhecimento, ndo € uma verdade sobre o mundo e, sim,
sobre o sujeito, remetendo a ele mesmo. A apreciagdo se da de uma reacédo do
sujeito diante do fato, n&o ha calculo, mas sim atitude reativa imediata. O universo
afetivo aqui trabalhado vé o fato, o sente, o identifica, e da seu parecer positivo ou
negativo. O universo de afetividade se insere diretamente no nosso comportamento
em sociedade e atinge diretamente nosso codigo moral. Todo ritual de polidez,
educacgao, convengdes sociais, prazer, aversao, relacdo de forca e exercicio de
poder vém dai.

Ha também o que Charaudeau (2006), define como contrato de comunicagao

na sociedade. Segundo ele, o contrato se da porque na comunidade em que os
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individuos se encontram inseridos, os pensamentos e imagens sao compartilhados,
formando a opinido publica. E no contrato de comunicagéo midiatico que se constroi
0 espacgo publico e, consequentemente, a opinido publica.

Todo acontecimento que se passa no espacgo publico concerne a todos os
cidadaos envolvidos. Essas inter-relacdes influenciam na democracia da sociedade

e, consequentemente, nos conflitos e legitimagdes.

Figura 2 — Contrato de Comunicagéo.
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Fonte: Charaudeau, 2006, p. 114

O espaco publico abordado pelo autor ndo pode ser universal porque
depende das caracteristicas de cada grupo, assim como 0s grupos publico e
privado. Ambos o0s espagos acabam tendo seus limites invadidos, mas estes
também se adaptam e recompde de acordo com as situagdes a que sdo expostos,
assim como as interagdes sociais. O autor também apresenta o conceito de discurso
circulante, definindo-o como a natureza da opinido publica vigente em determinado
momento. Esse discurso €& caracterizado como a soma das peculiaridades dos
seres, como suas agdes, comportamentos, morais e julgamento. Essa soma resulta
em um discurso predominante entre os individuos, podendo ser colocada como a

opinido publica vigente. Umas das fung¢des desse discurso é

uma funcdo de regulagdo do cotidiano social. Essa é assegurada por
discursos banais que, ao mesmo tempo, determinam o que sdo e o que
devem ser os comportamentos do corpo social. Ao ritualizar os atos de
linguagem do cotidiano, ao produzir discursos que justificam os habitos
comportamentais (alimentares, de transportes, de trabalho, de lazer etc.), ao
dotar-se de cédigos linguageiros (de polidez, de honra, de acolhimento), os
grupos sociais constroem para si uma visibilidade através de discursos que
normatizam as relagdes sociais, produzindo o que Erving Goffman chama
de “enquadres da experiéncia’, os quais se fundamentam em avaliagcbes
éticas, identificagcOes ou recalques de emocgbes, determinando assim o que
é ordem ou desordem, para fazer ou para nao fazer, o bem ou o mal. Trata-
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se do discurso que mostra o civil andnimo que preferimos chamar de
“sociedade em geral”. (CHARAUDEAU, 2006, p. 111)

Para além das motivacbdes internas ou externas, outro estimulo para os
confrontos e debates no ambiente virtual sdo as interagcdes que se dao de forma
dinamica e imediata. A narrativa de simultaneidade, como define o autor, € o
comentado em tempo real, paralelamente com seu acontecimento. O espetaculo n&o
sO acontece como é comentado em tempo real e, ainda que o emissor e receptor
nao falem, ha quem comente e muitas vezes, tome posse da discussao levantada,
reforcando os argumentos ja colocados ou trazendo mais uma visao externa.

Os comentarios nesse campo ainda podem assumir dois carateres
diferentes, o explicativo e o argumentativo. O comentario explicativo procura
entender o que se passa pelo interlocutor, suas intencdes e emocgdes. O interlocutor
nessa situagdo deve manter distancia dos fatos. Ja o comentario argumentativo € o
que foi, o que é, o que produz, o que é latente, € o motor. Problematiza
acontecimentos, constréi hipoteses, impde conclusbdes, é a ferramenta usada para
avaliagdo, julgamento de decisdo para aderir a uma ideia. Na problematizagao é
interessante que se traga o problema, seu propdsito, questionamento e persuasao.
Para entender essa resolugao é interessante ver qual foi a intengcdo e a motivacao

que levaram os protagonistas a isso, assim como as causas externas.

4.7 Desafios comunicacionais

Diversas sao as questbes positivas e negativas em torno da tecnologia,
principalmente com aderéncia massiva que vemos em torno particularmente das
redes sociais. Segundo Cicilia Krohling Peruzzo (2018), existem diversas formas de
compreender o ambiente virtual, desde a visao prometeica de autores como
McLuhan (1972) e os contrapontos de criticos como Baudrillard (1981), sobre o
quanto esse ambiente pode ser Ilimitado e causar distorcbes trazendo
consequéncias inevitaveis.

Para a autora existem multiplas visdes acerca da internet que podem variar
entre realista — enfatizando as limitagcbes de acessos que as tecnologias tém —,
otimista ou utilitarista. Para o otimismo refor¢ca-se o potencial de emancipacao e
independéncia que a tecnologia traz, enquanto para o utilitarista a variavel € a

motivacdo e apropriagdo que se faz da internet, podendo gerar efeitos e
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consequéncias positivos ou negativos. A internet pode ser vista como uma grande
arena emancipatéria e palco da democracia, um espago para liberdades e
manifestacdes, contudo, ndo podemos deixar de ponderar as contradicdes e formas
de negagdo existentes dentro dela, além do ambiente extremamente controlado que
€ esse espaco.

Estudos iniciais ressaltaram limitagbes e consequéncias nocivas da
exposicao excessiva do ser humano a internet, como dependéncia psiquica,
esvaziamento de relacionamentos pessoais e riscos a seguranga pessoal.
Com o passar o tempo, a internet passou a fazer parte da vida cotidiana,
assim como qualquer outra tecnologia, e essas questbes se esvairam.
Outras dificuldades se evidenciam, como apropriagdes espoliativas e
controle e participagcao desqualificada nos espacos virtuais, tal qual no caso
de postagem de informacdes e videos de conteudo ignorante, difamatério
ou falso, seja ou ndo por meio do anonimato (perfis falsos). Ha ainda quem
estude os antagonismos da Web 2.0 como ameagas aos valores, a
criatividade e a economia, uma vez que facilita a pirataria e o plagio e a
celebracdo do amadorismo. (PERUZZO, 2018, p. 5)

As midias sociais digitais tém muito poder e relevancia no mundo atual.
Devemos nos apropriar delas para fortalecer opinides ou conhecer novas, reforcar
relacionamentos e lacos afetivos, além da mudanga comunicacional proposta por
esse novo formato. E perceptivel como a tecnologia ja alterou o processo
educacional possibilitando o acesso ao conhecimento formal por meio de diversos
formatos como videos, textos, apps e web aulas, e até mesmo as necessidades de
instrugdes, uma vez que a rede colaborativa fornece conteudo acerca de todo e
qualquer tema, do mais basico ao mais avancado. Transformar o ambiente virtual
em um campo maniqueista ndo o torna melhor ou pior, tudo depende de qual
perspectiva queremos analisar esse meio e de como o seu uso € feito por seus
usuarios.

Existem diversos usos da tecnologia e ndo podemos deixar de considerar que
estamos vivendo as mudangas tecnolégica, comunicacional e comportamental em
tempo real. A internet coloca em debate os espacos individuais e coletivos, o limite
da liberdade e a forma de interagir com o outro, mas essas discussdes e polémicas
nao se restringem apenas ao ambito virtual, pois essas formas de autonomia,
relacionamento e opressdao se concretizam no mundo real também. Hoje, ha
dificuldade em distinguir esses dois mundos, pois uma vez conectado e parte dessa
comunidade, as agdes e comportamentos transitam entre concreto e virtual.

Peruzzo (2018), salienta a importancia irrefutavel das midias como ambiente

de difusdo, interacao, articulagdo e demais aspectos que envolvem o psicolégico e
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desenvolvimento dos individuos. Como lembram alguns autores, o ciberespaco e as
redes online sido espacos de participagdo e um novo modelo de relacionamentos.
Eliminam a barreira fisica presencial e contribuem para a busca e fortalecimento de
identidade e sentimento de pertencimento coletivo.

O que é a liberdade das midias, afinal? Ficamos restritos a nossas opinides e
circulos sociais personalizados que, quando ha embate com opinides e
divergéncias, causa o estresse e a saida da zona de conforto, podendo levar ao
conflito de forma violenta. Nossa sensacao de liberdade n&do s6 é falsa como é
limitada e manipulada pelo meio. A liberdade pode ser usada de forma negativa,
antiética e agressiva. A autora caracteriza duas dimensdes em torno dessa questao.

A dimensao do anticivismo acontece

quando os dispositivos tecnolégicos sido apropriados para difundir
manifestagcbes preconceituosas em relagdo a negros, pobres,
homossexuais, imigrantes, pessoas com deficiéncia, mulheres e idosos,
para explorar criangcas e adolescentes e para difamar causas de interesse
publico (...). Esse tipo de posicionamento politico estd em diferentes grupos
sociais, tem raizes na cultura, e transcende os relacionamentos sociais na
internet. (PERUZZO, 2018, p. 10)

Ja a dimensdo do controle acontece de forma extremamente subjetiva, pois
nunca tivemos tanta liberdade e possibilidades de acesso a informagdes, noticias,
fatos histéricos e conteudo artistico, contudo, nunca fomos tdo controlados e
condicionados a ver as informagdes que, de fato, vemos. A manipulagdo que existe
em torno das redes sociais e do proprio ambiente virtual como um todo é
praticamente imperceptivel para a grande maioria dos usuarios e acontece a cada
interacao.

O uso dos algoritmos se tornaram uma grande discuss&o e preocupagao para
os estudiosos e pesquisadores da Web 2.0. Diariamente somos sondados por
propagandas, anuncios e informagdes semelhantes a pesquisas antigas e recentes,
além do controle de conteudo por meio de curtidas e compartiihamentos que antes
se restringiam especificamente ao Facebook. Hoje, essa forma de operar e entender
0 usuario é padronizada em outras redes como Instagram, Youtube, LinkedIn e sites
de funcionalidade para compras e entretenimento. Nossas experiéncias e liberdades
ficam sujeitas as influéncias da forma como usamos as redes, dos relacionamentos
que cultivamos e impulsionamos nelas e dos grandes meios de comunicagao que,

hoje, s&o outros. Se antes os meios discutidos e tradicionais foram a televisdo e o
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radio, hoje os grandes meios e conglomerados que direcionam as informagdes e as
manipulam sdo as grandes tecnoldgicas, como o Google e o Facebook.

Para Peruzzo (2018), n&o ha como desconsiderar a importancia dos espagos
de debates e a propria participacdo dos individuos nas discussdes propostas pela
internet, ainda que haja as controvérsias e problematicas de seu uso. Os espagos
sdo de todos e os conflitos psicolégicos e ideoldgicos irdo existir em qualquer
sociedade em que a liberdade de expressao exista. Contudo, a contrapartida de uma
participacdo individualizada e supervalorizacdo da exposicdo de opinides
independentemente de quais sejam elas, justificam até as posi¢cbes anti civicas,
como violagao do direito dos outros, ofensas e preconceitos e discriminacdes. A
presenca da internet é recente e todos os seus recursos e possibilidades ainda
estdo sendo explorados, como hipertextualidade, interatividade, regras e capacidade
de navegacgao.

E crescente o uso da internet como forma de mobilizagdo e colaboracéo
social entre pessoas de interesses comuns. Entretanto, sdo frequentes os ataques
banais e gratuitos a opinides e divergéncias. Os grandes desafios comunicacionais
que acompanhamos virtualmente sdo a compreensido da liberdade de expresséao
individual, tanto dos emissores quanto dos receptores, considerando que as politicas
de adverténcia e repreensao nas redes sao relativamente novas, e o comportamento
humano pos-relagdo com a tecnologia interativa e dinamica tal como vemos hoje.
Ainda que haja possibilidade de uma conduta que ndo necessite ser violenta e
expresse diretamente os valores de uma pessoa, essa conduta transita
constantemente de acordo com a visao e valores do observador e, ainda mais, dos

responsaveis pelas agdes em julgamento ou questao.
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5 COMUNICAGAO VIOLENTA: POR QUE?

A mudanca tecnoldgica causada pela internet e principalmente pelas midias
sociais digitais teve impacto direto e profundo nas relagbes interpessoais de seus
usuarios. O conceito de hipermediagao criado por Scolari (2008) reflete bem essa
mudanga e a motivacdo do engajamento cada vez mais frequente e espontaneo,
que perpassa nao apenas as interagdes colaborativas e o protagonismo dos
usuarios, mas também as mudangas na linguagem e o discernimento de apropriagao
no ambiente virtual.

Consoante ao abordado por Giddens (2013), e sua teoria da Estruturacéo,
nenhuma interagao esta livre de constante monitoramento por parte dos emissores e
dos receptores, e a cada interacdo os individuos ganham novos conhecimentos
através de suas proprias interpretagdes, que podem vir a ser positivas ou negativas
em relacdo ao outro. E possivel concluir que esses conhecimentos séo usados da
forma que o emissor julgue mais conivente, de acordo com seus proprios interesses
e finalidades.

As midias ndo sao responsaveis apenas por mediar as informacoes até seus
usuarios. O carater virtual acaba por influenciar como as mensagens chegam aos
receptores, conforme abordado por Orozco (1991), e pela teoria da Agenda Setting,
que reforga, além da manipulagcdo das informacgdes, a selecdo de temas a serem
tratados de acordo com o interesse exclusivo da propria midia.

Na teoria comunicacional de Laswell (1972), o autor nos apresenta trés
diretrizes ligadas e sobrepostas sobre essa complexa relagéo, todas voltadas para a
compreensao psicoldgica e social. A compreensao de mensagens que chegam aos
usuarios por meio das midias tecnolégicas afetam diversas camadas de relagoes,
comecgando pela propria interpretacdo e assimilacdo do individuo aquela nova
mensagem, passando para a interagdo com o meio que levou a mensagem, até
refletir sua reagao e resposta para toda sociedade atingivel dentro do préprio meio.
Sendo assim, a violéncia tem como uma de suas origens as diversas aberturas para
interpretacbes que os meios possibilitam aos receptores, aos estimulos causados
pelas interagdes, e ndo apenas a natureza ou predisposi¢cao violenta do ser humano,
como Heidegger (1997 apud GAIL, 2017) nos apontou. Os meios ndao apenas tém
influéncia como interferem e alteram a compreensao da realidade, podendo alterar o

comportamento social de acordo com as interpreta¢des de cada um.
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Walter Lippman (1992 apud HJARVARD, 2014), em suas consideragoes
sobre os meios e as midias, elucida o poder de alterar as representacdes e
ressignificar imagens e opinidées. Uma vez manifestada as novas interpretagcées dos
usuarios, a opinido publica presente naquele meio se torna vulneravel e sujeita a
novas ressignificagdes de suas proprias opinides, gerando um efeito domin6é de
exposicao de informagbes e também de julgamentos, como aborda também a
Espiral do Siléncio e sua abordagem de opressado as opinides minoritarias e
valorizacdo de opinides predominantes. A cada interacdo pressupde-se a
interpretacado individual e notabilidade perante o publico da rede, sendo que a
manifestagédo da violéncia pode partir de ambos os lados. Conforme Weil (1978 apud
PERINE, 2013) explica, a violéncia pode ser impulsionadora ou apaziguadora da
propria violéncia. Caso a resposta do individuo para o meio e seu publico seja
violenta, muito provavelmente as respostas seguirdo pela mesma manifestagéo,
cabendo ao emissor e aos receptores a revisdo de suas opinides e, possivelmente, a
troca da violéncia pelo dialogo promovendo a nao violéncia. Por outro lado, caso
ambos decidam colocar a emogao e a violéncia por si s6 acima das discussoes,
temos a manifestagdo da violéncia pura que por si s6 gera um conflito pertinente e
que nao leva a sociedade e os individuos a uma resolugao de problemas e felicidade
plena, onde a imposic¢ao e razao final se tornam a motivagao final.

Como tratado pela Teoria Hipodérmica, a relagdo estimulo/resposta € uma
ferramenta muito usada para a comunicagcdo de massa e que culmina em resposta
praticamente imediata, principalmente por ter como elemento essencial o
comportamento humano através do estimulo do ambiente, a resposta individual a
esse ambiente e os efeitos que isso traz. Segundo Baudrillard (1981), os individuos
se perdem entre 0 que € ambiente real e virtual porque este manipula e torna iluséria
toda significagao e importancia que os fatos realmente tém. Quando se entende que
as redes virtuais se tornaram parte da vida, na verdade os humanos se tornaram
parte dela, como uma extensdo do nosso corpo e necessidades, alterando todo
modo de interacdo e de interpretacdo dentro dos meios. Aliado a essas teorias,
Debord (2013), aborda as midias como espetacularizadas, em que o0s
acontecimentos alheios, o envolvimento psicolégico, tomam proporcédo de
espetaculo, se tornando entretenimento e onde as percepg¢des sao alteradas de
acordo com as percepcgdes dos outros.
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Pois bem, em um ambiente virtual movido a estimulos e respostas no qual a
compreensao € alterada, manipulada pelo meio, ha suscetibilidade a interpretacao
dos outros? O quanto a violéncia é manifestacdo natural? Heidegger (1997 apud
GAIL, 2017), nos diz que a natureza humana nao é a unica motivag&o da violéncia, o
ambiente é tdo fundamental quanto, e a psicologia em seus apontamentos diz que a
leitura do individuo e ambiente deve ser feita concomitantemente. No meio virtual a
espetacularizagdo abordada por Debord (2013) toma uma forma interessante de
exposigao, pois o espetaculo é ilimitado ao espaco fisico ou apenas um canal. Na
internet, a espetacularizacdo existe em ambientes micro, como perfis individuais, ou
macro, como veiculagao a grandes paginas ou grande envolvimento publico, onde
para ser consumidor ndo ha necessidade de interagao ou ser visto, basta ter acesso
ao acontecimento e propaga-lo em tempo real. Dentro da espetacularizagdo, a
imagem individual & exposta, as aparéncias sdo ameacgadas e a influéncia é
questionada, levando os envolvidos para a defensiva. Tendo o aspecto psicolégico
como ator principal em redes virtuais onde as aparéncias sdo a principal motivacao,
os individuos se alienam e se deixam agir pelo momento, muitas vezes apenas para
nao serem contrariados ou terem a imagem manchada. A violéncia se manifesta por
meio da imposicdo de opinides e verdades absolutas, motivadas por confrontos e
exposi¢cao apenas para conseguir e ganhar aprovagao perante a sociedade, ao
publico. A violéncia tem origem nos estimulos psicolégicos causados pelos meios e
sdo motivados pela midiatizagdo e imposi¢cao de verdade, ainda que o objetivo final
seja apenas aprovagao e orgulho.

As instituicdes pelas quais o individuo tem contato ao longo da vida também
tem forte influéncia sobre seu comportamento. Hjarvard (2014), apresenta o conceito
de instituicdes, nas quais s&o compreendidas no contexto comportamental como
familia, amigos, religido e politica, todos agentes diretos na criagdo de valores e da
moral e todos agentes também da violéncia simbdlica, abordada por Bourdieu
(1989), sobre o individuo e seu comportamento com a sociedade. A violéncia
simbdlica € definida como a verdade e os comportamentos dominantes em uma
sociedade, mas por que nao é também a violéncia que cada pessoa sofre com as
imposicoes que sao feitas nas instituicdes particulares de cada um, como a familia?
Dessa forma, temos a violéncia simbdlica agindo por duas vias e sendo
praticamente o estimulo e a resposta dos individuos em uma sociedade. A

manifestacdo dessa violéncia nas redes virtuais e com os outros entao passa a ser,
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conforme José Antunes de Sousa (2015) exemplifica, com o isolamento das
diferencas e banaliza¢ao dos individuos a fim de reforcar as verdades individuais. A
violéncia busca através das verdades absolutas ter a razdo e poder sobre outras
verdade individuais, levando ao confronto e intolerancia as diferencas, conforme
caracterizou Hannah Arendt (1970). Em um ambiente como o virtual onde ha
exposicao das mais variadas opinides, a violéncia motivada por ter a razdo ou
descaracterizagao do outro pode levar a comportamentos violentos coletivos, como
a perseguicao dos perfis dos individuos e o cyberbullying.

A linguagem abordada e usada nas redes também é fator importante para
compreender como a violéncia se manifesta. Segundos os linguistas abordados,
linguagem e pensamento s&o indissociaveis, e o meio social € fator fundamental
para a manifestacdo linguistica que é influenciada pelos pensamentos sociais e
coletivos, refletindo diretamente as opinides e o intelecto de quem fala. O confronto
e discussdo em um dialogo podem existir por diversas causas, entre elas a pressao
externa, que podemos entender como a espetacularizagido ou até mesmo estimulo
de outros individuos, ou a motivagado interna, compreendida como a defesa de
valores morais e éticos, segundo Charaudeau (2006). Para o autor, o uso da
linguagem tem como principais fungdes induzir o outro a agir como se deseja,
desestabiliza-lo emocionalmente e construir um ambiente de interesse particular. Os
conflitos gerados nas redes virtuais podem ser conduzidos pela apreciagao — atitude
emotiva e reativa imediata — ou pela opinido — verdade absoluta que reflete o sujeito,
e ndo o mundo. Sendo assim, € de se esperar que os confrontos motivados no
ambiente virtual sejam para construir um ambiente onde haja concordancia com
quem se fala por meio da opinido e que, em ultima instancia, haja tentativa de
desestabilizar o interlocutor por meio da apreciagdo. Conforme Amossy (2014)
coloca, a violéncia verbal tem como intuito desqualificar os interlocutores e invalidar
seus posicionamentos, pois a agressao € apresentada como uma categoria
argumentativa. A violéncia se mostra presente por meio da linguagem, ainda que
escrita, com intuito de dominacdo e imposicdo de ideias, praticamente de forma
simbdlica. Seja calculada ou apenas reativa, a linguagem presente nessas
discussdes refletem uma motivagdo social e psicoldgica com um fundamento
consciente ou inconscientemente definido.

Claramente os individuos ndo devem ser compreendidos apenas por sua

natureza e motivagdes psicoldgicas sem analisarmos o ambiente no qual se esta
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inserido. Ha muita importancia na fala como manifestagdo da liberdade de cada um,
desde que nao interfira no direito dos outros, e das possibilidades que as novas
tecnologias proporcionaram, principalmente para a educagdo e expansdo de
conhecimento de mundo. Peruzzo (2018), ressalta como as atitudes anticivicas s&o
pertinentes nesse ambiente, ainda mais pelo reforco das caracteristicas da
comunicagao de massa como a generalizagao de individuos e apatia.

Contudo, podemos ver as midias virtuais pelo &ngulo da compreenséo,
quando individuos de diferentes caracteristicas e lutas se encontram e acham
conforto. Ao mesmo tempo em que ha uma grande onda de intolerancia na internet,
ha grande onda de solidariedade e benevoléncia. Martin-Barbero (1987), coloca a
funcdo da mediacdo como minimizar as diferengas e aproximar o interlocutor da
mensagem, podendo ser compreendido no meio virtual como espago dado a grupos
nao dominantes ou marginalizados para que haja a troca de conhecimento e
experiéncia. Marshall Rosenberg (2006), apresenta a nao violéncia como a
comunicagdo empatica e que ouve o outro, compreende as necessidades do outro
antes de julga-lo.

A comunicagdo néao violenta ganha espago com a internet, porém, se torna
mais incomum a cada mudanga tecnolégica comportamental que passamos,
considerando que ocorrem constantemente. Ha uma tendéncia a individualizacéo e
imposigao de opinides no ambiente virtual, uma vez que n&o ha regras e todos
possuem 0 mesmo espag¢o de fala, havendo coletividade apenas quando ha
interesses em comum. A empatia e a compreensdo com os pensamentos e fala do
outro promovidas pela nao violéncia € o caminho para o que Weil (1978 apud
PERINE, 2013, p. 43) chamou de felicidade plena, a reconciliagdo. Sem duvidas a
abordagem da comunicagdo ndo violenta € a melhor forma de dialogar e se
comunicar em um mundo que esta cada vez mais globalizado e prezando pelas
diferengas, ainda mais se considerarmos que o surgimento da internet e das novas

tecnologias vieram exatamente para empoderar e aproximar seus usuarios.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicacéo violenta por meio das redes sociais acontece diariamente e na
abordagem de tematicas variadas, sendo um fenédmeno curioso devido a linguagem
agressiva, e muitas vezes extremista, e na dificuldade de aceitar a exposi¢céo das
ideias do outro. A motivagdo para compreender esse comportamento foi,
principalmente, a auséncia do contato fisico e de um espago livre como
impulsionadores do comportamento violento e insolente.

Apbs as diversas analises nos campos das ciéncias comunicacional,
psicoloégica e midiatica, a violéncia se mostra uma manifestagdo complexa e
indefinida com caracteristicas para além das racionais e bioldgicas. A violéncia é
uma resposta do individuo ao ambiente em que ele se encontra, podendo ser
causada pelos estimulos internos e pessoais e, principalmente, impulsionada pelo
ambiente externo. O conceito de violéncia também ganha novo significado, uma vez
que a abordagem do trabalho focou majoritariamente na violéncia verbal e simbdlica
como motivadoras externas da agao violenta, e como estas afetam o psicolégico e
as acobes individuais e coletivas muito mais que a violéncia fisica, pois estao
presentes diariamente em todas as midias e relagdées que cultivamos.

Ainda que as teorias comunicacionais classicas tenham sido criadas em uma
época distante da era tecnoldgica e da internet, seus fundamentos continuam atuais
e podem ser aplicados em diversos formatos midiaticos, como observado no
controle que as plataformas possuem sobre seus usuarios e nos conteudos e
discussdes que alcangam cada um. As massas nao estdo mais presentes apenas
nos shows, metrés e ruas, hoje elas ocupam um espago abstrato que difunde
opinides e conteudos de forma muito semelhante a proposta na agenda setting e,
devido ao comportamento autoritario de seus usuarios, pode causar uma espiral do
siléncio direta e indiretamente. Da mesma forma, os espetaculos propostos pela
nova midia alimentam o ego e tornam o usuério cada vez mais dependente das
interacbes e aprovagdes sociais, tornando os comportamentos mais egoistas e
desrespeitosos.

Do ponto de vista organizacional, é fundamental que os comunicadores por
tras das empresas anunciantes e provedoras de conteudos online fagam uso dessa

plataforma de forma ética e responsavel, pois essas empresas nao apenas
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segmentam seus publicos como também os induzem a discussdes e impressdes
quanto marcas e assuntos gerais.

Com a Web 2.0 e a interatividade presente como nunca antes em um
ambiente abstrato, vivenciamos uma mudang¢a comportamental muito importante em
termos sociais € comunicacionais, onde a liberdade e a fala ndo possuem limites
definidos, causando dificuldades de assimilacdo das consequéncias que a imposi¢ao
ou a violéncia verbal podem causar. Essas interagdes sociais, que acredito serem
experimentos sociais ja que s&o recentes, devem se equilibrar conforme a sociedade
va colocando a violéncia como pauta e as proprias redes sociais vao se adaptando
as interagdes presentes, assim como ja se adaptaram antes com os emojis, por
exemplo. Enquanto as adaptacbes sociais e virtuais acontecem, acredito que ter
empatia seja a opgéo ideal para as relagdes sociais no ambiente concreto e,
particularmente, no virtual.

Devido a caracteristica de extinguir o espago fisico, o ambiente virtual
dificultou a compreensdo entre seus usuarios exatamente pela falta do contato
presencial, tornando inconveniente a compreensido ao outro como um individuo.
Conceber aos outros como pessoas que possuem valores morais, sociais diferentes
em relacao aos nossos proprios julgamentos, torna a empatia e o didlogo ainda mais
fundamental para uma sociedade mais tolerante e inclusiva, cuja tendéncia é
democratizar ainda mais os espacos de fala e promover discussdes saudaveis

acerca de assuntos tanto banais quanto polémicos.
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