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RESUMO

Atualmente a demanda por sistemas ERP estd em constante crescimento,
Isso se deve ndo s6 ao bom momento econdmico que o pais atravessa, mas
também a preocupacéo das empresas, independente do porte, em organizar e
automatizar seus processos internos para agilizar o atendimento ao cliente e atender
a demanda do mercado. No entanto, coletar informagdes, redefinir, organizar e
desenhar processos s&o coisas muito complicadas e de dificil aquisi¢éo, pois levam
muito tempo e exigem diversas negociagoes, poréem sem isso, torna-se praticamente
impossivel implantar qualquer sistema ERP em uma empresa. Em fungdo disso,
surge a necessidade de uma especificagso de requisitos para aquisicao de um
sistema ERP, porque é um sistema de integracdo que forga a interacdo e
comunicacéo entre os departamentos a fim de resultar no bom atendimento ao
cliente. Assim como um sistema bem implantado pode agregar muito valor, uma
implantacdo mal sucedida, além de consumir muitos recursos, pode parar o
funcionamento de uma empresa. O objetivo desse trabalho é sugerir uma
especificagdo de requisitos para aquisicdo de sistemas ERP baseado na
organizagado dos processos internos, utifizande as normas NBR 1SO 9001:2008,
Aquisiciio de Software utilizando a Norma NBR SO 12207, Analise de Aderéncia
usando a norma NBR ISO 9126-1. Além disso, sera utilizado o BPMN (Business
Process Modeling Notation) para modelar os processos, com o intuito que a empresa

possa adquirir o sistema mais adequado ao seu negocio.

Palavras chave: Sistemas ERP, implantagao, organizar processos.



ABSTRACT

Currently the demand for ERP systems is constantly growing. This is due not
only to the good economic times the country is experiencing, but also the concern of
companies, regardless of size, to organize and automate their internal processes to
streamline customer service and meet market demand. However, collecting
information, reset, organize and design processes are all very complicated and
difficult to acquire as much lead time and require several negotiations, but without it, it
becomes practically impossible to implement any ERP system within an enterprise.
As a result, there arises the need for a requirements specification for the purchase of
an ERP system, because it is an integration system that forces interaction and
communication between departments in order to resuit in good customer service. As
a well established system can add much value, an unsuccessful deployment, and
resource intensive, can stop the running of a company. The aim of this paper is to
suggest a requirements specification for the acquisition of ERP systems based on the
organization of internal processes, using the standards 1SO 9001:2008, Software
Acquisition using the standard ISO 12207, Compliance Analysis using the standard
ISO 9126 -1. Also, will use the BPMN (Business Process Modeling Notation) for
modeling processes, in order that the company can acquire the most suitable system

for your business.

Keywords: ERP systems, deploying, organizing processes.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo sera apresentada as Consideragdes iniciais, Justificativa,
Motivagéo, Metodologia e a Estrutura deste trabalho.

1.1 Consideracgdes Iniciais

Atualmente o sucesso na implantagdo de qualquer sistema ERP
depende de varios fatores, como: processos internos organizados e
modelados, infra-estrutura de hardware e software compativeis com os
requisitos do sistema e arquitetura de software de acordo com as
caracteristicas e pretenses da empresa. Para que isso acontega & necessario
elaborar uma especificagéo de requisitos para aquisicéo do sistema ERP, para
que o futuro sistema se adeque a empresa e ndo o contrario.

A aplicagdo da norma NBR 1SO 9001:2008 para organizacdo dos
processos internos e BPMN(Business Process Modeling Notation) para
modelagem de processos, permitira o conhecimento sobre o modelo de
negocio da empresa e isto facilitara no processo de aquisicdo do sistema ERP.
Com a automagdo dos processos através de um sistema ERP, a empresa
passa a ter um maior controle sobre seus processos, agilizando assim as
tomadas de decis&o. Isso ¢ possivel, porque esse tipo de sistema possui todos
os médulos integrados, o que automaticamente forga a interagio entre os
departamentos gerando comunicag&o.

Segundo Saccol et al.(2004) [1], a implantagdo de um sistema ERP
realmente agrega valor a empresa em algumas variaveis envolvendo
fornecedores(relagdo, monitoramento, etc.) e produgdo(ganho de
produtividade, escala no uso do software, etc.), pois os processos passam a
serem executados sobre as melhores praticas do mercado. A infraestrutura
acaba sendo aperfeigoada, pois ela tende a acompanhar a melhora dos

processos € a empresa como um todo se torna mais eficaz, o que acaba



refletindo no mercado. Mas para que isso aconteca, existe a necessidade de
todo compromisso da empresa, pois a implantagio de um sistema ERP é um
projeto muito complexo e que envolve diversos fatores como criagdo e revisao
de processos, mudangas na cultura organizacional, investimentos paralelos
entre outros. Este trabalho visa a elaboragéo de especificagdes de requisitos
para a aquisicdo do sistema ERP adequado para empresa, o que facilitara o

processo de implantagdo do mesmo.

1.2 Justificativa

Estamos em uma época onde qualquer tipo de aquisicdo requer
anteriormente muita analise. Isto se deve ao fato das caracteristicas, variedade
e exigéncias de qualquer coisa, terem aumentado significativamente. No caso
de aquisicdo de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), isso nao é
diferente. Segundo Schmitt [2], a tecnologia € um dos principais fatores de
transformagéo do mundo moderno e a tecnologia da informagao, por sua vez,
assume uma posigédo de destaque entre as diversas formas de tecnologia, uma
vez que ela, dentro das organizagdes, permite novas formas de gerenciar e de
fazer negocios. Ja Platt [3] vai além e afirma que o desenvolvimento da
tecnologia da informag&o e dos sistemas de informagao trouxe uma nova forma
de planejamento, controle e tomada de decis@o para as organizagoes. Neste
contexto, O ERP & um sistema de informagdo integrado, surge como uma
opertunidade para os gestores conduzirem seus neg6cios com informacées em

tempo real.

Pelo fato dos sistemas ERPs serem relacionados com tantos assuntos
(organizagéo de processos, arquitetura de software, infra-estrutura de hardware
e software), existe uma grande necessidade de se elaborar uma especificagao
de requisitos que informe de maneira enxuta o que & necessario para que o
sistema ERP seja o0 mais aderente ao modelo de negocio etambém dados
comparativos que auxilie na tomada de decisdo na escolha do sistema mais

adequado.



1.3 Motivacao

N&o ha como imaginar um sistema ERP sem a sofisticada infra-estrutura
de tecnologia da informagédo. O ERP é a melhor fuséo entre os modelos de
negdcio e a tecnologia da informagéo. Existem tantos conceitos agregados aos
sistemas ERP que isso o torna um objeto de estudo e pelas mesmas razdes,
hoje é necessario elaborar uma especificagdo de requisitos para aquisigdo de
sistemas ERP para constatar em diversos critérios, qual & o sistema ERP que

se adequa a empresa ou a seus futuros interesses.

1.4 Objetivo

O objetivo do trabalho é apresentar uma especificagéo de requisitos para
a aquisicdo de sistemas ERP baseado na organizagdo e modelagem dos
processos internos, com o intuito de auxiliar na tomada de decisé&o na escolha
do sistema ERP mais aderente ao modelo de negécio da empresa. A real
vantagem em organizar e modelar os processos internos neste trabatho é que
iss0 serda a base para qualquer tipo de analise ou implementagdo, seja do
plangjamento estratégico, norma NBR 1SO 9001:2008, redugéo de custo,
ofimizacao de processos analise de aderéncia e aquisigdo de sistemas ERP.

1.5 Metodologia

Para a fundamentagdo tedrica do trabalho, simplesmente foram
efetuadas pesquisas utlizando na maioria trabalhos e teses referente a

sistemas ERP e assuntos relacionados.

A definicéo do problema surgiu em meio as pesquisas onde havia o
questionamento de qual sistema ERP seria 0 mais adequado a empresa e

como descobrir isso. Foi al que surgiu a necessidade de adaptar 0 processo de



aquisicdo do ERP adicionando a analise de aderéncia totalmente integrada

cOm 0S processos organizados.

A metodologia para especificar 0s requisitos de aquisi¢do do sistema
ERP, consiste em utilizar as normas: NBR 1SO 9001:2008 para organizagéo
dos processos internos, NBR ISO 12207 para Aquisicéo de software e NBR
[SO 9126-1 para andlise de aderéncia e a modelagem dos processos utilizando
BPMN(Business Process Modeling Notation) que sera o elo entre os processos
e 0 negoécio. A arquitetura de software SOA(Service Oriented Architecture) foi
definida de acordo com as caracteristicas e previsdes da empresa citada no

trabaiho.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado conforme abaixo:
Capitulo 2 - Revisdo Tedrica
No segundo capitulo & apresentada a revisdo tedrica que abrange todos

os conceitos abordados neste trabalho.

Capitulo 3 — Especificagcdo de Requisitos para Aquisicdo de Sistemas
ERP.

No terceiro capitulo & apresentada uma especificagdo de requisitos
para aquisicéo de sistemas ERP baseada em organizagdo de processos.

Capitulo 4 ~ Conclusao

No quarto capitulo sdo apresentadas as contribuicdes do trabalho assim

como as conclusdes e possiveis extensdes do assunto abordado.



2 REVISAO TEORICA

2.1 Organizagéo de processos

Dependendo da area de conhecimento, a palavra “processo” pode
possuir outros significados, mas na area de Gerenciamento de Processos,
segundo Wikipédia [4], Processo € um conjunto de agbes executadas de
determinada forma e seguéncia que geram um resultado. Segundo Wikipédia
(5], Gerenciamento de processos & um conceito que une gestéo de negocios e
tecnologia da informagao com foco na otimizagio dos resultados das empresas
atraves da organizagdo de processos. Para isso sdo utilizados métodos,
técnicas e ferramentas para analisar, modelar, publicar, otimizar e controlar
processos envolvendo recursos humanos, aplicagdes, documentos e outras

fontes de informagao.

Segundo Moreira [6), a organizagdo de processos € algo muito discutido
atualmente dentro das empresas, independente do porte ou situagdo, porque
apds organizados, a maneira como 0s processos s30 executados sofrem
otimizagdes e passam a ser a base para o funcionamento e implantacéo de
qualquer coisa, por exemplo: normas e sistemas dos mais diversos tipos,
principalmente o ERP. As empresas interpretam a organizagio de processos
come uma vantagem competitiva, ja que passam a entender melhor o
funcionamento do seu modelo de negécio para a aplicagdo das melhores
praticas, que s&o as melhores técnicas para executar alguma atividade.

Os processos internos dividem-se em duas situagdes nas empresas:
» Empresas com processos internos indefinidos
S&80 empresas que executam suas atividades, mas n&do possui os

processos analisados, modelados, otimizados e documentados. Simplesmente

executam tarefas que geram um resultado.



o Empresas com processos internos definidos

Sao empresas que possuem seus processos analisados, modelados,
otimizados e documentados. Tudo funciona e & implantado sobre isso.

Para empresas com processos internos indefinidos, tudo passara a ser
novidade e a organiza¢éo destes processos sera resultado de muitas analises,
conflitos e negociagbes que sdo frutos de diversos fatores como: falta de
investimento em infra-estrutura, automagdo, treinamentos e organiza¢éc de

processos.
¢ Analises a serem realizadas:

Funcionamento dos processos atuais, Infra-estrutura, Nivel de

automacgédo, Documentagéo geral, Treinamentos.

s Confiitos e negocia¢des a serem tratados:

Cultura organizacional, Ideologia imposta pela aita diregdo, Resisténcia

por parte de funcionarios perpetuados, Nivel de escolaridade.

Efetuando estes estudos & possivel entender o funcionamento da
empresa e a partir dai comecar a encarar os diversos desafios em busca da
organizagio dos processos. Para realizar estes estudos e converté-ios em
resultados séo utilizados métodos, técnicas e ferramentas que auxiliam na
organizagao e mapeamento dos processos como: auditorias departamentais
para entender o funcionamento atual e BPMN para registro, analise e

modelagem final.

Com relagdo as empresas que possuem seus processos definidos,
costuma-se fazer uma reavaliagdo dos processos em busca de alguma
otimizagdo, que visa simplificar ou automatizar processos, que em oufras
palavras reduz o tempo de execugdo e custo operacional, aumentando a
performance competitiva da empresa. Independente disso, essa reavaliagéo,



implicara no redesenho dos processos o que permitira que a empresa conhecga
melhor seus pontos fortes e fracos, tornando-se autocritica e competitiva.

Segundo Desidério [7], tudo isso que foi mencionado até agora é téo
importante, que inclusive existe um conceito chamado TQM(Total Quality
Management) que abrange néo s$& a empresa inteira como também sua
extensdo que sao os fornecedores, distribuidores e demais parceiros, visando

reduzir os impactos negativos e aumentar os positivos.

2.2 Normas ISO (International Organization Standardization)

A ISO [8] € uma organizagao internacional ndo-governamental que
desenvolve e publica normas internacionais. [sso € possivel porque a
ISO(International Organization Standardization) € composta por uma rede de
institutos nacionais de normalizagéo em 160 paises, um membro por pals, com
a secretaria central em Geneva-Suica que faz a administragéo do sistema.
Essas normas visam regularizar os processos internos, otimizando-os e
buscando a melhoria continua, o que contribui para reduzir os impactos

causados externamente.

Existem mais de 150 normas criadas pela ISO para diversos segmentos
de negdcio. As normas relacionadas ac ramo de tecnologia da informagéo,
foram desenvolvidas em parceria com ¢ IEC(International Eletrotechnical
Commission). No Brasil, a ABNT(Associagéo Brasileira de Normas Técnicas) &
uma entidade privada sem fins lucrativos denominada como Foro Nacional de
Normalizacao e € o érgéo responsavel pela normalizagdo técnica a nivel
internacional, na ISO/EC e a nivel regional, como por exemplo, no
MERCOSUL. E o INMETRO(Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial) € o 6rgao do governo responsavel pelo credenciamento
de instituicdes que realizam a certificagdo de qualidade.

Os conceitos apresentados no capituio anterior sobre organizacao de
processos estdo inclusos na norma NBR ISO 9001:2008 que sera utilizada
neste trabalho. Essa norma é a revis&o atual da norma I1SO 9000 e a empresa
que possui o certificado ABNT NBR I1SO 9001:2008 especifica requisitos para



propor a melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade para
aumentar a satisfagéo do cliente pelo atendimento acs seus requisitos.

Alem desta norma, este trabalho utilizara as normas ISO/IEC 12207 para
aquisicdo de softwares e a ISO/IEC 9621-1 para andlise de aderéncia do

software.

Para obter uma certificagdo é necessario primeiramente implantar os
modulos especificados na norma adotada. A seguir, temos um exemplo dos
modulos referente a norma NBR SO 9001:2008:

» Mobdulo 1- Responsabilidade da alta administragio

Trata-se da criago da Politica e comite da Qualidade. A Politica da
qualidade & um documento que reflete o compromisso da alta administragao,
seguindo como guia filosofico para as agdes gerenciais, técnicas, operacionais
& administrativas, assim como o compromisso da empresa com a qualidade. O
Comité da qualidade séo representantes técnicos e administrativos, capazes de
coletar informagodes, trata-las e reportd-las a aita administragdo, além de dar
andamento na implantagdo e manutengéo do sistema de gestio da qualidade.

* Mobdulo 2 - Qualidade como satisfacgéo total dos clientes externos e
internos
Trata-se da elaboragdo do ciclo da qualidade da empresa com a
identificag&o de clientes e fornecedores internos e externos, apresentando suas
necessidades para analise de impacto na geragéo do produto final. E a criagéo
do programa de sensibilizagdo dos colaboradores com a qualidade, para que
ocorra uma colaboragdo mitua e que todos os colaboradores estejam cientes
das agbes e mudangas estipuladas pela gestao da qualidade.

e Moddulo 3 — Diagndstico da empresa com relacio a Qualidade

Elaboragdo do diagnéstico dos processos e da empresa. Os dois
diagnoésticos sao baseados em um check-lists que constatam como a empresa

e 0s processos est&o no momento.



¢ Mddulo 4 - Sistemas da qualidade, times da qualidade e plano de
acao

Trata-se da definigdio do sistema da qualidade a ser implantado,

definicdo dos times da qualidade com seus objetivos e agdes, elaboragdo do

cronograma para trabalho dos times da qualidade.

+ Méodulo 5 - Padronizacédo, documentagio da qualidade, ciclo PDCA
e ferramentas da galidade para analise e melhoria dos processos

Treinamento do comité e dos times da qualidade em andlise, melhoria e
padronizagao dos processos. E também a definigdo dos padrdes da empresa,
procedimentos de elaboragéo e controle da documentacgéo.

+ Modulo 6 ~ Qualidade no projeto

Criac&o de um time da qualidade para efetuar o controle da qualidade do
projeto e qualificagéo dos projetistas.

* Modulo 7 - Qualidade na aquisi¢do

Criagéo do time da qualidade para elaboragédo e implantagdo de
procedimentos e especificagdes para compra e recebimento de produtos, para
qualificacéo dos fornecedores.

* Mddulo 8 — Qualidade no gerenciamento e execugiio dos processos

Criagcao do time da qualidade para elaboragido e implantagdo de
procedimentos de gerenciamento de processos como: monitoramento,

execugao e melhoria continua dos processos.
» Modulo 9 - Qualidade na entrega do produto e manual do usuario
Criagao do time da qualidade responsavel pela inspecéo e criagdo do
manual do usuario,

¢ Modulo 10 — Qualidade na assisténcia técnica e avaliagdo pés-uso

Criag&o do time da qualidade na assisténcia técnica para elaboragéo e
implantagéo de procedimentos padronizados para prestacéo de servicos e pds-
uso. Criagdo do questionario de avaliagdo do nivel de satisfagéo do cliente para

com o servigo prestado.
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¢ Modulo 11 - Indicadores da qualidade e produtividade

Criagdo do time da quafidade responsavel pelo desenvoivimento e
implantagdo dos indicadores de qualidade e produtividade a serem adotados

pela empresa.
* Méddulo 12 — Manual da Qualidade

Criagéo do time da qualidade para elaboragéo e implantacdo do manual
da qualidade empresa e especificacdo de diretrizes para o plano de qualidade

nos produtos e servigos,

A partir do momento que uma empresa consegue implantar estes
modulos, costuma-se realizar uma auditoria interna para encontrar possiveis
nao conformidades antes da auditoria externa. Se a auditoria externa aprovar a
empresa, a mesma indica a entidade certificadora gue emitira o certicado de
qualidade a empresa. Uma vez conquistado o certificado, a empresa tem que
manter a certificacdo e para isso, ocorre uma revisdo a cada periodo para
verificar se a empresa esta seguindo tudo que foi especificado e inclusive se a

melhoria continua esta acontecendo.

2.3 BPMN (Business Process Management Notation)

Segundo Reis [9] BPMN ¢ o acrénimo de Business Process
Management Notatio, ou notagdo para modelagem de processos de negécio.
BPMN ¢ uma representagéo gréfica utilizada para modelar processos de
negocio criado pela BPMI Atualmente € administrado pela OMG(Object
Management Group} desde 2005.

O BPMN ¢ parecido com o diagrama de atividades da UML e pode ser
utilizado por qualquer tipo de usuario. A idéia é representar de maneira intuitiva

qualquer tipo de processo.



11

Segue abaixo uma relacdo dos elementos graficos fundamentais para

realizar modelagem de processos com BPMN:

Core Set of BPMN Elements

Flow Connecting Swimlanes
Objects Object
Events Ssguence Reol
Flow
e
Activities Message Flow
O — — s
D Lanes {within a Pool)
Gateways Association
<> ..............,............>
Figura 1. Elementos basicos do BPMN.
¢« Eventos

Artifacts

Data Object

=

{Slats
Taxt
Annotation

O | Teoit Anhotation Allws
3 Modeler i provida
addiionat InTxrmation

Os eventos sdo elementos que aparecem durante a execugdo de um

fluxo ou s&o gerados durante sua execucdo. Somente os eventos tém a
capacidade de iniciar ou terminar um processo, mas 0s eventos nao executam
tarefas no processo. Eles podem forgcar a execucao ou mesmo desviar para
uma determinada atividade, A representagdo grafica dos eventos é feita por
circulos, que podem ser de trés tipos: Iniciais, intermediarios e finais.

Os eventos de inicio forgam a criagdo de uma nova instancia de
execucao para o fluxo.

Os eventos intermediarios acontecem ou sdo gerados ao longo da
realizagdo de um fluxo ja em execugdo. Podem ser gerados pelo fluxo em
execugéo ou podem ser receptores de um evento gerado por outra intancia.

Os eventos finais, que terminam a instancia do processo. Apds um
evento final, nenhuma outra atividade pode ser executada, embora o préprio
evento possa gerar informagdes que afetem outros fluxos em execugao.
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Para podermos diferenciar os eventos de inicio, intermediario e final, de
forma visual, existem representagdes graficas distintas para cada um deles.
Um evento de inicio &€ um circulo com uma linha simples em sua borda, um
evento intermedidrio é representado por um circulo delineado por linhas duplas,
e um evenito final & delineado por um circulo com linha de espessura dupla.

Como mostra a figura a seguir:

@0e

Figura 2. Tipos de eventos basicos existentes.

A partir do conceito apresentado acima, o mesmo se aplica para 0s

outros tipos de eventos como mostra a figura abaixo:

Figura 3. Tabela completa de eventos do BPMN.

s Gateways

Os Gateways s&0 o0s mecanismos padronizados do BPMN para
efetuarmos desvios. Os varios tipos de desvios, como AND (E), OR (OU) e
XOR (OU exclusivo) sao tratados com simbologias distintas pela notacao.
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Assim como os eventos sdo representados por circulos, os gateways sao
representados por losangos. A seguir, todo conjunto de gateways do BPMN:

Gateways

eventos 0

Figura 4. Conjunto completo de gateways do BPMN.

O gateway AND representa o E, isto &, o conceito de paralelismo puro
onde dois caminhos s&o executados até o fim.

O gateway AND + representa o E, isto &, permitem mais do que um
caminho em paraielo, podemos ter dois caminhos sendo executados ao mesmo
tempo, dentro de uma instdncia de processo, mas o processamento sé
continua quando todos chegarem a mesma bifurcagao.

O gateway complexo atua como um coringa, isto é, ele permite efetuar
varios testes antes de seguiur um determinado caminho.

O gateway eventos permite executar processamentos multiplos, mas
apads adotar um caminho, os outros s&o descartados.

O gateway OR representa o OU, isto &, permite acesso a um ou outro
caminho em uma instancia de processo.

O gateway XOR representa o OU exclusivo, isto &, onde o acesso a um
dos caminhos é exclusivo. Ou seja, apenas um dos caminhos sera seguido,
nao importando quantos caminhos existam para escolha.
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+ Atividades

Uma atividade € uma unidade de trabalho em um processo. Pode
significar uma interagdo com o usuario, ou algum processamento independente
do perfil. Quando a atividade é tdo isolada que nao faz mais sentido
subdivisbes, ela & chamada de tarefa. Uma tarefa, portanto, é uma
particularizagéo do conceito de atividade. Da mesma forma, um sub-processo é
um tipo de alividade onde sabidamente existe pelo menos um grau de
detalhamento em seu interior. Se féssemos dividir em temos de hierarquia,
poderiamos pensar no processo como sendo a atividade de mais alto nivel
(algumas vezes chamado de macro-atividade). O processo é dividido em
atividades menores, chamados sub-processos. Estes sub-processos vao
sendo cada vez mais detalhados, até que chegamos em um nivel onde nao ha
mais detalhamento, este chamado de tarefa (task). De forma geral, qualquer
tipo de atividade é representado por um quadrado com as bordas
arredondadas. A seguir, todos os tipos de atividades do BPMN:;

{ atividade [ Ad Hoc

~ =

loop loop subrotina
paralelo paralelo sub-rotina

1] | | R

Figura 5. Conjunto completo de atividades do BPMN,

A atividade Loop € utilizada quando precisamos executar uma atividade
repetidas vezes. Quando o loop for executar uma seqUéncia de tarefas, temos
que utilizar o loop associado ao elemento de sub-rotina, que é representado

por um sinal de soma como mostra a figura acima.
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A atividade Multipla instancia é utilizada na execugao de paralelismo de
processos na mesma insténcia e sua representac¢io é de duas barras verticais
dentro da atividade. Quando o processo paralelo executar uma ou mais tarefas,
temos que utilizar o paralelo associado ao elemento de sub-rotina, que é

representado por um sinal de soma como mostra a figura acima.

A atividade Ad Hoc é utilizada quando existem varias atividades a serem
executadas, mas né&o ha uma sequéncia definida de execugéo, o que importa &
que todas estejam concluidas para prosseguir para préxima etapa. Uma
atividade do tipo Ad Hoc ¢ identificada por um “til” dentro como mostra a figura
acima, mas as atividades em seu interior sdo soltas, ou seja, ndo estdo

conectadas.

¢ Pools e Lanes

Pools s&c ‘“compartimentos” onde os elementos do fluxo sao
acomodados, de forma a indicar que participante do processo ou um perfil esta

executando cada atividade.

A especificagdo nao define o tipo de elemento, que pode ser um
departamento, perfil ou pessoa. A representagéo recomendada é de uma caixa,
com uma linha vertical separando os elementos de um titulo para o pool ou

lane, como mostra a figura a seguir:

i3]

&

Pool vad
@
§

®
Lane %z
z|2
2

Figura 6. Representagao Grafica de Pool e Lane do BPMN.
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Uma pool € o elemento mais externo, ou seja, ndo se pode inserir pools
dentro de pools. As lanes sdo elementos que s&o posicionados dentro de
pools, para indicar mais de um perfil que colaboram para a execugdo de um

processo.

A medida que coletamos informagdes, obviamente a complexidade dos
processos vao aumentando e consequitentemente novos recursos s&o exigidos.
O BPMN ¢ composto de trés tipos de sub-modelos que visam demonstrar a

claramente a comunicagéo entre os processos. S&o eles:

* Private Business processes — S&0 processos internos especificos, mais
conhecidos como workflow. Revela a comunicagéo e as interagdes dos
processos internos em um Gnico pool.

s Abstract processes — Representa de uma forma macro as interagées
entre 0s processos internos com um outro processo ou participante. A
idéia & demonstrar a seqiéncia de mensagens que s&0 nhecessarias
para 0s processos interagirem.

» Collaboration processes — Representa a troca de mensagens entre duas

ou mais entidades.

Isso permite a interagdo de uma grande variedade de diagramas e de

sub-modelos.

¢+ Artefatos

Artefatos s&o elementos extras que podem aparecer dentro do
diagrama, mas que néo alteram o fluxo nem executam tarefas. Eles servem
como representagdes que irao aumentar a clareza do diagrama ou expor certos
pontos importantes. A notacdo define um set reduzido, mas outros elementos
poderiam ser acrescentados pelas implementagdes de ferramentas.
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o Dados

Este dado pode ser uma informagéo isolada ou mesmo um bloco de
informagSes. os elementos de dados podem funcionar como coringas que
representam a informagéo, onde quer que ela esteja.

¢ Grupos

Grupos ndo afetam o fluxo de pracessos nem adicionam restricdes. Da
mesma forma que os elementos de dados, eles agrupam atividades e outros
elementos de forma a tornar visiveis blocos importantes de operacdo. Sio
meramente posicionais e, portanto é permitido que um grupo atravesse duas
pools.

A seguir, um exemplo de uma parte de um processo de fabricagio de
cinto trava-quedas modelado utilizando BPMN através de um BPMS (Business
Process Management System), como sio chamados os sistemas utilizados
para modelar processos em BPMN.
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Figura 7. Exemplo de modelagem de processo com BEMN.
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2.4ERP{Enterprise Resource Planning}

Segundo conclusdes de Mendes e Filho [10], ERPs s&o sistemas que
buscam a integracéo de todos os processos visando a automagao dos mesmos

e 0 armazenamento de todas as informagdes do negocio.

Da década de 50, quando surgiram os primeiros sistemas ERP, para os
dias de hoje, os ERPs evoluiram muito. Deixaram de simplesmente comportar
os modulos vitais para as empresas atuais como: Estoque, PCP, finangas,
faturamento, RH, Comercial, compras, SAC, Contabil € entraram em uma nova
fase denominada como ERPII, que abrange: CRM(Customize Relationship
Management), SCM(Supply Chain Management), B2B(Business to Business) e
B2C(Business to Customer), Bl{(Business [ntelligence), NF-e, Sped Fiscal, Help
Desk com base de conhecimento, ECM(Enterprise Content Management).
Esses novos médulos ja trazem novos conceitos embarcados como trafar os
dados para informar somente o necessario e tornar os processos mais simples,
ja que o volume de trabalho aumentou, e nao apenas obter controle como era a

idéia predominante.

Outra coisa muito importante é que conforme a arquitetura de software
evolui obviamente os sistemas ERP absorvem as novas tendéncias
tecnologicas, 0 que pode ser um diferencial com relagao aos concorrentes e
uma oportunidade para os clientes que querem aderir ou mudar de sistema.
Um sistema ERP hoje pode ser Open Source ou privado, pode ser
desenvolvido em uma linguagem proprietaria ou de mercado, pode utilizar o
banco de dados nativo ou adotar um SGBD de outro fabricante, pode definir se
a arquitetura de software sera modular ou SOA, optar por implantar médulos do
proprio fabricante ou de terceiros, efetuar customizagoes e desenvolvimento
interno, integragdo com o ambiente web e dispositivos moveis, entre outras
coisas. Essas sao demosntra¢des do quanto os sistemas ERP tiveram que
evoluir para atender as exigéncias do mercado. A variedade € tanta e
provavelmente tende a aumentar com as tendéncias dos sistemas ERP
funcionarem totalmente no ambiente Web e com esse aglomerado de
tecnologias disponiveis, passam a surgir novas empresas de desenvolvimento
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de sistemas que podem ajudar empresas de pequeno porte a obter um sistema
ERP.

Os sistemas ERP podem ser enterpretados como o elo ou a fusdo entre
0s modelos de negocio e a tecnologia da informacdo, pois existem muitos
conceitos agregado a um Unico produto, que acaba tornando-o cada vez mais

complexo.

Atualmente, as maiores vantagens que os sistemas ERPs proporcionam
sao: confiabilidade das informagdes, monitoramento em tempo real, diminuigao
do retrabalho, integrag@o processual, redugéo de custos, redugdo do tempo
processual, implantagdo das melhores praticas de mercado e tomadas de
decisdo mais concisas. Tudo isso, propicia gastar o tempo ganho em
planejamento e estudo para garantir a evolugéo e sobrevivéncia da empresa.

2.580A (Service Oriented Architecture)

SOA [11] € um estilo de arquitetura de software que permite que as
fungdes implementadas por aplicativos sejam disponibilizadas na forma de
servigos. Os servicos sdo conectados ao ESB que é uma espécie de
barramento onde ocorrem as interagées com outros sistemas disponibilizando
interfaces que se comunicam através de web services ou outras formas de

comunicagao com base na web.

Segundo Campos [12] SOA ¢é baseado em computagao distribuida faz a
comunicacdo através de mensagens afravés do paradigma request/reply
utilizando padrées abertos como Web services com XML para a descrigéo dos
servicos e o protocolo SOAP para a descrigdo da comunicagdo e o UDD defini
a maneira como 0 servigo sera publicado. Essa € a estrutura que compde uma
arquitetura SOA e permite que a aplicagao interaja com o sistema sem alterar
ou diminuir a desempenho. Segue abaixo um exemplo de aplicagdo da

arquitetura SOA em um hospital:
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Figura 8. Exemplo de aplicagcdo da arquitetura SOA.

Tudo isso permite a interoperalizagdo dos negocios além de reduzir
custos e permitir facil reutilizagdo do codigo ou até mesmo das estruturas
geradas pelas aplicagdes. O interessante desta arquitetura é a possibilidade de
desenvolvimento de aplicativos em diversas linguagens de programagao para
executar alguma funcionalidade n&o existente sem sobrecarregar o sistema
oficial onde ocorre a interagdo, pois o propric web service abstrai toda a
complexidade, faz todo processamento e simplesmente devolve a informagao
solicitada. Geralmente sdo desenvolvidos aplicativos que ndo possuem
dependéncias, a n3o ser que seja aplicativos compostos, que dependem de
alguma coisa para processar outra. Como se trata puramente de reengenharia
de software, a logica pode ser encapsulada de diversas formas, mas quem

define isso sdo as regras de negoécio.
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3 ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS PARA AQUISICAO DE SISTEMAS
ERP

A implantagdo de qualquer sistema ERP em uma empresa,
independente do seu porte, requer um planejamento muito bem elaborado para
reduzir contratempos e custos adicionais. No entanto, poucas sao as empresas
que realizam especificagbes de requisitos para aquisicdo de sistemas
baseando-se em metodologias consolidadas, pois acaba contratando empresas
de consultoria para realizar estas tarefas, o que pode deixar o projeto mais
caro. Como um sistema ERP tem o intuito de integrar todos os departamentos
aos processos de forma automatizada, sua impiantagdo exige diversos
requisitos, além do préprio investimento no sistema e na infra-estrutura.

A estratégia consiste em organizar os processos internos baseado nas
normas NBR ISO 9001:2008 para obter a relagdo de processos a serem
automatizados e tratados pelo ERP. Efetuar o levantamento de requisitos de
infra-estrutura com base no porte e nas necessidades (componentes de
hardware e software) do sistema ERP para executar diversas tarefas. Efetuar o
levantamento dos requisitos de arquitetura com base nas futuras necessidades
de customizagdo, desenvolvimento, manutengdo e implantagdo de novas
aplicagbes e fungdes. Os requisitos obtidos a partir da organizagdo de
processos e requisitos de Tl alimentardo o processo de aquisi¢do geral que €
baseado na norma NBR ISQ/IEC 12207 que possui o processo de aquisigio do
sistema ERP e andlise de aderéncia dos processos internos. Por se tratar de
uma norma generalista com relagdo a aquisicdo de softwares, sistemas e
servigos de TI, a norma NBR ISO/IEC 12207 sera adaptada para efetuar a
anélise de aderéncia dos requisitos nao-funcionais baseado na norma NBR
ISO 9126-1, com o intuito de fornecer o maximo de informagdes possiveis.

Obviamente, todos os processos que compdem as normas Naoc serao
aplicados, pois o intuito deste trabalho € aplicar os processos necessarios para
obter requisitos essenciais para a aquisicdo do sistema ERP mais adequado a
empresa. Independente disso, a aplicagdo desses processos proporcionara um
grande amadurecimento & empresa, facilitando assim a implantagao do futuro

sistema ERP.
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3.1 Informagdes da empresa utilizada como referéncia

A empresa utilizada como referéncia neste trabalho € o Grupo Leal Ltda,
que é composta por 9 empresas nos seguimentos de confecgdes, financeiro,
Projetos e consultoria na area civil, treinamentos, instalagdes, produgéo e
comércio de EPIs(Equipamento de protecdo individual) e EPCs(Equipamento
de protecdo coletiva) com uma média de 700 funcionarios atualmente e
certificada 1SO 9001:2008.

Ate 2007, o Grupo Leal Ltda utilizava um ERP que foi adquirido a muito
tempo e que estava gerando muitas despesas de manutengdo e customizagao
sem mencionar, que o sistema estava completamente desatualizado com
relag&o as melhores praticas do mercado e sua estrutura de banco de dados
ndo garantia a integridade dos dados ja que podia ser facilmente manipulado
por gualquer usuario, o que é interpretado hoje como uma grande falha de
seguranga. Alguns mddulos foram desenvolvidos internamente para tentar
manter o controle financeiro, estoque, produgao e obter relatdrios gerenciais.

No entanto, com o crescimento do grupo, tornou-se inviavel manter este
sistema ERP e com isso, no segundo semestre de 2007 foi tomada a deciséo
de substituir o sistema ERP por outro completamente robusto e em sintonia

com 0 mercado.

O processo de aquisigao foi bem simples e nao houve a participagao do
departamento de Tl e de ninguém da geréncia. Simplesmente o presidente da
empresa convocou representantes das empresas distribuidoras de ERPs mais
conhecidas no mercado e escolheu o melhor sistema, na sua opinido, de
acordo com o que foi apresentado. Isto &, ndo houve qualquer tipo de
planejamento, analise comparativa enire os sistemas selecionados, muito

menos a analise de aderéncia para com os processos da empresa.

O resultado é que desde o ano de 2008, quando inicializou o processo
de implantagédo, até hoje o sistema ndo estd completamente implantado. Ja
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foram contratadas trés empresas de consultoria para dar continuidade a
implantacdo e nenhuma delas se manteve. O nivel de customizagédo é alto,
gerando custos extras que ndo faziam parte do or¢camento e todos os
cronogramas montados néo foram cumpridos. E em fungdo dessa experiéncia

que este trabalho esta sendo elaborado.

3.2 BPMN Visdo macro — Elo entre o processo e a aquisi¢ao

A especificacdo de requisitos para aquisigdo do sistema ERP sugerida
neste trabalho envolve algumas normas consolidadas (NBR I1SO 9001:2008,
NBR ISO/IEC 12207 e 9126-1) compostas de varios processos a serem
implantados. Em consideragao a isso, o BPMN a seguir, descreve de forma
macro, como sera elaborada a especificagdc de requisitos para a aquisi¢ao do
sistema ERP sugerida neste trabalho. Os processos mencionados no BPMN
serdo descritos ao longo do trabalho para entender como & estratégia deve ser

implantada.

A especificag@o de requisitos sugerida vai até o ponto de definicdo de
qual sistema ERP sera adquirido apés todos os estudos realizados, pois a
implantagéo em si é resultado de um cronograma definido entre as partes

interessadas.

A idéia do BPMN a seguir, n&o é apenas dar uma visdo geral de como
tudo sera realizado, mas sim, ser o0 elo entre o processo e a aquisigdc do
sistema ERP que & o objetivo final de todo esse processo. Este BPMN foi
criado a partir da necessidade de se obter primeiramente todos os requisitos
necessdarios para depois dar inicio ao processo de aquisicdo e
consequentemente a analise de aderéncia que também é alimentada por esses
requisitos, Por estas razdes, adquiriu automaticamente essa seqiéncia, sendo
que para a organizag&o de processos € requisitos de Tl, ndo hé uma sequéncia
definida, pois importa somente que os dois processos estejam finalizados para

iniciar o processo de aquisicao.
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Figura 8. BPMN com a visdo macro da especificacio de requisitos a aquisicdo do sistema ERP.
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3.3 Organizagao de processos baseado na norma ISO 9001:2008

A organizagdo dos processos internos € fundamental para o
desenvolvimento das empresas, pois permite 0 aumento de desempenho nas
rotinas exercidas, seja na area administrativa ou producgdo, aumentando o
conhecimento sobre seus pontos fortes e fracos. Com relagdo a organizagao

de processos, as empresas dividem-se em:

» Processoes internos definidos;

* Processos internos indefinidos;

Este trabalho partird do pressuposto gue os processos internos estio
indefinidos, como é o caso da empresa que estd sendo utillizado como
referéncia que possui grande parte de seus processos internos indefinidos, e
sera feito a organizacio de processos, modelagem e redesenho dos mesmos.

Segundo Souza e Abiko [13] empresas com processos internos
definidos, seguem normas estabelecidas por entidades certificadoras

relacionadas ao seguimento de atuagdo da empresa.

Neste trabalho, utilizaremos as recomendagdes impostas pela norma
ISO 9001:2008 para organizagdo dos processos internos. Esta norma [9] visa
atingir requisitos qualitativos nos produtos e processos para atender as
expectativas dos clientes internos e externos. Esta norma € composta de 12
modulos como mostra a tabela abaixo que também informam quais médulos
serao implantados com o intuito de gerar os requisitos essenciais para
aquisicao do sistema mais adequado para empresa.

Numero Médulos Implantara?
1 Responsabilidade da alta administracéo sim
2 Qualidade como satisfagio total dos clientes externos e internos sim
3 Diagnoéstico da empresa com relagdo a Qualidade sim
4 Sistemas da qualidade, times da qualidade e plano de acéo néo
5 Padronizacéo, docu[nentagéo da qqalidade, cicig PDCA e sim
ferramentas da qualidade para analise & melhoria dos processos
6 Qualidade no projeto ndo
7 Qualidade na aquisicdo nao
8 Qualidade no gerenciamento e execucio dos processos néo




26

9 Qualidade na entrega do produte e manual do usuario néo
10 Qualidade na assisténcia técnica e avaliagdo pds-uso néo
11 Indicadores da qualidade e produtividade nao
12 Manual da Qualidade nao

da

Tabela 3.3.1. Os 12 médulos da norma SO 8001:2008.
» Méddulo 1 - Responsabilidade da alta administragao.

Este mddulo consiste na criagdo da Palitica da Qualidade e do Comité
Qualidade. A Politica da Qualidade representa filosoficamente o

compromisso da alta diregdo com a qualidade da empresa, mas ndo precisa

ser mencionado nesta ocasido.

O Comité da Qualidade geralmente € composto por representantes da

diretoria, geréncia administracdoc e técnica, e dependendo da situagao

consulicres externos.

Na empresa utilizada como referéncia, o comité & composto pelo diretor

de qualidade, os gerentes de cada departamento e técnicos da qualidade. Esse

comité tem como responsabilidades:

Gerenciar os processos de implantagao;

Analisar resultados e definir prioridades;

Definir métodos de treinamento e sensibiliza¢do dos funcionarios;

Definir times de qualidade no ambito gerencial, administrativo e tecnico;

Racionalizagdo e padronizacdo de processos e implantagdo do ciclo
PDCA;

Avaliar os resultados gerados pelos times da qualidade e acompanhar a
padronizagao dos processos;

Criar grupos de auditorias internas e planejar auditorias;

Elaborar 0 manual da qualidade e implanté-lo em toda a empresa;

Avaliar os resultados obtidos com a implantagéo do sistema de gestao da

qualidade e buscar a¢des corretivas;
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« Modulo 2 — Qualidade como satisfagdo total dos clientes internos e

externos.

Este modulo consiste em elaborar o ciclo da qualidade da empresa que
sera criado pelo cémite da qualidade. Ciclo da qualidade & uma relacdo dos
clientes externos e suas necessidades, o que permitira identificar fornecedores
e clientes internos que agregam valor aos servigos e produtos intermediarios
até a entrega do produto final. Para isso, deve-se executar 0s seguintes

tarefas:

1) Identificar os segmentos que a empresa atua: confecgdes e comercio de
EPIls e EPCs.

2) ldentificagao das necessidades e exigéncias dos clientes: Qualidade do
produto, prazos de entrega, pregos, condicbes de pagamento,
especificagdes técnicas, laudos e projetos, assisténcia tecnica.

3) ldentificagdo de processos sequénciais existentes na empresa que dao
origem a atividades internas na empresa, partindo das necessidades do
cliente e do contrato, que geram produtos ou servigos intermediarios

para os clientes internos:

» Processo de elaboragéo de projetos especificos;

»  Processo de fornecimento de materiais para projetos especificos;
» Processo de compra de materiais e equipamentos;

s Processo de manufatura sobre matéria-primas;

» Processo de compra de produtos para revenda;

» Processo de outsourcing de Tl, RH e Contabilidade;

» Processo de integracao com instituigdes financeiras;

» Processo de normalizagdo e auditoria internas e externas;
» Processo de auditoria e certificagéo corporativa;

s Processo de divulgagédo de produtos;

« Processo de recebimento de produtos € mateéria-prima;
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O ciclo da qualidade permite a visualizagdo clara de quais sao os
clientes internos de cada processo da malha de relagdes dentro da empresa
para atender as necessidades dos clientes, isto € como a empresa é no
momento e com isso é possivel constatar que processos restam para garantir a
satisfagdo total dos clientes internos e externos, garantindo a competitividade.

» Médulo 3 - Diagnéstico da empresa em relacdo a qualidade.

Este mddulo consiste em efetuar um check-list para completar a analise
sobre a situacdo da empresa no momento e possui somente perguntas
referentes ao processo de gestdo da qualidade para gerar numeros que
demonstrem o andamento do processo de implantagdo e nao sua
conformidade. Isto permite detectar falhas e possiveis oportunidades de
melhoria e & realizado pelo cdmite da qualidade. No check-list a seguir, atribui-
se uma nota de 1 a 5 ao requisitos apresentados conforme a legenda abaixo:

Pontuacao Situacdo do processo em analise

1 N&o existe 0 processo na empresa

Existem alguns procedimentos implantados para o processo, mas ndo documentados

ha retroalimentacao e melhoria continua

2
3 Existem alguns procedimentos parcialmente implantados & documentados para o processo
4 Existem procedimentos totaimente implantados e documentados para o processo, mas ndo

retroalimentag@o e melhoria continua

Os procedimentos para o processo estdo totaimente documentados e implantados e ha

Requisitos da qualidade

1. Existe um processo definido a organizagio do sistema da qualidade e a
responsabilidade da alta administracdo para operar e manter tal sistema?

2. Existe um processo para a elaboragao e controle de documentos &
dados?

3. Existe um processo para controle dos registros da qualidade e arquivo
técnico?

4. Existe um processo para identificagéo e rastreabilidade de produtos?

5. Existem processos para controle de produtos n&o-conformes, agbes
corretivas e preventivas?

>

6. Existem processos para a realizagdo de auditorias internas da qualidade?

7. Existe Manual da Quafidade e Planos da Qualidade para produtos
especificos?

8. Existem programas de treinamento dos recursos humanos?

9. Existe um programa de seguranga no trabalho de acordo com as
exigéncias da NR-10 do Ministério do Trabalho?

10. Os processos administrativos e financeiros estao claramente
definidos(secretaria geral, administrativo, contas a pagar, contas a receber,
tesouraria, contabilidade e gestdo financeira)?

11. A empresa esté totalmente informatizada, incluindo a produgéo?
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12. Existe um processo voltado a identificagdo das necessidades dos
clientes em termos de qualidade, prazo, preco e condiges de pagamento?

13. Existe um processo para elaboragdo de propostas?

14. Existe um processo para a concep¢ao e langamento de algum produto?

15. Existe um processo voltado & analise critica dos contratos assinados
com os clientes?

16. Existe um processo voltado ao atendimento ao clienie ao longo da
fabricacio dos produtos?

17. Existe um processo para definicio das diretrizes para elaborag@o de
projetos?

18. Existe um processao para andlise critica de projetos ou coordenacdo de
projetos?

19. Existe um processo para controle da qualidade no recebimento de
projetos?

20. Existe um processo para controle de revistes e elaboragio de projetos
"as-built"?

21. Existe um processo para gualificagéo de projetistas?

22. Existe um processo para compras de materiais e equipamentos a partir
de especificagdes técnicas claramente definidas?

23. Existe um processo para inspecio e ensaios de recebimento dos
materiais e equipamentos em produgio?

24. Existem processos definidos para armazenamento e transporte de
diferentes materiais em producéo?

25. Existe um processo para qualificagdo de fornecedores de materiais e
equipamentos?

26. Existe um processo para elaboragdo de orgamento, planejamento de
producio e acompanhamento de custos?

27. Existe um processo definido para gerenciamento de producdo?

28. Existe processos definidos para execugao e inspecdo dos servigos de
producéo?

29. Existem processos definidos para projeto, implantagao e administragao
dos meios de producdo?

30. Existem processos para controle tecnolégico dos matertais em linha de
producdo?

31. Existe um processo de manutengiio preventiva e corretiva de
equipamentos de produgdo e aferigdo dos equipamentos de medigio e
ensaio?

32. Existe um processo para qualificac@o de fornecedores de servigos?

33. Existe um processo para entrega de produtos go cliente?

34. Existe um processo para elaboracéo do Manual do Usuario?

35. Existe um processo voltado a assisténcia técnica pds-entrega,
envolvendo atendimento de solicitagbes de manutengdo, analise de causas
das falhas e retroalimentagdo das informagdes para o setor de projetos,
suprimentos e produco?

36. Existe um processos pds-uso junto aos clientes, visando identificar seu
grau de satisfacéo em relagdo ao produto entregue e aos servigos de
atendimenio prestados?

37. Existe um sistema de indicadores da gualidade e produtividade da
empresa e de seus processos?

Tabela 3.3.2. Check-list de requisitos da qualidade

Apos realizar o check-list da qualidade, & necessario efetuar os calculos

para saber como esta 0 andamento da organizacdo dos processos internos.
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Para efetuar os calculos, basta considerar que o numero méximo de questoes
equivale a 100% e depois efetuar a somatoria de quantas questoes receberam
notal e depois © mesmo para as questdes que receberam nota 2 e assim
sucessivamente. Depois, basta verificar o quanto cada somatobria equivale

percentualmente, exemplo:

Percentual = (n° questdes nota 5 * 100) / n° Total de questbes

37 questdes = 100% 20 questdes = nota 5
5 questdes = nota 4
12 questdes = nota 1
Percentual = (20 * 100) / 37
Percentual = 54,054%

Com base na explicacao acima, foi constatado que 54% dos processos ja
foram implantados, 13,5 % dos processos estdo sendo finalizados e 32,5 %
dos processos ainda nio foram iniciados. Com base nestas informacdes, sera
elaborado um plano de agdes que tratard de implantar os processos nao

iniciados.

« Médulo 5 - Padronizagido, documentacao da qualidade, ciclo PDCA e
ferramentas da qualidade para analise e melhoria dos processos

Este modulo trata da padronizacdo referente a documentagéo dos
processos da qualidade que na ocasigo utilizara o layout definido na norma 1SO
0001:2008. Além disso, utilizar técnicas e ferramentas que auxiliem na analise

e organizagao dos processos permitindo o funcionamento do ciclo PDCA.

Baseando-se nisso, a seguir temos um exemplo de um processo que
sera redesenhado e documentado conforme especifica a norma. O exemplo a

seguir, trata-se de um processo de fabricagdo de um cinto trava-quedas:
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Figura 10. Exemplo de processo modelado para analise.

O processo de fabricagdo do cinto trava-quedas acima, foi modelado e
analisado e foram detectadas diversas falhas que acabavam comprometendo
todo o processo produtivo e conseqUentemente os clientes. Segue abaixo a
relacao de falhas deste processo:

» Falta de conferéncia — Como néo havia conferéncia ao receber o material
do estoque, muitas vezes o material chegava errado ou misturado, o que
gerava atraso no processo produtivo.

¢ Falta de informagdes — Documentos ndo possuiam todas as informagdes
sobre o processo produtivo, 0 que ocasionava perda de tempo e
ociosidade.
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e Falta de rastreabilidade — Documentos como: ordem de servico e ficha
técnica, nao acompanhavam os materiais a medida que eram
trabalhados. Ent3o, ndo se sabia o status real do pedido.

« Falta de divulgacio dos processos — Grande parte dos funcionarios nao
fazia idéia da sequéncia dos processos produtivos, gerando confusao e

improdutividade.

Esse é um dos varios processos que foram redesenhados, pois os

indicadores de produtividade informavam um péssimo desempenho. Além

disso, as auditorias apontavam diversas nao-conformidades que forgaram a

revisdo dos processos. Segue abaixo uma tabela comparativa apontando as

falhas antes do redesenho e a evolugdo apresentada pés-redesenho do

processso.
Processo antes do Problemas Processo apos Evolugao
Atividades redesenho gerados redesenho apresentada
pl Perda de tempo, Todes os produtos Grande redugdo da
O:sgﬂf;ﬁqnfo'ggi ::0 aciosidade, atraso passaram a ter ficha técnica | ociosidade, Produto
Informacgdes P produtivo e falta de com todos os detalhes do acabado com qualidade e

infomagoes sobre o processo
predutivo.

qualidade no produto
acabado.

produto e seu devido
processo de produgao.

redugao no tempo de
fabricagao.

Rastreabilidade

Nenhuma documentacdo
acompanhava o pedido. Tudo

Perdia-se a nogdo do
status dos pedidos e
da produgdo. Nao era
possivel passar

A ordem de servigo e a
ficha técnica acompanham
a producao do pedido a
todo momento. A cada

Ciéncia do status de toda
a produgéo corrente e
informagdes confiaveis
aos interessados, sendo

era tratado verbalmente. informagdes migracéo do produtos para deciuBtlastabalacar
confiaveis aos um novo setor, a OS ganha p revisbes
interessados. um novo status. P i

Nao havia divulgagio do
funcionamento ou processo

Grande parte dos
funcionarios néo
imaginava como

Foram realizadas reunides
para fixar 0 novo processo
de produgio. Além da

Com o processo de
divulgacio, todos os

Dw::g:::’;;gos de fabricagdo por mais que o | funcionavam ¢ disponibilizagao de :2::;\3:??:0%?;?&;
processo apresentasse processo produtivo, computadores em pontos onde comeca e termina 6
falhas. gerando estratégicos para consulta e ey o
improdutividade. dos processos na intranet. P i )
Materiais e produtos
acabados dividiam Foram realizadas mudangas
aspago com fisicas no layout para
Nao havia organizagdo em maquinas e promover organizagao. Aumento do envolvimento
Organizaci diversos aspectos: layout funcionarios Além disso, foram dos funcionarios com o
FOANIZaga0 | geico, documentagio operando realizadas auditorias rocesso quée gerou um
geral ¥ = p y : & p que g
processos e profissionais Documentos eram internas para enriquecer os | melhor rendimento na
desqualificados. pobres em documentos e promover a | execugdo das tarefas.
informagoes e os qualificagao profissional dos
processos nao eram colaboradores.
seguidos.
Falta de registros de E Acompantinento ¢ regisko Aumento do controle
alta de controle das atividades que estdo o
ELE e obre o que estava sendo executadas, citando sobre as atividades que
Controle produgao & do desempenho S 4 : estdo sendo executadas,

do departamento e dos
cofaboradores.

produzindo e sobre os
colaboradores.

observagbes sobre o
desempenho de
funciondarios.

facilitande a busca e
solugao de problamas.

Tabela 3.3.3. Evolugdes apds o redesenho do processo.

Com o redesenho deste processo, os problemas de falta de conferéncia,

informacdes e rastreabilidade foram resolvidos. A seguir, o processo

redesenhado e remodelado:
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Figura 11. Processo de fabricagio do cinto trava-quedas redesenhado e remadelado.

A seguir, o processo documentado seguindo layout estipulado pela norma:
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| IT PP 02 — Instrucao de Trabalho | Pag.1de 2
EI‘.‘E;“LeaI E.tga Revisao
IR Processo de Producio Altura 01
|

1. OBJETIVO
Estabelecer a sistematica para produgéo de equipamentos de prolegio individual — Altura,

2. APLICAGCAOQ E HISTORICO

2.1. Para cumprimento:
- Pds venda; Corte;Separagio; Preparagao; Montagem; Acabamento & Embalagem.

2.2. HISTORICO DE REVISOES E ABRANGENCIA

Revisao Alteracao / Motivo
00 Emiss&o da primeira versac
01 Insergao do controle de rastreabilidade.
Andlise Critica Nome Cargo Data Assinatura
Emissao Andréa Ribeiro Técnica da Qualidade 10.11.09
Anilise/ . .
Aprovacao Elivaldo Soares Gerenie Industrial 10.11.09

E proiblda a reproducéo no tedo ou em parte, scb qualquer motivo, sem aprovagao por esciito da LEAL.

3. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
PG QL -05: Controle de Produte Nao conforme

4, SIGLAS E DEFINIGOES
NAao Aplicave! (auto-explicativo)

5. PROCEDIMENTO
PROGRAMA DE PRODUCAC

Uma vez por semana, o pés vendas, reline-se com o gerente industrial para definir a programagéo da producgio , é
emitida a O.S ( ordem de servigo) com numeragao seqiiencial, gue servira como ndmero de Iote e niimero de série.
A 0.5, pode ser para atender pedido de vendas ou reposigioe de estoque.

ESTOQUE

Com base na 0.5, o gerente industrial, faz a explosdo dos insumos, e manda para o estoque.
O estoque separa 0 material @ manda para o sefor de corte.

SETOR DE ALTURA;

O setor de Certe, recebe o material, confere, comparando a Ficha Técnica .Separa, e corta as parle que sdo de
corte(ex:fitas, termocontratil, refletivos, cordas etc).

Apbs esle processo, o material retorna para a prateleira na 4rea de produgéo, acompanhado da O.S e Ficha de processo
de Produglo.Em seguida emite-se as efiquetas :com identificagio do produto, na mesma quantidade de pegas do lote,
gue sdo afixadas ne produto no momento da preparagdo, e retornam para a prateleira.

Figura 12. Processo documentado seguindo layout {SO 9001,
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i IT PP 02 - Instrucao de Trabalho | Pag. 2de?2
A — :E‘Ewl;eik@_,a‘h P d P d = A[t | Revisio
! rocesso de Froaucao ura IT

PREPABRACAQO

O setor de Preparacao, refira o material na prateleira, @ levam para area de Produtos em processo de produgdo,
juntamente com a 0.8, ficha de pracesso de predugio e pega piloto.

Em seguida, faz a preparagao dos componentes e a limpeza.

0OBS:o material pode ser preparade e devolvido a prateleira ou encaminhado ao setor de montagem, acompanhado
também da ficha de registro de produgio, onde vao marcar nomes de todos os funciondrios que participaram do
processo de produgio daquele produto.

MONTAGEM

Apés a moniagem o material segue para setor de costura, depois passa por uma limpeza, e pede ou ndo retarnar ao
selor de montagem dependendo do modelo qus estiver sendo produzido, para colagem.

Neste caso, passa por mais uma limpeza , inspe¢do dos componentes e em seguida vai para montagem final e
acabamento.

Apds este procasso, sofre uma inspe¢do final , onde s&o inspacionados os produtos em 100%.

Vao para embalagem, apds aprovados e armazenamento.

OBS:Se houver necessidade ensaio, o material s6 sera liberado apds aprovagio do ensaic.

INDICADO ODUTIVI

O Gestor da Frodugdo mensaimente envia dados para depto de Qualidade, gerar grafico dos indicadores do processo.

RASTREABILIDADE
O controle de rastreabilidade é feito conforme IT QL O1-Processo de rastreabllidade.

6) REGISTROS

6.1) Todo registro da qualidade deve ser preenchido de forma legivel {sem rasuras), a caneta,
datilografado ou impresso, protegido contra deterforagao e perda.

6.2) Todo registro que estiver em papel de fax (papei térmico), deve ser fotocopiado,

6.3) Todo registro da qualidade que estiver em “meio eletrénica”, devera ter sua cépia de seguranca
(backup), feita periodicamente.

6.4) DESCARTE - Apés o periodo de retencgio, todos os regisiros que estiverem em cépia fisica (papel)
poderdo ser destruidos e os registros que estiverem em meio eletronico poderao ser deletados.

[dentificagio Armazenamento/ Protecio Recuperagio Tempo de Re{encio
0.5 Produgédo Rl Més vigente
. de data

Processo de " Ordem crescente .

inspegao final Produgéo doidata Por no minimo 1 ano.
Ficha de regisiro
de processo de Produgao Ordeénecg:ts:eme Més vigente

produgao

Ficha de registro = Ordem crescente PR

da producac Produgéo do data Més vigente

Figura 13. Continuagéo do Processo documentado seguindo layout ISO 9001,
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Para resolver o problema de divulgacao dos processos de fabricagao e
fichas técnicas a norma I1SO 9001:2008 exige que o processo seja
documentado e disponibilizado com facil acesso para qualquer funcionario e
também caso 0 mesmo processo passe por uma nova revisao. Com relagéo a
documentacdo, existe um layout a ser utilizado conforme demonstrado na

anterior.

Com relagéo a representagdo grafica do funcionamento do processo, a
norma SO 9001:2008 nao especifica uma determinada notagdo para
modelagem dos processos. O importante € que o fluxo do processo seja
facilmente entendido ao analisar o que estd desenhado. Geralmente os
processos sdo documentados utilizando fluxogramas, porém se o processo €
extenso ou complexo, essa notagdo dificulta o entendimento. Por essa razéo, &
sugerida a utilizacdo do BPMN para modelagem dos processos assim como
estad sendo utilizado neste trabatho, por se tratar de uma notagdo simples,
moderna e que torna a interpretacao dos processos intuitiva, além de servir de

ferramenta de analise e tomada de deciséo.

A idéia da implantacdo somente dos moédulos citados anteriormente &
com o intuito de adquirir os requisitos essenciais para auxiliar na aquisicao do
sistema ERP mais adequado a empresa. Os requisitos essenciais sao
resultados da organizagdo de processos, onde a qualidade questiona como os
processos citados por departamento serdo automatizados. Segue abaixo a
relacdo de requisitos essenciais por departamento da empresa utilizada como

exemplo:

Diretoria:

« Como as informagdes sado disponibilizadas para a alta administracao;

« Como constatar o andamento dos processos atraves de forma macro,
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TI:

s Como ¢ feita a interacao dos clientes internos com o departamento de TI
para solugdo de problemas;

e Como é realizada a gestado de incidentes;

Financeiro:

» Como s&o realizadas atividades fundamentais como: pagamentos, contas
a pagar, liberacéo de crédito, cobranca e tesouraria;

« Como funciona a integragcéo com os bancos e a seguranga envolvida nos
processos com 0s mesmos;

» Como € realizada a integragdo do departamenio financeiro com os
departamentos: Diretoria, RH, Contabilidade, Fiscal, Compras,

Importagéo e Faturamento;

Contabitidade:

» Como s80 realizadas atividades fundamentais como: Cadastro de centros
de custo, conciliagdo empresarial, unidade de negdcic e espécie,
relatérios gerenciais, classificagdo e fechamento contabil, razonete e
balang¢o patrimonial;

e Como ¢é realizada a integragdo do departamento contabil com os

departamentos: RH, Fiscal e Financeiro;

Fiscal:

» Como sé&o realizadas atividades fundamentais como: Classificagao fiscal
de itens e notas, cadastro de naturezas de operacao;

e Como ¢ realizada a integracdo do departamento fiscal com os
departamentos: Contabilidade, Financeiro, Importagdo, Compras,

Faturamento e Recebimento;
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RH:

« Como s&o realizadas atividades fundamentais como: Cadastro de
funcionarios, admissao, demissao, atribuicdo e céalculo de beneficios e
diversos ajustes;

e Como ¢é realizada a integracdao do departamento RH com os

departamentos: Financeiro e contabilidade;

Compras:

e Como sido realizadas atividades fundamentais como: Inserir cotagdes,
or¢gamentos, solicitagdes de compra e pedidos;

» Como realizar algumas dessas atividades fora do ambiente corporativo;

e Como € realizada a integra¢do do departamento Compras com os outros
departamentos: Diretoria, PCP, Estoque, Recebimento, Tl, Importagao,

Financeiro, Contabilidade, Fiscal & Comercial;

Importagao:

« Como sao realizadas atividades fundamentais como: Geragao de pedidos
de embarque, geragao notas de importacéo;

» Como é realizada a integragado do departamento Importagdo com os
departamentos: Financeiro, Fiscal, Contabilidade, TI, Estoque,

Recebimento, Comercial;

SAC:

+» Como sao realizadas atividades fundamentais como: Cadastro de clientes,
andlise de incidentes, sugestdes e reclamacgdes, geracao de indicadores
de desempenho;

« Como ¢ realizada a integracdo do departamento SAC com os
departamentos: PCP, Estoque, Recebimento, Expedigdo, Qualidade,
Faturamento, Comercial, Engenharia, Importacao, Compras, Financeiro,

Tt e Diretoria;
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Comercial;

» Como s&o realizadas atividades fundamentais como: Elaboracio de
cotagdes e orgamentos para clientes, insergao de pedidos;

» Como ¢é realizada a integragdo do departamento Comercial com os
departamentos: SAC, Estoque, Recebimento, Expedicdo, PCP e
Engenharia;

Marketing:

« Como sdo realizadas atividades fundamentais como: Processo de
comunicagao com os clientes internos e externos;
e Como ¢ realizada a integracdo do departamento marketing com os

departamentos: Direforia, Financeiro, Tl, SAC, Comercial;

Engenharia:

» Como sé&o realizadas atividades fundamentais como: Gerenciamento e
andamento dos projetos;

» Como e realizada a integragdo do departamento Engenharia com os
departamentos: Diretoria, Financeiro, Tl, Comercial, SAC:

Producéo:

» Como séo realizadas atividades fundamentais como: Monitoramento e
encerramento de ordens de pedido.

e« Como ¢ realizada a integracdo do departamento Producdo com os
departamentos: PCP, Estoque, SAC;

Faturamento:

» Como sdo realizadas atividades fundamentais como: Faturamento de

pedidos e emiss3o de notas;
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¢ Como ¢é realizada a integragdo do departamento Faturamento com os
departamentos: Comercial, Engenharia, SAC, Importagdo, Financeiro,
Contabilidade, Fiscal, Expedicédo, Recebimento, Estoque e Diretoria;

Estoque:

e Como s&do realizadas atividades fundamentais como: Entrada de
materiais, alocagdo, movimentacdo e saida de materiais, Inventarios
rotativos, ajustes de estoque, liberacio de faturamento:

*» Como é realizada a integragdo do departamento Estoque com os
departamentos: PCP, Producédo, Recebimento, Expedicio, Faturamento,
SAC, Comercial, Engenharia, Compras, Importacdo, Financeiro,

Diretoria;

Expedigao:

o Como s&o realizadas atividades fundamentais como: Controle de
despacho de mercadorias, efetuar cadastro de transportadoras,
entrada de notas fiscais, alimentagdo dos indicadores de
transportadoras, controle de canhotos;

» Como é realizada a integragdo do departamento Expedi¢cdo com os
departamentos: Estoque, SAC, Comercial, Financeiro e Faturamento;

Recebimento:

e Como sao realizadas atividades fundamentais como: Registro de
mercadorias entrantes e a destinagdo para o estoque;

» Como ¢ realizada a integracdo do departamento Recebimento com os
departamentos: Estoque, Fiscal, Importacéo e Faturamento;

PCP:

e Como s&o realizadas atividades fundamentais como: Planejamento de

produgdo, Reposicao e consumo de matéria-prima;
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e Como € realizada a integracdo do departamento PCP com os
departamentos: Estoque, Recebimento, Produgdo, Financeiro, SAC,

Comercial;

Clientes Externos:

e Como sao realizadas atividades fundamentais como: Analise de status,
pendéncias, realizagdo de compras, crédito aprovado e status de

pedidos de compra;

O resultado é que através da organizacao de processos, obteve-se a
relagdo de processos a serem automatizados e tratados pelo sistema ERP e
que seréo utilizados para analise de aderéncia do sistema ERP mais adequado

do modelode negdcio da empresa.

3.4REQUISITOS DE TI

Para definirmos a infra-estrutura necessaria para o sistema ERP é
necessario primeiramente que seja definido sua arquitetura. Arquitetura de
software é muito discutido no ramo da Engenharia da Computacao com relacéo
a desenvolvimento de sistemas, pois cada arquitetura possui caracteristicas
que as distinguem uma da outras, adegquando-se assim a determinadas
ocasides. Mas, também é muito importante descobrir qual arquitetura de ERP é
mais adequada a estratégia da empresa antes da aquisicdo. Segundo Silva
[14], Arquitetura de software é o framework fundamental para a estruturagao do
sistema, permitindo seu entendimento em termos de componentes, inter-
relacionamentos e propriedades consistentes ao longo do tempo e

implementac¢des.

A infra-estrutura de Tl corresponde a todas as instalagtes fisicas,
componentes de tecnologias de hardware e software e recursos de telecom

gue comportam os servigos que mantém a continuidade dos negécios. A infra-
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estrutura de TI dos ambientes corporativos atuais & constituida por diversas
plataformas, apoiando os sistemas de informacéo, através de tecnologias de
operacao e suporte a gestao dos ativos de TI.

A seguir, os requisitos de Tl baseado na empresa utilizada como

exemplo neste frabalho.

3.4.1 Arquitetura do Sistema ERP

Segundo Silva [14], a Arquitetura de software esta se aperfeigoando ao
longo do tempo para solucionar o problema de desenvolver software de
qualidade, com baixo custo e que atenda aos requerimentos de uma
organizacac. Os requisitos abaixo sao baseados na arquitetura SOA, que é
uma sugestdo como a melhor arquitetura para o sistema ERP, e nas
caracteristicas da empresa e necessidades futuras de customizagao,

desenvolvimento, manutencgdo e implantagdo de novos aplicativos e fungdes.

Caso o sistema ERP mais aderente ao modelo de negécio ndo possuir
essa arquitetura, alguns fatores (preco do sistema, custo de manutenibilidade,
custo com customizagdes e desenvolvimento, linguagem do sistema é
proprietaria cu de mercado), devem serem analisados. Aiém disso, efetuar um
comparativo entre as vantagens e desvantagens dessa arquitetura com relagao

ao SOA. Segue abaixo os requisitos:

e Criacao, padronizacdao e documentacao de fungdes genéricas que
podem ser utilizadas por varias aplicacoes. A importancia disso com
relagdo ao futuro sistema ERP, sera o fato de criarem fungbes
respeitando caracteristicas definidas pela empresa, que ajudardo a
distinguir as funcdes originais do produto com o que foi desenvolvido a
parte.

« Componentes reutilizaveis e com total interoperabilidade, pelo fato
de utilizarem padrées abertos de comunicag¢ao. A reutilizagido de
codigos e componentes, além do uso do XML para comunicagao serao
grandes aliados no desenvolvimento e interagao com outras aplicagbes

desenvoividas em outras linguagens de programacgao.
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+ As fungdes podem ser compartilhadas e acessadas por qualquer
tipo de dispositivo em forma de servigos, sem precisarem ser
reescritos. O acesso de fungdes de quaisquer dispositivos a qualquer
momento € um diferencial que sera muito explorado, pois sera possivel
ter acesso a informacéo a qualquer hora e lugar sem dificuldades.

e Alto grau de maturidade e otimizagdo com baixo nivel de
acoplamento. Um dos requisitos mais importantes, pois esie contexto
reune desenvolvimento sem preocupacéao com plataformas especificas e
componentes extras que auxiliam no funcionamento de aplicagdes, que
ajuda por fim na padronizacaoc das fungdes criadas.

« Maior economia com custos de desenvolvimento e manutencéo de
aplica¢des. Este & um dos fatores mais convidativos para aderir um
ERP baseado em SOA, pois o fato de efetuar o desenvolvimento de uma
fungdo uma Unica vez, sem precisa reescrever o codigo para que as
fungbes funcionem em outra plataforma é uma vantagem gigantesca,
além das vantagens de reutilizar c6digos e componentes e usufruir dos
padroes abertos de comunicagao que facilita a vida do desenvolvedor
sem alterar o produto original.

» Escalabilidade. Seu framework foi desenvolvido para suportar o
crescente de acessos simultdneos sem comprometer o desempenho.

* Maior agilidade na entrega e atualizagdo de programas. O framework
que o SOA disponibiliza, colabora no facil desenvolvimento e

manutengao dos programas, agilizando a entrega dos projetos.

3.4.2 Infra-estrutura

Segundo Fagundes [10] requisitos de Infra-estrutura sdo componentes
de hardware e software necessdrios para implantagio do Sistema ERP
baseado na arquitetura de software e sdo baseados no porte do sistema e suas
exigéncias para execucéo de diversas tarefas. Segue abaixo os requisitos de
Infra-estrutura essenciais para que o sistema ERP a ser implantado execute as
fungbes desejadas pela empresa referénciada:
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dominio

Figura 14. Infra-estrutura fisica para comportar o sistema ERP.

Servidores de aplicagdo: E onde sera instalado o sistema ERP e toda
a infra-estrutura SOA, seja uma solugdo de terceiros ou do préprio
desenvolvedor do sistema ERP, além de aplicativos que executardo em
paralelo.

Servidor de banco de dados ERP: Onde sera instalado o banco de
dados do sistema ERP, seja uma solugdo de terceiros ou nativo.
Servidor de banco de dados Bl: Onde sera instalado exclusivamente o
mddulo Bl com um banco de dados sem aplicagdes concorrentes.
Servidor de banco de dados CRM: Onde sera instalado
exclusivamente o médulo CRM com um banco de dados sem aplicacées
concorrentes.

Servidor Web: Servidor responsavel pela interagdo entre 0 CRM e o E-
commerce, implantagdo da Intranet e Extranet, Aprovacdo on-line de
pedidos de compra.

Servidor de e-mail: Servidor responsavel por efetuar toda a
comunicagao de dos mddulos do sistema.

Servidor de controlador de dominio: E o servidor que faz a integracao
de todos os servidores com os usuarios através dos servicos de

diretorio,
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Esta € uma sugestdo de infra-estrutura fisica fundamental para a
implantagédo do sistema ERP para a empresa em questao, podendo ser mais
simples e enxuto, dependendo do porte da empresa e investimento, utilizando
a tecnologia de virtualizag&o, que € uma tecnologia que usufrui de um servidor
fisico robusto para abrigar diversos servidores virtuais com fungGes

especificas.

A conclusédo é gque os requisitos de Tl sdo fundamentais para compor a
analise de qual sistema ERP é o mais adequadoc em termos técnicos, pois
através desses requisitos & possivel saber quanto sera necessario gastar com
infra-estrutura, manutengao, implantagido e desenvolvimento de aplicagdes no
futuro, o que auxiliard na analise de aderéncia dos requisitos nao-funcionais.

3.5 PROCESSO DE AQUISICAO DO ERP

O processo de aquisicdo define as atividades da empresa adquirinte
referente a aquisi¢&o de um software, sistema ou servigos de Tl. Este processo
de aquisicdo que serj utilizado como referéncia € um dos processos que
compde o ciclo de vida do software descritos na norma NBR ISO/IEC 12207.

A norma NBR ISO/IEC 12207 é composta de trés processos de ciclo de
vida: principais, apoio e organizacionais. O processo de aquisicao esta
enquadrado nos processos principais do ciclo de vida, isto &, os outros
processos nao serao utilizados, somente sera feito o tratamento e utilizagédo
das informagdes obtidas junto a andlise de aderéncia para a aquisigdo do
sistema ERP.

3.5.1 AQUISICAO BASEADO NA NORMA NBR ISO/IEC 12207

O processo de aquisicdo, segundo a a norma NBR ISO/IEC 12207 [16),
comeca com a identificagdo da necessidade de se adquirir um software,
sistema ou servigo de Tl. Neste caso, a empresa utilizada como exemplo neste
trabalho estd querendo substituir o sistema ERP atual, que foi adquirido
quando a empresa era de menor porte e ndo possuia nenhum processo

definido, por um novo sistema ERP que seja conveniente com seu porte atual e
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aderente aos processos de negocio visando um porte superior em um futuro
proximo.

O préximo passo segundo a norma € definir e analisar os requisitos do
sistema. Estes requisitos devem conter requisitos de negdcio, organizacional,
de usuario, seguranca fisica e outros requisitos criticos de qualquer natureza.
Neste caso, a empresa pode contratar uma empresa especializada para fazer
todo o levantamento de informagdes e depois aprovar ou ela mesma efetuar
este levantamento e aprovar. No caso desta empresa, ela decidiu fazer todo o
levantamento e aprovar os requisitos. Isto significa, que agora sera feita uma
conciliagcéo de todos os requisitos que foram levantados desde a organizagao

de processos até os requisitos de TI. A seguir, a série de requisitos por tipo:

Requisitos Organizacionais:

Os requisitos organizacionais [12] estdo relacionados as metas da
empresa, politicas, estratégias e relacionamentos alinhado com ¢ objetivo da
empresa. Estes requisifos foram especificados no comeg¢o do capitulo 3.3 na
implantagdo dos mddulos 1 e 2 que trata as responsabilidades da alta
administracao e a qualidade com base nos clientes internos e externos.

Requisitos funcionais:

Os requisitos funcionais [12] sdo todos aqueles que foram obtidos
através da organizagdo dos processos internos. A relacdo de requisitos
funcionais encontra-se no capitulo 3.3 pagina 29, que envolve tarefas comuns
do cotidiano que devem ser automatizadas e fungdes especificas que
requerem maior analise para tomada de decisdo. A seguir, ha uma tabela com
a relagao de requisitos funcionais extraidos da organizagéo de processos como
mencionado anteriormente na primeira coluna e na coluna seguinte, a
prioridade que a empresa d& a existéncia nativa de determinado processo no
sistema ERP candidato. Na terceira coluna, conforme analise do sistema ERP,
sera dada a nota “2” se o requisito existe e "0” se n3o existir. A quarta coluna é
referente a pontuacao de cada requisito onde sera efetuada a multiplicacao da

coluna “prioridade” com a coluna “3” que trata a existéncia do requisito. Deve
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haver uma tabela dessa preenchida para cada sistema ERP candidato para

efetuar comparacoes no futuro.

Apés preencher a tabela, efetuar a soma de quantos requisitos
obtiveram nota 1, depois 0 mesmo processo para os requisitos com nota 2 e
nota 3. Depois, preencher a coluna “Atendidas” da tabela 3.4.1.2 da pagina
seguinte, com os resultados.

Para obter o percentual de aderéncia de cada prioridade, basta aplicar a

seguinte férmula:

% Aderéncia = (n° Atendidas * 100) / n°® definidas
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Intgg@géo do Depto. Producéo com os deptos: PCP, Estoque, SAC.

T (A) Existe? (B) | Pontuagao
Requisitos Prioridade| 2 - Sim 0-N&o| (AXB)

Painel de disponibilizacao de informacdes para a alta administracao. 1

Visualizagcdo macro do andamento dos processos em tempo real. 1

Interac&@o dos clientes internos com o Depto. TI. 2

Gestéo de Incidentes. 1

Atividades como: pagamentos, contas a pagar, liberagdo de crédito, 3

cobranga e tesouraria.

Processo de integragdo e seguranca com 0s bancos. 3

Integracdo do Depto. Financeiro com os deptos: Diretoria, RH, 3

Contabilidade, Fiscal, Compras, Importagdo e Faturamento.

Atividades como: Cadastro de centros de custo, conciliagdo

empresarial, unidade de negécio e espécie, relatorios gerenciais, 3

classificagéo e fechamento contabil, razonete e balango patrimonial.

Integracdo do Depto. Contabil com os deptos: RH, Fiscal e Financeiro. 8

Atividades como: Classificagdo fiscal de itens e notas, cadastro de 3

naturezas de operagéo.

Integrag&o do Depto. Fiscal com os deptos: Contabilidade, Financeiro, 3

Importacdo, Compras, Faturamento, Estoque e Recebimento.

Atividades como: Cadastro de funciondrios, admissdo, demissao, 3

atribuicéo e calculo de beneficios e diversos ajustes.

Integragdo do Depto. RH com os deptos: Financeiro e contabilidade. 3

Atividades como: Inserir cotagdes, orgamentos, solicitagdes de compra 3

e pedidos.

Possibilidade de realizar algumas das atividades do depto. Compras 5

fora do ambiente corporativo.

Integragéo do Depto. Compras com os outros deptos: Diretoria, PCP,

Estogue, Recebimento, T, importagdo, Financeiro, Contabilidade, 3

Fiscal e Comercial.

Atividades como: Geracdo de pedidos de embarque, geragio notas de 3

importagao.

Integragdo do Depto. Importagéo com os deptos: Financeiro, Fiscal, 3

Contabilidade, TI, Estoque, Recebimento, Comercial.

Atividades como: Cadastro de clientes, analise de incidentes, 3

sugestdes e reclamagdes, geragdo de indicadores de desempenho.

Integragdo do Depto. SAC com os deptos: PCP, Estoque,

Recebimento, Expedigdo, Qualidade, Faturamento, Comercial, 3

Engenharia, Importagdo, Compras, Financeiro, Tl e Diretoria;

Atividades como: Elaboragdo de cotagdes e orgamentos para clientes, 3

insercao de pedidos.

Integragdo do Depto. Comercial com os deptos: SAC, Estoque, 3

Recebimento, Expedi¢do, PCP e Engenharia.

Atividades como: Processo de comunicagio com os clientes internos e 5

externos.

integragdo do Depto. Marketing com os deptos: Diretoria, Financeiro, 3

Tl, SAC, Comercial.

Atividades como: Gerenciamento e andamento dos projetos. 2

Integrac&o do Depto. Engenharia com os deptos: Diretoria, Financeiro, 3

Tl, Comercial, SAC.

Atividades como: Monitoramento e encerramento de ordens de pedido. )
3
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Integragdo do Depto. Producdo com os deptos: PCP, Estoque, SAC. 3
Atividades como: Faturamento de pedidos e emissdo de notas. 3
Integragcio do Depto. Faturamento com os deptos: Comercial,

Engenharia, SAC, Importag8o, Financeiro, Contabilidade, Fiscal, 3

Expedicdo, Recebimento, Estoque e Diretoria.

Atividades como: Entrada de materiais, alocago, movimentagdo e

saida de materiais, Inventérios rotativos, ajustes de estoque, liberagéo 3
de faturamento.

Recebimento, Expedigio, Faturamento, SAC, Comercial, Engenharia, 3
LCompras, Importagao, Financeiro, Diretoria.

Atividades como: Controle de despacho de mercadorias, efetuar
cadastro de transportadoras, entrada de notas fiscais, alimentagdo 3
dos indicadores de transportadoras, confrole de canhotos.

Integragdo do Depto. Expedicao com os deptos: Estoque, SAC,

Comercial, Financeiro e Faturamento. 9
Atividades como: Registro de mercadorias entrantes ¢ a destinacao 3
Ipara o estoque.

Integragdo do Depto. Recebimento com os deptos: Estoque, Fiscal, :
Importacdo e Faturamento.

Atividades como: Planejamento de predugio, Reposicéo e consumo 3
de matéria-prima. -

Integragéo do Depto. PCP com os deptos: Estoque, Recebimento, 3
Produgao, Financeiro, SAC, Comercial.

Atividades como: Analise de stalus, pendéncias, realizagao de Y

compras, crédito aprovadoe e status de pedidos de compra.

Tabela 3.5.1.1. Lista de requisitos funcionais para medir aderéncia

Deve existir uma tabela com a lista de requisitos acima preenchida para

cada sistema candidato. E depois uma tabela com os resuitados da aderéncia

para cada sistema conforme o exemplo abaixo:

%
Prioridades Definidas | Atendidas | Aderéncia

3 - Obrigatéria 32
2 - Importante 4
1 - Desejavel 3

Tabela 3.5.1.2. Resultado da analise de aderéncia dos requisitos funcionais

Apos realizar a analise de aderéncia dos requisitos funcionais, sera feito

a analise de aderéncia dos requisitos ndo-funcionais usando um método

similar.

Requisitos nao-funcionais:

Segundo a norma NBR ISO/IEC 9126-1 [18] os requisitos n&o-
funcionais estdo relacionados a restricbes, aspectos de desempenho,
interfaces com o wusudrio, confiabilidade, seguranga, manutenibilidade,
portabilidade, padrées e outras propriedades que o sistema deve possuir. Uma
parte dos requisitos ndo-funcionais como requisitos de arquitetura de software
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e de infra-estrutura foram mencionados no capitulo 3.3 sobre Requisitos de TI.
Com relagao ao restante dos requisitos, eles serdo abordados no capitulo

seguinte.

3.5.2 ANALISE DE ADERENCIA DOS SISTEMAS ERP BASEADO NA NBR
ISO/IEC 91261

Cada vez mais as empresas estdo buscando otimizar seus processos
internos e consequentemente automatiza-los. No entanto, deve-se analisar se
0 sistema que proporcionara a automacdo & aderente aos processos antes de

realizar o investimento.

Para realizar essa andlise de aderéncia no nosso contexto, sera
utilizada a norma NBR ISO/IEC 9126-1. As tabelas a seguir, possuem em sua
primeira coluna os requisitos que estdo sendo avaliados conforme as

caracteristicas e subcaracteristicas que serzo utilizadas, segundo MAAS [19].

Na segunda coluna existem os critérios referentes aos requisitos que
dependendo da tabela vocé pode dar as notas “0, 1 ou 2" na coluna “Nota(A)",

dependendo da situagao que o sistema ERP avaliado se encaixa.

A quarta coluna é o "Peso(B)” que mede o grau de importancia dos
requisitos. E a quinta coluna “Pontuagio (AXB)” é o resultado da multiplicacéo
da Coluna “Nota (A)” com a coluna “Peso(B)”.

O campo “Total de pontos obtidos” é o resultado da somatéria da coluna
“Pontuagao (AXB)". O campo “Maximo de pontos de itens” & resultado de uma
suposicéo caso todos os requisitos obtivessem a nota maxima e depois fossem
multiplicados pelos seus devidos pesos apresentando o resultado na coluna
“Pontuacdo (AXB)". A somatoria das notas maximas equivale ao campo
“Maximo de pontos itens”.

O campo “Percentual de aderéncia obtida® & resultado da seguinte
formula:
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Percentual de aderéncia obtida = (Total de pontos obtidos * 100) / Maximo de pontos de itens

Os requisitos apresentados nas tabelas a seguir sdo com base na

empresa utilizada como referéncia neste trabalho.

Funcionalidade: Comprova a existéncia de um conjunto de fungdes e suas
propriedades  especificas.  Subcaracteristicas:  Acurécia, Adequacao,
Interoperabilidade, Conformidade e Seguranca de acesso.

Analise de aderéncia - Funcionalidade

“Requisito Critérios Nota(A)[ Peso(B) | Pontuacao(AXB)
Tarefas a execular 2 - Realiza adequadamente as tarefas ao qual foi proposto. 4
0 - Néo executa as tarefas como proposto.
Precisio 2 - Realmente aumenta a precisao do trabalho. 4
0 - Néo aumenta a precisdo no trabalho.
. 2 - Mantém a integridade dos dados apds alteragdes. 4
Integridade 0 - Nao mantém a integridade dos dados apés alteragdes.
2 - Possui todas as funcionallidades para realizar as tarefas.
Realizagao de tarefas |1 - Possui quase todas as funcionalidades para realizar as tarefas. 4
0 - Nao possui todas as funcionalidades.
Auxilio 2 - Possui help por médulo ou interface. 3
0 - Ndo possui help por module nem interfacs.
Organizagso visual 2-Osmenus e Ijstas de fnformagc::es s%o o[ganizadgs Iogicamente. 3
0 - Os menus e listas de informagdes ndo sdo organizados logicamente.
Status 2- Im‘orrlna 0 status da execugdo das tarefas. 9
0 - Ndo informa o status da execugéo das tarefas.
T 2 - As mensagens de erro sao esclarecedoras. 3
0 - As mensagens de efro ndo sio esclarecedoras.
Seguranga da Aglicagio 2 - Criptografia de 128 bits associada ao login e senha. 4
0 - Criptografia inferior a 128 bits associado ao login e senha.
2 - A arquitetura da aplicacdo possui criptografia obrigatoria com acesso
Seguranga dos dados |exclusivo aos dados somente pela apiicagéo. 4
0 - Pouco seguro.
Controle de acesso 2. chssui con_trole de perfis, grupos e niveis de acesso a areas restritas. 4
0 - Nao possuii.
2 - Integragéo On-line,
Integragéo 1 - Integragéo Manual. 4
0 - N&o permite integracéo.
2 - O sistema esta em conforme com as lefs e melhores praticas do
Melhores praticas  |mercado. 4
0 - Néo esta.
Total de pontos obtidos

Tabela 3.5.2.1. Andlise de aderéncia da caracteristica Funcionalidade
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Confiabilidade: Comprova a capacidade do software de manter seu
desempenho sobre condigdes estabelecidas durante um periodo de tempo.
Subcaracteristicas: Maturidade, Tolerdncia a falhas e Recuperabilidade.

Andlise de aderéncia - Confiabilidade

Requisito Critérios Nota(A)| Peso(B) Pon{uacéo{AX-B'}'
Disponibilidade da aplicagéio 2 - Possui balanceamento de carga e redundancia de fonte de alimentagao. 3
0~ Nao possui
2-E v i nca .
Manutengdo ramota »pos;»nel r'eallzar manutencdo remotamente 5
0 - Nao é possivel.
. 2 - E possivel efetuar backup e restauracdo do sistema.
Rotina de backup/recovery 0 - Néo & passivel. 4
Sisterna de alerta : S_smlema possui rotina de alerta para avisar o administrador 4
- N&o possui
I . 2 - Possui backup de fungdes envolvendo infra-estrutura,
Retomada de funcbes de infra-estrufura 0 - Néo possii, 4
j 2 - Possui rotina de recovery do sistema em caso de falha.
Retomada de fungdes de erro de software 0- Niio possui. 4
Total de pontos obtidos

Tabela 3.5.2.2. Analise de aderéncia da caracteristica Confiahilidade

Usabilidade: Comprova o esforco necessario para utlizar o sistema.
Subcaracteristicas: Intelegibilidade, Apreensibilidade e Operacionalidade.

Interfaces com usuario Rl B ave. 4
0 - Nao é amigével.
Gerador de refatério 2- Pessui ger:ador de relatarios. 4
0 - N#&o possui.
2 - Possui Help on-line capaz de sanar as duvidas dos
Help On-line usuarios. ’ 3
0 - N3o possui.
2 - E possivel interromper um processamento de longa
Interrupcdo de processamento ou fungao  {duragdo. 3
0 - Nap é possivel interromper.
Reaproveitamento de dados de entrada 2-E _pos:.sivel l:eaproveitar os valores enfrada padrao. 3
0 - N&o ¢ possivel.
2 - O manual do usudrio possui todas as informagoes
Manual do usuério para resolver os problemas dos usuario. 3
0 - Nao possui,
Tempo requerido para aprendizado do médulo g Ezgﬂz: ?nol}:&ott:n?p?' 4
Navegac¢#o a fundo no sistema 2 - Pode efefuar navegacdes a fundo sem se desorientar. 4
0 - N&o consegue navegar a fundo sem se desarientar.
2 - As cores s8o utilizadas com equilibrio evitando
Polui¢do visual poluicio visual. 4
0 - Nao hd equilibrio na utilizagio das cores.
Z - Utilizam tipos e tamanhos de fontes de Tacl
Formatagéo da tela visualizag&o. 4
0 - Utilizam tipos & tamanhos irregulares.
Total de pontos obtidos
Maximo de pontos de itens 72
Percentual de aderéncia obtida

Tabela 3.5.2.3. Analise de aderéncia da caracteristica Usabilidade.
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Eficiéencia: Comprova o relacionamento entre o nivel de desempenho ¢ a

quantidade de recursos utilizados pelo sistema em condigdes estabelecidas.

Subcaracteristicas: Tempo e Recursos.

Requisito Critérios Nota(A) | Peso{B)| Pontuagao(AXB)
Obtengio de informagdes 2- O_sistema respontje rapidamente a; reguisigﬁes de consultas e relatorios. 4
0 - Nao responde rapidamente as requisigoes.
2 - O sistema responde rapidamente as eniradas solicitadas.
Enirada de dados 0 - N&o responde rapidamente as entradas de dados. .
Execugsio de tarefas 2-0 sfstema executa rapidamente as farefas solicitaqa!s. 4
0 - O sistema ndo executa rapidamente as larefas solicitadas.
2 - Q sistema da todas condigbes favordveis para a execugao das tarefas.
Otimizago do irabalho 0 - O sistema nao oferece todas as condigdes necessarias para a execucdo das 4
tarefas.
mh, 7 - 2 - O sistema identifica rapidamente fungdes e ferramentas.
Lok SoldnunioTelliodes 0 - Aidentificacao de fung%es e ferrameﬁ(tjas ¢ lenta. 9
. 2 - 530 Necessarios Poucos passos para execugao das tarefas.
Quantidade de passos a serem executados | _ Reqyer mutos passos para execugdo de qualguer tarefa, 4
Total de pontos obtidos
Maximo de pontos de itens 46
Percentual de aderéncia obtida

Tabela 3.5.2.4. Anslise de aderéncia da caracteristica Eficiéncia.

Manutenibilidade: Comprova o esforco necessario para fazer modificagbes

especificadas no sistema. Subcaracteristicas: Analisabilidade, Modificabilidade,
Estabilidade e Testabilidade.

Analise de aderéncia - Manutenibilidade

ﬁequisito

Critérios

Nota(A)

Peso(B)

Pontuagao(AXB)

2 - Facil e com documentagao completa.

Melnutencanjdsisistama 0 - Dificil e ndo possui nenhuma documentacao. 2
Manutengio do banco de dados 2 - Facil e com o dicionario de dados bem definido. 4
0 - Dificil & com o dicionario de dados indefinido.
Profissionais mantenedores 2 - Profissionais em abgndéncia no mercado. . 4
0 - Escassez de profissionais que conhecem a fecnologia.
2 - Mensagens de erro que referenciam o seu tipo e
MensagensTiaEin localizagdo no codigo fonte, 3
0 - Nao possui mensagens de erro com essas
caracteristicas.
2 - O ambiente de desenvolvimento/customizagao possui
Ambiente de customizagio  |depurador on-line. 3
0 - O ambiente nao possui depurador on-line.
. 2 - Tecnologia de mercado.
Tecnologia 4

0 - Tecnolegia proprietaria.

Total de ponios obhidos

Tabela 3.5.2.5. Analise de aderéncia da caracteristica Manutenibilidade
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Portabilidade: Comprova a capacidade do sistema de ser transferido para um

novo ambiente. Subcaracteristicas: Adaptabilidade e Conformidade.

Analise de aderéncia - Portabilidade

ﬁequisito Criterios Nota(A) F’eso(ﬁ Pontuacéo(AXB_)
- i disti das.
Estrutura de desenvolvimento 2 P(jssm dlst_mtas Retanas 4
0 - N&o possui.
2 - Independéncia de produtos de terceiros para o
Independéncia de produtos |funcionamento do sistema. 3
0 - Possui dependéncias.
2 - E possivel instalar em qualgquer sistema
Sisterna multi-plataforma operacnon?l ] panco de dados associado. _ 4
0 - E possivel instalar somente em alguns sistemas
operacionais com bancos de dados especificos.
2 - Configuragao facil para efetuar a comunicagao e
Comunicacao acesso remoto. 4
0 - A configuracao é complexa.
Tota de pontos obtidos

Tabela 3.5.2.6. Andlise de aderéncia da caracteristica Portabilidade

Requisitos complementares: Sdo requisitos relacionados a custos e prazo

que completam a relacéo de requisitos nao-funcionais.

Requisito Critérios | Nota(A)| Peso(B)| Pontua¢ao(AXB)

2 - Baixo

Custo de aquisigao 1 - Médio 4

0 - Alto

2 - Baixo

Custo de implantagao 1 - Médio 4

0 - Alto

2 - Baixo

Custo de treinamento 1 - Médio 4

0 - Alto

2 - Baixo

Custo de manutengao do sistema 1 - Médio 4

0 - Alto

2 - Baixo

Custo de instalagdo do ambiente 1 - Médio 4

0 - Alto

2 - Baixo

Custo de aquisigdo do banco de dados |1 - Médio 4

0 - Alto

2 - Baixo

Custo de manutencgéo do banco de dados |1 - Médio 4

0 - Alto

2 - Curto

Prazo de implantago da aplicagao |1 - Médio 4

0 - Longo

Tota de pontos obtidos

Maximo de pontos de itens 64

Percentual de aderéncia obtida

Tabela 3.5.2.7. Andlise de aderéncia da caracteristica requisitos complementares
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Apds efetuar toda a analise de aderéncia dos sistemas candidatos,

deve-se preencher a planilha abaixo que faz um comparativo entre os sistemas

através da pontuacdo obtida nos requisitos funcionais e nao-funcionais. A

coluna percentual é resultado da seguinte férmuia:

Percentual = (pontuagéo * 100) / Total de pontos possiveis

Na dltima linha é apresentada a somatéria final da pontuagéo e

percentual de aderéncia de todos os sistemas candidatos.

Total de Sistema A Sistema B Sistema C Sistema D
ooy ltens de
Indices avaliacio pont?s :
possiveis [Pontuagéio |Percentual |Pontuagdo |Percentual |Pontuagdo |Percentual [Pontuagéo |Percentual
S Qbrigatorios 9 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nircionais Importantes 8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Desejaveis 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
“Funcionalidade 94 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Confiabilidade 44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Requisitos |  Usabilidade 72 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
técnicos Eficiéncia 46 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Manutenibilidade 44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Portabilidade 30 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Avaliacdo complementar 64 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 501 0 000% 0 0,00% 0 0.00% 0 0,00%

Tabela 3.5.2.8. Comparagéo dos sistemas através dos requisitos.

Através da analise de aderéncia €& possivel realizar uma analise

comparativa dos sistemas candidatos a fim de identificar qual sistema melhor

se enquadra a realidade e caracteristicas da empresa.

Conforme especificado no BPMN que traz a visdo macro do processo de

implantagdo do ERP, no capitulo 3.2, apds realizar a andlise de aderéncia e

retomado o processo de aquisicdo conforme a norma NBR ISO/IEC 12207.

Neste caso,

restam apenas 0S pProcessos

“Preparagdao do contrato,

Acompanhamento do fornecedor e Aceitagdo e conclusao”. Estes processos

restantes sdo simplesmente os processos comuns apés decidir por adquirir
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determinado sistema, onde ocorre toda a preparagdo do contrato que envolve

0s compromissos e burocracias das partes interessadas.

O processo “Acompanhamento do fornecedor’ é uma supervisdo com o
intuito de fornecer todas as informagdes e infra-estrutura necessaria para que o
processo de inicializagdo comece com sucesso. E o processo de “Aceitagdo e
conclusédo” é onde o adquirinte especifica suas estratégias e o que deve ser
entregue no final do projeto, onde ocorre a aceitagdo por parte do fornecedor e
a conclusae do processo de aquisicdo do sistema ERP.
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4 REQUISITOS PARA AQUISIGAO DO SISTEMA ERP

No caso da empresa utilizada como referéncia, a especificacdao de
requisitos para aquisigao do sistema ERP sera da seguinte forma:

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS PARA AQUISICAO DO SISTEMA ERP

Requisitos funcionais:

S&o os processos internos a serem automatizados ou tratados pelo sistema ERP,

mencionados na tabela 3.5.1.1.

Requisitos de Infra-estrutura:

¢ Servidores: E-mail, aplicagdo, banco de dados, web e storage.
e Softwares: Sistemas operacionais para servidores, SGBD, aplicativos para acesso
remoto, sistema de gerenciamento de e-mails, sistema de disaster/recovery.

» Dispositivos de rede: Switches, roteadores, impressoras, unidade de backup.

Requisitos de arquitetura do sistema:

De preferéncia possuir a SOA como framework do sistema ERP em funcéo dos
requisitos abaixo, caso contrario, analisar o custo e facilidade na manutenibilidade,
customizacdes e desenvolvimento de aplicagdes. Verificar se a linguagem de programacao
que o sistema foi desenvolvido € proprietaria ou comercial. Além disso, comparar o
framework com os requisitos abaixo:

» Criagao, padronizagio e documentacio de funcdes genéricas.

+ Componentes reutilizaveis com total interoperabilidade.

» Compartihamento de fungbes em forma de servigos para qualquer tipo de
dispositivo sem reescrever o codigo.

¢ Alio grau de maturidade e baixo nivel de acoplamento;

» Agilidade e economia no desenvolvimento, customizagdes e manutengoes.

» Escalabilidade com relagdo ao uso simuitdneo dos recursos.

Requisitos nao-funcionais:

Especificar todos os requisitos nao-funcionais informados no capitulo 3.5.2,
destacando em especial os requisitos de manutenibilidade que aborda itens referentes a
arquitetura e manutengdo do sistema ERP. E também o requisito portabilidade que
disponibilizara infomagdes de forma acessivel em qualquer lugar.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo apresentar uma estrategia para
implantagdo de um sistema ERP. Esta estratégia é composta de diversas
metodologias consolidadas no mercado que foram aplicadas de forma
customizada, isto &, foi utilizado somente o necessério e adaptada para atingir
o objetivo central que é selecionar o sistema ERP mais adequado para

empresa.

A primeira coisa a ser feita foi a criagdo de uma BPMN com a visao
macro do processo de aquisicdo do sistema (Organizagdo de processos,
Requisitos de T, Aquisicao geral e Andlise de aderéncia). Com isso, & possivel
definir e enxergar todos os processos e interagdes que compde a aquisicao,

sendo o elo entre a aquisicao e a especificacdo de requisitos.

A segunda coisa a ser implantada foi a organizagéo dos processos de
negécio utilizando como referéncia a norma NBR 1SO 9001:2008, para definir
os processos de negocio, pois serdo estes processos no qual o sistema devera
ser aderente. No entanto, com o intuito de atingir o objetivo de adquirir o
sistema mais adequado a empresa, somente alguns médulos da norma foram

utilizados.

A terceira coisa a ser feita € especificar os requisitos de Tl, gue envoive
a arquitetura do sistema e a infra-estrutura fisica e logica necessarias para o

funcionamento adequado do sistema ERP.

Apos efetuar todo o levantamento dos requisitos citados acima, a quarta
coisa a ser feita & inicializar o processo de aquisigéo. O processo de aquisicao
do sistema foi baseado na norma NBR ISO/IEC 12207. No entanto, como esta
norma é generalista com relagdo a aquisigdo de softwares e servigos de TI,
este trabalho sugere uma adaptagao na norma NBR ISO/IEC 12207 utilizando
a norma NBR ISO/IEC 9126-1. Esta adaptagdo adiciona uma analise de
aderéncia dos requisitos nao-funcionais que deve ser aplicada a todos os
sistemas candidatos. Apos realizar a analise de aderéncia, & possivel fazer um
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comparativo entre os sistemas candidatos e também serve como ferramenta
para tomada de decisao junto com as outras informacgdes que foram coletadas

anteriormente para escolha do sistema ERP mais adequado.

Conclusao, a elaboracéo da especificacdo de requisitos com base nos
levantamentos realizados auxiliara a empresa na aquisi¢do do sistema ERP
mais aderente aos seus processos e hao o contrario, que seria deixar o
sisterna ERP definir como os processos devem ser executados. Isso trara uma
vantagem muito grande a empresa, pois o fato de definir os processos, impede
gue a empresa simplesmente os automatize, mas mais que isso, o fato do
sistema ser aderente aos processos facilitara a implantacédo do sisiema ERP
que consequentemente fornecera toda a eficacia e interacio necessaria para o
alto desempenho exigido pela demanda do mercado na realizacéo das tarefas,

permitindo que a empresa mantenha suas caracteristicas e diferenciais.
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5.1 TRABALHOS FUTUROS

Conceitos envolvendo arquitetura de software sdo muito abrangentes.
Existem diversos tipos de arquiteturas de software e cada uma delas se

adequa a uma realidade diferente.

A combinacao deste assunto, com automacao de processos e BPEL,
gera uma variedade de combinagdes capaz de criar novas tendéncias, assim

como os processos internos funcionariam apés automatiza-los.
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