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RESUMO

ESCUDERO Alberto. Método de Implantacio do Gerenciamento de Requisitos na Visio do

PMBOK: Uma_aplicacio nos Testes de Aceitagio Sdo Paulo: USP/Poli, 2002, nmnp. (Monografial
apresentada a banca examinadora; MBA-USP-Escola Politécnica)

Resumo: Dissertacdo sobre método prético para gerenciamento de requisitos de sistemas e de testes def
aceitaciio com base no gerenciamento de projetos, especificamente sobre o Project Management Book Of
Knowledge (PMBOK).
Conceitua o gerenciamento de requisitos e suas mudangas no decorrer do desenvolvimento do sistemal
descrevendo em forma compacta as suas fases e técnicas, conceitua o processo de testes de aceitagiio com
base nos requisitos gerenciados descrevendo sucintamente as suas fases, {écnicas e processos até a
aprovagdo do sistema pelo usudrio final indicando um caminho para implantagfio do método e permitindo
avaliagfo dos impactos na introdugéo de novas técnicas nas organizagdes, com base no conceito geral de
que para uma melhoria continua de processos e de qualidade e produtividade, as organiza¢Ses devem te]
foco principal num gerenciamento adequado dos projetos que sdo desenvolvidos e que envolvem:
pessoas, processos e tecnologia.

Palavras-Chaves: Gerenciamento de Requisitos, Gerenciamento de Mudangas, Testes de Aceitac#o,
Gerenciamento de Projetos, PMBOK, Processo Unificado, Processos.




ABSTRACT

Dissertation about a practical method for managing systems requirements and
acceptance testing based on project management, specifically on Project Management

Nook Of Knowledge (PMBOK).

Explain concepts of requirements management and requirements changes through
the systems development process life cycle, describing the phases and technics,
explaining the acceptance test process based on the systems requirements managed,
describing the steps trough the process until the final system user sign-off, specifying a
way for implementing the method described evaluating the impact of introducing new
technics through the organizations, reflecting a general concept that to have a
continuous process improvement with quality and productivity, organizations should be

focused in project management considering people, processes and technology.

Key-Words: Requirements Management; Requirement Changes Management;

Acceptance Testing; Project management; PMBOK; Unified Process; Processes.



1. INTRODUCAO

Atualmente as empresas de porte tem adicionado as fungGes de Garantia da
Qualidade, uma fun¢do mais especifica voltada para ser uma interface entre as areas de
tecnologia e os clientes no sentido de apoiar e ser um mediador com objetivos de
qualidade entre clientes (usudrios) e tecnologia. Em algumas empresas esta arca tem
usado o nome de Garantia da Qualidade de Sistemas e tem surgido reportando a
Diretorias Operacionais ou Financeiras nos casos em que as organizagdes ainda nfio tem
uma area especifica de Qualidade ou quando ela existe nasce dentro dela como fungéo

dedicada devido a importéncia que 0s sistemas das empresas representam para os

negdcios.

Independente do nome com que esta area é denominada dentro das empresas, ela

tem, entre outras, as seguintes fun¢des especificas que serdo objeto desta dissertaco:

¢ O gerenciamento dos requisitos ¢ suas mudangas com o objetivo de
consolidar numa 4rea especifica o registro, controle, documentagéo,
negociago de escopo € mudangas dos requisitos de um sistema de

software a ser desenvolvido pela area de tecnologia.

¢ O planejamento e execugfo do teste de aceitagdo, uma vez que o
sistema desenvolvido pela drea de tecnologia estiver pronto para ser

entregue a Producéo.

¢ Aplicacio de método de Gerenciamento de Projetos que permita as
empresas reduzir os riscos e propiciar uma estabilidade a nivel

empresarial.

O conjunto de conhecimento de projetos esta baseado na contribuigdo de
profissionais que tem aplicado técnicas e métodos para gerenciar os projetos pelos quais

tem passado.
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Os conhecimentos comprovados através das praticas tradicionais amplamente
utilizadas e que séo aplicaveis & maioria dos projetos confirmam o termo “geralmente

aceito”.

Este termo “geralmente aceito” ndo significa uma aplicagfio padronizada para
todo projeto. Em cada projeto a geréncia do projeto, ou equipe de geréncia de projetos €

responsével pela escolha do que € apropriado a cada projeto especifico.

Por outra parte, dentro do desenvolvimento de um sistema existem atividades que
contam com uma ativa participacio do cliente (usudrio), entre outras, as que envolvern a
defini¢éio dos requisitos e 0 seu monitoramento e também o teste de aceitagfio. Nestas
atividades onde o envolvimento do cliente e maior ¢ mais abrangente, as func¢des de
gerenciamento de requisitos e de gerenciamento do teste de aceitagfio cada vez mais
estio sendo executadas por areas de Garantia da Qualidade de Sistemas ou éreas alheias

a Tecnologia.

A intengdo deste trabalho € de proporcionar ao controle dos requisitos e testes de
aceitacdo um método de implantag@o de gerenciamento de projetos, difundir a
terminologia usada na comunidade de projetos e aplicar o gerenciamento de projetos ao
gerenciamento de requisitos e/ou os testes de aceitagdo, considerando cada um deles
como um projeto especifico, podendo até ter equipes dedicadas reportando-se a Areas

usuarias.
1.1 OBJETIVOS

Como primeiro objetivo e 0 mais importante deste trabatho de dissertagfo ¢
demonstrar a relacdo estreita dentro dos aspectos de controle de requisitos de sistemas e

suas mudangcas e os testes de aceitacdo desenvolvidos a partir dos requisitos.

Este objetivo permitird demonstrar a utilizago de processos tipicos de
desenvolvimento de sistemas, como sfio o controle de requisitos e suas mudangas
durante o processo de desenvolvimento, processos que alimentam os testes de aceitagéo

do sistema desenvolvido. Estes processos podem ser vistos como um processo de
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negdécio que pode ser aplicado a qualquer projeto, independente de ter Tecnologia e/ou

Sistemas envolvidos.

Um dos conceitos chaves dos processos aqui colocados € que eles permitem
dimensionar exatamente o que foi solicitado para ser construido (requisitos), as
possiveis mudangas no percurso da construcéo e finalmente, se o que foi construido ¢
esta sendo entregue satisfaz todas as condig¢8es solicitadas no inicio, sem considerar o

processo utilizado para a construgio do sistema.

Desta forma que pode até chegar a ser independente da area de Tecnologia se tera
uma forma controlavel e mensuravel para verificar a qualidade do produto sendo

entregue.

Por outra parte o projeto de gerenciamento de requisitos e o projeto de teste de
aceitagfo podem fazer parte do projeto global do desenvolvimento e implantagfio de um
sistema ou serem controlados de forma separada considerando cada um como projeto
ou, também, considerado ambos como sub-projetos de um projeto de qualidade. Aqui a
gerenciamento de projetos se faz necessario utilizando como base o Universo de

Conhecimento de Gerenciamento de Projetos (PMBOK).

O sucesso do metodo podera ser comprovado pela sua propria utilizagfo pelas
areas da empresa onde for implementado, inclusive permitindo a sua evolugdo futura

com base nas li¢des prendidas durante os projetos anteriores.

1.2 ABRANGENCIA E MOTIVACAO

O escopo do trabalho estara contido dentro do contexto do PMBOK aplicado a
projetos de todo tipo aplicado a diferentes empreendimentos cujo processo utiliza a

engenharia simultinea.

Este trabalho ndo visa a apresentac¢@io de resultados quantitativos, que sio

especificos e inerentes a cada projeto, € sim trabalhar em um processo qualitativo que
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permita obter resultados de qualidade € com produtividade, minimizando os riscos da

empresa.

A motivacéo foi encontrada no préprio trabalho do autor com gerenciamento de

projetos, de requisitos e de testes de aceitagdo e nos assuntos correlatos.

Durante as suas experiéncias em gerenciamento de projetos desde os mais simples
até os mais complexos envolvendo diferentes empresas, observou as dificuldades que se
tem para levar um projeto ao seu término dentro dos prazos, os orcamentos

estabelecidos e a cultura de cada empresa.

Por outra parte o desenvolvimento de sistemas sempre contou com uma variedade
de metodologias para acompanhar a evolugéo tecnologica permitindo um
aprofundamento maior nesta drea. Durante a sua vida profissional o autor teve
oportunidade de trabalhar fora da area de Tecnologia ¢ Sistemas por periodo suficiente
para perceber que o uso de técnicas e métodos isolados e dependentes do conhecimento
particular da pessoa encarregada de gerenciar um projeto néo séo suficientes para

atender as expectativas de uma empresa em termos de prazos e custos.
Dentro das experiéncias vividas podemos citar:

v Gerenciamento do Teste de Aceitagfio de todos os sistemas envolvidos na
operagéo do cartdo de crédito Sollo; o produto langado pela American
Express juntamente com trés bancos sécios (Bamerindus, Econémico e
BCN) e administrado pela Tempo e Cia. foi o primeiro cartdo multiplo que
incorporava no mesmo plastico as fungdes de crédito e de débito. O
projeto durou 10 meses e chegou a envolver 38 pessoas nas diferentes

funcdes da operagio.

v Gerenciamento da elaboragdo dos requisitos de Sistemas para operar a
administradora de estabelecimentos que trabalham com os cartdes Visa;
Gerenciamento do Teste de Aceitacdo dos sistemas da processadora
envolvida com base nos requisitos apresentados e implantacio em

Produgéio dos bancos socios iniciais (Real, Do Brasil € Bradesco).
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Destas e outras experi€ncias nasceu a preocupacio de orientagéo profissional
para a comunidade na utilizagfo de técnicas para o gerenciamento de projetos, de forma
de entregar produtos de qualidade dentro do prazo e orgamentos definidos, reduzindo os

riscos e permitindo gerar condi¢es para uma estabilidade empresarial.

Hoje as empresas procuram formas de profissionalizar as técnicas para obter
qualidade e produtividade devido a que os mercados globalizados demandam, para as
empresas privadas, um acompanhamento rapido ¢ solugdes inteligentes com produtos de

qualidade ¢ de baixo custo.

E, sem divida, claro que as empresas devem ter o grau de maturidade necessario
para adotar métodos padronizados de gerenciamento de projetos, de resolugfio de

problemas e andlise de processos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A importincia da aplica¢do do método do PMBOK no desenvolvimento de
projetos gera a justificativa necessaria para fazer este trabalho, ja que é preciso se
aprofundar no entendimento ¢ aplicabilidade dos métodos escolhidos com o intuito de

atingir a sua plena utilizacéo.

O trabalho permitird mostrar as formas praticas de implantagfio de um

gerenciamento de projetos nas empresas,

1.4 METODOLOGIA

O trabalho estd desenvolvido na seqiiéncia de aparigfo l6gica dos requisitos, suas
mudangas e o teste de aceitagfio dentro de um projeto tipico de desenvolvimento de

sistemas.

As fases definidas para este trabalho foram as seguintes:

14



e Levantamento de:
v’ literatura existente sobre gerenciamento de requisitos.
v literatura existente sobre testes de aceitagfio.
v’ literatura existente sobre gerenciamento de projetos.
v’ préticas e recomendagdes sobre gerenciamento de requisitos.
v’ préticas e recomendagdes sobre testes de aceitacfio.
» Pesquisa sobre principais problemas dos projetos de software.
» Definiglo de proposta de gerenciamento de requisitos ¢ teste de aceitag#o.
v" Gerenciamento de Requisitos
* Processo de gerenciamento de requisitos
* Controle de mudangas ¢ de escopo
= Transformagfo dos requisitos em casos de teste
v' Testes de Aceitagfo
* Planejamento dos testes de aceitaco
» Controle dos testes de aceitagio
» Aprovagéo
v" Gerenciamento de Projetos
= Aplicacfo

¢ [Elaboragfio de monografia.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado da seguinte forma:

O Capitulo 2 aborda a conceituacio tedrica dividida em gerenciamento de

requisitos e testes de aceitag#o.

O Capitulo 3 aborda a proposta de um método de gerenciamento dos requisitos

com viséo do PMBOKXK e sua aplicagfo nos testes de aceitacio.

O Capitulo 4 aborda as consideragdes finais, as conclusdes do trabalho. Os
beneficios identificados com o gerenciamento de projetos € o que pode ser feito em

termos de trabalhos futures nesta area.
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2. CONCEITUACAO TEORICA

2.1 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

2.1.1 ENGENHARIA DE REQUISITOS

A Engenharia de Requisitos € o uso de técnicas sistematicas e repetiveis para
garantir que os requisitos do sistema estejam completos e consistentes. A Engenharia de
Requisitos tem muito em comum com a Anélise de Sistemas (analise ¢ especificacso de
sistemas de negécio). Tanto a Andlise de Sistemas quanto a Engenharia de Requisitos
preocupam-se com assuntos de negécios e sistemas. O termo “engenharia” é aplicdvel
por se tratar de processo pritico e sistematico para identificagiio da melhor solugdo. O
resultado do processo de Engenharia de Sistemas é a especificagio de um sistema ou

produto em diferentes niveis.
Segundo o IEEE , um requisito ¢ definido como:

Defini¢io: Requisito € uma condigfio ou capacidade necessitada por um usudrio

para resolver um problema ou atingir um objetivo.

Defini¢do: Uma condigdo ou capacidade que deve ser atingida ou possuida por
um sistema ou componente de sistema para satisfazer um contrato, padréo,

especificacio, ou outro documento de formalidade.

Geralmente os projetos de software sdo entregues com atraso, custo acima do
estimado e néo atendem as reais necessidades do usuario final ou da Organizagdo que
esta pagando por ele. As falhas em sistemas néio sfo devidas ao staff incompetente ou
engenharia de software pobre; elas séo conseqiiéncia de problemas com os requisitos de

sistema.

Requisitos de sistema séo as especificacdes dos servigos que o sistema deve
prover, as regras e informagdes de background que séo necessarias para desenvolver o

produto.

17



A Figura 2.1.1 [Kotonya e Sommerville] a seguir mostra de forma genérica os

diferentes niveis de especificagio de sistemas e/ou produtos que podem existir:

Dominio de interesse ~™—————___ |  Negdcic ou dominio o produto Wis&o do Mundo Read

e

————

_H__,.,-'-' . RS
Elemerto do sistems " _~" T oe— Yisa0 do dominia

Yisdo to elemento

Viséo detalhaca

Figura 2.1.1 - Niveis de especificagdo de Sistemas.

O processo de Engenharia de Requisitos é um conjunto estruturado de atividades
que sdo seguidas para derivar, validar e manter o documento de requisitos do sistema.
Nzio h4 processo tinico que seja correto para todas as Organizaces. Cada Organizagéo
deve desenvolver seu préprio processo, apropriado para o tipo de sistema que ela
desenvolva, sua cultura organizacional, nivel de experiéncia e habilidade das pessoas

envolvidas no processo de Engenharia de Requisitos.

O processo de Engenharia de Requisitos pode ser descrito como a sistematizagdo

de 5 passos distintos:
e Elicitagdo de Requisitos,
o Anilise e Negociagdo de Requisitos,

e Especificacio de Requisitos,
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¢ Modelagem do Sistema,
e Validagio de Requisitos,
¢ QGerenciamento de Requisitos.

Ha usualmente um relacionamento complexo entre requisitos e design. Alguns
autores [Jacobson 2002] sugerem que s#o atividades separadas; requisitos se
concentram no problema a resolver; design se concentra na solugéo do problema. Ou
seja, requisitos identificam o que fazer; design identifica como. Na realidade, contudo,
as atividades de engenharia de requisitos e design sfio inter-relacionadas. Sistemas séo
sempre instalados em algum ambiente e, hoje em dia, hd sempre outros sistemas neste
ambiente; estes outros sistemas usualmente sio restrigdes para o design do sistema. Por
exemplo, uma restri¢do para um novo sistema pode ser que o sistema a desenvolver
deve obter informagdes de um banco de dados ja existente. Para sistemas grandes,
algum design de arquitetura € necessério para identificar subsistemas e seus
relacionamentos. Os requisitos para estes subsistemas podem precisar ser especificados.
Por razdes de or¢amento, cronograma ou qualidade, uma Organizagéo pode desejar
reutilizar alguns dos sistemas de software existentes na implementagfio de um novo
sistema. Isto é uma restri¢fio tanto para os requisitos do sistema quanto para o design;
Se um sistema deve ser aprovado por um regulador externo, pode ser necessério usar

um design padrfio “certificado” que tenha sido usado em outros sistemas.

Um dos passos da Engenharia de Requisitos ¢ objeto do trabalho, € o
Gerenciamento de Requisitos, que € definido como o processo de gerenciar mudangas
nos requisitos do sistema. Os requisitos de um sistema mudam freqilientemente para
refletir as necessidades de mudanga dos stakeholders de um sistema (mudancas do
ambiente no qual o sistema serd instalado, mudangas no negécio, mudangas nas leis e

regulamentagdes, etc.).

Estas mudangas devem ser gerenciadas para garantir que elas tenham sentido
econdmico e contribuam para as necessidades de negocio da Organizagéio que esta
comprando o sistema. E necessaria a possibilidade de alterar prazos e custos no caso de

mudanca.
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2.1.2 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Gerenciamento de Requisitos € o processo que gerencia mudangas nos requisitos
de um sistema. Os requisitos evoluem devido as mudangas no ambiente do sistema e

conforme os clientes desenvolvem um melhor entendimento de suas reais necessidades.

Novos requisitos surgem e ha mudangas nos requisitos em todos os estagios do
processo de desenvolvimento do sistema. S30 comuns o0s casos em que mais de 50% dos
requisitos séo alterados antes que o sistema seja posto em operagfo, 0 que causa sérios
pfoblemas para os desenvolvedores; para minimizar dificuldades, os requisitos devem
ser documentados e controlados. Quando néo ha controle de mudangas, mudangas de
baixa prioridade podem ser implementadas antes que aquelas de alta prioridade, além de

mudangas com alto custo ndo serem necessariamente aprovadas.

Um levantamento em mais de 4.000 empresas européias identificou que uma das
principais 4reas problematicas do desenvolvimento e produgio de software era o

gerenciamento de requisitos dos clientes (internos e externos).
As principais preocupacdes de gerenciamento de requisitos sfo:
e Gerenciar mudancas nos requisitos acordados;
e Gerenciar os relacionamentos entre os requisitos;

» Gerenciar as dependéncias entre o documento de requisitos e outros
documentos produzidos ao longo do sistema e do processo de engenharia

de software.

Os requisitos ndo podem ser gerenciados de forma efetiva sem rastreabilidade.
Um requisito é rastreavel se for possivel identificar quem solicitou o requisito, porque o
requisito existe, quais 0s requisitos relacionados e como os requisitos se relacionam a
outras informagdes como design de sistemas, implementagdes e documentos do usuario.
Estas informagdes séo utilizadas para identificar todos os requisitos afetados por

mudancas propostas.
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Boas praticas de gerenciamento de requisitos, como uma manutengéo de
dependéncias entre requisitos t€m beneficios em longo prazo, como maior satisfagdo do

cliente e custos de desenvolvimento mais baixos.

Os problemas com gerenciamento de requisitos geralmente significam que os
clientes ndo ficarfio satisfeitos quando da entrega do produto. Gerenciamento de
requisitos é essencialmente um processo de gerenciar grandes quantidades de

informagdo e garantir que elas serfio entregues & pessoa certa no tempo certo.
Ferramentas de gerenciamento de requisitos podem prover facilidades como:
e Um sistema de banco de dados para armazenamento de requisitos;

¢ Anélise de documento e facilidades de geragfio para ajudar a construir um
banco de dados de requisitos e auxiliar na criagéo dos documentos de

requisitos;

¢ Facilidades de gerenciamento de mudangas que ajudam a garantir que as

mudancas foram avaliadas e cotadas corretamente;

e TFacilidades de rastreabilidade que auxiliam os engenheiros de requisitos a

encontrar dependéncias entre requisitos.
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2.1.2.1 REQUISITOS ESTAVEIS E REQUISITOS VOLATEIS

Mudangas em requisitos ocorrem enquanto os requisitos estdio sendo elicitados,
analisados, validados e apds o sistema ter entrado em operagdio. Mudancas em requisitos
sdo inevitaveis e ndo implicam préaticas pobres de engenharia de software, e resultam de

uma combinacéo de fatores conforme tabela a seguir:

Fator de ;
Descri¢io
Mudanca
- i
Erros em f g 3 . .
Conforme os requisitos sfo analisados e implementados,
uisi . oA -
requisitos, erros € inconsisténcias surgem e devem ser corrigidas. Estes
nflitos e . 1
. problemas podem ser descobertos durante a analise e validagfo j
i i An i . . . . |
, IEFORSISIENCIAS de requisitos, ou mais tarde no processo de desenvolvimento.
|
= = -
Evolucfio '
conhecimento do Conforme os requisitos sdo desenvolvidos, clientes e
cliente e/ou usuarios finais desenvolvem uma melhor compreensio do que
usudrio final do realmente precisam
sistema i
Problemas Problemas podem ser encontrados na implementagéo dos
| técnicos, de custo | requisitos. Pode ser muito caro ou tomar muito tempo
Ou cronograma implementar certos requisitos,
As prioridades do cliente podem mudar durante o
Mudangas nas ) i
o desenvolvimento do sistema como resultado de mudangas no
prioridades do ) ) )
) ambiente de negdcios, o aparecimento de novo concorrente,
cliente |
mudancas de staff, etc. J
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Fator de

Descrigéiio
Mudanca
O ambiente no qual o sistema sera instalado pode mudar
Mudangas de
. | de tal forma que os requisitos tenham que mudar para manter
ambiente '
. compatibilidade.
A Organizagio que pretende usar o sistema pode mudar
Mudangas '
B sua estrutura e processos, resultando em novos requisitos de
organizacionais |

sistema. |
|

Tabela 2.1.2.1 — Fatores de Mudangas de Requisitos
H4 pelo menos quatro (4) tipos de requisitos volateis:

* Requisitos mutaveis: sdo os requisitos que mudam em funcéo de
mudangas no ambiente no qual o sistema opera. Por exemplo, os requisitos
para um sistema que calcula taxas de dedug@o que evolui conforme as leis

de taxacfio mudam.

¢ Requisitos emergentes: s30 o0s requisitos que ndo podem ser
completamente definidos quando o sistema ¢ especificado, mas que
emergem quando o sistemna esta projetado e implementado. Por exemplo,
pode n#o ser possivel especificar de antem#o os detalhes de como a
informag#o sera exibida. Conforme os stakeholders véem exemplos de
apresentagdes possiveis, eles podem pensar em novas maneiras de

exibi¢fo da informag@o que seria util para eles.

¢ Requisitos conseqiientes: sdo os requisitos baseados em suposi¢des de
como o sistema sera utilizado. Quando o sistema € posto em uso, algumas
destas suposigdes podem estar erradas. Usudrios irdo adaptar-se ao sistema
¢ encontrar novas maneiras de usar suas funcionalidades, o que ira resultar

em demandas dos usudrios para mudancgas no sistema.
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* Requisitos de compatibilidade: sdo os requisitos que dependem de outro
equipamento ou processo. Conforme muda esse equipamento, os requisitos

também mudam.

£ uma boa prética de gerenciamento de requisitos tentar antecipar mudangas de
requisitos, o que envolve classificar os requisitos para identificar os mais volateis ¢
predizer possiveis mudangas, o que prové informagio aos desenvolvedores do sistema
que pode ajuda-los a projetar o sistema de tal forma que os requisitos sejam
implementados com (relativa) independéncia de componentes, para tentar minimizar a

influéneia destas mudangas no restante do sistema.

2.1.2.2 IDENTIFICACAO E ARMAZENAMENTO DE REQUISITOS

Um pré-requisito essencial para gerenciamento de requisitos é que todo requisito
deve possuir algum tipo de identificador Gnico. A seguir algumas técnicas para

identificadores de requisitos:

Método de
identificacido

S

Alguns processadores de texto permitem renumeragfo

Descriciao

dinamica de pardgrafos e a inclusio de referéncia cruzada. |
Assim, pode ser atribuido um niimero ao requisito a qualquer
Renumeracio momento. Conforme sfo incluidos novos requisitos, ou o

| dindmica documento ¢ reorganizado, o processador de texto mantém a

rastreabilidade da referéncia cruzada, renumerando de forma

. automdtica o requisito em func¢fo do capitulo, se¢do e posicio na

se¢do; igual coisa com todas as referéncias ao requisito. .
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Método de
Descri¢do
identificacao

Identificagéo Quando um requisito é identificado, ele entra imediatamente
por registro do | em um banco de dados de requisitos e um identificador ¢ atribuido |

banco de dados | ao registro do banco de dados para ser usado como referéncia.

Os requisitos podem ser identificados através da atribuicédo de |
um nome simboélico associado ao assunto tratado pelo requisito.
Identificacio Por exemplo, EFS-1, EFS2, EFS3 podem ser utilizados aos
simbdlica requisitos relacionados a eficiéncia do sistema. O problema é que

1 as vezes € dificil classificar requisitos dessa forma, além de

| atribuir um mnemdnico significativo para ele.

Tabela 2.1.2.2 — Técnicas de Identificacdo de Requisitos
Armazenamento:

Um banco de dados (preferencialmente relacional) prové as facilidades destacadas
nos itens anteriores, pots geralmente suportam acesso simultdneo de usudrios e
fornecem facilidades de backup e recuperagéio. Observe que ndo ha um banco de dados

ideal para este gerenciamento, ¢ ele deve considerar alguns fatores:

Fator Desericao

Os requisitos podem ser expressos como combinagdo de
Estrutura dos | linguagem natural, diagramas, expresstes matematicas, etc. Se ha

requisitos necessidade de armazenar mais que texto, um banco de dados que

suporte multimidia pode ser necessario.
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’ Fator Descricio

‘ Os requisitos para sistemas de pequenos a médios (cerca de 1000

| requisitos, por exemplo) podem ser gerenciados com o uso de bancos

| Numerode | N i ) .
. . . de dados comerciais para micros. Sistemas maiores usualmente
requisitos ) ) _
necessitam de um banco de dados projetado para manipular volumes
grandes de dados, executando em um servidor préprio.
Equipe de o ) S
Se os requisitos séo desenvolvidos por uma equipe distribuida,
trabalho, . i ) |
o talvez por Organizagdes diferentes, pode ser necessdrio um banco de
distribuigdo o )
) dados que possua acesso remoto multisites. Se forem usados tipos
| da equipe ¢ ] )
) diferentes de computadores, pode ser apropriada uma solugéio baseada
ambiente de . ;
em Intranet para prover acesso aos requisitos através de um browser.
hardware
Feor] Ferramentas CASE de vérios tipos podem ser utilizadas em
so de
. outros estagios do processo de desenvolvimento. Se elas usam um
ferramentas ) )
banco de dados, faz muito sentido usar o mesmo para o
CASE ) o
| gerenciamento de requisitos.
|
Se ja esta em uso um banco de dados para suporte 4 Engenharia
Banco de de Software, ele deve ser utilizado para o gerenciamento de
dados ja requisitos. Se ndo for utilizado nenhum banco de dados, os custos de
existente aquisigho e treinamento dos profissionais do banco devem ser
considerados.

Tabela 2.1.2.2.1 - Fatores a considerar num Banco de Dados de Requisitos

2.1.2.3 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

O gerenciamento de mudangas envolve processos, procedimentos e padrdes que

sd0 usados para gerenciar as mudangas dos requisitos do sistema. Este gerenciamento
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garante que sejam coletadas todas as informagses relacionadas aos envolvidos na
alteragfio, além de ser realizada, para cada alteragfo proposta, uma avaliagdo de custos ¢
beneficios. Para garantir uma abordagem consistente ao gerenciamento de alteracéo,
podem ser definidas um conjunto de politicas de gerenciamento de mudangas que cubra

0s processos de:

v Solicitagio de alterac8o e a informagio requerida para processar cada

solicita¢do de alteracéo;

v" Andlise do impacto, custos da alteragiio € informacdes de rastreabilidade

associadas;

E importante ter um grupo independente para fazer as consideragdes sobre as
solicitagOes de alteragfio para que possam ser tomadas decisdes objetivas sobre a
contribui¢éio da mudanga com relagdo as metas gerais do sistema e reais necessidades da

alteragdo.

2,1.2.3.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

O processo de gerenciamento de mudangas em requisitos consiste de um conjunto
de atividades para documentagio, relato, analise, custeamento e implementagfio das
mudangas no conjunto de requisitos do sistema. Este processo é comparavel a outros
processos de gerenciamento de mudangas como, por exemplo, o gerenciamento de
mudangas para software entregue. O processo de gerenciamento de mudangas pode ser

decomposto em trés (3) estagios:

¢ Identifica¢iio: Algum problema de requisito ¢ identificado. Isto pode
ocorrer através de andlise dos requisitos, novas necessidades do usudrio ou
problemas operacionais com o sistema. Os requisitos sdo analisados
usando a informacéo do problema e mudangas nos requisitos sdo

propostas;
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¢ Anailise: As mudangas propostas sdo analisadas para identificar quantos
requisitos (e, se necessario, componentes do sisterna) sdo afetados pela
alteragdo e o prego em termos de custo e prazo para executar a alteragio

(ndo necessariamente com alta precisio);

e Implantagio: As mudancas sfo implementadas. E produzido um
conjunto de corregdes no documento de requisitos ou uma nova versdo
deste documento. Isto deve, obviamente, ser validado usando os

procedimentos usuais de verificagfo de qualidade.
Ha seis atividades basicas no processo de analise de mudanga:

e A solicitagio de mudanga é verificada para identificar se é valida. As
vezes, os clientes se confundem com os requisitos e solicitam mudangas

desnecessarias;
e Os requisitos que sdo afetados diretamente pela mudanga sdo descobertos;

¢ Informagdes de rastreabilidade sdo utilizadas para encontrar todos os

requisitos dependentes que podem ser afetados pela mudanga;

¢ As mudangas atuais que necessitam ser realizadas nos requisitos sdo
propostas. Deve haver consulta aos clientes neste estigio para garantir que

estfo satisfeitos com as mudangas;

¢ Os custos para executar as mudangas sfo estimados. Esta estimativa deve
incluir tanto o esforgo requerido para executar a alteragdo quanto a
quantidade de tempo necessaria no calendario. A disponibilidade de

recursos para executar a alteraco também deve ser considerada;

e Negociagdes com clientes s3o conduzidas a fim de verificar se os custos
das mudancas propostas sfio aceitaveis por eles. Neste estagio pode ser
necessario retornar ao passo “d” para propor mudangas alternativas se o

cliente achar a proposta de alteragido muito cara. Alternativamente, o
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cliente pode modificar a solicitagio de alteracdo, neste caso todo o

processo serd repetido.
A solicitagfio de alteracfio pode ser rejeitada em trés (3) estagios neste processo:

* Se a solicitagdo de alteragfo for invalida: isto normalmente ocorre quando
o cliente tem uma interpretacéio incorreta sobre alguns dos requisitos e

propde uma alteragfio que nfo € necessaria;

e Se a solicitacdo de alteracfio tem como conseqiiéncia mudangas que sejam
inaceitaveis aos usudrios: por exemplo, uma solicitacfo de alteragdo para
reduzir o tempo de uma transag8o pode concluir que deve ser reduzido o

nimero de transagdes concorrentes;

* Se o custo de implementagéio da alteragdo for muito alto ou demorar

muito.

Durante o processo de gerenciamento de alteracio, informagdes sobre a alterago
€ o sistema sédo passadas para varias pessoas. Para auxiliar no rastreamento, é usual que
seja definido um formulério de solicitacdo de alteragfo, que serd preenchido

progressivamente por cada pessoa envolvida conforme a solicitagéo fluir pelo processo.

Obviamente, quando muitas mudancas de requisitos séo propostas (situa¢io
nermal em grandes sistemas), haverd um grande volume produzido de informag&es de
alteragio, que devem ser mantidas em um banco de dados e, se possivel, devem ter um

link com o requisito a que se refere a alteragéo no banco de dados de requisitos.

2.1.2.3.2 FERRAMENTA DE SUPORTE AO GERENCIAMENTO DE
MUDANCAS

Uma vez que o gerenciamento de mudangas envolve manipular grandes volumes
de informac@o e passar estas informagdes entre os individuos de uma Organizagio, é

necessario manter rastreabilidade de quais mudangas foram propostas, quais foram
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implementadas, quais estdo sob consideragdes, etc. As ferramentas para suporte ao

gerenciamento devem prover:

¢ Formularios de solicitagdo de mudanga eletrdnicos que possam ser

preenchidos por diferentes participantes do processo;
¢ Um banco de dados para armazenar ¢ gerenciar estes formularios;

¢ Um modelo de alteragfio que possa ser instanciado para que as pessoas
responsavels por cada estigio do processo saibam quem é o responsavel

pela préxima atividade do processo;

s Transferéncias eletronicas de formularios entre pessoas com
tesponsabilidades diferentes e notificagfio de correio eletrnico quando as

atividades forem completadas;

Em alguns casos, links diretos com o banco de dados de requisitos. Em alguns
casos ainda, suporte 4 manutencfo de multiplas versdes de um requisito com
informagdes de alteracéo indicando porque as novas versdes (0u mesmo 0s novos

requisitos) foram derivadas. Apenas as ferramentas mais sofisticadas provéem esta

funcionalidade.

O problema com estas ferramentas é que todas ja tém implicito seu proprio
modelo de processos de alteragio, e as Organizagbes que as adotam devem se adaptar a

este modelo,

Processadores de texto, planilhas e sistemas de correios eletrdnicos podem ser

utilizados para implementar um sistema de gerenciamento de mudangas mais limitado.

Toda a informagéo deve estar disponivel em uma Intranet onde toda a informacéo

das mudangas possa ser acessada através de um browser.



2.1.2.3.3 RASTREABILIDADE

Uma parte critica do gerenciamento de mudangas ¢ a avaliagio do impacto da
mudanga no resto do sistema. Se a mudancga é proposta enquanto os requisitos estfo
sendo desenvolvidos, deve ser identificado como a alteragfo afeta outros requisitos. Se
a alterac@o € proposta enquanto o sistema estd em implementagfo, o impacto de
alterag@io envolve verificar como a alterag@o afeta os requisitos, o design do sistema e
sua implementagio. Se a alteragfio ¢ proposta depois que o sistema foi colocado em
operacdo, deve haver também uma verificacdo adicional a fim de identificar como todos

os stakeholders do sistema podem ser afetados pela alterago.

Para conduzir este tipo de avaliagdo de impacto, informagdes sobre dependéncias
de requisitos, razio do requisito ¢ sua implementacio devem ser mantidas para
complementar as informagdes do documento de requisitos. Estas informag8es sdo
chamadas usualmente de informagGes de rastreabilidade. Avaliagbes de impacto de
alteragdo dependem destas informagdes de rastreabilidade para encontrar os requisitos

afetados por uma proposta de alteragfo. Estas informagdes sdo classificadas em 4 tipos:

e Rastreabilidade “de — para tras”: links dos requisitos a suas fontes

{outros documentos ou pessoas);

¢ Rastreabilidade “de — para frente”: links dos requisitos a seus

componentes de design e implementacio;

¢ Rastreabilidade “volta — para tras”: links dos componentes de design ¢

implementag&o de volta para os requisitos;

¢ Rastreabilidade “volta — para frente”: links de documentos (que

precederam o documento de requisitos) aos requisitos relevantes.

Potencialmente, isto cobre um volume muito grande de informacfo. Na prética, é
impossivel e caro coletar e gerenciar todos os tipos de informag#o de rastreabilidade. Os
gerentes do projeto devem definir politicas de rastreabilidade identificando quais

informacdes de rastreabilidade essenciais devem ser mantidas.
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Na praética, as informacgdes de rastreabilidade que sdo mais comumente mantidas

sdo as rastreabilidades “requisitos para requisitos” e “requisitos para design”.

A seguir, alguns dos diferentes tipos de rastreabilidade que podem ser

instanciados:
Tipo de rastreabilidade Descricédo

Requisitos— Fontes Link do requisito as pessoas ou documentos que
especificaram o requisito.

Requisitos — Razéo Link do requisito com uma descri¢io de “porque”
foi especificado. Pode ser uma destilagdo de informacoes
de varias fontes.

Requisitos— Requisitos Link do requisito com outros requisitos que sejam,
de alguma maneira, dependentes dele. Deve ser um link
de “méo dupla” (“depende” e “¢ dependente de™).

Requisitos—Arquitetura Link do requisito com os subsistemas onde estes
requisitos estdo implementados. Particularmente
importante se os subsistemas estiverem sendo
desenvolvidos por subcontratados diferentes.

Requisitos — Design Link do requisito com hardware ou componentes
de software especificos no sistema que s@o usados para
implementar o requisito.

Requisitos — Interface Link do requisito com as interfaces de sistemas
externos que serfio usados na provisio dos requisitos.

Tabela 2.1.2.3.2 — Tipos de rastreabilidade de requisitos
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2.1.2.3.3 TABELAS DE RASTREABILIDADE

As tabelas de rastreabilidade mostram os relacionamentos entre requisitos ou
entre requisitos e componentes de design. As tabelas de requisitos devem ser definidas
com o numero dos requisitos destacados nas linhas e colunas da tabela. Um exemplo

simples para um sistema com 5 requisitos seria:

-m R2 R3 R4 R5
R1

R2

R3

R4 X

w4
b

RS X

Tabela 2.1.2.3.3 — Exemplo de Relacionamento entre Requisitos
Onde:
Linha: dependente de
Coluna: depende de

No exemplo, R1 ¢ dependente de R2 e R3; R2 ¢ dependente de R4 e RS, etc. Se
for proposta uma alteracfio no requisito R4, a leitura da coluna R4 aponta que R2 e R3
dependem de R4. Deve ser avaliado com isso o impacto em R2 e R3 com relagéio a

alteracdo proposta a R4.

A tabela de requisitos € gerenciavel para um niimero pequeno de requisitos (P.EX.
até 250). Quando a quantidade de requisitos aumenta ¢ a tabela fica com gerenciamento
impossivel podem ser usadas listas de rastreabilidade. Estas listas sdo mais compactas
que as tabelas, mas sua desvantagem € que ndo uma maneira facil de avaliar a inversa

de uma relagéo (€ necessaria uma lista para “dependente de™ e outra para “depende

de”):
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Requisito Depende de
R1 R2,R3

R2 R4, RS

R3 R3,R4

R4 R1

R5 RS

Tabela 2.1.2.3.3.1 — Exemplo Tabela “Depende de”

Embora néo haja necessidade de um banco de dados de requisitos, € evidente que
a navegacdo entre as informacGes de rastreabilidade em um banco de dados de
requisitos que mantenha informagdes de relacionamentos de dependéncia N:N entre os

requisitos € muito mais facil.

2.2 TESTES DE ACEITACAO

2.2.1 INTRODUCAO

Uma das fungées que tem evoluido em base ac avango das tecnologias ¢ a
importancia que as organizacdes tem dado as areas de TI e de Qualidade, € sem duvida

a fungfo de testes de aceitagdo ou de homologagio como também é chamada.

Defini¢ao: Testar € o processo de operar um sistema ou componente de sisterna
em condi¢des especificas, observando ou registrando os seus resultados e fazendo uma

avaliagdio de alguns aspectos do sistema ou componente. [IEEE Standard Glossary].

Definigdo: Teste de Qualidade de Software ¢ uma série sistematica de atividades
de avaliacfio executadas para validar que o software preenche requisitos técnicos ¢ de

performance. [Donald Reifer]
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Hoje em dia € cada vez mais normal verificar que organizagdes entregam a fungio
de testes de homologagdo ou aceitagfo de software para empresas alheias e
independentes dos grupos de desenvolvimento. E também muito comum encontrar reas

de Qualidade fazendo testes de aceitagfo, principalmente em empresas de comércio.

Independente do nome que esta area tiver, colocar a responsabilidade de validar e
homologar um produto de software numa 4rea ou empresa alheia a area de
desenvolvimento de sistemas ¢ uma excelente filosofia. “ O uso de organizagdes
independentes de testes tem se mostrado, corretamente, como sendo uma técnica para
reduzir os riscos de entregar software de baixa qualidade” [Handbook of Software

Quality Assurance].

Adicionalmente, estes grupos assumem a atitude de potenciais usudrios do
software. Entregar o sistema para ser testado por outra organizag¢io significa eliminar o

espago (gap) entre os assuntos meramente técntcos e 0 mercado e usudrios.

2.2.2 OS REQUISITOS E OS TESTES DE ACEITACAO

Em muitas organizag¢&es o impacto no custo global dos projetos, dos testes de
sistemas varia em torno de trinta (30) a cingiienta (50) por cento. Por outra parte, muitas
pessoas acreditam que os sisternas nfo sdo bem testados antes da entrega. Esta aparente

contradi¢io tem como base dois fatos muito claros:
» Primeiro, testar sistemas € uma proposta dificil, e
¢ Segundo, testes sdo geralmente feitos sem uma metodologia adequada.

Atualmente existe uma clara consciéneia que ¢ melhor comegar a testar nas etapas
iniciais, assim que possivel. Esperar o inicio das atividades de testes até o
desenvolvimento estar concluido é, considerado atualmente, um caminho de alto risco a
ser seguido. Se algum problema € encontrado nesse estagio, € usualmente sio

encontrados, os prazos de entrega s@o altamente comprometidos.

Se métodos de desenho, organiza¢io e implementacéo de atividades de testes sio

escolhidos de forma pouco adequada e somente improvisados quando necessario
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deixam os testes sem uma cobertura de todas as condigdes necessdrias para satisfazer os
requisttos dos sistemas. Um bom planejamento dos testes ajuda a aumentar a

confiabilidade, credibilidade e qualidade dos sistemas.

No processo de desenvolvimento orientado a objetos a utiliza¢do dos casos de
uso, para gerar os casos de teste, ajudard no langamento mais cedo do processo de testes
no ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas e, também, na metodologia de testes

de sistemas.

Num projeto de desenvolvimento de sistemas, o caso de uso define os requisitos

de um sistema.

Definigéio: “O caso de uso descreve completamente a seqiiéncia de agbes
realizadas por um sistema para obter um resultado de valor tangivel para uma pessoa ou

outro sistema que utilize o produto em desenvolvimento.[RUP]”

O caso de uso diz:

ao cliente, o que esperar.

¢ ao desenvolvedor, o que codificar,

¢ ao documentador, o que documentar.

e ao encarregado dos testes, o que testar.

¢ Um teste de sistema consiste numa serie de tarefas interrelacionadas, cada

uma com seus proprios artefatos e saidas.

A criagio dos casos de teste é o primeiro e fundamental passo no processo.Em
seguida, sdo definidos os procedimentos para estes casos de teste.Logo, sdo criados

scripts para implementar estes procedimentos.

Os casos de testes sdo chave no processo, porque identificam e comunicam as
condigdes que serdo implementadas em teste e que s30 necessarias para obter uma

implantagéo com éxito dos requisitos do produto.

36



Todos os casos de testes tem a intengdo de garantir que o seu produto preenche

todos os requisitos do sistema.

2.2.3 PAPEL DO TESTE DE ACEITACAO

Atualmente, o Teste de Aceitagdo é um fator diferencial para as areas de TI,
devido a que as areas de Garantia da Qualidade de Sistemas ndo focalizam unicamente a
operabilidade do sistema sendo entregue, elas também garantem que o sistema atenda os
requisitos de funcionalidades, ou seja, que o sistema faca realmente o que foi solicitado

pelo cliente.

O Teste de Aceitagéo traz os testes de todas as funcionalidades em um pacote
Unico: um processo crescente, desde um teste de uma funcdo individual até chegar a um
teste integrado que examinard os processos de negocios de forma completa.
Independente da area, tamanho o infraestrutura técnica, este pacote serd de enorme

ajuda no planejamento, execugio e documentagfo dos testes das funcionalidades.
Os seguintes séio alguns dos beneficios para o cliente:

» Preparar os teste de aceitagio o mais cedo possivel, poupa tempo de

implantagéio e custos.
¢ Uma fonte nica de anélise, treinamento e testes.
e Recursos especializados no negécio e em testes de aceitagio.

¢ Possibilidade de automagio de testes através de ferramentas

Possibilidade de obtengdo e implantagdo de métricas.

O sucesso do teste de Aceitagdo, a possibilidade de economizar tempo e
recursos financeiros permitindo uma implantagéo dentro dos prazos estimados podem

ser definidas desde os estagios de planejamento. A maior parte dos erros de
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funcionalidades podem chegar a ser detectadas e tomadas as aces corretivas

necessarias desde a preparacio dos testes e ndo somente na execugdo dos mesmos.

Uma das primeiras perguntas a ser respondidas é saber o que precisa ser feito para
realizar um teste de aceitagfio. Devem ser identificados os procedimentos que suportam
as tarefas; definir exatamente que produtos do sistema deverdo ser testados; em que
momento estes teste de funcionalidades poderfo ser executados; em que momento séo

necessarios teste de integragio ou precisa ser testado o processo completo do negoécio
2.2.4 TESTE DE ACEITACAO

O Teste de Aceitagdo vem a complementar todos os testes realizados pela area de
Sistemas e tem como, 0 nomme diz, o objetivo principal o de o cliente “aceitar”
formalmente o sistema a ser implantado. O teste de Aceitagfio verifica se o sistema esta
pronto para operar normal e satisfatoriamente em Produgfo. Para este fim o cliente
efetua uma série de testes com dados gerados por ele e nas condigdes que o cliente
determina com a finalidade de estressar o sistema nas condigdes de operagéio normal do

negdeio.

Neste tipo de teste é comprovado se os requisitos funcionais e operacionais
definidos pelo cliente estdo sendo atendidos. Todos os processos funcionais que
compdem o sistema sendo entregue, serfio testados da forma como eles operaréo no dia-

a-dia.

O Teste de Aceitacdo ¢ a soma de todos os testes que de forma conjunta
permitirdo a liberagdo do sistema para entrar em Produgdo. O cliente define as

condi¢Bes nas quais o sistema ¢ considerado satisfatorio ou insatisfatorio.

2.2.4.1 ETAPAS DO TESTES DE ACEITACAOQ.

O processo de Testes de Aceitagéo esta composto das seguintes etapas basicas:

e Planejamento
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e Projeto
¢ Execucio
e Avaliaciio e Documentagéo

A etapa de Planejamento tem como principal objetivo a elaboragéo do Plano do
Teste de Aceitagdo com base na documentagio dos Requisitos do sistema; a etapa de
Projeto tem por objetivo elaborar uma Especificagdo do Projeto do Teste contendo
também as Especificagdes dos Casos de Testes e dos Procedimentos de Teste que serdo
executados; a etapa de Execugfio descreve as fases da execugio dos testes desenhados,
as rodadas do sistema a serem executadas; a etapa de Avaliag@o e Documentagéo
considera os resultados do testes e especifica as premissas basicas de aprovagéo e
descreve os tipos de documentaggo que serfio necessarios durante o teste, como por

exemplo, Log do teste, Relatorio de Problemas, Relatorio de Estado e Gerencial.
2.2.4.1.1 PLANEJAMENTO
Nesta etapa ¢ elaborado o Plano de teste de Aceitaggo.

O proposito do Plano de Teste de Aceitagio ¢ definir especificamente todos 0s
aspectos do teste de Aceitagfo. O plano deve incluir o enfoque do teste, a metodologia,
0s recursos e requisitos de ambiente, o cronograma de testes € métodos de
documentacdo e avaliagio dos resultados. Detalhes dos roteiros de testes a serem

executados durante o testes de aceitagio também fazem parte do plano.

O plano de teste esta dividido em se¢3es e cada uma define um determinado

aspecto do teste. Elas sdo:

e Introducdo: Esta segfo descreve em termos gerais os objetivos do testes,
os métodos e cronograma para execugio do teste € como seréo avaliados

os resultados para obter a aprovagio final.

o Enfoque: esta segio define o ambiente de testes ¢ descreve em detalhe a
forma como o Teste de Aceitaciio sera conduzido. Esta descrigho € a base

para produzir os roteiros de testes detalhados.
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Procedimentos: esta segdo define os procedimentos espcificos que serdo
utilizados durante o teste. Estes procedimentos incluem formulérios de
teste, relatorios de problemas e de solugdes, aceitagfio do testes e rodadas

do teste.

Casos de teste: Esta secdo descreve o roteiro detalhado dos casos de testes

a serem executados e os seus resultados esperados.

Cronograma: Esta se¢do define a programagéo de ciclos ou rodadas do
sistema. Define quantas simulagdes de periodos operacionais serdo
executadas considerando todos os ciclos que operam na organizagéo como
por exemplo, periodos semanais, mensais, semestrais, anuais,etc. Cada
ciclo deve ter uma data estimada de inicio e termino. Se os ciclos incluem
varias rodadas com periodos diferentes estes também devem estar

definidos com datas estimadas de inicio e término.

Resultados: Esta secdo define que os resultados do sistema devem estar
de acordo com os requisitos documentados para aprovagédo ou ndo do
sistema sendo testado. Define, por exemplo, que todas as entradas do
sistema deverdio ser documentadas com uma combina¢io de cendrios de
teste impressos, telas associadas e uma matriz de condi¢@es e resultados
esperados. Qualquer discrepancia e/ou resultados inesperado devera ser
documentado e colocado no Relatério de Problemas/Solugdes de acordo
com o procedimento de testes. Toda documentagéo do testes devera ser

mantida e arquivada para a aprovagéo do sistema.

Avaliacdo/Término: Esta se¢fo define as bases sobre a qual a avaliag¢io
do sistema devera ser feita, geralmente, esta avaliagfo ¢ feita sobre o
documento dos requisitos aprovados. Se houver aprovagdes por etapas do
teste em processos milltiplos define as responsabilidades de aprovagio de

forma especifica.

Descriciio do teste: Esta se¢fo define como o testes serd efetuado

descrevendo quem enviara a massa de testes, a quantidade de cendrios que
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serdio testados, as interfaces que deverfio ser geradas para outros sistemas,
as simulag®es dos processos didrios que serfio executadas, os sistemas que
estarfio envolvidos, como os ciclos de testes serdo construidos para cobrir

periodos operacionais determinados.

e Relatério de Problemas/Solugdes: Esta se¢do define como os problemas
serfio registrados de acordo com o procedimento do teste e encaminhados
para solugfio Os procedimentos identificam os diversos tipos de problemas

e os classificam nos seguintes grupos de problemas:

v" Grave (Para o Teste) — define problema que impede a obtengéo
de resultados esperados, deve ser concertado ¢ impede a
continuacfo dos testes e a aprovagdo do sistema para entrar em
Producdo. A area de Sistemas tem a responsabilidade de corrigir

imediatamente.

v" Sério — define problema que impede a obtengio de resultados
esperados e a aprovagéo do sistema para entrar em Produgéo, deve
ser concertado, mas ndo impede a continuagéo dos testes. A area de

Sistemas deve corrigir o problema para uma proxima rodada.

v Simples — define problemas que apesar de obter os resultados
esperados precisam de algum ajuste. O teste pode continuar ¢ 0
sistema pode entrar em Produg#io. A area de Sistemas pode efetuar

0s ajustes necessarios durante a manutengdo do sistema.
2.24,1.2 PROJETO
Nesta etapa € elaborado o documento de Projeto do Teste de Aceitagéo.

O documento de Projeto do Teste de Aceitagiio tem por objetivo especificar os
detalhes do enfoque do testes de aceitag@io para uma determinada caracteristica do
sistema ou grupos de sistemas, identificando as atividades que estfio associadas a cada

um deles.
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O documento de Projeto de Teste de Aceitaglio deve ter a seguinte estrutura:

v Identificador: Determina um coédigo Unico que identifica a Especificacéo
do Projeto de Teste de Aceitacfo. Se existir um Plano Geral de Testes
deve ser indicado um codigo de referéncia que associe este projeto ao

plano geral.

v" Itens a Testar: Identifica os itens que devem ser testados, descreve as
suas caracteristicas e suas combinagdes que sdo objeto deste documento.
Para cada item a ser testado deve ser incluida a sua referéncia a

especificagio do requisito envolvido

v Detalhamentos: Especifica detalhes do plano de testes, incluindo técnicas
de testes especificas a serem usadas. O método de andlise de resultados do
teste deve ser especificado nesta se¢do, por exemplo, verificagéo visual ou

comparagdes automaticas por programa.

v Identificacdio dos testes: Identifica e descreve brevemente cada caso de
teste associado a este projeto de teste. Um caso de teste particular pode ser
identificado em mais de uma especificagfio de teste. Identifica e descreve

brevemente cada procedimento associado a este projeto de teste.

v" Critério de Aprovado/Rejeitado: Especifica o critério a ser usado para

determinar se um caso de testes teve o seu resultado aprovado ou rejeitado.

2.2.4.1.3 EXECUCAO

Nesta etapa os testes definidos nas etapas anteriores séio executados € 0s

resultados da execugéo entregues a equipe de teste de aceitagfio.
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2.2.4.1.4 AVALIACAO E DOCUMENTAGAQ

Nesta etapa sdo avaliados os resultados dos ciclos e rodadas dos casos de testes,
se documentam os eventos acontecidos e se decide passar para os proximos testes,
ciclos ou rodadas ou ndo. Neste mesmo ponto e no ultimo teste executado de acordo ao

plano € tomada a decis@o de aprovagio ou ndo aprovagdo do sistema.
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3. PROPOSTA DE METODO DE GERENCIAMENTO NA

VISAO DO PMBOK.

Este capitulo visa apresentar um método para gerenciar os requisitos de um

projeto de software. O método tem como base o apresentado no capitulo 2, que

apresenta as caracteristicas do gerenciamento de requisitos dentro de um projeto.

Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de Requisitos

Areas de Conhecimento PMBOK Estagio1 | Estdgio2 | Estigio3
Gerenciamento de Integragdo do Projeto X

Gerenciamento do Escopo do Projeto X

Gerenciamento do Tempo do Projeto X

Gerenciamento de Custos do Projeto X

Gerenciamento de Qualidade do Projeto X

Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto X

Gerenciamento da Comunica¢des do Projeto X

Gerenciamento do Risco do Projeto

Gerenciamento de Adquisi¢des do Projeto

Tabela 3. Implantagdo gradativa do Gerenciamento de Projetos no

Gerenciamento de Requisitos

44




Defini¢do: Projeto ¢ um empreendimento temporario com o objetivo de criar um
produto ou servigo Unico. Tempordrio significa que cada projeto tem um comego e fim
bem definidos. Unice significa que o produto ou servigo produzido ¢ de alguma forma

diferente de todos os outros produtos ou servigos semelhantes [PMBOK]

A aplicagfio dos conceitos de gerenciamento de projetos deve ser feita de forma
gradativa de forma de poder diseminar a cultura de gerenciamento de projetos de forma

a garantir a sua utiliza¢Ga e aceitagéio pela organizagéo.

A Figura 3 mostra uma sugestdo de estagios para implantar o gerenciamento de
projetos no gerenciamento de requisitos iniciando, num primeiro estigio, pelas areas de
conhecimentos relacionadas ao planejamento do projeto, do escopo e das atividades a
serem desenvolvidas juntamente com a comunicagdio que permitird a divulgagéo das
atividades do gerenciamento de projetos junto aos requisitos. No segundo estagio,
podem ser adicionadas as areas de conhecimento que tratam da qualidade, dos custos e
dos recursos humanos. No terceiro estagio sdo agregadas as dreas de risco e de

adquisi¢Oes

3.1 METODO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

O requisito é independente da solugdo, dado que estd completamente colocado em
termos das necessidades do cliente. O beneficio do cliente provem do esforgo das dreas

envolvidas em entregar um sistema que agregue valor a organizac8o.

Deve-se comecar a definir e seguir a trilha dos requisitos imediatamente ap6s o

inicio do envolvimento com o projeto, desde a preparagéo do pedido do sistema.

A habilidade de seguir a tritha dos requisitos é uma missio critica que faz parte da

estratégia do negdcio.

E de responsabilidade da 4rea ou 4reas encarregadas viabilizar a correta e clara

definiggio dos requisitos, o gerenciamento e acompanhamento da tritha dos requisitos e
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suas alteragdes no decorrer do projeto, permanecendo focado neles desde o inicio da sua

solicitac#o.

Na Figura 3.1 a continuagfio, é mostrado um diagrama de atividades genérico do
tratamento basico que os requisitos devem ter dentro de um processo de gerenciamento
de requisitos, desde o surgimento da necessidade através de uma solicitagéo ate ao sua

completa defini¢fo, incluindo o processo de gerenciamento das mudangas.

Na Figura 3.1 as caixas mostram as atividades principais que sfo executadas tanto
para um requisitos de um novo sistema como para um sistema existente, mostrando
através dos rombos as decisdes que indicam o caminho dentro do processo até

finalmente ter o requisito definido de forma completa.

v
Novo Sistema Sistema Existente
Nova
 J Y Entrada
Entender
APr;gltI)?:n?: » Necessidades—
Stakeholders
I
Problema Incorrete
- 4
Gerenciat
. Mudangas d
Encaminha Problema Correto Solicitagdo fora do ;eqﬂg?itose
Escope
Y
Gerenclar
Degi';ltfr::o » Escopodo -
Sistema
Solicitagdo dentro
do Escopo
Refinar
Mais Detalhes e Definigéo do
Sistema
Definigdo de
Requisitos Completa
¥ ¥

Figura 3.1 Diagrama de Atividades de Requisitos

O funcionamento do diagrama de atividades descrito na Figura 3.1. é o seguinte:
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e Sec o requisito solicita a construgdo de um novo sistema, entéo:
v" Deve ser analisado o problema

v"  Fazer as consultas e levantamentos com os stakeholder envolvidos no

requisito.

v’ Verificar se o problema tem todas as informag¢des necessarias para a

sua correta defini¢fio. Se tiver, entdo:
= Se define o sistema
» Se gerencia o escopo do sistema

= Se for solicitado alguma alteragdo nos requisitos, se verifica se a
solicitagdo esta dentro do escopo; se estiver se refina a defini¢éo
do sistema chegando-se a uma definigdo completa dos requisitos;
se ndo estiver dentro do escopo, entdio deve m ser consultados os
stakeholders e se necessdrio reanalisar o problema para poder

adequadamente definir o sistema.
e Se o requisito solicita uma alteragfio de um sistema existente, entéo
v Se levanta junto aos stakeholders as necessidades de cada um

v Se avalia se as informagdes obtidas sfo suficientes para uma
correta definigfo e se passa a definir o sistema com trolando
posteriorimente as suas possiveis mudangas.até a sua completa

definico.

¢ As mudangas de requisitos solicitadas tem suas proprias atividades e sdo

trabalhadas de forma paralela no processo descrito na figura 3.1
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3.1.1 O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Com a rapida evolugio dos negoécios resulta dificil pensar em desenvolver um
projeto de longo prazo com todas as fungdes desejadas implementadas numa tinica

versdo. Alguns problemas relacionados com este aspecto, séio os seguintes:

Os negdcios mudam constantemente e existem grandes possibilidades que o
negoécio mude durante o desenvolvimento do projeto. Em outras palavras, grandes
projetos sempre sdo atingidos por mudancas, ja que o cliente vai solicitando

modificagdes ao longo do projeto para acompanhar o mercado.

Um grande sistema demora mais para ser construido e ser entregue ao cliente.
Uma abordagem seria dividir o projeto em fases ou etapas e entregar cada uma delas em
prazos menores. Isto leva a um planejamento e priorizacéo das funcionalidades que
devem ser atendidas nas primeiras etapas, geralmente as mais importantes para o

negocio.

Desta forma o gerenciamento de requisitos ¢ sistematicamente influenciado pelo
processo de desenvolvimento de software. Uma estratégia que tem se mostrado
adequada para desenvolver softwares é a de fazer entregas ao cliente em ciclos curtos e
constantes com um desenvolvimento rapido que permita ciclos definidos de construgio

¢ entrega.

Gerenciamento de
Requizitos

|
I I |

Definigao dos Aprovagio dos Acompanhamento Controte de Transformagio Papel Gerente de
Requigitos Requizitos dos Requisitos Mudangas e de dos Requisitios Projetos nos
E p em Cazos de Requisitos
Teste

Figura 3.1.1 — Processo de gerenciamento de requisitos
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O processo de gerenciamento de requisitos estd composto pelas seguintes macro

atividades:

Defini¢fio dos Requisitos

Aprovagdo dos Requisitos

Acompanhamento dos Requisitos

Controle de Mudangas ¢ de Escopo
Transformagfo dos Requisitos em casos de teste

Papel do Gerente de Projetos respeito dos Requisitos

3.1.1.1 DEFINICAO DOS REQUISITOS

A definigdo dos requisitos € uma etapa do processo de gerenciamento de

requisitos onde sfo definidos os objetivos do negocio que compdem o software € os

seus requisitos para o que a empresa deseja alcancar.

As seguintes atividades devem ser executadas:

Defini¢fio dos objetivos do negdcio envolvidos no sistema
Levantamento dos requisitos
Documentagéo dos requisitos

Priorizagdo dos requisitos
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Definigdo dos
Requisitos

| | l
Definigdo dos Levantamento de Documentacdo dos Priorizagio dos
Objetivos de Requisitos Requisitos Requisitos
Hegdcio no
Sistema

Figura 3.1.1.1 Atividades da Definicdo dos Requisitos

3.1.1.1.1 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DO NEGOCIO RELACIONADOS AO
SISTEMA

a) Definicédo

Identifica¢iio dos objetivos de negocio relacionados ao sistema a ser

desenvolvido. Deve definir o que 0 negdcio obterd com o sistema, quais os beneficios

que o sistema trara.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:
» Identificar os stakeholders do sistema a desenvolver.

¢ Identificar o cliente responsavel pelo sistema, ja que a ele caberdo as

decisdes mais importantes.

¢ Levantar, junto ao cliente, os objetivos do sistema, sejam estes de curto,

médio ou longo prazo.

e Identificar relacionamentos do sistema com outros possiveis sistemas

existentes.
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3.1.1.1.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
a) Definigéo

Obtencdo das informagdes necessarias para definir os requisitos do sistema. Estas
informag®es representam as necessidades e expectativas dos clientes e stakeholders

respeito do sistema.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

¢  Preparar reunies de analistas com o cliente. Reunir informagdes

relevantes ao sistema e fazer uma andlise qualitativa.
¢  Realizar reunides com o cliente para obter os requisitos.
e Documentar os requisitos obtidos no documento Requisitos do Cliente.

e Identificar possiveis pontos de dividas nas informag&es obtidas e
providenciar os esclarecimentos e consultas necessarias para resolver as

duvidas e documentar os resultados.

e [dentificar possiveis necessidades de infra-estrutura.

3.1.1.1.3 DOCUMENTACAO DOS REQUISITOS
a) Defini¢do

Registro dos requisitos levantados junto ao cliente no documento Requisitos do
Cliente, de forma de normalizar o entendimento dos requisitos para todos os clientes ¢
stakeholders. Este documento passa a ser a declaragfio formal dos requisitos dos
clientes, usudrios finais, stakeholders e desenvolvedores. O documento Requisito do
Cliente serve de base para a especificagio do sistema e também para a verificagfo e

validagdo do sistema no teste de aceitagéo.
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b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas

e Registrar no documento Requisitos do Cliente os requisitos obtidos

junto aos clientes e stakeholders.

e  Enumerar cada documento de forma tnica para serem identificados

referenciados inequivocamente.

s Arquivar o requisito, de forma que seja facil o seu acesso e recuperagdo

¢ todos os envolvidos tenham acesso a esta informagéo.
3.1.1.1.4 PRIORIZACAO DOS REQUISITOS
a) Definicéio

Ordenag&o dos requisitos de acordo ao seu peso dentro do projeto classificando-os
pela sua importancia para o negdcio e o sistema. Esta classificagio permite definir quais
requisitos sdo essenciais para o sistema e, se o projeto esta dividido em etapas, quais

requisitos serdo desenvolvidos em qual etapa.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Solicitar a classifica¢io dos requisitos de acordo & prioridade que cada
cliente desde o ponto de vista de negécios. A ligacdo do requisito ao
objetivo do negdceio deve estar sempre presente na defini¢do da

prioridade.

¢ A prioridade dos requisitos deve estar dividida em: alta, média ¢ baixa

prioridade.

e A area de desenvolvimento (TI) deve contribuir com sugestbes
principalmente nos requisitos que precisem de um conhecimento

técnico mais profundo.
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e A area de desenvolvimento (TI) deve cmdar para que requisitos

dependentes entre sim obtenham a mesma prioridade.

o Construir uma matriz de Objetivos do Sistema vs. Requisitos do Cliente

e validar com os clientes.

e Uma vez obtida uma deciséo sobre as prioridades dos requisitos as
defini¢Ges finais devem ser comunicadas a todos os clientes envolvidos

no sistema.

3.1.1.2 APROVACAO DOS REQUISITOS DO SISTEMA

A etapa de aprovagio dos requisitos do sistema o gerenciamento de requisitos esta
envolvido nas atividades especificas de validagfio dos requisitos junto ao cliente € de

obtencdo da aprovagiio formal do requisitos pelos seus geradores e/ou stakeholders.
As seguintes atividades devem ser executadas:
e Validagdo dos requisitos junto ao cliente
e  Definigdo de critérios de aceitago

e Aprovagido dos requisitos pelos clientes.

Aprovagio dos
Requigitos

-

Validagdo dos
Requisitos junto ao

Definigio dos
Critérios de
Aceitagio

Aprovagio dos
Requisitos pelos

Cliente Clientes

Figura 3.1.1.2 Atividades da Aprovagdo dos Requisitos
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3.1.1.2.1 VALIDACAO DOS REQUISITOS JUNTO AO CLIENTE
a) Definicéo

Cada requisito deve ser validado junto ao cliente e aprovado formalmente antes de

iniciar o desenvolvimento do sistema.
b) Processo:
As seguintes atividades devem ser executadas:

e (adarequisito deve ser apresentado para os respectivos clientes e
stakeholders em reunido especifica que permita ao cliente ou
stakeholder observar a aderéncia dos objetivos do negdcio ao requisito
que foi apresentado para os desenvolvedores. O cliente deve estar

consciente do que foi solicitado e do contetido de cada requisito.

e  Providenciar os ajustes necessarios para a efetiva e formal aprovagéo do
requisito, caso o cliente tenha alguma sugestfo a incorporar no

documento.

e  Garantir a concordancia do cliente quanto ao planejamento do projeto e,
se existirem, das etapas e dos requisitos que serfio atendidos em cada

uma delas, antes de iniciar o desenvolvimento.

3.1.1.2.2 DEFINICAO DOS CRITERIOS DE ACEITAGCAO DOS REQUISITOS
a) Defini¢éo

Com base no requisito validado junto ao cliente e stakeholders, devem ser

definidos os critérios basicos de aceita¢do das funcionalidades do sistema.
b) Processo

As seguintes atividades devem ser executadas:
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e Definir os critérios de aceitagio das funcionalidades do sistema a ser

desenvolvido junto aos clientes e stakeholders.

e Documentar os critérios de aceitagdio no documento Critérios de

Aceitacio e incluir como anexo ao documento de Requisitos do Cliente

e Revisdo dos requisitos e os critérios de aceitagfo junto a equipe de
desenvolvimento. Devem ser utilizados os documentos de Requisitos do

Cliente e Matriz de Objetivos do Sistema vs. Requisitos do Cliente

o Esclarecimentos de davidas e aprofundamento dos conceitos envolvidos

nos requisitos.

3.1.1.2.3 APROVACAO DOS REQUISITOS
a) Definicéo

Obter uma aprovagéo formal dos requisitos validados e revisado junto aos clientes

e stakeholders.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Apresentar requisitos devidamente documentados aos clientes e

stakeholders.

e Esclarecer eventuais diividas que os clientes e/ou stakeholders possam

ter respeito dos requisitos
¢  Obter aprovagéo formal dos clientes envolvidos.

e  Submeter requisito aprovado para area de desenvolvimento de sistemas.
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3.1.1.3 ACOMPANHAMENTO DOS REQUISITOS

Nesta etapa é realizado o acompanhamento dos requisitos na area de
desenvolvimento de sistemas, com o objetivo de esclarecer dividas e, principalmente,
verificar a transformag3o dos requisitos nos produtos de software no ciclo de

desenvolvimento.
As seguintes atividades devem ser executadas:

e  Acompanhar desenvolvimento dos requisitos e verificar a
transformag#o dos requisitos em produtos de software sem perder as

suas caracteristicas

e Participar nas reunides de desenvolvimento do sistema para fornecer

esclarecimentos sobre os requisitos

Acompanharmento
dos Requisitos

Acompanhar Fornecer
Deszenvoelvimento Ezclarecimentos
dos Requisitos zobre Requisitos

Figura 3.1.1.3 Acompanhamento dos requisitos

3.1.1.3.1 ACOMPANHAR DESENVOLVIMENTO DOS REQUISITOS
a} Definigéo

Devem ser verificados os produtos gerados pelo software para saber se estdo de

acordo com 0s requisitos.
b) Processo

¢ Durante o desenvolvimento o gerente de requisitos deve estabelecer
pontos de verificacdo dos produtos gerados ou sendo gerados pelo

projeto.
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o Estabelecer revisdes formais ao término de cada fase do
desenvolvimento de acordo com a metodologia da 4rea de
desenvolvimento. Ao final de cada fase de desenvolvimento, ou quando
se estimar conveniente, devem ser verificados os produtos sendo
desenvolvidos ou gerados para saber se estéo de acordo com 0s

requisitos definidos.

3.1.1.3.2 PARTICIPAR EM REUNIOES DE DESENVOLVIMENTO
a} Definicdo

Nesta atividade a gerencia de requisitos participa nas reunides de

desenvolvimento sobre assuntos especificos de requisitos.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

*  Fornecer esclarecimento sobre a melhor forma do requisito atender a

demanda do negécio.

o Lfetuar consultas e/ou levantamento adicionais com clientes, usudrios e
stakeholders sobre alternativas de solugdo encontradas por sistemas em

assuntos especificos de requisitos.

3.1.1.4 CONTROLE DE MUDANCAS E DE ESCOPO

Esta etapa do gerenciamento dos requisitos estd dedicada ao gerenciamento ¢
controle das mudancas que muito provavelmente ocorram durante o desenvolvimento

do projeto.
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Recepcdo da solicitacio de alteragdo
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e Andlise de impacto da alteracéo

e Negociagdo das alteragdes com o cliente

¢  Alterar os requisitos e sua documentagdo

s  Coleta de métricas sobre mudancgas de requisitos

¢ Mudanca de Escopo

Controle de
Mudangas ¢
Escopo
I
Recepgiio da Anélise de Impacto Negociagio das Alterar Requisitos Coleta Métricag Mudanga de
Solicitacdo de da Alteragio Alteragdes com e Documentagdo aobre Mudangas Eacopo
Aleragio Cliente l
I
1
Revigdo Objetivos L.evantamento, Validagdo, Definigdo Revisdo
negdcio com Priorizagio e Critérios Aceitagd Planj 1eto,
Hovos Requisitos Documentagdo e Aprovagéo Custoe , Prazos &
tiovos Requisit Aprovagio

Figura 3.1.1.4 Controle de Mudancgas e de Escopo
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3.1.1.4.1 RECEPCAO DA SOLICITACAO DE ALTERACAO
a) Definigfo

As dreas de desenvolvimento de sistemas e de gerenciamento de requisitos devem
controlar os pedidos de alteragdes e avaliar a sua relevéncia antes de incorpora-los ao

sistema.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:
e Recebimento ¢ conferéncia da solicitacdo
o Registrar a solicitagfo, para facilitar controle de todos os pedidos

e Verificar que ndo existam erros e/ou inconsisténcias na solicitagio.
Os pedidos que ndo sejam coerentes devem ser devolvidos ao

emitente.

3.1.1.4.2 ANALISE DE IMPACTO DA ALTERACAO SOLICITADA
a) Definigéo
Andlise do impacto que a alteragfio solicitada causaré ao projeto.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

»  Anélise da alteragdo solicitada. A mudanca de escopo serd tratada

separadamente no item 3.1.2.4.6

¢ Medir o impacto da alteragéo classificando-la em simples, média e

complexa. As alterages classificadas como simples devem ser aceitas
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com base na analise efetuada. Outro tipo de alteragdes classificadas
como médias ou complexas deve ser elaborado um documento de
Andlise de Impacto, onde sera descrito o impacto que a alteragéo trard
para o projeto e serd quantificado o impacto em termos de prazo ¢

custo.

»  Submeter a aprovagdo o documento de Analise de Impacto, junto aos

clientes e stakeholders envolvidos no projeto.

3.1.1.4.3 NEGOCIACAO DAS ALTERACOES COM OS CLIENTES
a) Defini¢do

Os clientes com base no documento de Andlise de Impacto devem decidir pela
altera¢@o ou nédo do requisito e em caso de aprovagio em que etapa do projeto o mesmo

sera incorporado.
b) Processo:
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Apresentar aos clientes e stakeholders o documento de Anélise de
Impacto, explicando o que deve ser feito e como seria afetado o prazo e

0 custo .

* Se o cliente, ap6s ter avaliado o impacto da solicitagéo, opta por néo
executa-la, a decisdo é documentada e incorporada a solicitagéo dando

baixa da mesma dos arquivos de mudangas.

e Se o cliente opta por efetuar a alteragio o cronograma deve ser alterado
para mostrar o impacto aprovado e deve ser comunicado a todos os

clientes e stakeholders da decisdo.
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3.1.1.4.4 ALTERAR REQUISITOS E SUA DOCUMENTACAO
a) Definicéo

Em caso da alteragéo ter sido aprovada devem ser alterados os requisitos
envolvidos documentando a mudanga e incorporando a solicitacio no histérico dos

requisitos afetados.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Registrar junto ao requisito a alterag#io solicitada com data contetido

€ aprovagdes.
¢ Alterar documentagéio do projeto € publicar novo cronograma.

o Incluir nas revisdes periddicas dos produtos do sistema, as alteragOes

aprovadas integrando-as aos requisitos.
3.1.1.4.5 COLETA DE METRICAS SOBRE MUDANCAS
a) Definigéio

Cada solicitagdo de alteracfio recebida deve atualizar os registros dos arquivos de

controle das mudangas, para formar um histérico sobre as mudangas de requisitos.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Registrar as decisdes sobre as solicitagdes de alteragdes de requisitos.

3.1.1.4.6 MUDANCA DE ESCOPO

Nesta etapa que esta considerada dentro do Controle de Mudangas trataremos da

Mudanga de Escopo, que € uma alteragfio mais profunda no projeto. Uma mudanga de
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escopo além de envolver a inclusdo de novos requisitos normalmente envolve alteragdes

dos ja existentes no projeto.

As alteracdes de requisitos j4 existentes no projeto e geradas por uma mudanga de

escopo seguem o processo descrito nos itens 3.1.1.4.1 até 3.1.1.4.5.

Os novos requisitos que ocasionam a mudanga de escopo sdo tratados aqui e tem

as seguintes atividades:

¢ Revisdo dos objetivos do sistema respeito dos novos requisitos de

negdcio
e Levantamento, documentagfo e priorizagdo dos novos requisitos
e Validac¢io, definigdo de critérios de aceitagfio e aprovagdo

¢ Revisdo do planejamento, custos, prazo € aprovagao

3.1.1.4.6.1 REVISAO DOS OBJETIVOS DO SISTEMA RESPEITO DOS NOVOS
REQUISITOS DE NEGOCIO

a) Definigdo

Os objetivos do sistema devem ser revisados respeito dos objetivos de negocio

dos novos requisitos solicitados para serem incluidos.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Efetuar revisfo dos objetivos do sistema para saber se 0s novos

requisitos se encaixam no sistema.

¢ Fazer uma primeira avaliagio sobre as partes e/ou etapas do sistema que

podem ser afetadas.
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e Fazer uma validagdo dos novos requisitos com os clientes ¢

stakeholders verificando a importincia dos requisitos para o negocio.

3.1.1.4.6.2 LEVANTAMENTO, DOCUMENTAGAO E PRIORIZACAO DOS NOVOS
REQUISITOS

a) Definigéo

Os novos requisitos devem passar pelas atividades de levantamento,

documentagfo ¢ priorizacdo, ja descritos anteriormente.

b) Processo
As seguintes atividades complementares devem ser executadas:

e Reunides com o cliente para informar dos impactos dos novos
requisitos respeito dos requisitos anteriormente existentes no projeto e

as alteragdes dos documentos de Requisitos do Cliente existentes.

e Qs novos requisitos devem ser encaixados nas priorizagdes existentes e
os clientes devem ser informados das novas prioridades estabelecidas

de acordo aos padrdes ja descritos anteriormente.

3.1.1.4.6.3 VALIDACAO, DEFINICAO DE CRITERIOS DE ACEITACAO E
APROVACAO

a) Definicéo

Os novos requisitos devem ser validados junto aos clientes e stakeholders, devem
ser definidos os critérios de aceitagio e devem ser aprovados, de acordo as atividades ja

descritas anteriormente.



b) Processo
As seguintes atividades complementares devem ser executadas:

e  Validar os requisitos junto aos clientes e atualizar a matriz de Objetivos

do Negdcio vs. Requisitos do Cliente.

e Revisar e modificar, se necessario, os critérios de aceita¢do dos
requisitos ja existentes e que podem ser alterados pelos critérios de

aceitagdo dos novos requisitos entrando.

3.1.1.4.6.4 REVISAO DO PLANEJAMENTO, CUSTOS, PRAZO E APROVACAO
a) Definicéo

O planejamento do projeto deve ser revisado revendo prazo e custos que sdo
afetados positiva ou negativamente pela mudanga do escopo e deve-se obter uma
aprovagdo de todos os clientes e stakeholders sobre o replanejamento os prazo e custos

envolvidos.
b) Processo

e Recalcular prazo e custos afetados pelo replanejamento, considerando
as possibilidades de fazer fast-tracking e/ou crashing do projeto.

Valorizar as alternativas.

e Refazer o cronograma de acordo com a mudanca de escopo sendo

incorporada pelo projeto.

e  Apresentar as alternativas calculadas recomendando a melhor opgéio em
termos de prazo, custos e recursos e obter aprovagio dos clientes e

stakeholders da alternativa recomendada.

e Comunicar novo cronograma, prazos e custos para todos os clientes e

stakeholders envolvidos no projeto.
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3.1.1.5 TRANSFORMACAO DOS REQUISITOS EM CASOS DE TESTE

Considerando que o teste de aceitagdo, consiste em varias atividades inter-
relacionadas, cada uma com os seus proprios produtos, a criagdo dos casos de teste € o

primeiro passo fundamental.

Os casos de teste so chaves no processo ja que eles identificam as condigdes que
devem ser testadas e que sdo necessarias para efetuar uma implantagéo aceitdvel e
satisfatoria dos produtos surgidos dos requisitos e garantir que o sistema satisfaz todos

esses requisitos.

As seguintes atividades devem ser executadas:

e  Analisar o fluxo basico e fluxos alternativos dos eventos que compSem

0$ requisitos.

e Definir os cenarios para o fluxo basico e fluxos alternativos de cada

requisito.

e Identificar para cada cendrio pelo menos um caso de teste e todas as

condi¢Bes necessarias para sua execugéo.

e Identificar para cada caso de testes os valores dos dados com os quais

testar

Transformagao
Requisitos em
Casos de Teste

| I

Analizar Fluxo Definir Cenarios Identificar Cagos Identificar Valores
Basico e Fluxos para cada Fluxo de Teste para cada dos Dados para

Alternativos Cenirio cada Caso de Teste

Figura 3.1.1.5 Transformacdo de Requisitos em Casos de Teste
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3.1.1.5.1 ANALISAR O FLUXO BASICO E FLUXOS ALTERNATIVOS DOS
REQUISITOS

a) Definigdo

A parte mais importante para a geragfio de casos de teste € o andlise do {fluxos dos
eventos. O fluxo de eventos sempre tem um fluxo bésico e um ou mais fluxos

alternativos.

O fluxo basico cobre os passos basicos ou “normais” cada vez que o evento
acontece. Os fluxos alternativos do evento cobrem as variagdes que um fluxo normal

pode ter e geralmente sio considerados como desvios do fluxo basico.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

o Identificar os fluxos basicos ¢ fluxos alternativos correspondentes a
cada fluxo basico de todos os eventos envolvidos nos requisitos do

sistema.

s Identificar todos os pontos de inicio e término de cada fluxo

encontrado.
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Figura 3.1.1.5.1 Fluxo Basico e Fluxos Alternativos de eventos dos Requisitos
3.1.1.5.2 DEFINIR CENARIOS PARA CADA FLUXO BASICO E ALTERNATIVOS
a) Defini¢io

Deve ser definido um cendrio para cada fluxo bésico e a sua combinagio com

cada um dos fluxos alternativos.
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b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e  Definir um cenario para cada fluxo basico € suas combinagdes com 0s

fluxos alternativos

e Gerar uma matriz de cendrios com o fluxo basico e as combinagdes com

os fluxos alternativos encontradas

e Revisar os cenarios de forma de garantir que todas as possibilidades

estdo consideradas.

e Verificar que cada cenario possa ser usado como base para criar casos

de teste.

3.1.1.5.3 IDENTIFICAR PARA CADA CENARIO OS CASOS DE TESTE
ASSOCIADOS

a) Definicéo

Devem ser definidos para cada cendrio os casos de teste que devem ser

executados, para garantir que as condigdes de aceitabilidade do sistema estéio cobertas.

Um caso de teste é um grupo de entradas, condigdes de execugéo e resultados
esperados, desenvolvido para um objetivo especifico. O propésito do caso de teste ¢

identificar € comunicar as condigdes que serfio implementadas no teste de aceitag@o.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Definir para cada cendrio pelo menos um caso de teste que deverd ser

executado.
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e Gerar uma matriz com o cendrio correspondente a cada caso de teste ¢ 08

respectivos fluxos envolvidos.

e Verificar a necessidade de casos de testes adicionais para testar todas as

possibilidades.

e Revisar os casos de teste para identificar casos redundantes ou que faltam

3.1.1.5.4 IDENTIFICAR OS DADOS NECESSARIOS PARA EXECUTAR CADA
CASO DE TESTE

a) Definigéio

Gerar os dados necessarios para cobrir as condiges de execugéo de cada caso de

teste.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Definir as condi¢tes e valores de cada dado para cada caso de teste.

e  Gerar uma matriz mostrando para cada caso de teste os dados e

condig¢fes a serem testadas.
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3.1.1.6 PAPEL DO GERENTE DO PROJETO RESPEITO DOS REQUISITOS

Alem das atividades proprias de gerenciamento na condugéo do projeto, também
estdo a cargo do gerente de projetos, as atividades especificas de gerenciamento dos

requisitos.
Algumas destas atividades sdo as seguintes:

¢ Controle do levantamento, defini¢fo, classificagéo, priorizagéio e

documentagéo dos requisitos.

e  Garantir o entendimento do dominio da aplicagfo pelos clientes,

usudrios ¢ stakeholders envolvidos no projeto.
e Identificar e resolver conflitos entre dreas envolvidas.
e  Garantir o registro dos requisitos e o acesso do cliente aos mesmos.

* Controlar as mudangas dos requisitos

A gestio dos requisitos facilita o ciclo de vida do projeto ja que ajuda aos
desenvolvedores a manter-se focados nos objetivos do negdcio em todas as etapas do

projeto.

Se os requisitos estéo perfeitamente trilhados e classificados se identifica com
maior facilidade os requisitos que sdo afetados por uma mudanga. As caracteristicas que

definem se um requisito € rastreavel sdo as seguintes:
o [ possivel saber quem solicitou o requisito.
e Por que o requisito existe
¢ Quais sdo os requisitos que se relacionam

¢ Como os requisitos se relacionam com outras informagdes do sistema.
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Figura 3.1.1.6 Papel do Gerente de projeto Respeito dos Requisitos
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3.2 PROCESSO TESTE DE ACEITACAO

Este capitulo visa apresentar um método para gerenciar o testes de aceitagdo dos

requisitos de um projeto de software. O método tem como base o apresentado no

capitulo 2, que apresenta as caracteristicas do processo de testes de aceitagdo dentro de

um projeto.

Gerenciamento de Projetos Teste de Aceitagio
Areas de Conhecimento PMBOK Estagio 1 | Estagio2 | Estigio3
Gerenciamento de Integragfio do Projeto X
Gerenciamento do Escopo do Projeto X
Gerenciamento do Tempo do Projeto X
Gerenciamento de Custos do Projeto X
Gerenciamento de Qualidade do Projeto X
Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto X
Gerenciamento da Comunicagdes do Projeto X
Gerenciamento do Risco do Projeto X
Gerenciamento de Adquisi¢des do Projeto X

Tabela 3.2 Implantacdo gradativa do Gerenciamento de Projetos nos Testes de

Aceitagdo
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A Figura 3.2 mostra uma sugestdo de estagios para implantar o gerenciamento de
projetos nos testtes de aceitagfo iniciando, num primeiro estigio, pelas areas de
conhecimentos relacionadas ao planejamento do projeto, do escopo e das atividades a
serem desenvolvidas juntamente com a comunicagio que permitira a divulgagéo das
atividades do gerenciamento de projetos junto aos testes de aceitagdo dos requisitos. No
segundo estagio, podem ser adicionadas as 4reas de conhecimento que tratam da
qualidade, dos custos e risco. No terceiro estagio sdo agregadas as areas de recursos

humanos e de adquisi¢Ges
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3.2.1 OBJETIVO

O processo de testes de aceitagio tem como principal objetivo o de garantir que os

sistemas que suportam os negdcios da empresa sejam exatos, completos, integrados e

SEguros.
Levantamento < Flano de Teste .. Teste de
de Requisistos \ de Acsite / Aceite
h g Plano de Teste
Detalhamento ..., € prTrraaa— ver, TESE dE
de Requisitos \. Siskema
W , PlanodeTeste .
Desenhoe |\ deIntegragdo o T Teste de_
Arquitetura \ / Integracao
PR Apl[c_a;ﬁu e
{*) Andlise dos
5 [ | 3 Testes
:  Codificagdo I . Transferéncia
Desenho Teste de \I/
Detathado Unidade | | Pés
Irnplantagdn

{*) Planc de Teste de Unidade

Figura 3.2.1 Fases da Engenharia de Software

3.2.2. PLANEJAMENTO

O teste de aceitagdo devera ser conduzido como um teste de caixa preta e de

acordo a visdo do usuario.

Deverio ser testadas as funcionalidades do sistema ingressando as entradas

necessarias para obter resultados consistentes, esperados e validos conforme os

requisitos solicitados e que sejam satisfatorios para o negécio,
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Os testes deverdo ser efetuados em ambiente separado do ambiente de
Desenvolvimento ¢ do ambiente de Producfo evitando interferéncias de performance e

produtividade em ambos ambientes

3.2.2.1 PLANO DE TESTES

Os testes devem ser planejados tendo como base os requisitos solicitados e

aprovados para serem desenvolvidos.

Teste Aceitagio

l I | |
Requisito 1 I Requisito 2 I Requisito 3 I |Requisitn....“n"|

Figura 3.2.2.1 Teste de Aceitagdo

Para cada requisito devem ser identificados os cenérios correspondentes, € 0s
fluxos basicos e alternativos que os compdem, para abranger as alternativas reais de

execugfio do sistema, produto ou processo desenvolvido.

Requigito 1
Cenario 1.1 I | Cenério 1.2 I | Cenirio 1.3 I Cendrio...1."n" I

Figura 3.2.2.2 Requisitos a Testar

Para cada cendrio devem ser identificados os casos de teste e condigdes
necessérias para a execugio dos testes para garantir o total cumprimento do requisitos

pelo sistema.
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Para cada caso de teste e suas condi¢des, devem ser identificados os valores e

dados que devem ser testados.

Deverio ser criados todos os casos de teste, inclusive adicionais, que sejam
considerados necessarios para cumprir adequada e integralmente os objetivos da misséo

do testes de aceitagéo.

Fluxo Bazico Fluxo Alternativo 1

Fluxo Alternativo 2

FA-1.1 FA-1.2 FA-21 FA-2.2

| Cago de Teste FB-1 I | Caso de Teste FB-zJ Cazo de Teste I Caso de teste Caso de Teste Cazo de teste

Gondigdo F8-1-A | Condigio F6-2-A |

Condigiio. I

Condigio FB-1-B

Condigio FB-2-B I

Condigdo... I

Figura 3.2.2.3 Cendrios e Casos de Teste

O planejamento dos testes deve ser dividido em etapas e rodadas, considerando as
rotinas desenvolvidas e liberadas para testes, que permitam uma adequada execugio €

posterior revisdo dos mesmos.

O plano de testes deve considerar a alocaciio de recursos das 4reas usuarias

envolvidas de forma de estruturar a melhor equipe disponivel para o teste de aceitagio.

O plano de testes devera ser aprovado e comunicado as areas usudrias envolvidas
e de Sistemas para as mesmas organizar e coordenar os trabalhos que lhes

correspondam.

3.2.2.2 TESTE DE ACEITACAO —~ RODADAS

O teste de aceitagio deve ser dividido em rodadas de acordo ao do documento

plano de testes, atualizado e revisado, desenvolvido com base nos requisitos do sistema.

76



As rodadas devem ser repetitivas contemplando os casos selecionados e criados

para cada rodada especifica.

As rodadas devem ser planejadas cuidadosamente no sentido de abrangéncia, ja

que os testes tendem a ser consumidores de tempo.

As pessoas selecionadas para participarem da equipe de testes de aceitagéo,
devem ser as mais experientes e pro-ativas, de forma de reduzir os custos envolvidos

neste tipo de atividade.

‘ Nio
Define Solugdo Acompanha ] Repianeja
com Usuarios e » Desenvol- » Sist. OK?  Simpe Teste
Sistemas vimento Aceitagio
A
Y
. Preparar g Atualiza -
Planejar Teste Executa Teste | Avaliagdo Neg: Solicita
: » Casos Teste B . » Teste OK? ' Bco Dados »
Aceitagao Rodada "n" Aceitacio Teste Requisitos Corregdes
P ¥ sim |
Banco
Dados Mo Sign-Off?
Requisitos
Sim
¥ Y
Planejar Acompanha - Implantou g, - R ei!.:gs];gs- =  Fim
Implantacdo implantagio O Implantagéo .
‘ N&o
Rever Possiveis Revisar e Avaliar
-
Mudangas Impactos

Figura 3.2.2.2 Fluxo geral do testes de aceitagdo
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3.2.2.2.1 AS RODADAS
a) Definicéo

Para cada rodada do teste de aceitaciio deverfio ser preparados todos os cendrios e
casos selecionados para a rodada incluindo os resultados esperados para cada caso na

rodada especificada.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e  Preparar, revisar ¢ entregar os casos de teste para o processamento ,que
pode ser executado diretamente ou solicitada a sua execugéo,

dependendo da organizagéo.

¢  Obter, pela execugfo do sistema, os arquivos e relatorios considerados

produtos do sistema sendo testado.

»  Analisar os produtos obtidos para determinar se o sistema sendo testado

estd atuando em conformidade ao esperado.

s Registrar e documentar possiveis problemas encontrados. As
evidéncias encontradas durante a analise de cada rodada devem ser
registradas e documentadas para permitir uma melhor analise pela area

de Sistemas.

e  Apresentar e revisar junto a Sistemas os problemas encontrados ¢
devidamente documentados. Definir, se necessario, junto aos usuérios

a melhor solugdo para o problema encontrado.

e Fazer uma avaliagio da performance global da rodada do teste de
aceitagdo com o intuito de verificar a abrangéncia dos casos de testes,
avaliar os impactos e problemas que aconteceram para determinar, se

necessdrio, a construgdo de casos de teste especificos para situagbes
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encontradas e/ou geradas pela rodada, determinar a necessidade de re-
testar alguma condi¢#o e de considerar que funcionalidades estdo

aprovadas.

s  Fazer acompanhamento das solu¢des sendo desenvolvidas e/ou
corrigidas pela area de Sistemas, de forma de poder atualizar o plano de
testes e incluir nas rodadas seguintes os casos que merecem ser testados

novamente.

s  Programar uma nova rodada de testes de acordo com o plano de testes.
As rodadas de testes sdo repetidas quantas vezes seja necessario para
garantir que o sistema opera satisfatoriamente de acordo com os

requisitos solicitados.

¢ Formalizar a passagem do sistema para drea Produgfo, uma vez
terminadas satisfatoriamente todas as rodadas planejadas. Este
procedimento geralmente recebe o nome de Liberagdo para Produgdo

ou Sign-Off.

3.2.3 CONTROLE DO TESTE DE ACEITACAO

A area encarregada dos testes de aceitagiio coordenara que os testes sejam
realizados para quaisquer produtos ou sistemas desenvolvidos que vejam a ser

utilizados na empresa.

Dependendo do tamanho do produto, processo ou sistema a 4rea encarregada
podera eventualmente organizar um Comité de Testes de Aceitagdo formado pelos
representantes de cada area usudria e de Sistemas que estéo envolvidas no projeto. Este

comité terd a responsabilidade de gerenciar o Teste de Aceitagio em forma geral.
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Controle Teste
Aceitagdo

I

Controle do Teste

a) Definicéo

b) Processo

a) Defini¢éio

ocorréncias
Pendentes

Ocorrénciss do
Teste

Liberagdo para
Predugdo

Acompanhaments
em Produgio

Revigido apos
Implementagio

Figura 3.2.3 Controle do Teste de Aceitacdo

completo gerenciamento do processo de testes.
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3.2.3.1 GESTAO DO CONTROLE DO TESTE

As seguintes atividades devem ser executadas:

mudangas nos sistemas de acordo ao requerimento do usudrio.

todo, definido os pontos de controles {milestones) que sejam necessarios para um

ferramenta de controle de projetos se faz necessaria.

3.2.3.2 DO CONTROLE DO TESTE - OCORRENCIAS PENDENTES

Providenciar controles de cada rodada de testes, bem como do teste como um

Efetuar cronograma das rodadas definindo atividades, seqiiéncia das

mesmas, dura¢io, datas de inicio ¢ de fim tendo como base o plano de

Ter uma viséo global e, a0 mesmo tempo, detalhada de cada parte do

processo, facilitando o gerenciamento. Desta forma, a utiliza¢éo de

Reportar as ocorréncias a drea de Sistemas para serem resolvidas e efetuar as




b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

e Devera ter-se um controle de todas as ocorréncias enviadas a Sistemas,
considerando o nimero da ocorréncia, descri¢do da ocorréncia, data de
envio e atualizado periodicamente com a data de resolugéio, data do re-

teste e status da ocorréncia.

e Elaborar informagdes gerenciais com base no controle das ocorréncias

para informar o status do teste de aceita¢do

3.2.3.3. OCORRENCIAS DO TESTE DE ACEITACAO
a) Definigfo

O processo de testes de aceitagdo, através das rodadas de testes, gera
eventualmente alguma ocorréncia de divergéncia entre o requerimento do usuario € o
sistema desenvolvido. Estas divergéncias devem ser analisadas, discutidas com o

usudrio e com Sistemas e definir as corre¢des necessarias a serem desenvolvidas.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

¢ Documentar cada ocorréncia anexando amostras da ocorréncia e

apontando a divergéncia respeito do requerimento.

e Coordenar as reunifes necessarias, com os usuarios envolvidos e
Sistemas, para encontrar o caminho adequado e recomendar
possiveis solugdes ou alternativas para resolucio, em tempo, da

ocorréncia.
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3.2.3.3.1 DOCUMENTACAO DAS OCORRENCIAS
a} Definigfio

Toda ocorréncia devera ser registrada e cadastrada para ter um controle adequado
de todas e cada uma das ocorréncias que possa ser consultado e atualizado a medida que

as ocorréncias vio sendo resolvidas.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:

¢ Cadastrar cada ocorréncia de forma Unica para acompanhar a sua

resolugdo.

¢ Manter histérico para ser consultados em futuros desenvolvimentos
¢/ou testes e/ou em revisdes de projetos na visdo de licdes

aprendidas.

3.2.3.4 LIBERACAO PARA PRODUCAO (SIGN-OFF)
a) Definigao

Apos considerar o teste de aceitagfio como satisfatério, em consenso com 0s
stakeholders e usuarios do sistema sendo testado proceder-se-4 o encerramento do Teste

de Aceitagdo emitindo formalmente o documento de Sign-Off.
b) Processo
As seguintes atividades devem ser executadas:
¢ Preparar documento de Sign-Off do sistema.

e Efetuar encerramento do Teste de Aceitagio
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e Apresentar e anexar ao documento de Sign-Off um planejamento, se
houver, de altera¢des finais consideradas ndo limitantes para a

implanta¢#io e solicitadas pelos usudrios.

e Apresentar planejamento inictal para efetuar a revisdo pos-

implementacdo do sistema.

3.2.3.5 ACOMPANHAMENTO EM PRODUCAO
a) Definigéo

Devera acompanhar-se, por um periodo determinado de comum acordo com as
areas usudrias, o sistema implantado de modo de dar o suporte adequado a possiveis
problemas decorrentes da implantagéio, como por exemplo, conversdo de dados,

horarios de schedulagem, entrega de relatérios e outros.

b) Processo

As seguintes atividades devem ser executadas:
e Acompanhar dia-a-dia e por periodo limitado, o sistema em Producéo.

e  Dar suporte a drea usudria na identificacfo, na andlise, na definigéio de
alternativas de solugfo e na defini¢fo de solugo para os possiveis

problemas encontrados nos primeiros dias de operagéo em Produgéo.

e  Acompanhar desenvolvimento da solucfio escolhida de possiveis

problemas encontrados.
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3.2.3.6 REVISAO APOS IMPLEMENTACAO
a) Definicéo

Devera ser definido de acordo com as areas usuarias, o periodo minimo apos
implementagdo em Produg8o, em que o sistema implantado devera passar pelo processo

de revisdo apds implantacio.

O objetivo do processo de revisdio apos implantagfio & obter a completa satisfagéo
do usudrio no sentido de que apos alguns meses de operagfio em Produgdo, o usuério
esta em condigdes de avaliar, pelo uso, quais séo as facilidades e dificuldades que ele

tem na operagio do sistema.
b) Processo

As seguintes atividades devem ser executadas:

Planejar revisio de pos-implementagéo

e Tazer levantamento do grau de satisfagdo do usuério com o novo

sistema implantado.

e Fazer reunides com clientes, usudrios do sistema ¢ stakeholders para

revisdo do sistema implantado.

» Emitir documento com o parecer das éreas usuarias sobre o que deve
ser alterado no sistema para 0 mesmo ser considerado de completa
satisfacdo do usudrio. Neste documento de revisdo deve ser anexado
um planejamento das atividades necessarias para a resolugéio dos

problemas apontados.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 CONCLUSOES
As seguintes conclusdes foram percebidas no desenvolvimento deste trabalho:

e O método proposto possui grande flexibilidade devido a que pode ser
adaptado a quaisquer plataformas e tipo de projeto permitindo

adequacdo as diferentes formas de organizagio.

s O controle de requisitos permite um acompanhamento eficaz que {raz
como beneficio o cumprimento dos prazos ¢ conseqilientemente uma
diminuicdo de custos, porque estabelece um processo definido de
trabalho e acompanhamento dos requisitos posibilitando uma melhoria

continua..

e O registro em banco de dados dos requisitos e suas mudancas atraveés
do tempo, permite criar um historico que servird de ajuda para futuras

consultas.

e A criagdo dos casos de teste mediante um processo estruturado € com
base nos requisitos permite condigdes de testes estruturados e bem
planejados, alem de possibilitar a reutilizag8o dos casos de testes

criados, inclusive para fins de auditoria.

o A aplicagfio de conceitos do PMBOK permite o controle do projeto de
forma adequada trazendo como beneficios um aumento da

produtividade, o controle de atividades, prazos e custos.

e O processo definido para gerenciamento de requisitos e suas mudangas,
criagdo dos casos de testes com base nos requisitos, o plano de teste de
aceitacdo, sua execugdo e controle de ocorréncias até implantagio e
posterior revisio ap6s implementagdo, permite um gerenciamento em
base a projetos mualtiplos e que pode ser efetuado por areas néo

tecnologicas.
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e O fato de areas nfio tecnologicas gerenciar requisitos e controlar o teste
de aceitagdio ¢ mais um passo de integracéo ¢ interagfio entre as dreas da

empresa visando os objetivos de negocio.

4.2 COMENTARIOS FINAIS

O trabalho apresentou as caracteristicas de um gerenciamento de requisitos e de
teste de aceitagdio com base no conhecimento contido no PMBOK ¢ que podem ser

utilizadas sem impactar qualquer metodologia de desenvolvimento de sistemas.

Por outra parte o método aqui descrito pode ser adaptado para utilizar a obtenggo

dos requisitos das diversas fontes que as metodologias estejam utilizando.

A principal contribuicgio deste trabalho estd na possibilidade de gerenciar
requisitos e testes de aceitagfio por dreas fora do ambiente de tecnologia permitindo uma
outra forma de disseminagio de conceitos de gerenciamento de projetos aplicados nas
empresas ¢ de interagdo de todas as dreas da empresa com as areas de tecnologia de

forma colaborativa € com foco nos objetivos do negécio.
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4.3 PROXIMOS TRABALHOS

Outros trabalhos podem ser conduzidos nesta area, aproveitando o que o métedo

propoe:

e Adequar esta proposi¢do utilizando modelos como CMM, aproveitando

o que este modelo tem de melhor.

e Ampliar os conceitos de gerenciamento de projetos, aplicando outras

areas de conhecimento que possam agregar valor ao método proposto.

¢  Adequar o método proposto para trabalhar com ferramentas que possam
automatizar o teste de aceitagio ¢ que possa servir de base para futuras

aplicagbes de auditoria de sistemas.
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