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Resumo dos Capitulos

Capitio I - Introdugdo

Apresentacdo global da empresa contando o histérico de sua fimdagdo
¢, os principais produtos descobertos desde entio. A divisdo regional
DuPont América do Sul, as principais plantas mdustriais ¢ os produtos
fabricados em todo o continente. A localizacio das fibricas brasileiras. O
programa de estagio e, o objetivo do trabalho sdo descritos.

Capitmlp 2 - Descrigdo do Produto

Breve exphcagdo e definigdo de fios e fibras téxteis. Definicio e
classificagdo do fio LYCRA®, suas propriedades, vantagens, aplicacdes e
opgdes de compra. Historico dos anos de fidelidade do piblico ao fio
LYCRA® que hoje & tdo conhecido como Coca Cola® ¢ Nike®,

Capitulo 3 - Gestdo da Rede de Suprimentos

Apesar da dificuldade bibliografica, sdo apresentados os conceitos
basicos sobre esta nova ferramenta administrativa, sua relagdo com as
técnicas ja existentes, €, as vantagens de sua aplicagdo pela indistria e por
empresas prestadoras de servigo.

Capitulo 4 - Determinacao da Rede de Suprimentos

A rede de suprimentos do LYCRA® & mapeada, desenhando-se todos
0s elos pertencentes a cadeia e, sua interligagdo. As atuais intervences da
DuPont em seus clientes é descrita, demonstrando o relacionaments da
empresa com seus principais clientes, Concluindo com os objetivos de

atuagdo propostos para aumentar a competitividade da rede como um todo.




Capitulo 5 - Planoe de Agdo

De acordo com os objetivos de atuagio resultantes da anahise da rede
de fornecimento, ¢ determinado um plano de agdo a seguir, para poder
atingir estes objetivos.

Capimulo 6 - Desenvolvimento do Sisterna de Monitoramenio

O sistema que vai auxiliar a indicar os clientes indiretos da DuPont
que estdo necessitando ajuda € criado, explicando-se resumidamente, o atual
sistema existente e, qual seria a ligagdo entre eles. Sdo listados os passos

para elaboragio do sistema de monitoramento e, € realizada sua validagio.

Capitule 7 - Definigdo da Atuagdo nas Confecydes

Para os principais segmentos de confecgdo que utilizam tecidos com
LYCRA®, ¢& montado um plano de atuagio a ser seguido pela equipe da
DuPont, levantando-se as necessidades de cada segmento e, considerando-
se as caracteristicas particulares a serem aprimoradas. Com a forma de
atuagdo proposta, além de auxiliar os clientes em suas caréncias, pretende-se

aumentar o vinculo das confeccdes com a DuPont, fortalecendo assim, a
fidelidade ao LYCRA®.

Capiinlo 8 - Conclusio
Fazendo-se um apanhado geral de tudo o que fo1 realizado, o projeto

¢ concluido, mostrando-se suas wvantagens ¢ sua utilidade para a

organizagdo.



Anexo 1 - Funcionamento de uma Confecciio
Com intuito de conferir um apoio 2o texto durante a descrigio da
forma de atuagdo nas confecgdes (capitulo 7), neste anexo sdo descritas as

principais etapas do processo produtivo de uma eonfecgdo.

Anexo 2 - Quantificagdo do Investimento ¢ Custos Operacionais
A quantificagio do investimento e os custos operacionais servem de
apoic 4 leitura e, é uma maneira da diretoria da DuPont verificar a

viabilidade do projeto financeiramente.

Anexe 3 - Demonstra¢io da Etiqueta da DuPont
A etiqueta 'Lycra Sensations' distribuida as confecgdes homologadas
¢, citada diversas vezes durante o texto, é demonstrada em sua forma e

tamanho naturais.

Bibliografia
Listagem de todo o matenal bibliografico necessario utilizado para a
elaboragio do trabalho,



Capitulo 1

Introducao

Apresentacio global da empresa contando o histdcce de sua
fundacio e, os pnincipais produtos descobering desde enifo. A
divisdo regional DuPont América do Sul, as principais plantas
industrizis e of produtee fbricados sm todo o continente A
lecalizacio das fbricas brasileiras, O programa de estigio e, o
objetivo do trabalhe slo descrios.



Capitule | = Fntrodugde

1. Introdugao |

1.1 A Empresa

A E.L du Pont de Nemours and Company € uma empresa norte-americana
fundada em 1802 por um imigrante francés chamado Eleuthere Irinée du Pont de
Nemours que imigrou para os Estados Unidos no ano de 1800,

Naquela época, os Estados Unidos da América importavam polvora da
Europa e Eleuthere, que havia sido discipulo de Lavoisier, resolveu construir uma
fabrica desse produto as margens do rio Brandywine, no estado de Delaware,
Junto & cidade de Wilmington, onde até hoje esta localizada a sede da empresa

que tornar-se-1a uma das maiores indistrias quimicas do mundo.

Durante virios anos a empresa produziu apenas pélvora, Em 1890, a
DuPont iniciou a produgdo de um novo tipo de explosivo, a polvora sem fumaca,
alterando a histéria da companhia que passou a se interessar também pela
celulose, matéria-prima para a polvora ¢ véries outros produtos que comegou a

fabricar.

Entre os ponfos altos de sua estratégia de crescimento, baseada em
inovagdes tecnologicas, destaca-se ao longo dos tempos a abertura de diversos
laboratérios de pesquisa industrial ao redor do mundo. Em 1902, a DuPont
iniciou as operagdes de um dos primeiros laboratérios dos Fstados Unidos, o

Eastern Laboratory,
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Nestes laboratirios da DuPont foram descobertos os produtos que

revolucionaram a vida do homem modemo, dentre eles alguns podem ser vistos

no quadro 1.1:
Data Produto
Décadade 20 | DUCO®, a primeira laca de acabamento para veiculos, para
aplicagio em spray, de secagem rapida, que permite a
criggdo de linhas de montagem.

1931 NEOPRENE®, a primeira borracha sintética de miltiplo
uso,

1938 TEFLON®, o primeiro polimero de politetrafluoretileno, de
miltiplas aplicacdes nas indistrias quimica, aeroniutica e
informatica.

1938 NYLON®, 3 primeira fibra sintética.

1958 LYCRA®, o fio elastano utilizado na produgiio de tecidos

B que exyjam elasticidade sem deformagio.

1967 NOMEX®, a fibra aramidica resistente a altas temperaturas
e chamas.

1968 RISTON®, primeiro filme fotosensivel para confecgdo de
circuitos Impressos.

1960 LANNATE®, primeiro inseticida de agdio de choque ¢
ripida degradacdo no solo.

1972 KEVLAR®, fibra aramidica cinco vezes mais resistente do

que o ago ¢ dez vezes mais resistente que o aluminio,
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Data Produto

Década de B0 | GLEAN™, primeiro herbicida da familia das sulfoniluréias
para controle de mais de 50 ervas daninhas ¢ gramincas,
cuja baixissima dose dec aplicagdio (12 a 35g'hectare)
garantc mator scguranga para a saide do homem e do meio

ambicnic.

1986 ARYLON®, nova geragio de polimeros que vird substituir

o vidro, ago ¢ outros materiais tradicionais nas indastrias

automobilistica, eletrdnica ¢ de elemrodomésticos.

Quadro 1.1 - Produios descobertos pela BuPont

Atualmente a DuPont possui 225 fibricas espalhadas em mais de 50
paises, empregando de 135 mil funcionirios, Posiciona-se como uma das
empresas que realizou maior namero de descobertas cientificas para
desenvolvimento de produtos em todo o mundo. 530 mais de 30 mil produtos
agrupados em, aproximadamente, 400 familias, que incluemn defensivos agricolas,
tintas, plisticos, fibras sintéticas, borrachas, filmes para radiologia e artes
pldsticas, entre outros. Com 6.000 cientistas ¢ uma das empresas mundiais que
mais invesie em pesquisa, o equivalente a um montante anual de,

aproximadamente, US% 1 mlhdo.

Com as vendas anuais em torno de USS 38 bilhdes, a DuPont coloca-se
entre as dez maiores corporagoes internacionais. Esta posicdo faz a empresa
liderar também programas de controle ambiental tais como: redugo de emissdes,
substituigdo de produtos e instalago de equipamentos e filtros que levam a
investimentos medios de USS 500 milhdes por ano. O reconhecimentn desta

politica ocorreu em 1987 quande a DuPont foi homenageada com a
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Medalha de Ouro do Centro Mundial do Meio Ambiente da Organizacio das
Nagdes Unidas (ONU) por realizag@es corporativas internacionais na drea de

controle ambiental.

I.1.1. DuPont América do Sul

A DuPont América do Sul é formada por oito unidades industriais
instaladas na Argentina, Brasil, Colémbia e Venezuela, com sede administrativa
em Alphaville, Sio Paulo, e, escritorios em Bogota, Caracas ¢ Bucnos Aires.
Nestes paises sdo gerados aproximadamente 3200 emprepos diretos, nas
seguintes localidades, dispostas no quadro 1.2,

s quatro segmentos de mercado basicos para a atuagdo da DuPont sdo:
automobilistico, agricultura, téxtil e construgdo (incluindo produtos para
residéncia).

No setor de fibras sintéticas, a empresa atua com os produtos LYCRA®
(fin elastano), NYLON®, DACRON® (nylon utilizado na fabricagio de pneus e
tapetes), KEVLAR®, ete. A DuPont fomece alguns produtos lideres em seu
segmento, como o gas refrigerante FREON® e, desde 1991 as linhas SUVA®,
DYMEL® ¢ FORMACEL® produtos alternativos ao CFC, inofensivos 4 camada
de ozénio. Fornece ainda os anti-aderentes para uso em utensilios domésticos
TEFLON II® ¢ SILVERSTONE®. O mercado agricola é atendido por intermédio
de uma extensa linha de produtos herbicidas, fungicidas e inseticidas. Para o
setor de informatica e telecomunicagdes sio fabricados sistemas de conectores,
pastas condutivas e o filme fotossensivel RISTON®, Para a indistria grifica

foram desenvolvidos o sistema CROMALIN® ¢ o equipamento EUROSPRINT®
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para a prova de cores e gua de impressdo. Além disso a DuPont oferece o TI-
PURE®, marca registrada do didxido de titinio, pigmento produzido pela

empresa, largamente utilizado na fabricagfio de tintas e plastcos.

Pais Cidade Produtos Fabricados
Argentina Mercedes Lycra®
Nylon® téxtil
Argentina Berazategun Freon®
Nylon® Industrial
Equipamentos Eletrénicos
Brasil Uberaba Didxido de Titdnio (TiO4)
Brasil Barra Mansa Freon®
Produtos Agricolas
Brasil Paulinia L}rcra‘E'
Teflon &
Fazenda Expenimental
Centro Técnico do Cliente
Brasil Cerro Azul Fluorita
Colombia Barranquilla Produtos Agricolas
Venezuela Valencia Produtos Automotivos

Quadro 1.2 - Localizagdo das plantas industriais na América do Sul e os produtos produzides

Em 1992, a DuPont América do Sul registrou um faturamento em torno de

LSS 750 milhdies e, espera-se que até a virada do século este niimero atinja a
marca dos USE 2 bilhdes.




Capitale I - Infroducde

L. 1.2 DuPont Brasil

A subsidiaria brasileira imiciou suas atividades em 1937 associada a ICI
(Impenal Chemical Industries) sob o nome de Indistrias Quimicas Duperial S.A.
No micio a empresa importava matérias-primas ¢ insumos de alta tecnologia da
mairiz nos FEstados Unidos e, vendia no mercado nacional, funcionando como

escritonio de representagio.

Em 1953, quando ja estava construida a primeira fibrica e a sede
administrativa propria, a empresa adotou seu nome atual, DU PONT DO
BRASIL S A

Responsavel pela geragio de aproximadamente 1.400 emprepgos diretos, a
DuPont Brasil possui atualmente cinco unidades industriais no Brasil,

oPaufinia

A fabrica estd operando desde junho de 1974 em uma drea de
1.000.000m2, com cerca de 270 funcionarios oriundos da propria regido e das
cidades de Campinas e Americana. No local que abrigava uma antiga fazenda foi
montada uma estagdo experimental de 360.000 mi, onde sio testados os

fungicidas e herbicidas fabnicados pela empresa.

Mo Centro Técmico do Chente a DuPont auxilia seus clientes de

polimeros, eletrdnicos e fibras, a encontrarem as melhores solugdes para sua
produgiio industrial,
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A fibrica, como ja& foi mencionado, produz LYCRA®
¢ TEFLON® ¢, desde o inicio de sua operagdo, a fabrica de Paulinia nunca
constatou um acidente de trabalho que exigisse o afastamento do funciendrio, o
que demonsira a seniedade da empresa no tocante a indices de seguranga.

« Barra Mansa

Em 1949 a DuPont inaugurou sua pnmeira unidade de produgio no Brasil
nos 5395000 m2, da antipa fazenda de Goiabal, em Barra Mansa, Rio de
Janeiro, para a fabricagdo de explosivos. Atualmente com 126,101 m? de édrea
construida e 450 funcionarios, parou de fabricar explosivos para dedicar-se a
produgio do gas FREON® e herbicidas, que inclusive sio exportados para os
Estados Unidos. Os funcionirios sfio: 90% provenientes da cidade de Barra

Mansa, e o restante, de cidades vizinhas como Volta Redonda ¢ Resende.

Os processos de fabricagiio da Fabrica Goiabal sdo estruturados para evitar
todo o tipo de geragdo de residuos, sejam eles solidos, liquidos ou gasosos.
Mesmo aqueles efluentes ou residuos gerados sdo tratados no proprio processo ou
entdo, em unidades especificas para este tipo tratamento, Nio existem emissoes
atmosféricas € o residuo solido esta sendo reaproveitado como subproduto pelas

indistrias de cimento.
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sCerro Azul

As reservas de 2.8 milhdes de toneladas de fluorita com alto teor de
pureza da Mineragio del Rey, situada em Mato Preto, subdistrito de Cerro Azul,
permitem 4 DuPont ter auto-suficiéncia no abastecimento desta matcria-prima
integrante da produgdo do gis FREON®. A usina de processamento de minerio
fornece fluorita beneficiada 4 unidade de Barra Mansa (RJ) e, tem parte de sua

produgiio destinada ao mercado externo, por exemplo inddstrias sideriirgicas.

A Mineracio del Rey foi adquirida pela DuPont em setembro de 1985,
atualmente tem capacidade de beneficiar 50 toneladas por ano de fluonta,

empregando 65 funcionérios locais.

«L'beraba

Esta unidade produz o didxido de titanio, o TI-PURE®, um pigmento que
confere a cor branca a tintas, plasticos, papéis, indistria alimenticia etc. A
teenologia utilizada em Uberaba é a mesma empregada nas fibricas deste produto
nos Estados Unidos e México, com um processo & base de cloro que gera 30% de
economia de energia elétrica, além de ser menos nocivo ao meio ambiente,
atingindo produgdes anuais de 15.000 toneladas. Nesta indistria sdo gerados 80

empregos diretos,

Além das unidades fabris, a Du Pont Brasil participa em 23% da Tintas
Renner S.A., que por sua vez ¢ a maior empresa fabricante de tintas da América
Latina, com novas tecnologias e tintas de alto desempenho, como por exemplo, as

destinadas a indistria automobilistica.
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1.2, O Estdgio

() estagio feve inicio ha um ano e meio, um junho de 1993, quando um dos
quesitos existentes no Marketing Plan para o ano vigente do departamento de
LYCRA® da DuPont do Brasil era fornecer servigns de assisténeia a seus
clientes indiretos, as confecgdes. Para tanto optou-se por contratar um estudante
de Engenharia de Produgéo para atuar junto is confecgdes de moda praia, lingerie
e aerdbica que ufilizassem tecidos contendo LYCRA® da DuPont, para a

fabricagio de suas pegas de vestuario,

A idéia imcial era auxiliar estas fibricas a retomar o ritmo ¢ volume de
produgio que possuiam na época anterior ao mercado competitivo e
inflacionario. As confecgles tipicamente familiares acostumadas com a
hegemonia de mercado e a pouca concorréncia, mantiveram seus antigos métodos
de fabricagio desde a sua fundagfio. Seria necessirio portanto, mostrar-lhes as
novas técnicas de fabricagdo, gerenciamento e administragdo cnadas para a

empresa modema, ajudando-as a recuperar o mercado antes dominado.

Esta proposta de estagio apresentou-se como uma verdadeira aplicagio das
teorias da engenharia de produgiio obtidas na universidade, uma vez que cada
confecgiio apresentava dificuldades e deficiéncias produtivas particulares,

necessitando de apoio e orientagdo diferentes conforme o caso.

Alpuns trabalhos realizados durante o estagio nas confecglies que utilizam
tecidos com LYCRA® estdo descritos a seguir:
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simplanta¢do das Linhas de Producio

O trabalho foi realizado em uma confecgdo de moda praia cujo fluxo de
materiais encontrava-se conturbado e desorpanizado, gerando um lead time de
fabricagdo das pegas bastant= elevado, além do excesso de estoque intermedidrio
existente por todos os lugares. A montagem das linhas de produgio baseou-sc na
sequéncia operacional de costura dos dois tipos bdsicos de produto que compde a
moda praia feminina: maids e biquinis. Desta forma, a drea de costura foi
dividida ao meio, montando-se uma linha de biquinis e outra de maids, cada uma
com o nimero de maquinas e operirias necessirio para a fabricagiio dos artigos
citados. Os gargalos foram minimizados através de uma anilise dos tempos-
padrio de cada operagio, colocando-se mais de uma pessoa rabalhando nas
operagdes com tempo maior, reduzindo os estoques em  processo. O
abastecimento das méiquinas simplificou-se muito pois, no antigo método a
preocupagio era abastecer vinte e cinco méquinas (cada uma em um estagio
diferente da fabricacio) e agora, concentra-se apenas em abastecer as duas
primeiras maquinas de cada linha de produgio. Mostrando-se extremamente
benéfico, este projeto trouxe um aumento mensal na produgiio da confecgiio de
30%.
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slndicadores de Produtividade

O segmento confeccionista mostra-se extremamente carente no que diz
respeito a técnicas modernas de controle da produgdo, avaliagio do desempenho
da mio de obra e, até mesmo praticas gerenciais. Por este mofivo, em virias
confecgies que trabalham com tecido contendo LYCRA® realizou-se um estudo
de tempos e métodos, através da cronometragem das operagoes de costura de
cada modelo da linha de fabricagfio, para a obtengdo das possiveis quantidades de
produgiio didria. Em outras palavras, fez-se o cdlculo da capacidade de produgdo
de cada tipo de produto nos diferentes setores tanto moda praia (biquinis e maids)
como em moda intima (calcinhas e soutiens). Este estudo teve como objetivo
fixar metas de fabricaciio a serem atingidas pelos funciondrios (principalmente da
drea de costura que é a alma da confecgdo) e, a partir disso determinar qual
estaria sendo a produtividade da fabrica. Através deste indice, implantou-se um
prémio por produgiio, onde, se os funcionarios produzissem mais do que 70% da
quantidade fixada, ganhariam um prémio. O prémio é progressivo de acordo com
o incremento na quantidade produzida acima deste patamar minimo. O resultado
deste projeto foi notivel pois algumas fibricas descobriram que estavam
produzindo com indices de produtividade e eficiéncias individuais muitos baixos,
tais como 40 e 50%. Com o prémio e as metas de produgio claramente fixadas,
estes nimeros subiram, atngindo a marca dos 90% em alguns casos,

representando expressivos aumentos de produgdo nas confecges.
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«Reformulagio da Movimentagdo e Armazenagem de Materiais

Uma confecgio distribuida em dois prédios diferentes, possuia sénios
problemas de movimentagio de matérias-primas e produtos em processo, uma
vez que cada parte da fabricagdo encontrava-se em um local distinto. Com o
intuito de simplificar a movimentagio e otimizar o tempo dispendido com
transporte, fez-se um projeto de reformulagio do layout da empresa. O intuito era
partir das condigdes de contorno, principalmente espago fisico e, encontrar uma
melhor maneira de trabalhar sem realizar movimentos em zig zag ¢ movimentos
horizontais que, ndo agregam valor apenas consomem tempo produtivo. A
soluglio encontrada foi deixar em um prédio o almoxarifado no mesmo andar da
area de corte (que € uma das primeiras operagdes de uma confecgio). O
almoxarifado fou redesenhado de maneira a armazenar as pegas que enfrardo em
linha mais perto da saida e, as que permanecerio em estoque por mais tempo
posicionam-se afastadas da porta. Desta maneira o corte consome as pegas de
tecido, principal matéria-prima, sem necessitar muita movimentagio e, envia 05
produtos cortados para a costura, localizada no outro prédio. As pegas depois de
prontas, costuradas, retornam ao prédio principal onde sio embaladas e entio,
expedidas. As cince movimentagBes anteriores azo projeto, quando o
almoxarifado, embalagem e expedigdo estavam em locais diferentes, tomaram-se

apenas duas ¢, o processo apresenton-se mais pratico ¢ organizado.
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sReaproveitamento de Material Fora de Uso

Fabricas muito antigas peralmente apresentam  caracteristicas
remanescentes da época de sua fundagio, tais como, almoxarifados imensos
criados ao longo dos anos, quando a economia ndo impedia o nvestimento em
materiais, ao invés da especulagiio econdmica. Nesta época ninguém sabia ou
imaginava o que podia ser planejamento e programagdo da produgdo ¢ previsdo
de vendas e, as dreas de compras apenas exerciam sua fungio basica: comprar
sem parar. Assim, em uma confecgio de lingerie foi desenvolvido um trabalho de
reaproveitamento de material fora de uso, isto ¢, uma re-classificagdo do
almoxarifado para venficar o que ainda poderia ser utilizado na fabricagio. Este
material ficou parado em estoque durante anos pelos mais diversos motivos: ou o
modelo saiu de linha, ou a cor parou de ser fabricada, ou simplesmente ndio foram
utilizados por falta de controle intemo. Primeiramente fez-se um levantamento do
material existente, iniciando pelas fitas eldsticas que correspondiam a 75% do
todo. Foram recolhidas amostras e quantidades de cada tipo de produto
armazenado, uma vez que existem diversos tipos de fitas diferentes; para cintura
e pernas, para algas e para cés. Portanto, o reaproveitamento deveria considerar o
tipo de fita ¢ sua utilidade. Cada amostra de fita elastica foi analisada ¢
comparada com as de linha de produgdo atuais, para verificar aonde a fita antiga
poederia ser utilizada, no lugar das novas sem prejudicar a qualidade do produto
final.

[3




Capitalo 1 - Introdugdo

«Montagem e Implantagdo das Células de Manufatura

Diferentemente das confecgdes de praia, cujo processo produtivo das
pegas € repetitivo e, sdo usadas 3 tipos basicos de maquinas de costura, processo
de fabricagio de moda intima, lingerie, ¢ bastante complexo, seguindo uma
sequéncia operacional mais detalbada e, utilizando, no minimo, 7 tipos de
maquinas de costura, Desta maneira, Julgou-sc necessario a implementagiio de
um layout de produgio mais completo, que atendesse aos requisitos acima
expostos. Analisando as opgdes existentes na engenhara decidiu-se a
estruturagio de um arranjo fisico celular, onde cada ilha produziria uma familia
de produtos, que neste setor torna-se facil pois os langamentos de novos produtos
sdo, na verdade, langamentos de uma nova colegdo com pegas de fabricagdo
parecida. Assim, as familias de produtos foram montadas, verificando-se o
nimero de grupos de trabalho suficiente e por sua vez, condizente com a

quantidade de maquinas disponivel na fabrica.

Montou-se um esquema de treinamento para as costureiras com o intuito
de fornecer-lhes uma breyve explicagio sobre a nova maneira de trabalhar, o
porqué de trabalhar em célula e, principalmente sobre, como trabalhar em equipe.
Para solidificar este conceito de grupo de trabalho foi desenhado um prémio por
produgio de modo que o grupo estaria comprometido com o resultado final. A
bonificagdio s6 seria merecida caso a meta fosse atingida e, todos 0s membros da
célula tivessem trabalhado por igual, no mesmo ritmo, colaborando com a

empresa,
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Muitos outros projetos diferentes  foram ainda desenvolvidos em
confecgdes consumidoras de tecidos com LYCRA® da DuPont, todos de grande
utilidade e necessidade para as empresas, sendo obtidos resultados extremamente
positivos junto aos clientes, motivo pelo qual, este tipo de investimento tem

recebido estimulo e apoio por parte da diregio da DuPont.

Observando a natureza da empresa ¢ o objetivo de estagio proposto, além
de todas as experiéncias profissionais (caracteristicas da drea de vngenharia de
produgdo) obtidas durante o periodo tornou-se propicia a elaboragiio de um
trabalho, cujo objetivo estaria relacionado ao cotidianc e as situagbes vividas
durante a realizaglio destes projetos .

Desta maneira, explicam-se a seguir 05 objetivos pretendidos com a
criagho deste trabalho de graduagdo que, sem divida, serd ouira terramenta de
importante utilidade para continuidade dos projetos descritos acima, fortalecendo

e solidificando a parceria da DuPont com seus chientes.
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1.3. Objetivo do Trabalho

Baseado na proposta de estagio, ou seja, trabalhar nos clientes indiretos da
DuPont, decidiu-se fazer uma anilise de toda a cadeia de fornecimento do
LYCRA®, desde a fabricago na DuPont de Paulinia, passando pelas tecelagens
e malharias, confecgdes, grandes magazines e lojas de atacado, varejo, até o
consumidor final. Esta analise tem o intuito de verificar os canais que atingem o
consumidor final e, seus respectivos desempenhos. Trabalhando para aprimorar
os conceitos de parceria e fidelidade a0 LYCRA® ao longo dos elos da cadeia

produtiva, poder-se-a parantir a posigio da DuPont em todo o segmento,

Desta forma, far-se-d4 prnimeiramente um mapeamento da rede de
fornecimento, considerando todos os membros que de alguma forma entram em
contato com o produto, a partir do qual poderfio ser identificados os elos criticos
para o sucesso do produto final. Cada participante da cadeia serd estudado sob o
ponto de vista da DuPont, isto £, visando verificar de que maneira a DuPont
poderia estar atuando e auxiliando seus clientes, sejam eles diretos ou indiretos,
para tornar o fornecimento do LYCRA® mais produtive, determinando inclusive
08 servigos a serem oferecidos aos clientes para a manutengiio de toda rede fiel 4

DuPont.

A  DuPont estaria garantindo sua competinvidade através da

competitividade de seus clientes,
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Descricdo do Produto

Breve explicagio ¢ defimigio de fios e fibras téxteis, Definicio e
classificacio do fio LYCRA®, suas propriedades, vantagens,
aplicaghes e opgdes de compra, Histdrico dos anos de fdeladade
do piiblico 20 fio LYCRA® que hoje £ o conhecido como Coca
Cola® e Nike®
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2. Descri¢ao do Produto

21, Fios Téxteis

Define-sc fio como sendo um elemento composto por fibras, filamentos
(que sdo fibras individuais de extremo comprimento), ou outros materiais naturais

ou sintéticos, apropriados para utilizagio na fabricacio de tecidos.

2.2, Fibras Téxteis

Por definigio sabe-se que as fibras sio unidades de matéra cujo
COMPrimento € no minimo 100 vezes maior do que seu didmetro ou largura, As
fibras sdo a matéria-prima essencial para a formagio de um fio, contendo a
ESpessura, comprimento, resisténcia e flexibilidade adequados para a construgdo
de determinado tipo de tecido. Existem ainda outras propriedades que adequam a
utilizaco das fibras para cada uso do tecido final, dentre elas podem ser citadas:
elasticidade, ondulagdo, absorgio de umidade, reaciio ao calor e luz solar, reagio
05 vanos produtos quimicos aplicados durante o processamento e na lavagem ou

limpeza do tecido final,

As primeiras fibras utilizadas na indiistria téxtil foram obtidas a partir de
origens vegetais e animais e, apos muitos estudos e experiéncias algumas fibras
natrais como o algoddo, linho, 13, juta, e seda tornaram-se consagradas no

mercado téxtil,
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Comercialmente as fibras quimicas comegaram a ser desenvolvidas no
final do século XIX, expandindo-se com maior frequéncia apés a segunda Guerra
Mundial. Porém, antes disso, no ano de 1935 Carothers inventa, nos Estados
Unidos, o nylon e, em 1940 Whinfield ¢ Dickson descobrem o poliéster. Este
grupo de fibras quimicas inclui as fibras regencradas, como o rayon (feito de
materiais existentes na natureza que sofreram manipulagio para aquisigio do
formato de fibras) e, outras fibras sintéticas, onde a materia-prima principal é
produzida em laboratérios quimicos com substiincias derivadas de diversas fontes

como o petrdleo que origina, por cxemplo, o nylon e o poliéster.

Hoje em dia, o custo das varias fibras existentes no mercado téxtil
mundial, ¢ basicamente determinado pela disponibilidade de suas matérias-

primas ¢, pelo tipo de processamento requerido,

A seguir, na figura 2.1, estio expostas as produgies mundiais das fibras

téxtels mais consumidas pela indistria.

Fip. .1 - Produgdo mundial de fibras idxieis

Fonte: manual de treinamenta @xtil da DuPont
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2.3. LYCRA®

Produzido pela DuPont o LYCRA® ¢ um fio sintético com propriedades
notaveis de alongamento e recuperagio. O LYCRAY pode ser esticado de guatro
a secte wezes em sen comprimento, retornando instantaneamente ao seu

comprimento original quando a tensio é relaxada.

Pericncendo & classificagfio genérica de elastano das fibras sintéticas, que
nos Estados Unidos e Canadé conhece-se por spandex, o0 LYCRA® descreve-se
quimicamente como um poliuretano segmentado. E composto por segmentos
flexiveis unidos a segmentos rigidos, cuja estrutura molecular formece a fibra a

capacidade de alongamento € posterior recuperagio.

Comparado ao litex (a borracha natural), o LYCRA® & mais forte e
durivel, possuindo trés vezes mais forga restringente, com peso um TG0 MENor.
Ao contraric da borracha, a fibra da DuPont resiste ao sol e & dgua salgada,
retendo ainda sua caracieristica de flexibilidade durante o uso e, com o passar do

Lempo.

0O LYCRA® ¢ produzido em trés versdes: fio branco-opaco (dull white),
semi-transparente (bright) ¢ transparente (clear), sendo comercializado em

diferentes titulagens, chamadas de denier’ , que variam de 11 a 1880,

Um tecido nunca ¢ feito apenas com fios elastanos, o LYCRA® ¢
utilizado em dosadas quantidades, sendo sempre combinado com outras fibras,

naturais ou sintéticas, como por exemplo, nylon, seda, algodio ou 14

1 Denier é a unidade téxtil que cxpressa,em gramas, o peso de 9.000 metres de determinado fia.

1%




Capituio 2 - () Prodito LYCRA®

Sendo uma fibra sintética, o LYCRA® pode ser tingido, processado e
acabado de diferentes maneiras, permitindo muitas formas de construgiio de
tecidos, em seu estado nu. Quando revestido com outros fios ou fibras, o LYCRA
® ¢ temporariamente estabilizado para poder ser utilizado em detcrminados lipos
de malharia ¢ tecelagem, que niio comportam fios muite clasticos. No entanto, o
potencial elistico do fio recoberto volta a recuperar-se durante o tingimento e

acabamento dos tecidos fabricados.

Os tecidos contendo LYCRA® adquirem os mais variados usos na
mdistria t€xtil, tais como; roupas de praia, lingerie, artigos esportivos, punhos e

golas, meias, roupas de moda, sapatos, fraldas entre putros.

2.4, Histarico dos Anos de Fidelidade & Marca

LYCRA® ¢ a marca registrada da DuPont para o seu fio elastano que
comegou a ser comercializado em 1958 €, no ano seguinte passou a ser utilizado
para dar elasticidade aos maids, conforme publicado no informative Lycra To
MNews' (1994). Um forte trabalho da equipe de marketing foi realizado para tormar
o LYCRA® um produto lider de mercado, conhecido globalmente. O resultado
esti representado pela lideranga isolada do LYCRA® durante mais de 20 anos e,
uma marca que € hoje, scgundo pesquisas realizadas, tio conhecido no mundo
quanto NIKE® (marca de artigos esportivos), APPLE® (empresa de informatica),
COCA COLA®, DISNEY® e HAAGEN-DAZS® (indistria alimenticia

especializada cm sorvetes).
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Conforme Levitt, T, (1991) a DuPont foi pioncira em aplicagbcs
especializadas nas indistrias téxteis e de roupas, onde o produto oferecido pelos
vendedores consistia menos no que era feito na fabrica, do que no que era
proporcionado no campo, através de auxilio ¢ aconselhamento pratico. Em outras
palavras, a qualidade do produto oferccido estava tho evidente e garantida que, o
importante era a equipe de vendas convencer os clientes dos beneficios que
poderia obter ¢, com isso, comprar o produto. E, conseguiram, uma vez que as

vendas comportaram-s¢ em niveis muito positivos.

A mancira pela qual a DuPont gerenciou o seu departamento de marketing
tomou o produto especial e idnico no mercado. Sabe-se que o marketing ¢
diretamente responsavel pela determinagio dos resultados empresariais, pois hda
com as fontes e os niveis das receitas que ajudam a detetminar o destino da
empresa. Assim, pode-se concluir que, todos os departamentos de marketing de
LYCRA® do mundo desempenharam bem seus papéis, uma vez que, dentre os
vérios produtos fabricados pela DuPont, LYCRA® ¢ um negdcio vencedor,

Ao longo dos anos, as vendas e a aceitagio de LYCRA® foram crescendo
continuamente, Porém, todos os produtos tém um ciclo de vida hipotético, da
mesma maneira como foram mantidas as vendas de nylon, a DuPont desenvolveu
medidas para revitalizar e manter os lucros e vendas, em épocas complicadas
social e economicamente. Algumas destas agdes tomadas foram: promover o uso
mais freqiiente do produto entre os uswirios, desenvolver & encontrar usos e

aplicagdcs mais variados e, criar novos usuirios para o produrto.
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O fio da DuPont foi o (nico elastano existente no mercado para aplicagies
téxteis por wirios anos, quando no inicio dos anos 90, apareceram alguns
elastanos fabricados por outras empresas, que fizeram a DuPont restruturar seus
movimentos de marketing com intuito de conservar seus clientes e, logicamente,
seu market share. O pessoal de marketing teve que encontrar solugdes
imaginativas e argumentos fortes ¢ verdadeiros, para garantir que os atuais
clientes continuassem preferindo comprar o LYCRA® da DuPont.

Com a entrada da concorréncia neste mercado, até entdo monopolizado,
houve uma preocupagiio por parte da DuPont em preservar a imagem de alto
padréo de qualidade de scu fio elastano e, das roupas que o contém, Esta imagem
foi estendida a todos os usudrios do produto: fabricantes de tecidos,
confeccionistas, lojistas c consurnidores, conforme o informativo mensal Lyecra
Top News' (1994), Com este objetivo, a DuPont realizou hi alguns anos uma
campanha de protegio & marca, quando o Instituto Nacional de Propriedade
Industrial registrou LYCRA® como marca notéria, apés ter sido comprovado em
pesquisa nacional que 100% da populagio conhecia o produto. Por ser notoria, a
marca tende a ser utilizada ermmoneamente nos virios segmentos de mercado,
sendo confundida com nome de tecido ¢ de pegas acabadas. Com esta campanha
fica nacionalmente assegurado que, nenhum produto de qualquer natureza on
segmento industrial pode chamar-se LYCRA®, podendo responder a processo
legal por violar as normas da Area de Marcas do governo.

Muitos trabalhos foram realizados no sentido de esclarecer ao consumidor
que, conforme uma grande e marcante campanha publicitiria, "nem tudo que
estica ¢ LYCRA®". Reforpando assim, a marca e a diferenga entre os outros
clastanos ¢ o fio DuPont
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Com o mercado mais acirrado e competitivo, a DuPont viu-se obrigada a
tomar atitudes inovadoras para manter ¢ continuar a crescer sua participagio no
mercado, percebendo que a idéia nio era apenas, estar em contato € manter
parceria com os cliente diretos e imediatos, no caso os fabricantes de tecido. Era
necessario um ataque mais forte e amplo, em todos os elos da cadeia de
fomecimento do fio, desde a fibrica, tecelagens, malhanas, confecgdes, lojistas
até consumidores finais, para poder garantir uma fidehdade e preferéncia do
produto, por todas as empresas que entram em contato com ele. Assim, optou-se
por adotar um novo recurso administrative, que serd deserito no proximo
capitulo, para conseguir superar a entrada da concorréncia e, continuar sendo o
fio do ano 2000.
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Apesar da dificuldade biblisgrifica, s3o apresentados conceibos
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3. Gestdo da Rede de Suprimentos

3. 1. Cenceito

Dificilmente a fabricagio de uwm produto, de gqualguer natureza, estd
associada a uma unica relagdo entre o cliente e o fornecedor, ou seja sdo poucas
as vezes que o proprio fabricante vende o seu produto diretamente ao seu
consumidor final. Normalmente os produtos percorrem um processo de diferentes
estagios em um canal de distribuigfio, iniciado na empresa responsavel pelo
fornecimento da maténa prima, terminando na aquisicio do produto pelo
consumidor final, apos entrar em contato com o0s responsavels pelas etapas

fabrnicacdo, distnbuwigdio, e venda,

A grande maioria dos predutos fabricados pela industria flm através de
uma rede complexa composta de varias operagdes, que formam distintos elos
cliente-fornecedor. Denomina-se esta rede, para todo e qualquer produto, como
Rede de Supnmentos. Este trabalho pretende desenvolver uma metodologia para

a analise de uma rede de suprimentos e, para tanto serdo vistos a seguir, alguns

conceitos e defimgdes que auxiliardo este projeto

() conceito de (Gestdo de Rede de Suprimentos esta intimamente associado
a0 concelto de parceria, uma vez que, se todos os elos da cadeia forem bons
parceiros ¢ estiverem direcionados para o objetive global do negocio, certamente

a rede estara operando de maneira propicia, com sucesso.
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Slack (1993) descreve o modelo de parceria como aquele em que as
relagdes cliente-fornecedor sio haseadas na transparéncia, confianga, destino
compartilhado ¢ desenvolvimento a longo prazo. E uma relagio em que mais do
que pedidos e bens fluem entre as operaghes. Também o fazem informagdies e
planos de longo prazo. A responsabilidade pelo desenvolvimento de produtos
pode mudar para os fomecedores, a responsabilidade pelas previsdes de mercado

podem ser transferidas para os clientes etc.

O importante na relagiio de parceria ¢ que a firma maximize os beneficios
que possam ser derivados da combinagdo das forgas de suas habilidades e
capacidade, com as forgas de seus fornecedores, realgam Lyons et al. {1990).
Outros autores, tais como Spekman (1988), indicam que o5 fornecedores estiio
participande desde as fases iniciais no processo de projeto do produto €, que a

comunicagio aberta e honesta encoraja a solugio de problemas,

Através do envolvimento desde o inicio do projeto ¢ com canais aberios
de comunicagio, os fornecedores passam a comprometer-se com o produto final,
Sem duvida, esta pritica beneficia a todos os ¢los da rede de suprimentos, se for
alcangado um resultado positivo do produto no consumidor final. Dilworth indica
tambeém que, através do envolvimento do fornecedar desde o inicio guando o
nove produto estd sendo projetado, existe um grande potencial de redugiio de
custos e melhorias da qualidade, ja que o fomecedor nfio tem que esperar até que

o produto esteja projetado, para ele poder plangjar a melhor forma de produzi-lo.
Durante o desenvolvimento ¢ selegiio dos fornecedores para a criaglo de

uma parceria benéfica ¢ atraente para ambos os lados cliente-fornecedor,

Bertrand (1986) considera que existe uma situagio em que ambos ganham
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quando o cliente considera seun fornecedor como parte de sua familia.
Schonberger (1992) complementa dizendo que o esforgo para desenvolver um
fornecedor considerando-o como parte da familia, so é valido se existe a intengdio
clara de permanecer com este fornecedor por um longo periodo, com a seguinte

logica: qualidade crescente e prego decrescente.

Desde a metade dos anos 80, as empresas tém tentado entender melhor as
necessidades de seus clientes e, com isso, desenvolver scus fornecedores criando
parcenas ¢ aliangas estratégicas, com o objetivo de gerenciar os processos que
estéio além dos limites estritos da empresa, conforme Correa & Gianesi (1992). O
conjunto destas agbes estratégicas tem sido chamado de Gestdo da Rede de
Suprimentos (Supply Chain Management) que, pode-se dizer, ¢ vista hoje, como

um dos principais quesitos para garantir a competitividade das empresas.

A administragio da rede de supnimentos é um modelo que descreve e
anahisa as pnncipais atividades desempenhadas cm um determinade nepécio,
tomadas como um todo. Segunde Slack (1993), a chave para o entendimento das
cadeias de supnimentos estd na identificagio de quem, na rede, contribui para

aquilo que o consumidor final valonza.

Assim, a analise iniciar-se-a4 com o entendimento dos elementos criticos
para o sucesso do produto no final da rede, isto €, para o consumidor final.
Outros autores, como, por exemplo, C. Jones (1990) define a administragio da
rede de suprimentos como sendo a administragio do fluxo de bens e servigos,

valornizados pelo cliente final, desde a fonte da matéria-prima até o (ltimo cliente.
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O processo de analise de uma rede de supnimentos requer uma perspectiva
diferente da visfio tradicional dos negdcios. O primeiro passo a ser tomado para
eliminar objetivos diferentes dentro da rede, é colocar todas as atividades
focalizadas nos seus estigios essenciais, ou seja, os gue levam e agrepam valor ao
consumidor final e, tragam a rede a ser administrada. Esta focalizagio auxilia na
identificagio de desavengas entre os objetivos estratégicos do negdcio € as agdes
dos distintos elos da cadela, Assim sendo, com a admimstragio da rede de
supnmentos podem ser identificadas falhas de plancjamento estratégico ou na
diregiio a ser tomada pelo negdcio em questiio. Em outras palavras, ¢ fundamental
manter o5 formecedores da rede orientados para a estratégia do negdcio. Muitas
vezes, 0 fornecedor julga estar trabalbando de maneira correta, simplesmente em
termos de disponibilidade de produto, qualidade, prego, e confiabilidade de
entrega. No entanto, a qualidade do servige de fornecimento depende de quio
bem o fornecimento se enquadra com a esiratégia do negocio e, de como esta o
seu desempenho em relagio & concorréncia global. A colaboragiio entre cliente ¢
fornecedor nestas circunstincias, de acordo com Richard Lamming (1993),
requer mais do que a igualdade de contribuiglo para o negdcio, para trabalhar na
rede de suprimentos, algo além do fomecimento bom e amigavel & necessano. O
principal desafio da administragio da rede de suprimentos representa uma
verdadeira inovagdo para clientes ¢ fomecedores, pois muitos valores ¢
suposigdcs tradicionais siio questionados e, as priticas estabelecidas sdo
reavaliadas. Talvez, o maior desafio seja, entretanto, que a administragéo da rede
nio pode ser conduzida por uma fabrica sozinha, ¢ uma combinagdo intrinseca

das estratégias do cliente e fornecedor juntos, uma verdadeira interagdio.
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O desempenho da rede de fornecimento total depende do desempenho dos
elos individuais. Comumente encontram-se elos administrados de forma
auténoma procurando atingir seus proprios objetivos, os guais geralmente, tém
pouco a ver com os objetivos da rede como um todo, podendo até ser
conflitantes, afetando a eficacia da rede global. A Gestio da Rede de
Suprimentos visa, justamente, reconhecer as areas com este tipo de wisdo e,
orienté-las para estarem ajudando a conquistar o consumidor final, que ¢ quem
realmente deve ver valor no produto como um todo ¢, determinar o sucesso do
negocio. As dreas com competitividade abaixo das cxpectativas sdo, sem divida,

areas potenciais para melhoria dentro da rede de fornecimento.

Slack (1993) aclara que de todos os elos consumidor-fornecedor em uma
rede de suprimentos, os mais importantes para a maioria das cmpresas sio
aqueles com seus proprios fornecedores e clientes imediatos. Nio ha utilidade no
desenvolvimento do perfeito entendimento da rede total sc os clos imediatos sfo
negligenciados, De fato, a vantagem do conhecimento de como a rede opera &

admmistrar os elos imediatos mais efetivamente.

Ma figura 3.1 ilustra-se, em negrito, a rede imediata para uma empresa Q,
ou s¢ja, scus clientes diretos. A figura como um todo representa a rede de
suprimentos global de um determinado produto, o qual passa por vérios estigios

até o seu consumidor final.
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--------------------------------

A
D
Q B
c E
= Redclmediam ~ """ Rede Global

Fig. 3.1 - Dustragdo da Rede Imediata ¢ Rede Global para um produte da empresa O

Faomnte: elaborada pelo autor, com base em Slack (1990)

O conjunto de elos imediatos dentro de uma rede de suprimentos ¢
denominada Rede Imediata (demonstrada acima para a empresa (), em linhas
fortes), a qual tem sido profundamente afetada em fungdo dos novos conceitos de
formecimento, Para Spekman (1988), as praticas de fornecimento tém mudade
lentamente, em fungfio dos compradores estarem relutantes em mudar atitudes e
percepgdes passadas. Estabelecer uma relagio de colaboragio com um nimero
seleto de fornecedores nio estd isento de riscos. Porém, aqueles que concordam
com a abordagem de parceria dizem que os ganhos superam os riscos, mas,
alertam as companhias que devem selecionar com prudéncia seus parceiros e,
encorajar a confianga € o compromisso, Os consumidores devem acreditar no

processo de educar seus fomecedores, sobre o mituo beneficio do vinculo

proximo,

Algo crescente que vem ocomendo nas inditrias americanas, de acordo
com Gouillart & Sturdivant (1994), ¢ a visita de executivos alto escalio aos seus
consumidores, seus clientes imediatos. Porém, as visitas parecem superficiais, e,

nem sempre OS execulivos perguntam ¢ questionam os pontos importantes
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tentando entender e enfatizar a sua participagio na rede de fornccimento total,
Ainda muitas indistrias ¢ seus executivos principais vém scus clientes apenas
como o proximo passo da cadeia de distribuigio, E, nestas visitas, pecam por nio
ouvir cuidadosamente seus clientes, identificando suas necessidades secundérias
(pois, de mancira geral as primérias estdio sendo atendidas), verificando os niveis
de atendimento, a possibilidade de uma redugdio de custos, etc. O maior problema
ocorre quando o negéeio ndo estd direcionado para o consumidor final e, as
mdustrias ndo conseguem detectar diferengas aparentes entre seu produto e o da
concorréncia, Esta visdo do cliente e usuirio final do produto fabricado esta
comegando a ser desenvolvida pela maioria da indistrias, juntamente com a
andlisc da Rede de Formnecimento Total. Assim, pode-se dizer que o primeiro
passo ¢ reconhecer que "cliente” significa mais do que o proximo elo da cadeia
de distribuigio. O cliente é um parceiro, que pode auxiliar informando suas
necessidades ¢ prioridades imediatas e, dar soluglies criativas para seus
problemas, no entanto, nem sempre € preciso uma solughio brilhante para otimizar
O processo © abalxar custos, s vezes pequenocs retoques operacionais realizados
podem, também, trazer melhorias significativas. Além disso, é fundamental
envolver todos os niveis da organizagio em diregio ao resultado esperado do
negocio, uma vez que, cada um participa de alguma maneira no atendimento ao

chente imediato e, ao consumidor final.

Dilworth (1992) indica que companhias lideres de mercado se valem de
diferentes métodos para melhorar a sua competitividade, tma caracteristica
imporiante € o fato da companhia perceber que ela é parte de uma rede de
suprimentos para o seu cliente e, talvez para clientes de clientes, ¢ assim,
procurar cstabelecer uma efetiva e eficiente rede para apoiar o servigo oferecido
ao cliente,

Al




Capitile 3 - Gestdo da Rede de Suprimentos

Desta mancira, torma-se clara a necessidade de desenvolver os
fornecedores para conseguir atingir a melhor maneira para relacionar-se sob o
ponto de vista da cadeia de suprimentos total. Isto requer sem duvida, uma

consideragio combinada entre estratégias e praticas entre clientes e fornecedores.,

A Gestdo da Rede de Suprimentos engloba todos os conceitos e
procedimentos acima descritos. Pode parecer grandioso e complicado colocar
uma operagio ndivideal em um contexto tdo amplo mas. as vantagens advindas

580 muitas e, estdo apresentadas a seguir, baseadas em Jones (1990);

- Focalizagdo no servigo ao cliente final: os clientes posicionados no final da
rede de suprimentos slo aqueles que tomam as decisdes e determinam o sucesso
ou fracasso de uma indistria no presente € no futuro. Quando eles colocam seus
pedidos ¢criam os requerimentos de materiais, seu processamento, sua fabricacio
e montagem, ¢ sua distribuigio para satisfazer a demanda. O servigo ao cliente
final € definido em termos da qualidade, entrega, prego. servigo, inovagio e faixa
de produtos. Cada cliente possui priondades diferentes. Como os fabricantes nas
redes de suprimentos trabalham baseados em pedidos ¢ previstes das
companhias, que formam os elos restantes ¢ imediatos da rede, ao invés de
basear-se na verdadewra demanda do cliente final, podem, ocomer desvios
significantes. Assim, administrando além da fronteira da prapria companhia e
analisando o negdcio de mancira global com todas as distintas demandas e
necessidades de cada elo da cadeia, obtém-se um foco sobre o servigo ao cliente

final que, previamente ndio se mostrava explicito.
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- Identificacdo dos Participantes-Chave: esta vantagem da gestio da rede de
fornecimento é o ponto de partida para uma andlise estratégica dos elos
envolvidos no negocio. Como ji foi dito em momentos anteriores, o principal
fator para a anilise da cadeia como um todo, estd na identificagio de quem na
rede contribui para proporcionar ao cliente final o servigo efou produto que ele
valoriza. E necessério ressaltar que nem todas as contribuigdes sio ignalmente
significativas, €, mesmo identificada a importincia, nem todos estio em posicio
de fazer algo a respeito. Este ¢ o caso das pequenas empresas participantes de
complexas redes de suprimentos junto a enormes multinacionais ou empresas
extremamente bem estruturadas, onde, muitas veres a melhoria ou mudanga néo

estd ao seu alcance e, deve ser auxiliada por seus parceiros,

- Mudanga da énfase do oportunismo de curto prazo para lucratividade a longo
prazo: este enfoque estd associado 4 reformulapio das estratépias e pensamentos
dentro da manufatura Quando algum elo da rede esti mais fraco que seus
adjacentes, estes devem perccher e considerar os beneficios relativos &
recuperagio deste elo, ao invés de aproveitar-se dele oportunisticamente,
explorando ou mesmo ignorando suas dificuldades. Analisande ne macro-
contexio, nota-se que este elo € parte ativa e integrante da rede total e, seu

desempenho comprometido pode abalar o bom atendimento ao consumidor final.

- Sensibiliza a operacdo para macro-mudangas: no atual ambiente de
concorréncia mundial as fabricas focalizam-se nas #reas onde melhor se
desempenham, aparecendo assim, muitas organizaches desenvolvendo wum
reduzido nimero de atividades, o que evidentemente suments o nimero de
participantes mnas cadeias de suprimentos. A administragic da rede de

fomecimentos toma-se um auxilio estratégico para abarcar as continuas
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alteragies no mundo dos negdcios, tais como: globalizagdo, exportagdes,

diversificagio etc.

Com o que foi exposto, demonstra-se nitida a vtilidade e, principalmente a
necessidade das empresas modernas estarem olhando para a totalidade da rede de
suprimentos da qual participam. Por este motivo, o trabalho serd desenvolvido
sobre o enfoque da Rede de Suprimentos Total, aplicando e desenvolvendo na

pratica os conceitos e estudos acima definidos.

Este conceito de Rede de Supnmentos € muito impertante para a DuPont
pois através dele percebem-se as etapas percorridas pelo LYCRA® desde a sua
fabricagdo. A andlise da rede ajuda a concluir efon verificar aprimoramentos a
serem feitos em todo o processo, aumentando a satisfacdo do usuano final e,

consequentemente, aomentando as vendas de todos os participantes do negdcio
LYCRA®, inclusive da DuPont,

Mo proximo capitulo descrever-se-i, em detalhe, a rede de fornecimento
do LYCRA®, explicando-a e detectando os possiveis caminhos para trabalhar na

cadela com o imtuito de mtensificar a sahsfagéo do cliente final, neste caso o

consumidor.
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A rede de suprimentos do LYCRA® & mapeada, desenhando-se
todos o5 clos penencentes & cadeia e, swa interligagio. As atuais
intervenghbes da DuFont em seus clicntes € descrita, demonstrando
relacionamente da  empresa  com sens  principais  clisnies
Concluinde com os objetivos de atuacio propostos para SUmentar
a compelitividade da rede como um todo
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4. Determinagao da Rede de
Suprimentos

4.1. A Rede de Fornecimento do LYCRA®

0 fio LYCRA® fabricado pela DuPont possui uma cadeia de
fornecimento longa, uma vez que ele € basicamente uma matéria-prima, gue
passard por diversas etapas de produgfio até atingir o usuario final. Este tipo de
produto possui uma rede mais complexa em relagio, por exemplo, aos produtos
alimenticios onde a matéria-prima & recebida pela fibrica processadora e,
geralmente, & logo distribuida ao ponto de venda, onde o consurmdor 34 adquire o
produto final.

Na identificagiio dos clientes de LYCRA® da DuPont, em todos os niveis
da cadein produtiva, devido ao grande numero de clientes e ramificagdes
existentes, trabalhar-se-i4 com os clientes classificados como muitos uteis, ou

seja, aqueles vitais para a sobrevivéncia do negocic como um todo.

Definir-se-4 cliente direto como sendo a empresa que utilizara
imediatamente o produto adquirido e, o cliente indireto como aquele que utiliza o
produto apos ele ter passado por alguma outra etapa de produgio (ou

comercializagfio) realizada pelos clientes diretos, como ilustrado na figura 4.1.

DuPont 4 Cliente Direto # Clieme Indireto

Fig. 4.1 - Hustracio do conceits de cliente direto e indircto da DuPont
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O mapeamento da rede nfio ¢ uma atividade ficil pelo fato de existirem
muitos caminhos alternativos em cada elo cliente-fornecedor. Ou seja, nem todos
os clientes dirctos da DuPont (os que compram o fio) possuem as mesmas rotinas
¢ sequéncias de trabalho ¢, niio nccessariamente vendem para o mesmo tipo de
cliente. Assim, foi realizado um estudo minuscioso para poder identificar todos

o5 canais percorridos pelo fio desde a fabrica até o cliente final.

A ideia de determinar a rede de suprimentos consiste basicamente na
identificagiio de todos os participantes que entram em contato com o LYCRA®
em algum momento da distribuigdo e, sua relagio com os seus fomecedores e
clientes que, seja de maneira direta ou indireta estio vinculados 4 DuPont do
Brasil. O raciocinio utilizado é verificar quem esta adquirindo o fio da DuPont, o
que estes clientes diretos estio fabricando, quem 530 seus clientes ¢ estes, o que
fabricam, a quem atendem e, assim por diante até atingir o consumidor final, que
€ quem vai comprar o produto para uso proprio, e dar valor ds diversas ctapas que
o LYCRA® percorreu desde sua fabricagiio.

Primeiramente far-se-i uma andlise da cadeia de fomecimento global,
como um todo, para depois entrar em detalhe nos elos cliente-fornecedor com
maiores dificuldades e necessidade de estudo,

Cabe ressaltar que nio sera estudada a fabricagdo do fio LYCRA® em si
no desenvolvimento deste trabalho, uma vez que esta, envolveria informacdes
extremamente  confidenciais tais como, as matérias-primas utilizadas, seus
respectivos fornecedores e o proprio processo de fabricagio, Além disso, sabe-se
que o relacionamento da DuPont com seus fornecedores para a fabricagdo do
LYCRA® segue positivamente as diretrizes basicas da parceria entre cliente e
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fornecedor. Ja foram realizados diversos estudos para melhorar o processo, o
fornecimento, a venda ¢ a compra. O processo de fabricagio do LYCRA® da
DuPont tem, ha alguns anos, a certificagio ISO 9000, de forma gue, o processo
todos os materiais utilizados sfo de gualidade ¢ confiabilidade asscguradas. A
maioria das empresas que fornecem insumos & DuPont também possuem seus
processos corretamente certificados. Por estes motivos, a analise da cadeia de
fornecimento que deveria iniciar-se pela fabricag@o do fio, serd considerada

apenas a partir do fio ja produzido, sem considerar o elo fornecedores- DuPont.

Assim, a rede de suprimentos a ser estudada tem como primeiro membro a
DuPont, que inicia a cadeia fabricando o fio LYCRA® na sua planta industrial
de Paulinia e, termina com o produto final sendo adquirido pelo consumidor.
Como foi dito no capitulo 11, o LYCRA® possui diversas aplicagbes, sendo as de
maior importincia e mais significativas (no que diz respeito a volumes de venda
do fio): as tecelagens e malharias, rendas, fitas eldsticas, meias entre outros, dos
quais pode-se citar fraldas, sapatos etc.

Para facilitar a compreensiio da Rede de Suprimentos do LYCRA® far-
se-4 um estudo individual de cada um dos elos que compde a cadeia. E necessario
ressaltar que, a rede de soprimentos pode ser analisada sob diversos graus de
detalhe, no entanto este projeto busca somente encontrar os elos ¢ os canais da
rede que necessitem de prioridade de atuagio, uma vez gque, com o tempo
disponivel para a execugiio do trabalho, ndo conviria uma anilise mais minuciosa
da que foi feita, para nio prejudicar o resultado e as conclusdes a serem obtidas.

Assim, o estudo serd iniciado pelo primeiro elo DuPont-Tecelagem.
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A tecelagem, que produz tecidos em tear, & atualmente o principal meétodo
de produgiio de tecidos incluindo basicos, lisos ou tafetd. sarjas, cetins, tecidos
fantasia, felpudos, jacquard, algodio, maquinetados e gare. A estes tecidos pode-
se agregar o fio LYCRA®, e por possuirem uma utilizagfio bem especifica em
pegas de moda, sio bastante diferenciados. A composigio deste tipo de matenal
varia muito conforme a utilizagho a ser dada ao tecido. As maténas-primas
utilizadas junto com o fio LYCRA® sio basicamente a poliamida, poliéster e
alpodéo, todas sempre formando a maior parte da composigio no tecido,

enquanto os tecidos contém, geralmente, de 2 a 20% de LYCRA®.

) LYCRA® ¢ uma matéria-prima considerada nobre no mercado téxtil
pois seu prego € bem superior a qualquer uma das fibras que, usualmente o
acompanham, citadas acima O alto prego do fio influencia muito o prego dos

tecidos finais mesmo quando a porcentagem de LYCRA® utilizada ¢ pequena.
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A DuPont como toda empresa multinacional, preza e exige qualidade em
todos os sens produtos e, sob o enfoque de parceria com seus clientes espera
deles também um alto padrio de qualidade. Por este motivo, para ser cliente da
DuPont as tecelagens devem passar por um processo de homologagao que garante
que o processo de fabricagiio dos tecidos com LYCRA® esteja dentro dos
padries de qualidade esperados pelo fornecedor.

O processo de homologagio que autoriza e oficializa o cliente para a
utilizagiio do LYCRA® ¢ de interesse para ambas as partes. Sob o conceito de
parceria a tecelagem deve produzir com impecével nivel de qualidade exigido
pela multinacional, e esta por sua vez, coloca & disposigio uma equipe de
téenicos téxteis para anxiliar a tecelagem no aprimoramento ¢ ajuste do processo
dos tecidos de linha normal, bem como, no desenvolvimento e criagio de novos

produtos solicitados pelo mercado.

O principio utilizado na homologago dos clientes ¢ de que este tenha
condigiies de fabricar bons produtos, queira ser parceiro e exclusivo LYCRA®,
devendo utilizar apenas o elastano da DuPont. A tecelagem homologada deve ter

potencial para atender o mercado da melhor maneira possivel,

Cabe ressaltar aqui uma generalizagio mcorreta dada por muitas pessoas
que, denominam tecelagem a todas as fabricas e formas de fabricar tecido, Como

foi visto acima, tecelagem é a empresa que produz seus tecidos apenas em teares.
O proximo elo a ser analisado, ainda dentre os clientes diretos € a relagio

majoritéria DuPont-Malharia, enquanto existem aproximadamente 15 tecelagens

homologadas, o niimero de malharias clientes da DuPont supera 0.
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Os tecidos de malharia estio rapidamente aumentando sua importiincia no
vestuarnio moderne, apesar de ainda no cendrio téxtil atual, as tecelagens
produzirem 2/3 do total de tecidos fabricados e, as malharias 1/3. Sabe-se no
entanto que, as primeiras tecelagens datam a época antes de Cristo, enquanto que
as malharias possuem apenas 200 anos de existéncia, mostrando-se por isso
muito bem posicionadas ganhando mercado ¢ novos produtos constantemente. As
malharias incluem tecidos entrelagados tais como, redes, rendas, galdes e alguns
tipos de tecidos com LYCRA®,

A incorporagiio do LYCRA® nas malharias pode ser eferuada através de:
« malharia por trama, onde o alongamento do tecido estd presente essencialmente
na diregdo de sua largura. As maquinas mais utilizadas para malharia por trama

sdo retilineas e circulares. Porém, pode-se dizer que a malharia circular

corresponde a 90% da produgdo das malharias por trama
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« malharia por urdume, onde a diregiio do alongamento estd no comprimento do
tecido. As maquinas utilizadas sfio as Raschel e Kettenstuhl. Os tecidos feitos em
méquinas tipo Raschel sdo mais trabalhados, complexos e sofisticados, enguanto
05 de Kettenstuhl sio mais lisos e basicos. Algumas malharias alimentam as
méquinas Ketten com LYCRA® tanto no sentido da largura (trama) como no
sentido do comprimento (urdume), obtendo assim, tecidos denominados bi-

eldsticos, que possucm alongamento nas duas diregbes

Da mesma forma como as tecclagens sio homologadas e, a partir de entdo
estlio autorizadas a comprar o fio da DuPont, para as malhanas o processo €
similar, atentando ao fato do nimero de malharias existente no mercado ser
muito maior. Como foi dito, as malhanas representam o conjunto de maiores
clientes diretos da DuPont. Certas malharias adquirem o LYCRA® recoberto por
outras fibras e fios pois, quando é adicionado a outras fibras, ¢ interessante
preservar as caracteristicas das fibras principais, como por exemplo, da gabardine
de algodio, 1& ou jeans, onde 0 LYCRA® pode ser notado somente quando a
pega ¢ vestida ¢, demonstra a sua confortabilidade elastica, sem aparecer

nitidamente no tecido.

A parceria da DuPent com as malharias é muito forte, os técnicos téxteis
da DuPont auxiliam e dio todo o apoio técnico durante o desenvolvimento,
criago ¢ até andlise econdmica (ou seja, a viabilidade no tocante a custo) a
respeito do produto em questio, Ainda, se estas empresas apresentarcm
problemas produtives, organizacionais ou mesmo dividas empresariais internas,
a DuPont, como multinacional estruturada operando com as mais modernas
técnicas de fabricagdo ¢ administragio, disponibiliza alguns de seus funcionanos
especializados para oferecer ajuda nos quesitos solicitados pelo cliente, Nota-se

entiio, que o canal de comunicagdo € totalmente aberto, ¢ a relagio ¢ positiva para
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ambos os lados, para as malharias pelo que foi exposto acima ¢, para a DuPont
porque as malharias sdo grandes clientes exclusivos LYCRA® ndo adquirindo

nenhum outro ipo de elastano,

A seguir sera analisado o préximo cliente direto da DuPont, que adquire o
fio LYCRA® para a fabricagio de seus produtos, neste caso, o elo DuPoni-
Rendas utilizadas na confecgdio de roupas de moda ¢ lirtha intima.

Fitus Elasfions

hbeiay

Cruiroz

As rendas sdo hoje consideradas praticamente um  aviamento
(complemento) indispensével na moda intima feminina, além de estarem sendo

utilizadas em wvestudrio de moda, como um detalhe que encbrece ¢ valoriza a

pegd.

As rendas sfo fabncadas em maguinas similares 4 malhana por urdume,
Raschel, as quais conferem alongamento ao tecido apenas no comprimento. Para
a fabricagio de rendas slio utilizadas matrizes complexas, equipamentos
especiais, que diio a caracteristica ¢ o desenho desejado ao produto. Como

geralmente as rendas possuem desenhos diferentes, a velocidade de produgio
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da maquina diminui, o que toma o produto mais caro e nobre, devido 4 baixa
produgiio que pode ser obtida. A matéria-prima mais utilizada na fabnicagio de
rendas rigidas (sem elasticidade) sempre foi o nylon e, mais recentemente
comegaram a utilizar também o elastano LYCRA® para torna-las flexiveis e,
portanto, mais confortaveis.

O processo de homologagdo dos fabricantes de rendas € igual ao das
malhanias e, portanto, novamente a DuPont oferece seu pessoal técnico para
auxiliar os rendeiros no desenvolvimento de novos produtos, Os representantes
da DuPont trazem, inclusive, modelos de rendas diferentes ¢ inovadores
fabricados no exterior, para serem desenvolvidos internamente no Brasil. Hoje,

sa0 aproximadamente 15 fabricantes de rendas homologados.

O elo seguinte diz respeito ao relacionamento cliente - fomecedor entre a
D Pont ¢ os fabricantes de fitas eldsticas.
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As fitas elisticas, mais popularmente conhecidas como elésticos sio
utilizados na confecgiio de toda e qualguer tipo de pega de vestuario seja moda,
linha praia, lingerie, moda social, alta costura, etc. Por este motivo a sua presenga
no mercado e, prncipalmente a sua parceria com a DuPont é de extrema
importincia, para poder atingir ¢ estar presente em todos os setores do vestuario,
As fitas eldsticas sfio muito importantes nas roupas pois, na maioria das vezes
desempenham a sustentagio ¢ compressiio necessaria para o perfeito caimento da

pega, como por exemplo é o caso das algas de maids e/ou soutiens.

As matérias-primas basicas para a produgéo de fitas elasticas sdo poliéster,
a poliamida (nylon) e, algum elastano, a borracha natural (latex) ou, no caso o
LYCRA® O LYCRA® nas fitas elisticas proporciona um séric de vantagens ao
produto final, na pega a ser vestida, uma vez que o LYCRA® ¢ um fio clastano
com multifilamentos, se um dos fios se rompe, os oulros continuam com a
elasticidade suficiente para cumprir a fungio, sem a necessidade de se trocar a
fita, 0 que nfio ocorre com a borracha, que, como sendo um fio dnico, ao romper-

sc implica na troca de todo o elastico. Podem ser citadas ainda outras vantagens!
das fitas clasticas com LYCRA®:

« excelente wida anl, conservando a elasticidade apos mailtiplos
flexionamentos;
s retengdo ao branco, mantendo alto grau de brancura apos repetidas lavagens;

« resisiéncia ao calor, conservando a elasticidade ¢ recuperagio, mesmo apos
a exposiglo de 72 horas a 98°C, o que equivale a aproximadamente 150 ciclos

de secagem domeéstica;

! Informagfes retiradas do manual qoe a DuPont distribui a scus clientes: "Algumas razies para ufilizar
fitas eldsticas com "Lycra” em sua confeceio',
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« tingibilidade, permitindo obter fitas uniformes e sem contrastes:

» resisténcia a oxidagio, mantendo suas propriedades eldsticas quando expostas a

oxigénio atmosférico ou ozdnio;

« resisténcia & distorgiio por uso, mantendo sua recuperagdio, niio retorcendo ou

dobrando devido a sua melhor estabilizagio durante o acabamento,
« sécagem rapida;

« resistencia a oleos, grexas c transpiragdo,

Este cliente da DuPont ficou muitos anos parado no tempo, no que diz
respeito a desenvolvimento de produto e, com isso, a parceria ficou um pouco
prejudicada devido a dificuldade de fazer o cliente entender e acreditar nas
vantagens advindas da utilizagiio de LYCRA® ao invés de borracha, cujo prego ¢
bem menor. Hoje, o relacionamento estd melhorando e, existe um trabalho
recente que a DuPont esta realizando com os fabricantes de fitas eldsticas no
sentido de oferecer-lhes mais servigos e beneficios para intensificar a parceria, no
entanto, cstes servigos ainda ndo foram efetivados ¢ estruturados. Nio existe um
processo oficial de homologagio para os fabricantes de fitas clisticas (atualmente
13 clientes) e, como ji foi dito, a parceria estd comegando a nascer. E um
trabalho dificil. porque o principal elastano utilizado na produgio da maioria das
fitas, ainda € a borracha.

A scguir apresenta-se 0 elo DuPont- Melas, ou scja, o emprego do
elastano LYCRA®, para a fabricagfio tanto de mcias finas femininas como meias

esportivas para todos os sexos e idades.
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Tecelupen

Mathar

Fomdey

Fitas Fliztizaz

Chifroe

Os fabricantes de meia-calga de seda feminina utilizam o fio da DuPont
para conferir s meias fermininas maior aderéncias 4s pernas, maior transparéncia
e bnlho (quesito ganhador de pedidos do setor) e conforto, uma vez que o
LYCRA® faz 2 meia fina moldar-se ao corpo da mulher ¢ conferir-The liberdade
de movimento, A presenga do LYCRA® deixa, inclusive, a meia mais resistente,
diminuindo a probahilidade de desfiar, pois a fabricagio das meias funciona
exatamente como uma malharia e, neste caso, com o elastano da DuPont a trama

¢ mais fechada, estando menos propensa a enganchar.

No entanto, para na fabricagio de meias esportivas (adulto e infantil,
masculing e feminino) o elastano é comumente utilizado nos punhos onde é
necessiria alguma elasticidade moderada (sem apertar ou prender a circulagiio)
seja na parte que envolve os dedos do pé, como também no tornozelo.
Recentemente pode-se notar ta:lnhém a presenga do LYCRA® em alguns dos
tecidos com os quais sdo feitas as meias esportivas, pelos mesmos motivos

descritos acima (aderéncia, conforto ...),

4%
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A DuPont oferece assisténcia técnica de produto aos fabricantes de meias
€, como & propria meia jé € o produto final que serd consumido, sdo realizados
Varios projetos em conjunto no sentido de alavancar vendas e, estimular o
marketing das fabricas associado 4 vantagem de utilizar LYCRA®, Alguns
projetos desenvolvidos sdio: campanhas publicitarias, desfiles de moda, patrocinio
a langamentos de novos produtos e, tendéncias de moda (como foi o caso neste

mverno de 1994, as meias 7/8 até o joelho em estampas xadrez),

Existem ainda diversos produtos que, em proporgdes menores, também
utilizam o fio da DuPont na sua fabricaglio ou, na fabricaglio de algum detalhe ou
complemento a ser associade/ acoplado ao produto final. Dentre eles explicar-se-

do a seguir, alguns componentes do elo DuPomt- Outros, da cadeia de
suprimentos do LYCRA®,

Tecelagem

Rendrs

Fitaz Elisticas

As aplicages de elastanos estdo se tomando cada vez mais populares ¢
abrangentes, dado que todos os segmentos do mercado téxtil estiio procurando

aprimorar e modernizar sua linha de produtos. O LYCRA® estd sendo




Capitulo 4 - Determinagdo da Rede de Suprimentos

procurado por fomecer caracteristicas de alta tecnologia ¢ principalmente

conforto, que ¢ o carro-chefe do homem modemo.

Assim, ja cxistem no mercado fraldas descartaveis contendo alguns
pequencs fios de LYCRA® na repifio das pemnas, os quais nio apertam o bebé,

no entanto, sdo suficientes para cvitar vazamentos.

As bandagens médicas, utilizadas para a imobilizagido de partes do corpo,
fazem parte dos produtes alternativos produzidos com elastano LYCRA®, o qual

permite a imobilizagdo sem pressionar ou interromper a circulagio sanguinea.

Na DuPont existe uma drea dentro do setor de marketing cuja fungéo &
encontrar novas aplicaglies para ¢ LYCRA®, estimulando a busca por novos
produtos que possam conter LYCRA® ¢, agregar-lhes valor. Assim, quando uma
nova aplicagio € descoberta, a empresa responsavel recebe toda a orientagio de
pessoas especializadas para conseguir obter a melhor desempenho do fio da

DuPont em suas pegas.

Encerram-se, desta maneira, os elos da cadeia de formecimento envolvendo
chientes diretos da DuPont, isto €, aqueles que compram o fio para utilizd-lo na
fabrnicagiio de seus produtos. O proximo passo do mapeamento da rede de
suprimentos € a identificagio dos clieates indiretos, ou seja aqueles que adquirem
o0 LYCRA® ja transformado (embutide) em outro produto, ou seja, os clientes
dos clientes da DuPont.
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Um elo forte da rede de suprimentos é a dupla Tecelagem- Confecpdo
onde a confecglio adquire da tecelagem os tecidos com elastano para ser utilizado

na fabricagio de pegas.

No caso dos tecidos produzidos em teares, tais como jeans, cetim, tafeta
com LYCRA®, basicamente tecidos de moda, sdo utilizados nas confecgdes que

trabalham para atender este segmento especifico.

Comeo sfio poucas as tecelagens que trabalham com LYCRA®, e estas sio
altamente especializadas em tecidos elisticos as confecgdes ndo tém muita
variedade de formecedores e, tornam-se clientes das tecelagens homologadas pela
DuPont, para poderem adquirir tecidos com LYCRA®,

O numero de confecgdes de moda existentes no mercado é enorme, porém
em sua grande malona, sdo fabricas pequenas, caseiras e, que consequentemente
compram poucos quilos de tecido por més (come ja foi dito os tecidos com

elastano sfo comercializados por peso e nio por comprimento).
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O relacionamento entre as tecelagens ¢ confeceles geralmente € bom, e, os
confeccionistas compram hé muitos anos da mesma empresa, onde possuem bong
contatos e amizades que facilitam a negociagio, As confecgdes tentam valorizar e
aproximar o seu relacionamento com scus fornecedores porque 1sto lhes garante o
recebimento, em dia, de suas matérias-primas em qualquer periodo do ano,
enquanto para as tecelagens, também € interessante preservar este contato, para
manter a fidelidade e exclusividade dos seus clientes, Atualmente, as tecelagens
estdo fazendo de tudo para oferecer servigos diferenciados a seus clientes fiis
(tais como, prazos de cnirega ¢ pagamento bem atraentes) pois, com o
concorréncia mais acirrada os clientes estio comegando a esquecer a amizade e,

procurande os fornecedores com melhores pregos e Prazos,

Na sequéncia analisar-se-d o elo Malharia- Confecgdo, no qual
novamente, a confecgio adquire o tecido, que & diferente do tecido de tecelagem.
A malharia desenvolve ¢ fabrica os principais tecidos com elastano para o uso na
confeceo de artigos de moda praia, esportivos, lingerie (moda intima), roupas
cirirgicas, punhos, cinturas e golas.

(St !
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Para cada tipo de vestudrio existem diversos tecidos que podem ser
empregados na fabricagio das pegas. Os tecidos com gramatura® maior
geralmente sio empregados nas confecedes de moda praia e artigos esportivos,
tais como roupas de ginastica, biquinis e maids, enquanto os mais leves (menor

gramatura) sio empregados em pegas de moda intima.

Os tecidos fabnicados pelas malhanias homologadas sdo semelhantes e, as
confecgdes tendem a estar trabalhando com as mesmas matérias-primas. A
difercnciagio ocorre, portanto. na escolha ¢ eriagdio dos modelos, nos acessdmos
utilizados, no atendimento da equipe de vendas e, na qualidade da fabricagio do
produto final, que € a pega a ser comprada pele consumidor.

O relacionamento do confeccionista com a malharia € bascado em parceria
e, idéntico ao relacionamento com as tecelagens. Um caso interessante € por
excmplo, guande a malhana langa a colegiio dos tecidos da nova estagéo,
existindo vérias estampas e cores e, se a confecgiio quiser, pode escolher alpumas
para tornarem-se exclusivas, isto ¢ a malharia nio venderd aquela estampa a
ninguém mais. E claro que, para isso, a confecgio deve fazer uma programagio
de entrega com quantidades minimas para toda a estagio, tornande o negdeio
bom para ambos os lados. Pode também ocorer da confecgio desejar
desenvolver junto com a malharia uma cstampa nova, diferente daquelas que
foram langadas. O fomecedor realiza todo o processo de cmagio ¢
desenvolvimento especial, que a propria confecgdio aprova, somente se existir a
garantia de uma quantidade minima fabricagio a ser vendida a este cliente, pois o
fabricante tem um custo muito alto para produzir este pedido especifico.

Inclusive, por estes motivos estes desenvolvimentos t€m um prego maior do que

? Esta € uma das atividades utilizadas para iklentificar os tipos de tecido de cada ramo de confecgio e,
expressa a quaniidade de gramas por metro quadrade de tecido (gim?).
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os tecidos de linha porém, a confecgiio paga para poder fabricar e vender um
produto diferenciado, onde o prego de venda da pega também aumenta pelo fato
de ser um produto especial.

Tanto as malharias como as tecelagens promovem a cada estagdo, um
desfile para seus clientes, mostrando as tendéncias de cores e estampas de tecidos
que serfio usados, dando uma idéia para os confeccionistas saberem o que devem

comprar para estarem dentro da proxima moda.

Mo que diz respeito 4 compra de tecides, a confecgdio pode comtatar
diretamente o fabricante, isto ¢ a malharia ou tecelagem e, negociar pregos,
prazos de entrega e quantidades com seu fornecedor. Se preferir comprar 4 vista €
receber a mercadoria imediatamente, na hora da compra, pode recorrer € adquirir
tecidos das chamadas promtas-enfregas que, na verdade, sio lojas revendedoras
dos tecidos dos grandes fabricantes. Nas prontas entregas o confeccionista
escolhe as cores e as pegas de tecido que estiverem & disposigio na loja, se ndo
quiser levar a pega inteira pode retirar o pedago desejado e, tem que pagar a vista,
Os pregos deveriam ser iguais ou mais caros do que direto no fabricante, porém o
que ocorre muitas vezes é que o pagamento 4 vista toma-se mais atrativo para o
fomecedor do que o faturamento minimo de 42 dias ¢ entdo, sfo dados grandes
descontos para os clientes da prontas-entregas. Além disso, para 0s pequenos
confeccionistas compensa bastante no tocante a quantdade de compra, pois, pode
levar quanto precisar, enquanto o fomecedor direto exige pedidos com
gquantidades minimas muito altas e, sO entrega pegas de tecido fechadas.
Considerando que as pegas tém em torno de 25 kg fica complicado para a
pequena empresa ter capital de giro para arcar com tanto estoque de maténa

prima, além do mais, os prazos de entrega de tecidos dos

51




Bk & .o o s

Capitule 4 - Determinagde do Kede de Suprimentes

fabricantes raramente é inferior a trinta dias dificultando a propramagio destas

empresas que estio comegando.

O préximo elo relaciona os fabricantes de rendas contendo LYCRA® e a
confecgdo.

Fiing Fthubicae

Como ja foi dito, a consumidora atal baseia sua decisdo de compra na
moda, isto & em inovaclo e tendéncias mundiais que atingiram até a moda
intima, onde as rendas sfio utilizadas em malor proporgio. Desta maneira, os
fabricantes de rendas estio sempre desenvolvendo novos produtos, com
desenhos, larguras e estilos diferentes para atender as necessidades da confecgdio
que, na maioria dos casos, trabalha com langamento de colegbes. Cada nova
colegiio pode até possuir o mesmo tecido bisico que compde a maioria das pegas,
porém a renda deve ser outra, bonita e diferenciada. No segmento de roupa
externa, a modinha, as rendas também wvém sendo muito utilizadas como
pequenos detslhes e, consequentemente, néio sio as mesmas rendas utilizadas
para a confecgio de pegas intimas totalmente fabricadas em renda. Assim, os
fabricantes devem possuir uma boa variedade e versatilidade de produtos, bem

como uma  4rea de criago  ativa, para  acompanhar  as
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necessidades do mercado consumidor, representadas pele seu cliente direto, a

confecgdo.

O relacionamento das confecgdes com os seus fornecedores de rendas é
parecido com o das malharias e tecelagens, ou seja, geralmente as confecees sio
clientes ficis ¢ amigos de longa data, porém a fidelidade ¢ bem mais sensivel uma
vez que as rendas sdio produtos nobres com pregos sdo bem elevados. Sendo
assim, s¢ o formecedor aumecntar abusivamente seus pregos e, ficar acima da
concorréncia, ¢ confeccionista cerlamente optara por outro fabricante mais barato
¢ de mesma qualidade. Também cxiste neste elo a fabricagio de modelos
exclusivos ¢, a criagiio e desenvolvimento de um produto especial desejado pelo

cliente.

Sera observado a seguir, outro segmento bsico para o abastecimento das
confecgbes, o elo dos fabricantes de Fitas Eldsticas - Confecgdo.

A grande maioria das confecgBes necessita de fitas eldsticas para o
fomecer ajuste e conforto em cinturas, pernas, algas, decotes, punhos etc. Por
este motivo as fitas com LYCRA® sio larpamente utilizadas, conforme as
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vantagens citadas que oferecem. Podemos dizer que o relacionamento dos
fabricantes de fitas com os confeccionistas assemelha-se ao de rendas. As fitas
elasticas no Brasil passaram longos anos paradas no tempo sem inovagbes e
produtos criativos, enguanto outros paises investiam crm desenvolvimento. Este
cendrio propicion a enrada e crescimento das importaghes provindas
principalmente dos Estados Unidos e Europa, representados pela Alemanha e
Franca. As grandes indistrias nacionais perceberam, entdo, a necessidade de
fabricar estes produtos e, ativar a area de desenvolvimento, uma vez que o
mercado exigia tal atuagio. Desta maneira, hoje ja encontram-se 10 pais clasticos
diferenciados e interessantes para as confecgdes de moda praia ¢ lingeric, nas
quais os elasticos sdo externos, estando expostos a vista e apreciagdo do

consumidor e, servindo como diferencial da pega.

0 que ocorre hoje em dia, € que o prego € 0 fator ganhador de pedidos
neste elo, uma vez que, a maioria dos fabricantes possuem praticamente o3
mesmos produtos. A fidelidade & marca ¢ a parceria existcm em alguns casos
onde o vendedor conhece o proprietario da confecgdo, lhe da bons pregos ¢
prazos tanto de pagamento quanto de entrega e, com isso consegue a fidelidade a
marca, caso 0§ pregos estejam razodveis, nio muito superiores a concorréncia.
Nestas parcerias o confeccionista pode obter cores de elasticos tingidas na
tonalidade desejada exclusivamente para ele, se for garantida um certa
quantidade de compra. Como o custo de tinturaria ¢ elevadissimo e, muitas vezes
é um transtorno para o fabricante atingir a cor exala, SOMENIE €M Cas0S de
clientes muito antigos e parceiros sio concebidos estes pedidos. Para algumas
confecgiies este ¢ um quesito to necessanio ¢ diferenciador para o langamento de

seus pedidos, que estimulam a parcerna.
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As confecgdes sio o principsl ¢ mais importante cliente mdireto da
DuPont, pois praticamente todas as suas matérias-primas possuem elastano.
Assim sendo, existe um processo através do qual as confecgOes que utilizam
tecidos e outros materiais com LYCRA® podem tomar-se "Homologadas” da
DuPont, o que thes fornece o direito a usufruir de todos os servigos prestados,
tais como assisténcia em marketing, informagbes sobre o mercado, suporte
técnico, tendéncias de moda entre outros, e, a utilizagio de uma etiqueta que €
distribuida gratuitamente. Esta etiqueta possui a marca LYCRA® representada
pelo logotipe da campanha de marketing, 'Lycra Sensations’, que garante o
elastano utilizado para a fabricagdo daquele tecido, bem como a qualidade da
pega confeccionada, uma vez que a homologaglo segue um processo bastante
complexo®. Nio bastando apenas a confecglo utilizar tecido, fita elistica e renda
com fio DuPont para ser homologada, A empresa interessada na homologagio
deve preencher uma ficha cadastral para fornecer todos os seus dados: CGC,
raziio social, enderego completo, telefone, nome fantasia (marca), numero de
méquinas de costura que possui, nimero de funciondrios, data da fundagdo, ramo
de atividade, principais clientes, fornecedores e cutras informagdes que Julgar
importantes ¢ relevantes. Juntamente com as informagbes o cliente envia i
DuFont uma pega confeccionada pela sua empresa, acompanhada de um recorte
do tecido utilizado (em tamanho padrdo 50 x 50 ¢cm) e sua respectiva copia da
nota fiscal, que deve pertencer a uma tecelagem e/ou malharia autorizados e
homologados a produzir tecidos com LYCRA®, uma amostra de 01 (um) metro
da fita elastica utilizada para a fabricagiio da pega e, o nome do forecedor que
também deve cliente da DuPont. A pega fabricada, o tecido e a fita elastica serdo
encaminhadoes ao Laboratério Técnico de Paulinia (localizado junto & fabrica)
onde serfio analisadas a qualidade da pega, no que diz respeito a acabamento,

3 As informaghes sobre ¢ processo de bomologagio de confeccdes foram retiradas do maferial produzide
e distribuide pela DuPont, "Como Ser Homologade LY CRA".
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costuras ¢ modelagem, ¢, a composigio do tecido e da fita elastica venificando se
o elastano LYCRA® esta de fato presente. Feito isso, a confeccio adquire o
dircito de receber gratuitamente as etiquetas 'Lycra Sensations' para colocar em
suas pegas prontas. Esta etiqueta ¢ feita de papel (fambém conhccida como rag)
e, deve ser colocada externamente i pega, para gque possa ser facilmente vista e
identificada pelo consumidor, Para cada ramo de atvagiio, moda praia, lingerie,
artigos esportivos e moda, a etiqueta possui um tamanho diferente, variando de 5
X5a7X7cm, odesenho que acompanha uma das faces da etiqueta também sc
altera em fungfio do ramo de atuagio. Para receber as etiquetas a confecgéo
necessita preencher o formulirio de requisigdo distnbuido pela DuFont no
momento da homologagio e, envid-lo acompanhado da copia da nota fiscal do
tecido adquinido que, evidentemente deve conter LYCRA®, De acordo com o
tecido e, com o tipo de produto que serd fabricado, tém-se uma média da
quantidade de pegas que podem ser obtidas por quilo de tecido, e, a partir deste
consumo a DuPont remete ao cliente a quantidade de etiquetas cormespondente &
quantidade de tecido adquirido. Por exemplo, com o tecido utilizado para moda
praia, de acordo com a gramamra solicitada e calculando-se uma pega tamanho
meédio adulto, podem ser confeccionados 20 maids por quilo, para o tecido
utilizado na moda intima, cujas gramatura € largura sfio distintas, podem ser
fabricadas 40 calcinhas por quilo, tamanho médio adulto; enquanto para artipos
esportivos sfo projetadas 10 pecas de gindstica por quilo. As pegas de ginistica

podem ser colans, macaquinhos, calgas de ginastica, entre outras.

Mota Fiscal >|

Confecgio DuPont
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Fig. 4.2 - Relackonamento catre a DuPont ¢ a confecglo homaologada
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Desta forma, a confecghio coloca a efiqueta da DuPont nas suas pegas 0
que Ihe garante frente ao consumidor a qualidade da pega e do elastano existente
no tecido, Para a confecgio a etiqueta € um atributo importante uma vez que, a
sua qualidade esta sendo assumida e garantida por uma empresa de remome

multinacional.

E necessirio notar a cxisténcia de aproximadamente 25 confecgdes
homologadas que possuem méguinas para a produgio de tecidos, sejam eles de
malharia ou tecelagem. Algumas fabricas conscguem ser auto-suficientes em sua
produgiio, outras produzem internamente uma partc de suas matérias-primas e,
adquirem o restante, normalmente, das empresas homologadas. Estas empresas
sdio denominadas clientes integrados e, recebem um atendimento diferenciade da
DuPont uma vez que, sio também clientes diretos (comprando o LYCRA®) e,

nio somente confeccionistas homologados.

O mimero de confecpdes, considerando todos os ramos de atuagio nas
quais pode-se trabalhar com tecidos clasticos, ¢ muito grande ¢, como foi
mencionado muitas destas fibricas ainda sio pequenas, desestruturadas e com
reduzida capacidade de produgiio. Estas fibricas usualmente vendem seus
produtos ou a pequenas lojas de baimo ou, mais comumentc a atacadistas das
classes sociais simples, tais como C e D, Para identificar ¢ compreender melhor a
relagdo e as necessidades deste elo, descrever-se-a, adiante, o ¢lo Confecede -

Atacadistas da rede de suprimentos do LYCRA®,
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As confecgbes cujos produtos sdo pegas mais simples ¢ basicas €, 05
aviamentos (complementos tais como eldsticos, fechos, punhos cic) séo comuns,
destinam sua produgio a um mercado de nivel socio-econtmico mais discreto,
bem segmentado ¢ definido. Pode-se dizer, em linhas gerais que este mercado ¢
atendido através das lojas de atacado que ndo vendem produtos por unidade,
apenas por dizia, tornando o prego de venda mais atraente. S#0 comuns nesie
segmento as chamadas sacoleiras, pessoas que vem até as metropoles (onde csta
concentrade o maior nimero de atacadistas e confeccionistas), geralmente de
énibus; adquirem diversos produtos no atacado, colocam-nos em suas grandes

sacolas e os levam para as suas cidades onde o0s revendem.

Os atacadistas conseguem negociar pregos realmente baixos com os
confeccionistas, uma vez que geralmente sio empresas grandes bem cstruturadas
e, acabam comprando toda a produgiio das pequenas confecgles que o5
abastecem. £ uma parceria interessante porque a confecgdo garante seu fluxo de
caixa €. o atacadista as suas vendas, por causa do prego convidativo. Na verdade
a margem de lucro do atacado é bastante apertada, sendo vidvel apenas por girar

e trabalhar com volumes de pegas bastante altos.
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Na cidade de S&o Paulo, tem-se dois grandes centros atacadistas, dentre os
maiores do Brasil: um é o Bairro do Brés compreendendo a Rua Oriente ¢ suas

adjacéncias, ¢ o outro, & Rua 25 de Margo e suas redondezas no centro da cidade.

Esies atacadistas comercializam, geralmente, todos 0s tipos de produtos
inclusive meias, fraldas, e outros produtos contende LYCRA®, de modo que

acrescenta-se este clo & cadeia de suprimentos.
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Além dos atacadistas existe outro ¢lo que também absorve grande parte da
produgéo das confeceles, atingindo a nivel nacional as classes baixa, média ¢
alta. Assim, o proximo clo da cadeia de suprimentos & ser analisado ¢ o clo
Confecgdo - Grandes Magazines, que sfio representados pelas tradicionais lojas

de departamento.
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(s grandes magazines apesar de serem bastante populares e de
caracterizarem-s¢ por pregos baixos ¢ grande variedade de produtos, sdo
extremamente exigentes no que diz respeito a prazos de entrega, qualidade e
confiabilidade do produto, chegando a devolver lotes inteiros caso aparecam
defeitos o, o tamanho das pecas nio seja aquele solicitado e combinado com o
fornecedor. Estes importantes clientes das confecgdes de produtos com tecidos
contendo LYCRA® compram quantidades enormes de pegas e, Se apreciarem o
produto adquirido e conseguirem alcangar bons resultados de vendas, tomam-se
clientes fiéis. Neste elo € curioso cbservar que existem vérios perfis e posighes

dos confeccionistas, sio elas:

« as confecgdes que 5o atendem magazines , sendo este seu Gnico cliente g, estio
satisfeitas com a parceria, dedicando toda a sua drea de criggdo, desenvolvimento

e produgdo para as grandes lojas;

« fabricas ex-fornecedoras dos grandes magazines que, por algum motivo
interromperam o fornecimento, como por exemplo, grandes devolugbes por
problemas de qualidade; falta de poder de negociagio, uma vez que eles
compram grandes quantidades porém a pregos muito baixos; desentendimento em

questoes de prazos de pagamento, geralmente sdo negociados prazos
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superiores a 42 dias, 0 que na altas inflagdes e sem moeda forte era extremamente
complicado, entre virios outros acontecimentos que deixam os empresirios

desanimados com relaglio a este tipo de cliente;

« confeccionistas que estdo comegando e, ainda sonham em ver suas pegas
expostas nas grandes lojas de departamento, no entanto, estando aprendendo e
adquirindo Know-how para conseguir vender-lhes seu produte. E importante
ressaltar que as empresas novas que estio comegando podem ter outras
oportunidades melhores do que vender para os grandes magazines, como por
exemplo, s¢ for uma empresa bastante criativa com produtos diferenciados, ao
invés de vendé-los a um custo minimo 4s lojas de departamento, podem vendé-
los a lojas que atendam um pablico mais nobre, exigente ¢ requintado,
conscquentemente a um prego ¢ margem de lucro maior. No entanto, estd nas
méos destas empresas a percepgdo das oportunidades e, a tomada de decisdo
estratégica para optar por um determinado piblico alve para os seus produtos.

540 poucas porém existem ainda, as confecgdes que vendem tanto para os

grandes magazines quanto para lojas de shopping centers e de bairro. E muito
dificil trabalhar com estes dois clientes ao mesmo tempo pois, o sistema e a
equipe de vendas certamente € outra. Os falores criticos de sucesso sdo diferentes
€, a propria produglio da empresa devenia ser organizada de maneira especial uma
vez que, para 0s magazines o principal fator de decisio de compra & o custo
(prego), seguido do prazo de entrega e confiabilidade, baseados em altas
quantidades de produgio, enguanto nas lojas, o fator decisdrio € a inovagio e a
sofisticagio das pecas, baseados em reduzidas quantidades de compra porém, em
pegas diferenciadas. Para a confecgiio €, sem divida, um problema de foco muito
grande  conseguir atender bem aos dois  tipos de  cliente

Gl
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com necessidades o dispares, um desejando alta quantidade e baixo custo, o

outro, baixa quantidade, langamentos e sem restrigio de custo.

Assim, para as confecgdes trabalharem com os grandes magazines ¢
poderem produzir e faturar enormes volumes de produgdo, devem encaixar-se no
perfil do cliente atendendo as suas necessidades de maneira impecavel, para

conseguir manter a parceria e o fornecimento a longo prazo.

Para a DuPont as lojas de departamento mais conhecidas, comn por
exemplo as Lojas Americanas, Mappin, Casas Pernambucanas, Lojas Mansa,
Riachuclo, C & A, Mesbla, Eldorado, bem como os grandes supermercados:
Carrefour, Makro, Piio de Agucar, Barateiro, Paes Mendonga, entre outros sio
canais importantes de escoamento de produtos confeccionados com LYCRA®,
na verdade é um canal bastante amplo e vasto que atinge o consumidor brasilero,
uma vez que suas lojas estdo presentes em, praticamente, todos os estados do pais

de forma marcante.

E interessante ressaltar o profissionalisme destas casas no que diz respeito
a qualidade ¢ confiabilidade de produto, o que fica comprovade a partir do
memento que a maioria delas opta, sempre que possivel, pela compra de produtos
(moda praia, lingerie e artigos esportivos) fabricados por confecgdes

homologadas, que utilizem a etiqueta Lycra Sensations’ da DuPont.

Além dos artigos acima citados, os grendes magazines também sio
responsaveis por parte das vendas do segmento de meias (tanto esportivas como

sociais) ¢ outros produtos (tais como fraldas, sapatos ete) contendo LYCRA®,
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Os grandes magazines operam com elevados volumes de produtos,
possuem diversas lojas e, atingem todas as classes sociais do pais. Além deles,
em toda cidadezinha brasileira e, em todos os bairros de cada cidade existem
pequenas lojas que formam o comércio local, abastecendo a populagio de todo
tipo de produto. O nimero de lojas existentes € mcalculavel, porém o volume
movimentado nio se aproxima ao dos magazines. Assim 0s Ultimos chentes das
confecgdes foram genencamente chamados de Lojas, onde pensou-se incluir todo
o comércio que ndo fosse nem atacadista, nem grande magazine. Fortanto serd

analisada a relagido entre a Confecgdo e as Lojas®,

4 Sempre que aparecer a citacsio Lojas de modo genérico, sem especificar se trata-se de uma loja de
departamentn cu um atacadista, estard referindo-se a todas as outras manciras de comércio, excluindo
estes dois tipos.
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Apesar da conotagiio lojas ter sido pencralizada, é interessante notar a
existéncia de aspectos marcantes que definem segmentos importantes, tais como
pequenos pontos de venda localizados em bairros afastados de grandes centros
comerciais, locais em pontos estratégicos como € 0 caso dos shopping centers, e

outras vias de acesso ao consumidor que serdo mencionadas a seguir.

Os pontos de venda situados em todos os bairros das cidades grandes e,
em pontos centrais nas cidades pequenas, possuem a caracteristica de serem
cmpresas bem familiares ¢ tradicionais que trabalham com todo tipo de produto
desde linhas de costura, artigos de¢ cozinha, enfeites de festas infantis, até
vestidos. Toda a vizinhanga conhece e realiza a maior parte de suas compras
nestes bazares. O incentivo que as confecgdes sentem a respeito deste tipo de
cliente ¢ sua fidelidade ¢ frequéncia garantida de pedidos em todas as épocas do
ano, uma vez que, muitas vezes por ser a anica ou uma das fnices lojas da regido
a comercializar artigos diferenciados suas vendas siio constantes, O volume de
pegas comprado ¢ pequeno, mas como sdo Inameros bazares existentes, o total

torna-sec convidativo.

Outro tipo de cliente atendido pelas confecgdes que trabalham com tecados
contendo LYCRA® sfio as tho concomidas lojas dentro dos shopping centers.
Muitas destas lojas pertencem a uma cadeia porém, ainda nfie to solida e
estruturada como as lojas de departamento. O sistema de funcionamento da drea
de compras destas lojas integrantes da cadeia ¢ feito por uma pessoa responsavel
pelo abastecimento da pequena rede e entio, o volume negociado com as
confecgbes apresenta-se maior. Além disso, ¢ um bom markchng para a
confecgdio que suas pegas sejam comercializadas em lojas de shopping, as quais

teoricamente s& venderiam produte modemos, bonitos ¢ de dtima qualidade.
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A parceria das confecgbes com os seus chentes ¢ muto saudavel, as
confecgbes os atendem bem, facilitam o pagamento, sempre entram em contato
para saber do andamento das vendas ¢, quando geograficamente possivel, enviam
periodicamente um representante para tirar pedidos, mantendo o relacionamento
em dia. As lojas por sua vez, sdo fiéis & marca, porque além de gostarem do
produte, ja adquiriam confianga ¢ amizade como confeccionista e, usualmente,

sendo clientes antigos sfio bons pagadores de suas dividas.

Além destes dois tipos de lojas existem ainda muitas outras formas de
comércio atendidos pelas confecgdes homologadas pela DuPont, no entanto, as

que merccem destaque e analise foram as descritas acima.

Este segmento Lofas comercializa também mercadorias produzidas pelos
setores de Mefas ¢ Outros artigos fabricados com LYCRA®, porém, somente séio
vendidos no mesmo ponto de venda no caso dos bazares dos baimos, pois nos
shoppings geralmente as lojas vendem produtos de um determinado segmento,
scja cle vestudrio feminino, acessorios, eletrdnicos, cosméticos ete. O que pode
ocorrer séo as lojas de ronpa intima trabalharem com lingerie e também meias, ou

lingerie ¢ moda praia, ou qualquer combinagdio dos produtos que contém o fio
LYCRA®,
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Este tipo de venda direta para todo tipo de lojas € importante e, as lojas
dentro dos shopping centers sio sem divida um forte € crescente mercado
potencial. Existe, inclusive, uma estimativa de que atc o ano 2.000 s na capital,
Sao Paulo, sdo esperadas as inauguragbes de mais 15 centros comerciais de alto

porte.

Assim fecha-se o ciclo dos clientes dirctos das confecgbes, de manewa que
o consumidor j4 aparece no pensamento estratégico da lojas, atacadistas e
magazines. Porém como os atacadistas ndo vendem o scu produte adquindo da
confecgdo para o consumidor final, existe um wltimo elo antes da venda dircta ao
usudrio final do produto. Este elo ¢ a relagdo cliente-fornecedor entre Atacadistas

e Revendedores.
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Como j4 foi mencionado o nbmero de atacadistas existentes,
principalmente nas metropoles, é bastante grande e, consequentemente o nimero
de clicnies que eles possuem torna-se quase inestimével. Muitos dos compradores
dos atacadistas do cixo Rio - Sdo Paulo, revendem seus produtos no Norte ¢
Nordeste do pais, tragando um canal de distribuigio nacional maior do que o elo

direto confecgfio- lojas, mo que diz respeito a velume de pegas.
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Estima-se que a venda através de sacoleiras em todo o pais seja a principal forma

de comércio, devido as altas quantidades adquiridas dos atacadistas

A maioria dos revendedores sio clientes fidis dos seus fornecedores,

desenvolvendo um bom e fiel relacionamento comercial com os atacadistas,

Encerram-se aqui os clientes das confecgdes, chegando-se finalmente ao
consumidor final, quem vai efetivamente utilizar o produto fabricado. Serdo
focalizados agora conjuntamente, todos o5 canais que atingem o consumidor,
sendo cles os elos Revendedores - Consumider, Grandes Magazines -

Consumidor e, Lojas - Consumidor.
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Ainda no fluxo da rede de suprimentos pode-se pensar em citar e localizar,
também como clientes diretos das confecpdies, algumas lojas de fibrica que,
geralmente, comercializam os produtos de colegles passadas e antigas, artigos de
segunda linha, alguns com defeitos de qualidade ou pequenos defertos de
fabricag@o. Este tipo de coméreio vem crescendo bastante nos dltimos tempos
devido & necessidade do consumidor em adquirir mercadorias com pregos

ccondmicos. Os  estabelecimentos  so  simples e  comumente
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improvisados, em salas vazias dentro da proprna fabrica, sem gerar custos
administrativos & confecgio, motive pelo qual as pegas tomam-se mais baratas,

literalmente a pregos de fabrica,

Denomina-se, no contexto deste trabalho, o consumidor final como sendo
a pessoa que vai comprar e/ou wtilizar o produto confeccionado (produzido) com
tecidos contende LYCRA®, Desta forma, o consumidor final brasileiro esta
representado por toda a populagio economicaments ativa, isto €, 85 pessoas com
poder aguisiivo para comprar pegas de moda intima, artigos para praticas
esportivas, moda praia, meias, fraldas e roupas em geral.

() importante neste segmento € a conscientizagdo da populagdo nos
quesitos que atraem o consumidor ¢ efetivam a compra, como por exemplo,
prego, qualidade, marca, modelo, entre outros. Neste momento o consumidor de
artigos com LYCRA® deve conhecer o produto e saber as vantagens advindas de

sua aguisicio,

O relacionamento neste elo € dificil de explicar uma vez que € um grupo
totalmente heterogéneo, representando o consumidor, como ja foi dito, como
sendo toda a populagio economicamente ativa do pais, cujas necessidades,
expectativas e condigdes socio-econdmicas sfo diferentes e até conflitantes em
alguns casos.

Como serd visto e analisado a seguir, a DuPont como instituigfo
fornecedora do fio elastano LYCRA® realiza um trabalho ao longo da cadeia de
suprimentos para que a informagfio atinja o consumidor ¢ o usudrio do produto
final e, este seja capaz de diferencid-lo exigindo e preferindo as pegas com a
etiqueta 'Lycra Sensations'.
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4.2. Relacionamento com os Principais Clientes

O relacionamento da DuPont com seus clientes diretos (tecelagens,
malharias, fabricantes de rendas, de fitas elasticas e outros) foi explicitado
durante a descrigio dos elos da cadeia de suprimentos do LYCRA®, Agora, serd
descrito o relacionamento entre a DuPont e seus clientes indiretos: as confecgdes,

os atacadistas, revendedores, grandes magazines, lojas e o consumidor final.

Para seus maiores clientes indiretos, as confecgdes, a DuPont hoje oferece
alpuns servigos, tais como: assessoria de imprensa, onde através de uma agéncia
especializada o confeccionista pode expor as suas pegas para que possam ser
vistas e possivelmente escolhidas pelos editoriais de revistas ¢ jornais; cursos €
treinamento  sobre métodos de costura de tecidos comtendo LYCRA®;
participagio em feiras e cventos mostrando as novas tendéncias de moda
mundial; campanhas publicitarias e desfiles para langar estas tendéncias; e, mais
recentements foli implantada uma consultoria técnica sobre a area produgdo
dentro de uma confecgdio, para ajudar os empresérios a tornarem-se mais

competitivos.

Os clientes integrados citados anteriormente, por serem clientes diretos,
produzindo tecidos para uso proprio e também, confeccionistas, acabam
recebendo os dois tipos de servigo da DuPont, ou seja, a orientagio técnica sobre
produtos a desenvolver em sua malharia ou tecelagem e, o apoio e auxilio na

parte de confecgiio.

6%




Capitulo 4 - Deaerminagio da Rede de Suprimentos

Para os atacadistas de produtos confeccionados com tecidos contendo
LYCRA® e seus revendedores, néin constam até o momento nenhuma

intervengio da DuPont.

Nos grandes magazines, o relacionamento também nio € muito intimo,
existindo poucos servigos pré estabelecidos a serem oferecidos a este elo. O que
pode ocorrer ¢ alguma grande loja procurar a DuPent para algum evento ou
alguma participagio em comjunto e, © assunto vir estudado pelos gerentes
responséveis. As vezes, DuPont realiza pesquisas sobre o tamanho do mercado de
determinado scgmento, ou sobre o consumo de alguma pega e, convida os
diretores dos magazines para virem conhecer os resultados finais. Alguns cursos
sobre o fio LYCRA® ¢ produtos especificos fabricados com LYCRA®, tais
como meias, roupa infima, maibs e artigos esportivos, sio oferecidos para as
balconistas de cada segmento, para ensinar técnicas de venda e as caracteristicas

especiais de cada produto.

No consumidor final, a DuPont age de maneira a divulgar a marca ¢ a
ctiqueta ‘Lycra Sensations’ através de propagandas em revistas, outdoors, €
televisiio, Alguns eventos também sio promovidos para conseguir atingir e chegar
a0 consumidor final, explicando-lhe o que ¢ LYCRA® quem o fabrica, suas
vantagens € onde, em que tecidos € encontrado. Este ano, por exemplo, foi
realizado um desfile de langamento da colegdio Primavera - Verdo em um
shopping, no qual a DuPont patrocinou o evento, desfilando diversas roupas com
LYCRA® ¢, durante o decorrer dos desfiles das lojas, a locutora mostrava ao

piiblico em que produtos existia o fio da DuPont, bem como as suas vantagens.
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Assim, descrito o relacionamento com oz clientes indiretos, tragar-se-Ao os
objetivos de atuagio da DuPont ao longo da rede de suprimentos do LYCRA®
baseados na anilise do atual contexto e, almejando aprimorar segmentos que
estejam mais prioritirios. Lembra-se ainda, que o escopo do trabalho & identificar
as formas de atuar na rede, nos canais que estejam mais necessitados
(prioritarios), ndo havendo condigo de atuar em todos os ¢los e caminhos com
desempenho prejudicado.

4.3. Objetivos de Atuagdo

A rede de fornecimento do LYCRA® foi totalmente desenhada, obtendo-

se 0 fluxo descrito abaixo:
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A cadeia pode ser dividida em grandes estdgios, agrupando elementos que
desempenham um papel similar, tais como as tecelagens e malharas que
produzem tecidos, os fabricantes de rendas e de fitas clasticas que produzem
acessorios para as confecgdes e, os fabricantes de meias e outros produlos que
sio aplicagdes alternativas para o fio LYCRA®, A cadeia simplificada obtida €
desenhada a seguir:

Tecide
Tecelapens \ | Aacadlstar
hdulharias |
Confoccs ] Revendedorer
Avigwsendos / ) N e ;
D FPart Crandes anzumidor
Hendas Magazines . Final
Fitas Flisticas |
Chirros Prodetos 2
péeias, Feoldsc Lajas
Nanufatura Varejo Cliente Final

Simplificando a rede aparecem quatro grandes grupos, o primeire formado
pela DuPont como formecedora de matéria-prima; o grupo da manufatura
incluindo os clientes diretos da DuPont e as confecgdes, pois elas transformam o
produto que compram; o grupo de vargjo englobando as principais formas de
comercializagio dos produtos fabricados com LYCRA® ¢, o grupo do cliente
final representando todos os consumidores dos produtos produzidos pela rede.
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Como foi mencionado, a DuPont ji atua em alguns dos elos da cadeia de
suprimentos do LYCRA®, No grupo de manufatura, a DuPont presta todo tipo de
assessoria técnica, através de seus engenheiros e técnicos especializados, a seus
clientes diretos. Todo suporte necessério, no que diz respeito a desenvolvimento
e aperfeicoamento de produtos ¢ oferecido &s tecelagens, malharias, fabricas de
rendas, de fitas elisticas ¢ de meias, No caso das fabricas dc meias, as matérias-
primas sio compradas, dentre elas 0 LYCRA®, ¢, o processo de produgdio tem
apenas um estigio onde, entram os materiais ¢, sacm as meias prontas, para
serem diretamente vendidas. Desta forma se a DuPont auxilia na ctapa de
produgfio das meias, esta ajudando o processo como um todo. Por outro lado, a
orientagio dada aos produtores de tecidos e aviamentos, ndo completa o ciclo de
fabricagéio do produto final pois, tanto os tecidos quanto os aviamentos, passam
pela confecglio para tomarem-se uma pega de vestudrio que possa ser
comercializada. Ou seja, este processo de fabricagio, no tocante a manufatura,
possui dois sub estigios de produgdio a serem observados. Atualmente, como jé
for dito, sdo realizados alguns trabalhos com as confecgles homologadas, tais
como, treinamentos sobre tecidos contendo LYCRA®, assessoria de imprensa,
tendéncias de moda, iniciando-se um trabalho de awxilio técnico na produgio das
confecgbes. Este trabalho é realizado por estagifirios, sendo ainda um SETVIgo
desestruturado e sem objctivos formais. No varcjo, a DuPont realiza algumas
agbes de marketing porém, devido & grande quantidade de pontos de venda
existentes neste grupo, realmente, toma-se dificil elsborar algum programa de
apoio e orientagio voltados para o LYCRA®. No grupo do cliente final, a
DuPont atua basicamente através de campanhas publicitdrias, levando ao publico

a necessidade ¢ as vantagens de utilizar pecas fabricadas com tecidos com
LYCRA®, A DuPont ressalta junto ao consumidor, a importéncia de buscar

sempre a etiquetas 'Lycra Sensations' durante as suas compras,
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Deve ser considerada, para o estudo e atuacio na rede de suprimentos do
LYCRA®, a existéncia de outras empresay que fabricam fios elastanos. Estas
empresas vendem sews produto para tecelagens e malhanas nio homologadas
pela DuPont, uma vez que as homologadas sio exclusivas e parceiras de LYCRA
® ha muitos anos, recebendo da DuPont todo o apoio necessério. Os produtores
de tecido vendem seus produtos para as confecgdes em peral, homologadas ou
nio. Na verdade, as confecgdes homologadas ndo poderiam adquirir tecidos com
outros elastanos, estando autorizadas somente a comprar tecidos com LYCRA®,
para poder colocar a etiqueta da DuPont em suas pegas. No entanto, o problema é
que a DuPont ndo tem como controlar as compras e estoques de matérias-primas
de todas as confecgdes homologadas no pais. Mesmo porque, as confecgdes
fazem isso informalmente. As confecgdes vendem seus produtos para os
atacadistas, grandes magazines ¢ lojas, que niio possuem conhecimento técnico
sobre tecidos para poder diferenciar os produtos contendo LYCRA®. A (mica
maneira de identificagiio, ¢ através da existéncia da etiqueta da DuPont nas pegas,
Para a DuPomt fica dificil formar uma boa parceria com 05 comerciantes
mostrando-lhes as vantagens dos produtos com LYCR,#L'E, diferencidveis através
da presenga da etiqueta nas pegas, devido & existéncia de milhares de postos de
venda no pais. No entanto, parece possivel monitorar a compra de tecido das
confecgbes, formando parceria através do oferecimento de servigos melhor
estruturados, inibindo-as a infringir a regra da homologagdo.

E muito importante para a DuPont manter seus confeccionistas adguininde
tecidos com LYCRA®, pois esta € a garantia de sobrevivéncia das malharias,
tecelagens, fibricas de rendas e de fitas eldsticas que siio os formecedores da

confecgio e, consequentemente a garantia de vendas do fio DuPont.
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Em outras palavras, como s8o as confecgdes que atingem direta ou
indiretamente o consumidor final, € inferessante a estruturagio e solidificagdo das
empresas pertencentes a este segmento, Para a DuPont, se as confecgies
estiverem desempenhando positivamente seu papel, tanto de clientes dos tecidos
¢ produtos com LYCRA®, como de fomecedoras para todo o comércio,
certamente seus produtos estarfio atingindo boas vendas e resultados junto ao
consumidor final Como pode ser visto ma proxima figura, a parcena e ©
monitoramento da DuPont ds confecgdes, afeta praticamente todos os elos da

rede de suprimentos do LYCRA®.

hicim, Fratdm

T Vargjo Cliente Final

Assim, define-se no proximo capitulo o plano de aglio para poder efetuar
esle monitoramento e, tomar todas as medidas necessarias no sentido de auxiliar
os confeccionistas nos scus processos produtives, posicionamento de mercado,
estruturago administrativa etc, com o intuito de estreitar e fortalecer a parceria

da DuPont com seus clientes homologados.
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Capitulo 5

Plano de Acao

De acordo com os objetivos de atuagio resultantes da andlise da
rede de fomecimento, é determinado um plano de aglo a segair,

para poder atingir estes objetivos.
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5. Plano de A¢ado

5.1, Definigdo do Plane de Atuagdo

Este projeto pretende, como ja foi dito, desenvolver um trabalho junto &s
confecgbes que utiizam tecidos com LYCRA®, Dentre os elos que formam a
rede de suprimentos do LYCRA®, as confecgdes sio os clientes da DuPont mais
necessitados de auxilio, seja na parte de produto, métodos de fahricagiio,
marketing, desenvolvimento, etc. As confecgbes, em geral, sfo desestruturadas e,
acabaram crescendo passando por um processo tapido de ampliagio de
capacidade produtiva sem considerar a importincia de uma preparagio e

consolidagdo necessarias para manter e administrar todo o patriménio.

Almeja-se desenvolver um plano de amagiio junto és confecgbes clientes
da DuPont, para auxilid-las a adquirir os quesitos necessarios e suficientes para
torné-las competitivas para o mercado. Acredita-se que, as empresas que nio
estiverem  suficientemente estruturadas para suportar a série de planos
econbmicos, ofimizar 0s seus recursos produtivos, racionalizar a0 méximo seus
custos operacionais e, consequentemente o seu preco de venda, além de
apresentar um produto com a qualidade desejada pele sen pablico alve e
compativel pela concorréncia, acabario ficando fora da competigio. O abjetivo
da DuPont € principalmente, tornar as confecgfies que utilizam LYCRA® mais

competitivas que aquelas que utilizam fios concorrentes,
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As confecgdes que trabalham com tecidos comtendo LYCRA® sdo
classificadas pela DuPont em quatro tipos de segmentos de moda, de acordo com
os produtos fabricados. A homologagdo e a disinibuigho de etiquetas, como ja foi
dito, é feita em fungio do sepmento de atuagio de cada fabrica, assim, tem-se
confecgbes de:

» Moda intima, lingerie: produzindo artigos com tecidos contendo LYCRA®
de textura leve, tais como: calcinhas, soutiens, cuecas, camisolas, pijamas,

modeladores e cintas;

« Moda praia: pegas com tecido mais resistente e encorpado. As roupas de
praia estio se tornando cada vez mais um modismo ano a ano, sto €, uma
tendéncia de moda anual, onde a obsolescéneia ¢ incentivada para que a cada
estacdo exista a compra de uma nova pega com estampas e cores diferentes,

tais como: maids, biquinis, sungas, cangas e saidas de banho e toucas;

« Quterwear: como a propria classificagio determinz sio pegas para uso
externo como roupas de moda, calgas lepging (justas), blusas, saias, vestidos,
blaizers entre muitas outras pegas de vestudrio que podem ser confeccionadas
com tecidos elasticos, como por exemplo jeans, veludo, linho e seda com
LYCRA®;

« Activewear: produtos para serem utilizados durante ou apds praticas
esportivas, como € o caso de roupas para gindstica aerdbica, ritmica, futebol,
corrida, danga e, praticamente todos o5 esportes que necessitam hiberdade de

movimento ¢ conforto,

1
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O niamero de confecgdes homologadas existentes atualmente! estd em
torno de 800 fabricas considerando todos os segmentos. A distribuigdo percentual
deste valor em cada segmento poderia ser representada conforme apresentado na

figura 5.1:

45 41
40
35 n
304

184 b
10

Fraia Lingerie  Activewear Oulerwear

Fig. 5.1 - Distribuigio percentual dos fipos de confecches homologadas por quantidade

Fonte: cadastro de coafecebes homologadas da DuPont do Brasil - setembro/4

Como pode ser visto na figura 5.1, o segmento de praia € majoritdrio no
que diz respeito a nimero de fibricas entre as confecgbes homologadas da
DuPont e, devido 4 enorme concorréncia (j4 que muitas empresas produzem,
praticamente, os mesmos artigos) ¢, ainda enfrentando & sazonalidade do
negdcio, a administragiio destas indistrias ¢ bastante complicada e peculiar. Estes
motivos justificariam que a DuPont desse prioridade de atuag8o as confecgdes do
segmento de moda praia. No entanto, quando se pensa em termos de volumes de

produgfio, os niimeros se alteram, como pode-se notar na figura 5.2

| Eete piimero fol estimado darante o més de selembro de 1994, e, como fregiicntements so solicitadas
novas homologaghcs, o numern cresce a cada dia.
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Fig. 5.2; Distribuicio percentual do mimero de pegas eonfeccionadas em cada segmento

Fonie: listagem de solicitagdo de ctiquetas da DuPont di Brasil - setembro4

Diesta maneira, & importante atuar também nas confecgdes de moda intima
(lingerie), uma vez que represcntam o maior volume de pegas produzidas. A
atuagiio da DuPont, principalmente nestes dois segmentos, devera observar ag
diferengas entre os criténos competitivos de cada um. Esta diferenga nos fatores
¢criticos de sucesso acarrcta posicionamento e estratégia desiguais em cada setor
e, & importante que a DuPont identifique bem cada um deles, quando for orientar

sens clientes indiretos.

As oportunidades de encontrar empresas que precisem de auxilio téenico

podem aparecer de duas maneiras, como pode ser visto a seguir:

« Durantc a visita dos representantes de marketing da DuPont 4 confecgiio
homologada, cles podem notar, ou, o proprictino pode citar alpuns
empecilhos e dificuldades encontrados na area industrial de sua confecgdo, &
o caso por exemplo, de cmpresas que antigamente possuiam grandes volumes

de produgio ¢, hoje estio produzindo bem menos, ou,
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« Alguns clientes, sabendo que a DuPont é uma empresa bem estruturada, que
atua em varias 4dreas do mercado, com profissionais competentes e
multifuncionais, entram em contato com a DuPont solicitando sen auxilio, o,
pedindo conselhos ¢ indicagbes sobre profissionais do mercado para a

resolugio de seus problemas;

Assim sdo identificados, atualmente, os clientes que necessitam ajuda dos
profissionais da DuPont para retomar seu ritmo de produgiio e, estruturar-se para

um eventual ¢rescimento ouw diversificagdo.

Estas duas maneiras de identificagiio de oportunidade nio garantem, no
entanto, o atendimento total ¢ seguro das confecgbes homologadas, pois, ndo
existem representantes de marketing suficientes para atender a estas 800 fabricas
espalhadas por todo o Brasil, além do mais, grande parte dos clientes nio sabem
ou conhecem a variedade dos servigos que a DuPomt pode-lhes oferecer como
fornecedora indireta. Em outras palavras, pode-se estar correndo o risco de deixar
de atender e auxiliar muitos clientes indiretos que estejam precisando de folego

para continuar sobrevivendo.

Por estes motivos, decidiu-se realizar este projeto, cuja idéia ¢é
basicamente desenvolver um sisfema de monitoramento de todas as confecgdes
homologadas, de forma a estar acompanhando mais de perto o que esté
acontecendo nos elos adiante da cadeia de fornecimento do LYCRA®, Como o
maior contato da DuPont ¢om todos os seus clientes indiretos & através do
proprio processo inicial de homologagio e da requisigio de etiquetas ao longo do
ano, este canal de comunicagdio serd utilizado pelo fato de ser o Gnico que atinge

todas as confecgfes. Assim, para nfo incorrer em  custos
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operacionais € de pessoal muito altos optou-se por iniciar este monitoramento

através da andlise das solicitacbes de etiquetas realizadas pelas confecgoes.

De acordo com a quantidade de etiquetas solicitadas pelo cliente
mensalmente efou acumulada anualmente, poder-se-ia verificar se ele estd
solicitando a quantidade equivalente ao nimero de pegas que € capaz de
produzir. A partir dai ter-se-ia uma nogdo dos clientes que, nio estio utilizando
sua capacidade méxima de produgio e, poderiam estar sofrendo dificuldades
tanto financeiras como técnicas, ou entdio, ndo estio utilizando mais tecidos com
LYCRA®, Estes motivos levaram a confecgfio a interromper ou diminuir a
quantidade de solicitagio e, merecem apoio externo. O monitoramento,
aparentemente, parece simples, no entanto ¢ bastante complexo devido as
condigies de contomoe e excegdes que ocorrem ¢ devem ser consideradas e
computadas. Deve-se notar a niio existéncia de todas as informagdes necessérias,
como por exemplo, & capacidade de produgdo de todos os clientes, alem de
diversos outros eventos especificos a serem observados em cada caso, tais como,
a sazonalidade das confeccdes de moda praia, as quais na baixa estagdo (inverno)

nfo solicitam a quantidade normal etiquetas.

Para examinar ¢ ponderar todos os quesitos mecessdrios e importantes
minuciosamente, verificando sua influéncia no sistema, descrever-se-i no
priximo capitulo o desenvolvimento deste sistema de monitoramento proposio,
indicando € explicando cada passo para a sua elabora¢do, bem como, os
resultados esperados de sua implementagio. Feito isso, no capitulo 7, serd
desenvolvida a forma de atuagio da DuPont nas confecgfes homologadas, que o
sistema indicar como necessitadas de auxilio, priorizando a tomada de agiio para

as confeegdes de moda praia e lingerie.
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Capitulo 6

Desenvolvimento do Sistema
de Monitoramento

Q smistema qee val suxiliar a indicar os clientes indiretos da
DuPont que estiio necessitando ajuda ¢ criado, explicando-se
resumidamente, o atual sistema existente ¢, qual seria a ligagio
cntre cles. S&o listados os passos para clsboracio do sistema de
monitoramento ¢, € realizada sua validagio.
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6. Desenvolvimento do Sistema de
Monitoramento

6. 1. Situagdo Amal

Hoje o processo de homologagfio € bastante dindmico e, praticamente
todos os dias aparecem confecgdes interessadas em receber as efiquetas da
DuPont. Geralmente estas confecgdes conhecem a DuPont como sendo o tmico
fabricante nacional de fio elastano, ou sdo clientes das tecelagens e malhanas que
sugerem a homologagho. Outras confecgdes compram tecidos nas prontas-
entregas (as lojas que revendem os tecidos dos grandes fornecedores, conforme
explicado amteriormente) que também estio orientadas para sugerir que as
confecgfies requeiram a sua homologagio. Ou ainda, pode ocorrer © caso dos
confeccionistas perceberem a etiqueta "Lycra Sensations' em pegas de outros
fabricantes e, entrarem em contato com a DuPont para saber do que se trata. E
interessante relembrar que para ser homologada a confecgio deve adquinr tecidos
dos fornecedores autorizades e homologados da DuPont e, como as pronias
entregas comercializam tecidos destes fornecedores, as pronta-entregas podem
também receber a homologagio da DuPont. Assim, os confeccionistas podem
pedir etiquetas enviando a nota fiscal desta pronta-entrega. Para tanto, 0 quesito
bésico é que a pronta-entrega comercialize apenas tecidos dos clientes (malharias

¢ tecelagens) homologados pela DuPont.
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Considerando o namero de 800 fabricas homologadas, pode-se dizer que,
este valor engloba praticamente todas as grandes e médias confecgdes do pais que
utilizam tecidos com LYCRA®, além de algumas pequenas empresas. Esta
classificagéio de pequena, média e grande empresa foi transformada pela DuPont

em uma classificagio em confecgdes A, B e C, seguindo o seguinte critério!;

A -Alta produgio ou formador de opinido (com qualidade superior)
B - Media produgio, criativo e com qualidade

C- Baixa produgfo ¢ baixa qualidade

Onde, tem-se:

Alta Produgio
acima de 100 mil pegas/ més - lingene

acima de 100 mil pegas/ ano - praia, onterwear e activewear

Média Produgiio
de 20 a 100 mil pegas/ més - lingerie

de 20 a 100 mil pegas/ ano - praia, outerwear e activewear

Baixa Produgio
abaixo de 20 mil pegas/ més - lingerie

abaixo de 20 mil pegas/ ano - praia, outerwear ¢ activewear

! Este critério foi desenvolvido e adotado intemamentz pelo departaments de Marketing de LYCRA® da
DuPont do Brasil, ndo tendo ligagdo com a classificaciio utilizada e adotada pelo governo ou pelos brgdo
de cadasiro e conlrole das empresas nacionais.

B3
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O sistema de monitoramento utilizard esta classificagao apenas no
momento de determinar os servigos a serem oferecidos pela DuPont, onde podem
aparecer alteragbes e preferéncias por parte da companhia, dependendo da classe

de confecgiio a ser auxiliada.

Atualmente, todo o controle de requisicio de etiquetas ¢ remessa das
mesmas ¢ realizado através de um sistema de computador que foi desenvolvido
especificamente para esta funglo e, estd sempre sendo alterado para melhorar ¢

fucilitar o trabalho da pessoa responsével pelas etiquetas.

() controle € bastante rigido; cada etiqueta Lycra Sensations' ¢ numerada
e, 0 sistema armazena tedas as etiquetas que cada confeccionista recebe. de
forma que ¢ possivel rastrear a qualquer instante, algum problema que possa
ocorTer com a pega confeccionada ou com a propria etiqueta. Estes problemas séo
do tipo: encontra-s¢ no mercado uma pega com a etiqueta da DuPont porém a sua
qualidade estd abaixo das expectativas, s¢ a pega nio possuir uma ctiqueta
interna com o CGC da empresa responsavel, pelo niimero da efiqueta da DuPont
pode-se descobrir a confecglio responsavel. Além disso, dentro dos padries de
qualidade da DuPont as pegas com a etiqueta tem qualidade suficiente para serem
comercializadas apcnas em estabelecimentos com nivel acima do razodvel, o que
equivale dizer que niio ¢ admitida a venda por parte dos confeccionistas a, por
exemplo, camelds. Quando uma pega € vista com o tag ‘Lycra Sensations' em uma
banca de camelds, pelo nimero do tag ou pelo CGC ¢ verificada a empresa
responsdvel € automaticamente A confecgio & advertida, perdendo,

posterionmente, a homologagio, se persistir no errol,

2 Este procedimento & adotado pais guando hemalogadas as confecges recebem a informagde de onde
quando devem utilizar o iag da DoPont.
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Com o sistema existente & possivel administrar a penodicidade e o
consumo de tecido de cada cliente. Baseado na periodicidade de solicitagio de
cada confecgiio, o sistema gera automaticamente uma classificaglio das
confecgdes em: ativas e inativas nos ultimos 6 meses. Isto quer dizer que, as
ativas sfio as quais nos altimos seis meses solicitaram ctiquetas a DuPont,

enquante as inativas niio enviaram nenhuma requisigio neste periodo.

Mo entanto, hoje, esta informag8o ndio vem sendo utilizada para nenhuma
agiio sendo bastante questiondve] o prazo de 6 meses para a classificagio de um
cliente como inativo. Principalmente no caso das confecgdes de moda praia, O
que ocorre nesle segmento, ¢ a interrupgio das solicitagdes em tomo do més de
fevereiro (uma vez que a estagio verfio, no comércio, termina apos o Camaval) e,
uma sibita retomada no més de julho ou agosto. Assim, este tempo é quase
suficiente para que todas as empresas do segmento de praia se tomem inativas até
a proxima temporada, porém nfio quer dizer que clas pararam de utilizar o tag da
DuPont ¢, sim que cstdo na entre-safra de sua produgio. Na verdade este periodo
de scis meses mostra a inatividade apenas das confecgdes de lingerie, activewear
e outerwear cujos mercados ndo sfo sazonais. Como hoje em dia, praticamente,
ne segmento confecciomista minguém possui estoques de  matérias-primas
supcriores a 6 meses, pode-se supor que, se um fibrica interrompen a solicitagio

de etiquetas neste periodo, alguma coisa acontecen:

» diminuiu a sua produgiio, por problemas produtivos ou financeiros, ou;

* ndo csta mais usando tecidos de clientes homologados, indicando que a

DuPont pode ter perdido, mesmo que parcialmente, o seu cliente, ou ainda;

» parou sc colocar o tag da DuPont em suas pegas,

BS
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Qualquer uma desta ocorréncias € suficiente para que a DuPont entre em
agdo, no sentido de verificar o ocomido e, tentar socomer seu cliente indireto.
Analisando estes fatos sugerir-se-i4 a seguir um sistema de momtoramento,
considerando todos os quesitos descritos acima e, mcluindo ainda outros de
considerdvel importancia para um bom ¢ eficaz relacionamento da DuPont com

seus clientes o longo da cadeia de suprimentos do LYCRA®.

6.2, Sisterma de Monitoramenio

O objetivo deste sistema, como ja foi dito, € auxiliar a DuFont a encontrar
clientes que estejam precisando de auxilio em qualquer drea de sua confecgio.
Como a DuPont nio tem condighes de detectar os evetuais problemas de seus
clientes in loco, uma vez que nio dispie de pessoal de marketing suficiente para
visitar todos os homologados distribuidos em territério nacional, a sclug@o seria
monitorar o andamento de seus clientes indiretos através da solicitagdo de

etiquetas.

No entanto algumas informagdes as quais seriam necessérias, ainda ndo
constam no atual sistema de controle de solicitagio ¢ remessa de etiquetas. A
principal delas ¢ a capacidade de produgiio de cada confecgio, em fungdo do
nimero existente de maguinas e de costurciras (este dado € necessano pois
raramente coincide com o mimero total de méquinas). Cada representante de
marketing, aproveitando a visita a algumas confecgdes, poderia obter estes dados
com seus clientes, Atualmente existern funcionérios da DuPont visitando clientes

nas scguintes cidades:

Bh
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« Sdo Paulo: trés representantes que, no entanto, ndo conseguem visitar a
totalidade de clientes localizados na capital e interior,

» Rio de Janeiro: um representante responsavel por todos os homologados da
capital carioca;

» Nova Friburgo (R.1.): um representante neste imenso palo confeccionista
onde existem milhares de confecgBes muito pequenas (com uma ou duas
maquinas apenas) ainda nio homologadas, além de algumas grandes empresas

jé clientes da DuPont;

Desta maneira podemos dizer, baseado na carteira de clientes que cada um
destes representantes atende, que, apenas um terco (£ 30%) do total de clientes
esti sendo freqlientemente wvisitado. No entanto, em termos de volume de
produgdo, como, sem divida, as maiores & mais importantes confecgdes estio
dentro deste um tergo atingido, os niveis de atendimento no tocante a volume de
produgdo passam para algo em tomo de 80%. Quer dizer que, este um tergo das
confecgbes visitadas pelos representantes de marketing da DuPont representam
80% da produgiio nacional de artigos produzidos em tecidos contendo LYCRA®,
como pode ser visto na figura 6.1, a seguir. O nimero existente e o volume de
produgdo de confecgdes que utilizam outros elastanos e, as confecgdes ndo
homologadas pela DuFont ¢ incalculdvel, e, néo estd sendo considerado para o
escopo deste trabalho. Mesmo porgue, é muito dificil medir a quantidade de

empresas informais existentes no pais.
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1010

producdo i
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Fig. 5.1 - Relacio entre o niomero de confecgfes homologadas ¢ suas produgies

Fonte: listagem de solicitagho de etiguetas das confecetes homalogadas pela DuPont do Brasil

Para poder colher os dados que faltam para elaboragiio do sistema, os
clientes wvisitados responderio a algumas perguntas realizadas pelos
representantes, tais como: quantidade de méquinas de costura em funcionamento,
quantidade de costureiras’, quantidade de pegas produridas por més, gquantidade
de tecido comprado por més e, quantidade de pegas em estoque (este dado nio ¢
necessario para a elaboragdo do monitoramento, no entanto, por si s6 este valor

indica alguma situagdo atipica dentro da fabrica),

As confecgbes ndo visitadas por ninguém, receberfio pelo correio uma
ficha de recadastramento, a qual ¢ inclusive necessaria para o atual sisterna que
contém algumas falhas ¢ faltas no cadastro. O lay out desta ficha estd
demonstrado na figura 6.2. Anexa 4 ficha serd enviada uma carta explicando a
necessidade do recadastramento e, a importdncia dele para o proprio cliente, ou
scja, se seu o cadastro estiver errado ou incompleto ele ndo conseguird receber as
ctiquetas 'Lycra Sensations' para colocar em suas pegas. Por estes motivos, é
solicitado o preenchimento e envio o mais rdpido possivel, preferencialmente via

fax.

¥ Adota-se a notacio costureiras as funciondrias que efetivamente operam as mdquinas de costura e ndo
aquelas contratadas como costureiras que atuam como encarregadas & ajudantes de costura.
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Recadastramento das Confecgées Homologadas
Nome Fantasia:
Razfio Social:
Endereco Completo:

Telefone: ( )

Froprietirio:

Ramo de atividade: () moda praia { )lingerie
{ )activewear { )outerwear

Quantidade de maquinas de costura em uso:
Quantidade de funciondrios operande méquinas:
Quantidade de pegas fabricadas por més;
Quantidade de tecido comprado por més:
Quantidade de pegas acabadas em estogue:
Principais Fornecedores:

Principais Clientes:

Data: | ! Visto:

Fig, 6.2 - Ficha de recadastramenio das confecpies homologadas

Fonte: claborade peto autor

Vale ressaltar que 80 mesmo tempo que ¢ questionada a quantidade de
pegas fabricadas, as informagdes sobre o nmimero de méquinas ¢ de OpErarios
servem para que os engenheiros da DuPont verifiquem a veracidade e coeréncia
dos dados. Muitas vezes o cliente divalga uma produgio totalmente diferente do
que ¢ capaz de produzir, tanto a maior, quanto outros preferem dizer a menor.
Assim, conhecendo mais ou menos o produto produzido tem-se uma idéia de

quantas pegas podem ser produzidas em cada méquina, por cada costureira. Por
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exemplo?, no setor de moda praia sfo calculadas aproximadamente 1.300 maids
por costureira por més, enquanto que no setor de lingerie podem ser fabricadas

no minimo, 1,500 ¢alcinhas ou 1.100 soutiens por costureira por més,

Assim, define-se todo o cendrio necessirio para iniciar o projeto do

sistema de monitoramento. O racioeinio empregade pode ser assim descrito:

» Uma vez por més ¢ retirada uma listagem da situagiio de todos os clientes
homologados, per segmento, onde aparecerf uma mensagem concluida a

partir do histérico de cada confecedo.

= Este histérico € calculado tomando-se como base a data da requisigdo inicial
realizada pelo cliente, a quantidade solicitada e, a capacidade mensal dc
produgio. Subtrai-se da data de solicitagio da listagem a data da primeira
requisigiio, obtendo um nimero de dias transcorridos desde o primeiro contato

do cliente com a DuPont,

« Pam transformar este valor em dias para meses transcorridos divide-se o
este total por 30. Assim, este nimero indica a quantidade de meses passados,

EXPressos €m numeros com wma casa decimal.

= Este valor cxpresso em meses ¢ multiplicado pela capacidade de produgéio

mensal, o que gera a quantidade de ctiquetas que deveriam ter sido
solicitadas.

* Estes valores foram calcolados dorante alguns dos projetos do programa de estigio, no qual foi
realizada a cronometragem de pegas hdsicas em confecofes de todos os segmentos, atraveés das teorias de
tempos ¢ meétodos obliveram-se as producdes que poderiam ser stingidas didria e mensalmente. Os
cdlculos nio sfo demonstrados agui por ndio serem o escopo do trabalho e, pargue ©s FOmMEros servem
apenis para ilusirar a possibilidade de verificar os valores ditos pelos confeccionistas
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» Divide-se o valor obtido que representa quanto deveria ter sido solicitado,
pelo valor efetivamente pedido pelo cliente neste periodo. obtendo-se um
quociente, Se este mimero for MENOR do que 1, indica que o denominador
desta divisdo, 1sto &, a quantidade de etiquetas efetivamente pedidas € maior
do que o necessirio, estando a situagdo sob controle e, com a quantidade de
etiquetas solicitada o cliente ainda consegue produzir e, colocar o tag da
DuPont em todas as suas pegas. No entanto, se o quociente for MATOR do
que 1, isto indica que a quantidade que deveria ter sido sclicitada € maior do
que © realmente requisitada ao cliente e, portanto o cliente, na data de

emissio da listagem, ja esta com falta de etiquetas.

« De acordo com o valor deste quociente que pode ser: maior, proximo ou
menor do que 1, o sistema emitirh uma mensagem indicando a posigio do
cliente no que diz respeito a sua requsigio de etiquetas. Para valores menores
do que 1, a mensagem serd mormal, uma vez que este resultado indica que a
quantidade de etiquetas solicitas (denominador da fragio) € maior do que as
necessarias para a produgfio, até o presente momento da emissdo da listagem
na DuPont. Os valores proximos a 1,0 sdo classificados separadamente uma
vez que, demonstra-se necessana a adog@o de uma faixa de seguranga de 1006
para absorver a possivel flutuagiio da produgdo mensal durante todo o ano. E
importante ressaltar que este coeficiente poderd ser alterado de acordo com a
utilizaglo do sistema, de modo a retratar a realidade, isto €, que 10% seja
suficientc para absorver as flutuagles naturais, Ou seja, & pnncipio, s¢ ©
quociente final estiver entre 0,9 ¢ 1,1 o sistema emitira a mensagem sob
controle, indicando que a data da préxima requisigio de etiquetas deste cliente
csta prestes a ocomrer. Por fim, se o quociente for maior do que L1 a

mensagem do sistema sera de alerta,

21




Capitale & - Desenvolvimento do Sistema de Mowitoramernio

indicando que por algum motivo o cliente j4 deveria ter feito um nova

requisigio, e, no entanto ainda nio a fez.

» No caso das confecgdes de moda praia que, geralmente, trabalham apenas 6
meses por ane com a produgdo normal de verdo e, o resto do ano realizam
desenvolvimento de produto, é necessanio adotar um coeficiente  de alerta
distinto. Para isso, o sistema classificara diferentemente as confecgdes de
moda praia. No periodo da entre-safra (de fevereiro a junho) ao invés de dar o
sinal de alerta, uma vez que a confecgio nio solicitara etiquetas, a mensagem
enviada sera: sazonal, indicando que, o cliente estd inativo apenas devido ao
perfil do seu negécio. Na estagio seguinte, no més de julho, o sistema
reconhece a data da primeira requisigio da temporada como sendo,
novamente, a data inicial para os calculos da situagio deste chiente, agora que
¢le ja esta operando. Ou seja, se comegar o proximo verdo ¢, o cliente nio
solicitar ehiquetas, o sistema indica o alerta, normalmente, desconsiderando o
periodo de sazonalidade. O sistema sera diferente para as confecgbes de moda
praia apenas durante a baixa estagio, nos outros meses, funcionard igualmente
ao0s outros segmentos. O parmetro de situagio normal nfio precisa ser
alterado, uma vez que quando a confecgdio fizer a requisiglio de etiquetas
durante o verdo, de fato passard por uma situagio normal, com gquociente
menor do que 1. O estado classificado como sob controle, para as confecgdes
de moda praia, serd dado da mesma forma, com o quociente variando de 0.9 a
L1

Na figura 6.3 a scguir, foram simuladas trés situagbes com clientes de
modo a venficar a funcionalidade do sistema, os dados sdo ficticios servindo

apenas para simular uma futura listagem a ser obhda com o sistema de
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monitoramento proposto’. As confecgdes de moda praia serdio exemplificadas a

parte, na figura 6.4.
Chente| Datada | Quantidade | Capacidade | Data emissdo | Resultado| Mensagem
Requisigdo | Solicitada | Produtiva | da listagem
X 10-jun-94 30,000 18,000 7-se-94 1.8 Alerta
Y 15-jul-94 12,000 6,000 T-se1-94 0.9 Sob Controle
Z 10-jul-94 50,000 10,000 T-set-04 0.4 Normal

Fig. 6.3 - Modelo simplificado da planilha de cilculo do sistema de monitoramento

Matematicamente falando, tem-se:

« CLIENTE X
{7-set=94) - (10-jun-94) = 89 dias transcomidos
89 dias / 30 = 2,97 mesas transcorridos

2,97 meses X 18.000 pecas produzidas/ més = 53.460 pecas produzidas
53 460 pegas produzidas / 30.000 etiquetas solicitadas = 1,8
1.8 = MAIOR do que | = Alerta a quantidade solicitada foi menor do que a

produzida e, o chente ja deveria ter realizado uma nova requisigio,

« CLIENTE Y
(7-set-94) - (15-jul-94) = 54 dias corridos
54 dhas / 30 = 1,80 meses corridos
1,80 X 6.000 pegas produzidas/ més = 10.800 pegas produzidas
10.800 pegas produzidas / 12.000 etiquetas solicitadas = 0,9

* Todas as planilhas foram formuladas e deseavolvidas pelo awtor, servindo apenas para ilustrar o
gisicma de monitoraments progosio.

o
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0,9 = PROXIMO a 1 (dentro da margem de seguranga de 10%) = Sob

Controle a data da nova solicitagio esti proxima.

« CLIENTE Z
(7-set-94) - (10-jul-94) = 59 dias corndos
50 dias / 30 = 1,97 meses comdos
1,97 X 10.000 pegas produzidas’ més = 19.700 pegas produzidas
19.700 pegas produzidas / 50.000 etiquetas solicitadas = 0.4
0,4=  MENOR que 1 = Normal a quantidade sclicitada € supenor ao
que foi produzido, entdio o cliente ainda dispde de etiquetas para abastecer sua
produgfio.

A scguir, na figura 6.4, apresenta-se uma listagem separada das
confecgtes de moda praia, que, como j& foi dito, devido & sazomalidade do
negocio, serfio analisadas com posigdes de alerta diferentes. O mesmo cliente P
sera simulado para trés épocas distintas do ano, com infuito de ressaltar a

diferente mensagem emitida no decorrer da baixa estagio.

Cliente] Datada Quantidade | Capacidade | Data emissdo | Resultado |  Mensagem
Requisicio | Solicitada | Produtiva | da listagem

P | 0-jul-93 30,000 5,000 5-gbr-94 1.5 Sazonal
P 1 5-_:1&3-5‘3 14,000 4 [0 F=jul-94 1.9 Alerta
P 08-ago-04 25,000 7000 20-out-94 0.7 Normal

Fig. 6.4 - Modelo simplificado da planitha de cilculo do sistema de
monitoramento para CONFECCOES DE MODA PRAIA
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Os célculos desta planilha sio 1dénticos aos da figura 6.3 ja explicados,
mudando apenas a emissdio da mensagem de alerta no periodo de baixa estagio,
A data da primeira requisigio foi atualizada com a primeira requisigiio da estagiio
em 1994, 08-ago-94, que servira como base para os calculos do verio deste ano.
Percebe-se que, no primemo exemplo, o resultado foi maior do que 1, e, pela
listagem ter sido solicitada em abril, aparece a mensagem sazonal. JA no segundo
exemplo, o resultado também € maior do que 1 e, aparece o alerta pois a listagem
for emitida em julho, quando deve comegar a produgio para o verio e,

consequeniemente a solicitagdo de etiguetas.

Esta mensagem de alerta, na verdade, tem o intuito de indicar clientes que
possam estar passando por uma situagdo atipica, como por exemplo, problemas
técnicos de produgio onde é comum nfo conseguir manter 0s mesmos niveis de
fabricagio em determinados periodos. Quando os clientes foram consultados a
respeito de suas capacidades produtivas, ndo foi questionado se aquele valor
obtido scria a sua produgiio mensal nommal, ou, se ele estava fornecendo a
capacidade total instalada. Em certas épocas do ano o cliente pode optar por
trabalhar com capacidade osciosa e, ndo requisitando o o valor esperado de
etiquetas. Todos os alertas, inclusive os deste tipo, devem ser confirmados, pois
neste caso € decisdo do proprietério manter uma capacidade instalada maior do
que a quc csta sendo uiilizada, ndio significando, portanto, dificuldades
produtivas. Pode também ocorrer o fato do cliente interromper suas compras de
tecidos com LYCRA®, passando a adquirir outros tecidos de fabricantes ndo
homologados e, consequentemente com outro elastano. Se os clientes ndo estio
comprando tecidos de fornecedores homologados, néio podem solicitar etiquetas
pois nido dispordio das notas fiscais autorizadas para a respectiva requisi¢o, o que
gera automaticamente wm alerta. Ou seja, 8 DuPont poderia estar perdendo

mercado para a concorréncia, o que pode, a partir de entdo, ser percebido com os
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fatores de alerta do sistema quando o cliente para de solicitar etiquetas por
determinado periodo de tempo. Outro motivo para a inatividade do cliente pode
ser algum problema que ele tenha tido com o formecimento de tecidos com
LYCRA® dos clientes diretos da DuPont, ou mesmo, com o fornecimento das
etiquetas "Lycra Sensations' o qual nas épocas que antecedem a alta temporada (o
verfio, estagio onde sdo mais utilizados tecidos com LYCRA® para a moda
praia) realmente torna-se mais lento e dificil, precisando contar com a paciéncia
dos confeccionistas, As vezes o cliente sente-se mal atendido durante a alta
temporada e, interrompe a sua requisigio de etiquetas. Para prevenir este alerta, a
DuPont deve realizar um trabalho de divulgagio dos prazos médios de demora da
distribuigiio das etiquetas nos picos de demanda, de modo que o confeccionista
esteja conscicnte de quanto tempo tera que esperar €, com 1550 programe melhor

o intervalo entre as suas requusigdes.

E importante ressaltar que o sistema de monitoramento proposto estaria
conectado on line com o atual sistema de controle de solicitagio e remessa de
ehquetas, de maneira que quando novas requisigies fossem cadastradas, o
sistema de monitoramento seria  atuahzado, acumulande as  quantidades
sohicitadas e, renovando as mensagens de alerta, guando necessino. Por este
motivo, elaborou-se outro lav-out de saida da listagem de monitoramento,
inclummdo a notagio de quantidade acumulada, indicando-se a data da primeira
requisigdo (no caso, seria o primeiro contato do cliente, a ser cadastrado quando
o sistema for implementado) e, data da dltima requisi¢io (peara acompanhar
quando foi a Gltima vez quc foram solicitadas chquetas), conforme pode ser visto
na figura 6.5. Deve ressaltar-se que na data da implantagio do sistema seréio
verificadas automaticamente a data da ultima requisigio dos clientes para realizar
o cadastro inicial. Acredita-se que niio existam problemas na adogiio desta data

no que diz respeito & possibilidade dos confeccionistas possuirem estoque de
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etiquetas em suas empresas, uma vez que estando a quantidade de etiquetas
atrelada & quantidade de tecido e, sabendo-se que os confeccionistas nfio estdo,
praticamente, estocando matéria-prima, pode-se concluir que, também nfo
existamn estoques de etiquetas da DuPont nas fibmcas lsto ¢, se o tecido
comprado ¢ utilizado, com ele s3o consumidas as etiquetas solicitadas para suas
pegas acabadas. Dando continnidade, a seguir tem-se um exemplo com data
posterior ao visto na figura 6.3 acima, a listagem foi emitida em 07 de outubro de
1994 ¢, algumas quantidades de etiquetas foram aumentadas, devido a novas
solicitagdes dos clientes. O cliente X havia solicitado desde sua pnmeira data 10
de junho 30,000 etiquetas, efetuando a seguir pedides de 15.000, 20.000 ¢ 10.000
etiquetas, totalizando 75.000 no periodo. Apds os calculos ja mencionados, foi
gerado um resultado de 1.0, que indica a situagio atual sob controle, deixando o
alerta da hstagem anterior. O cliente Y ndo realizou outro pedido. ficando o
resultado 1.4 em alerta, para que alguém da DuPont entre em contato para
verificar se existe algum problema. Por ultimo o cliente Z realizou um pedido em
13 de setembro de 17.000 etiquetas, totalizando 67.000 no periodo, o que indica

um resultade de 0.4 estando situagio normal.

Cliente| Primeira tima  |Quantidad Capacidade | Data emissio [Resultad | Mensagem
Requisigao| Requisigdo = de Produgdo| da Listagem | o Total
Acumulada
X | 10-jun-94 | 23-out-94 | 75,000 18,000 7-out-94 1.0 Sob
Controle
Y | 15-jul-94 | 15-ul-94 | 12,000 6,000 7-put-94 1.4 Alerta
Z | 10-jul-94 | 13-set-04 | 67,000 10,000 T-out-94 0.4 Normal

Fig. 6.5 - Planilha de cdlculo do sistema de monitoramentn
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Desta maneira o sistema tem memaoria e, consegue efetivamente avahar a
evolugio da situagfio do cliente ao longo do tempo. A cada solicitagfio realizada,
a quantidade requerida ¢ somada 4 anterior, de maneira que o cilculo sera feito
ao longo do tempo, baseando-se na quantidade acumulada que foi solicitada e, no
total que deveria ter sido produzido desde a primeira data inicial. As vezes, pelos
caleulos do sistema, o cliente estd em alerta e, necessita solicitar etiquetas
correspondentes a 2,5 meses, no entanto, sfio requeridas apenas as etiquetas para
1 més de produgio. Isto indica que a requisigio que deveria chegar a DuPont,
realmente chegou, porém, o chiente ndo demandou o volume esperado, indicando
alguma eventual anomalia. O sinal de alerta n#io serve apenas para indicar que o
cliente deve fazer uma requisigio, ele também indica e armazena a quantidade
total que deve ser solicitada, para que o cliente saia, por completo, da situagio de

alerta. Este raciocinio € vilido igualmente para todos os segmentos de confecgio.

O sistema estd preparado pars armazenar na coluna da quantidade
acumulada até o valor 99.000.000, o que demonstra ser suficiente por varios
anos, uma vez que, segundo listagens e fechamentos anuais, a guantidade de
etiquetas distribuidas por ano pela DuPont para todas as confecgdes homologadas
nio atinge 100 milhSes. Mesmo assim estio previstas atualizagdes periddicas do
sistema, ¢ manutengiio, de modo a evitar que ocorram problemas de logica ou

excessiva lotagio do banco de dados.

Semestralmente deve ser prevista e planejada uma atualizagio dos volumes
de produgio, maquinas ¢ funciondrios das confecgbes, para que o sistema possa
operar ¢ monitorar as empresas baseado em valores razoaveis e coerentes. Esta
atualizagdo pode scr realizada da mesma maneira como foi sugerida a primeira
atualizagdo cadastral mencionada anteriormente, os representantes de marketing

da DuPont durante suas visitas a confecciomistas homologados obtém as
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informagdes recentes e, as fibricas localizadas em 4reas onde ndo ha um
funciondric responsavel, envia-se ao cliente uma carta solicitando as novas
informaghes da época. Nests segmento é muito comum a venda e compra de
maquinario de costura, A rotatividade de pessoal € muito acentuada, uma vez que
a maioria dos funciondrios sio do sexo feminino, e, muitas mogas saem de
licenga maternidade por 4 meses, ou param de trabalhar quando casam,
influenciando a capacidade de produgio da fibrica constantemente. Estas
caracteristicas afetam, dirctamente, a produgio da fibnica sendo, por isso, esta
atualizagdo fundamental.

6.3. Passos para a Implantagdo

Neste item serd feita uma sintese do que foi acima explicado ¢
desenvolvido, para que exista um roteiro basico a ser seguido para a
implementagio do sistema de monitoramento das confecgbes indirelamente
clientes da DuPont.

1. Explicar o funcionamento do sistema de monitoramento para a area de
sistemas da DuPont, preferencialmente solicitando o desenvolvimento deste
sistema complementar & mesma equipe que implantou o atual sistema de
controle de solicitagiio de ctiquetas, para que a conex3o cntre os dois seja
simples e clara, de forma que as informagbes possam ser emitidas sem

maiores dificuldades.
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2. Paralelamente ao desenvolvimento do sistema de informética deve ser
realizado o recadastramento das empresas através dos representantes de
marketing ¢ do comeio, para que todas as informagdes sejam conseguidas
quando o sistema estiver pronto para comegar a funcionar. Assim que as
informagdes de cadastro basicas (enderego, telefone, ramo de atividade ¢tc)
forem sendo recolhidas ¢ aconselhével inmiciar as atualizagbes no sistema

atual, que, na verdade, ¢ o sistema mie para 0 monitoramento proposto.

Durante este recadastramento, podem aparecer e serem descobertos casos
de confecghes que pararam de trabalhar com tecidos elasticos, mudando de ramo
de atividade e, passando a trabalhar apenas com tecidos planos. Os motivos desta
mudanga podem ser os mais variados, tais como: mudanga de publico alvo
iniciando a produgdo de linha infantil que raramente ¢ fabricada com tecidos com
LYCRA®, ou, busca de matérias primas mais baratas que necessitem de menor
capital de piro como, por exemplo, os tecidos 100%% algodio, etc. Estas empresas
devem ser retiradas do cadastro de clientes homologados pois, caso contrério,
apareceriio sempre no sistema de monitoramento como em situagio de alerta,
uma vez que nio solicitam mais etiquetas. No entanto, nio devem ser apagadas
da listagem de clientes da DuPont pois, eventualmente no futuro podem voltar a
trabalbhar com tecidos com LYCRAPF e a utilizar a etiqueta da DuPont. E
interessante, inclusive, que se a DuPont entre em contato com estes clientes para

tentar faré-los voltar a trabalhar com tecidos elasticos.

Também podem aparecer empresas que nio possuam parque fabril
montado, as quais lércerizam o S€U Processo de costara e, portanto, ndo tem
capacidade de produgio instalada, mem costureiras operando as magquinas

internamente. Nestes casos, é conveniente questionar qual a programagio do
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proprietario em termos de matéria-prima (tecidos), o que certamente, poderi

fornecer uma noglo de quantas pegas ele pretende mandar fabricar, em média,

por més. Esta informagio ndo ¢ muito precisa e, eventualmente pode se alierar

sem aviso prévio, de maneira que, demonstra-se importante, manter contato com

o cliente, em periodos menores para poder estar constatando as programagdes de

produgdo ¢, atualizar o sistema para impedir alertas enganosos.

3. Quando o sistema estiver pronto e implantado, as informagoes referentes as

capacidade de produgdo mensais devem ser digitadas e armazenadas, para
serem utilizadas nos célculos dos resultados. As informagdes sobre datas de
ultimas requisigdes de etiquetas e suas respectivas quantidades sdo acessadas
dirctamente do sistema atual, bem como, a separagio das confecgdes por

segmento de atuagio: praia, lingerie, activewear e outerwear,

(Quando todo estiver armazenado e compilado no sistema de monitoramento,
pode ser emitida a primeira listagem com a posigio e o historico dos clientes.
Nesta listagem, sem divida a informagfio a ser utilizada no sentido de auxiliar
o5 clos distantes da cadeia de fornecimento do LYCRA®, é o resultado de
todos os caleulos que indicardio se o cliente estd normal, sob controle o1, &m

alerta, provavelmente necessitando de suporte.
O gerente responsdvel de cada segmento (praia. linperie, activewear e
outerwear) receberd a sua listagem com a posigio de todas as suas confecgdes

homologadas.

Ele devera verificar as empresas que estdo em sinal de alerta e, tomar uma
atitude pro-ativa no sentido de tentar normalizar a situagio deste cliente,
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Este sinal de alerta deve ser, antes de tudo, confirmado, cntrando em
contato pessoal ou telefonicamente com o cliente, uma vez que podem ocorrer
situagBes inesperadas que geram um falso alerta, Por exemplo, casos em que o
fornecedor de tecido atrasa a programagio de cntrega de matéria-prima 4
confecglio e, neste periodo o sistema entende que o cliente nio pediu etiquetas,
Existem ainda os confeccionistas que adquirem parte, ou a totalidade, de seus
tecidos sem a nota fiscal, ndio podendo realizar o processo de solicitagio de
etiquetas. Neste caso a DuPont nfio tem como ajudar o cliente, uma vez que o
processo padronizado de remessa de etiquetas exige a copia da nota, a confecgio
aparccera, ento, com sinal de alerta. Em circunstincias deste tipo, a DuPont ao
verificar esta como sendo a causa da ndo solicitagio de efiquetas, entrari em
contate com o confeccionista, aconselhando-o a efetuar as suas compras com a
emissdo da respectiva nota fiscal. Pode também ocorrer da empresa estar em fase
de desenvolvimento de nova colegdio, utilizando parte de suas magquinas e
funciondrios, o que consequentemente, diminui a produgio total. Algumas
confecges entram em férias coletivas em diferentes épocas do ano, parando de
produzir, sem significar que niio produziu por dificuldade propria. Pelo fato de
poderem ocorrer as mais diversas situagbes que eventualmente podem gerar um
alerta no sistema, € aconselhével a verificag@o da mensagem para néio incorrer em

Julgamentos precipitados,

Uma vez definidos e encontrados os verdadeiros sinais de alerta, é
importante que scja lembrado o critério de priorizagio dos clientes a serem
atendidos. Como ji4 mencionou-se, o maior volume de produgfio € o das fabricas
de lingeric ¢, o maior nimero de empresas existentes ¢ o de moda praia, portanto,
estes dois scgmentos oblerfio prioridade de atuaglio. Ainda assim, dentre os

clientes priorizados, os que serfo atendidos primeiro serfio escolhidos
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baseando-se no volume de produgiio de cada um. Os maiores confeccionistas em

volume, de praia ou lingenie, serfo atendidos pnmeiro.

6.4. Validagdn do Sistema

O sistema deve ser validado antes de ser efetivamente implantado e
utilizado pela DuPont. Esta validagdio tem o ohjetivo de verificar se o que foi
projetado € condizente com o sistema desenvolvido e, se ambos, estiio de acordo
com a realidade das confecgdes. A idéia é provar se a mensagem resultante do
sistema ¢, de fato, a situagfio vivida pela confecgfo. Neste momento nfio serdio
consideradas situagdes atipicas, como as que foram citadas acima, ja que foi

constatado que algumas mensagens de alerta podem estar equivocadas.

Mo sistema atual nfio existem os dados necessarios para simular o sistema
de monitoramento proposto. Os dados utilizados atualmente sdo apenas a data da
homologagio, chamada de data da primeira requisi¢iio, a quantidade de efiquetas
pedidas na ultima solicitagio e, a data quando 1550 ocorren. Nip existe o dado de
quantidade de etiquetas scumuladas desde o inicio das requisigdes, tem-se
somente o valor total acumulado do ano corrente. Mesmo assim, a utilizagfio
deste valor pode incorrer em erros, caso a capacidade produtiva tenha se alterado
neste periodo.

A melhor maneira de efetuar uma a validagdo parece ser seguir as

seguintes etapas:
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» Desenvolver o sistema e, cadastrar alguns clientes com o dado de
capacidade de produgéo;

» Adotar a data da altima requisicio existente no sistema atual, como a data
inicial para os cdlculos na planilha do monitoramento e, a quantidade
solicitada, como sendo quantidade até entdo acumulada pelo clientes;

« Verificar o resultado e, a mensagem emviada pelo sistema;

« Contatar os clientes com mensagem de alerta, verificando a coeréncia ¢

veracidade das conclusBes;

Devido ao tempo necessdrio para o desenvolvimento deste trabalho, a
validagio nfio pode ser efetivamente realizada. Podem aparecer algumas
incompatibilidades do sistema, ndo cogitadas neste texto. Mas, certamente podem
ser contornadas e resolvidas. O trabalho continuard a ser desenvolvido até a sua
conclusio partindo do pressuposto de que o sistema funcionou e foi validado

dentro das expectativas.

Desta maneira, ¢aso as mensagens de alerta sejam confirmadas e, os casos
atipicos de falsos alertas sejam descartados, resta agora tragar a forma pela qual,

a DuPont pode auxiliar e recuperar sens confeccionistas homologados.

A atuaglio nas confecpbes engloba as mais variadas dreas da empresa,
abrangendo desde o lay-out do almoxarifado até idéias de marketing e de
exportagdes. Por ser uma atuagio tho extensa e importante, o préximo capitulo
aprofunda-se neste topico, explicando e sugerindo diversas maneiras de socorrer

e facilitar o processo dos chentes indiretos da DuPont.

& F jmportanic relembrar novamente que parte-se do principio de que, jd que a maloria dos
confeccionistas ndo possuem estoques de tecidos, também rdo devem possuir estoques de etiquetas.
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Capitulo 7

Defini¢do da Atuacgdo nas
Confeccgoes

Para os principais segmentos de confecgio que utilizam fecidos
COm L‘r’C‘!l.ﬂ..'j’, ¢ moniado um plano de atuagdo a ser seguado pela
equipe da DuPont, levantando-sc as nccessidades de cada
segmenio ¢, considerande-se suas caracieristicas particulares &
gerem aprimoradas. Com 3 forma de atuagdo proposta, além de
musiliar o5 clienles em surs earéncias, prefende-se aumeniar o
vinoulo das confecgdes com a DuPont, fortslecendo assim, a
fidelidade a0 LYCRA®,
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7. Definicdo da Atuacao nas
Confecgoes

Meste ultimo capitulo sera defimda a forma de ajudar e desenvolver os
chientes indiretos da DuPont. Como j4 foi dito, algumas das principais causas que
podem levar o confeccionista a nfio solicitar as etiquetas "Lycra Sensations' sdo:
mterrupgdo da compra de tecidos com LYCRA®, dificuldades técnicas no
sentido de manter a produgiio nos niveis desejados, niio comprar tecidos com
LYCRA® com nota fiscal, entre outros acontecimentos, os quais a DuPont como
forecedora estruturada deve tratar de auxiliar o cliente a solucionar. No caso da
compra sem a nota fiscal, a DuPont nada pode fazer, a nfio ser aconselhar a
compra seguindo, corretamente, a legislagiio tributaria do pais, uma vez que senia

ilegal mcentivar a sonegacio fiscal, distribuindo etiquetas sem a cdpia da nota,

Caso o confeccionista tenha interrompido suas solicitagdes optando pela
compra de tecidos com elastanos da concorréneia, a agio da DuPont deve ser no
sentido de recuperar este cliente para LYCRA®, mostrando-lhe as vantagens do
produto em si e, dos servigos que a DuPont oferece aos elos da cadeia de
fornecimento. Pode-se citar por exemplo, todo o estimulo de marketing global
(onde a campanha é langada da mesma maneira em todo o mundo) dado és
confecgdes homologadas, incentivando o consumidor a reconhecer e exigir a
ehqueta LYCRA® em suas pecas com ftecidos eldsticos. Deste modo, as
confecgbes que utilizassem a etiqueta estariam agrepando valor ao produto e,
tomando-o com a qualidade visivelmente assegurada. Outros servigos atualmente
oferecidos aos componentes da cadeia de suprimentos, sio aqueles citados em

capitulos anteriores.
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A idéia aqui é criar e sugerir novas maneiras de atender o principal cliente
indireto, isto €, as confecpdes, de acordo com as suas necessidades. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa pelos representantes de marketing que visitam
constantemente as confecgdes clientes da DuPont, com mais de 50
confeccionistas de todos os segmentos e portes. O olyetive desta pesquisa era
obter ¢ identificar suas necessidades e, as principais dificuldades encontradas,
Estas dificuldades podem ser técnicas da propna mancira de fabricar as pegas,
como podem ser dificuldades comerciais no sentide de fabricar o produto
adequado pera o piblico alvo de cada confecgio. O resultado da pesquisa foi

tabulado e resumido, conforme exposto no quadro 7.1 abaixo:

Segmento Necessidades

Lingerie Treinamento para modelistas.
Desenvolvimento de modelagens dos produtos diferenciados que
geram boas vendas.
Desenvolvimento de novas rendas e fitas eldsticas.
Incentivo & venda de pegas especiais e, em datas especiais.

Aumento de produtividade industrial.

Fraia Incentivo publicitirio para fortalecer as tendéncias de cada ano e,
aumentar a obsolescéncia

Aumento de produtividade industrial.

Activewear Novos tecidos adequados e especiais para uso esportivo.

Participagio em feiras especificas.

Outerwear Conhecimento de tendéncias de moda do exterior

Desenvolvimento de novos tecidos ja existentes em outros paises.

Duadro 1.1 - Necessidades dos confeccionistas homologados de cada sepmento
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Como estd ilustrado no gquadro 7.1, cada segmento tem um tipo de
necessidade que, evidentemente, reflete nas possiveis maneiras que as confecgdes

buscam, para conseguir desempenhar bem os seus fatores criticos de sucesso,

Conforme foi analisado no capitulo 6, serd dada prioridade de atuagio as
confecgdes de lingerie e moda praia de todo o pais. Para entender o cenano de
competigio destas empresas, serfo analisados os fatores criticos de sucesso para

cada um dos segmentos.

7.1. Confecgies de Lingerie

Atualmente pode-se dizer que existem dois grandes grupos de produtos de
moda intima, os que fabricam pegas mais simples, com qualidade normal e, os
que fabricam pegas sofisticadas, modernas ¢, com qualidade superior. O nivel de
qualidade normal estd sendo considerado como a qualidade aceitivel para a
DuPont fornecer a homologagiio ao confeccionista. Nio sio citados produtos de
mé qualidade. O primeiro segmento atinge principalmente o mercado popular, os
atacadistas ¢ os grandes magazines, enquanto que o segundo grupo, esth
direcionado para lojas de shopping, lojas de vestuirio especiahzadas ete. Com
isso, durante a propria pesquisa realizada pelos representantes de marketing,
constatou-se que os fabricantes de pegas mais simples competem, basicamente,
no prego de venda de seus produtos, conseguindo suas margens de contribuigdo
na venda de grandes quantidades. Ji os fabricantes de pegas mais trabalhadas
competem baseados em moda, isto & os produtos devem estar sendo
constantemente redesenhados e atualizados, com modelos de perfeito caimento e

muito requmte, Sefm fundamentar-se no prego. E
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claro que, os pregos de venda ndo podem ser abusivos, porque certamente, ndo
serdio consumidos. O ideal € a fabricagio de produtos de qualidade superior, com

0 custo acessivel,

.11 Confeceies de Lingerie com Qualidade Normal

A DuPont poderia estar auxiliando este grupo heterogéneo de diversas
maneiras diferentes. Para as confecgbes de lingerie que competem em prego &
muito importante que a empresa possua uma fibrica com a produgéio bem enxuta
e eficiente. Por este motivo, 2 DuPont poderia disponibilizar engenheiros com
conhecimento dos processos de confecgfio para fornecer uma consultoria ¢

orientagio ds empresas, com objetivo de melhorar a produtividade.

A produtividade da maloria destas confecgdes, como foi anteriormente
mencionado, nio é a desejada. As fabricas ainda operam com técnicas
rudimentares de produgio e administragdo e portanto, necessitam auxilio para
comseguir obter melhores resultados. O fluxo operacional completo e detalhado
de uma confecgdio encontra-se no Anexo 1; porém, para facilitar a compreenséo

das formas de atuagiio, na figura 7.2 seguinte, descreve-se sucintamente o fluxo,
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Recetumento de
Masérnas-Primas

Rewigho das
Mialdnas-Tmmas

Encaine dos Mokdes

Enfesto do Tezido

Cote

das Pegas

Coddure

Revisin

Embalages

Bupedigia

Figura 7.2 - Fluzo de operagbes resumido de wma confeegdo
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Nas confecgdes de lingerie sdo produzidos muitos produtos com sequéncia
operacional de costura semelhante. Por exemplo, a maior parte das calcinhas,
mesmo de modelos ¢ colegdes diferentes passam, praticamente, pelo mesmo
processo de costura. Existem operagbes que levam mais tempo para serem
realizadas, tais como, as operagdes iniciais e, o processo de aplicagdo de
elasticos, as quais duram em torno de 40 segundos por pega . No entanto as
operagies de acabamento e arremate sio extremamente rapidas demorando em
torno de 5 segundos. Além disso, a rotatividade de modelos e cores é imensa. Por
estes motivos parece interessante a implantagio de arranjo fisico celular nestas
confecgdes de lingerie. No entanto, grande partc das fabricas néo conhece esta
técnica de produgfio e, as que a conhecem, raramente dispbe de um especialista
interno para a construglo e implementagdo das células de manufatura. A DuPont,
para ajudar as confecgbes homologadas, poderia dispor de engenheiros de

produgio para auxiliar a realizar esta ransformagio de arranjo fisico.

Alguns projctos deste tipo foram realizados por estagianios e, o resultado,
cm todas as confecgdes foi positivoe, aumentando a produgdio, entre 15 e 35%. A
cxperiéncia mostrou-se benéfica pelo fato de suxiliar os confeccionistas a
estruturar-s¢ € tomarcm-se mais competitivos, E interessante ressaltar que,
realizando este tipo de trabalho nas confecgbes elas aumentam a sua produgiio e
sua flexibilidade, podendo produzir mais. Comegando a produzir mais, cstard
comprando mais tecido e, conscquentemente mais LYCRA®,

Para a implantagio das células de produgio, o funciondrio da DuPont deve
também realizar um treinamento sobre esta nova forma de produzir, para que os
funcionirios sintam-se comprometidos com o projeto. A polivaléncia funcional é

fundamental para a sobrevivéncia das células ¢, precisa  ser
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incentivada para que as costureiras sejam treinadas para operar mais de uma

MAQUING,

Em uma confecciio, operando em células ou nio, € muito importante a
motivagio do pessoal pois, como ja foi dito a rotatividade e o absenteismo sfo
muito altos. Assim, a DuPont poderia auxiliar, através de seus profissionais da
area de recursos humanos, a elaborar politicas de motivagio e premiagio. Esta
premiagio pode ser por produglio (com qualidade, ¢ claro), por frequéncia ou por
desempenho.

As fabricas de lingerie que produzem produtos de gualidade normal
competem, basicamente, em prego. Desta forma € importante que o sistema de
custos destas fibricas esteja muito bem calculades, A DuPont, novamente,
poderia disponibilizar um engenheiro ou administrador para realizar uma breve
auditoria ao sistema de custos da confecgio, se esta desejar e permitir!. Ainda
existem no mercado empresas que ndio possuem sistema de custeio e, o prego de
venda ¢ obtido apenas muttiplicando-se o custo do tecido por 3 (que € a chamada
regra 3). Sem divida, estas firmas estdio com o prego muito impreciso, podendo

estar perdendo vendas para outros fabricantes,

Um dos fatores que influencia o custo do produto final em todos os
segmentos é o aproveitamento de matéria-prima na drea de corte. Por isso, €
importante que as empresas tenham sua érea de corte € encaixe de moldes muito
bem estruturada, com pessoas treinadas para atingir as melhores utilizagbes

possiveis do tecido. A DuPont através de seus engenheiros pode explicar e

ITodos as propostas de auxilio serlio feitas a0 confeccionista, que tem o direito de aceitar ou nfio a
intervencio da DuPont em soa empresa, Além disso, se a orientagdo for aceita, o projeto € desenvoividoe
pelo funcionario da DuPont de acorde ¢, em conjunto, com o propricténo da fdbeica
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ensinar as técnicas mais recomendadas e, as maneiras mais positivas de
aproveitamento das matérias-primas. O aumento de produtividade de maténa-
prima vai reduzir o consumo de LYCRA®, Contudo, o objetivo é tornar estas
confecglio mais competitivas que as que ndo utilizam LYCRA®, atraindo estas

para junto da DuPont. Quando todas estiverem usando LYCRA® (no limite) o

objetivo serd manté-las mais competitivas que as confecgdes estrangeiras.

E importante ressaltar que as formas de atuagio sugeridas sdo decorrentes
da experiéncia de estagio rcalizada clo autor, nas confecebes sob supervisio da
DuPont do Brasil. Todas as sugesties sdo viaveis ¢, de fato necessanas neste
segmento, uma vez, que a caréncia de informagéo e de técnicas foram percebidas

durante os projetos realizados.

7.1.2. Confecgdes de Lingerie com Qualidade Superior

As confecgdes de lingerie, cujo produto ¢ mas sofisticado e trabalhado,
precisam obter alta flexibilidade de produgdo, uma vez que, ecstas fabricas
produzem um nimero maior de modelos e cores, em quantidades reduzidas, A
administragdio destas fabricas ¢ mais complexas pois as freqiicntes variagbes dos
produtos em fabricagio complica bastante o fluxo de matenais, a qualidade das
pegas, o planejamento do corte e da drea de compras €, o ritmo das operarias.
Como neste segmento a qualidade e inovagio sio quesitos fundamentais, as
empresas devem ser orientadas para a implantagio de uma segio de controle de

qualidade com pessoas bem treinadas para saber aprovar, ou ndo os produtos.
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Como ja foi dito o custo destes produtos, mesmo que sejam diferenciados,
nio pode ser abusivo. Assim, este segmento também pode vir a necessitar uma
orientacio no tocante a custos de produgfio e, as formas de racionalizagio dos

processos produtivos.

Estas confecgBes precisam estar constantemente atualizadas com o mundo
da moda intima mundial, uma vez que o seu publico ¢ bastante elitizado e, viaja
muito, observando as tendéncias de moda em outros paises. Alpuns
confeccionistas deste segmento realizam suas proprias viagens para buscar novos
maodelos, e poder estar a par dos acontecimentos internacionais de moda intima.
No entanto existe um grande grupo deste segmento que ainda ndo tem condigbes
de realizar esta busca. A assessoria que a DuPont poderia dar é no sentido de
fazer as compras de pegas diferenciadas na Europa e nos Estados Unidos,
desenvolver a modelagem (os moldes) das pegas que julgar mais vendaveis e,
distribui-la para as confecgies homologadas. A idéia de desenvolver a
modelagem das pegas surgiu da falta de modelistas especializadas em lingerie,
em geral. Os confeccionistas sempre demonstram dificuldades em encontrar bons
profissionais. Como a DuPont ja oferece alguns cursos para as confecgbes
juntamente com o SENATR, e, esta escola possui muitas professoras de
modelagem, elas poderiam desenvolver os moldes das pegas importadas para
serem distribuidas. Além disso, pela necessidade do mercado, parece propicia a
claboragio de um treinamento para formar modelistas especializadas em lingerie.
Este curso pode ser elaborado pelos téenicos e engenheiros da DuPont e, as aulas
praticas poderiam ser oferecidas pelas modelistas especializadas no centro

técnico do SENAI em Sdo Paulo, onde existe todo o maguinario de uma

1 GEMNAI: Servipo Macional de Aprendizagem Industrial, uma institui¢io mantda e administrada pela
inddetria.
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confecgdo. Desta maneira, 0s confeccionistas ndo precisariam buscar modelistas

no mercado, podendo treinar alguma funcionéria interna durante este curso.

A lingerie é uma pega basica existente em todo guarda-roupa de mulheres
urbanas do mundo. No entanto, existem épocas do ano que as vendas caem
inesperadamente. Considerando este fato, a DuPont poderia desenvolver uma
campanha de marketing extra em datas especiais: Dia dos Namorados, Dia das
Mies, Natal, Dia dos Amantes, para poder recuperar rapidamente as perdas dos

meses um pouco fracos.

7.2, Confecgies de Moda Praia

Por ser um produto sazonal vendido apenas nas proximidades do verdo, a
moda praia, hoje, baseia-se praticaments em tendéncias de moda, cores e
estampas, que ndo podem ser repetidas de estagdo para estagio. O fator critico de
sucesso ¢ a inovaglo e, a flexabilidade das fabricas em poder desenvolver e
fabricar produtos diferentes a cada ano. Da mesma forma que as confecgbes de
lingerie de alta qualidade, os confeccionistas de roupas de praia devem ter otima
qualidade ¢ um produto diferenciado. Por isso, a flexibilidade mdustrial obtida

com as células de manufatura sdo extremamente importantes.

As confecedies precisam idéias de modelos, cores e estampas novas, E
hastante dificil para a DuPont trazer tendéncias de moda praia do exterior pois,
cada pais tem seus costumes de vestudrio para a praia e prototipos fisicos
diferentes, os quais beneficiam alguns modelos especiais. Assim, a DuPont pode
importar apenas, as tendéncias de cores ¢ estampas, deixando a parte de

desenvolvimento e criagio da modelagem para cada confecgiio brasileira.
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A cada ano que passa, a obsolescéncia mo setor de moda praia vem
crescendo. Isto gera um problema muito grande acs confeccionistas que nio
programaram bem as suas compras de tecidos &, no fim do verfio ainda possuem
grande quantidade de matéria-prima. As cores e estampas mudam muito de ano
para ano e, com isso a confecgdo pode estar estocando tecidos que nio ird utilizar
mais no proximo ano. Uma saida seria a DuPont, antes de tudo, ensinar os
confeccionistas alguns conceitos de Planejamento ¢ Programagiio da Produgio
para que ele consiga prever melhor quanto pretende  produzir e
consequentemente, quanto deve comprar de matéria-prima. Os confeccionistas
com estoques altos de materiais antigos devem ser orientados para vender estes
tecidos dqueles atacadistas do norte-nordeste do pais, onde existem confecgdes
caseiras muito humildes, que ndo sc preocupam com as cores da moda. Nesta
venda o confeccionista, mesmo assim, perde dinheiro pois os atacadistas
compram-lhes o tecido a um prego menor do que cle pagou. A orientagiio a dada,
pela DuPont para futuras compras, € que, se o confeccionista perceber no final da
estagio que vail sobrar maténa-pnima, deve tentar produzir rapidamente, algumas
pegas de facil fabricagio e, vendé-las durante a liquidago de verfio. Desta forma,

perde menos do que vendendo o tecido para os atacadistas.

Um aspecto que nde pode ser esquecido, na moda praia, € a necessidade
das pessoas que compram um maid ou um biquini de quererem ficar com o corpo
modelado ¢ bonito. As modelistas de linha praia devem saber claramente para
qual pablico alvo aquele produto foi destinado e assim, ajustar a modelagem para
que ndo seja produzido, por exemplo, um produto para senhoras, muito cavado.
Meste caso a DuPomt dispde de cspecialistas de moda para orentar o
confeccionista quanto ao posicionamento de sua empresa €, a cocréncia da

modelagem das pegas com o seus clientes.
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A motivagio dos funciondrios das confecgdes de praia ¢ fundamental, pois
durante a entre-safra eles, praticamente, nfio produzem ou, fabricam apenas
algumas pegas sem muita cobranga de quantidade ¢ data de entrega. Quando
chega a alta estaglio, até eles entrarem no ritmo ¢ perceberem que precisam
comegar a produzir a todo o vapor, demora um certo tempo. Por isso, os prémios
por produgio meste segmento sio fundamentais. As confecgdes sabem da
necessidade de incentivar seus funciondrios, perém, nfio conhecem o melhor
métedo, A DuPont poderia estar ofcrecendo este trabalho de desenhar uma

premiagiio para a fabrica e, auxiliar inclusive na sua implantagfo.

%3, Cenfecgdes Integradas

As confecgdes integradas sio aquelas que possuem sua malharia ou
tecelapem sendo clientes dirctos da DuPont, ¢ também, confeccionam seus
produtos. Sio fibricas grandes, bem cstruturadas e, geralmente, de produtos com
qualidade superior, porém em cnormes quantidades. Estas empresas possuenn
funcionarios especializados em érea de produgio, custos, P.C.P., estilismo etc,
estando, assim, os problemas estruturais bésicos resolvidos. O que ocorre muitas
vezes, € a acomodagdo dos recursos (humanos e produtivos) no tempo, ou seja,
funciondrios trabalham na empresa ha 15 anos e, ji nfio possuem &nimo para
realizar mudangas e progressos. A DuPomt poderia ajudar estas empresas,
levando scus engenheiros para realizar uma avaliagio nos setores industriais mais
arcaicos. Esta avaliagdo scria uma espécie de auditoria para verificar o
funcionamento das drcas que permaneceram imutiveis por diversos anos, Os
resultados obtidos podem ser os mais variados desde mudangas de layout,
OTEANOETAMA, fluxo operacional ate, a sugestio da

116




Capitulo 7 - Definipdo do Atwagdo nas Confecgdes

reciclagem das antigas liderangas dentro da fabrica. Estas alteragdes so seriam

efetivadas com o consentimento da diretoria da empresa.

7.4. Confecgies Infiéis

Denominam-se confecdes infitis aquelas fibricas homologadas que ndo
utilizam apenas tecidos com LYCRA®, como deveriam. O trabalho a ser feito
nestas fabricas consiste primeiro, em identificar 0 motive da compra de tecidos
com outro elastano. Se o problema for prego, que na maior parte das vezes €, a
DuPont podenia oferecer a consultoria de produgfio para estas confecgdes dizendo
que, se o processo de produgdo for otimizado, a produtividade puder ser
aumentada e, o sistema de costos estive bem enxuto, certamente ele conseguird
competir muite bem utilizando tecidos com LYCRA® A DuPont estaria
prestande um servigo ao confeccionista e, mostrando-lhe a viabilidade e as
vantagens (servigos da DuPont e a etiqueta 'Lycra Sensations”) de ser fiel ao

LYCRA® animando-o a abandonar a concorréncia,

E muito importante que apés o trabalho nas confecgdes infiéis e, mesmo
em todas as outras, seja mantida uma rotina de melhoria continua, conhecida
como PDCA, segundo Patton Jr, 1.D. (1980). Isto é visitas peniddicas dos
consultores da DuPont. para esclarecer eventuais dividas no decorrer do
processo, e ainda, certificar-se de que as confecgBes continuam utilizando
somente tecidos com LYCRA®. Este monitoramento ao longo do tempo é
importante, inclusive, para que os ganhos obtidos com o servigo prestado possam
ser quantificados e avaliados. A avaliagio pode ser auxiliada pela quantificagio
dos investimentos e custos operacionais do projeto, demonstrados em detalhe no

Anexo 2 deste trabalho.
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Com esta forma de atuagio, a DuPont estaria auxiliando as confecgies
homologadas de lingerie ¢ moda praia (principais clientes indiretos) em todas as
principais necessidades encontradas. O projeto visa aumentar a parceria DuPoni-
Confecedo, intensificando a fidelidade ao LYCRA® ¢, tornando toda a Rede de
Suprimentos mais competitiva para o mercado. Cabe 4 diretoria da DuPont
avaliar o custo-beneficio da implantagiio do projeto, que apesar de ser de dificil
quantificagio’, pode ser viabilizado considerando-se o posicionamento frente a
seus clientes, qualidade de atendimento as confecgdes homologadas e market

share objetivados pela organizagio,

* O investimento e os custos operacionais passivels de mensurar, estio disposios no anexo I
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Conclusao

() trabalho atinge o seu fim, conseguindo desenvolver os ohjetivos a que
s¢ propos. A cadeia de fornecimento do fio LYCRA® foi desenhada e, todos os
sens elos foram analisados separadamente. Foi explicitada a atual intervengio da
DuPont em cada um dos elos, tanto dos clientes diretos quanto indiretos. Os
canais que atingem o consumidor final foram examinados minuciosamente.
Concluiu-se que o elo mais fragil da cadeia em termos de estrutura empresarial e
industrial e, de ficil penetragio dos concorrentes da DuPont sdo as confecgdes.
Por ainda nio existir um frabalho estruturado de atwagfio da DuPont nestes
clientes indiretos, optou-se, primeiramente, por desenvolver um sistema para
momnitorar o desempenho das confecgdes homologadas. Através da solicitagio de
etiquetas, o sistema indicaria as empresas que poderiam estar passando por uma
situagio atipica, pelo fato de nio requererem o mimero previsto de etiquetas, em
fungfio de sua capacidade produtiva. Assim, determinou-se um plano de atuagio
nas confecgdes para ajuda-las a superar eventuais obstaculos, suprir suas

necessidades e, tornd-las exclusivas e parceiras de LYCRA®

A analise da cadeia trouxe um leque bastante amplo de informagdes sobre
todos os clientes da DuPont. Um exemplo disso, & a decisdio obtida de atuar nas
confecgdes uma vez que, apos muita analise, todas as conclusdes diziam que era
o elo mais necessitado e interessante para a DuPont fortalecer parceria, Sem
ditvida, o sucesso de LYCRA® nfio depende apenas das tecelagens e malharias
(clientes diretos) gostarem e serem fidis ao fio, a decisio do sucesso estd nas
mios dos confeccionistas, os quais devem preferir comprar os tecidos com
LYCRA®. O consumidor, representado indiretamente pelo comércio em geral,

ainda niio distingue os produtos e suas matérias-primas, conhecem as marcas
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mais famosas e, apenas uma parte ji sabe que deve exigir a etiquetas Lycra
Sensations'. Desta maneira, se o confeccionista for parceiro da DuPont, a
competitividade de toda a rede seré ampliada. Este é um forte argpumento para
provar a viabilidade e, a necessidade de se implantar o sistema de monitoramento
e, 0 plano de atuaciio nas confecpdes. Para auxiliar a diretoria nesta decisdo, a
quantificagiio dos investimentos € custos opercionais encontram-se expostos no

anexo 2.

(s gerentes de cada um dos segmentos (praia, lingerie, activewear e
outerwear) podem controlar mais de perto o andamento de sens clientes indiretos,
Sem precisar necessariamente viajar efou visita-los, através da verificagio do
resultado apontado no sistema (alerta, normal ou sob controle). No caso de
aparecerem alertas, a tomada de agio toma-se mais ripida pois, o sistema é
bastante sensivel, detectando qualquer pequena anomalia no cliente. As listagens
da situagio das confecgdes indicam onde a DuPont deve estar atuando e
fortalecendo a parceria e, o valor das capacidades produtivas, ajuda a priorizar os
clientes a atender primeiro. O sistema funciona como uma ferramenta muito atil
para a tomada de decisdic e acompanhamento das confecgdes homologadas,

garantindo & competitividade de toda a Rede de Suprimentos do LYCRA®,
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Anexo 1

Funcionamento de uma Confec¢do

Com intuito de conferir um apoio ao texio durante a descriglio da
forma de atuagiio nas confecgdes (capitulo 7), neste anexo sio
descritas as principais elapas do proceso produtive de uma

confeccio.




Anexe I - Funcionamento de uma Confecpdo

| Funcionamento de uma Confecgéao |

As principais ctapas do processo produtivo de uma confecgio desde o
recebimento da matéria-prima até a expedigdo do produto final séo:

1. Recebimento das Matérias-Primas;

2. Revisfio das Matérias-Primas;

3. Encaixe dos Moldes e Enfesto do Tecido
4. Corte das Pegas;

5. Costura dos Produtos;

6. Revisfio e Acabamento,

7. Embalagem;

8. Expedigio;

Cada etapa serd explicada separadamente, fornecendo suas principais

caracteristicas, lembrando que, na pritica, outros detalhes acabam aparecendo,

1. Recebimento de Mareriais:

A empresa faz os pedidos para seus principais fomecedores de tecidos

(tecelagem e malharia), fitas elasticas, rendas e aviamentos (complementos em

geral). A entrega é feita por caminhdes dos fomecedores,
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2. Revisde dax Matériax-Primax

As pegas de tecido, principal maténa-prima, chegam & confecgiio e, sdo
revisadas em uma maquina especial para a detecglio de possiveis defeitos. O
procedimento é realizado da seguinte maneira: as pegas chegam enroladas em
rolos de, aproximadamente, 20 Kg = 60 m, e estes rolos sdio colocados um a
um na maquina que vai abrindo (desenrolando) a pega de modo a possibilitar a
verificagao de defeitos. Os defeitos mais comuns que ocorrem em pegas de
tecidos com LYCRA® sdo: desfiados no meio da pega, rasgos por parada de
maquna na tecelagem ou malharia, manchas decorrentes da tinturaria na
tecelagem ou malharia, falta de padronizagdio na largura das pegas, entre
outros. Se a peca for acerta pelos revisadores da confecgdo, ela ¢ encaminhada
para ¢ estoque de maténa-prima, amda desenrolada, pois os tecidos com
LYCRA® devem permanecer desenrolados durante, no minimo 24 horas, para

recuperar sua tensdo normal e relaxada.

3. Encaixe dos Moldes e Enfesto do Tecido

Baseado conmjuntamente na previsio de vendas e nos pedidos em
carteira, 0 PPCP faz a programagdo da produgdo. Esta programagio estabelece
as quantidades de pegas a serem cortadas de cada modelo, cor e tamanho,
emitindo as ordens de corte.

A drea de modelagem compete obter o perfeito caimento dos modelos e
estilos produzidos pelo departamento de criagio. Durante o desenvolvimento
dos moldes, a modelagem € responsavel por observar todos os aspectos
técnicos € estéticos e de aplicar todos os recursos de racionalizagio, para
desenvolvé-los.
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Com os moldes prontos passa-se para a atividade denominada risco,
onde os moldes referentes 4 ordem de corte em questdo s3o desenhados em
papel, de maneira a obter o methor encaixe entre eles. sem perder muito
espago (tecide) entre os moldes. Este espagamento entre os moldes representa
o nivel de aproveitamento do tecido, ou seja, a quantidade de tecido que,
realmente, serd utilizada nas pecas e, a quantidade que serd desperdicada.
Algumas confecgles possuem um modemo equipamento importado de
CAD/CAM para executar o encaixe dos moldes e, obter um aproveitamento

de tecido melhor.

Com o encaixe dos moldes efetuado, passa-se ao enfesto do tecide. O
enfesto € a operagiio de estender o tecido sobre a mesa de corte em camadas,
com o comprimento obtido no encaixe. Isto €, conforme os moldes sfio
encaixados, obtém-se um comprimento total do risco e, assim as camadas de
tecido a estender (enfestar) sfio deste comprimento. Depois de colocar todo o
tecido necessario sobre a mesa, coloca-se em cima de tudo o desenho do risco,

prendendo-o com alfinetes. Assim, o tecido estd pronto para ser cortado.

4. Corte

O cortador orienta-s¢ com a maquina de corte através do desenho do
risco, Ele acompanha o que foi desenhado, para poder obter as pegas da
ordem de corte. Existem diferentes tipos de maquinas de corte em fungiio da
altura do enfesto, ou seja, em fungio da quantidade de camadas colocadas
sobre a mesa é utilizada uma méquina diferente.

123




Anexa [ - Funcionamento de wma Confecedo

5. Costura

Apbs o processo de corte e antes das partes cortadas entrarem
efetivamente em costura, deve haver todo um trabalho de preparacio que
compreende na separagio de cada tamanho, cor ¢ modelo. Esta preparagio
identifica as partes componentes de cada item, juntando-as e, anexando os
aviamentos (elasticos, rendas, fechos, detalhes etc) que serfo utilizados na

montagem das pegas.

A érea de costura une as partes cortadas rigorosamente de acordo com
a metodologia e técnmicas experimentadas e estabelecidas pela engenharia
industrial, ¢ dentro das especificaglies relacionadas nas fichas de padries de
qualidade.

A area de costura pode estar orgamzada em células ou em linhas de

produgdo, de acordo com a tecnologia disponivel e o produto fabricado.

6. Revisdo

Apos costuradas as pegas viio para o setor de acabamento e revisio
onde € feito o controle de qualidade geral da pega. Durante a costura,
enquanto as pegas passam de um maguina 2 outra também € efetuado um
controle de qualidade porém, apenas algumas pegas sdio revisadas para niio
interromper o processo, Como geralmente a maioria das operagbes é altamente
dependente da anterior, so pode ser executada a operagiio seguinte, se a
anterior estiver bem feita, ocorrendo entfio um controle de qualidade natural.
Porém alguns defeitos ainda passam desapercebidos e, o controle 100% &

necessirio e, realizado na revisio final Se as pegas sdo
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aprovadas, passam para o acabamento onde s@o coradas linhas e fios que

ficam pendentes na costura. Esta se¢fio € conhecida como arremate.

7. Embalagem

Depois de revisadas e arrematadas, as pegas sdo encaminhadas para a

irca de embalagem.

Em seguida, colocam-se as etiquetas externas (geralmente de papel) e,
espera-se que a ehquetas da DuPont 'Lycra Sensations' também seja agregada
a0 produto neste momento. As pegas sio embaladas em saquinhos plasticos
com o logofipo da empresa e, separadas por cor, modelo e tamanho, para

serem fransportadas para o estogue de produto acabado.

8. Expedicdo

De acordo com os pedidos, as pegas vio sendo retiradas do estoque de
produtos acabados e, sio encaixotadas na quantidade, tamanho, modelo e cor

solicitadas pelos clientes.

As caxas de papeldo sdo lacradas com fita gomada, onde estdo
unpressos o nome da confecgdo, enderego, CGC etc.

Isto feito, € solicitada uma transportadora que faz a coleta de todas as
caixas (independentemente do destino) no mesmo dia, no fim da tarde.
Algumas empresa possuem seus proprios caminhdes que distnbuem os
produtos em localidades proximas e, o restante também ¢ realizado por uma
transportadora contratada
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Quantifica¢@o do Investimento e
Custos Operacionais

Mesta etapa ¢ dada a quantificagiio de todos 08 custos operacionais
¢ investimentos nocessirios pam a implanagio do projeto. Pela
dificuldade de s¢ viabilizar o projeto financeiramente, pois ¢ uma
prestacio de servigos, sfio listados 1odos os bereficios e vantagens
advindos da sua implementagho, deixando a decisio a cargo da
diretoria.
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Quantificagdo do Investimento e
Custos Operacionais

Apos a andlise da Cadeia de Suprimentos do LYCRA®, as confecqes
foram identificadas como os principais clientes da DuPent a necessitar de apoio e
onentagfio cm seu negbcio. Serfio quantificados, aqui, os investimentos ¢ custos
operacionais  decorrentes da  possivel implantagio  deste  sistema  de

monitoramento €, da futura atuacio nas confecgdes homologadas pela DuPont,

Assim, o custo do programa do sistema de monitoramento, bem como toda
a infra-estrutnra necessaria para os engenheiros que dardo suporte 4s confecgdes
serdo compulados como investimentos. A elaboragio dos cursos sugeridos para

dar treinamento aos confeccionistas também serd vista como um Investimento.

A contratagio dos consultores {engenheiros) responsdveis pelo
desenvolvimento de atagio nas confecgdes e, outros gastos evenfuais serfio

mcluidos nos custos operacionais,

Vistos 0s investimentos necessirios ¢ os respectivos custos operacionais,
serd realizada uma andlise de viabilidade com intuito de provar a utilidade e a

necessidade do desenvolvimento deste trabalho para a DuPont,
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I. Quantificagde do Investimento

1. 1. Sistema de Monltoramento

O departamento de sistemas da DuPont foi contatado para a exphicaciio do
sistema de monitoramento proposto. Os mesmos analistas que desenvolveram o

atual sistema de controle de etiquetas estimaram o orgamento deste novo sistema.

Para que haja uma perfeita conexdo e comunicagéio do sistema atual com o
proposto, & necessano que os sistemas sejam desenvolvidos na mesma linguagem
que, no caso, € o clipper 5.1. Desta forma, o novo sistema poderia ser um madulo
agregado ao sistema existente, onde as listagens com a posigio das confecgdes
seria dada juntamente com o fechamento mensal do wvolume de etiquetas
solicitado por cada uma. Este fechamento é realizado pela pessoa responsével
pela remessa de etiquetas aps confeccionistas, nfio sendo necessdria portanto, a
contratagio de um recurso para realizar a emissdo dos resultados do novo

s1stema.

O tempo de trabalho estimado, incluindo desenvolvimento e implantagio,
¢ de BO (oitenta) horas. Além disso, sdo calculadas mais 16 (dezesseis) horas para
fremamento e acompanhamento do programs em funcionamento, totalizando 96
(noventa e seis) horas de trabalho. O prego da hora dos analistas que prestam
servigo 4 DuPont & de RS 18,00 (dezoito reais) a hora. Sendo assim, o custo total
do sistema é de R$ 1.728,00 (um mil setecentos e vinte o oito reais), como pode

ser visto simplificadamente no quadro A2.1.
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Etapa Duragio | Custo por Custo

{horas) | hora (R$) (R§)
Desenvolvimento e Implantago 80 18,00 1.440. 00
Treinamento ¢ Acompanhamento 16 18,00 288 00
Toral 96 — 1.728,00

Quadro A2.1 - Planilha de cdleuls do custo de desenvolvimento do sistema de monitoramenta

Caso haja algum problema de desenvolvimento efou de logica do
programa em si, a drea de sistema o resolve e, absorve os custos de um eventual

ajuste, mudanga ou retoque,

1.2 Curso de Modelagem

Durante o levantamento das necessidades das confecgbies de lingerie,
concluiu-se ser indispensivel a elaboragiio de um treinamento para modelistas de
moda intima, pela dificuldade de encontrar-se este tipo de profissional no

mercado.

O SENALI ji oferece alguns cursos de modelagem de roupas em geral e,
possui toda & estrutura necessdria para o desenvolvimento deste treinamento:
mesas para a criagio dos moldes, mesas de corte para testar os moldes e, todo
maquinario de costura para produzir uma pega-piloto e, verificar se a model agem
nao apresenta defeitos. Porém, para o curso especifico de modelagem de lingerie
devemn ser feitos alguns ajustes no curso bésico para deixi-lo orientado apenas
para criagio de pegas de moda intima. Segundo os professores do SENAL estes
ajustes Tequereriam 24 horas de trabalho
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(equivalente a trés dias dteis). O custo hora da utilizagio dos servicos do SENAI
£ de R% 10,00 totalizando um custo total para a elaboracio do curso de RS

240,00 como pode ser observado no quadro A2 2.

Etapa Duragio Custo por hora
(horas) (RE)
Estruturagio e Adaptagio do curso com 24 10,00

enfoque para moda intima

Total 24 240,00

Quadro AL2 - Planilha de cileulo do custo de estruturaciio do carse para

modelagem de lingerie

O custo de elaboragiio do curso serd quantificado como investimento,
enquanto o custo dc oferecimento do curso nas instalagdes do SENAL
periodicamente, serd computado como custos operacionais, uma vez que sdo

valores pagos cada vez que o curso for ministrado.

1.3 Infra-Estrutura para os Engenheiros

As pessoas que prestariam servigo as confecgdes homologadas, no sentido
de orientd-las em suas dificuldades necessitam de um escritdno, um computador
€, uma pessoa de apoic administrativo, como por exemplo uma secretiria, Pode-
se dizer que a DuPont ji possui incluidos em seu orgamento e, no lay-out da sede
de Alphaville o espago necessirio e, a pessoa de apoio para estes profissionais. A
sccretinia poderia ser uma das que amalmente trabalham no departamento de
LYCRA® €, receberiam outras pessoas extras para
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dssessorar, enquanto as salas poderiam ser alguma das que, ainda, ndo estio
ocupadas. Os 3 microcomputadores e as respectivas impressoras, que seriam
compartidos pela equipe de engenheiros, somariam um custo estimado em RS

6.000 (seis mil reais).

Desta maneira, terminam-se os  investimento necessarios  para  a
implantacio do sistema de monitoramento e a atuagdo nas confecgdes. Todos os

itens estdo agrupados no quadro A2 3, a Seuir,

Etapa Custo total
(B$)
Desenvolvimento do Sistema de Monitoramento 1.728.00
Estruturagiio do Curso de Modelagem para Confeccoes de Lingerie 240,00
Infra-Estrutura Necessaria para a Equipe de Engenheiros 6.000,00
Total de Investimentos {arredondado) &.000,00

Quadro AZ3 - Planilha de quantificagdo dos investimentos necessdring

2. Custos Operacionals

2.1 Curse de modelagem no SENAT

O curso de modelagem pretende ser oferecido em 40 horas, ou seja, uma
stmana em tempo integral, 8 horas por dia. A periodicidade seria trimestral, ou
seja, 4 cursos por ano, para aproximadamente 20 pessoas. Incluindo-se as
refeigies ¢ coffee-breaks, o custo estimado anualmente para este curso, nas
dependéncias do SENAL é de RS 1.600,00 (um mil e seiscentos reais).
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2.2, Tendéncias de Moda

Na forma de atuagdo nas confecgdes estiio incluidas apresentages de
tendéncias de moda para os segmentos de praia ¢ lingerie. Para poder apresentar
estas tendéncias sdo necessérias viagens ao exterior para COmprar as pegas e,
elaboragiio de desfiles para demonstragiio das mesmas. No quadro A2 4 estiio
demonstrados os custos estimados para cada um dos itens,

Item Custo total
(R%)
Viagens ao exterior duas vezes a0 ano, wma no inverno e 5.000,00

cutra no verdo, incluindo passagem, estadia e compras

Realizagio de desfiles simples na DuPont para a 2.500,00

demonstragio das pegas e tendéncias

Total 2. 500,00

Quadro A2.4 - Planilha de custos para obter fendéncias de moda

2.3. Modelagens de Pegas Importadas

Algumas das pegas adquiridas no exterior, as mais diferenciadas, terdio o
estimulo da DuPont para serem produzidas internamente. As pegas seriam
levadas ao SENAIL onde os profissionais especializados em modelagem
desenvolveriam os moldes, para que estes possam ser distribuidos as confecpdes
homologadas. O custo deste trabalho para elaborar os moldes de 1 modelo e,
fazer 200 copias, foi estimado em R$ 170,00. Sio aproximadamente 200
confecgbes de lingerie que, amalmente, mantém boa parceira e fidelidade.
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Considerando que, em média, por ano a DuPont distribuisse 4 moldes para cada

confecgdo, o custo total seria de RS 680,00 conforme apresentado no quadro

A2.5.

Item Quantidade Custo Unitério
(R$)
Desenvolvimento e elaboragio dos moldes de 01 170,00
uma pega e, execugio de 200 copias
Taial fi4 680, 00
Total arredondadn 4 1.004,00

Quadro A2S - Planilha de cileulo do custs da elaboracio dos moldes de

pegsas de lingerie importadas

2.4. Contratagdo dos Engenheiras

Atalmente no sistema de controle de requisigio e remessa de etiquetas,
existe a classificagfio das confecgdes inativas, se estas nfo efetuarem nenhuma
solicitagiio no periodo de 6 meses. O percentual de inativas atinge cerca de 30%
do total de confecpdes homologadas, ou seja aproximadamente 240 confecgdes,
distribuidas conforme a figura A2.1. Do total de inativas, pode-se dizer que a
metade, 120 confecgbes sio de moda praia e, nio requisitaram etiquetas para o
verdo, ndo sigmficando inatividade, sendio sazonalidade. Do restante, 120, pode-
se se dizer que 10% realmente estio inativas ha mais de um ano, indicando que
provavelmente fecharam mudaram de segmente de atagio, ou pararam de
comprar LYCRA® passando a adquirir tecidos planos. Scbram portanto 108
confecgbes, das quais estima-se que 50% esteja inativoe por falta
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de planejamento na solicitagio isto é, esqueceram de solicitar. Enfim, sobram 54
confecgdes que podem estar com problemas produtivos necessitando de auxilio

ou, estao comprando tecidos com elastano da concorréncia

Precisam de
auxilin
13%
Esqueceram
de solicitar
22%%
Qutro Fraia
Segmenio Sl
o

Fig. A1 - Distribuigdio das confeceies inativas

Desta forma, os engenheiros deveriam estar atuando em 23% das
confeccdes inativas, o que representa aproximadamente 55 empresas. No comego
da implantagio do sistema de monitoramento o miimero de alertas serd bem alto e,
depois, conforme a atuagdo ao longo do tempo, o nimero tende a diminuir
Assim, ¢ claro que a DuPont ndo poderd ter de imediato, recursos disponiveis
para atender a estas 55 fibricas, que deverfio ser priorizadas de acordo com os
critérios ja mencionados. Através da experiéncia do trabalho realizado por
estagiarios, sabe-se que em média podem ser atendidas 3 confecgdes por més em
paralelo, com o trabalho durando 3 meses!. Ou seja em 1 no podem ser atendidas
12 empresas. [sto leva & conclusio que. atender as 55 confecpdes no prazo de 1

ano, sa0 necessanos 5 engenheiros.

'Esta duragfio foi obtida , considerando-se nfo apenas o trabalho de engenbaria em &, mas tambdm o
1EMpO BECCSSATIO para que se crie wm envolvimento entre o enpenheiro ¢ 3 confeccio atendida, de modo
a intensificar o vinculo com a DuPont, que é um dos objetivos fundamentas deste trabalho.
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Se estes profissionais forem contratados internamente pela DuPont,
segundo uma pesquisa de cargos e salirios, pode-se avaliar seus salirios em torno
de R$ 2.000,00 por més, o equivalente a R¥ 24.000,00 por ano. Estima-se um
custo extra de 60% do saldrio destinado a encargos sociais, férias, 139 saldrio etc.
Somando um salério total por ano de RS 38 400,00, Dado que seriam necessarios
5 recursos, o custo total de contratagio é de RS 192.000,00 por ano. Nio estd
sendo incluido o custo de coordenagiio do projeto, pois no caso da contratagdo
dos funcionarips pela DuPont um gerente interno assumiria cste papel. A
coordenagdo € a fingdo de uma pessoa estar alocando os recursos em cada
empresa, verificando ¢ computando os resultados, estruturando a forma de atuar

em cada cliente, determinando cronogramas etc.

ltem Cuantidade | Custo Unitdrio
(R3)
Contratagdo de engenhceiros para atuar nas 01 38.400,00
confecgdes necessitadas de auxilio *
Total 03 122.000,00

Quadro & - Planilha de cilculo do custo de contratagio de engenbeiros para

atuar nas confecpies

Esta mio de obra pode ser, também, ser tercerizada, se a DuPont nio
quiser contratar internamente estes funciondrios, para ndio formar vinculo
empregaticio, uma vez que este ainda é um projeto novo. Ao tercerizar as
despesas de férias, 13° saldrio e, encargos sociais, nfio sfio computados, pois 4

estio incluidos no custo-hora da consultonia externa.
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No caso de tercerizar poderia ser realizado um contrato de prestagio de

servigos, com disponibilidade parcial (meio periodo) do consultor 4 DuPont, isto

¢ seriam pagas 80 horas mensais, considerando 20 dias por més ¢, 4 horas por

dia. Neste total de horas ja estaria incluido o tempo necessirio para o consultor

atualizar-se, realizar os diagndsticos, relatérios, viagens € visitas aos cliente, O

custo de uma hora de consultoria é de aproximadamente RS 70,00 porém, no caso

de assinar-se um contrato com duragiio minima de um ano, o valor da hora pode

ser negociado em RS 50,00, Os cilculos do custo da tercenzagio dos engenheiros

estdo demonstrados no quadro A2.7 abaixo:

Itemn Quantidade | Nimerode | Custo Hora
Horas ano (R$)
Tercerizagdo da contratagio de 01 BOX 12 50,00
engenheiros
Total 05 960 240.000,00
+ 10% a serem pagos pela (A 96 264.000,00

coeardenacdo do profeto = TOTAL

Quadro A27 - Planilha de cilculo dos custos de tereerizar a contratacio de engenheiros

E importante ressaltar que no caso da tercenzagio, ainda deve existir na

DuPont um coordenador do projeto, para orientar o coordenador do projeto na

empresa contratada, o qual recebe 10% do valor dos contratos dos engenheiros. E

0 coordenador da DuPont que indicard as confecedies a serem atendidas primedro,

05 servigos e prazos de atendimento a serem oferecidos a cada cliente indireto,

enfim, que organiza e orienta o trabalho da equipe externa,
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Desta maneira, encerram-se 0s custos operacionais para a implantagio do
sistema de monitoramento ¢ a atuagdo nas confecgdes homologadas pela DuPont
que necessitem de auxilio. Ndo foram incluidos custos bésicos tais como,
emissio de hstagens do computador, telefonemas e visitas a clientes, pois,
imagina-se que estas despesas jA4 estejam incluidas mo orgamento global do
negécio LYCRA®, O gquadro A28 resume os custos operacionais a serem
computados para wiabilizar este projeto. Por segpuranca, ao total de custos
operacionais foram adicionados 10% referente a custos eventuais que possam

aparecer durante a implantagio efou gestio do projeto.

ltem Custo (RS)

Utilizaglio do SENAI para ministrar o curso de modelagem para 1.600,00
confecedes de lingene

Obtengio de tendéncias de moda 7.500,00

Elaboragio da modelagem de pegas importadas 1,004, 00

Contratagéio dos engenheiros internamente 192.000,00

Subroral 202, 100,00

Custos Eventuais 10% 20.210,00

Total de Custos Operacionaiy (arredondado) 223.000,00

Quadro A2,.% - Planilha de calculo do total dos custo operacionais
Para poder totalizar o montante que deveria ser dispendide para a

execugdo do projeto, no quadro A2.9, estdo apresentados, conjuntamente, os

investimentos necessarios e 05 custos operacionais,
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Item Custo Total
(R§)
I Total de Investimentos 8.000.00
Total de Custos Operacionais 223.000,00
Total do Projeto 23 1.000,00

Quadro A2 - Planilha de cilealo do montante total necessdrio para & execucio do projetn

De posse, do valor monetério total necessério para a execuglo do projeto,
scguir-se-4 com a analise de viabilidade, wverificando todos os beneficios

proporcienados por este trabalho.

3, Andlise de Viabilidade

Este trabalho propde, basicaments, a prestagiio de diversos SETVIGOS A0S
clicntes indiretos da DuPont. Sabe-se, no entanto, que a prestagio de servigos nio
¢ uma atividade sempre mensurivel. Neste caso em particular, fica dificil medir o
retorno financeiro que a DuPont poderia ter agindo junto ao seus clientes, uma
vez que a cada caso de alerta pode ser tomada uma agio. com resultados
completamente distintos. Por este motivo, a andlise de viabilidade do projeto
proposto  basear-se-d na enumeragio dos beneficios decorrentes da

implementagiio do projeto.

Como foi mencionado no capitulo anterior, a atuagio nas confecgdes traz
uma strie de vantagens competitivas 4 DuPont, a seguir, quadro A2.10, estio
listados os principais beneficios julgados essenciais para o negécio LYCRA®

como um todo,
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Beneficios

I. Parceria: a DuPont suprindo as necessidades das confecgdes estaria criando

uma forte relaglio de parceria com os clientes indiretos;

2. Fidelidade: a partir do momento que a DuPont oferece uma série de SETVIGOS a

seus clientes, estes tornam-se fiéis a0 LYCRA®, para garantir a obtengio de
todo este apoio:

. Estruturagio das Confecebes: a orientagdo oferecida pelos engenheiros no
sentido de otimizar o lay-out das empresas, formmece as confecgdes um
aumento na area itl da fabrica, possibilitando a compra de outras miquinas
que aumentardio sua produgdo,

. Exclusividade LYCRA®: com este trabalho o elo com os confeccionistas
torma-se mais estreito €, consegue-se garantir que ele adquira apenas tecidos
com LYCRA®. O tabalho de marketing mostrando as vantagens do fio
DuPont, a ajuda na produtividade da cmpresa e, no sistema de custos para
conseguir competir utilizando LYCRA®, (ransforma grande parte das
confecgbes exclusivas do elastano da DuPont. Além disso, 0 uso correto da
etiqueta estd sendo implicitamente controlado, se o cliente usar somente
LYCRA®,

. Visiio do Negicio a Longo Prazo: para a DuPFont € muito importante estar
garantindo, agora, a parceria, fidelidade e exclusividade das confecgdes, pois
a concorréneia cstd cada vez mais agressiva e, isto tende a crescer Assim,
com as aliangas e relacionamentos bem estruturados, a DuPont garante a sua
fatia de mercado a longo prazo, que, sem divida & um dos objetivos basicos

do negdcio.

6. Verificagio do Andamento do Projeto: o trabalho pode ser controlado e

constatado com uma simples visita aos clientes, para verificar os resultados &,

tentar mensurar os ganhos obtidos pela DuPont com a atuagio,

Quadra A210 - Beneficios advindos da implementacio do projetn
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Com o0s beneficios e vantagens listados e explicados, resta agora &
diretoria da DuPont avaliar o custo-beneficio da implantagdo do projeto. Esta
avaliagio ¢ subjetiva pois. como ja foi esclarecido, é dificil mensurar o proveito
financeiro  deste  trabalho, No  entanto, sugere-se a4 consideragio do
posicionamento que a DuPont pretende tomar frente a seus clientes indiretos e, os
objetivos em termos de market share e qualidade de atendimento is confecpdes
homelogadas. Caso a decisiio esteja meio diubia uma sugestdio ¢ a claboragio de
um projeto piloto com um ou dois consultores contratados atendendo algumnas
empresas €, venficando-se os resultados obtidos. Caso o efeito seja positivo
decide-se elaborar o sistema de monitoramento &, enire contratar intermamente os

funciondrios ou niio, para prestar este servigo aos confeccionistas.
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Anexo 3

Demonstracdo da Etiqueta
da DuPont

A tiqueta Lycra Sensations’  distribuida  3s confecgdes
homologadas ¢, citada diversas veres duranie o texio, £
demonstrada em sua forma ¢ tamanbo naturais,




Anexe F - Demonstracdo da Erigueta do DuPost

| Demonstragéo da Etiqueta da DuPont |

Diversas vezes, durante o texto foi citada a ctiqueta (também chamada de
tag) que a DuPont distribui a suas confecgbes homologadas para centificar-lhes a
qualidade do tecido contendo o elastano LYCRA®. O processo de homologagio
foi descrito no capitulo 4 (Determinagio da Cadeia de Suprimentos) e, a DuPont
fornece estas etiquetas mediante a apresentagdo da nota fiscal da compra do
tecido que deve ser fabricado pelas tecelagens e malharias homologadas. Na
figura A3.1 abaixo, ilustra-se esta etiqueta, que € a alavanca de marketing da

DuPont e de seus confeccionistas para diferenciar seus produtos no mercado,
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Fig. A31- Tustracio da Etigueta "Lycra Sensations’
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