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SUMARIO

Este trabalho propde melhorias no sistema de plangjamento, programagio
e controle de projetos na drea de informatica. Melhorias estas com o intuito de
otimizar a utilizacio do soffware MY Project no gerenciamento de projetos,
demonstrando, através de exemplos, o procedimento mais adequado para utilizagio
do mesmo.

A proposta aborda a padronizagio, através de metodologia, de
procedimentos para administrago de projetos na drea de informatica, objetivando-
se um controle mais apurado dos trabalhos sendo administrados por projetos.




RESUMO

Capitulo 1 - INTRODUCAO

Descreve o histdrico da Origin, desde a joint venfure entre a Philips € a
BSO até os dias atais, bem como os servigos prestados & Philips. Descreve,
também, o estagio realizado ¢ a sua correlagdo com este.

Capitulo 2 - OPERANDO SOB ESTRUTURA MATRICIAL

Faz uma resumo tedrico sobre projetos e sobre admistragio de projetos,
apresentando alguns conceitos basicos de projetos, tais como: planejamento,
programagdo e controle. Apresenta, também, algumas técnicas de planejamento e
programagdo de projetos

Capitulo 3 - ADMINISTRACAO DE PROJETOS NA ORIGIN

Descreve o sistema, utilizado atualmente pela Origin, de planejamento,
programagiio e controle de projetos, abordando também o sistema de informagao
envolvido no processo. Apresentando uma anilise critica do sistema de
administragdo de projetos.

Capitulo 4 - MELHORIAS PROPOSTAS

Abordagem critica do sistema em uso e proposigio de melhorias nos
procedimentos para: plancjamento, programagio, controle e orgamentagio /
acompanhamento de custos de projeto.

Capitulo 5 - CONCLUSOES

Para finalizar, este capitulo tem por objetivo encerrar este trabalho,
apresentando as conclusfes sobre a padronizagio do procedimento de
administragdo de projetos, utilizando o M8 Project.
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Capitule I - Infroducdo

1.1. ORIGIN C&P BRASIL

1.1.1. Historico

A Origin € o resultado de uma joint venture entre a Philips e a
BSO, uma das maiores empresas prestadoras de servicos em informatica da
Europa, sendo ambas organizagdes holandesas de grande prestigio e atuacdo
consolidada em todo o mundo. A BSO foi fundada em 1976 na Holanda. Ao
expandir suas atividades, a empresa adotou a nome de Origin nos outros paises,
exceto na Holanda. Em 1992, a BSO passou a deter todas as agdes da Origin.
Ressaltando que a Philips tem aproximadamente 40% de participagiic nas
acoes da BSO.

Atualmente, a Origin emprega cerca de 4.500 especialistas em
informatica que trabalham em 92 escritorios espalhados por 14 paises,
inclusive no Brasil, onde a Origin C&P Brasil iniciou suas atividades em 1991,

Oferecendo uma ampla gama de servigos na area de informatica,
a Origin C&P Brasil faturou USS 15 milhdes em 1991 ¢ aumentou em 100%
o volume de negdcios em 1992, atingindo um faturamento de USS 30 milhdes.
Em 1993 o faturamento atingiu cerca de US$ 50 milhdes.

A Origin desenvolve solugdes e sistemas, avalia, adequa,
‘tropicaliza’ e implanta pacotes internacionais, atuando também na consultoria
e planejamento de hardware, sofiware, comunicagdes, O&M, multimidia,
projetos de downsizing, outsourcing ¢ rightsizing, automagdo industrial e
predial, EDI (Elefronic Data Interchange), body shopping (mdo de obra
especializada) e treinamento (micro, mainframe, metodologias, semindrios,
etc...).
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Capitulo I - Introducdo

Nos ultimos tempos, o carro-chefe dos negdcios da empresa tem
sido o owtsourcing - terceirizagio dos servigos de informdtica e
telecomunicagdes - e sua carteira de clientes inclui: Philips, Shell do Brasil,
Companhia Petroquimica do Nordeste (COPENE), Sistemas Avancados de
Telecomunicagdes (SAT), Walita, Salgema, Coperbo, Petroflex, Editora Abril,
Mesbla Servigos Financeiros, Banco Holandés Unido (BHU), entre outros
clientes.

Diferentemente da maioria dos seus concorrentes, a Origin C&P
Brasil nio mantéem vinculos eom nenhum fornecedor, isso devideo ao
comprometimento da empresa em servir ao cliente de maneira diferenciada,
com solugtes eficientes e de qualidade, através do contato com pessoas apias
a tomarem as suas proprias decisdes. Para isso € necessdrio uma estrutura
flexivel e desburocratica, permitindo um rapido acesso a qualquer tecnologia
disponivel, sem restrigdes de limites ou fronteiras. Essa estrutura onde se
destacam o dinamismo, a flexibilidade e, acima de tudo, a capacidade de
realizacio das pessoas, estd evidenciada na compartimentagdo de células

urganizaci onais,

A estrutura que ¢ empregada na Origin C&P compreende um
grande numero de unidades ou 'células’ independentes. Cada célula, uma
companhia independente, tem um nimero nunca maior do que 50 pessoas.
Quando necessario um aumento nesse numero de profissionais, ocorre uma
divisfio que formard uma nova célula independente, com estrutura e autonomia

propria.

O crescimento da companhia através do principio de divisdo em
células cria uma organizagdo flexivel e dindmica, com uma comunicagio
interna informal e eficiente. Cada célula age como uma unidade de negdcios
e sua direcdo possul maxima autonomia na tomada de decisdes. Essa forma,
ndo muito usual, de organizacio adotada pela Origin significa a quase
inexisténcia de gerenciamento e decisBes centralizadas, limitada apenas pela
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Capitulo 1 - Introducdo

responsabilidade da nova célula de gerar lucros 2 companhia. Uma vez que,
com a célula dando prejuizo ndo ha motivos para sua existéncia.

O relacionamento intercelular e o intercdmbio de informagdes e
tecnologia, inclusive com células de outros paises, permite & Origin trabalhar

com solugdes inovadoras e integradas em nivel mundial.
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Capitulo 1 - Introdugdo

1.1.2. Unidades de Negécios

Com um quadro de aproximadamente mil funcionarios, a Origin
C&P Brasil passou por uma reestruturacio administrativa, aumentando o
nimero de business unities, passando de catorze para vinte e nove células. Elas
estdo instaladas em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, Recife, Porto Alegre
e Belo Horizonte.

Em S3o Paulo concentram-se as seguintes unidades de negocio:
Holding, Bancos Estrangeiros, Bancos Nacionais, Governo, Indistria e
Comércio, Seguradoras, SIGAO (Sistema de Gerenciamento do Atendimento
Operacional), Software Factory, TPS (Triton Professional Services),
Treinamento, C&P Comercial, C&P Basic Infrastructure, C&P Services 1 eI,
Philips I e II, Novos Negdcios e SPS (Sap Professional Services).

No Rio de Janeiro funcionam as seguintes unidades: Rio Shell
Mercados, Rio Shell Adm/Finangas/RH, Rio Shell Processamento de Dados,
Rio Shell Telecomunicagfes, Rio AFM 1 e II, Rioc Mercado e ITCS
(Information Technology Consultancy Services).

Alem das unidades situadas em Porto Alegre, Belo Horizonte,
Recife e Salvador.

A célula Origin Holding, composta pela presidéneia, vice
presidéncia, as dreas Administrativas e de Recursos Humanos, coordena todas
as outras unidades de negdcios.

Vale ressaltar que cada célula mantém vinculo apenas com a
celula Holding, nio havendo qualquer tipo de relacionamento continuo entre
células. Salvo em algumas excessdes, como nas células: Philips I e I, C&P
Services [ e II, entre outras.
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Capitule 1 - Introdugdo

A figura 1.1 ilustra as unidades de negdcios atuais da Origin C&P
Brasil. As unidades estiio assim representadas para enfatizar a existéncia de trés
vice presidéncias, responsaveis pelo agrupamento de células por regites (Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e outras localizagdes), salvo em algumas excessfes, como
por exemplo, a célula Comercial e a Services | ¢ 11, as quais se situam em S&do
Paulo. Portanto, vale ressaltar que, na ilustragio, nfo existe desniveis

hierdrquicos entre as células.

)
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Fig. 1.1 - Unidades de Negdcios da Origin C&P Brasil
Elaborado pelo Autor
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Capitulo 1 - Introdugdo

A seguir tem-se uma breve visdo dos servigos prestados pelas
principais unidades de negdcios e dos respectivos clientes assistidos por esses

SErVicos.

Origin Holding

Origin Governo

Origin Philips

Origin Shell

Origin Inddstria e Comércio

Origin Financas

Origin C&P Services

Responsivel pela coordenaglo geral de todas as dreas da
Origin C&P Brasil. Na unidade se concentram as dreas
Administrativas ¢ de Recursos Humanos, Todos os
assuntos corporativos o resolvidos na Holding.

Com o objetivo de prestar servigos a instituicfes
governamentais, a unidade Govemo coordena o Sistema
de Gerenciamento do Atendimento Operacional (Sigao)
para a Sabesp e outro projeto para a Comgds.

A célula stende &s unidades da Philips - Consumer
Eletrowics, Walita . Corporale and Service Components,
Lighting, Sistemas Avancados de Telecomunicagies
(SAT) e Medical Systems.

O3 servigos de Tecnologia da Informacfio prestados ao
cliente incluem as dreas de telecomunicagdes, CPD e
desenvolvimento de aplicativos.

Seu principal objetivo & atender aos segmentos
industrial ¢ comercial. Recentemente, a célula fechou
confratos eom a Elizabeth Téxtil - Grupo Vicunha,
Refinagfes de Milho Brasil, Duratex, Squibb, Além de
atender & Nestlé, Monsanto, Gessy Lever e outros,

Seu principal ohjetivo é atender ao segmento financeiro.
A celula estd subdividida em trés freas: bancos
nacionais, bancos estrangeiros ¢ cartdes de crédito, e
previdéncia privada.

Responde pelo gerenciamento de contratos, como
Editora Abril, BHU e Metal Leve.
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Capitulo [ - Introducdo

Origin C&P Infra Estrutura

Origin Salvador

Origin Recife

Origin Treinamento

Origin Rio Mereado

Origin ITCS

Origin TPS

Responsével por toda a drca de Processamento de Dados
e Comunicagdes. A unidade oferece suporte bisico e
técnico para a Services. Em breve, ela instalard um novo
equipamento, aumentando em 50% a capacidade de
processamento da C&P.

Fechou contrato com a Companhia Petroguimica do
Nordeste, Pronor, e jd iniciou negociaghes com outras
indiistrias quimicas ¢ petroquimicas. Na arca financeira
um dos principais parceiros € o Banco Econdmico.

Para ampliar a sua atoaclo, a célula estd iniciando
atividades em Forlaleza e pretende investir em
treinamento. Owutra diretriz viss 3 implementagio de um
Programa de Qualidade Total, envolvendo
colaboradores e usudrios.

A unidade iniciou nova linha de formacio profissional
em outubro. Sua lista de clientes inclui Gessy Lever,
Shell, Banco Itai, Cofap, Siemens, Equitel, Procter &
Gamble, Banorte, ¢ Citibank, entre outros,

Com o objetivo de atender ao mercado canoca, a célula
hoje responde pelo atendimento a Petroflex. Depois de
elaborar o Plangjamento Estratégico da Informagdo
(PEI), as equipes Origin e Petroflex definem a nova
plataforma e os sistemas a serem usados no projeto de
devnsizing.

Esta célula atua no segmente de consultorda em
tecnologia, tendéncias, plansjamento estratégico ¢
metodologias. No momento, o8 esforcos concentram-se
no processo de reestruturacio do nicleo da equipe de
consultores.

Com o propdsito de oferecer uma ampla gama de
servigos para os cliemes do Triton foi criada esia
unidade TPS. Trata-se de um sistema integrado de
manufatura usado por empresas como Asea Brown
Boven (ABB), Philips, Inepar, Coemsa e outras,
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1.2. ORIGIN PHILIPS

1.2.1. Parceria Origin e Philips

Apos a consolidagio da parceria, a Philips do Brasil Ltda
designou a Origin como seu fornecedor para todos os servigos de manutengiio
e desenvolvimento de aplicativos, microcomputagio e integracio técnica de
sistemas, no que refere as suas business wnities'. Portanto, existe um
comprometimento da Origin em auxiliar a Philips 4 manter e renovar sua infra
estrutura de sistemas de informagdes, de acordo com os planos financeiros e
de negocios da Philips, fornecendo todos os recursos e os especialistas
necessarios ao fornecimento destes servigos, mencionados anteriormente.

Porém, excessbes quanto aos servigos relacionados com o
suprimento de componentes de hardware, software de sistemas e packages
(pacotes) aplicativos podem, mediante entendimento miituo, serem adquiridos
de outros fornecedores, como esta ocorrendo atualmente com a softwarehouse
BAAN International, responsiivel pela comercializagio do sistema integrado
de manufatura: Triton 2.0, que visa oferecer consultoria, implantagio, suporte
e treinamento aos clientes do Triton. No caso da Philips, essas assisténcias sfo
de responsabilidade da Origin Philips em conjunto com a Origin TPS, que
servem como integradores técnicos do pacote. O Triton foi inicialmente
utilizado numa unidade, designada como planta piloto - a unidade DAF
(Walita), em fase experimental apds aproximadamente um ano e meio, onde
foram realizadas as customizagdes® do pacote as reais necessidades da DAP,
WVale ressaltar que essas customizagdes devem ser efetuadas com critérios para

! Business [mities da Philips: Components, Corperate, Lighting, DOF - Depaito de
Digtribuicio Fimica, CEN - Consumesr El=ftronics § Horte, CES - Copsuner Elecrenfics / Sul, DAPR -
Domsdcic AppIliances and Personal Care (Walital, SAT - SistemRe Avantados de TeleooMunicAROES E
Services Conpany.

? customizaglc & ¢ termo utilicadc para defipir a adapbesiic do pacote as evencuals

neceppidedes da clients, idate &, cass o pacobs nio atecds integralmente an necepaldadess do
=lisars, afatusm-ae a3 devidas alteracées para gQua passse 3 atonder.

Pdgina: 16
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ndo desconfigurar a versdo padrio (original da Holanda), pois caso ocorra um
up grade da versdo do Triton, essas customizagdes perderdo validade,

Apds esta fase experimental, que culminard com a implantagdo
na unidade da DAP, sera implantado em outras unidades da Philips, estando
previsto para se iniciar em janeiro de 1994,

Para prestar tais servigos a Origin Philips dispde de
aproximadamente 130 funciondrios, sendo que destes, 105 sio analistas ou
programadores que trabalham fill time para atender as necessidades da Philips.
Para isso, os recursos utilizados na execugfio dos servigos estio sediados parte
no escritorio da Origin, em Sdo Paulo, sendo denominados de 'funciondrios
sede’; e parte alocados nas vérias plantas da Philips, sendo chamados de
‘funciondrios residentes'.

Durante a execugio dos servigos sfo apresentadas mensalmente,
na forma de relatorio, informagdes sobre o andamento dos trabalhos, bem
como informagdes necessdrias para fins de programagio, acompanhamento,
avaliagio, controle e pagamento dos servigos executados 4 Philips.
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1.2.2. Servigos Prestados a Philips

A Origin Philips tem por objetivo prover servigos avangados e
de qualidade na area de Tecnologia da Informagao para a Organizacdo Philips
do Brasil (OPB), através da utilizagio de recursos e conhecimentos
tecnologicos atualizados, suportando-a na introdugio de novas tecnologias e
agregando valor aos seus negécios.

Para uma melhor compreensdo destas atividades, sera fomecida
uma breve descrigio da abrangéncia.

Servigos de Manutengio e Desenvolvimento de Aplicativos

Sdo fornecidos a Philips oz servicos de manutencio para aplicagdes
existentes e de desenvolvimento conforme solicitagiio da Philips. Para esses,
sera dada uma lista de atividades a titulo de referéncia.

- Geréncia da Mudanga®: manter procedimentos e instrumentos de Geréncia
da Mudanga; fomecer treinamento e consultoria sobre Geréncia da Mudanca:
registrar as exigéncias para eventuais mudangas; gerar relatdrios sobre
problemas e solicitagdes de mudanga.

- Andlise de Impacto, compreende: determinar prioridades em conjunto
com a Philips; estimar a capacidade exigida para a solugdo de problemas;
estimar as consequéncias da solugio sobre o sistema em termos de desempenho
e custos de execucaon.

L Mudanga| # o tmcme ubilizedo pars definic wvna alteracie de sistema, ou aejs, = btreca do
um pistema por oubro mals Ccecente.
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- Plangjamento de Release' do Sistema, abrange: tratar dos problemas
urgentes em separado; agrupar mudangas em unidades quando um release pode
ou deve ser colocado em produgio.

- Projeto e Implementagiio da Mudanca: elaborar/mudar os projetos
funcionais e técnicos; indicar situagbes criticas de teste; preparar/alterar a
documentagdo existente para incluir as mudangas executadas.

- Liberagdo/Integracio do Sistema: estabelecer um plano de liberagiio com
o representants do cliente; executar o plano de liberagiio em cooperagfio com
os grupos de controle operacional e de operagdes; treinar 0s usudrios a
mudanca.

- Gerenciamento de Projeto: indicar um coordenador para as aplicacdes;
projetar o processo de manutengdo; orientar e coordenar as atividades de
controle de aplicagdes técnicas; orientar ¢ coordenar as atividades do comité
de controle.

Servigos de Microcomputacio
Os servigos de microcomputagio, oferecidos 4 Philips, abrangem:

- Suporte de Microcomputagdo para uswirios finais, tais como:
fornecimento de suporte técnico aos usudrios finais sobre os produtos de
microcomputagio (hardware e software); registros das solicitagdes dos
usuarios finais e geragdo de relatdrio gerencial & Philips; identificagio da
necessidade de treinamento e outras agdes exigidas para os usudrios especificos
com base no historico de solicitagBes dos usudrios; instalagiio ¢ configuraciio
de hardware e soffware para microcomputadores.

' Release & a dencoinaglo utilizada para d$ssignar a liberacdo das atualizacBesz de
nelhorias, ne vearsdo do aplicativo =8 EEE.
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- Consultoria em Tecnologia de Microcomputagin, a qual abrange:
pesquisa de novos produtos de microcomputagio (hardware e software) para
recomenda-los, quando apropriado, a Philips; atendimento das solicitagfes
sobre tecnologia da microcomputagio, como andlise e comparagdes de
produtos. Podendo ser, por exemplo, nova configuragio de equipamento
(hardware) e novos softwares que auxiliem em determinadas necessidades, tais
com: Fisual Basic, Oracle, entre outros.

- Planejamento, Instalagdo e Gerenciamento de Redes Locais, composto de:
planejar redes locais para micros, incluindo topologia de rede, planejamento
de capacidade e gerenciamento de seguranca; instalar e configurar hardwares
e sgfrwares em redes locais de acordo com as necessidades e exigéncias da
Philips.

Servicos de Integraciio Técnica de Sistemas
Os servigos de integragdo técnica de sistemas compreendem:

- Geréncia das Atividades de Migracio®, constituem-se de: estabelecer um
plano de migragio em colaboragdo com representante da Philips; registrar as
exigéncias (quais dados sdo necessdrios?) referentes 4s atividades de migragio;
executar o plano de migragio em cooperagio com os grupos de controle
operacional; treinar usuérios nos novos aplicativos e para a migracio.

- Interface Técnico com Fornecedores (terceiros), que corresponde a:
projetar o processo de migragio dos sistemas: efetuar interface com os diversos
fornecedores no tocante 4 parte técnica.

- Levantamento das Necessidades de Customizagdo, que compreende:
levantar junto aos usuirios as necessidades de customizagio dos sistemas:

® Bntende-me por migragho, & Traneferéncia dos dades de um banco de dados para oukErs,
normalmente sm hardwarss distintos.
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determinar prioridades em conjunto com a Philips; estimar as consequéncias
da customizagfio em termos de desempenho e custos de exscucio das mesmas.

- Customizagio e Implantagiio dos Sistemas: elaborar/alterar os projetos
técnicos para adequar o soffware 3s necessidades do cliente; indicar as
consequéncias das mudangas propostas aos usudrios; preparar/alterar a
documentagio existente para incluir as mudangas executadas nos softwares

Originais.

- Defini¢io/Avaliagio de Aplicativos e Plataformas®: levantar junto 4
Philips as fungdes a serem atendidas pelo aplicativo; avaliar aplicativos de
mercado em relagdo 4 funcionalidade estabelecida pela Philips; indicar a
solugdo técnica adequada as necessidades da Philips, quanto a aplicativos e
plataforma.

- Definigio da Infra Estrutura Técnica: definir a arquitetura técnica
necessaria para suportar os aplicativos e plataformas estabelecidas: elaborar
projeto técnico e logico da rede de comunicacgdes; coordenar as atividades de
implementacdo da infra estrutura técnica, inclusive em relagiio 4 terceiros.

Qutros Servigos de Tecnologia da Informacio

Os outros servigos de tecnologia da informagio abrangem os servigos que
niio se enquadrem nos anteriores, por exemplo: os servigos de consultoria, os

SErvigos especiais e 0s projetos,

- Servigos de Consultoria, compreendem: prestar consultoria & Philips para
0 estabelecimento de politicas e planos de longo prazo; prestar consultoria

f placaforma € o termo utilizads para ge definif um eguipsmento |Rardwsre) , podends ser
este um mainframe, uma redes de corputadores, ecc.
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sobre tecnologias de informacdo, em geral, 4 Philips sobre os assuntos ou dreas
especificados pela mesma.

- Servigos Especiais: disponibilizagio 4 Philips da capacidade de uma ou
mais pessoas que possuam experiéncia ¢ habilidade para executar tarefas
especificas de acordo com niveis de desempenho estipulados.

- Projetos: elaboragdo de um conjunto de produtos” e/ou realizagio de metas
dentro de um prazo pré definide, com base em criténos ¢ procedimentos
especificos.

As atividades mencionadas podem ser realizadas numa base
continua e/ou didria ou, ainda, apenas quando solicitadas.

7 un acepafs da adminiatrachs pe¥ prajetcs, preodubo Bam o siynifissds da alge palpavel

|[imto &, um rTelatfSric, um proEdtipo, uma eapesificacls, scbe]l que resunlEa de wun comdunbo  de
atividades smpresndidas para chigé=le,
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1.3. DESENVOLVIMENTCQ DO TRABALHO
1.3.1. Estagio

O estdgio foi realizado em uma das unidades de negdcios da
Origin C&P Brasil, mais precisamente na Origin Philips I, durante o periodo
de setembro de 1993 a junho de 1994. No segundo semestre de 1994, passei a
exercer a fungio de consultor frainee na célula TPS, onde estou atualmente no
projeto de implantagiio do Triton Comercial na unidade Lighting,em Capuava.

[nicialmente, o estagio foi na drea de Metodologia e Qualidade,
passando a seguir para a drea de Projetos.

No caso da Origin Philips I, os projetos sfo desenvolvidos, por
equipes (porém, sempre que possivel, utilizando os ‘residentes’}, nas unidades
de negdcios da Philips, podendo ser: Components, que abrange a PCA - Philips
Components Ativo, a PCD - Philips Components Deflector, a PCP - Philips
Components Passivo ¢ a PCV - Philips Components Vidro; Corporaie,
abrangendo Recursos Humanos, Financeiro, Administragio Central, PSS -
Associagio Philips Seguridade Social, PAMP - Plano de Assisténcia Medica
Philips, Relagdes Corporativas, Legal Auditoria e Helpdesk; e, por dltimo,
Lighting.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessdrio
acompanhar o processo de plancjamento, programagdio ¢ controle de projetos
no cliente Philips, sendo esse realizado na unidade de negocio PSS.
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Para melhor compreensdo, um organograma parcial da Origin
C&P Brasil foi elaborado, abrangendo as unidades da Origin Philips L e II,
como se observa na figura 1.2, a seguir.
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Fig. 1.2 - Organograma Parcial da Origin C&F Brasi
Elaborado pelo Autor

===
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2.1. ORGANIZACAO DE PROJETOS

Estrutura organizacional é a 'espinha dorsal' da empresa, formada
pela autoridade hierdrquica, atividades ¢ comunicagdes de individuos em cada
unidade organizacional, desde a tarefa mais simples & divisdo mais importante,
suas fungdes bem como a relagdo de cada parte para com as demais e para com
a organizagio como um todo.

A estrutura permite esclarecer os virios papéis na organizacio,
propiciando a identificacdo dos responsaveis pelas varias atividades a serem
desenvolvidas. Ela depende dos objetivos, da estratégia, da organizagfio, da
tecnologia, do fator humano e das caracteristicas proprias que exigem a
adequacfio das técnicas gerenciais is suas necessidades,

Ha trés formas bésicas, normalmente utilizadas para se estruturar
um a organizacfio:

- Estrutura Funcional;
- Estrutura por Projetos;
- Estrutura Matricial.
Inicialmente sera realizada uma caracterizagdo das estruturas

organizacionais, passando-se, posteriormente, a efetuar inferéncias sobre as
vantagens de cada uma das formas estruturais, umas em relagdo as outras.

Pigina: 27




Capitulo 2 - Operando sob Estrutura Matricial

2.1.1. Organizagdo Funcional

A fipura 2.1, abaixo representada, ilustra a estrutura
organizacional puramente funcional.

A estrutura funcional pura apresenta as seguintes caracteristicas:

- departamentalizagio por drea de conhecimento e/ou por fungfio, cada
uma sob a supervisio de um gerente funcional;

- projetos integrados, que envolvem diversas dreas, seriam
desmembrados conforme as disciplinas necessdrias 4 sua execugio e,
a seguir, as partes seriam distribuidas entre os departamentos,
conforme a area de especializacgiio;

- projetos integrados seriam coordenados através de reunides entre os
gerentes funcionais das diversas dreas envolvidas, Essa coordenacio
seria realizada através dos canais formais da estrutura hierarquica.

r — ' ESTRUITURA FUNTICINAL
{hala da Depin | Chefe do Depin, ‘ Chefe da Depto
& i i
| Eleliicidas | ( Congsy | | Hidukica
BEEEERZENAR TSRS S
igilslas em Expecialists en Especizlistas em
Ietriidask: Concreia Hedrdice

Fig. 2.1 - Exemplo da Estrutura Funcional

Transcrito da referéncia [6]
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2.1.2. Organizagdo por Projetos

A figura 2.2, abaixo representada, ilustra a estrutura
organizacional por projetos pura,

A estrutura por projetos pura tem as seguintes caracteristicas:

- departamentaliza¢iio por projetos, cada um sob a supervisio de um
gerente de projeto;

- cada projeto € independente, tendo recursos humanos, materiais e
financeiros a ele alocados de forma exclusiva até sua conclusio;

- cada projeto seria administrado pelo seu respectivo gerente com a
toda a autonomia, enquanto os recursos orgados nde forem
ultrapassados.

prem ESTRUTLAL POR FACUETD
Ganma Epranin Gerenle Gereniz
FroEn A Pigien A Proen Fenjam [

EL G E T bR g R L

Equipes de aspacialistas formadas da peerdo com 83 secessitaces dos wiOE eDEIDE.

Fig. 2.2 - Exemplo da Estrutura por Projetos
Transcrito da referéncia [6]
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Apos efetuar as caracterizacoes das estruturas, pode-se apresentar
as vantagens da estrutura funcional sobre a estrutura por projetos, € vice versa.

Estrutura Funcional

- Especialidade individual pode ser utilizada por diferentes
projetos;

- Especialistas sdo agrupados pelo conhecimento e experiéncia;

- A estrutura serve como base para o aperfeigeamento continuo
da tecnologia na drea funcional;

Estrutura por Projetos
- Estrutura simples ¢ flexivel, facil de compreender e implantar,
orientada por objetivos a atingir;
- Maior interagio entre as dreas técnicas do projeto;
- Centralizacio de responsabilidade e autoridade sobre o
projeto;

- Maior diversificag@o individual facilitando uma visfio
multidisciplinar do projeto.
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2.1.3. Organizagdo Matricial

Criada da combinacio das estruturas organizacionais puras -
funcional e por projetos - a estrutura matricial pode tomar uma ampla
variedades de formas, dependendo das estruturas puras a que mais se aproxima.

A estrutura matricial € utilizada em situagbes que ndo se
enquadram nos tipos tradicionais de estrutura, pois existem atividades que
exigem areas de especializagiio e, a0 mesmo tempo, elevada integragio entre

elas.

No que diz respeito 4 estrutura matricial, esta possui a soma das
vantagens, tanto da estrutura por projetos quanto da funcional. Porém, a sua
desvantagem condiz com o aumento de conflitos decorrentes da multipla
subordinagdo, ou seja, tedos os elementos do corpo funcional, ao participar de
projetos, ficam submetidos a duas chefias: ao superior hierdrquico imediato e
ao gerente de projeto durante o prazo e atribuigdes planejadas no plano de
projeto.

Assim, vale ressaltar que se ftrata de uma estrutura
intrinsicamente conflituosa e que, para que ela funcione, € indispensavel uma
disposi¢do permanente para administragio de conflitos (humanos).

No caso da Origin Philips, a estrutura empregada ¢ a matricial.
Onde se verifica a presenca de atividades repetitivas nas unidades de negocios,
caracteristica da estrutura funcional e, eventualmente, tarefas temporarias,
identificando-a por projeto.
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Fig. 2.3 - Exemplo da Estrutura Matricial

Transcrito da referéncia [6]
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2.1.4. Gerente de Projeto

A caracteristica fundamental da Admimstragio de Projetos é a
presenca de um nucleo central de autoridade e responsabilidade: o gerente de

projeto,

Nio havendo um gerente de projeto, seja qual for a denominagio
de seu cargo, fica descaracterizada 2 administra¢do de projetos, visto que se
torna muito dificil a visio de conjunto e a integragio de todas as tarefas que,
espalhadas dentro ou fora da organizacdo, compdem o ciclo de vida do
empreendimento. Anteriormente, os projetos existiam como empreendimento,
mas eram operados sem uma estrutura apropriada e sem um responsédvel
central, figuras que terminariam por se impor como necessidade de primeira
importincia para 0 gerenciamento de projetos.

Nio se pode atribuir o sucesso ou fracasso de um projeto
exclusivamente a seu gerente, ja que muitos fatores externos podem influir ao
longo do empreendimento e em seu resultado final, mas ndo ha davida de que
a pessoa no comando desempenha o papel mais importante.

A seguir relaciona-se algumas das caracteristicas basicas para se
escolher um gerente de projeto. Alguém com:

- grande experiéncia técnica;

- sdlido perfil de gerente;

- maturidade individual:

- disponibilidade;

- facilidade de comunicagdo com executivos;

- capacidade de sustentar o bom relacionamento da equipe de projeto;
- conhecimento em diferentes areas/departamentos.
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2.2 INTRODUCAO A PROJETOS
2.2.1. Defini¢do de Projeto
Segundo Plonski ', projeto é conceituado como:

"um conjunto ndo repetitivo de atividades interdependentes, orientadas para
um objetivo especifico, que deve ser atingido:

num prazo estipulado;
com recursos limitados, previamente alocados;
com qualidade predeterminada.

A nio repetividade pode decorrer tanto de algumas das atividades
em si, que constituem desafios nfio realizados anteriormente por essa
organizacio, como da sua combinagip Gnica. Dai que, em geral, o projeto
envolve a introdugdo de uma inovagio - que podera ser 'dura’ (como, por
exemplo, o desenvolvimento e o lancamento de um novo produto) ou 'suave'
(como, por exemplo, a implantagio de uma nova forma de trabalho).

A dimensio temporal finita distingue a sua administragio da
gestio convencional de atividades rotineiras. Requer a criagio de uma
organizacdo propria, mobilizando transitoriamente recursos humanos, materiais
¢ financeiros. Essa organizagiio desfaz-se apos o prazo estipulado, tenha ou ndo
atingido o objetivo previsto.”

A Flengki, Guilherns Ary. "A Gaptia da Cooparagdc Técnica Intermacional: Planajamantso,

EsCrutura & MegoulagSo®, Frocino, FEA/OSP, 1992,
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2.2.2. Ciclo de Vida de Projeto

Um projeto € caracterizado por dois aspectos interdependentes,
sua imparidade (ndo repetibilidade) e a existéncia de um horizonte temporal
nitido e explicito. Esses aspectos condicionam diversas varidveis, tais como,
a estrutura organizacional da empresa que atua por projetos, seu sistema de
planejamento, programagdo e controle, entre outros.

Assim como 05 OTganismos vivos, projetos tem ciclo de vida. De
comego lento, ele progride desenvolvendo seu tamanho, atinge o auge
(apogeu), comega a declinar, e finalmente € forgado a terminar (porém, muitas
vezes resistem a isto), como ilustrado na figura 2.4, a seguir.

¥ iyl BB

.
]

Fig. 2.4 - Curva do Ciclo de Vida do Projeto

Transcrito da referéncia [1]
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2.2 3. Fases do Projeto

(s projetos, em sua maior parte, passam por fases distintas em
sua trajetoria, do inicio ao término.

Normalmente as fases sdo fragmentadas em quatro: Concepgdio (I),
Planejamento (1), Execugdo (III) e Conclusédo (IV),

Definem-se essas fases como o ciclo de 'vida' do projeto.

PHASE I I PHASE IL PHASE IO | punse I

Dollars or Manhours
(Leve!| of Effort)

| | |
Time

Fig. 2.5 - Niveis de Empenho nas Fases do Projeto

Transcrite da referéncia [1]
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A seguir tem-se, de maneira generica, a abrangéncia de cada uma
das fases do projeto.

Fase de Concepciio - fase inicial do projeto. A alta administracio
determina que o projeto € necessario. Objetivos preliminares e
alternativas de abordagem sdo especificadas, assim como 08 meios
necessarios para se atingir estes objetivos;

Fase de Planejamento - estabelecimento formal do plano para se atingir
08 objetivos do projeto. Atividades incluem programagao, orgamento
de custo e alocagdo de outras tarefas e recursos especificos;

Ease de Execucdo - consiste na realizagio do verdadeiro "trabalho’, de
acordo com os procedimentos estabelecidos na fase de planejamento.
Porém, quase sempre s3o necessarios ajustes ao longoe do
desenvolvimento das atividades;

Fase de Conclusiio - corresponde ao encerramento do projeto, aonde
atividades finais devem ser executadas para se finalizar o projeto. Estas
incluem a realocagdo gradualmente dos recursos (se necessirio),
transferéncia dos resultados aos usudrios e a avaliagio de desempenho
da equipe do projeto.
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2.3. ADMINISTRACAO DE PROJETOS

A administragdo moderna de projetos dizem ter-se iniciado com
o 'Projeto Manhattan', ne qual foi desenvolvida a bomba atdémica.
Anteriormente, administragdo de projetos era usada principalmente por
projetos longos e de pesquisa e desenvolvimento complexos, como por
exemplo os sistemas de armamentos norte-americanos. Porém, grandes
construgdes sdo, também, organizados como projetos - as construgdes de
represas, navios, refinarias, rodovias, etc.

Como as técnicas de administrago de projeto foram sendo
desenvolvidas, principalmente pelos militares, o uso da organizagio de projeto
comegou a se expandir. Construtoras privadas acharam que a organizagiio de
projeto poderia servir de auxilio em pequenos projetos, tals como a construgdo
de um armazém ou de um edificio complexo. Também, as companhias
automobilisticas passaram a utilizd-la para o desenvolvimento de novos
modelos de automoveis, e assim por diante.

Mas, afinal, o que € administracio de projeto 7

Segundo Cleland®, administragdo de projeto € definida como o
processo de planejarforganizar, dirigir e controlar os recursos/insumos
necessarios a alcangar os objetivos especificos do projeto.

Plonski” cita trés principios fundamentais para se administrar um
projeto:

" Responsabilidade unificada: cada projeto deve ter um ponto inico, para o

qual converge a responsabilidade e a autoridade pelo conjunto das atividades
e sua integraglio. Surge, assim, a figura do gerente do projeto (podendo ter
muitas outras denominacdes);

o Cleland, D.I. "Systens Amalysis and Project Management", Mo Graw-Hill, Hew Yok, 1383,

3 Plenskl, &R, "h Gestdo da Cooperacio Técnica Intermacional: Planejaments; Estrutura

e Hegociaglo®, Procint, FERS/UBR, 19%32,
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: - : orado: cada projeto deve ser
planejadu pmg:amadu e cnntmladn de forma integrada, abrangendo todas as
atividades e envolvendo todas as unidades organizacionais (internas ou
externas), compreendendo a totalidade do seu ciclo de vida;

Valorizaglio da dimensio humana: a incerteza da tarefs, as tensbes
introduzidas pelo prazo, o elevado nimero de interfaces, a pluridade de
formagdo profissional e outras caracteristicas fazem com que o sucesso do
projeto seja condicionado pela criagiio de condigbes adequadas para fazer
aflorar a criatividade, para negociar as diferengas e para a convergéncia dos
esforgos. O estilo apropriado de gestdo ¢ contingente a um conjunto de
varigveis, tais como, a urgéneia, a complexidade e a incerteza do projeto, além
das varidveis situacionais cldssicas (expectativas dos participantes ¢ dos
superiores, etc)."

A administragio de projetos abrange trés fungdes basicas:
planejamento, programagdo e controle, como ilustrado na figura 2.6, a seguir.

E -] =B =
TLANEIAMENTO DT FAGIETO .E i FROGRAMACAD DN FROTETS iﬁ CoaiTROLE BE FROFETGY]
" Do -] ) ® Dimporiielidadr de eoum - " Cpgrrak
®  Ovpininein de equips Il“| :" B Weridorn sdeplacio
w  Defieorda de pojein
w Cailfii i desmpeatia: Finasuesn
Temps B Témiica de parfrcac
(5T Grdlices o (mATM P
Reeile CPMITERT
[ ] ¥ {Rerzliadi &2 paaeind

Fig. 2.6 - Fluxograma da Adminisiragio de Projetos
Transcrite da referéncia [4]
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2.3.1. Planejamento de Projetos

O planejamento é o processo que visa definir os objetivos ou
resultados a serem alcangados, assim como as atividades e os recursos que
permitirdo atingi-los.

O documento formal onde sdo especificados todos os meios e
premissas necessarias para se conduzir o projeto, o qual determina o produto
final deste planejamento, é denominado de plano do projeto. Sendo que para
um plano ser considerado bom, ele deve responder as seguintes questdes:

1} O que se espera que o projeto consiga atingir, caso concluido com sucesso
e a tempo ?

2) Por que estd sendo realizado 7 Quais as razdes para sua existéncia 7

3} Como o projeto serd realizado 7 Qual trabalho é necessario para atingir o
objetiva?

4) Quem ¢ o principal responsdvel pela implantagio do projeto 7

5) Quem sdo os pretensos beneficiarios. o grupo alvo, que se espera seja
beneficiado pelo projeto 7

6) Dentro de qual periodo de tempo deve o projeto ser conduzido e qual
objetivo deve ser atingido ?

7) Quais recursos sdo necessdrios para atingir o objetivo ?

8) Quais fatores externos sdo necessarios para o sucesso do projeto 7

Portanto, um projeto bem planejado caracteriza-se geralmente por
um documento de projeto légico e completo.

Os componentes basicos de um plano de projeto séo:

Objetivo imediato, que expressa o efeito especifico que se espera atingir
com o projelo, caso completado com sucesso e a lempo;

Objetivo de desenvolvimento, que descreve o nivel de programagdo além

do objetivo imediato, o propésito do projeto e o impacto para o qual os
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esforgos do projeto estio dirigidos. Normalmente, o progresso rumo ao
objetivo de desenvolvimento dependeri de um conjunto de projetos
relacionadoes, cada um deles atingindo seus proprios objetivos imediatos;

Insumos (inpuis), que sio os recursos, bens e servigos a serem providos,
para obtengiio dos produtos:

Atividades, que sdo as ages necessirias para transformar os insumos em
produtos. Esta categoria deve, por exemplo, responder & pergunta 'o que a
equipe efetivamente fara 7';

Produtos (outputs), que sdo os resultados a serem esperados de uma boa
gestiio dos insumos e das atividades.

Desta maneira, produz-se uma 'hierarquia logica' de relagdes
'meios-fins' ou 'causa-efeito’ ligando os vérios niveis, como ilustrade na figura
2.7 a seguir. Ressaltando que para se atingir um nivel subsequente, deve-se,
necessariamente, passar pelo seu predecessor.

F

= |

Fig. 2.7 - Niveis ocupados pelos componentes do projeto
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Transcrito da referéncia [14]
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As ligagBes entre insumos e atividades e entre atividades e
produtos estio normalmente sob controle da geréncia do projeto. Porém, nas
relaches entre os produtos e o objetivo imediato, o grau de interferéncia da
geréncia na previsdo e controle de eventos é bem menor. Os produtos séo
necessarios, mas sozinhos ndo garantirio alcangar o objetivo imediato.

[sto porque, fatores fora do controle da geréncia podem
comprometer a obtengio do objetivo imediato. Analogamente, existe ainda
maior probabilidade de que fatores externos venham a impedir que o objetivo
de desenvolvimento seja atingido. Por isso, premissas (influéncias externas)
devem ser consideradas para se atingir o sucesso do projeto.

Individualmente, cada etapa da hierarquia (insumos, atividades,
produtos, etc.) & necessdria A progressdo ao proximo nivel. No entanto, apenas
com a inclusdo das premissas se pode identificar as condigbes necessdrias ¢
suficientes a essa progressio, como ilustrado na figura 2.8 abaixo.

[ FREMISSAS:
oo T BT e 3 -
(b k] | ﬁﬂ i T4 weratn paras
3 agfﬂtw.-ﬂn:'nh—wﬂ-

Fig, 2.8 - Importincia das premissas na evoluciio do objetivo imediato ao de
desenvolvimento
Transcrito da referencia [14]

Pigina: 42




Capitulo 2 - Operando sob Estrutura Muatricial

E muito importante expor claramente estas premissas (na forma de
hipdteses) antecipadamente, isto €, numa época em que ainda se pode alterar
o planejamento do projeto.

A enumeragio das premissas chave de planejamento, em termos
operacionais e explicitos, auxilia no estabelecimento de limites praticos para
a responsabilidade gerencial, separando assuntos gerencidveis de fatores sobre
0s quais a geréncia possul pequena ou nenhuma capacidade de controle. Em seu
conjunto, o formato permite ao projetista mostrar que :

se 0s recursos solicitados cstiverem disponiveis,

- entdo certas atividades podem ser empreendidas,

- resultados em produtos especificos tangiveis,

- tomando provavel que o objetivo imediato do projeto seja atingido, e
- contando que sempre, em cada estdgio, certos fatores fora de controle
pennanegam ou comportem-se como o esperado, '

Ou, esquematicamente, como ilustrado na figura 2.9 a seguir.
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Fig. 2.9 - Niveis dos componentes do projetos e as premissas
Transcrito da referéncia [14]
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Vale ressaltar que o nlimero de niveis ¢ pouco importante (embora
cinco represente o minimo), o que € essencial é a sequéncia de raciocinio
ligando um dado nivel ao préximo.

Assim como as premissas, os indicadores devem ser considerados,
pois esclarecem objetivos e permitem subsequentes medigdes ou verificagdes
de seu alcance, principalmente quando os objetivos forem descritos em termos
genéricos, tais como 'viavel, 'expandido', 'aprimorade’, sem maiores
explicacdes sobre o significado atribuido a tais termos. O estabelecimento de
indicadores auxilia na correcfio de tais limitagdes, e ap mesmo tempo, permite
avaliagGes subsequentes. Porém, essa identificagio deve ser realizada de tal
forma que haja um acordo generalizado sobre o que deve ser atingido, tanto do
proponente do projeto quanto de um cético bem informado, pois juntos
concordardo se o progresso ocorreu como planejado,

Em seu conjunto, os elementos de projeto (identificados acima)
provém as informagOes bdsicas necessarias para subsequentes revisdes e
avaliacbes:

objetivos bem definidos, com indicadores no nivel do objetivo imediato
e do objetivo de desenvolvimento;

um projeto que identifica claramente os varios niveis do projeto e as
ligagdes causais entre eles;

uma lista dos insumos, atividades e produtos programados;

premissas identificadas sobre os fatores externos que afetam o
empreendimento.
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2.3.2. Programacao de Projetos

A programagio do projeto implica em tragar as necessidades de
recursos e antecipar o desenvolvimento das tarefas no horizonte do projeto.

As necessidades de recursos sdo melhor planejadas dando-se
atengio individual ao pessoal, material e necessidades financeiras do projeto.

As técnicas para programar projetos incluem os tradicionais
grificos de Gantt e as técnicas de rede. Os grificos de Gantt sdo facilmente
entendidos e atualizados (se por computador), mas ndo refletem
completamente a interrelagiio entre recursos ou relagdes de precedéncia entre
as atividades do projeto. J4, as técnicas de rede, tais como: CPM e PERT,
embora mais complexas, mostram as relagbes de precedéncia entre as
atividades e produzem valiosas informagdes para methor uso dos recursos, tais
como; identificacio das sequéncias de atividades que sfo especialmente
criticas, do tempo de conclusdo e/ou custo, entre outras informagGes.
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2.3.3. Controle de Frojetos

O controle de projeto implica no levantamento das informagoes
referente ao desempenho do mesmo, com o intuito de se comparar com o
planejado e, quando necessirio, agdes corretivas devem ser tomadas, atraves
do gerente, para que nio haja grande variagio entre a performance realizada ¢
a desejada. Em resumo, controle é o ato de minimizar a diferenga entre o
executado e o planejado.

Existem-sc duas maneiras distintas, embora complementares, para
se controlar projetos: 0 monitoramento e a avaliagdo.

As anilises de avaliagio visam resultados para maximizar o
impacto do projeto em andamento e para fornecer orientagio ao plangjamento
de noves projetos. Enguanto o monitoramento basicamente superintende o
progresso da implementagdo fisica, para verificar a disponibilidade dos
insumos a tempo, bem como a adequacdo de sua utilizagdo.

Sucintamente, o monitoramento se preocupa essencialmente com
a transformaciio de insumos em produtos; espera-se que ele alerte a geréncia
sobre problemas (principalmente, os fisicos) de implantagdo, enquanto a
avaliacio diz respeito aos objetivos imediato e de desenvolvimento, isto &,
efeitos e impactos.

A tabela a seguir sumariza estas diferengas.
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Monitoramento

Avaliaciio

acompanha as atividades diarias numa
base continua

examina periodicamente os efeitos ¢ os
impectos do projeto

aceita politicas, regras

questiona a adequagdo de politicas e de
regras

observa a produglo de produtos
(outputs)

examina o progresso visando o alcance de
objetivos ¢ questiona se os objetivos sio
apropriados/adequados

focaliza a transformagio de insumos em
produtos

focaliza a transformacdo de produtes em
objetivos

concentrado nos elementos do projeto
sepundo o planejado

avalia elementos planejados e busca
mudangas nio planejadas, procura causas,
questiona premissas .

relata sobre o progresso da implantagio

verifica o progresso ¢ procura identificar
lighes aprendidas
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2.3.4. Técnicas de Planejamento e Programagao
2.3.4.1. Estrutura Analitica de Projeto

A Estrutura Analitica de Projeto (EAP) ou Work Breakdown
Structure (WBS) pode ser definida como sendo um documento basico de
projeto que descreve, de forma grafica, os niveis do projeto que sdo necessarios
4 sua execugdo. Ela deve conter todos os componentes do produto e as
principais tarefas funcionais que deve ser executadas para se chegar ao produto
final.

A EAP pode ser usada para ilustrar como cada parte do projeto €
conectada em termos de desempenho, responsabilidade, orgamento ¢
planejamento.

Portanto, pode-se dizer que a EAP é um instrumento de
comunicacdo entre todos os envolvidos no projeto (gerente de projeto e seu
staff, gerentes funcionais, supervisores, etc.).

Para se elaborar a EAP, deve-se reunir todos os profissionais

envolvidos no projeto. Isto tem por objetivo evitar o esquecimento de aspectos
relevantes e possibilitar um maior engajamento dos responsdveis pelo projeto.
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Capitule 2 - Operando sob Estrutura Matricial

2.3.4.2. Grafico de Gantt

0 método bésico de programagio e controle de projetos € dividir
todo o projeto em um numero de atividades ou tarefas, e monitorar o
desenrolar dessas atividades individualmente.,

Esta técnica, as quais tem sido empregada por décadas, nio é
complicada ¢ facilmente aplicavel - contanto que as atividades sejam em pouco
numero e sucedam, sequencialmente, umas as outras. Contudo, problemas
aparecem quando utilizada para projetos complexos constituidos de um grande
numero de interrelagoes entre as atividades.

Esta tecnica € denominada de grifico de Gantt ou de barras,
inventado por volta de 1900 por Henry L. Gantt, e sendo amplamente utilizada
nos dias atuais. O grafico de Gantt consiste de um conjunto de barras
horizontais numa escala de tempo. Onde cada barra representa uma atividade
¢ o infcio e o fim da barra representa a data de inicio e de término da atividade.

Estes graficos sfio bastante difundidos devido a sua simplicidade
de construciio e servem como uma efetiva ferramenta de comunicagio entre
todos os envolvidos.

Porém, o grifico apresenta-se inadequado quando aplicado &
projetos complexos. Isto devido, ao grifico pecar em nfio explicitar
completamente as interdependéncia entre as atividades. Isto pode causar erros
de programagdo e, mais importante, pode criar dificuldades em avaliar o
impacto que a alteragdo de uma atividade possa afetar no resto do projeto.

Pdagina: 50




|1} epuaIagas vp opaIsuEL],
nuEs ap 0y op opdwaxy - 11°7 "By

d....._.__ _._”..“_ shEQ G
oF O oe o a
Il _H_ T O S L T S O i X . R R e [
| ] !
L ] y
= B
| [
L | @
L | P
[ 0
| q
| n
M _._n____n_:u.mw_u
PRhdr R DTN ‘. i
NANPAYIC BEBEED] A
5 L] Q |
F1LF] U210 L% 1
2
-

| ReL Ny E
W00 PN —
i g panpauag [
L1 pejnpays ]

———

ranfieq



Capitulo 2 - Operande sob Estrutura Matricial

2.3.4.3. Rede PERT/ CPM

A andlise de redes tem sido uma das mais importantes técnicas de
planejamento e programacio de grandes projetos.

Uma destas técnicas de rede é chamada CPM (Critical Path
Method) e a outra é chamada PERT (Program Evaluation and Review
Technigue). Sendo que o PERT foi desenvolvido pela Marinha dos Estados
Unidos, ¢ 0 CPM pela Du Pont, ambas no final da década de 50, com a
finalidade de controlar empreendimentos que possuissem uma complexa malha
de atividades.

Apcsar das técnicas de rede terem sido desenvolvidas por
entidades distintas, elas possuem apenas uma diferenca fundamental. O PERT
utiliza-se de aspectos probabilisticos para estimar as duragfes das atividades,
enquanto o CPM restinge-se a estimativas deterministicas.

Dada a grande semelhanga entre o PERT e o CPM, a partir de 1962
estas técnicas passaram a ser conhecidas genericamente por PERT/CPM.
Posteriormente, foram criadas imimeras variages do método, como por
exemplo 0o GERT (Graphical Evaluation and Review Techmigue), sendo
geralmente aplicadas segundo as necessidades das empresas.

Essas técnicas obrigam um planejamento logico e completo e
servem ndo apenas como mecanismo de organizagio, mas também como
excelente meio de informaglo, comunicagio e controle, propiciando uma
linguagem comum a todos os niveis administrativos, intemos e externos, das
empresas.

CPM e PERT sédo técnicas dinfimicas e servem para simulagio,
teste e selecio de planos e, portanto, deverfo ser utilizadas sempre que
possivel, pois entre seus objetivos pode-se destacar:
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- completar o projeto no menor tempo e custo;
- utilizar o potencial humano racionalmente, sem com isso interferir na
conclusio do projeto no prazo determinado.

Uma rede genérica € composta por setas (ou linhas orientadas) e
por nas (podendo ser circulos, quadrados ou retingulos), que podem representar
significados diferentes, conforme o método de apresentagio que esteja sendo
adotado para a rede do projeto.

MNeste trabalho sera adotada a rede com as atividades nos nés
(AON - activity-on-node), onde as atividades sdo localizadas nos circulos ou

retingulos e as setas passam a indicar apenas as relagdes de interdependéncia.

Para representar a rede desta maneira, deve-s¢ seguir as seguintes
Tegras:

- cada atividade é representada por um tnico nd;

- a8 setas indicam as relagdes de mterdependéncia, com as origens das
setas sendo atividades precedentes e os destinos, atividades
procedentes;

- cada atividade s6 poderi iniciar quando as imediatamente precedentes
tiverem sido executadas.

A fim de se estabelecer uma rede, deve-se conhecer: as atividades,
as duragdes destas e as suas interdependéncias. Para isso, elabora-se uma tabela
de interdependéncia para facilitar a construgio da rede.
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Fig. 2.12 - Exemplo da Rede de Atividades
Transcrito da referéncia [1]
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Capitulo 3 - Administracio de Projetos na Ovigin

3.1. INTRODUCAD

Pelo que se pade observar, a empresa estd constantements
passando por mudancas. Sendo essas originarias das necessidades do mercado
interno ou das imposi¢des oriundas da Holanda, principalmente por parte da
Philips, pelo intermédio da BSO/Origin.

(O comprometimento da Origin de implantar um sistema’ de
qualidade visando a certificagdo pelas normas SO 9000, seria uma dessas
imposicoes. Isto € melhor compreendido devido as pressdes do mercado,
principalmente o externo, onde se verifica uma corrida mundial impulsionada
pelas exigéncias de produtividade e de competitividade. A nivel mundial, o
nimero de empresas que obtiveram a certificagiio jd ultrapassou a barreira dos
20 mil - incluindo-se nesta relagdo as matrizes da Philips e da Origin (B50) -
porém, aqui no Brasil, esse nimero representa menos de duas centenas (vide
anexo 1). Por isso, a Origin C&P Brasil, representada pelas suas unidades de
negocios, esta se mobilizando para num futuro proximo integrar este seleto
grupo de empresas que possuem certificagio,

A Philips Components, por ser um dos clientes da Origin
Philips e por possuir certificagfio, passou a exigir de seus fornecedores que
venham a implantar um sistema de qualidade, com o intuito de no somente
garantirem a qualidade de seus produtos ou servigos, como também de
assegurarem a melhoria continua da qualidade através da gestdo administrativa
da qualidade.

! zigtema de Qualidads: ESTrUCUES crganizacional, procedimentos; responsabllidades =
recursos necessdrios para Atender atividades gerenciais ipternas &8 Gdprir ol obdsclvos
aspecificos ma Polfitics da Qualidade. Gun inplantacfs snvolve barefas coms o Dlancjamento,
Captrole & & Garancia da {ualidada.
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Com esse objetivo, no inicio do segundo semestre de 1993,
foram trazidos da Holanda consultores do [Information and Software
Engineering Support (ISES - International) para oferecer os cursos PROM
(Project Management Workshop/Prodasta) e PROM-TTT (Teach the teacher).
Este treinamento da metodologia Prodosta que seria um guia para o
gerenciamento de projetos e controle de qualidade aplicados na implantagio®
de sistemas, que atende as normas da 1SO 9001 e 92000-3, foi proporcionado
a alguns dos funciondrios da Origin C&P Brasil, com o intuito de se repassar
este treinamento aos profissionais envolvidos no desenvolvimento de projetos.

A primeira atitude efetiva tomada pela Origin Philips, a nivel
de projeto visando a qualidade, foi a de atender ao plano global, estabelecido
pela Origin Holding de difundir a utilizagio da metodologia Promise’ (Project
Management Information System Engineering) em todas as suas unidades de
negocios.

Em meados de janeiro de 1994, a Origin Philips iniciou a
aplicacdo da metodologia Promise no gerenciamento de projetos pertencentes
4 implantagio da Nova Plataforma® sist8mica do cliente Philips e,
posteriormente, estendendo-a aos outros projetos.

# Implantacdin & sntendido pela abrangineia 48 om vaars laque de atdvidades, que cospraands
desda o Ferneciments e ingtalacdo de afatsna [dessmmolvizento ou compra dos pacctes de softwars)
avé o guporte a usudrios e cutrom sexvicos..,

¥ promise & una netodoleogia de gerenciamento de prodetea. divulgads internacicnalmente,

homologada pars uss em Codas as unidades de negécios. por atender aps padries de gqualidade IS0
1000, sendo esta & uma versdo atualizada da metodolegia Prodoata,

® mova Plataforna & o termo utilizads para designar a mudanca de hardwars, nals poe-
cipanents, a subacituiclc dos processamentos centralizadcs em afiptemas de grande porce |(mainframe
= TEM} por redsos locain (Risc E000), asarretanda Aum downgizing [da p].-t-ﬂ.f{b-kl'lﬂ.:l [aF.] E‘E?H.n.‘i.!ﬂbiﬂ
Fhilips do Brasil.
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3.2. FLUXO DE INFORMACOES

Para melhor compreensiio do sistema atual de administragio foi
efetuado o levantamento do fluxo de informagdes, ilustrado na figura 3.1,

Convém ressaltar que nem sempre as sequéncias das fases sdp
seguidas conforme o especificado. Isto ¢ devido ao fato da empresa estar
passando pelo processo de aplicacio da metodologia Promise de
gerenciamento de projetos, que comegou em janeiro de 1994,

Esta metodologia se divide em quatro fases, a saber: Fase de
Contrato (Contract Phase), Fase de Iniciaglio (Initiation Phase), Fase de
Trabalho (Work Phase) e Fase de Fechamento (Closing Phase).

Na conjuntura atual, a fase de contrato estd sendo efetuada apenas
em projetos considerados mais importantes, apesar de alguns ji estarem em
andamento. Em outras palavras, algumas fases sdo realizadas quase que
simultaneamente, mesmo néo tendo sido formalizado, através de contrato, a
prestagdo de servigo.

Isto pode ser melhor compreendido pelo passado da empresa.
Antes de 1991 a Origin era o centro responsivel pelo processamento de dados
de toda a Organizagdo Philips do Brasil (OPB). Apos a formacio da foint
venture, 0 relacionamento dentro da OPB quase niio se alterou, apesar de se
tornar outra empresa.

Apbs a formalizagdo do contrato, o gerente técnico da Origin
Philips € designado para assumir a responsabilidade do projeto junto ao cliente
Philips. A designacio do gerente estd diretamente relacionada com a BU
(business unity) que necessite do projeto.

Do mesmo modo, o gerente técnico responsavel pelo projeto
designa o lider de projeto que melhor se adeque aos requisitos do mesmo,
dando-se prioridade a quem, com perfil apropriado, j4 esteja alocado na BU da
Philips. Podendo, caso necessédrio, ser utilizada outra pessoa com melhor perfil
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efou que possua disponibilidade.

E justamente ele que ird efetuar o levantamento das necessidades
do projeto junto ao cliente, culminando na elaboragdo do manual do projeto
(project handbook), constituindo-se assim a fase de iniciagdo.

Apos a confecgdo do manual inicia-se a fase de rabalho, na qual
se identifica: a especificagfio e andlise das necessidades e possiveis propostas
de solugdes, o desenvolvimento do sistema (anilise, documentagdio técnica ¢
programagiio), testes integrados (migragdo de dados bésicos, ajustes e testes)
¢ a implantagdo do sistema (migragiio de dados finais, documentagio e
treinamento 308 USUANOS).

E, para finalizar, a fase de fechamento, onde se clabora o relatoro
de avaliagio do projeto a ser entregue ao cliente.

Fig. 3.1 - Diagrama de Fluxo de Dados
Elaborado pelo Autor
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3.3. SISTEMA DE ADMINISTRACAC DE PROJETOS
3.3.1. Planejamento e Programacgao de Projetos

O planejamento dos projetos fica a cargo dos lideres de projeto.
Cada um € responsével pela elaboragio do plano global, contendo: os objetivos
e o escopo, os subprodutos tangiveis e intangiveis, 0s requisitos ou premissas
por subprodutos, bem como as interfaces necessarias ao projeto.

Para a elaboragio deste manual deve-se penericamente considerar:
Produto, seria o plano global do projeto; Aspectos de Conirple (mnemdnico
mosquito), abrangendo: custos (money), seguranca (gafety), qualidade
(guality), informagdo (information), tempo & recursos (lime & resources) e
organizago (grganization). Sendo esse composto de:

Custos - Estimativa de custos e controle de custos;
Seguranga - Anilise de riscos {(medidas para reduzir os riscos);
Qualidade - Métodos e procedimentos para garantir a qualidade do
produto e dos subprodutos;
Informagdo - Procedimentos de divulgagio do desenvelvimento do
projeto;
Tempo & Recursos - Discriminag3o de prazos e recursos através de
cronograma;
Organizagdo - Discriminagio da organizagio dos recursos e formas

de monitoramento do projeto.

Antes de se iniciar a elaboragio do manual do projeto € necessério
definir, através de reunides, a equipe de projeto, as etapas que abrangem o
projeto e os responsavels por estas ¢tapas.
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Apos se definir as etapas do projeto elas sdio utilizadas para gerar
o cronograma de atividades, servindo como ferramenta de auxilio o software
MSE Project. Cumpre ressaltar que atualmente, o software é utilizado para gerar

o cronograma, ndo sendo aproveitado para outros fins.

Vale ressaltar que para se estimar o custo do projeto € utilizado o
método denominado Expert Judegement (Julgamento do Especialista), ou
melhor, o custo do projeto € estimado pela experiéncia que o lider de projeto
possui. Portanto, geralmente esta estimativa acaba sendo muito subjetiva e
aproximada.

Com estas informagSes manual do projeto é finalizado.
Terminando assim o planejamento e a programagfo do mesmo.

Para uma melhor compreensio do manual de projeto, uma versio
do atual projeto (Triton Comercial na Lighting) estd no anexo 2.
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Capitulo 3 - Administragio de Projetos na Origin

3.3.2. Controle de Projetos

O controle de projetos é exercido pelos lideres de projeto e, a uma
certa distincia, pelas geréncias técnicas. Ele é realizado sem periodicidade
regular, isto €, de maneira irregular e inconstante, ndo havendo um sistema
formalizado para isso. Normalmente sdo priorizados projetos considerados mais
criticos, seja nos prazos &/ou recursos.

Através do cronograma de atividades os lideres verificam sc as
datas de inicio e de término, e os prazos, estio sendo cumpridos conforme
estabelecido na programagio.

Caso haja qualquer tipo de atraso na execugdo das atividades
consideradas crificas, tais como: formagdo de gargalos e/ou indisponibilidade
de recursos, elas sdo analisadas e, conforme as necessidades, agies corretivas
sdo providenciadas para o replanejamento das atividades.

Porém, caso as atividades do projeto estiverem sendo antecipadas
(antes dos prazos pré determinados), nenhuma atitude é tomada quanto ao
monitoramento do projeto.

Quanto as informagtes do projeto, elas so transmitidas pelo lider
de projeto, alocado na BU da Philips, 4 sua respectiva geréncia técnica através
de visitas. Porém, vale ressaltar que as BUs se situam em locais distantes da
sede da Origin, na sua maioria em outras cidades, tais como, Sio José dos
Campos, Ribeirio Pires, Maus (Capuava), Guarulhos, entre outras. Tornando-se
quase impossivel manter uma certa constincia nestas visitas, dificilmente
ultrapassando uma vez por quinzena.

Outro aspecto a salientar é que, juntamente com a visita ao lider
de projeto da Origin, o gerente técnico obtém informagdes do gerente de
automagao (dufomation Manager) e do lider de projeto da Philips sobre as
expectativas referentes ao andamento do projeto.
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Capitulo 3 - Adminisiracdo de Projetos na Origin

Outra forma de manter o gerente técnico informado é atraves de
relatérios mensais de evolugdo, sendo documentadas todas as informagdes
relevantes no decorrer do desenvolvimento do projeto.
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3.4. ANALISE DO SISTEMA DE ADMINISTRACAQ DE PROJETOS
3.4.1. Planejamento e Programacdo de Projetos

Apos efetuar o levantamento da situagfo atual da administragio
de projetos na Origin, por intermédio de alguns lideres, verificou-se uma
deficiéncia de conhecimento técnico sobre administragio’ de projetos e
também na utilizagio do software MS Project.

Analisando-se o documento do projeto, como por exemplo o
manual da implantagio do Triton Comercial na Lighting, conforme anexo 2,
verifica-se a auséncia de indicadores para caracterizagio dos objetivos, uma
vez que os objetivos representam expressies subjetivas que identificam os
intuitos do projeto. Ja os indicadores seriam ferramentas de referéncia para
esclarecer adicionalmente, e definir com mais precisio os objetivos e os
impactos desejados. '

Sem a definigio des indicadores, como se verifica a eficicia do
projeto 7 ou se ele esta exercendo o impacto desejado no grupo alvo? Através
do simples enunciado dos objetivos, geralmente sé qualitativo, isso nfo €
possivel, uma vez que os objetivos foram discriminados de forma genérica,
como explicitado no item 2.1 do manual segundo anexo 2.

Verifica-se que, através do documento do projeto, a especificagdio
do objetivo corresponderia ao objetivo imediato do manual da OIT. Isto &
confirmado devido ao fato da sua declaracio estar relacionada ao efeito
especifico que o projeto tem como intuito e também as melhorias esperadas
pelo grupo alvo. Porém, ndo se identifica o objetive de desenvolvimento, isto
¢, ndo se especifica a razdo para a existéncia do projeto e tdo pouco a
magnitude do objetivo, em dmbito amplo, & qual os esforgos do projeto estio
direcionados.

Quanto ao software MS Project, percebe-se uma falta de
conhecimento ndo apenas de sua utilizagio mas também na defini¢io da

5 peilissndo como reforfmoia o nanuwal da OrganizagSs Internacioosd do Trabalhs [OIT -

"Procedures for Praject Dooign® .
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sequéncia de relacionamentos entre as atividades.

Para melhor ilustrar isto foi refeito o cronograma (grifico de
(Gantt), assim como as folhas de atividades, como pode ser visto nas paginas
seguintes, alterando apenas as precedéncias das atividades e tentando manter
as datas pré fixadas anteriormente.

Analisando, tanto o gréifico de Gantt quanto as folhas de atividades
efetuados pelo lider de projeto, observa-se a falta de coeréncia na defini¢io da
sequéncia das atividades,

Explicando melhor, como se verifica no campo de precedéncia das
atividades, encontrada na folha de atividades, figura 3.4, algumas atividades
nio apresentam precedéncia, como se percebe nas atividades de Planejamento
das Atividades e Levantamento das Necessidades. Enquanto algumas
apresentam precedéncias em excesso, como no caso da atividade de
Disponibilizagio do Sistema no Piloto, onde se apresenta precedida pelas
atividades 20, 23. 24 e 25. Sendo que, na verdade, suas precedéncias resumem-
se 4s atividades 23 e 23.

Apenas para confirmar este fato, observa-se nos calculos das
dltimas datas, de inicio & de término, e das folgas livre e total (na fig. 3.5), uma
total falta de coeréncia nos valores obtido (pois os cdlculos se baseiam nas
interrelagdes das atividades, nfio sendo definida de maneira logica). Isto
também & verificado no grifico de Gantt, onde & explicitado o caminho erifico,
nas quais atividades nio podem ser atrasadas para niio comprometer o projeto,
onde ndo se verifica o caminho critico. Confirmando-se, assim, a falta de
coeréncia na definigdo das precedéncias das atividades.

Comparando-se os gréificos de Gantt, visualmente néo se pereebe
grande diferengas, exceto o caminho critico, identificado pelas barras
hachuradas. Porém, observando-se as folhas de atividades, as diferencas
concentram-se nas precedéncias das atividades. Ficando ainda mais evidenciado
nos calculos das folgas e das dltimas datas.
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Capitulo 3 - Administragdo de Projetes na Origin

Portanto, apesar da utilizagio do MS Project para o gerenciamento
de projetos, da maneira displicente com que estd sendo aplicado nio se
caracteriza a formagdo da rede PERT, o que acaba comprometendo o projeto
como um todo.

Chutra deficiéncia encontrada foi na estimativa do custo do projeto,
ndo sendo utilizada nenhum método confidvel para avaliar o custo.
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3.4.2. Controle de Projetos

Como a definigdo das atividades criticas, sdo obtidas da tabela de
precedéncias, € realizada de forma errfnea, o controle do projeto fica
comprometido, pois fica quase que impossivel saber-se quais atividades devem
ser acompanhadas mais atentamente, visto que o cronograma elaborado pelo
lider nio condiz com a realidade, mesmo contando com toda a sua experiéncia
projeto.

Quanto as eventuals reunides, elas sdo realizadas principalmente
quando ha evidéncia de que uma dada atividade niio serd cumprida no prazo
determinado, isto devido, principalmente, 4 indisponibilidade de recursos efou
equipamento.

Apesar de todo o potencial que oferece o MS Project, ele apenas
€ utilizado para se confeccionar o cronograma de atividades, ou seja, ele é sub
utilizado. Isto pode ser melhor entendido devido a falta de informagio sobre o
software.

Portanto, o controle de projetos apenas é efetuado quando ha
imprevistos de dltima hora, exigindo corregdes urgentes. Dai podemos concluir
que o controle de projetos quase inexiste.

Outro ponto importante a ressaltar & a respeito da avaliagio do
projeto. Na Ornigin a ‘avaliagio' estd essencialmente relacionada com a
transformagfio dos insumos para a obtengfio dos produtos, sendo dessa forma
caracterizada como monitoramento e nio como avaliagio do projeto.
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Capitulo 4 - Melhorias Propostas

4.1. PLANEJAMENTO E PROGRAMACAQ

Para que haja melhoria no processo serd necessdrio a
conscientizagdo dos lideres de projeto quanto 4 importineia do planejamento,
da programaggio e do controle de projetos. E também da utilizagdo das técnicas
de administragdo de forma a obterem melhores resultados.

Para isso serd necessario sensibilizar os lideres através de
palestras sobre administragdo de projetos, visando o intuito de transmitir noges
chave 4 respeito do assunto, bem como divulgar o potencial que o software MS
Project possui. Quanto s palestra, elas podem ser introduzidas juntamente
com o curso da metodologia Promise, visto que cssa ainda se encontra na fase
de ampliagdo, ndo havendo, portanto, muitos problemas a esse respeito,

A principal meta dessa conscientizagio seria enfatizar a
importineia do documento de projeto (project handbook): servir de referéncia
formal, estabelecendo antecipadamente a intengdo, o plano de trabalho, os
meios para se obter o andamento desejado e as premissas sobre as quais se
baseia o projeto. Ele nfio deve apenas ser encarado como um documento
burocrdtico do projeto e, sim, como um proposta de desenvolvimento de
trabalho a ser seguida para atingir, de forma satisfatdria, os objetivos deste.

Para tentar auxiliar na estruturagio das informagdes essenciais ao
intuito do projeto, um formuldrio foi transcrito do manual da OIT, denominado
Roteiro-Sumula do Projeto (como pode ser verificado na figura 4.1), com o
objetivo de se configurar adequadamente as caracteristicas do projeto através
de seus niveis (objetivos de desenvolvimento e imediato, produtos, atividades,
insumos e suas respectivas premissas e indicadores).

De posse do formuldrio, jda preenchido, pode-se iniciar a
elaboragfio do manual do projeto, onde serfio especificados detalhadamente
todos os tépicos conforme a metodologia Promise.
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Capitulo 4 - Melhorias Propostas

Outro ponto a salientar € referente & programagdo. Para cada
etapa do projeto, definida através da estrutura analitica de projeto, deve-se
identificar todas as atividades que a compde. Para isso foi elaborado um
formuldrio denominado Folha de Atividades do Projeto, ndo apenas com o
propasito de facilitar a insergio de dados no soffware, mas também de se
efetuar um planejamento prévio antes da introdugiio desses dados. Visto que
dispende-se um certo periodo de tempo para se definir as interrelacdes entre as
atividades, ocasionando uma morosidade considerivel para a realizagio dessa
operagac no microcomputador,

Uma vez preenchida a folha de atividades, parte-se a etapa de
insergio de dados no soffware de gerenciamento de projetos - MS Project, com
intuito de se gerar a rede PERT/CPM, o grifico de Ganit e varios outros
relatorios Gteis ao gerenciamento do projeto.

De posse da rede PERT/CPM e do grifico de Gantt, realiza-se
uma revisio geral do projeto para identificar possiveis errog na programagio
das atividades. Lembrando que, dependendo da atividade ser critica, um erro
na definigdo da mterrelagdio ou na duracfio da atividade ird interferir tanto na
rede PERT/CPM quanto no grifico de Gantt, o que comprometerd o prazo de
conclusdo do projeto.
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4.2. CONTROLE

A partir do planejamento e da programagio adequados ao projeto,
o controle passa a ser mais efetivo e confidvel. Pois, possiveis erros no
planejamento ou na programacio ja foram identificados na revisdo efetuada
anteriormente.

Com o andamento dos trabalhos realiza-se um acompanhamento
apurado das atividades, principalmente das consideradas criticas. Porém, ndo
se esquecendo das atividades nfo criticas, pois apesar delas possuirem folgas,
atrasos maiores, tais folgas também afetardo o projeto. Para esse monitoramento
foi elaborado um formulirio denominado Folha de Controle do Projeto, visando
obter informagdes referentes ao projeto em andamento, de forma a assegurar o
seu controle.

Apbs o preenchimento do formulario, realizado na periodicidade
que o projeto necessite (didrio, semanal, quinzenal, etc.), inicia-se a etapa de
atualizagio, onde os dados do andamento sio inseridos no software. Através
desses dados tem-se condigido de intervir no projeto, caso haja necessidade de
reprogramagio das atividades restantes do mesmo.

Desta forma, o controle do projeto se torna mais répido e
eficiente, possibilitando maior certeza de entrega na data determinada.

Outro ponto importante a salientar ¢ quanto a avaliagio do
projeto, que almeja maximizar o impacto, através da andlise de resultados
efetivos ou potenciais do projeto em andamento, ¢ fornecer orientagdo ao
planejamento de novos projetos,

Esse processo de avaliagdo, segundo o manual da OIT, pode ser
divido em trés fases:

- preparagdo para a avaliagio,
- condugdo da avaliagdo;
- preparagdo do relatério e das recomendagdes.
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Em linhas gerais, a preparagdo para a avaliagiio engloba a coleta
de dados relacionados ap atingimento dos objetivos enunciados (como refletido
pelos indicadores selecionados) e ao desempenho do projeto (como refletido
pelos insumos recebidos, atividades empreendidas e produtos obtidos),
culminande na elaboragio da Planilha de Avaliagio (vide anexo 3), a qual se
baseia no documento do projeto (pedendo ser utilizado o Roteiro-siimula).

Ja a condugdo da avaliagdo abrange a andlise da planilha de
avaliagdp {e o Roteiro-stimula) pelos membros envolvidos no projeto, com o
mtuito de validar a planitha, através da medigfio do desempenho até o momento.
Isto &, verificar se ela reflete corretamente o projeto com um todo, assim como
seus objetivos e os respectivos indicadores e premissas.

E. finalmente, a preparagio do relatério que consiste de: enunciar
as conclustes gerais; revisar o planejamento do projeto; decidir sobre ages a
serem realizadas; e identificar as experiéncias adquiridas com o projeto em vias
de conclusido ou concluido.

Atraves do feed hack provido por esse processo de avaliagio
procura-se garantir, de forma satisfatdria, a qualidade do projeto perante o
cliente, o principal interessado.
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4.3 APLICACAO DO SISTEMA MELHORADO

4.3.1. Metodologia

Com o intuito de exemplificar a aplicagdo das melhorias
propostas, um projeto em andamento foi escolhido na empresa. Ele se refere 4
implantagdo do Triton Comercial na Lighting.

Inicialmente deve-se estruturar as informagdes essenciais ao
projeto. Para isso, efetua-se o preenchimento do Roteiro-Samula do Projeto,
explicitando os objetivos (de desenvolvimento e imediato), os produtos, as
atividades e 0s insumos necessarios, assim como 0s indicadores e as premissas
relacionadas, como pode ser visto na figura 4.2.

De posse do roteiro inicia-se a elaboragio do manual do projeto,
abordando todos os tépicos da metodologia Promise.

Finalizada a confecgiio do manual, deve-se determinar as etapas
do projeto utilizando como ferramenta a estrutura analitica de projeto (EAP).
Lembrando que na sua elaboragiio os procedimentos sdo: identificar as dreas
funcionais que atuario no projeto, decompor o projeto em tantas partes quantas
forem necessédrias ao seu planejamento, ¢ atribuir responsabilidade para cada
etapa do projeto.

Apos a elaboragio da EAP, conforme ilustrado na figura 4.3,
passa-se ac preenchimento da Folha de Atividades do Projeto, onde serfio
especificados dados gerais do projeto, tais como: titulo, lider, unidade de
negbeio, data de preenchimento e de previsfio de inicio e de término, e dados
exclusivos do projeto, tais como: atividades, duragdo, precedéncias ¢ recursos,
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Fig. 4.3 - Estrutura Analitica do Projeto
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Com o formulirio preenchide, como pode ser visto na figura 4.4,
micia-se a etapa de insergio de dados no soffware. Antes, porém, existc a
necessidade de se configurar o sistema do seftware. Para isto deve-se entrar no
comando 'Base Calendars' do menu "Options’. Ao e entrar, uma janela serd
aberta imediatamente, onde se poderd ver os calendirios disponiveis.
Selecionando o calendinio padriio, e escolhendo a opgio "Edit’, pode-se efetuar
modificagies no calendario que servird com genérico ao projeto, tais como
inserir os feriados e especificar os hordrios de expediente, com intervalo de
almogo, ete. Para facilitar a compreensiio, as janelas do 'Base Calendars' foram
ilustradas na figura 4.5. Pode-se ainda configurar calendarios especificos para
cada recurso, caso haja necessidade.

Apos efetuar as devidas alteragdes no calenddrio, parte-se para
inicializagdo do projeto propriamente dito. Voltando ao menu principal,
escolhe-se 0 comando 'Project Info', no menu 'Options'. Acionado o comando,
abre-se uma janela, conforme ilustrada na figura 4.6, onde se deve inserir os
dados referentes ao projeto, tais como: o titulo do projeto, a empresa e o
responsavel pelo mesmo, assim como a data de inicio ou de término e, ainda,
fornecer o calendario genérico que serd utilizado como referencial.

Finalizada a etapa de configuragiio, parte-se para o processo de
cadastramento das atividades que compdem o projeto. Para iniciar, posiciona-se
o cursor na parte inferior, na tabela infenor esquerda da tela inicial, onde se
localiza o campo nome da atividade. Entrando-se com ele e, posteriormente, a
sua duragio. Para melhor visualizagfio, a figura 4.7 ilustra a tela inicial do
software,
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Fig. 4.6 - Janela do "Project Info'
Transcrito da referéncia [3]
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Fig. 4.7 - Tela Inicial do MS Project
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Terminadas estas inser¢des, passa-se a inclusdio dos recursos,
posicicnando-se o cursor no campo Resource Name', e introduzindo-os. Caso
seja recurso ainda néio cadastrado, abre-se uma janela denominada ‘Resource
Edit Form'. Nela introduz-se a taxa padrio (standard rate), a taxa de hora extra
(overtime rate) e a quantidade méxima disponivel deste recurso (max. units),
finalizando com um 'OK’. E, assim por diante, até se incluir todos os recursos
necessdrios 4 execugdo da atividade. Na figura 4.8, ilustra-se a janela de
'Resource Edit Form'.

Apds a inclusio dos recursos serd incluido, na tabela inferior
direita, as atividades que precedem a atividade que estd sendo cadastrada. No
caso desta inclusfo, enumera-se cada atividade precedente no campo 'ID)' e
pressiona-se a tecla 'OK/, onde serfio identificadas as atividades pelas suas
denominagdes, sendo também preenchida pela pré definigio (defaulf) do
sistema: o tipo de relagdo com 'FS' ' (mas, pode-se alterar para 'SS', 'SF' ou 'FF')
e o atraso/adiantamento com '0d' (zero dia), definindo-se assim todas as
precedéncias da atividade. Para finalizar esta operagdo, pressiona-se a tecla
'NEXT, efetuando também a finalizagio do cadastramento da atividade. Desta
forma, passa-se para o cadastramento de outra atividade. E, assim por diante até
a conclusdo do cadastramento de todas as atividades Eue compdem o projeto.

Hareshs Decembe B
e | Duasion TR T (Wi Tl

Fig. 4.8 - Janela do "Resource Edit F
Transcrito da referéncia [9]
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Com o cadastramento de todas as atividades, pode-se verificar a
formagio do grifico de Gantt na parte superior da tela inicial. Para uma melhor
visualizagao do grafico, seleciona-se o comando "Print Preview’ no menu File'.
Antes, porém, tecla-se a fungdo 'F6', objetivando ativar a tela superior. Desta
forma poder-se-a ter uma visualizagiio global do grifico de Gantt que
compreende o projeto,

Agora, caso se queira visualizar a rede PERT, deve-se selecionar
o comando Pert Chart' no menu "View'. Para ampliar a visualizagio seleciona-
se 0 comando 'Print Preview' no menu 'File'.

De posse da rede PERT e do grifico de Gantt pode-se efetuar
uma verificagfio do projeto. Essa verificagio tem como intuito identificar
possiveis incoeréncias de projetamento, tais como: atividades sem precedéncia,
relagio indevida de atividades, ete.

Apds terminar a verificago, deve-se copiar o plano do projeto
utilizando o comando 'Set Plan', no menu 'Options’ (vide figura 4.9 para maiores
detalhes). Para selecionar esta opgdo deve-se escolher a opgdo 'All Tasks' e,
posteriormente, 'OK'. Este procedimento visa servir de referéncia para se
monitorar o desenvolvimento das atividades, enquando estas forem sendo
executadas,

Guardado o plano do projeto, pode-se ativar o processo de
nivelamento de recurses, onde atrasos sfio introduzidos nas atividades que
apresentem sobrecarga, visando a sua minimizagio. Para isso, através do
comando 'Leveling' no menn 'Options' (vide figura 4.10), pode-se especificar
o modo de trabalho deste processo: automatico ou manual, e como se deve
efetuar tal atraso, por limite de tempo (quando se marca o campo Delay Only
Within Slack' ) ou por limite de recurso, e também a forma de pricrizagdo dos
recursos, sendo por: 'ID' (ordem de inclusiio de atividade), 'Standard’ (respeita
ligagdo entre as atividades e nivelando na seguinte ordem: em fungio da folga,
atividades iniciadas mais tarde sofrerfio atrasos e menor prioridade) ou 'Priority,
Standard' (quando duas ou mais atividades tiverem recursos em conflito, adota-
se a prioridade como fator de desempate, ¢ depois a ordem do "Standard'). E
recomendado utilizar o modo manual, pois o cdlculo é bem demorado.
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Apds especificar 0 modo de trabalho pode-se iniciar o
nivelamento de recursos, através do comando 'Leveling Now' no menu
'Options'. De acordo com o nivelamento executado deve-se copiar o plano de
projeto novamente,

0 Selection [ Cancel |

Lopy Scheduled Sait Tiisn |8 |
fotoc| (Flanned SanFrsh |8

Fig. 4.9 - Jancla do 'Set Plan'
Transcrito da referéncia [9]

B lewing |
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[ Automaticaily Aemove Delay
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Fig. 4.10 - Janela do "Leveling'
Transcrito da referéncia [9]
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Finalizada a operagdo, pode-se gerar os relatérios necessarios ao

gerenciamento do projeto com o comando 'Print’, no menu 'File'.

O proximo passo serd a realizagio do acompanhamento do
projeto. Com o andamento, deve-se controlar o progresso do projeto. Para se
controlar o projeto, emite-se. periodicamente, a Folha de Controle de Projeto.
Para isso, preenche-se esse formuldrio, com énfase nas datas reais de execugio
das atividades.

Preenchido o formulério, conforme se pode ver na figura 4.10,
parte-se para a atualizagiio dos dados no software. Para se inserir os dados
existem diferentes formas, dependendo da situagfio do andamento do projeto.
Por exemplo, se o andamento do projeto estiver ocorrendo conforme o
planejado, basta apenas pressionar a tecla '100%', localizada na barra de
ferramentas (abaixo do menu principal). Ou ainda introduzir as datas, uma a
uma, pela tecla 'Task Edit Form' localizada, também, na barra de ferramentas.
Maiores detalhes para inclusfio podem ser vistos na figura 4.11.

Introduzido o desenvolvimento das atividades, o software efetuara
o replanejamento automaticamente, atrasando o projeto, caso alguma atividade
critica tenha sido atrasada ou o adiantando, caso tenha sido adiantada alguma
atividade critica, conforme se observa na figura 4.12.

Com a finalizagdo dos trabalhos pode-se gerar varios relatérios
gerenciais do projeto, como pode ser visto no anexo 4. Estes serfio utilizados
na avaliagdo final do projeto, culminando num relatdrio.

Pdgina: 85




Jopny opd oprioge|gy

opaload ap ajoxjued ap oUgAMLIDG - O1°F 1|

_..f.f,.#.r f / f ! BL
e ! ! / / Ll

i T f / ! alL

/ ! gl

/ F, ! ! 8

/ f f f ElL

/ f ! e Zl

/ / / / e Ll

f ! ! / Ty ol

! / ! / e 6

f / f f 8

/ ! ! / 11 L

/ f ! ! =3 3

/ f / / G

/ ! / / v

S AR A T e A H e I L TN I P T 7z B
mprawered w3l wgf bet 2| €S vk I T v "1l O L | She| T
SR MW EE S hg T ¥k T .,__.m_J Fony 3 .M..N..n_....__.a_u:.m Medadiavd Tog ﬂrq..wf..ql._ﬂj?mw.wﬂ. ___.__—._m.. L
rophenseEnn gty i sossnoey p— ondp) | wepig

Sl SR
Lrre L1 fvalld wuilvd
uﬂu_mm_-ﬁ Bp EpEDTUL o3ejoxd op IBPFI
kel ekftz @ be bbbz ea W 2SR ralm)
opoTIog ojosfoxxy op OLN3FL |
OLAM0¥Ed 00 ATOHMINOD 3d VHIOA
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Fig. 4.11 - Janela do 'Task Edit Form'
Transcrito da referéncia [9]
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Fig. 4.12 - Progresso do Projeto

Transcrito da referéncia [9]
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4. 4. ESTIMATIVA DE CUSTOS DE PROJETOS

Existe uma certa dificuldade em se estimar 0s custos do projeto,
isto pode ser verificado através do grands niimero de varidveis que interferem
nesta estimativa. Portanto, qualquer método que se utilize para esse fim acaba
sendo muito subjetivo, ndo refletindo a realidade do projeto.

Para tentar amenizar essa situagio existe a possibilidade de se
acordar, através de negociagio com o cliente, os custos do projeto por
mtermédio de atingimento de etapas pré definidas. Isto €, apds atingir uma
determinada fase, o cliente efetua o pagamento referente a essa etapa alcangada,
rembolsando os custos incorridos (e demonstrados) e, agregando-se a estes, um
percentual dos mesmos a titulo de honordrios.

Porém, nem todas empresas concordam com esse tipo de
negociagdo. Pois & bem verdade que seria mais vantajosa para quem o executa
do que para quem o solicita. Visto que, deixa-se de correr o risco de ultrapassar
0 orcamento negociado anteriormente.

Caso a empresa ndo concorde, o lider pode, a partir da
programagdo ac projeto, com ‘certa’ precisic (considerando que se estime
adequadamente as duragdes das atividades) obter o seu custo estimado, em
termos de mao de obra e/ou equipamentos, através da utilizacdo do software MS
Project, Porém, vale ressaltar que se trata de uma previsio de custos, pois
advém da estimativa de programagio.
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Capitulo 5 - Conclusdes

5.1. CONCLUSOES

Com a conscientizagio dos lideres de projeto, 4 respeito da
administragio de projetos, principalmente da importincia do manual de projeto,
e com o melhor aproveitamento dos recursos que o software MS Project pode
oferecer, pode-se atingir o controle mais adequado dos projetos, objetivando
nio apenas o cumprimento dos prazos e custos programados, mas também, e
principalmente, alcangar-se os objetivos do mesmo, 4 um nivel considerado
satisfatério pelo cliente, através niio apenas da utilizacio de indicadores de
objetivos, como também do feed back que avaliagio do projeto proporciona.

Utilizar-se a metodologia descrita como procedimento de
planejamento, programagiio e controle ao projeto, ndo sO garantird uma
padronizagio destes processos, o que obedecendo aos quesitos das normas SO
9000, mas também otimizara o tempo dispendido nesses processos, aumentando
a produtividade. Visto que, a utilizagfio conveniente do soffware aumentara a
velocidade de processamento das informagles, possibilitando efetuar
rapidamente o replanejamento dos projetos, mediante as finitas vanaveis
envolvidas no processo.

Portanto, a implementacdo dos indicadores, no manual do projeto,
e da planilha de avaliagdo, juntamente com a utilizagdo dos recursos
disponiveis do software MS Project e com a aplicagfio da metodologia garantira
um melhor performance nos processos de administragiio de prajeto.
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1. INTRODUCAO

1.1 Introdugie

A Philips Lighting estabeleceu através do Plano Diretor de Informatica (P.D.L) a necessidade
de adequagio dos sistemas informacionais da empresa, decidindo pela substituicio dos
processamentos centralizados em sistemas de grande porte (mainframes), por redes locais.

O Plano Titico de Informagies elaborado pela Philips Lighting buscou identificer no mercado
produtos que atendessem a necessidade apontada no P.D.L, e que resulton na escolha do
Software TRITON.

A unidade escolhida para piloto do Software TRITON, foi a Philips Divisio Walita(DAP),
onde foram customizadas as necessidades bésicas nfio atendidas pelo software, para
implantagio na organizagio, em especial o médulo COMERCIAL do software.

1.2. Propdsito do Project Handbook
Este documento destina-se a fornecer informagoes a respeito do PROJETO TRITON
COMERCIAL, para a PHILIPS LIGHTING, constimindo-se no material de apoio e

acompanhamento do projeto, em termos de planejamento, ordenagiio e responsabilidades das
fases e atividades pertinentes.

1.3. Pahblico alva

. Automation Manager Leonardo Sobelman
. Facilitador José Carlos Lucato
. Dirctores Osvaldo N. Sasaki
Ricardo P. Catto
Carlos Schechter
. Gerente Origin Philips Jose Antonio Gomes Ramos
. Lider do Projeto (Philips) Joaquim C, Waldemarim
. Consuliores Roberto Piccin (TPS)
Francisco Soares Liberato (TPS)
. Lider do Projeto (Origin) Fatima §, Eiras
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. Analistas (Origin) Terezinha Moretto
Antonio A Marcal
Carlos 5. Okotti

1.4. Visio Geral do Project Handbook

O Project Handbook ¢ um produto gerado na fase de inicializagio de um projeto,
desenvolvide em etapas, conforme determinagio da metodologia Promise, que € a
metodolegia adotada pela Origin e Philips para planejamento, contrele ¢ monitoragdo de

projetos.
A primeira etapa consiste em definir:

= Dbjetivos;

- Escopo;

- Produtos, sub-produtos;

- Premissas;

- Interfaces;

- Macro Atividades de trabalho;

- Adividades de controle;

- Divisao do projeto em fases,

- Fatores criticos de sucesso por fases;

1.5. Referéncia a documentos pré definidos

- Contrato basico de Facilites Management (FM),
- Contrato de servigo de Projeto para Nova Plataforma - Cadeia Logistica.

ORIGIN C&P Participagfes Luda Pdgina : 4
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2. PRODUTO

2.1. Objetivos, condicies, escopo e requerimentos do cliente
- DBIETIVOS:

Implantar o software Triton Comercial para a Philips Lighting a fim de substituir o
Sisterna Atual (Proincom).

- REQUERIMENTO DO CLIENTE:
A PHILIPS LIGHTING tem como objetive para o projeto Triten Comercial:

a) Respostas rapidas aos clientes através de um sistema de informagSes que permita o
controle integrado das Areas Industrial e Comercial.

b) Melhoria de margens de comercializag#o através de suporte de informagBes.

¢) Contribuir com a redugéo de custos dos recursos de tratamento de informaches.

- ESCOPO:

O escopo do projete Triton Comercial considerando-se os produtos @ servigos a serem
executados, € o seguinte:

Treinar os analistas envolvidos no projeto

Work-shop (apresentaciio do sistema - Versao OPE)

- Estudo do sistema pela equipe de implantaglio, visando adequar as necessidades da
FHILIPS LIGHTING

- Especificar as necessidade detectadas

- Planejar as customizagies necessarias

- Desenvolver as alteragtes

- Capacitar 0s usudrios (key-Users ¢ End-Users ) na efetiva utilizagio do sistema.

- Testar e implantar o novo sistema

- Disponibilizar toda a documentagio necessiria para a continuidade do sistema

implantado

ORIGIN C&P Participagies Leda. Pdgina ;: 5
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2.2. Faseamento

- Fase Inicial:
- Treinamento dos Analistas
. Treinamento Triton Tools Basico
. Treinamento Triton Tools Avangado
- Instalaciio Software Versio OPB atualizada
- Planejamento do projeto com cronograma abrangendo proxima fase.

- Treinamento ¢ Estudo do Software
Funcno I - Vendas

- Work-shop / treinamento

- Especificaglio das necessidades e proposta de solugies

- Aprovagio dos key-users

- Especificagiio detalhada das customizages necessirias (SDS) com
prototipo se aplicavel

- Aprovagio dos usudrios

- Planejar o desenvolvimento das customizagdes, teste e implantago:
. Avaliar o impacto das customizacSes na versio OPB
. Planejar as customizagies aprovadas
. Definigio de recursos
. Revisar o cronograma de alteragdes, testes ¢ implantagio com base nas
customizaches aprovadas

- Customizagio
, Desenvolvimentio

. Testes
. Aprovagio do usudrio

Funcao II - Faturamento

- Work-shop / treinamento

- Especificagio das necessidades ¢ proposta de solugtes

- Aprovagio dos key-users

- Especificagio detalhada das customizages necessarias (SDS) com
protofipo se aplicavel

- Aprovagio dos usuirios

ORIGIN C&P Participacies Lida. Pigina : 6
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- Planejar o desenvolvimento das customizagdes, teste ¢ implantagio:
_ Awvaliar o impacto das customizagGes na versiio OPB
. Planejar as customizagbes aprovadas
. Definigiio de recurscs
. Revisar o cronograma de alterages, testes e implantagio com base nas
customizagcies aprovadas

- Customizagio
. Desenvolvimentio

. Testes
. Aprovaciio do usuario

Funcio I - Administracio Comercial ¢ Inguirigoes

- Waork-shop / treinamento

- Especificagio das necessidades ¢ proposta de solugbes

- Aprovagio dos key-users

- Especificagio detalhada das customizagdes necessirias (SDS) com
prototipo se aplicivel

- Aprovacio dos usuirios

- Planejar o desenvolvimento das costomizagOes, teste e implantagio:
. Avaliar o impacto das customizagtes na versio OPB
_ Planejar as customizagGes aprovadas
. Definigio de recursos
. Revisar o cronograma de alteragiies, testes ¢ implantagiio com base nas
customizagOes aprovadas

- Customizacio
. Desenvalvimento
, Testes
. Aprovagiio do usudrio

- Documentagio

. Preparar e disponibilizar a documentagao necessaria

- Teste Integrado

CRIGIN C& P Participacies Lido. Pdgina : 7
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. Migragio dos dados basicos
. Teste integrado
. Ajustes finais
- Implantacio

. Migragéo final dos dados
. Implantagio do sistema
. Acompanhamento

2.3. Necessidades e premissas dos subprodutos

- A versio do Triton a ser instalada e customizada na Philips Lighting serd a versao 2.0,
implementada na Unidade Piloto DAP.

- 0s madulos a serem implantados visam  substituir o sistema Proincom na Unidade
Lighting, com as customizagies mandatérias para a funcionalidade do negécio.

- Cutomizagles especificas para a Philips Lighting que n2o sejam impeditivas para a

implantagdio, serdio analisadas individualmente pela Origin C&P em conjunto com a Origin
TPS e ser@o customizadas aquelas que nfo venham a impactar no cropograma.

- Duitras necessidades deverfio ter aprovaciio do Steering Lighting e conseqiiente revisio
do cronograma.

- A migragio para a versio 3.0 devera ser objeto de discussiio futura.
= Serdio utilizados o banco de dados C-ISAM e TRITON TOOLS wversao 4.3,

- A Umidade Lighting de Recife dependeré da implantagiio do Triton Industrial, e de toda
infra-estrutura  necessiria, assim como do  projeto de comunicagio, de
rmpnm&hiﬂdﬂdﬂ da Origin C&P Célula NCS

- Infraestrutura adequada de comunicagio com as Unidades de Vendas, e com a Origin
Philips.

ORIGIN C&P Participagdes Ltda. Pginag : §
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- Definigiio do ambiente de desenvolvimento no Triton pela area de tecnologia da Origin
Philips em fungdo de uma equipe central de desenvolvimenio,

- Compromisso da alta direglo da Philips Lighting no seatido de viabilizar esforgos
para a implantagio,

- Envolvimento e participacio efetiva dos Key-Users, observando os planos de trabalho
definidos.

-Formagdo de equipe técnica em mimero e perfil adequados ao processo de
desenvolvimento ¢ implantagio,

- Solicitagoes de alteracles e suporte aos sistemas atuais devem se restringir ao
estritamente necessario para continuidade dos negdcios da empresa, ressaltando que
o conhecimento técnico e conceitual na plataforma atual € escasso, estando limitada
aos recursos AFM atuais, que compdem a equipe téenica do projeto.

- Disponibilizar recursos de hardware na unidade Lighting para o treinamento:
- Sala
- 5 micros ligados ao RISC

2.4, Interfaces

-0 Triton comercial Lighting terd interfaces com os seguintes sistemas;
. Casys Recebimentos
. AMS(Proafi)
. Sistema de distribui¢lo fisica DDF
. Clientes comuns a demais BLT's para analise de crédito global
. Proincom PCV para livros fiscais
. Fase II em Oracle

2.5. Classificagiio dos objetivos por fase.
Fages Objetivos

- Fage Inicial Capacitagio dos analistas para implantagio,
customizagdes, alteragbes e suporte do sistema.
Definicdo da equipe ¢ responsabilidades
Cronograma inicial do projeto.

ORIGIN C&FP Participagdes Lida. Pdgina : 8
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- Estudo e treinamento dos mddulos

- Plangjar o desenvolvimento das
customizagies
- Custormizagio

- Teste Integrado

- Implantagfio

1 de Setembro de J9904

Capacitar os key-users na utilizagio dos modulos
do sistema. Especificagio das necessidades de

customizacies ou alteraghes e proposia de
soluches.

Revisdo do cronograma de customizagies,
testes ¢ implantacao

Adequagio do software as necessidades basicas
da Philips Lighting

Conferir se todas as informagGes contidas no
sistema e a operacionalidade dos modulos estio
COrmetas,

Substituir o Proincom pelo Triton,

ORIGIN C&P Participagies Ltda.

Pdgima - 10




Nova Plataforma TRITON COMERCIAL

Srafus * Final Versdo : 0.1 01 de Setembro de 1994

3. CUSTOS

3.1, Método para estimar o tamanho dos produtoes (volume de trabalhe) a serem
entregues

Foi utilizada a experiencia de implantagio do projeto piloto DAP.

3.2. Orgamento e controle orgamentirio

Os analistas da Origin C&P Célula Philips, cobertos pelo contrato basico de Facilites
Management (FM) serfio cobrados conforme o estabelecido naguele contrato,

Os analistas e consultores da Origin C&P Células Philips ¢ TPS, niio cobertos pelo contrato
hasico de FM, seriio cobrados pela taxa hora de cada cargo referentes as horas reais alocadas
ao projeto, com base no apontamento de horas padrao da Origin C&P.

As despesas de locomogdn e alimentagiio dos analistas, consultores, programadores e demais
membros da equipe do projeto cujo local de trabalho ndo € o a implantagio, serdio de
responsabibildade da Philips Lighting,

3.3. Registro dos custos e despesas extras

Sera utilizado o formulario de controle de horas da Origin C&P.

ORIGIN C&FP Participagies Lida. Pdgina : 11
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4. SEGURANCA & RISCOS

4.1. Riscos
- Motivos que poderfio impactar o andamento do projeto:

. Qualquer zlteragdo dos sistemas atuais que exia a participagio dos ennvolvidos no
projeto.

. Nio participacio full-time dos analistas envolvidos devido ao suporte aos usudrios nos
sistemas atuais, por ser a equipe Ongin C&P Philips alocada no projeto da propria planta.

. Poucos analistas/consultores com conhecimento do Sistema Triton.

. Customizagies mandatorias que interfiram na estrutura bésica da versio OPB.

. Nao participagio dos Key-Users segundo o planejado.

. Nio comprometimento do Staff Philips Lighting com a implantagio do sistema.

. Nao disponibilizag3o da infraestrutura de comunicagio com as Unidades de Vendas.

4.1. Medidas para reducgiio de riscos

- Substitzigio por parte da Origin Philips e TPS dos recursos alocados no caso de
impedimento ou falta,

- Substitui¢io dos recursos para suporte aos sistemas atuais.

- Motivagio, conscientizagio e comprometimento de todo pessoal envolvido no projeto.
= Reunides de acompanhamento do andamento das atividades

- Definicdio clara das responsabilidades.
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3. QUALIDADE

5.1. Aquisigdes

A responsabilidade pelas aquisigies de equipamentos e software ¢ da Philips Lighting
5.2. Controle de processos

5.2.1. Premissas

Os recursos necessarios por fase, deverdo estar disponiveis conforme cronograma.
Reunidies semanais para acompanhamento do andamento do projeto entre & equipe
Origin e Automagio Philips Lighting,

5.1.2. Padries

O projeto manterd o8 padrdes de telas, campos, tabelas, relatonos definidos pelo
fabricante do software Triton |

Manter padrio do software para futuras versbes do fabricante (BAAN)

Manter compatibilidade da versio OPB

5.2.3, Ferramentas

- Metodologia Promise para gerenciamento do projeto.
- MS-Project para confecciio dos cronogramas.

= Wordpesfect para confecgiio do manual do projeto.

- SDS para documentagio das customizagbes.
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5.3. Inspecdo e teste

5.3.1. Revisio

Serfio feitas reunides semanais de acompanhamento do projeto pelo PROJECT
LEADER ORIGIN e pelo PROJECT LEADER LIGHTING.

Messas reunides serfio gerados relatorios de progresso do projeto onde poderio ser
reavaliados o cumprimento do cronograma, desempenho dos recursos, envolvimento
e participagiio dos key-[lzers.

5.3.2. Testes

- Durante a fase de treinamento serd gerado um ambiente para realizacio de teste
integrado de todas as fungGes do sistema (Funcionalidade, Cilculos, Interfaces e
conteddo dos campos e tabelas)

- Sera definide o periodo dos dados a serem inputados na fase de teste, para que
possa haver condigtes de analise e conferéncia dos resultados.

- Durante a fase de teste integrado deverd haver acompanhento diario por parte da

equipe Origin, junto aos Key-Users, para possiveis ajustes e verificacio das
ocorréncias, que deverdio ser listadas em relitorio especifico.

5.3.3. Aceitacio dos testes

- No final do teste integrado deverd ser feita uma reunido entre os Key-Users, equipe de
implantagio e Automagio Lighting para avaliagio e aprovacio dos resultados,

5.3.4, Aghes corretivas apds inspeciio e testes

- Todos os ajustes serfio feitos de maneira a ndo impactar no andamento dos testes.
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5.4. Manuseio, armazenamenio, empacotamento e enirega

- As equipes Origin Philips e Origin NCS definirdo os procedimentos para disponibilizar
o sistema & garantir a seguranga dos dados,

- Rotinas de processamento serfo definidas junto ans Usudrios e Automagio Lighting
durante a fase de teste integrado.

5.5, Manutencio

- Apods a estabilizacdo do sistema, as novas solicitagbes de desenvolvimento g
manutengdes serdo regidas pelo contrato de FM ou outros contratos a serem
efetuados com a Philips Lighting e Origin C&P

5.6. Auditoria interna de qualidade

- Auditorias podem ser solicitadas pela Philips Lighting e geréncia técnica Origin CEP,
guando forem detectados problemas de confiabilidade dos dados e seguranga de
processamento.
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6. INFORMACAO

6.1. Subprodutos a serem gerenciados

Maquina Rise/6000 da IBM
Sistema operacional ATX
Banco de dados C-ISAM
Sistema aplicativo TRITON
Rede interna LAN

- Rede externa WAN

6.2. Regras para a identificaciio, ambiente de desenvolvimento e rastreamento
- Os padrdes de nomenclatura, controle de versdes c controle de alteragies, seguirio
os do sistema TRITON.
- A ferramenta a ser utilizada no desenvolvimento serid o TRITON TOOLS.
6.3, Controle de documentos
6.3.1, Controle da docomentagdo

- s documentos abaixo serio controlados pela Origin C&P

. Manual do projeto,

. Cronograma,

. Documentagio técnica do sistema;
, Manual do usudrio;

. Relatorios de acompanhamento;

6.3.2. Aplicacio de padries

- Seriio aplicados padrées de documentagiio de acordo com a metodologia Promise.
6.3.3, Distribui¢io da documentagiio

- A documentagio referente a esse projeto serd distribuida para:

. Automation Manager Philips Lighting,
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. Geréncia tecnica Origin C&P células Philips e TPS;
. BAAN
Origin NCS (Assuntos de infraestrutura de comunicagio)

6.4. Relatdério de problemas e solicitaches de mudancas

- Apos a implantagao do sistema, as solicitagies de novas alteragdes seridio tratadas
como pos-implantagdo, e serdo objeto de novo projeto.
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7. TEMPO & RECURSOS

T.1. Planejamento de tempo ¢ recursos
- Prazo previsto para o desenvolvimento de acordo com o cronograma em anexo
= Equipe Lighting alocada ao projeto;

Joaquim C, Waldemarim Lider do projeto Lighting

- Equipe Origin C&P alocada a0 projeto full time;

- Fatima da Silva Eiras Lider do Projeto Contrato FM Lighting
- Antonio Ap. Margal Analista Contrato FM Lighting
- Terezinha Moreto Analista Contrato FM Lighting

- Equipe Origin C&P alocada ao projeto part time:

- Roberto Piccin Consultor Ongm TPS

- Francisco Liberato Consultor Origin TPS

- Carlos A. Scatolin Analista Contrato FM Tecnologia

- Carlos 8, Okotti Analista Contrato FM Orgaos Centrais

7.2. Controle do andamente

7.2.1. Procedimentos

- Serfo analisados pontos criticos, gargalos, eventuais alrasos no CronOZrama & recursos
disponiveis durante todo o andamento do projeto.

7.2.2, Reunifes de acompanhamento

Serfio feitas reunibes de acompanhamenio do projeto entre a equipe de implantacio Origin
C&P, Automago Lighting e usuarios, para posicionamento do andamento do projeto ¢
aces corretivas que se fizerem necessirias.

QRIGIN C&P Participogdes Ltda. Pdgina : 1%




Nova Plataforma TRITON COMERCIAL

Status : Final Versdo : 0.1 01 de Setembro de 1994

7.3. Facilidades/Recursos

A Philips Lighting devera disponibilizar equipamentos, materiais e espago fisico,
para a equipe de projeto Origin,
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8. ORGANIZACAO

§.1. Estrutura organizacional do projeto

- A responsabilidade pela convocagdio, controle de frequéncia e participacio dos
usuarios, durante as fases de treinamento e testes € da Automacio Lighting

- A responsabilidade pelas manutengbes e validagio dos dados nos campos e tabelas,
¢ dos usnérios Lighting,

- Cabers a Origin C&P a coordenacio téenica de terceiros envolvidos no projeto.

8.1.1. Organizaciio interna e externa do projeto

Contratante pela Philips Lighting Lecnardo Sobelman;
Facilitador José Carlos Lucato
Lider do Projeto Philips Lighting Joagquim C, Waldemarim
Gerente Ongin Cé&P Tosé Antonio Gomes Ramos
Lider do Projeto Origin Fatima §.Eiras
Especialista Triton Roberto Piccin
Conhecimento do Negdcio Antonio Ap. Margal
Terezinha Moretto
Carlos 5.0koti
Suporte técnico Francisco Liberato
Suporte redes LANMWAN Carlos Schechter
Suporte em Tecnologia Fahio/Scatolin

8.1.2. Representantes oficiais da Origin e do cliente

- Representante Philips Leonardo Sobelman
- Representantes Origin C&P

- Origin Philips Osvaldo Sasaki

- Origin NCS Carlos Schechter

- Origin TPS Ricardo P. Catto
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8.1.3. Pessoas responsiveis pela qualidade € gerenciamento da equipe de projeto
- A responsahilidade pela qualidade e gerenciamento da equipe do projeto serd da Origin

C&P representada pela Lider Fatima S. Eiras.

8.1.4. RAEW das unidades da organizaciio

CERAL STEERING AUTOM. ORIGCIN ORIGIN DRIGIN
COMMITTEE | LIGHTING ALFA TPS NCS
Fase Inicial A R W W
Treinamento A W REW
Customizacies A RW EW
Rede WAN A REW
Preparacio da A RW EW W
Implantacio
Legenda:
B= Regponsivel
E= Especialista
A= Autoridade
W= Executante

§.1.5. Visdio geral de todo o procedimento aplicivel com RAEW
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STEERIMNG

COMMITTEE

AUTOM.
LIGHTING

ORIGIN
ALFA

01 de Setembro de 1994

ORIGIN
TFS

USTARIO
LIGHTING

EW

BW

EW

Especificagio das
Customizagoes

RW

Plancjamento das
Customizagdes

REW

Customizagies

Especificagio
Dados Migragdo

Teste Integrado

Infraestrutura de
comunicagio

Documentagio do
sistema

A

H Implantagio A

Legenda:

R= Responsavel
E= Especialista
A= Autoridade
W= Executante
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PLANILHA DE AVALIACAO
Jhietivo de I Ivi
a) Qual é o objetivo de desenvolvimento 7 °

b) Quais indicadores de atingimento do objetivo de desenvolvimento foram
identificados no planejamento para o projeto 7 «

¢) Foram observados quaisquer fatos que tendem a confirmar que o projeto
estd colaborando para o atingimento do objetive de desenvolvimento ?

d) A ndo ser que tratado em (c) acima, declare se o projeto esti exercendo,
ou provavelmente exercerd, o impacto desejado no grupo-alvo
(beneficiarios pretendidos).

Cibiatibn Jriedi
a) Qual € o objetivo imediato 7
b) Quais indicadores apontario o atingimento do objetivo imediato ?
¢) Para cada um destes indicadores, quais dados foram coletados 7 Quais
fatos observados tendem a confirmar que o objetivo imediato estd sendo ou
foi atingido ?

d) Quais foram as principais premissas identificadas como necessarias para
o atingimento do objetivo de desenvolvimento 7 -

e) Para cada premissa, mostre se ela materializou-se, permanece vilida ou
ndo vale mais.

Produtos (outputs)
a) Enumere os produtos planejados. «

b) Para cada produto, identifique as partes planejadas ou com término
previsto durante o periodo coberto por este relatério. -

= coms mogbrade no decumanbes da projete, no Bobsirc-wimmila de perajaks ou ne Gltino
relabério de avaliagia.




¢) Para todos os produtos, enumere o status atual.

d) Quais foram as principais premissas identificadas como necessdrias do
ohjetivo imediato 7 «

¢) Para cada premissa, mostre se lea materializou-se, permanece vilida ou
nio vale mais.

\fividad
a) Enumere os principais insumos planejados. «

b) Para cada insumo planejado, identifique as partes planejadas ou com
fornecimento previsto durante o periodo coberto por este relatdrio. -

¢) Para todos os insumos, mostre os que foram fornecidos até a data.

d) Quais foram as principais premissas identificadas como necessirias 4
realizagio das atividades 7 -

¢) Para cada premissa, mostre se ela materializou-se, permanece vilida ou
ndo vale mais.
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Tritan Comercial
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