DAVI ROGERIO ALVES REIS

ANALISE ERGONOMICA DA ATIVIDADE DO OPERADOR DE
ROCADEIRA EM CENTRO LOGISTICO

Sao Paulo
2017



DAVI ROGERIO ALVES REIS

ANALISE ERGONOMICA DA ATIVIDADE DO OPERADOR DE
ROCADEIRA EM CENTRO LOGISTICO

Monografia apresentada a Escola Politécnica
da Universidade de S&o Paulo para a
obtencéo do titulo de Especialista em
Engenharia de Seguranca do Trabalho.

Sao Paulo
2017



DEDICATORIA

Esse trabalho é dedicado especialmente a
minha Mae, esposa e filha, pelo apoio nas
horas mais dificeis ao longo desses anos de
estudo. Apoio esse, que me fez e faz buscar

sempre o melhor do ser humano.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a minha esposa, por fazer parte de mais essa etapa da

minha vida, onde sempre esteve presente com palavras de conforto e paciéncia.

Agradeco a Deus, que me permitiu chegar até essa etapa de minha vida, com
saude, eloquéncia e sentimentos positivos, para que eu pudesse realizar trabalhos

produtivos.

Aos professores e funcionarios do PECE e da Escola Politécnica que sempre

ensinaram e atenderam com atencéo e dedicacéao.



RESUMO

O objetivo desta monografia foi realizar a analise ergonbmica da atividade do
operador de rocadeira, que € voltada para a manutencdo de areas gramadas e
taludes em centros logisticos. A elaboracdo deste trabalho permitiu identificar os
riscos ergondmicos presentes na atividade do operador de rocadeira, aos quais este
profissional esta exposto e que podem causar danos a sua saude. O local escolhido
para realizar a pesquisa foi um centro logistico localizado na cidade de Cajamar -
Sao Paulo, este empreendimento possui 46 mil metros de area de gramados e
taludes. A metodologia utilizada para este trabalho foi a andlise ergonédmica do
trabalho (AET) que consistiu na analise dos locais de trabalho dos profissionais,
mobiliarios, ferramentas e equipamentos utilizados, por ele para execucdo das
atividades diarias. Também foi analisado a exposicdo do trabalhador ao ruido
gerado pela rocadeira e o conforto térmico, pois a maior parte da atividade do
operador de rocadeira e realizada a céu aberto. Registros fotograficos foram feitos
para evidenciar os desvios que possam causar problemas de saude aos
trabalhadores. Uma pesquisa foi aplicada aos operadores de rocadeira com a
finalidade de obter informacdes sobre o histérico de problemas relacionados a
ergonomia, pois os trabalhadores entrevistados possuiam em média 14 anos de
experiéncia como operadores de rocadeiras. Os resultados mostram que, alguns
mobiliarios, ferramentas e equipamentos utilizados, precisam ser adequados a fim
de prevenir a exposicdo aos riscos ergonémicos. Por fim, apés a analise dos
resultados, uma série de sugestdes de melhoria foram feitas, visando a adequacéao

das atividades do operador de rocadeira em centros logisticos.

Palavras Chave: Ergonomia, Trabalhador, Rogadeira, Atividade



ABSTRACT

The objective of this monograph was to perform the ergonomic analysis of the activity
of the brushcutter operator, focused on the maintenance of grassy areas and slopes
in logistics centers. The elaboration of this work allowed to identify the ergonomic
risks present in the activity of the brushcutter operator, to which this professional is
exposed and that can cause damages to his health. The site chosen to carry out the
research was a logistics center located in the city of Cajamar - Sao Paulo, this
company has 46 thousand meters of lawn and slope area. The methodology used for
this work was the ergonomic analysis of the work (AET), which consisted of the
analysis of the work places of the professionals, furniture, tools and equipment used
by him to perform daily activities. The exposure of the worker to the noise generated
by the picker and the thermal comfort was also analyzed, since most of the activity of
the operator of the picker is carried out outdoors. Photographic records were made to
evidence deviations that can cause health problems to workers. A survey was carried
out for the brushcutters operators in order to obtain information on the history of
problems related to ergonomics, since the workers interviewed had, on average, 14
years of experience as pickers. The results show that some furniture, tools and
equipment used should be adequate to avoid exposure to ergonomic hazards.
Finally, after analyzing the results, a series of suggestions for improvement were
made, aiming at the adaptation of the activities of the brushcutter operator in logistics

centers.

Keywords: Ergonomy, Worker, Brushcutter, Activity.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos 10 anos a ideia de dividir custos operacionais entre as empresas pode
ser evidenciada pela grande quantidade de centros logisticos espalhados pelo Pais,
estes centros logisticos estdo migrando para as regifes afastadas das grandes
cidades, isto porque os custos para a realizagcdo das atividades operacionais que
seriam de uma Unica empresa sao divididos entre duas ou mais empresas.
(REVISTA LOGISTICA, 2011).

Esta necessidade de centralizar os servigos para reduzir a méo de obra e diminuir
custos € uma realidade presente no Brasil, porém com a reducdo dos custos
operacionais, surge a dificuldade para contratar trabalhadores qualificados para a
realizacdo de atividade de risco a saude, como o operador de ro¢cadeira. Esta € uma
atividade que necessita de anos de experiéncia, atencédo e dedicacao, pois se trata
de utilizar equipamentos pesados, movidos a combustdo ou eletricidade. (REVISTA
LOGISTICA, 2011).

Diante do exposto acima, este trabalho tem como objetivo, analisar
ergonomicamente a atividade do operador de rogcadeira em centro logistico, pois as
areas verdes e areas a jardinadas do centro logistico ttm em média 46.000m?2 de
extensdo, dificultando o deslocamento do trabalhador com os equipamentos e na

realizacdo da mesma atividade durante longos periodos.

1.1 OBJETIVO

Coletar dados e informagbes ao longo da jornada de trabalho do operador de

rocadeira e propor melhorias no processo.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema justifica-se pela experiéncia profissional adquirida em 10 anos de
administrac@o de centros logisticos, pela dificuldade que os operadores de rocadeira
tém em realizar suas atividades, pois a maior parte dessas atividades séo realizadas
a céu aberto.

Desta forma, esse trabalho apresentara informacgdes, analises e sugestdes, a fim de
melhorar situacbes verificadas in loco que contrapdem as determinagées do

Ministério do Trabalho, tendo como base a Norma Regulamentadora (NR-17).

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A ERGONOMIA

Segundo Abrah&o, et al., (2014), a palavra ergonomia é composta pelas palavras
gregas ergon (trabalho) e nomos (leis e regras). Esse termo foi adotado pela
primeira vez em 1857, pelo cientista polonés Wojcjech Jastrzebowski, que publicou o
trabalho intitulado “ensaio de ergonomia ou ciéncia do trabalho baseada nas leis

objetivas da ciéncia da natureza”.

O desenvolvimento da ergonomia foi durante a Il Guerra, pois pela primeira fez
houve uma conjugacdo sistematica de esfor¢cos entre a tecnologia e as ciéncias
humanas. Fisiologistas, psicologos, antropdlogos, médicos e engenheiros
trabalharam juntos para resolver os problemas causados pela operacdo de

equipamentos militares complexos. (Dul e Weedmeester, 1998).

Segundo Dul e Weedmeester, (1998), os grandes beneficios da ergonomia
despertaram o interesse na Europa e nos Estados Unidos. Na Inglaterra, utilizou o

termo ergonomia e se fundou, em 1949, a Sociedade de Pesquisa em Ergonomia.

Segundo Abrah&o, et al., (2014), em 1959 foram criadas a Human Factors Society
(HFS) e a international Ergonomics Society (IES) nos Estados Unidos, e no ano de
1963 foi criada na Franca a Societé d’ Ergomie de Langue Frangaise (SELF).
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E agosto de 2000 a IEA - Associacgéo Internacional de Ergonomia adotou uma nova

definicdo de ergonomia apresentada a seguir.

A Ergonomia é uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas a organizagao do trabalho
no qual existem interacbes entre seres humanos e maquinas, e a aplicacdo de
teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de aperfeicoar o bem-estar

humano e o desempenho global do sistema. (Abrahéo, et al., 2014, p.18).

Conforme Abrahdo, et al., (2014), o surgimento da ergonomia no Brasil deve-se as
areas de Engenharia de producdo e Desenho industrial, seu campo de atuacéo foi
voltado para aplicacdo dos conhecimentos adquiridor sobre as medidas humanas e
a producéo de normas e padrdes para a populacao brasileira. Na segunda fase de
desenvolvimento da ergonomia no Brasil, inicio com os estudos na area de
Psicologia da USP, através de experimentos sobre o comportamento dos motoristas
e estudos sociotécnicos realizados pela Fundacdo Getulio Vargas, no Rio de

Janeiro.

Conforme Abrahdo, et al., (2014), no Brasil as condi¢gdes ergondmicas de trabalho
sao regulamentadas pela Norma Regulamentadora n° 17, do Ministério do Trabalho,
gue dispde sobre a utilizacdo de materiais e mobiliario, ergonomia, condi¢cdes
ambientais, jornada de trabalho, pausas, folgas e normas de produgdo. O
desenvolvimento da Norma Regulamentadora n° 17 deve-se pelo resultado da
articulacdo entre os sindicatos, e ergonomistas e patrocinado pelo Ministério do
Trabalho.

De acordo com o Dul e Weedmeester, (1998), em 1983 foi fundada a ABERGO, que
foi um marco na histéria do Brasil, tem como objetivo o estudo, a pratica e a
divulgacdo das interacbes das pessoas com a tecnologia, a organizagdo e o
ambiente, considerando as suas necessidades, habilidades e limitagdes. Atualmente
a ABERGO realiza trabalhos de certificacdo de profissionais e nucleos de pesquisa

voltados para a ergonomia.
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2.2 O ERGONOMISTA

Segundo Dul e Weedmeester, (1998), o ergonomista € o profissional graduado em
ergonomia. Em varios paises profissionais como, engenheiros, médicos e
psicologos, podem adquirir conhecimentos e treinamentos em ergonomia. Muitos
desses profissionais atuam na area de ensino em universidades, escolas técnicas,
instituicbes de pesquisa, 6rgdos normativos, prestacdo de servigcos de consultoria e

em setores de projetos e pesquisas.

2.3 AGESTES ERGONOMICOS

Segundo Zocchio (2002), a caracterizacdo dos agentes ergondémicos pode ser feita
pela relacdo homem versus atividade que executa. Os agentes ergondémicos
aparecem devido posturas inadequadas ou esforco exercido na execugdo de suas
atividades, em razdo de: vicios, negligéncia ou mau preparo para a execucao da
tarefa que lhes cabe, porte fisico inadequado como: estatura, envergadura, e
resisténcia, equipamentos, maquinas ou mesas e cadeiras inadequadas,
velocidades ou esforcos excessivos devido a elevacdo do tempo pré-estabelecido
para a realizacéo da tarefa.

2.4 AREAS DA ERGONOMIA

A Associacédo Internacional de Ergonomia (IEA) classificou areas de especializacdo
que refletem a competéncias a serem adquiridas pelos ergonomistas através de
formacdo ou pela pratica, sdo elas, ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e

ergonomia organizacional.

Segundo Abrahdo, et al., (2014) A ergonomia fisica é definida pelas caracteristicas
da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecéanica e sua relagcdo com a
atividade fisica. Trata-se do estudo da postura do trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, disturbios musculo-esquelético relacionado ao trabalho,

projeto de posto de trabalho, seguranca e saude.
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Segundo Abrahdo, et al., (2014) A ergonomia cognitiva também conhecida
engenharia psicologica, aborda o0s processos mentais, tais como percepcao,
memoria, raciocinio e resposta motora, e seus efeitos na interacdo entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. Topicos relevantes incluem carga
mental de trabalho, vigilancia, tomada de decisdo, desempenho de habilidades, erro
humano, interacdo humano-computador, estresse profissional e a formagéo quando

relacionada a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

Segundo Abrahao, et al., (2014) A ergonomia organizacional refere-se a otimizacao
dos sistemas sociotécnicos, incluindo sua estrutura organizacional, politicas e
processos. Topicos relevantes incluem comunicacdo, gerenciamento de recursos
coletivos de trabalho, projeto de trabalho, organizacdo do tempo, quebra de
paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacdes
de rede, teletrabalho e qualidade.

2.5 TAREFA E ATIVIDADE

Segundo Abrahdo, et al.,, (2014), tarefa e entendida como um conjunto de
prescricdes, com relagdo com a aquilo que o trabalhador deve executar, seguindo
procedimento, instru¢cdes, normas e manuais. A tarefa ndo é o trabalho, € o que foi

determinado pela empresa ao trabalhador, determinando os limites de sua atividade.

A tarefa pode ser analisada entre o que foi prescrito e o que é executado realmente,
isso acontece devido as variacfes previstas ou nao previstas durante a realizacao

da atividade.

Segundo Abrahao, et al., (2014), Atividade e o passo inicial da analise ergonémica,
podendo ser compreendida sob diferentes dimensdes. A atividade pode ser definida
pelo que o trabalhador faz suas ac¢des e decisdes para atingir as metas definidas ou

redefinidas pela empresa.

A atividade de ser analisada levando em consideracdo o comportamento do
trabalhador, a maneira como o trabalhador realiza objetivos que lhe foram definidos,

assim relacionando resultando obtido com as adaptacdes feitas durante o processo.



18

2.6 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

Conforme lida, (2005) A analise ergonémica do trabalho tem por finalidade aplicar os
conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situacao real
de trabalho, desenvolvida por pesquisadores franceses se constitui em um exemplo
de ergonomia de correcdo. O método de andlise ergondmica do trabalho se
desdobra em cinco etapas, analise da demanda, analise da tarefa, analise da
atividade, diagnostico e recomendacdes. As trés primeiras possibilitam realizar o

diagnostico para formular recomendagfes ergonémicas.

Figura 1 - Etapas da acao ergondmica

Implantacdo

Avaliagao'

Fonte: Abrahdo, et al., (2014)

Andlise de demanda, segundo lida, (2005), demanda é a definicdo do problema ou
uma situacdo problematica, que justifigue a necessidade de uma a¢édo ergonémica.
Podendo ter diversas origens, tanto por parte da direcdo das empresas, como por
parte dos trabalhadores e organizacfes sindicais. A analise de demanda visa

entender a natureza e as dimensdes dos problemas a serem analisados.
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Andlise de tarefa, segundo lida, (2005), a tarefa € um conjunto de objetivos
definidos, que os trabalhadores devem cumprir. A analise da tarefa investiga as
diferencas entre o estabelecido e o que é executado na pratica, geralmente o que é
estabelecido sofre alteracbes durante a execucdo, porque nem todos o0s
trabalhadores seguem rigorosamente os métodos, procedimento, instrucbes e
manuais estabelecidos. A analise ergondmica do trabalho deve observar todas as
etapas durante a execucdo das tarefas, mesmo as que se distanciam da realidade.

Andlise de atividade, segundo lida, (2005), a atividade refere-se ao comportamento
do trabalhador, durante a realizacdo da tarefa, levando em consideragdo a maneira
que o trabalhador utiliza para atingir os objetivos que lhe foram atribuidos,
resultando de um processo de adaptacéo e regulacdo entre os fatores envolvidos no

trabalho.

Conforme Abrahdo, et al., (2014), durante a andlise da atividade deve-se observar
de maneira global e aberta com objetivo de elaborar um pré-diagnéstico, na forma
de hipdteses explicativas. Visando identificar as variaveis da situacdo de trabalho
que contribuem para os problemas identificados e para a construcado de solucdes
dos problemas encontrados na andlise de demanda.

Conforme Abrah&o, et al., (2014), observacfes globais e abertas podem reorganizar

as informacoes para:

Garantir um entendimento sobre os dados técnicos referentes as situacbes de
trabalho, fornecer de dados para a construcdo de hipéteses para a elaboracdo do
pré-diagnostico, produzir ferramentas de referéncia Uteis para a descricdo e a
andlise dos dados que serdo produzidos pela analise de demanda, criar método de

apoio para a demonstragéo e a comunicacao com os diferentes interlocutores.

Diagnostico, segundo lida, (2005), o diagnostico tem como objetivo descobrir as
causas que provocam um problema descrito na demanda. Refere-se a diversos
fatores, relacionados ao trabalho e a empresa, que influenciam na atividade de
trabalho. O ergonomista pode criar varias hipbteses, é criado o relatério inicial de
relacdes entre as condi¢des de trabalho, caracteristicas da atividade e os resultados

da atividade.
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Recomendacdes, para lida, (2005), as recomendacdes servem de base para as
acOes que deverdao ser tomadas para corrigir o problema diagnosticado. Para se
obter o melhor resultado, as recomendacdes devem ser claramente especificadas,
com o maximo de informacdes, todas as etapas necessarias para corrigir o problema
devem ser descritas. As recomendacdes devem indicar 0os responsaveis e prazos

para a realizacdo das ac¢des propostas.

2.7 NORMAS REGULAMENTADORAS

As Normas Regulamentadoras (NRs) foram aprovadas no Brasil por meio da
Portaria no. 3.214, de 8 de junho de 1978, complementando contetdo do Capitulo V,
Titulo I, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) relativas a Seguranca e

Medicina no Trabalho.

A norma Regulamentadora n°® 6 refere-se aos equipamentos de protecao individual,
considera-se equipamento de protecédo individual - EPI, todo dispositivo ou produto,
de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho, todos os equipamentos
de protecdo individual devem possuir o numero de certificado de aprovacdo C.A.
(BRASIL, 2017).

A Norma Regulamentadora n° 15 define em seus anexos, 0s agentes insalubres,
limites de tolerancia e os critérios técnicos e legais para avaliar e caracterizar as
atividades e operacoes insalubres e o adicional (quando houver) devido para cada
caso (BRASIL, 2017).

O Anexo n° 1 da Norma Regulamentadora n° 15 estabelece os limites de tolerancia
para a exposicdo aos ruidos continuos ou intermitente, entende-se por Ruido
Continuo ou Intermitente, para os fins de aplicacdo de Limites de Tolerancia, o ruido

gue néo seja ruido de impacto. (BRASIL, 2017).
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A medi¢bes dos niveis de ruido continuo ou intermitente sdo medidos em decibéis
(dB), para se obter estes dados deve ser utilizado instrumentos de pressao sonora
operando no circuito de compensagao “A” e circuito de resposta lenta (slow), as

leituras devem ser feitas proximas ao trabalhador. (BRASIL, 2017).

Figura 2 - Limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente

NIVEL DE RUIDO dB (A) MAXIMA EXPOSICAO DIARTA PERMISSIVEL
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 mmutos
90 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas
96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora
102 45 minutos
104 35 minutos
105 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 8 minutos
115 7 minutos

Fonte: Norma Regulamentadora N° 15 anexo 1 (2017)

Os tempos de exposicdo aos niveis de ruido ndo devem exceder os limites de
tolerancia fixados na figura 2 Limites de tolerancia para ruido continuo ou
intermitente. (BRASIL, 2017).

Os valores encontrados de nivel de ruido intermediario ser considerada a maxima
exposicao diaria permissivel relativa ao nivel imediatamente mais elevado, também
nao € permitida exposicao a niveis de ruido acima de 115 dB(A) para individuos que
nao estejam adequadamente protegidos. (BRASIL, 2017).

Quando a exposicdo diaria ao ruido é composta de dois ou mais periodos de
exposicdo a ruidos de diferentes niveis, seus efeitos combinados devem ser

considerados, a soma de fracdo deve ser utilizada para a definicdo da dose diaria de
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exposicdo ao ruido, figura 3 Equacdo para calculo da dose de exposi¢cdo ao ruido
especifico. (BRASIL, 2017).

Figura 3 - Equacéo para calculo da dose de exposicdo ao ruido especifico

Cl + C2 + C3 + Cn
Tl T2 3 Tn

¢ Cnindica o tempo total que o trabalthador fica exposto a um nivel de ruido
especifico.

¢ Tnindica a maxima exposicao diaria permissivel a este nivel.

Fonte: Norma Regulamentadora N° 15 anexo 1 (2017)

Se o resultado da equacédo exceder a unidade, a exposi¢ado estara acima do limite de
tolerancia. (BRASIL, 2017).

O anexo n° 3 da Norma regulamentadora n° 15 refere-se aos limites de tolerancia
para exposicdo ao calor, a exposicdo ao calor deve ser avaliada através do "indice
de Bulbo Umido Term6émetro de Globo" — IBUTG. (BRASIL, 2017).

O IBUTG é obtido utilizando as equacdes, para ambientes internos ou externos sem
carga solar: IBUTG = 0,7 tbn + 0,3 tg, para ambientes externos com carga solar:
IBUTG = 0,7 tbn + 0,1 ths + 0,2 tg. (BRASIL, 2017)

Onde: tbn = temperatura de bulbo umido natural, tg = temperatura de globo e tbs =
temperatura de bulbo seco. (BRASIL, 2017).

As medicbes devem feitas utilizando os: termdmetro de bulbo Umido natural,

termbémetro de globo e termdémetro de mercurio comum. (BRASIL, 2017).

A Norma Regulamentadora n°® 17 refere-se a Ergonomia. Esta norma define padrdes
que permitam a adaptacdo das condicbes de trabalho as particularidades
psicofisiol6gicas dos trabalhadores, ela tem o objeto de proporcionar mais conforto,
seguranca e desempenho eficiente dos trabalhadores. Nesta norma séo abordados
diversos aspectos ergonémicos do cotidiano do trabalhador, inclusive as condicdes

ambientais dos postos de trabalho e sua organizagédo (BRASIL, 2017).
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A Norma Regulamentadora n® 17 determina que os empregadores devem efetuar a
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), devendo abordar, no minimo, as condi¢cdes
de trabalho segundo as diretrizes dessa mesma Norma Regulamentadora (BRASIL,
2017).

A norma regulamentadora n® 17 defini critério para a utilizacdo do mobiliario dos
postos de trabalho, pois sempre que o trabalho puder ser executado na posicao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.
(BRASIL, 2017).

O trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condicfes de boa
postura, visualizacao e operacdo e devem atender aos requisitos minimos como: ter
altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida os olhos ao campo de trabalho e com a altura
do assento, ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador, ter
caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao

adequados dos segmentos corporais. (BRASIL, 2017).

Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos requisitos
minimos de conforto como: altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da
func@o exercida, caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do
assento, borda frontal arredondada, encosto com forma levemente adaptada ao
corpo para protecdo da regido lombar. (BRASIL,2017).

2.8 POSTURA DE TRABALHO

Conforme Abrahdo, et al., (2014), a postura de trabalho integra um indicador
complexo de atividades e das dificuldades ou imposi¢oes relacionadas a ela.

Durante analise da postura, podemos encontrar dificuldades técnicas diferentes, que
dependem do tipo de hipdtese a que estd associada e da natureza da atividade
observada. A postura pode ser considerada como responséavel, pela manutencdo do

equilibrio, pelo suporte do gestual de trabalho, pelo suporte da busca de informacgéo
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visual, pela fadiga fisica e visual e pelas relagbes entre as caracteristicas
antropométricas do operador e as caracteristicas fisicas do posto de trabalho.

2.9 ORGANISMO HUMANO

Um organismo € um conjunto de 6rgdos que constituem um ser vivo, que podendo
ser animal ou vegetal. Os oOrgaos realizam funcdes especificas no organismo. De
acordo com a funcao que realizam, os 6rgados de um organismo sdo agrupados em

sistemas. A unido de todos os sistemas forma o organismo.

Segundo lida, (2005), as forcas do organismo atuam por contracées musculares. Os
musculos sdo comandados pelo sistema nervoso central, que é composto pelo
cérebro e medula espinhal, as contragdes musculares ndo acontecem por si so, elas

acontecem devido a algum tipo de estimulo ambiental.

Segundo lida (2005), a conducédo de sinais pode ser representada pelos impulsos
elétricos de natureza eletroquimica, os impulsos se propagam ao longo das
neurofibras. Essas fibras exercem a funcéo de conduzir impulsos nervosos, assim 0s
sinais produzidos por algum estimulo do exterior ou do préprio corpo (luz, som, tato,
temperatura, aceleracdes, agentes quimicos, movimentos das articulacdes) séo
conduzidos até o sistema nervoso central, onde € entendido e processado, gerando
uma acdo. O retorno da informacao e feito pelos nervos motores, que conduzem
impulsos do sistema nervoso central até os érgaos efetuadores provocando os
movimentos musculares, movimenta¢cdo dos bracos, como o piscar do olho ou
pernas. O caminho de ida, até o sistema nervoso central € chamado de via aferente

e a volta, até os musculos, de via eferente.

2.9.1 Mdsculos

Para lida (2005), masculos sé@o os 6rgaos responsaveis por todos os movimentos do
corpo. Os musculos utilizam a energia quimica armazenada no corpo e a
transformam em contracdes, assim criando 0os movimentos. A energia quimica é
formada pela oxidacdo de gorduras e hidratos de carbono, desse modo se

transformando numa reacdo quimica exotérmica, resultando em trabalho e calor.
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Os musculos do corpo humano sdo classificados em trés tipos: musculo estriado

esquelético, musculos estriado cardiaco e musculos lisos.

Para Cheida (2003), Musculo estriado esquelético possuem fibras estriadas e
multinucleadas, sua contracdo € voluntaria, eles estdo ligados a dois ou mais 0ssos
do esqueleto. Durante a acdo de contrair e relaxar os madsculos criam movimentos
em torno das articulacdes, funcionando de forma antagbnica, pois enquanto um

contrai o outro relaxa.

2.9.2 Fadiga muscular

A reducéo da forca, provocada pela deficiéncia de irrigacdo sanguinea do musculo é

chamado da fadiga muscular.

Segundo lida, (2005) a fadiga muscular € causada pela falta de deficiéncia de
irrigacdo sanguinea, o oxigénio ndo chega em quantidade suficiente, fazendo com
que o musculo acumule latico e potassio, assim como calor, diéxido de carbono e
agua, gerados durante o metabolismo. Quanto maior a intensidade da contracdo
muscular, mais dificil serd a circulacdo sanguinea, reduzindo o tempo em que
podera ser mantida. A contracdo maxima pode ser mantida apenas durante alguns
segundos. A metade da contracdo maxima pode ser mantida durante 1 minuto. Para
longos periodos, a contracdo ndo pode superar a 20% da contracdo maxima, o
surgimento de dores intensas sera sentido caso este tempo seja ultrapassado, assim
sera necessario o relaxamento para estabelecer a circulacdo sanguinea. Sera
necessario um periodo de descanso, para que a circulacdo tenha tempo para

remover 0s produtos do metabolismo, acumulados no interior dos musculos.

Segundo lida (2005), a coluna vertebral, também chamada de espinha dorsal, possui
estrutura é Ossea constituida de 33 vértebras empilhadas, uma sobre as outras,
classificadas em cinco grupos, cervicais, toracicas ou dorsais, lombares, sacro e
coccix. A coluna possui duas propriedades, rigidez e mobilidade, a rigidez tem
caracteristicas de sustentacdo do corpo deixando a postura ereta, jA a mobilidade

permite a rotagao.
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2.9.3 Coluna vertebral

A coluna é uma das estruturas mais fracas do organismo, fica na posicéo vertical,
sustentada por diversos musculos, estes musculos também séo responsaveis pelos
seus movimentos. A coluna apresenta maior resisténcia para for¢as na diregao axial,
sendo mais vulneravel para forcas de cisalhamento (perpendiculares ao eixo). (IIDA,
2005).

A coluna é uma peca muito delicada e estd sujeita a diversas deformacdes. Estas
deformacgbes podem ser congénitas ou adquiridas durante a vida, por diversas
causas, como esforcgo fisico, ma postura no trabalho, deficiéncia da musculatura de
sustentacdo, infeccdes e outras. Quase sempre, esses casos estdo associados a
processos dolorosos. As principais anormalidades da coluna séo a lordose, cifose e
escoliose (IIDA, 2005).

O aumento da concavidade posterior da curvatura da regido cervical lombar,
acompanhado por uma inclinacdo dos quadris para frente é chamada de Lordose
(IIDA, 2005).

O aumento da convexidade, acentuando-se a curva para frente na regido toracica,
correspondendo ao corcunda é chamada de Cifose e o desvio lateral da coluna é
chamado de Escoliose (IIDA, 2005).

A dor na regido lombar e chamada de lombalgia, ela é provocada pela fadiga da
musculatura das costas. Casos mais comuns ocorrem quando se permanece na
mesma postura durante muito tempo e com a cabeca inclinada para a frente.
Existem casos graves de lombalgia que podem incapacitar a pessoa ao trabalho por
varios dias (IIDA, 2005).

2.9.4 Conforto térmico
Segundo Abrahdao, et al., (2014), o sistema de termorregulacdo permite com que o

organismo humano mantenha a temperatura constate, tornando-o adaptado para

funcionar a temperatura de aproximadamente 37 °C.
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Para Abrahdao, et al., (2014), as condi¢des climaticas frequentemente néo interferem
na alteracdo da temperatura interna do corpo humano, a menos que os limites do
organismo sejam ultrapassados e 0 organismo nao seja capaz de manter a

homeostase, ou seja, 0 equilibrio da temperatura.

Para Abrahdo, et al.,, (2014), A ergonomia analisa a combinacdo de diferentes
elementos do ambiente, a atividade de trabalho e a percepcdo das pessoas com
relacdo ao seu trabalho, como: temperatura, a umidade, a velocidade do ar e a

temperatura radiante.

“Os parametros de maior relevancia do conforto térmico sao: individuais,
(metabolismo, e vestuario) e ambientais (temperatura do ar, umidade do ar,

velocidade do ar, temperatura média radiante). ” (Abrahdo, et al., 2014, p. 138),

A Norma Regulamentadora n° 15 da Portaria 3.214 em seu anexo n° 3, quadro n°® 1,
delimita o Limite de Exposicdo Ocupacional ao calor levando em consideracdo a
taxa metabodlica. A exposicéo ao calor deve ser avaliada através do "indice de Bulbo
Umido Termdmetro de Globo" - IBUTG. (BRASIL, 2017).

2.9.5 Metabolismo

Segundo lida, (2005), O metabolismo é o estudo dos aspectos energéticos do
organismo humano, esta energia do corpo humano é proveniente da alimentacao,
onde os alimentos sofrem diversas transformacfes quimicas, o resultado desta
transformacao é que uma parte é usada para a construcao de tecidos e outra, como
combustivel, uma parte desse combustivel destina-se a manter o0 organismo
funcionando, ou seja, constituem "perdas" internas, e outra parte € usada para o

trabalho. O excedente é acumulado em forma de gordura.
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2.9.6 Alimentacao

Segundo lida, (2005), a alimentacdo humana € constituida principalmente de
substancias corno proteinas, carboidratos e gorduras, todos sdo compostos de
carbono, hidrogénio e oxigénio, sendo que as proteinas diferem porque contém
também nitrogénio. As proteinas sdo decompostas pelo organismo em aminoacidos
e hidrocarbonetos. Os aminoacidos, contendo nitrogénio, sdo usados na construcao
dos tecidos e os hidrocarbonetos sédo energéticos, que se juntam aos carboidratos e
gorduras. Estes se transformam em glicogénio, que é armazenado nos muasculos e
no figado, no entanto os carboidratos também podem ser armazenados em forma de

gorduras, nos tecidos, para posterior utilizacao.

2.9.7 Capacidade muscular

Segundo lida, (2005), o musculo tem capacidade em realizar exercicios pesados e
prolongados dependendo diretamente da quantidade de glicogénio armazenado
inicialmente no musculo, porque a sua reposi¢cdo € mais lenta que o consumo. Em
alguns casos, em 2 horas de trabalho pesado, o0 masculo pode ficar completamente
exausto. Os alimentos ricos em carboidratos tendem a armazenar mais glicogénio
nos musculos do que proteinas e gorduras, aumentando, consequentemente, a

capacidade de trabalho.

2.9.8 Metabolismo basal

Segundo lida, (2005), o metabolismo basal € a energia necessaria para 0 manter
apenas as fungdes vitais do organismo, sem realizar nenhum trabalho externo. O
funcionamento do organismo pode ser comparado com o funcionamento de uma
magquina térmica que nunca é desligada. Portanto, uma pessoa viva, mesmo em
estado de repouso absoluto, consome uma certa quantidade de energia para o
funcionamento de 6rgdos como o coracao, pulmdes e rins, que nunca deixam de

funcionar.
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O valor do metabolismo basal é de aproximadamente 1.800 kcal/dia para homens

e 1.600 kcal/dia para as mulheres (um quilocaloria € a energia necessaria para
elevar a temperatura de 1 litro de agua em 1 °C ou, mais precisamente, para passar
de 20 para 21°C). Contudo, ha grandes variacdes individuais desses valores.
(IIDA,2005).

2.9.10 Energia gasta na execucéo do trabalho

Segundo lida, (2005), um homem adulto gasta 1.800 kcal/dia com o seu
metabolismo basal, ou seja, apenas para se manter vivo, em estado de repouso.
Porém os seres humanos, mesmo em repouso, realizam pequenos movimentos que
também demandam energia. Assim, um homem adulto que consome menos de 2.
000 kcal/dia na alimentacdo, € incapaz de realizar qualquer tipo de trabalho.
Portanto, s6 a energia que exceder a essa cota minima pode ser utilizada no

trabalho.

Segundo lida, (2005), podemos observar diferentes tipos de consumo de energia
para realizar diferentes atividades, como os homens, os empregados de escritério
gastam 2.500 kcal/dia, j& um motorista, 2.800 kcal/dia e um operario executando um
trabalho leve, 3.000 kcal/dia. Um mecéanico de automdveis e um carpinteiro gastam
3.000 kcal/dia.

Segundo lida, (2005), em alguns casos, 0s gastos energéticos podem chegar a
5.000 ou 6.000 kcal/dia, mas apenas durante um ou dois dias, pois 0 organismo nao
sera capaz de repor tanta energia e o corpo trabalhard com déficit, ou seja, o
trabalhador vai perder peso, podemos verificar que no caso inverso, ou seja, quando
o consumo de alimentos for superior ao gasto energético, a pessoa ganhara peso a

uma razao aproximada de 1 kg de peso para superavit alimentar de 7.000 kcal.

Porém as mulheres tém um gasto energético ligeiramente menor, pois o0
metabolismo basal delas é de 1.600 kcal/dia, exemplo: uma digitadora ou uma
costureira gasta 2.000 kcal/dia. Uma dona de casa executando trabalhos leves ou
uma vendedora que trabalha em pé gasta, 2.500 kcal/dia. Uma trabalhadora com

tarefas relativamente pesadas e uma bailarina gasta, 3.000 kcal/dia. (1IDA,205)
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Segundo lida, (2005), com relacdo as diferencas de consumo de kcal/dia entre
mulheres e homens, os homens gastam cerca de 20% a mais para executar tarefas
idénticas, ou seja, quando uma mulher gasta 3.000 kcal/dia em um trabalho, o
homem gastaria 3.600 kcal/dia no mesmo trabalho. Os aprendizes também gastam
mais energia que os trabalhadores experientes. Com a pratica, os trabalhadores
experientes aprendem a fazer movimentos que economizam energia, além de

cometerem menos erros.

2.10 JARDINAGEM

Jardinagem sdo atividades profissionais ou recreativas que tem o objetivo de
embelezar determinados locais, publicos ou privados pelo cultivo e manutencdo
de plantas. S&o muitos os locais onde se podem praticar jardinagem, desde espacos
grandes até pequenos pedacos de terra, como um simples vaso de flor, grandes

gramados ou area de dificil acesso.

Para Pires et atl., (2014), chama-se jardinagem a arte de cultivar e decorar os
jardins. Jardim, no sentido geral da palavra, € uma porcao de terreno, contiguo a
casa em que se habita, tapumes ou cercas, e cultivada e plantada de flores e outras

plantas, tanto para recreio, como para utilidade de seu dono.
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2.10.1 Rocadeira

Conforme Carvalho e Back (2001), rocadeiras sdo maquinas utilizadas para a
rocada e poda de vegetacéao rasteira e de pequenas arvores em propriedades rurais
e urbanas e em espac¢os pubicos como jardins, pracas, canteiros, taludes e outros,

figura 4 Operador de rogadeira.

Figura 4 - Operador de rocadeira

Fonte: Carvalho e Back (2001)

Para Carvalho e Back (2001), um dos principais problemas que incomoda o0s
operadores das rocadeiras € a sustentagcdo do peso da maquina. Mesmo que
rogadeiras laterais sejam vendidas com alcas de suporte, ainda assim, o trabalho
continuo com estas maquinas solicita grande esforco fisico do operador, causando

fadiga.
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2.10.2 Taludes

Os taludes é uma superficie inclinada do solo que limita um platd, podem ser
chamados de encostas, rampas ou morros, podem ser construidos artificialmente
pelo homem, possuem superficies inclinadas de macicos terrosos, rochosos ou
mistos (solo e rocha), originados de processos geoldgicos e geomorfoldgicos
diversos, podendo apresentar modificagbes antropicas, tais como cortes,

desmatamentos, introducéo de cargas, etc. (Rodrigues H. et al. 2016)

Figura 5 - Talude

Fonte: Arquivo pessoal

2.10.3 Gramado

Gramado também conhecido como planta rasteira, pode ser utilizado em varios
locais tantos para estética como para sustentar taludes, o componente basico da
maioria dos projetos de jardinagens, pois integra os demais elementos, como

arvores, arbustos, canteiros, fontes, etc.

O gramado pode ser visto com mais frequéncia em pastagens, cobrir campos
esportivos, como de golfe e futebol, também pode ser utilizado para atuar na
estabilizacdo de encostas e no controle da eroséo, entre outras finalidades. (Maciel,
et al, 2008).
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Figura 6 - Gramado

Fonte: Arquivo pessoal

3 MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo deste foi utilizado a andlise da atividade de operador de rocadeira
em um centro logistico localizado na Cidade de Cajamar — S&o Paulo pretendeu-se
com este trabalho identificar os possiveis riscos ergondmicos existentes e propor
adequacdes ou melhoria. A metodologia adotada trabalho foi desenvolvida utilizando
cinco etapas da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), as etapas utilizadas foram:
analise de demanda, analise de atividade, analise de tarefa, diagnostico e

recomendacdes.

Em dois dias os funcionarios foram observados durante a jornada de trabalho de 44
horas semanais, a jornada diaria de trabalho iniciava as 7 horas e terminava as 16

horas e 48 minutos, com uma pausa para o almog¢o que com de 1 hora.

Este estudo foi realizado analisando o mobiliario conforme a Norma
Regulamentadora n° 17, porém por se tratar da atividade realizada em céu aberto, o
foco deste trabalho foi a andlise da execucdo da rocada da grama e taludes,
registros fotogréaficos foram feitos e também uma pesquisa para identificar possiveis

dores no corpo adquirida possivelmente durante a realizacéo das atividades.
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3.1 ESTUDO DE CASO

3.1.1 Informacgdes da empresa

O centro logistico estudado localiza-se na Cidade de Cajamar — S&o Paulo, o
empreendimento possui 208 mil metros quadrados de areas, sendo 80 mil metros
guadrados de area construida, 82 mil metros de area de preservacdo permanente

(APP), e 46 mil metros de area verdes e taludes.

O empreendimento utilizado para o estudo de caso, foi projetado para uma
populacao de 2 mil pessoas, porém o empreendimento foi inaugurado em setembro
de 2016 e possui apenas as equipes de manutencdo, limpeza, jardinagem,

administracdo e seguranca.

Figura 7 - Foto area do centro logistico

Foto: Arquivo pessoal

O centro logistico possui 2 galpdes de 30 a 40 mil m2 e toda a estrutura de apoio a
operacéo logistica como: portarias, refeitérios, estacionamento e outros. O pé direito
livre (area de estocagem) é de 12 m e o piso em concreto possui uma capacidade

de sobrecarga de 6 toneladas por m2.

A administracdo do centro logistico e feito por empresa terceirizada responsavel pela
manutengao das areas comuns incluindo a manutencao das areas verdes e taludes,
possui em média 20 funcionarios sendo 10 vigilantes, 5 auxiliares de servigcos gerais,

3 na administracdo e 2 operadores de rocadeira.
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3.1.2 Local de trabalho

O operador de rocadeira possui uma sala de 3m x 2m, chamada de sala de
jardinagem, com uma mesa de trabalho, uma prateleira de aco para a guarda das
ferramentas menores, porém verificou-se que as ferramentas maiores e
equipamentos ficam espalhados pelo chdo. No entanto a maior parte da atividade é
executada em céu aberto, sendo que a sala é apenas para guarda das ferramentas

e equipamentos e arquivo dos relatérios de atividade.

Os locais de trabalho foram mapeados e classificados por cor e letra, sendo, verde a

area A, vermelha a area B, amarela area C e azul area D.

Figura 8 - Mapa dos locais de trabalho a céu aberto

Foto: Arquivo pessoal

O tempo de realizacdo da rocada em cada area pode variar conforme a topografia e
o periodo do ano, pois nos meses de muita chuva e grama cresce mais rapido

fazendo com que o tempo entre as rogadas sejam mais curtos.

As figuras 9 e 10 detalham a area (A) que é composta de aproximadamente 50% de
talude, 30% de area de preservacdo permanente (APP) e 20% de gramado.
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Fonte: Arquivo pessoal

Figura 10 - Area A gramado

Fonte: Arquivo pessoal
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As figuras 11, 12 e 13 detalham a composicdo da area (B) é que aproximadamente
75% de gramado e 15% de talude

Figura 11 - A 4rea de preservacéo permanente (APP)

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 12 - Area B talude

Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 13 - Area B gramado

Fonte: Arquivo pessoal

As figuras 14 e 15 detalham a area (C) é composta de aproximadamente 30% de

talude e 60% de gramado.

Figura 14 - Area C gramado

Fonte: Arquivo pessoal



Fonte: Arquivo pessoal
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As figuras 16 e 17 detalhem a area (D) é composta de aproximadamente 50% de

talude e 50% de gramado.

Figura 16 - Area D gramado

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 17 - Area D talude

. ;va....-.‘.‘...

Fonte: Arquivo pessoal
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Todas as areas possuem caracteristica diferentes, pois algumas sdo compostas de
taludes ingremes, que dificultam a realizacdo da rogada e outros possuem piso reto,

que facilitam a rocada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

Durante dois dias os funcionarios foram observados durante a execucdo das
atividades rotineiras, os funcionérios responderam uma pesquisa a fim de verificar
possiveis dores e reclamacdes relacionadas a execucédo da atividade. Os resultados
da observacdo e do questionario serdo apresentados em ordem cronoldgica,

definida abaixo:

¢ Analise de demanda;

e Andlise de tarefa;

¢ Analise de atividade;

¢ Analise do questionario;
e Diagnostico;

e Recomendacdes.

4.1.1 Anélise de demanda

A demanda deste trabalho surgiu da necessidade de elaborar um estudo sobre os
riscos ergondmicos relacionados a atividade do operador de rocadeira em centro
logistico, pois como a maior parte do trabalho é realizada a céu aberto, havia muitas
duvidas sobre quais riscos ergonémicos seriam detectados durante a realizacao da

atividade.
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4.1.2 Andlise da tarefa

A analise da tarefa foi realizada durante os dois dias de observacao, sendo possivel
verificar que a tarefa do operador de rocadeira e bastante simples, porém requer
cuidados, pois existem postos de trabalho distintos, como ro¢ada de grama em piso
reto e rogada de grama em talude.

A analise da tarefa iniciou com a verificacdo da programacao das atividades a serem
executadas, as ferramentas e equipamentos que seriam utilizados durante a

realizagéo da atividade.

Durante a verificacdo em campo, foi possivel evidenciar que a programacdo da
atividade e feita mensalmente pelo gestor e disponibilizada através do cronograma
de jardinagem, documento feito para que o operador de rocadeira saiba qual sera a
area sera que serda realizada a atividade, também é possivel saber qual tipo de

atividade sera executada como rocada de grama e rocada de talude.

A realizacdo da atividade do operador de rogadeira consiste em rogar os gramados e
taludes, deixando com a altura maxima de 3 cm de altura, apés a rocada do
gramado, os residuos sdo varridos e destinados em cacambas, porém a grama do

talude é deixada no mesmo local.
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A figura 18 fluxo de atividade, descreve as etapas para a realizagao da atividade do
operador de rocadeira.

Figura 18 - Fluxo de atividade

Inicio

“erificar cronograma de a
jardinagem

|

Area a ser
rogada?

Hao Informar a0 supervisor &
aguardar instrugdes

sim l
Preencher folha de
Separar ferramentas e acompanhamento de atividades
eauipamentos
L I

Realizar guarda das ferramentas e
equipamentos

I

Realizar varrig§o

Transportar ferramentas e
equipamentos até a area a ser regada

I

Abastecer rocadeira

'

Realizar rogada em dres
determinada no cronograma de I
jardinagem

Yy

Mecessaria
varricdo da
grama?

sim

Fonte: Arquivo pessoal

Como podemos ver na figura 19 Cronograma de jardinagem — centro logistico, as
areas foram definidas por cor e letra, cada local possui a topografia com
caracteristicas e dificuldades distintas, também foi possivel verificar que o prazo
para a realizacao das atividades no més de dezembro de 2016, foram: 9 dias para a
rocada da area A, 5 dias para a area B, 5 dias para area C e 3 dias para area D.
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Figura 19 - Cronograma de jardinagem — centro logistico
CRONOGRAMA DE JARDINAGEM - CENTRO LOGISTICO

Fonte: Arquivo pessoal

Também foi verificado o registro diario das atividades executadas, estes registros
contém informagdes como: dia da realizagédo da atividade, se atividade foi realizada,
assinatura do operador de rocadeira e assinatura do gestor, porém nao foi localizada
nenhuma referéncia das ferramentas, equipamentos e equipamentos de protecéo

utilizados durante a realizagéo da atividade.

Durante a observacao feita, foi possivel verificar que os operadores de rocadeiras
estavam executando o que foi planejado no cronograma de jardinagem figura 19
Cronograma de jardinagem — centro logistico, porém néo foi evidenciado ordens de

servigos para esta atividade.
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Figura 20 - Folha de acompanhamento das atividades
ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE JARDINAGEM - CENTRO LOGISTICO XXX
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Fonte: Arquivo pessoal

4.1.3 Anélise da atividade

O operador de rocadeira realiza duas atividades, administrativa e operacional, a
atividade administrativa basicamente é o ato de registrar que foi feito durante o dia e
a organizagao da sala de jardinagem, figura 20 Folha de acompanhamento das
atividades, no entanto a atividade operacional é realizada a céu aberto e exige muita
atencao do trabalhador, pois se trata da realizacdo da atividade de rocar gramas e

os taludes.

Andlise da atividade foi realizada em duas etapas, sendo a 12 etapa a andlise da

atividade administrativa e a 22 etapa a analise da atividade operacional.

Durante a 12 etapa a analise da atividade administrativa, foi possivel evidenciar que
0 operador de rocadeira inicia a atividade na sala de jardinagem, que possui uma

mesa reta de 1,20cm largura x 60cm de profundidade e uma cadeira. Este posto de
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trabalho ndo se utiliza computador, apenas registros de papel e pastas fichario
conforme figura 21 Registro da atividade diaria.

Figura 21 - Registro da atividade diaria

Fonte: Arquivo pessoal

N&o foram encontradas ndao conformidades na mesa de trabalho, pois esta possui as
caracteristicas que atendem a Norma Regulamentadora n° 17 item 17.3.2 alineas a,
bec.
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a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura
do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagao

adequados dos segmentos corporais.

Durante a observacao verificou-se que o funcionario ndo estava sentado com as
costas totalmente apoiada na no encosto cadeira, assim inclinando seu corpo para
frente aumentando a tensao sobre os musculos do pesco¢o que suportam o peso da
cabeca (setas A e B). Também podemos verificar que devido a falta de ajuste dos os
bracos e do encosto da cadeira, o funcionario encolhe os bracos (seta C), gerando
mais esforco e maior trabalho muscular estatico dos membros superiores do corpo,

contribuindo para o aumento da fadiga muscular.

Também foi possivel verificar que a cadeira ndo esta de acordo com a Norma

Regulamentadora n® 17 item 17.3.3 alineas a, b, c e d.

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida;
b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacédo na base do assento;
c) borda frontal arredondada,;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecao da regido lombar.

A sala possui uma estante de aco de 6 prateleira nas dimensdes 0,92m x 0,42m,
esta estante é utilizada para guarda das ferramentas menores como: martelo, fio de

nylon, EPI, galdo de combustivel para a rogadeira, e outros itens menores.

Durante a analise foi possivel verificar que néo existe critério para a guarda desses
itens, pois a prateleira poderia ser dimensionada separando o que é ferramenta dos

materiais, equipamentos de protecao individual (EPI) e do galdo de combustivel.
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Figura 22 - Estante de aco desorganizada

Fonte: Arquivo pessoal

Verificou-se também que as ferramentas e equipamento maiores como: rocadeira,
enxada de jardineiro, tesoura de jardinagem, estavam espalhadas pelo chao, figura
23 ferramentas espalhadas pelo chéo, dificultado sua localizagdo e manuseio, pois o
trabalhador tem que abaixar para localizar e separar as ferramentas que seréo
utilizadas na realizacdo da atividade. O ato de abaixar para localizar as ferramentas

€ constante e pode causar fadiga muscular, les6es na coluna vertebral.
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Figura 23 - Ferramentas espalhadas pelo chdo

Fonte: Arquivo pessoal

A 22 etapa a analise da atividade, foi a andlise operacional, pois ap0s a separacao e
retirada dos materiais e equipamentos, o trabalhador desloca-se ao local de trabalho
a céu aberto seguindo a programacao pré-estabelecida no inicio de cada més, pois
a tarefa e programada conforme a estagdo do ano e a altura da grama, isto porque
com o clima chuvoso a grama cresce mais rapido que em tempo de seca. O
deslocamento é feito a pé e as ferramentas séo transportadas em carrinho de mao
até o local do trabalho a céu aberto.

Durante a vistoria foi possivel verificar que o carrinho mesmo velho estava em
condicdes de uso, ndo trazendo riscos ergondmicos ao trabalhador, porém o

excesso de ferramentas faz com que elas caem no chéo e o trabalhador tem que
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abaixar e pegar, este ato de abaixar para pegar as ferramentas do chao, pode

causar fadiga muscular, lesdes na coluna vertebral.

Fonte: Arquivo pessoal

Na figura 25 Equipamentos de protecdo individual (EPI), é possivel verificar que
antes de iniciar a atividade a céu aberto o trabalhador possuia todos os
equipamentos de protecdo individual disponibilizados pela empresa e todos

possuiam o certificado de aprovacao (C.A) vigente.

Figura 25 - Equipamentos de protecao individual (EPI)

Fonte: Arquivo pessoal



Tabela 1 - Lista de equipamentos de protecéo individual (EPI)

Seta Descricao do EPI
Seta A  Capacete conjugado com viseira e protetor auricular tipo concha
Seta B Oculos de protecéo
Seta C Uniforme - camisa de manga longa
Seta D Luvas de raspa
Seta E Uniforme - cal¢ca comprida
Seta F Avental de raspa
Seta G Perneira de couro
Seta H Botina de seguranca com biqueira de ago
Seta | Cinto duplo para suporte da rocadeira

Fonte: Arquivo pessoal

o combustivel (gasolina), figura 26 Abastecimento da rogadeira.

Figura 26 - Abastecimento da rocadeira

Fonte: Arquivo pessoal
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A andlise da atividade a céu aberto inicia com o do abastecimento da rocadeira com
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O abastecimento da rocadeira é feito utilizando gasolina no chdo e sem contencéo,
pois um possivel vazamento pode causar contaminacao do solo, também é possivel
verificar que o funcionario esta abastecendo o equipamento agachado com as cotas
retas, com o joelho direto levemente flexionado, esta acdo de durou cerca de 3

minutos e ndo causa risco ergonémico ao trabalhador.

Durante a analise da atividade, foram observadas duas atividades em céu abeto, a

rocada de grama em piso reto e rocada de grama em talude.

Na figura 27 Rocada de grama em piso reto, podemos verificar o trabalhador
realizando a rocada de grama em piso reto, também podemos verificar que a
postura esta correta, pois as costas estdo retas e a cabeca levemente inclinada para
frente, ndo causando riscos ergondmicos ao trabalhador, porém a figura 28
deslocamento lateral mostra que o trabalhador se desloca cerca de 35° para direita e
para a esquerda a fim de realizar a rocada lateral, esta acdo em acesso pode causar

pode causar desgaste e dores na coluna vertebral.

Também foi possivel verificar que a rocadeira totalmente abastecida, pesa 8 quilos e
como a atividade durou cerca de 50 minutos, com o passar do tempo o trabalhador
estava fazendo leve esfor¢co para continuar com a mesma postura correta do inicio

da atividade.

Figura 27 - Rogcada de grama em piso reto

Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 28 - Deslocamento lateral

Fonte: Arquivo pessoal

As rocadas em taludes podem ser executadas de duas maneiras: rocada de cima
para baixo, figura 29 e rogada de baixo para cima e figura 30 ro¢ada iniciando de

baixo para cima ambas trazendo riscos ergondmicos ao trabalhador.

Andlise da rocada de talude iniciando de cima para baixo figura 28 demonstra a
dificuldade que o trabalhador tem que fazer para realizar a atividade, pois este tipo
de rogcada faz com que o trabalhador figue com as costas curvadas para frente (seta
A) e exercendo uma peguena forca nas pernas (seta B) para manter a estabilidade
devido a topografia do terreno, também € possivel verificar que a cabeca esta
levemente inclinada para frente (seta C), pois a atividade de pode gerar maior
trabalho muscular estatico dos membros superiores e inferiores do corpo,

contribuindo para a acentuacéo da fadiga muscular.
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Figura 29 - Rocada iniciando de cima para baixg

Fonte: Arquivo pessoal

Andlise da rocada de talude iniciando de baixo para cima, na figura 30 rocado
iniciando de baixo para cima, demonstra a dificuldade o trabalhador na, este tipo de
rocada faz com que o trabalhador figue com os bracos levantados (seta A) e
exercendo grande forca para manter a rocadeira no angulo de corte, também é
possivel que o joelho direito (seta C), joelho esquerdo (seta B) e o tornozelo direito
(seta D) exercem um esforco excessivo para manter a estabilidade durante a
realizacdo da atividade, pois a topografia do terreno é muito acentuada, podendo
gerar maior trabalho muscular estatico dos membros superiores e inferiores do

corpo, contribuindo para a acentuacao da fadiga muscular.
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Figura 30 - Rocada iniciando de baixo para cima

Fonte: Arquivo pessoal

Na figura 31 varricdo da grama rogada, podemos evidenciar o trabalhador realizando
0 processo de varricdo apdés a realizacdo da atividade de rocar. Nao foram
encontrados problemas que podem causar riscos ergonémicos, pois trabalhado

mantém as costas e os bragos levemente encolhidos.

Figura 31 - Varricao da grama rocada

Fonte: Arquivo pessoal
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4.1.4 Andlise do conforto térmico

Também foi analisado o conforto térmico dos trabalhadores, pois a atividade é
realizada a céu aberto, deixando os trabalhadores expostos as temperaturas. Os
dados utilizados para analise foram obtidos através do simulador de IBUTG (indice
Bulbo Umido Termdmetro Globo) disponibilizado pela Fundacentro.

A taxa de metabolismo é definida através da Norma regulamentadora n® 15 anexo n°
3 quadro n°® 3, como a atividade do operador de rogadeira é realizada em pé a céu
aberto, este tipo de atividade é classificada como: atividade moderada, em

movimento, trabalho moderado de levantar em empurrar.

A taxa de metabolismo para essa atividade é de 300 Kcal\hora, figura 32 taxa de
metabolismo por atividade, com essas informacfes € possivel determinar quantas
calorias o trabalhador gasta durante a jornada de trabalho, sendo assim um
operador de rocadeira que tem uma jornada de trabalho de 8 horas\dia tem o
consumo de 2.400 Kcal\dia somente para exercer a atividade durante a jornada de
trabalho, porém nem sempre a alimentacdo diaria é o suficiente para repor as
calorias consumidas, sendo necessario um acompanhamento mais detalhado dos

trabalhadores.

Figura 32 - Taxa de metabolismo por atividade

TIPO DE ATIVIDADE | Kealh
T SENTADO EM REPOUSO 100
TRABALHO LEVE
Sentado, movimentos moderados com bragos ¢ tronco (ex.: datilografia) 125
Sentado, movimentos moderados com bragos ¢ pemas (ex.: duigir) 150
| De pé. trabatho leve. em maquma ou bancada, prmcipalments com os bragos | 150
TRABALHO MODERADO
| Sentado. movimentos vigorosos com bragos ¢ pemas 180
| De pé, trabalho leve em maquna on bancada, com alguma movimentagio 175

1

De pe, trabalho moderado em maquuna ou bancada, com alguma movimentagio =20
Em movimento, trabalho moderado de levantar ou empurtas 300
TRABALHO PESADO

Trabalho mtermuitente de levantar, empurar o0 ATASIAT Pesos (€3, remogdo com pa) 140
Trabalho fangante 550

Fonte: Norma regulamentadora n°® 15 (2017)
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A norma regulamentadora n® 15 em seu anexo n°® 3 determina o limite de tolerancia
para exposi¢do ao calor conforme quadro 2 e o periodo de descanso para valores
medidos acima do limite de tolerancia, figura 33 Regime de trabalho intermitente

com descanso no proprio local de trabalho.

Figura 33 - Regime de trabalho intermitente com descanso no préprio local de trabalho

REGIME DE TRABALHO _TTPO DE ATIVIDADE
INTERMITENTE COM DESCANSO NO
FROFRIO LOCAL DE TRABALHO LEVE MODERADA PESADA

(por hora)

e 30 e 26 ate 25 0

LT30MENO COUTInNE F - € -

N - s 11 1 is W) (
TS e 320 T e 31 Cut de M0

Fonte: Norma regulamentadora n°® 15 (2017)

Os indices Bulbo Umido Termdmetro Globo (IBUTG), foram obtidos através do
simulador da Fundacentro quadro 3, os dias de realizacdo do estudo foram 24 e 25
de novembro e o IBUTG maximo obtido nesse periodo foi de 27,7° figura 34 indice

de bulbo imido termémetro globo (IBUTG)

Figura 34 - indice de bulbo imido termémetro globo (IBUTG)

Data Hora IBUTG
24/1172016 10 <25
241172016 1" 253
24/11/2016 12 253
24/111/2016 13 27,2
24/1172016 14 26,7
2411172016 15 263
24/11/2016 16 259
24/11/2016 17 254
2511172016 10 <25
25/11/2016 13 277
25/11/2016 15 277
25/11/2016 16 26,8
25/112016 17 <25

Fonte: Fundacentro (2017)
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Os resultados obtidos com o simulado da Fundacentro demonstram que o
trabalhador deveria efetuar pausas durante a jornada de trabalho, pois no dia
24/11/2017 as 13 horas o IBTU medido foi 27,2°, no dia 25/11/2017 as 13 e as 15
horas o IBTU medido foi 27,7° e as 16 horas o IBTU medido foi de 26,8°, ficando

acima do limite de tolerancia, tabela 2 Medi¢des e Limite de Tolerancia.

Tabela 2 - Medicdes e Limite de Tolerancia

Dia Hora IBUTG Tipo de atividade Limite de tolerancia
24/11/2016 10 < 25° Moderada 26,8 a 28,0
24/11/2016 11 25,3° Moderada 26,8 a 28,0
24/11/2016 12 25,3° Moderada 26,8 a 28,0
24/11/2016 13 27,2° Moderada 26,8 a 28,0
24/11/2016 14 26,7° Moderada 26,8 a 28,0
24/11/2016 15 26,3° Moderada 26,8 a 28,0
24/11/2016 16 25,9° Moderada 26,8 a 28,0
24/11/2016 17 25,4° Moderada 26,8 a 28,0
25/11/2016 10 < 25° Moderada 26,8 a 28,0
25/11/2016 13 27,7° Moderada 26,8 a 28,0
25/11/2016 15 27,7° Moderada 26,8 a 28,0
25/11/2016 16 26,8° Moderada 26,8 a 28,0
25/11/2016 17 <25° Moderada 26,8 a 28,0

Fonte: Arquivo pessoal

Com os resultados obtidos foi possivel determinar que o trabalhador deveria
descansar 15 minutos a cada hora de trabalho, nos periodos que o IBUTG estava

acima do limite de tolerancia.

4.1.5 Analise de exposicéo ao ruido

O ruido gerado pela rocadeira foi analisado com a intuito de verificar o nivel de
conforto dos trabalhadores, a analise foi feita com os dados de ruido obtidos através

do Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais (PPRA).

Podemos verificar na figura 35 medi¢cGes de ruido adaptados do PPRA, o resultado
de 98 dB(A) obtido durante a medigdo do ruido feita pela empresa terceirizada,
através deste valor foi calculado a dose diaria de exposicéo, pois o trabalhador fica
exposto ao ruido por 6 horas diarias.

Para o calculo da dose diaria foi utilizado a formula D= C/T, sendo:
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D = Dose
C = Tempo total que o trabalhador fica exposta ao ruido

T = Tempo de exposicédo a um ruido conforme a NR 15 anexo n.° 1

Figura 35 - Medi¢cOes de ruido adaptados do PPRA

RUIDO dB(A)
GHE CARGO/FUNGAO SETOR
VE LT
Assistente

1 Administrativo Adm. i 85
2 Auxiliar de servicos gerais Adm. 69 85
3 Copeira Adm. 69 85
4 Encarregado Operacional 69 85
] Supervisor Operacional 78 85
4] Operador de rocadeira | Operacional -I

Fonte: Arquivo pessoal

O resultado apresentado na figura 36 Calculo da dose de exposicdo ao ruido,
demonstra que o tempo que o trabalhador fica exposto ao ruido esta acima do limite
de tolerancia, sendo necessario acbes para atenuar o ruido, no entanto durante a
vistoria em campo, foi possivel verificar que o trabalhador estava utilizando o

protetor auricular tipo concha fornecido pela empresa terceirizada.

Figura 36 - Célculo da dose de exposicao ao ruido

_ Tempo de exposicéo permitido para um ruido de 98 dB(A) conforme NR

T= 15 anexo n.® 1 1 hora e 15 minutos

C = Indica o tempo total que o trabalhador fica exposto a um nivel de ruido 6 horas

Dose = ¢ 6h 360 min Resultado: 4,8

T 1The15min 75 min

Resultado: 4,8 dose diaria acima do limite de toleréncia, sendo necessaria acéo para atenuar o ruido

Fonte: Arquivo pessoal
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4.1.6 Analise da pesquisa

No dia 24 de novembro de 2016 foi aplicada uma pesquisa com intuito de obter
informacBes sobre o histdrico dos problemas relacionados com a saude dos
trabalhadores, esta pesquisa foi aplicada aos dois operadores de rocadeira durante
30 minutos na sala de treinamento. A pesquisa foi elaborada com base no
questionario Nordico dos sintomas musculo - esquelético, (IIDA, 2005). Os
resultados obtidos com a pesquisa demonstram que os trabalhadores possuem
doencas parecidas, mesmo tendo pouca diferenca de idade e anos de experiéncia
como operadores de rocadeira.

Podemos observar na tabela 3, que apenas um trabalhador relatou problemas na
coluna dorsal e ambos relataram problemas no tornozelo ou pés. Também podemos
verificar que possiveis problemas relacionados com a vibracdo de mao e bracos
gerados pela rocadeira, ndo foram relatados pelos operadores, isto porque nenhuns

dos entrevistados alegaram problemas nas maos e punhos.

Tabela 3 - Resultado do questionario de autoavaliacdo ergonémica

Trabalhador A B

Idade: 29 37
Profissao Op. De rocadeira Op. De rocadeira
Tempo de profisséao 14 anos 15 anos
Dores no pescoco Nao Nao
Dores nos ombros Nao Nao
Dores nos cotovelos Nao Nao
Dores nos punhos e maos Nao Nao
Dores na coluna dorsal Sim Nao
Dores na coluna lombar Nao Nao
Dores no quadril ou coxas Nao Nao
Dores nos joelhos Nao Nao
Dores nos tornozelos ou pés Sim Sim

Fonte: Arquivo pessoal



60

4.1.7 Diagnostico

Através das observacoes feitas durante a andlise ergondmica do trabalho, foi

possivel a elaboracédo do diagnostico relacionando os problemas detectados.

Durante a andlise do planejamento da tarefa, foi possivel observar que o operador
de rocadeira utiliza o cronograma relacionando o dia e as areas de execucdo das
atividades, porém nao foi possivel evidenciar a existéncia de ordens de servico,
especifica e mais detalhada da atividade, a falta de especificidade podem acarretar
em falhas de execucao da atividade.

A cadeira ndo esta de acordo com a Norma Regulamentadora N° 15, ndo sendo
possivel o ajuste dos bracos, encostos e altura, fazendo com que o trabalhador fique
sentado de forma incorreta ndo conseguindo apoiar totalmente as costas no encosto
da cadeira, assim inclinando seu corpo para frente aumentando a tensédo sobre 0s

musculos do pescoc¢o que suportam o peso da cabeca.

Foi evidenciada a falta de organizacdo na guarda de equipamentos e ferramentas,
pois existe uma prateleira sem identificagdo e com equipamentos, ferramentas e
EPI, misturados. As ferramentas maiores ficam espalhadas pelo chao, dificultando a

sua separacgdao para iniciar a atividade.

O transporte das ferramentas até o local de execucdo das atividades é feito com
carrinho de mao, porém durante o percurso foi possivel evidenciar que as
ferramentas estavam caindo chéo, isto porque as elas ndo estavam amarradas, este
ato de abaixar para pegar as ferramentas, podem causar fadiga muscular e lesdes

na coluna vertebral.

Durante as observacdes também foi possivel verificar que os trabalhadores estavam

utilizando todos os EPI’s fornecidos pela empresa terceirizada.

Evidenciado a falta de uma bancada e contengao para a agao de abastecer o tanque

da rocgadeira, pois uma falha nesse processo pode causar contaminagao do solo.
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Foi realizada a analise da atividade de rogada em piso reto durante o periodo de 50
minutos, e devido ao peso da rocadeira totalmente abastecida, o trabalhador sem
perceber inclina levemente o corpo para frente tentando continuar com a postura

correta do inicio da atividade.

A atividade de rocada de talude, iniciando de cima para baixo gera grande
dificuldade ao trabalhador, pois devido a ao tipo de topografia do terreno, o
trabalhador fica com as costas curvadas para frente e exercendo uma pequena forca
nas pernas e com a cabeca levemente inclinada para frente, esta atividade pode
gerar maior trabalho muscular estatico dos membros superiores e inferiores do

corpo, contribuindo para a acentuacao da fadiga muscular.

A atividade de rocada de rocada de talude, iniciando de baixo para cima, demonstra
maior dificuldade ao trabalhador, pois este tipo de ro¢cada faz com que o trabalhador
figue com os bracos levantados e exercendo grande for¢ca para manter a rocadeira
no angulo correto de corte, também é possivel verificar que o joelho direito e joelho
esquerdo e o tornozelo direito exercem um esforgco excessivo para manter a
estabilidade durante a realizacdo da atividade, pois a topografia do terreno € muito
acentuada, esta atividade pode gerar maior trabalho muscular estatico dos membros

superiores e inferiores do corpo, contribuindo para a acentuacéo da fadiga muscular.

N&o foram encontrados problemas ergonémicos durante o processo de varrigéo,
pois o trabalhador estava realizando a atividade com a postura correta, com uma

pequena inclinacédo da cabeca.

O conforto térmico dos trabalhadores foi analisado, através do simulador de IBUTG
disponibilizado pela Fundacentro, os resultados obtidos com o simulado da
demonstram que o trabalhador deveria efetuar pausas no trabalho, pois em varios
periodos do dia os valores de IBUTG ultrapassaram o limite de tolerancia

determinado na NR n° 15 anexo n° 3.

O ruido gerado pela rocadeira foi analisado com base no programa de prevencéo de
riscos ambientais (PPRA) fornecido pela empresa terceirizada, as medicoes

demonstram que o ruido gerado pela rocadeira gera 98 dB(A), a analise da dose de
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exposi¢do diaria obteve o resultado de 4,8, este resultado determina que a dose
exposicdo diaria ao ruido estd acima uma unidade, ficando acima do limite
determinado de tolerancia determinado pela Norma regulamentadora n° 15 anexo °1,
porém foi possivel evidenciar que os trabalhadores estavam utilizando o protetor

auricular fornecido pela empresa.

Também foi aplicado um questionario de autoavaliacdo para obter informacfes
sobre o historico dos trabalhadores, os resultados demonstram que os trabalhadores
possuem doencas parecidas, mesmo tendo pouca diferenca de idade e anos de
experiéncia como operadores de rogadeira, apenas um relatou problemas na coluna
dorsal e ambos relataram problemas no tornozelo ou pés. Também podemos
verificar que possiveis problemas relacionados com a vibracdo de méao e bracos
gerados pela rocadeira, ndo foram relatados pelos operadores, isto porque nenhuns

dos entrevistados alegaram problemas nas méaos e punhos.

4.1.8 Recomendacdes

As recomendacbes foram definidas para mitigar ou eliminar os problemas

detectados durante a andlise ergondmica do trabalho.

A andlise da tarefa expos o problema de falta de ordem de servicos especifica para
a realizacdo das atividades do operador de rocadeira, recomenda-se a criagdo de
ordens de servicos especificas e detalhadas para a atividade do operador de

rocadeira.

Durante a analise do posto trabalho na sala de jardinagem, foi possivel evidenciar o
trabalhador sentado com a postura incorreta, recomenda-se a troca da cadeira atual
por uma cadeira projetada para atender a Norma Regulamentadora N° 17, figura 37

cadeira modelo NR n° 17.
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Cadeira modelo padrdo NR n° 17

Figura 37 -

E—

ltem Descricao
A | Bracos ajustaveis
B | Assento arredondado
C | Ajuste da altura
D | Ajuste do encosto
E | Ajuste da altura do encosio

Fonte: Arquivo pessoal

Aplicar e um treinamento sobre a importancia de ajustar as cadeiras antes de iniciar

os trabalhos.

Também foi possivel verificar a falta de organizacdo das ferramentas e
equipamentos na sala da jardinagem, recomenda-se a identificagdo das prateleiras
para organizar as ferramentas e equipamentos menores e a fabricacdo de ganchos

para guardar e tirar do chao as ferramentas maiores.

O transporte de ferramentas com o carrinho de méo, também apresentou problemas,
pois as ferramentas estavam soltas no carrinho e caindo no chao durante o
percurso, recomenda-se que as ferramentas sejam amarradas para que elas nao
caiam do carrinho, evitando o retrabalho e o desgaste fisico do trabalhador.

Durante o abastecimento da rogadeira foi possivel verificar o risco de vazamento de
combustivel que poderia contaminar o solo, recomenda-se a criacdo de uma

bancada com um sistema de contencéo.
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Apés analise da atividade de rocada em piso reto, verificamos que o problema mais
significativo e o0 peso da rocadeira com tanque cheio, recomenda-se o0

abastecimento com menos combustivel e com mais frequéncia.

As recomendacOes para as atividades de rocada em talude iniciando de cima para
baixo e de baixo para cima, sdo as mesmas, pois foram encontrados problemas de
posturas nos membros superiores e inferiores na realizacdo de atividades,
recomenda-se 0 abastecimento da rocadeira com menos combustivel e com mais

frequéncia e mais pausas de descanso durante a jornada de trabalho.

A recomendacdao referente ao conforto térmico dos trabalhadores deve ser seguida
conforme determinacdo da Norma regulamentadora n°® 15 anexo °3, pois a atividade
de operador de rocadeira € considerada moderada e conforme o IBTUG obtido nos
dias 24 e 25 de novembro de 2016 através do simulador da Fundacentro, os
trabalhadores devem trabalhar 45 minutos e descansar 15 minutos quando o valor

do IBTUG ultrapassar o limite de tolerancia.

Com o resultado da pesquisa feita com o questionario de autoavaliacédo foi possivel
verificar que os trabalhadores possuem dores semelhantes, sendo um com
problemas na coluna dorsal e ambos os problemas no tornozelo ou pés, recomenda-
se a realizacdo de exames peridodicos com mais frequéncia para monitorar os

trabalhadores e mais pausas durante a jornada de trabalho.
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5 CONCLUSOES

Pela observacdo dos aspectos analisados durante a realizacdo deste trabalho,
podemos verificar que apesar da atividade do operador de rocadeira em centro
logistico ser uma atividade simples e considerada moderada, devem-se tomar
cuidados com a saude dos trabalhadores, pois como a maior parte da atividade é
realizada a céu aberto, fatores como clima e a topografia do terreno estdo sempre

presentes.

Entende-se que o objetivo deste trabalho foi atingido, pois através das observacoes
feitas em campo e pela analise do questionario ergonémico de autoavaliacdo, foi
possivel diagnosticar e definir agdes para mitigar ou eliminar possiveis problemas

relacionados com a saude dos trabalhadores.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO ERGONOMICA
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ANEXO B — SIMULADOR DE IBUTG FUNDACENTRO
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ANEXO C — RELATORIO DE ESTIMATIVA DE SOBRECARGA TERMICA
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