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comunicacdo ampla e verdadeira.
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RESUMO

Ao longo de sua trajetéria o turismo tem assumido importante papel de agente social
nos territérios onde se desenvolve, j4 que, além de forte aliado econémico, pode
promover a valorizacdo da identidade sociocultural e a geragao de beneficios diretos
para as comunidades receptoras. Nesse sentido, o planejamento turistico se configura
como um processo estruturante da politica de desenvolvimento sustentavel e deve
levar em conta um modelo que, entre outros pontos, consiga fomentar a participacao,
mobilizac&o e engajamento das partes interessadas para que todos o0s atores possam
estar integrados em busca de objetivos comuns. Contudo, equilibrar as aspiracdes e
gerir 0s processos comunicacionais de modo que todos 0s interesses sejam
contemplados acaba sendo um grande desafio para o consultor/planejador turistico,
gue tem de considerar uma série de fatores que influenciardo diretamente na escolha
de metodologia para apoiar a construcdo do plano turistico na abordagem junto a
comunidade local. Paralelamente, ha grande dificuldade em encontrar, na literatura,
informacdes detalhadas sobre técnicas e instrumentos usados como estratégia de
comunicagéo e que possam servir de modelo referencial no processo do planejamento
turistico participativo. Assim, este estudo teve como objetivo compreender como os
consultores/planejadores de turismo estédo inserindo a participacdo, mobilizacéo e
engajamento da comunidade receptora em seus projetos, de maneira a facilitar a
comunicacdo e promover 0 seu protagonismo nas decisdes sobre um plano de
desenvolvimento turistico em seu territério. Para tanto, foi realizada pesquisa
bibliografica exploratéria e revisao de literatura sobre a evolugcéo e os desafios na
construcédo do planejamento turistico participativo e a importancia da comunicacao
eficiente no processo; e, num segundo momento, optou-se pela realizacdo de
entrevistas com consultores/consultorias turisticas brasileiras, cujo trabalho tenha
como objetivo desenvolver os destinos de maneira sustentavel, visando o
fortalecimento das comunidades locais. A partir dos resultados, foi possivel perceber
gue, ainda que exista uma base que possa ser considerada nos planos de abordagem
junto a populacéo local, esta pode variar de acordo com a realidade encontrada no
territério, com o0s objetivos, com a extensdo e os limites financeiros dos projetos.
Diante disso, a metodologia, bem como o uso das técnicas e instrumentos, surge a
partir da realidade observada e, para cada projeto, ha sempre uma adaptacao a ser
feita. Consequentemente, parece ndo ser possivel pré-estabelecer ferramentas e/ou
estratégias de comunicacédo que evidenciem o sucesso da participacdo, mobilizacdo
e engajamento da comunidade receptora. Foi possivel observar, no entanto, que o
trabalho segue alguns padrdes nas diferentes etapas de sua execuc¢do, 0s quais, de
certa maneira, compreendem os desafios do planejamento turistico participativo e que
podem se configurar em uma linha mestra na construcao do plano turistico.

Palavras-chave: Planejamento Turistico Participativo, Comunicacdo Turistica,
Consultoria Turistica, Participacdo, Mobilizacdo, Engajamento
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INTRODUGAO

No contexto do planejamento participativo é consenso que o potencial da
atividade turistica pode promover a valorizacdo da identidade sociocultural e a
geracao de beneficios diretos para as comunidades receptoras, bem como pode
garantir a sua participacao efetiva no planejamento. Mas, para tal, € necessario criar
condicdes para que o didlogo e a comunicacao sejam eficientes e consigam fomentar
a participacao, mobilizacao e engajamento das partes interessadas para que todos os
atores possam estar integrados em busca de objetivos comuns.

Contudo, a dificuldade da coletividade em compreender questdes mais técnicas
e em se obter representatividade acabam sendo impedimentos a participacdo da
comunidade receptora, que pode ser explorada por individuos/organizacbes que
sabem utilizar melhor os procedimentos e as dinamicas a seu favor, prejudicando,
consequentemente, os interessados com menos recursos. Paralelamente, € comum
gue os interesses sejam conflitantes e o convite a participacdo e engajamento da
populacéo local possam ser interpretados como perda de poder e/ou de controle sobre
o processo (HALL, 2001).

Dessa forma, apesar de se configurar como um processo estruturante na
politica de gerenciamento e desenvolvimento de um destino, o planejamento turistico,
a depender do processo nas tomadas de decisdo, podera contemplar apenas parte
dos interesses e valores que compdem a atividade, sem necessariamente gerar
beneficios econbmicos e sociais para a localidade.

Some-se a isso, a auséncia de um método sistematico de trabalho, que pode
tornar o processo longo e desgastante, com consequente aumento de custos e perda
de confianca entre os agentes (SIMOES, 2018).

Considerando ainda que o0 processo do planejamento turistico tem de
responder aos objetivos do contratante, seja ele de origem publica ou privada, e que
as caracteristicas locais e o conjunto de relacionamento entre as partes sao fatores
gue influenciam na escolha de metodologia que possa apoiar a constru¢cdo do
engajamento da populacdo, torna-se um enorme desafio ao consultor/planejador
turistico compreender a multiplicidade de pedidos de atencdo que surgem das
diferentes redes, equilibrar as aspiracdes de modo que todos 0s interesses sejam
contemplados e gerir 0S processos comunicacionais que envolvem os varios publicos

em suas diferentes manifestacoes.



Diante dessa realidade, e, em sendo o turismo um campo multidisciplinar,
possivel concluir que seus profissionais, enquanto planejadores de um fendmeno
altamente complexo, desempenham papel fundamental na condugéo do processo de
construcéo do plano de desenvolvimento turistico nos territorios.

Paralelamente, mesmo diante da relevancia das consultorias turisticas,
inclusive no aprimoramento do uso de estratégias de comunicacdo que fazem parte
do dia a dia do trabalho do planejador, ha grande dificuldade em encontrar, na
literatura sobre planejamento de destinos turisticos, textos e documentos que
oferecam informacdes detalhadas sobre métodos e técnicas usados como estratégia
de comunicacdo para ampliar a mobilizacdo e o engajamento da comunidade
receptora.

Assim, pensar no uso da comunicagdo como instrumento de fortalecimento das
relacbes entre os diversos atores do turismo, visando, inclusive, o engajamento da
populacdo local e o consequente desenvolvimento da atividade e o bem comum,
parece ser um caminho fundamental para se organizar uma estrutura que consiga
traduzir e contemplar os diferentes interesses na definicéo, elaboracédo e execucao de
diretrizes e politicas no planejamento turistico.

Deste modo, € fundamental aprofundar o olhar pela perspectiva das
consultorias turisticas para descobrir que estratégias de comunicacdo sao utilizadas
pelos especialistas que operam sob as estruturas do planejamento participativo,
envolvendo o protagonismo das comunidades receptoras, para garantir a participacao
e engajamentos de todos os atores do territorio.

Diante desse contexto, tem-se como problema de pesquisa: Como, afinal,
coordenar um trabalho complexo de planejamento turistico, que compreende
diferentes segmentos e interesses, sem elaborar e implementar uma estratégia
eficiente de comunicacao?

Para responder a pergunta, este estudo tem como objetivo geral compreender
como 0s consultores de turismo estdo inserindo a participacdo, mobilizacdo e
engajamento da comunidade receptora em seus projetos, de maneira a facilitar a
comunicacdo e promover 0 seu protagonismo nas decisdes sobre um plano de
desenvolvimento turistico em seu territorio.

Como obijetivo especifico, pretende-se verificar se é possivel estabelecer um
modelo referencial que possa ser seguido por outras consultorias e planejadores

turisticos.



Sendo assim, o trabalho teve como ponto de partida a revisdo da literatura
buscando identificar discussdes atuais sobre planejamento turistico sustentavel, sua
evolucao metodoldgica até chegar ao planejamento participativo e o papel politico que
ele desempenha nos destinos turisticos, especialmente no que tange a participacéo
da comunidade receptora nos processos decisorios de construcdo do plano. Ja o
segundo capitulo explorou o papel da comunicacdo no turismo, destacando a
importancia da comunicacdo eficiente e o uso de metodologias, técnicas e
instrumentos na abordagem, mobilizacdo e engajamento da populacdo local nos
planos turisticos.

O terceiro capitulo amarrou os dois primeiros ao caracterizar o papel e 0s
desafios das consultorias turisticas na elaboracdo do planejamento participativo,
especialmente pela necessidade de aliar conhecimento técnico a negociacgao politica
e mediacao de possiveis conflitos, com responsabilidade ética e social.

Por fim, o ultimo capitulo revelou os achados na pesquisa de campo, 0s quais
foram separados em ‘Premissas: entendendo a realidade, estudando as diferencgas’,
Desafios: desenhando metas, consolidando estratégias’, e, Pratica: elaborando o
plano, implementado acbes’, e contrapondo-os aos temas abordados na

contextualizacéo tedrica sobre planejamento turistico participativo e comunicacéo.



PLANEJAMENTO TURISTICO

O papel do planejamento turistico

O turismo €, na atualidade, um dos fenbmenos mais importantes do ponto de
vista politico, econdmico, ambiental e sociocultural; e, com o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, tornou-se uma das mais notaveis
atividades da economia global, tendo assumido, conforme observam Marujo e
Carvalho (2010), um importante papel de agente social nas sociedades em que se
desenvolve, além de pilar fundamental para os governos regionais e locais, que veem
na atividade uma forte aliada para a economia e desenvolvimento de suas regides.

Paralelamente, ao mesmo tempo em que desfruta de uma importancia
relevante na economia das comunidades receptoras, alguns pesquisadores admitem
gue a atividade turistica provoca, muitas vezes, a degradacdo ambiental nessas
areas. Nesse sentido, Ruschmann (2008, apud MARUJO e CARVALHO, 2010)
observa que o planejamento do turismo sustentavel emerge como uma forma de evitar
a ocorréncia de danos irreversiveis ao turismo; e, deste modo, consiste em ordenar
as acdes do homem sobre o territorio e ocupa-se em direcionar a construcao de
equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando, desta forma, os efeitos
negativos nos recursos, que os destroem ou reduzem a sua atratividade.

A propria Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) reconhece que o
planejamento assumiu “um papel de maior relevancia no desenvolvimento turistico a
medida que 0S governos passaram a reconhecer ndo apenas que o setor gera um
largo espectro de impactos, mas também que pode ter um importante papel no
crescimento e revitalizacdo social e cultural” (OMT, 2003b, p. 215, apud MULLER e
SILVA, 2011).

Murphy (1985, apud HALL, 2001) ainda destaca que, para se tornar bem
sucedido e duradouro, o turismo deve ser planejado e administrado como uma
industria de recursos renovaveis baseada em capacidades locais e tomadas de
decisbes comunitérias; e, que o seu desenvolvimento econbmico depende do
continuo bem-estar do ambiente fisico e social da comunidade no qual se baseia. E,
ainda, refletindo sobre a natureza e o processo do planejamento turistico, afirma que

o planejamento é politico e, assim, existe a necessidade vital de considerar objetivos



sociais e equilibrd-los com outras aspiracbes, ainda que, muitas vezes, sejam
conflitantes.

O autor também avalia que, embora o turismo seja considerado uma atividade
do setor privado, o6rgdos do governo em todos os niveis adotaram papel
progressivamente mais ativo no uso do turismo como instrumento de
desenvolvimento. Porém:

“Se o governo deve desempenhar o papel de defensor dos interesses
gerais e defender os interesses de toda comunidade, e ndo sO
interesses setoriais de curto prazo, deve se dar mais atencdo a
maneira pela qual se organizam o0s arranjos institucionais do
envolvimento do governo e os instrumentos utilizados para atingir as
metas politicas e de planejamento turistico.” (HALL, 2001, p.195).

Pois, segundo Hall (2001), um destino ndo € somente um produto ou
mercadoria. Destinos sao lugares onde as pessoas vivem, trabalham, se divertem. E
a industria do turismo, conforme define, deve ser sensivel as necessidades da
comunidade local e precisa ser aceita por ela se quiser manter uma sustentabilidade
econdmica por longo periodo. Além disso, uma vez que 0O turismo ocorre na
comunidade, o seu desenvolvimento e administracdo devem ser nela aplicados.

Da mesma opinido, Ruschmann (2008, apud MARUJO e CARVALHO, 2010)
considera, ainda, que o turismo sustentavel deve englobar a existéncia de turistas
mais responsaveis, e que a sua interacdo com as comunidades receptoras no campo
social, cultural e ambiental deve acontecer de forma equilibrada.

A autora acrescenta também que o planejamento turistico deve ser pautado
pelos seguintes objetivos: coordenar e controlar o desenvolvimento espontaneo;
promover 0s incentivos necessarios para estimular o estabelecimento de
equipamentos e servigos turisticos; maximizar os beneficios socioeconémicos e
minimizar os custos, visando ao bem-estar da comunidade receptora e a rentabilidade
dos empreendimentos do setor; definir politicas e processos de implementacéo de
equipamentos e atividades; garantir que 0s espacos necessarios ao desenvolvimento
turistico ndo sejam empregados em outras atividades econémicas; evitar deficiéncias
ou congestionamentos onerosos; minimizar a degradacao dos locais e recursos sobre
0S quais o turismo se estrutura, e proteger aqueles que sédo unicos; cientificar a
autoridade politica responsavel pela implantacdo de todas as implicacbes do
planejamento; capacitar os varios servi¢os publicos para a atividade turistica; garantir

a introducao e o cumprimento dos padrdes reguladores exigidos da iniciativa privada,;



garantir que aimagem do destino se relacione com a prote¢cdo ambiental e a qualidade
dos servigos prestados; atrair financiamentos nacionais ou internacionais, bem como
assisténcia técnica para o desenvolvimento do turismo e a preservacdo ambiental;
coordenar o turismo com outras atividades econOmicas, integrando o seu
desenvolvimento nos planos econémicos e fisicos do pais (RUSCHMANN, 2008, apud
MARUJO e CARVALHO, 2010).

Dessa forma, na medida em que se torna mais completo, o planejamento
turistico se configura como um processo estruturante da politica de desenvolvimento
sustentavel e deve levar em conta um modelo que permita, segundo a OMT (2003,
apud MULLER e SILVA, 2011), melhorar a qualidade de vida das comunidades
anfitrids, com beneficios econémicos e sociais também para as empresas, além de
manter o bom ambiente natural e promover uma experiéncia de qualidade aos

visitantes.

Evolucédo metodoldgica do planejamento turistico

Carvalho e Pimentel (2019), ao mapear os modelos de planejamento turistico
em busca de refinamento tedrico, lembram que os primeiros enfoques de
planejamento do turismo se caracterizavam por tratar apenas de questdes parciais. A
ideia de um plano de desenvolvimento integrado dos destinos turisticos — diga-se, a
partir da sustentabilidade do territdrio — s6 surgiu a partir da década de 1980, e
incentivou alguns modelos e metodologias de planejamento do turismo que, desde
entdo, vém sendo aperfeicoados.

Alias, conforme destacam Muller e Silva (2011), essa visao integrada prevendo
acOes para o futuro, que passou a nortear os modelos de planejamento do turismo, é
0 que se chama de planejamento estratégico, cujas acdes sdo voltadas a todos os
segmentos e atividades que influenciam e que séo afetados pela atividade turistica.

Na definicdo de Hall (2001), o planejamento estratégico em turismo deve
integrar planejamento e gerenciamento em um Unico processo, e lidar com questées
como: onde estamos? (verificar, monitorar, avaliar), para onde queremos ir?
(planejar); como chegaremos la? (fazer, acao).

O primeiro passo é saber “onde queremos chegar?”, ou seja, identificar os
propositos que se pretende alcangar com o planejamento, ordena-los de acordo com

sua importancia e considerar até que ponto sao concilidveis uns com 0s outros.



De outro modo, Molina e Rodriguez (2001) afirmam que, quando o turismo é
planejando a partir de uma perspectiva reducionista, como, por exemplo, a partir de
aspectos econémicos ou exclusivamente financeiros, cria desequilibrios evidentes
nas demais dimensdes de uma sociedade e sua cultura, fato que acirra os conflitos,
dificultando controla-los numa etapa posterior.

Além disso, segundo os autores, tal perspectiva deriva de um enfoque
tradicional ligado ao conhecimento tedrico do turismo e também de uma experiéncia
empirica que nao se supera por si mesma, de modo que a cosmovisdo do turismo se
perpetua.

Nesta linha, Ruschmann e Solha (2006) argumentam que a discusséo, antes
centrada na necessidade do ato de planejar, passa entédo a abordar outras questbes
gue envolvem ndo mais s6 o processo de planejamento, mas também aspectos da
sua implementacéao eficaz, tais como a definicdo de politicas de turismo, os aspectos
ambientais do uso turistico dos atrativos, as mudancas nos valores da sociedade e a
importancia da participacao das comunidades. Diante disso, o desafio ndo reside mais
exclusivamente na elaboracdo do plano de desenvolvimento turistico, mas,
principalmente, na gestdo do processo, 0 que significa desenvolver estratégias de
implementacdo, monitoramento e avaliacao dos resultados que garantam a dinamica
e continuidade do processo.

Contudo, as acdes e decisdes do planejamento turistico, conforme aponta
Ruschmann (2008, apud MARUJO e CARVALHO, 2010) so serdo bem sucedidas se
empreendidas dentro de um processo metodolégico.

Carvalho e Pimentel (2019) também ressaltam que a evolucdo tedrico-
metodologica do processo requer a elaboracdo de metodologias que ultrapassem a
simples repeticédo de fases do planejamento e introduzam elementos mais especificos
e verificaveis, que possam ser testados e validados, contribuindo assim para maior
alcance e efetividade das acdes de intervencéo na realidade.

Igualmente, Muller e Silva (2011), numa tentativa de responder sobre o modelo
de planejamento mais adequado, apontam que:

‘O planejamento dos destinos turisticos ndo obedece a uma
metodologia Unica; além disso, o plano de um destino turistico ndo
pode ser copiado para ser executado em outro. O territério, a
populacéo e o estagio de desenvolvimento de cada destino séo alguns
fatores que influenciam na escolha da metodologia e nos objetivos do
planejamento.” (Vignatti, apud MULLER e SILVA, 2011)



Ruschmann e Solha (2006) complementam afirmando que 0s principais
desafios do planejamento turistico na atualidade referem-se ao envolvimento das
comunidades receptoras no processo e ao tratamento do turismo como uma cadeia
produtiva extremamente complexa, que exige a aplicacdo de modelos
multiorganizacionais, além da efetiva implementacéo dos planos de desenvolvimento
turistico.

Assim, como visto, ao longo do tempo, mesmo com as profundas mudancas no
sistema global econdmico e cultural, que trouxeram consigo um setor econémico
internacionalizado e competitivo, o planejamento continua sendo um instrumento
valioso para orientar o sistema turistico. E conforme descrevem Molina e Rodriguez
(2001), o planejamento centralizado esta cedendo lugar a um outro mais participativo,
gue reconhece as capacidades, realidades e interesses locais e regionais.

Para executa-lo, no entanto, é imprescindivel que haja vontade politica para
descentralizar o poder e ndo manter os privilégios temporais estabelecidos, assim
como a sociedade deve estar disponivel para aprender a planejar e a conhecer seus
vazios e insatisfacoes; e, talvez, este seja um fendbmeno mais transcendente do que
a producéao de planos (MOLINA e RODRIGUEZ, 2001).

Deste modo, € possivel entender que o planejamento € um exercicio pratico de
escolha politica que envolve crencas e valores, e que pode preparar a populacao local
para administrar o turismo. E, conforme afirma Hall (2001), considerando que,
teoricamente, as decisdes politicas refletirdo o desejo de atender aos interesses do
governo, e ndo aos interesses daqueles que compdem a atividade turistica, o
planejamento turistico que assegure a participacdo ampla da comunidade local,
compreendendo todos os atores do territério pode garantir maior equidade entre

interesses conflitantes.

Planejamento e escolha politica: desafio as estruturas de poder

Hall (2001) afirma que a participagdo € uma questdo importante no
planejamento turistico, porém, é produto de arranjos institucionais, estruturas de poder
e interesses e valores que afetam o processo de tomada de decisdao em diferentes
escalas. Com isso, a capacidade de os individuos e grupos participarem do sistema

do planejamento turistico ndo é somente o resultado de valores culturais ou



democraticos, mas também produto das estruturas de governo publico e do grau em
gue estas estruturas estdo abertas a participacéo e debate.

O autor também reconhece que néo ha estratégia universalmente disponivel
para gerenciar o desenvolvimento de destinos turisticos, e que, portanto, o0s
instrumentos e técnicas serdo selecionados de acordo com as caracteristicas locais,
a natureza do problema de planejamento e a aceitabilidade desses instrumentos. Por
outro lado, ele observa que a escolha das técnicas empregadas no planejamento
turistico € determinada pelo conjunto de relacionamento entre as partes, e o grau de
inclusao/exclusao no processo determina quem ganha/perde nesse sistema.

Por isso, segundo assinala, uma das maiores dificuldades na implantacdo de
uma abordagem comunitaria reside na natureza politica do processo, ja que, nesse
caso, o planejamento implica a necessidade de parceria ou controle do processo de
desenvolvimento turistico. Ao mesmo tempo, ele ressalta que essa abordagem
comunitaria ndo tem sido geralmente adotada pelas autoridades governamentais,
especialmente por causa dos protestos de grupos de interesse comercial sobre o
impacto econdémico resultante da demora nas tomadas de decisbes causadas
principalmente pelas exigéncias legais para a participacdo. Além disso, o autor
argumenta também que, para muitos membros do governo, o controle da comunidade
pode ser visto como uma perda do seu poder e controle sobre o processo.

Bordenave (1994) corrobora a opinido de Hall destacando que a participacao
pode ser implantada, tanto com objetivos de liberacdo e igualdade, quanto para a
manutencao de uma situacao de controle de muitos por alguns. E que, nesse sentido,
a participacao popular ajuda a conter a tendéncia inata para o despotismo contido em
toda democracia, ja que ela sempre contempla interesses das maiorias e submete as
minorias.

Complementarmente, Hall (2001) destaca que um dos maiores desafios
enfrentados pelos planejadores turisticos € quanto a importancia de seu trabalho em
termos de quem se beneficia dele. Logo, cabe a estes profissionais saber conciliar os
varios interesses e partes envolvidas numa tentativa de atingir resultados aceitos por
eles e pela populacéo local.

Além disso, é necessario que cada gestor elabore o seu proprio modelo de
desenvolvimento a partir de um estudo prévio da localidade, planejando a¢6es futuras
para obter bons resultados na atividade turistica. Contudo, cada vez mais, como

frisam os inUmeros autores mencionados acima, este planejamento, além de



estratégico, deve ser integrador, participativo e pluralista no sentido de envolver as
dimensdes sociais, econdmicas e fisicas, e que a sua aplicacdo dependera da
realidade local, dos recursos e das politicas adotadas.

Especificamente no Brasil, o Programa de Regionalizagdo do Ministério do
Turismo prevé o planejamento integrado e participativo como instrumento central na
administracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional.

De acordo com MTur (2007), quando o planejamento é elaborado de cima para
baixo, verticalmente, contribui para instaurar a indiferenca e o descaso em segmentos
da sociedade em relacdo aos objetivos programados. E somente um trabalho
participativo podera superar conflitos e minimizar interferéncias negativas, geradas a
partir de desigualdades e diferencas étnicas, sociais, culturais, histéricas, ambientais
e econOmicas.

Nesse processo, 0 Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil revela a preocupacéo do setor governamental em garantir que o poder publico
nao exerca papel centralizador na administracdo do desenvolvimento turistico. De
acordo com o documento, “a descentralizagdo, aliada a participagao e a integragao
ativa da sociedade civil organizada, iniciativa privada, terceiro setor e poder publico,
vai promover a valorizagao tanto para o turismo quanto para todas as outras atividades
a ele relacionadas”, e as comunidades locais, antes simplesmente expectadoras da
atividade turistica, ao decidirem apostar no turismo como uma alternativa econémica,
passarao a ser protagonistas do desenvolvimento regional do turismo e de seu proprio

desenvolvimento.

Planejamento turistico participativo

Desta maneira, pensar em planejamento participativo para o turismo € gerar
um processo de desenvolvimento que tenha o compromisso de ser elaborado a partir
das realidades, dos anseios e necessidades da comunidade local, bem como do
envolvimento do setor produtivo turistico e atividades afins, além do poder publico.

Bordenave (1994) ressalta que, apesar de o planejamento participativo ser um
tipo de participacdo concedida que, por vezes, faz parte da ideologia necessaria para
o exercicio do projeto de diregdo/dominacdo da classe dominante, por outro lado,
encerra em si mesma um potencial de crescimento de consciéncia critica, da

capacidade de tomar decisdes e adquirir poder. Pois, uma participacdo com



intervencdo ativa com tomadas de decisfes e atividades sociais em todos os niveis,
com objetivo final da autogestéo e aumento do grau de consciéncia politica, de carater
“‘integrador” passa a ter carater “conscientizador e liberador”.

Assim, tendo como elo o compromisso social a ser pactuado entre os diferentes
atores sociais envolvidos na dindmica do planejamento turistico participativo, criar-se-
a a garantia de que as questdes urgentes que venham a ameacar a estabilidade da
comunidade receptora sejam entdo resolvidas ou que venham a ser pauta das
discussdes desses atores. (MOLINA e RODRIGUEZ, 2001)

Hall (2001) também afirma que essa abordagem mais colaborativa, que
reconhece opinides, pontos de vista e recomendacdes de partes externas, do
planejador, do especialista, da industria, cria maior cooperagcédo no apoio as metas e
base para reagir mais eficientemente em relacdo as mudancas; e seus resultados
terdo mais chances de implementagéao.

Abreu e Costa (2014), por sua vez, ressaltam que, nesse sistema, cada um dos
elementos que integram o planejamento participativo — Estado, inciativa privada,
terceiro setor e comunidade local — possui uma funcao definida, mas, o alcance de
resultados satisfatorios e benéficos depende também do empenho e dedicacdo de
todos.

Simdes (2018) observa, no entanto, que um grande problema, em processos
participativos, € a auséncia de um método sistematico de trabalho nos processos de
deciséo e planejamento, o que pode tornar o processo longo e exaustivo, limitando o
numero de participantes e trazendo problemas relativos a normatizacéo da linguagem,
deixando, assim, brechas para imprecisfes e gerando desgastes que podem culminar
em conflitos estéreis e ineficazes.

Neste processo, segundo Solha (2019), a rede de relacionamentos
profissionais muitas vezes se desgasta e se perde a confianca entre os agentes,
normalmente em funcdo de falha na comunicacdo, assunto que ainda é pouco
estudado na area de planejamento turistico, mas que tem se mostrado fundamental,
seja para envolver, engajar ou mesmo estimular o comprometimento daqueles que
atuam no desenvolvimento do turismo nos destinos.

Hall (2001), por sua vez, destaca que o desafio esth em compreender a
multiplicidade de pedidos de atengcdo que surgem das diferentes redes, e que,
portanto, criar e manter um didlogo torna-se uma funcao critica do planejador de

turismo.



Como visto, se por um lado o modelo de planejamento participativo
desempenha um papel descentralizador, ampliando a participacdo e mobilizagédo da
comunidade local, de modo que seus anseios e necessidades sejam integrados ao
processo, por outro, torna-se um enorme desafio ao consultor/planejador turistico
assegurar resultados satisfatorios, principalmente em funcdo das dificuldades na
comunicacgéo, cujos conflitos naturais podem desestimular o engajamento e o

relacionamento entre todas as partes interessadas.

Comunicagao e planejamento turistico: desafios na sua construcéo

Tomazzoni e Meneghel (2012) comentam que, para promover a integracao, é
preciso o consentimento dos participantes, que devem ter objetivos comuns, a serem
realizados por meio de processo de comunicacdo eficiente. No entanto, citando
Harvey (2010), os autores lembram que se as pessoas, no seu conjunto, nao
mudarem, as instituicdes que fazem parte do processo ndao mudarédo. A mudanca so
ocorre mediante informacdes, que sao repassadas pelos individuos que exercem
lideranca sobre o grupo e sé@o as pessoas com lideranca as que ditam o ritmo das
mudancas (HALL, 2004, apud TOMAZZONI e MENEGHEL, 2012). Aléem disso,
existem obstaculos, resisténcias e objecdes naturais das pessoas que impedem a
comunicacdo eficiente, entre elas, nivel limitado de percepcdo, expectativas
momentaneas e baixo grau de envolvimento das pessoas.

Morin (2011, apud SIMOES, 2018) afirma que a comunicacdo esta ligada
diretamente a compreensdo e, por isso, requer abertura, simpatia e generosidade.
Para o autor, nenhuma técnica de comunicacgéo, por mais elaborada que seja, traz,
por si mesma, a compreensao, ja que ela ndo pode ser quantificada. Além disso, as
interdependéncias se multiplicaram, e o sujeito pensante ja ndo pode pensar sozinho,
precisa da coparticipacdo de outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto.

Com isso, a comunicac¢ao implica uma reciprocidade que ndo pode ser rompida.
Na comunicacdo nao ha sujeitos passivos. O que caracteriza a comunicagao, nesse
processo de comunicar comunicando-se, € que ela se constitui em um dialogo que
precisa ser comunicativo. (FREIRE, 2017, apud SIMOES, 2018)

No entanto, Beni (2003, apud TOMAZZONI e MENEGHEL, 2012) argumenta
que “o processo de planejamento do turismo nas comunidades tende a ser simplista,

ou, em alguns casos, inexistente”. Como consequéncia dessa realidade, ha um



distanciamento entre as necessidades, 0s desejos e 0s objetivos dos empreendedores
turisticos, privados ou governamentais e as comunidades afetadas pelos planos.

Binfaré et al. (2016), refletindo sobre os aspectos teoricos e conceituais do
planejamento turistico, também ressalta que, a medida que novos conhecimentos vém
sendo incorporados por pesquisadores e estudiosos do turismo, ele é constantemente
revisado. Porém, por mais que se reconheca o planejamento turistico como area
prioritaria para o desenvolvimento dos destinos, ha uma grande distancia entre o que
€ planejado e o que € implementado.

Os autores consideram que, apesar de o tema fazer parte da pauta dos
discursos politicos e ser objeto de estudo de conceituados pesquisadores da area de
turismo, na pratica, sdo poucos os exemplos que obtiveram éxito no processo do
planejamento turistico, especialmente devido a complexidade da atividade, cuja
construgdo, conforme ja dito, envolve variaveis econdomicas, sociais, culturais,
ambientais e politicas, com énfases e interesses diferenciados, como se fossem varios
processos diferentes, e ndo uma continuidade.

Assim, para que se possa processar satisfatoriamente como se dardo as
mudancas no desenvolvimento da comunidade receptora, a gestao participativa no
planejamento turistico deve reconhecer que a interdependéncia da atividade eleva o
grau de complexidade do processo de planejamento.

De qualquer forma, conforme visto, para assegurar que a gestdo do turismo
seja sustentavel e duradoura, pressupde-se a comunicagao, visando a participacao e
a interacdo, bem como a constante producédo, a socializacédo e aos intercambios de
conhecimentos entre os atores.

Assim, pensar no uso da comunicagcdo como instrumento de fortalecimento das
relacdes entre os diversos atores do turismo, visando, inclusive, o engajamento da
populacdo local e o consequente desenvolvimento da atividade e o bem comum,
parece ser um caminho fundamental para se organizar uma estrutura que consiga
traduzir e contemplar os diferentes interesses na definicdo, elaboracéo e execucao de

diretrizes e politicas no planejamento turistico.



COMUNICAGAO E TURISMO

O papel da comunicagao no turismo

De acordo com Baldissera (2010), pensar turismo é, também, pensar
comunicagcdo. E, considerando que 0S processos comunicacionais tém se
apresentado como basilares para o ser e fazer turisticos, nesse sentido, a
comunicacédo pode ser pensada sob diversos enfoques e niveis de complexidade: das
estratégias de divulgacao e promocao publicitaria dirigida aos turistas aos processos
politicos e negociais entre as diferentes forcas/poderes; dos lugares de participacao
(ou ndo) das comunidades a capacitacao/desenvolvimento de pessoas para atuarem
na area, entre muitos outros. E, assim, a comunica¢do nao apenas perpassa todo o
processo turistico, como, em muitos casos e em niveis diversos, constitui-se em sua
condicao de realizagao.

Contudo, muito além de ser apenas uma ferramenta mediadora de mensagens,
signos, simbolos ou icones que também estdo presentes no mundo do turismo, a
comunicacédo, conforme descreve Marujo (2012), informa, forma, participa e permite o
didlogo entre seres humanos de diferentes culturas. Citando Gupta (2011), ela
menciona que o aspecto social do turismo aumenta o seu valor como um processo
comunicativo e que, portanto, a problematica dos estudos da comunicag&o no turismo
nao deve ser circunscrita apenas a aplicagcdo das técnicas de comunicacdo na
divulgacdo de um destino ou produto turistico.

Além disso, a autora enfatiza que a comunicacdo nao existe por si mesma; ela
€ uma necessidade essencial a qualquer ser humano e, por isso, a sociedade néo
sobrevive sem a comunicacdo. Em dltima instancia € a comunicacéo que faz a ligacéao
entre a oferta e a procura, entre turistas e anfitribes. E é, sobretudo, este fenbmeno
comunicacional que explica o desejo pela experiéncia turistica, pelo contato com
outras culturas ou outras sociedades.

Diante disso, segundo Tomazzoni e Meneghel (2012), os atores da
comunicacédo, principalmente os gestores da informacdo, tém responsabilidades
morais e éticas no processo de esclarecimento, com base na ideia de socializacéo

dos meios técnico cientifico-informacionais.



Assim, os autores explicam que o binbmio comunicag&o-turismo deve contribuir
para a consolidacdo dos valores e para o bem estar local, em contraposi¢cao a
globalizacdo alienadora. A comunicacdo, segundo destacam, € estratégia de
producdo de conhecimento em turismo; e, para que ela exista, é imprescindivel ater-

Se ao seu processo e a todos 0s seus elementos.

Comunicacado turistica

A expressdo “comunicagao turistica” obteve maior visibilidade a partir da
década de 90, quando Boyer e Viallon (1994, apud MARUJO, 2012) buscaram
estabelecer um elo entre estes dois conceitos ja tdo complexos separadamente: o
turismo e a comunicacgao. Para estes autores, mais do que considerar as conquistas
das ciéncias da comunicacéo e a especificidade do fendmeno turistico, a comunicacao
turistica resume que, no turismo, todos os envolvidos séo, simultaneamente e em
diferentes graus, emissores e receptores.

Complementarmente, Marujo (2012) destaca que a comunicagao turistica €
fundamental para o relacionamento entre o setor publico e privado do turismo, 0s
turistas e a comunidade receptora, ja que € esta Ultima que toca a identidade
sociocultural de um lugar, apela a diferentes olhares e cria expectativas e motivacoes
nos turistas. “A comunicacgao é fundamental para os estudos do turismo especialmente
pelas oportunidades de reflexdo cultural e social que a sua abordagem pode
proporcionar; e, por isso, ela deve ter uma maior atencao por parte dos investigadores
da area” (MARUJO, 2012).

Para Baldissera (2010), a comunicacao turistica é pensada como um processo
de construcdo e disputa de sentidos que ultrapassa as fronteiras das acfes e dos
processos planejados, realizando-se independentemente da vontade dos
profissionais de comunicacao e/ou do turismo.

Diante disso, pode-se entender a impossibilidade de o profissional responsavel
pela comunicacao turistica gerir a totalidade dos processos comunicacionais. Por
outro lado, “parece relevante que esse profissional desenvolva habilidades e
competéncias para, estrategicamente, auscultar os varios publicos em suas diferentes
manifestacoes [...], definir os sentidos que serdo postos em circulagéo na cadeia de
comunicagéo [...], realizando avaliagbes permanentes para, assim, retroalimentar o

sistema de comunicagao”. Além disso, o conhecimento gerado, segundo a autora,



pode ser empregado para, dentre outras coisas, gerar mais comprometimento,
sentimentos de pertenga, sensacao de hospitalidade, mais criatividade e inovacoes.
Baldissera (2010) conclui ainda que:

“O turismo ndo se impde; constrdi-se com a comunidade, através da
comunicagao ampla e verdadeira. Nesse sentido, caso se criem 0s
espacos e se estimule a participagdo, a comunidade, aos poucos,
tendera a responder ao chamado.

Avancar nessa diregéo, em particular com a comunicagéo social na
perspectiva do turismo, significa, em algum nivel, devolver a
comunidade um pouco do seu espaco de exercicio de cidadania e
estimular os sujeitos para que se manifestem cidadédos, com direitos e
deveres, exercendo a maturidade. Trata-se, entdo, também, de um
exercicio de responsabilidade social.”

Beni (2003, apud TOMAZZONI e MENEGHEL, 2012) aponta, entretanto, que:

“Sendo a participacdo uma condicao intrinseca e essencial para a
mobilizacdo, a principal fungdo da comunicagdo em um plano de
mobilizagdo € gerar e manter o vinculo entre projetos sociais e seus
respectivos publicos, por intermédio do reconhecimento da existéncia
e importancia de cada um, bem como do compartiihamento de todos
guanto ao sentido e valores.

Assim, como visto, € consenso que o planejamento participativo turistico pode
promover a valorizacéo da identidade sociocultural e gerar beneficios diretos para as
comunidades locais, por meio de sua participacdo efetiva durante todo o processo.
Mas, para garantir resultados satisfatérios, € necessario criar condicdes para que o
didlogo e a comunicacdo sejam eficientes nas diversas etapas do planejamento e
consigam fomentar a participacdo, mobilizacdo e engajamento das partes
interessadas para que todos os atores possam estar integrados em busca de objetivos

comuns, conforme sera visto a seguir.

Participacao

Rocha e Bursztyn (2005), ao discorrerem sobre a importancia da participacéo
social na sustentabilidade do desenvolvimento local, lembram que, no uso da
abordagem patrticipativa, a partir do momento em que se permite a criacdo de novos
canais de participacao, visando a tomada de decisdes e a gestdo local, a propria
comunidade passa a ser protagonista de seu bem-estar. Porém, as autoras também
afirmam que a cultura da participacdo na administracdo e do interesse na coisa publica

ainda ndo é encontrada de forma difundida na sociedade brasileira. E, apesar de



pertencerem a uma comunidade, poucos sao aqueles que se manifestam nela de
forma ativa.

Em sua opinido, geralmente, o desinteresse da populagéo pela busca dos seus
direitos esta relacionado a falta de credibilidade na efetivacao das politicas sociais e
nos proprios governantes e, para reverter esse quadro, dialogo, transparéncia e
cooperacao entre os atores e instituicdes comprometidas sdo fundamentais. Mesmo
porque uma das questdes cruciais € transformar interesses e opinides divergentes em
uma decisao consensual, que possa beneficiar todos.

Hall (2001) destaca, inclusive, que a implementacdo de programas de
participacdo publica na comunidade cria problemas significativos, pois, processos
formais de consulta, por exemplo, exigem a realizacdo de reunifes publicas, que
podem ser exploradas por individuos/organizacdes que sabem utilizar melhor os
procedimentos e as dinamicas a seu favor, prejudicando, consequentemente, 0s
interessados com menos recursos.

Complementarmente, Jenkins (1993, apud HALL, 2001) identificou sete
impedimentos a participacéo publica no planejamento turistico: dificuldade do publico
em compreender questdes mais técnicas e complexas de planejamento; auséncia de
ciéncia do processo de tomada de decisdes; dificuldade em obter representatividade;
apatia dos cidadaos; aumento dos custos; prolongamento do processo; e, os efeitos
negativos gerados sobre a eficiéncia dos processos decisorios.

Por outro lado, Rocha e Bursztyn (2005) argumentam que a participacao deve
estar presente em todos os niveis, desde o estagio da identificacdo das necessidades
locais, passando pelas fases intermediarias de definicdo dos objetivos, aplicacdo dos
recursos e gerenciamento da execucéo, até a avaliacdo e ajuste do plano, resultante
do planejamento participativo. Mas, destacam que a vinculacdo e o engajamento dos
publicos somente se efetivardo quando eles acreditarem nos projetos e tornarem-se
responsaveis por eles.

Para essa conquista, no entanto, € preciso mobilizacdo pela comunicacao, cuja
linguagem seja compativel a cultura e ao momento vivenciado pela comunidade
(TOMAZZONI e MENEGHEL, 2012), bem como a ampliacdo dos canais de
compartilhamento de objetivos, por exemplo, mediante processos vinculados a
aprendizagem, troca de experiéncias, fluxo de informacfes, inovacdo coletiva
(ROCHA e BURSZTYN, 2005).



Simdes (2018), por sua vez, afirma que se faz necesséria uma revisdo de
conceitos e procedimentos que permita que os habitantes decidam sobre as principais
diretrizes de desenvolvimento que almejam para a sua regido, inclusive no que tange
a divisdo de custos e beneficios. Contudo, a grande maioria dos projetos de
planejamento do turismo esbarra na incapacidade de mobilizacdo da comunidade
local, como participante decisiva do planejamento estratégico. A questdo principal é
como alicercar, nas comunidades, acdes que combatam a exclusao social, construam
a histéria e permitam que a identidade local seja reconquistada?

Essa mudanca de paradigmas, segundo Simdes (2018), s6 se concretiza
mediante um forte processo de mobilizagao social, que visa a convocar vontades para
uma mudanca de realidade por meio de propdésitos comuns estabelecidos em
consenso. (BENI, 2006, apud SIMOES, 2018).

Mobilizagao

Segundo Toro e Werneck (2004, apud MTur, 2005), mobilizar é convocar
vontades para atuar na busca de um propaosito comum, sob uma interpretacdo e um
sentido também compartilhados. Em outras palavras, mobilizar € reunir poder publico,
empresarios, sociedade civil e instituices de ensino em torno de um objetivo comum,
gue sera alcancado mediante o empenho, a participacéo e a unido de todos os setores
da sociedade.

Assim, a mobilizacdo pode ser entendida como um ato de comunicacao no seu
sentido amplo, que desempenha o papel de envolver, promover; articular e integrar os
atores do territério, com o objetivo de alcancar um consenso acerca do entendimento
gue se busca compartilhar em relacao ao desenvolvimento do turismo.

E, para que essa rede de comunicacao seja efetiva, segundo o MTur (2005),
deve-se buscar com que todos conhecam profundamente o seu territdrio e suas
necessidades, e que cada pessoa, comunidade ou toda a sociedade esteja mobilizada
e motivada.

Para tal, 0 médulo operacional denominado ‘Mobilizacao’, do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo Regional do Ministério do Turismo (2005), ressalta
gue uma das maneiras de se obter bons resultados para a mobilizacdo € ouvir as
opinides das pessoas envolvidas e mostrar, na pratica, como se organizam suas

ideias e sugestbes. Dessa forma, desenvolve-se a capacidade de compartilhar



pensamentos, conhecimentos, interesses e, sobretudo, promove-se o0 protagonismo
da comunidade em todos os processos de decisdo, além da sustentabilidade da
atividade turistica.

Contudo, ainda segundo o MTur (2005), os resultados dos processos
participativos com envolvimento real dos diferentes atores sociais e a integragéo
regional ndo aparecem em pouco tempo. Serdo observados resultados de curto,
médio e longo prazos.

Simbes (2018) corrobora a afirmacgéo lembrando que, em se tratando de
mobilizac&o social, ainda que ndo se atinja, em um primeiro momento a interagao
entre os diversos setores que constituem o tecido social, as correlagbes sao de
extrema importancia. A mobilizacdo social consolida o planejamento participativo
como um instrumento de cidadania, e permite a valorizagdo do conhecimento

tradicional e da cultura.

Engajamento

Ainda discorrendo sobre a importancia da participacdo da comunidade
receptora no processo de construcdo do planejamento participativo, o engajamento,
além da mobilizacéo, surge como importante elemento de fortalecimento nas relacdes
entre as partes interessadas.

Segundo Rocha e Bursztyn (2005), um bom processo de deliberacdo permite
gue os participantes discutam e debatam sobre as questbes e cheguem a visbes
comuns. Mas, para que todos possam participar do esforco de desenvolvimento e do
usufruto de seus beneficios, € necessario que a populacao local esteja motivada e
engajada

De Paula et al. (2018), por sua vez, ao analisar o planejamento e gestdo de
destinos, destacam que o0 engajamento sO sera efetivo quando todos os publicos
acreditarem no projeto e se tornarem responsaveis por ele. Os autores afirmam
também que a capacidade de gestao e impulsdo de projetos vai depender do éxito do
relacionamento e envolvimento de cada um dos atores do territorio. Contudo, a
guestdo do engajamento, ou seja, o firme envolvimento deverd ser norteado por
estratégias e objetivos claros e dependera de uma série de mecanismos que tém de
ser colocados em agdo, por meio do dialogo e comunicagéo eficientes. Pois, deste

modo, o conhecimento dos grupos de interesse e 0 estabelecimento de um dialogo



permanente podem melhorar a compreensao das expectativas dos grupos de
interesse e ainda engaja-los na realizacdo e avancos das acdes dos projetos de
desenvolvimento.

Assim, segundo afirmam, o engajamento € mais do que comunicacéo; trata-se
de um processo de méao dupla que conduz ao aprendizado compartilhado entre a
governanca e as partes interessadas, desde que todas as informacdes sobre o projeto
sejam acessiveis, inclusive sobre pontos negativos e positivos das operacdes e acdes
realizadas.

Os autores explicam que ndo ha um método Unico que garanta o dialogo ou
compromisso com as partes interessadas. Mas, entre os instrumentos especificos que
podem ser utilizados, citam estudos das percepcfes das partes interessadas, por
meio de pesquisas regulares, reunides periddicas para verificar o cumprimento dos
objetivos de didlogo e compromissos assumidos, além de consultas publicas e foruns
participativos.

Rocha e Bursztyn (2005) também destacam métodos que podem ser
combinados visando o envolvimento da sociedade, tais como: debates, reunides,
grupos de trabalho, audiéncia publica, publicacdes, midia de massa, exibicdes, entre

outros.



CONSULTORIA TURISTICA

O papel da consultoria turistica

Como visto, 0 processo de planejamento turistico participativo, considerando
as etapas de planejamento com a mobilizacdo e engajamento da comunidade
receptora, deve se estruturar em um conjunto de atividades de forma articulada e
organizada, seguindo uma sequéncia légica que assegure a participacdo dos atores
do turismo no processo decisério. Nesse sentido, € importante organizar uma
estrutura que permita que todas as vozes sejam ouvidas, por meio de uma
comunicacao eficiente e dialogica, de modo que as informacdes sobre todas as
guestdes discutidas neste ambito possam ser amplamente disponibilizadas com
transparéncia e simplicidade.

Como visto, também, a comunicacdo no processo de construcédo do plano é
fundamental, especialmente pelas oportunidades de reflexdo cultural e social que a
sua abordagem pode proporcionar. Some-se a isso, a necessidade de aliar
conhecimento técnico a negociacéo politica e mediacdo de possiveis conflitos, de
forma a gerar conhecimento e comprometimento com responsabilidade ética e social.

Diante dessa realidade, e, em sendo o turismo um campo multidisciplinar, &
possivel concluir que seus profissionais, enquanto planejadores de um fenédmeno
altamente complexo, desempenham papel fundamental na conducgéo do processo de
construcéo do plano de desenvolvimento turistico nos territorios.

Contudo, mesmo diante da relevancia das consultorias turisticas, inclusive no
aprimoramento do uso de estratégias de comunicacdo que fazem parte do dia a dia
do trabalho do planejador, ndo foram encontrados na literatura técnicas e instrumentos
gue pudessem servir de modelo referencial para o estabelecimento de um plano de
desenvolvimento do turismo. Mesmo porgque, conforme visto, o planejamento dos
destinos turisticos ndo obedece a uma metodologia Unica, ja que o territério, a
populacdo e o estagio de desenvolvimento de cada destino sdo alguns dos fatores
gue influenciam no processo e nos objetivos do planejamento.

Deste modo, aprofundar o olhar pela perspectiva das consultorias turisticas é
condicao ‘sine qua nom’ para descobrir que estratégias de comunicacéo sao utilizadas

pelos especialistas que operam sob as estruturas do planejamento participativo,



envolvendo o protagonismo das comunidades receptoras, para garantir a participacéo
e engajamentos de todos os atores do territério.

Diante desse contexto, tem-se como problema de pesquisa: Como, afinal,
coordenar um trabalho complexo de planejamento turistico, que compreende
diferentes segmentos e interesses, sem elaborar e implementar uma estratégia
eficiente de comunicacao?

Assim, para responder tal pergunta, este trabalho tem como objetivo geral
compreender como 0s consultores de turismo estdo inserindo a participacao,
mobilizac&o e engajamento das comunidade receptora em seus projetos, de maneira
a facilitar a comunicacao e promover o seu protagonismo nas decisdes sobre um plano
de desenvolvimento turistico em seu territorio.

Como objetivo especifico, pretende-se verificar se é possivel estabelecer um
passo a passo que possa ser seguido por outras consultorias ou planejadores

turisticos.



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para referenciar este estudo, foi realizada pesquisa bibliografica exploratoria,
com tematicas envolvendo algumas palavras-chave, como planejamento turistico,
participacdo e comunicagcdo, bem como a busca por técnicas que pudessem facilitar
a comunicacao com a comunidade local de modo a promover o seu envolvimento e
protagonismo nas decisdes sobre um plano de desenvolvimento turistico em seu
territorio.

Como ponto de partida, realizou-se revisdo da literatura buscando identificar
discussdes atuais sobre planejamento turistico sustentavel, tendo como principais
autores estudados Colin Michael Hall (2001), Doris Ruschmann e Karina Solha (2006),
Sérgio Molina e Sergio Rodriguez (2001) e Maria Noemi Marujo e Paulo Carvalho
(2010). No contexto da comunicagcdo e sua importancia nos processos de
participacao, inclusive no planejamento turistico participativo, os autores consultados
foram Rudimar Baldissera (2010) e Juan Diaz Bordenave (1994). Também foram
consultados artigos publicados em periodicos cientificos nacionais, como ‘A
importancia da participacado social na sustentabilidade do desenvolvimento local’, de
Juliana Rocha e Maria Augusta Bursztyn (2005); ‘Comunicacao, destinos turisticos e
formacgao superior’, de Noemi Marujo (2012); ‘A comunicacdo e a integracdo dos
atores do turismo regional: o caso do Observatorio de Turismo e Cultura da Serra
Gaucha’, de Edegar Luis Tomazzoni e Luis Meneghel (2012), entre outros.

Para a busca de informacfes sobre técnicas de abordagem, mobilizacédo e
engajamento da comunidade receptora nos processos de planejamento participativo
foram consultados ainda artigos e teses que considerassem assuntos pertinentes ao
objeto de estudo, entre os quais, ‘Festejos no territério quilombola Kalunga: o
planejamento participativo como instrumento de desenvolvimento local sustentavel’,
de Bruno Leonardo Damasio Simdes (2018). Complementarmente, ainda foram
consideradas publicacfes técnicas, como o manual do Programa de Regionalizacéo
do Turismo — Roteiros do Brasil: Médulo Operacional 2 — Mobilizacdo, do Ministério
do Turismo.

Esta etapa da pesquisa culminou com a contextualizacdo teorica sobre a
evolucdo e os desafios na construcdo do planejamento turistico sustentavel e a
importancia da comunicacdo eficiente no processo do planejamento turistico

participativo.



Num segundo momento, diante do desafio de encontrar ferramentas e
instrumentos usados nas diversas etapas do planejamento participativo, quer seja
mobilizac&o, atividades de discusséo coletivas, constru¢cdo de consensos etc., que
pudessem servir de modelo referencial para o estabelecimento de um plano de
desenvolvimento do turismo, optou-se por um estudo exploratério a partir da

realizacdo de entrevistas com consultores/consultorias turisticas brasileiras.

Caracterizacdo dos objetos de estudo

A premissa que norteou a escolha dos planejadores e das consultorias
turisticas para as entrevistas considerou, sobretudo, aqueles cujo trabalho tenha como
objetivo desenvolver os destinos de maneira sustentavel visando o fortalecimento das
comunidades locais, por meio do planejamento turistico participativo. Inicialmente, foi
feita uma pesquisa online com as palavras-chave ‘consultoria em turismo’ e
‘planejamento participativo’, a qual resultou no achado de duas consultorias que
contam com a experiéncia de iniciativas e diversidade de parcerias nacionais e
internacionais na criacao de projetos turisticos inovadores para clientes de diferentes
esferas, perfis e localidades.

Importante ressaltar que a proposta inicial tinha como filtro apenas consultorias
no perfil descrito acima, que fossem comercialmente estabelecidas. Todavia, em
funcdo da recusa e/ou pouca disponibilidade dos profissionais de algumas das
consultorias pesquisadas, optou-se pela busca por outras consultorias e consultores,
mediante a técnica bola de neve, onde os individuos incialmente selecionados
indicaram outros profissionais do género, conforme consta na ultima pergunta do
guestionario enviado aos entrevistados (anexo ).

A selecao seguiu 0s mesmo critérios e considerou seu tempo de atuacdo no
segmento, formacao académica, vinculos profissionais, tipos e quantidade de projetos
desenvolvidos ao longo da carreira, entre outros atributos.

Selecionados, entdo, os objetos de estudo, elaborou-se um roteiro de entrevista
semiestruturada (anexo 1), com o objetivo de verificar como esses
consultores/consultorias inserem as estratégias de comunicacdo em seus projetos.
Entre as perguntas, a pesquisadora quis saber o que é fundamental em um
planejamento turistico participativo e quais fatores devem ser considerados na

abordagem junto a comunidade receptora. Perguntou-se também quais as técnicas



séo usadas para promover a participacédo, mobilizagcédo e engajamento da comunidade
receptora e como gerenciar possiveis conflitos entre os possiveis atores durante o
processo. Ainda fez parte da pesquisa junto aos consultores saber sobre técnicas e
instrumentos utilizados, indicadores de participacdo e mensuracao de resultados, bem
como descobrir se seria possivel fazer um check list dos pontos fundamentais para
atender ao que prega o planejamento participativo.

Por fim, com relacéo as entrevistas, vale ressaltar que a falta de disponibilidade
dos especialistas aliada a auséncia de tempo habil para a realizacdo da pesquisa
resultou em entrevistas realizadas via e-mail e/ou dudio de WhatsApp, ndo permitindo
uma troca de informacdes dinamica e simultanea entre entrevistados e pesquisadora.

Assim, apesar da qualidade na composicao dos profissionais e empresas, bem
como as suas dinamicas de trabalho, longa experiéncia e pioneirismo, fatos que
possibilitariam uma analise ampla e consistente do uso das técnicas empregadas para
engajar e mobilizar as comunidades receptoras em suas localidades, a correta coleta
de dados pode ter sido prejudicada.

O registro dos dados, no entanto, foi feito de forma imparcial; e, a analise critica
baseou-se apenas nas evidéncias coletadas, buscando garantir a isencao de posicoes
pessoais e 0 correto processamento das informacdes obtidas.

A seguir, um breve resumo das competéncias dos especialistas e descricdo
das atividades realizadas pelas consultorias turisticas consultadas para a realizacao

da pesquisa.

Os especialistas

Isabela Sette

Socia e consultora da Turismo 360 Consultoria, atua em projetos diversos
ligados ao planejamento e desenvolvimento turistico. Mestre em Turismo pela USP,
possui especializacdo em Gestdo Publica e Turismo e Desenvolvimento Sustentavel.
Trabalhou na Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais e integrou a equipe
de consultores da Fundac&o Getulio Vargas no projeto “indice de Competitividade

Turistica”, em parceria com o Ministério do Turismo e o Sebrae nacional.



Jussara Rocha

Socia e diretora de projetos na Raizes Desenvolvimento Sustentavel, com
ampla experiéncia em projeto de desenvolvimento local. Bacharel em Historia, ja
atuou no setor publico na gestdo das areas da cultura e do turismo, e no fomento ao
empreendedorismo em organizacdbes como o0 Sebrae. Coordenou projetos de
cooperacao internacional com a Italia e de desenvolvimento de produtos turisticos na

Espanha.

Luciana Sagi

Sdocia-proprietaria da Turid Consultoria, com experiéncia de mais de 20 anos
na gestao de projetos e consultoria na area de turismo sustentavel, tendo atuado, ao
longo da carreira, em mais de 60 projetos, com financiamento de érgaos multilaterais,
no Brasil, Mogambique, Angola e Cabo Verde. Pesquisadora do Centro de Estudos
em Turismo e Desenvolvimento Social da ECA-USP, Luciana foi consultora
especialista em turismo e assessora nos projetos do Prodetur Nacional Pernambuco,
Programa de Recuperacdo Socioambiental da Serra do Mar em Sao Paulo e
Programa de Ecoturismo na Mata Atlantica em Sao Paulo, incluindo planos de
marketing, programas de qualidade empresarial, de qualificacao profissional, sistemas
de informacdes turisticas, inventarios e estudos de mercado, selecéo de estratégias e
diretrizes de desenvolvimento turistico em polos turisticos de Pernambuco e Séo

Paulo.

Joao Mauro Carrillo

Consultor auténomo, é formado em Turismo com especializagdo em
Ecoturismo, Meio Ambiente e Educacdo Ambiental, atua ha mais de 20 anos com
gestdo de areas protegidas, planejamento territorial e turistico e conducao de grupos
na natureza, desenvolvendo projetos junto ao poder publico, terceiro setor e empresas
privadas. Foi gestor das Areas de Protecdo Ambiental Sapucai Mirim, Campos do
Jordao, Silveiras, Cabreuva, Cajamar e Jundiai e dos Monumentos Naturais da Pedra
do Bau e da Pedra Grande junto a Fundacéo Florestal, e diretor da Divisdo de Turismo
e Projetos Sustentaveis da Fundacdo Parque Zoolégico do Estado de Séo Paulo.
Também trabalhou com projetos de parcerias publico comunitarias, permitindo as
comunidades tradicionais o protagonismo do processo do turismo no territorio, e foi

secretario adjunto de turismo do municipio de Ubatuba. Atualmente, desenvolve



projetos de desenvolvimento humano e empreendedorismo social sustentavel junto
ao setor privado e terceiro setor e é palestrante, consultor e facilitador de atividades
individuais e em grupos, com experiéncia no Brasil e em paises como Inglaterra,

Austrélia, Espanha e Cabo Verde.

As consultorias

Turismo 360 Consultoria

A Turismo 360 Consultoria € uma empresa fundada em 2011 que, conforme
descrito em seu site, acredita no turismo como um instrumento de desenvolvimento
econbmico sustentavel. Seu proposito é desenvolver, em conjunto com as
comunidades locais, o turismo nos destinos, de maneira sustentavel, fortalecendo o
senso de responsabilidade coletiva para melhor apropriacdo de seus beneficios
(econbmicos, sociais e ambientais), por meio de projetos com impacto social e
geradores de desenvolvimento econdmico sustentavel. A empresa desenvolve cerca
de 8 a 10 projetos por ano e trabalha com o método participativo na construcdo de
planos de turismo que, segundo descreve, podem ter diferentes formatos; porém, sua
construcédo considera a criacdo e implementacdo de metodologias inovadoras que
abrangem desde a concepcdo até a implementacdo e acompanhamento dos
trabalhos, sendo, na maioria dos casos, o diagnéstico (analise da oferta, demanda e
demanda potencial) e prognéstico (construcéo de estratégias para o desenvolvimento
turistico, detalhamento dos projetos e acdes, desenho dos indicadores) até a
elaboracdo do documento final do plano.

A T360 retne uma equipe de especialistas em turismo, desenvolvimento local
e politicas publicas, e também se propde a contratar, sempre que possivel,
profissionais locais nos territérios de atuacédo, buscando, assim, ampliar o percentual
gasto local, promover troca de experiéncia e disseminacéo de conhecimento.

Ao longo dos seus anos de atuacédo, a T360 ja desenvolveu mais de 15 planos
nas esferas municipal e estadual, entre 0os quais, Camanducaia/Monte Verde, Santa
Barbara, Sdo Gongalo do Abaeté, Vazante, Extrema e Trés Marias, em Minas Gerais;
e, Araras e Ubatuba, em Sao Paulo; além do Plano de Regionaliza¢do do Turismo do
Estado de Sao Paulo, Plano de Desenvolvimento Estadual de Alagoas e Plano de
Desenvolvimento Integrado e Sustentavel de Minas Gerais, este Ultimo ainda em

andamento.



A empresa criou também planos setoriais e de areas especificas, destacando-
se o Plano Setorial Turismo e Pesca - Beira Rio (MG), Plano de Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel do Polo de Ecoturismo de Sdo Paulo, Planejamento Estratégico
do Circuito Turistico Veredas do Paraopeba (MG), Plano de visitagao turistica do
Complexo Hidrelétrico de Paulo Afonso (BA) e o Plano de acao de turismo e lazer para
a Vila Nova de Teotonio (RO).

Raizes Desenvolvimento Sustentavel

A Raizes Desenvolvimento Sustentavel € um negaocio social, fundado em 2006,
gue, conforme descrito em seu site, usa o turismo como vetor de desenvolvimento. A
empresa cria e implementa projetos para promover o desenvolvimento territorial e a
transformacao social, baseados no empreendedorismo como forma de empoderar
grupos vulneraveis e fortalecer a socio biodiversidade. Sua expertise estd em
promover transformagéo a partir da valorizagéo das raizes e da cultura da localidade,
apoiando o desenvolvimento de iniciativas e negécios conectados a geracao de valor
social e regeneracao do planeta, e, com isso, atuando em sinergia com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel 5 (equidade de género), 8 (trabalho justo) e 10
(diminuicédo das desigualdades).

Ao abordar o desenvolvimento de forma sistémica, complexa e interconectada,
a empresa acredita que o projeto deve ser, desde sua concepcdo, uma acao
colaborativa e de corresponsabilidade. Assim, seus projetos sdo cocriados com
clientes e beneficiarios, muitas vezes sendo a ponte entre empresas e comunidades
locais.

A metodologia de trabalho é flexivel e adaptavel a diferentes contextos, focada
nas pessoas e nas nhecessidades dos individuos em diferentes culturas e
circunstancias. Entre as ferramentas de trabalho que norteiam boa parte dos projetos
estdo a Escuta Ativa, Matriz de Materialidade e Mapa de Afetos (descritos
posteriormente).

A empresa reune uma equipe interdisciplinar, com diferentes competéncias e
experiéncias, tanto na iniciativa privada, quanto no terceiro setor e no poder publico,
entre turismélogas, historiadora, biéloga, gedgrafas, economista, psicologa, terapeuta
ocupacional, designer, advogada, antropdloga e engenheira ambiental, além de contar

com a expertise de consultores externos e parceiros para projetos especificos.



Ao longo do seus anos de atividades, a Raizes ja realizou mais de 70 projetos
por todo o Brasil e também no exterior, ndo so direcionados ao turismo sustentavel,
mas também ao empreendedorismo e geracao de renda, empoderamento feminino,
governanca coletiva, assim como para comunidades tradicionais e populagdes
vulneraveis. Entre eles, somente para citar alguns exemplos, a execu¢ao da mentoria
de negdcios e iniciativas do territorio de Abrolhos (BA), como parte do Programa
Turismo + Sustentavel, realizado para a Conservacao Internacional e WWF Brasil; o
Projeto de Desenvolvimento Territorial e Transformagéo Social de Itabirito (MG), para
a Vale S.A.; o desenvolvimento turistico no Mato Grosso, por meio do projeto Raizes
Araguaia, em parceria com a Liga do Araguaia, grupo de produtores rurais da regiao
interessado em implementar boas praticas socioambientais em suas fazendas; e, a
execucao do Passaporte Verde Rio 2016, campanha criada pelo PNUMA (Programa
das NacgOes Unidas para o Meio Ambiente) com o intuito de promover a
sustentabilidade no turismo. Em ambito internacional, a empresa atuou no Projeto
Rota de Aldeias Rurais de Santo Antdo, para o Ministério do Turismo de Cabo Verde,
na Africa.

A Raizes é certificada como empresa B, rede global de lideres que usam os
seus negocios para a construcdo de um sistema econdmico mais inclusivo, equitativo
e regenerativo para as pessoas e para o planeta, e ja recebeu prémios diversos, como

o Prémio Empreendedor Social de Futuro, promovido pela Folha de S.Paulo.

Turia Consultoria

A Turia Consultoria € uma empresa focada em gestédo de projetos e consultoria
na area de turismo sustentavel, uso publico em areas protegidas e fortalecimento
institucional que, desde 2020, realiza assessoria e consultoria na elaboracdo de
estudos, pesquisas e realizacdo de projetos de desenvolvimento territorial do meio
ambiente e do turismo, seja em ambito publico, com governos de todas esferas, ou
privado, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Sebrae, Braztoa,
WWEF, entre outros. A Turid também atua em parceria com outras consultorias

turisticas na area de turismo sustentavel, em projetos no Brasil e no exterior.



PREMISSAS, DESAFIOS E PRATICA

Para proceder a avaliacdo do material coletado em funcao dos propositos do
estudo, optou-se por categorizar as unidades de andlise a partir da pergunta
norteadora da pesquisa que, entre outros pontos, revelou os desafios do planejamento
turistico participativo, bem como as facilidades/dificuldades de abordagem,
engajamento e mobilizacdo da comunidade receptora no processo. A partir de entao,
separou-se os achados por blocos divididos em premissas, desafios e a pratica em si.

PREMISSAS

Entendendo a realidade, estudando diferencas

Natureza politica

Entre as premissas que compdem os fundamentos do planejamento turistico
participativo, dois dos especialistas consultados, Luciana e Jussara, destacam que,
antes de tudo, deve se considerar a diferenca entre o que prega a teoria e 0 que
acontece na pratica, ou seja, € preciso entender com clareza a realidade no universo
da consultoria turistica. Pois, ainda que a ténica esteja na adocédo de abordagens
participativas, dependendo do cliente atendido, as visdes na elaboracdo do plano
serdo muito distintas, fato que vai influenciar diretamente no método e forma de
trabalho que serdo adotados durante sua execucao.

Mesmo porque, conforme visto no referencial tedrico, uma das maiores
dificuldades na implantacéo de uma abordagem comunitaria no planejamento turistico
reside na natureza politica do processo, ja que ele serd produto de arranjos
institucionais, estruturas de poder e interesses que afetam o processo de tomada de
decisdo em diferentes escalas. E, conforme afirma Hall (2001), a capacidade de os
individuos participarem do sistema ndo sera somente resultado de seus valores
culturais, mas, sobretudo, do grau em que os interesses dominantes estardo abertos
a participacao e ao debate.

Nesse sentido, considerando que o processo implica em maior grau de
participacdo e a necessidade vital de considerar objetivos sociais e equilibra-los com
outras aspira¢des, um dos maiores desafios enfrentados pelos planejadores turisticos

€ quanto a importancia de seu trabalho em termos de quem se beneficia dele. Logo,



cabera a estes profissionais saber conciliar os varios interesses e partes envolvidas

numa tentativa de atingir resultados aceitos por eles e pela comunidade. (HALL, 2001)

Interdependéncia da atividade

Além desse possivel viés ideologico, outro ponto destacado pela Luciana, que
pode comprometer o conjunto de acdes para elaboracédo do plano turistico, trata do
tempo de execucao dos contratos e da verba disponivel para sua efetivacdo — que
estdo cada vez mais curtos. Tais condicdes podem se constituir em grandes
obstaculos para a realizacdo de métodos mais intensivos de trabalhos participativos,
ja que, muitas vezes, o processo de identificacdo dos atores, de sensibilizacdo e
engajamento da populacéo local até a finalizacdo do projeto pode ser bastante moroso
e complexo.

De fato, durante a contextualizag&o tedrica deste trabalho foi possivel apontar
algumas opinides sobre o processo de planejamento do turismo nas comunidades
locais, como a de Beni (2003, p. 60, apud TOMAZZONI e MENEGHEL, 2012), que
afirma que ele (o processo) tende a ser simplista e, como consequéncia, gera um
distanciamento entre as necessidades, desejos e objetivos dos empreendedores
turisticos e das comunidades afetadas pelos planos.

Ou, como aponta Binfaré et al. (2016), por mais que se reconheca o turismo
como area prioritaria para o desenvolvimento dos destinos, ainda ha uma grande
distancia entre o que é planejado e o que é implementado, especialmente devido a
complexidade da atividade, que envolve infinitas variaveis, com énfases e interesses
diferenciados, como se fossem varios processos diferentes.

Assim, paralelamente a compreenséao da natureza politica do processo, parece
ser importante reconhecer que a interdependéncia da atividade eleva o grau de

complexidade na elaboracéo do planejamento turistico com gestéo participativa.

Reconhecendo o territério

Diante dessa complexidade, os especialistas assinalam que o primeiro passo é
entender como o territorio esta constituido. Até porque, conforme afirma Hall (2001),

um destino ndo é somente um produto ou mercadoria. Destinos sao lugares onde as



pessoas vivem, trabalham, se divertem. E, uma vez que o turismo ocorre na
comunidade, o seu desenvolvimento e administragdo devem ser nela aplicados.

Nesse sentido, as especialistas Luciana e Jussara observam que, inicialmente,
€ preciso identificar os possiveis grupos ja existentes, entre os quais, setor publico,
conselhos, associa¢@es de bairros, instancias de governanca, ONGs, empresarios, ou
seja, todos aqueles que sdo impactados ou que impactam a atividade turistica no
territorio, incluindo outros segmentos, como cultura, meio ambiente, agricultura etc., e
até visitantes e turistas em potencial.

A especialista Jussara complementa afirmando que, ainda que haja resisténcia
ao envolvimento de alguns, é fundamental assegurar a participacdo de todos os
interlocutores que exercam certa lideranca (formal ou informal, individual ou coletiva)
sobre os moradores, inclusive aqueles menos 6bvios, criando redes de colaboracéo,
entendendo suas dores e buscando compreender as oportunidades de
desenvolvimento do turismo. Pois, conforme explica a especialista Isabela Sette,
muitas vezes a comunidade local ndo enxerga seu proprio territério como um destino
atrativo.

Ao que Luciana emenda explicando que, quando a assessoria tem um prazo
maior para execucado do projeto, é possivel também deixar um legado melhor para a
comunidade receptora, apesar de, no geral, ser quase sempre um desafio, pois nem
sempre o0s destinos pequenos estdo preparados para fazer a gestdo do turismo no
territorio.

Ainda assim, segundo Luciana, ao conhecer a comunidade local, suas
possiveis fragilidades, o setor produtivo e os grandes desafios que o destino enfrenta,
sera possivel obter um olhar mais holistico e rico na realizac&o do trabalho, garantindo
um planejamento mais sustentavel e responsavel.

Feitas as consideracdes, 0s especialistas concordam que 0 mapeamento
refinado dos atores-chave (stakeholders) é o ponto de partida para garantir que o
plano seja, de fato, desenvolvido horizontalmente e com alto grau de participacéo e
contribui¢des. Pois, conforme o MTur (2007), quando o planejamento € elaborado de
cima para baixo, verticalmente, contribui para instaurar a indiferenca e o descaso em
segmentos da sociedade em relacdo aos objetivos programados. E a
descentralizacdo, aliada a participacdo e integracdo da sociedade civil, iniciativa
privada, terceiro setor e poder publico, podem promover, ndo sO a valorizagdo do

turismo e de atividades a ele relacionadas, bem como as comunidades locais, antes



simplesmente expectadoras da atividade turistica, que passardo a ser protagonistas

do desenvolvimento regional do turismo e de seu proprio desenvolvimento.

Mapeamento dos atores-chave

Lembrando sempre que todas as ac¢des e/ou inovagdes dependem do perfil do
projeto, Luciana destaca que o correto mapeamento dos atores vai permitir saber
guem sé&o, onde estdo, quais 0s principais canais de comunicacado que precisam ser
acionados, sempre tomando cuidado para evitar possiveis vieses na escolha dos
representantes.

Da mesma opinido, o0 especialista Jodo ressalta que cabe ao planejador
assegurar que todos estejam contemplados no plano, inclusive aqueles que estejam
mais distantes geografica ou politicamente.

Igualmente, Jussara conclui que todos os pontos, desde entender, conhecer e
reconhecer a localidade onde se esta atuando até o convite para participagdo no
processo, ou seja, todo o momento que antecede o planejamento em si, deve ter o
compromisso de, para além do setor produtivo turistico, atender também aos anseios
e necessidades da comunidade local. Ao mesmo tempo, Isabela avalia, ainda, que ha
gue se considerar que cada territério tem uma dinamica diferente, o que vai exigir

adaptacdes ao processo.

DESAFIOS

Desenhando metas, consolidando estratégias

Abordando a comunidade receptora

Uma vez identificados os atores do territério, o passo seguinte, conforme
descrevem o0s especialistas, € convidar a todos para participar do processo, cujo
objetivo é abrir o didlogo, trocar informacdes e conhecimento, de modo a promover a
articulacéo e a mobilizacdo da populacao local.

A especialista Luciana destaca que, para melhor atendimento aos objetivos do
plano, comecga a estruturar a metodologia a ser adotada, com pessoas do setor e
correlatas com o turismo, fazendo uso de técnicas de escutas individuais ou coletivas,

entrevistas, pesquisas de percepcéo, pesquisas de expectativas, de avaliagdo, mapas



afetivos, oficinas e/ou espacos para as pessoas poderem se conhecer mais,
debaterem e entenderem que existem muitos pontos de vista diferentes dentro de um
territorio.

Do mesmo modo, Jussara ressalta que inicia com uma andlise do cenario visto
pela propria comunidade local: suas implicacdes, impactos positivos e negativos,
possibilidades internas, para, enfim, extrair dali as grandes estratégias, objetivos,
metas e monitoramento das a¢des, que devem ser viaveis, exequiveis, de modo que
possam contaminar positivamente o grupo para a continuidade do trabalho.

Ja a especialista Isabela observa que, nesse processo, alguns pontos séo
fundamentais, entre eles: elaboracdo de mailing completo do territério; identificacao
de liderancas e agentes de maior influéncia, cujo envolvimento gere mais confianca
no trabalho e seja capaz de atrair novos atores; contato e mobilizacéo individual com
liderancas e pessoas diretamente envolvidas para participacdo nas oficinas; e,
realizacédo das oficinas com linguagem simples e muito aberta a escuta.

Adicionalmente, como visto no referencial teérico, para assegurar que a gestao
do turismo considere o planejamento com abordagem comunitéria, € preciso que a
comunicacao seja eficiente e sirva de instrumento de fortalecimento das relacdes
entre os diversos atores do turismo, no sentido de assegurar que a participacao e as
decisbes reproduzam o desejo de atender aos interesses de todos, inclusive os
interessados com menos recursos.

Além disso, a mudanca e a consolidacéo dos valores para o bem estar local s6
ocorrem mediante informacdes, que sao repassadas pelos individuos que exercem
lideranca sobre o grupo, fato que gera responsabilidades morais e éticas por parte
dos gestores da informac&o. (TOMAZZONI e MENEGHEL, 2012)

E, considerando, ainda, como afirma Baldissera (2010), que a comunicagao
turistica ultrapassa a fronteiras das acfes planejadas, cabe ao profissional do turismo
desenvolver habilidades e competéncias para auscultar os varios publicos em suas
diferentes manifestacdes e, por meio de uma comunicacdo ampla e verdadeira, criar
espacos e estimular a participacdo da comunidade, gerando mais comprometimento
e sentimentos de pertenca e hospitalidade, além de mais criatividade e inovacoes.
Trata-se, entdo, também, de um exercicio de responsabilidade social. (BALDISSERA,
2010)

Todavia, os autores estudados também revelam que existem obstaculos,

resisténcias e obje¢bes naturais que impedem a comunicagdo eficiente, entre os



quais, nivel limitado de percepc¢éo, auséncia de ciéncia do processo de tomada de
decisdes, dificuldade em obter representatividade e desinteresse da populacédo pela
busca dos seus direitos, em geral, relacionado a falta de credibilidade na efetivacédo
das politicas sociais e nos proprios governantes.

Para reverter esse quadro, 0s especialistas concordam que dialogo,
transparéncia e cooperacdo sao fundamentais. Mesmo porque uma das questdes
cruciais € transformar interesses e opinides divergentes em uma decisao consensual,

gue possa beneficiar todos.

Participacao, mobilizagc&o e engajamento

Rocha e Bursztyn (2005) afirmam que um bom processo de deliberacao permite
gue os participantes discutam e debatam sobre as questdes e cheguem a visdes
comuns. Mas, para que todos possam participar do esforco de desenvolvimento e do
usufruto de seus beneficios, é necessario que a populacao local esteja motivada e
engajada.

Nesse sentido, Isabela destaca que € importante ter um bom processo de
moderacdo para extrair dos debates o que, de fato, é relevante para o
desenvolvimento local. Por isso, ndo se pode delegar o processo de mobilizacéo.

Luciana, por sua vez, explica que, dentro dos limites financeiros e humanos dos
projetos nos quais atua, o grau de complexidade desse processo pode variar,
especialmente em comunidades mais tradicionais, onde muitas vezes, é necessario ir
até o territorio e/ou facilitar o seu acesso as oficinas, garantindo transporte e/ou
alimentacdo, bem como assegurar que todos tenham também facil acesso as
informacdes, lembrando que nem todos tém computador, celular, internet etc.

Do mesmo modo, Jussara considera que, ao entrar na comunidade e comecar
a conversar com os atores ja mapeados, deve-se buscar por outros representantes,
nem sempre Obvios, por meio da técnica chamada bola de neve, onde um vai
indicando outro, até que todos possam entender como funciona e onde se quer chegar
com a atividade do planejamento turistico.

A especialista ainda ressalta que a mobilizacdo e engajamento sempre
compreendem um processo de escuta e validagao para verificar se faz sentido para a
localidade iniciar a estruturacdo do turismo, apresentando experiéncias bem e mal

sucedidas, e como poderdo se inserir no processo.



Para Joao, promover o engajamento e mobilizacdo é entender quais sdo o0s
instrumentos que melhor funcionam para os moradores, focando onde estdo e onde
se retnem, facilitando o didlogo e a escuta ativa para abrir frentes e facilitar ao maximo
para que o processo seja, de fato, participativo.

Hall (2001), no entanto, afirma que o desafio estd em compreender a
multiplicidade de pedidos de atencdo que surgem das diferentes redes, e que,
portanto, criar e manter um didlogo torna-se uma funcao critica do planejador de

turismo.

Gerenciando conflitos

Corroborando o que diz Hall (2001), a especialista Luciana explica que os
conflitos s&o muito comuns nos espacos de discussao do plano, e considera que o
papel do mediador € fundamental no sentido de ouvir as opinides divergentes e
colocar os pontos positivos e complementares surgidos durante o debate, destacando,
inclusive, os resultados trazidos para o grupo. Também €& comum, segundo explica,
surgirem reclamacdes/discussdes que fogem do objetivo da conversa. Nesse caso, 0
especialista recomenda acolher a fala, enfatizar que aquele ponto esta registrado,
mas, sobretudo, redirecionar a pessoa para o foco da reunido, talvez, perguntando o
gue ela faria diferente e como esta questéo se encaixaria no processo, na tentativa de
gerar algo mais construtivo.

Segundo ela, a divisdo das pessoas em grupos menores e 0 uso de mapas
para apontar os desafios e propor solucdes, em geral, oferece resultados bastante
positivos durante o processo. Ela lembra também que ha muitas técnicas e
profissionais especializados no gerenciamento de conflitos, os quais, eventualmente,
podem ser acionados na constru¢do de um planejamento turistico participativo.

Capacitado em gestdes de conflitos, o especialista Jodo também explica que
os conflitos sdo comuns e que sempre procura manter a pauta e o foco das discussfées
muito bem definidos. Mas, se ainda assim ocorrerem distor¢cées durante as conversas,
promove uma escuta ativa, busca engajamento de outros participantes e, com firmeza,
retoma as questdes pertinentes ao planejamento turistico do territério.

Jussara, por sua vez, ressalta que, diante da diversidade encontrada nas
comunidades em que tem atuado, os conflitos acontecem o tempo todo. Nesse

sentido, a consultoria busca um olhar mais sensivel por meio de um processo em que



0S outros possam se ver e sair dos seus modelos habituais de julgamento. E,
dependendo do conflito que emerge, do comportamento dos habitantes e dos
processos que estdo gerando o conflto é que sao aplicadas as técnicas e
metodologias. Ele ressalta que seu trabalho compreende uma visao sistémica do
territério, portanto, promover a escuta, aplicar a comunicacdo ndo violenta e
feedbacks amorosos e refletir juntos € a melhor maneira de equilibrar aquele processo
e trazer de novo as pessoas com mais leveza para o centro do trabalho.

A especialista Isabela afirma que o primeiro ponto é ndo evitar o conflito. Pois,
apesar da dificuldade de gestéo, eles sdo importantes para o alinhamento de ideias e
para o resultado final, ja que as melhores solucbes sdo encontradas ao pensar nos
beneficios coletivos. Ele frisa, no entanto, que € comum ter um agente ou lideranca
gue deseja "controlar® os ambientes, evitando o envolvimento de adversarios ou
expoentes de pensamentos contrarios. Contudo, a consultoria € um agente imparcial,
e os envolvidos devem perceber que essa imparcialidade permite que qualquer
envolvido tenha voz, desde que suas posi¢cbes ndo sejam inadequadas ou visem
beneficios particulares/ individuais que gerem perdas coletivas. Também é importante
dizer que ndo se pode admitir criticas as caracteristicas pessoais ou resgate de outros
conflitos que n&o tenham relagcdo com o tema.

E, assim como o0s outros entrevistados, Isabela lembra que é fundamental
trazer o foco das discussdes para o resultado técnico do trabalho, pois, em grande
parte, os conflitos sdo gerados por situacdes ndo relacionadas ao objeto das
discussodes e/ou foram oriundos apenas nos sentimentos ou na forma como se chegou
ao resultado final. Nesses casos, € importante ressaltar que, apesar de ndo haver
acordo no método, o resultado foi 0 mesmo ou muito proximo, o que acabou gerando

conflito desnecessario.

PRATICA

Elaborando o plano, implementado acdes

Técnicas e instrumentos

Assim, como visto, resumidamente, a habilidade dos planejadores nos debates
e conversas durante o processo de constru¢cdo do planejamento turistico participativo

consiste, sobretudo, em promover o didlogo e a participacdo, mantendo a



imparcialidade nas discussfes, permitindo que todas as vozes sejam ouvidas, porém,
delimitando falas que fujam do tema principal e/ou que tratem de criticas pessoais, e
nao da coletividade.

Neste aspecto, a metodologia, bem como o uso das técnicas e instrumentos,
surge a partir da realidade observada, j4 que ela pode variar de acordo com o que €
encontrado no territério. Mas, como se pode observar, apesar de apresentarem
apontamentos diversos, os especialistas consultados entendem que promover a
escuta qualificada nos processos de comunicagdo, ouvindo 0 que 0s moradores
pensam e compreendem sobre turismo em sua regiao, € um caminho fundamental na
construcao do planejamento turistico participativo.

Luciana cria um processo de escuta por meio de um trabalho técnico-
participativo com a realizacdo de oficinas colaborativas em espacos coletivos, em
geral, nos conselhos municipais, estaduais etc., convidando representantes da
sociedade civil de forma ampla e generalizada, incluindo empresarios do setor
turistico, associacdes de bairro, moradores das localidades, entre outros.

Para as tomadas de decisao, ela também se utiliza de pesquisas de percepcéo
junto a populacdo, com perguntas-chave sobre como o turismo tem impactado,
positiva ou negativamente, a vida dessas pessoas e sua percepc¢ao para o futuro.
Caso a prefeitura local ainda ndo disponha desses dados, a especialista sugere a
realizacdo da pesquisa.

Luciana cita, ainda, atividades com o uso de mapas, adesivos, canetas
coloridas e legendas para pontuar problematicas em territérios e, com isso, criar
grupos de discussdao com um olhar espacializado onde todos podem contribuir,
permitindo que se conhegcam melhor e cheguem a um consenso.

Em comunidades mais tradicionais, quilombolas, indigenas, a roda de
conversa, segundo descreve, funciona muito bem, porque, em geral, esta ja é um
habito. Em muitos casos, inclusive, sdo eles quem conduzem a conversa e 0 grupo
do planejamento s6 coloca os pontos primordiais do que quer se desenvolver no
trabalho.

Jussara esclarece que, apesar de 0s projetos de sua consultoria serem
customizados, a partir da mobilizacdo e engajamento dos principais atores, abre-se
um grande processo de entendimento e reconhecimento da comunidade local, por
meio da Teoria U, com o uso das ferramentas Escuta Ativa, Matriz de Materialidade e

Mapa de Afetos. E, a despeito de haverem outros instrumentos, tecnologias e métodos



gue também trazem bom retorno e respostas muito robustas e confiaveis, estas sao
as ferramentas, conforme descritas a seguir, que oferecem entendimento para além
da légica do turismo, ou seja, como as pessoas veem, se veem, como sao as relacdes
€ 0S processos.

A Teoria U, conforme descrita no site da empresa?!, foi desenvolvida pelo
alemdo Otto Scharmer, professor da escola de negdécios do MIT (Instituto de
Tecnologia de Massachussets, cuja metodologia € focada em lidar com problemas
complexos, que precisam de uma investigacdo profunda da realidade para que a
mudanca aconteca e que envolve atores de setores diversos. E utilizada pela empresa
no momento da Escuta Ativa, descrita abaixo.

Frisando que néo é profundo conhecedor da Teoria U, a especialista arrisca
dizer que é uma teoria bastante complexa, que trabalha com a revisdo de
pensamentos para suspensdo de comportamentos habituais e nova leitura da
realidade, as quais resultam em uma escuta mais empatica, cujo objetivo é deixar que
novas possibilidades possam emergir no processo.

Com relacao as ferramentas, de acordo com o site da empresa? , a Escuta Ativa
tem o foco nas pessoas e procura entender como vivem e, principalmente, como
sentem aquela realidade. Nesse sentido, 0 especialista explica que ela é importante
porque se a populacdo local ndo se sente escutada, também néo participa e nao se
engaja no processo posteriormente.

Ja a Matriz de Materialidade € um desenho que funciona como um ponto de
interseccdo entre o0s interesses da empresa e/ou instituicAo proponente e 0s
interesses da comunidade receptora e/ou de outros stakeholders importantes para o
projeto, de forma a assegurar a sinergia e fluidez no projeto. Assim, a ferramenta
busca ndo somente ouvir, mas mapear o que é considerado importante pelo maior
numero de individuos envolvidos no processo.

E, o Mapa de Afetos procura obter informacdes qualitativas sobre a
comunidade local por meio de, como o préprio nome diz, um grande mapa feito
colaborativamente pelas pessoas que depositam, uma a uma, seus lacos, memorias
e vinculos em relacdo a vida que levaram e como se sentem em relacdo aquele

universo.

1 Disponivel em https://raizesds.com.br/pt/ . Acesso em 12.out.23.

2 Disponivel em https://raizesds.com.br/pt/ . Acesso em 12.out.23
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Ambas as ferramentas, segundo a especialista Jussara, compreendem a teoria
ator-rede, por meio dos quais € possivel identificar liderancas e atores humanos e nao
humanos do territério, que trazem informacdes claras sobre a forca da identidade local
e dos vinculos das pessoas com o lugar, mostrando como trazé-las para dentro do
projeto.

A especialista Isabela enumera uma série de técnicas que compreendem
conversas individuais e/ou visitas a liderancas e pessoas diretamente envolvidas com
turismo, além do uso da técnica bola de neve, solicitando a indicacdo de pessoas que
tenham os mesmos interesses; realizacado de oficinas técnico-participativas buscando
ampla participacdo da populagcdo local, com facilitacdo/moderacdo de possiveis
conflitos; fomento a criacdo de rede de troca de informac¢des com a criagcao de grupos
de WhatsApp para melhor comunicacao; e, sequencialmente, promover devolutivas
em relacdo a construcéo técnica para ajustes, complementacdo ou validacéo, além
de celebrar pequenas conquistas, oferecendo, por exemplo, certificados de
participacao para as pessoas que participaram da construcao do plano no documento
final.

A construcdo técnico-participativa, conforme descrevem Luciana e Isabela,
consiste em dois eixos: 0 conhecimento técnico da equipe, que tem um olhar isento e
fundamentado em estudos, pesquisas e parametros com outros destinos e boas
préaticas; e, as contribuicbes dos moradores, que conhecem mais profundamente os
problemas do destino, mas, em geral, ndo tém muito conhecimento técnico ou
referéncias de destinos.

Nessa lbégica, a equipe técnica recebe as contribuicbes, mas néao
necessariamente incorpora todas no plano. Isabela lembra que, algumas vezes,
pessoas podem indicar a¢des para o turismo que podem nédo ser viaveis do ponto de
vista econdémico, seja por envolver altos custos de implantagcdo com baixa expectativa
de demanda ou por ndo serem permitidas pela legislagdo ambiental, por exemplo. E
Luciana ressalta que no trabalho técnico-participativo ndo basta apenas coletar as
informacdes sobre o que as pessoas desejam ou esperam do turismo, e colocar como
uma verdade absoluta, porque tudo tem muito viés e, muitas vezes, pode nao fazer
sentido dentro do plano.

Assim, nesse processo de escuta realizado durante as oficinas, os especialistas
consideram que cabe ao planejador entender, avaliar e ponderar as questbes dos

participantes — inclusive observando a viabilidade econémica e financeira do projeto —



antes de incluir no plano, bem como, para além das contribuicdes da comunidade

receptora, a prépria equipe complementa ou indica agées que considera relevantes.

Aprendizado com o processo

Como j& visto, o territério, a comunidade local, o estagio de desenvolvimento
de cada destino, além dos interesses e objetivos sdo alguns dos fatores que
influenciam na escolha da metodologia de trabalho. Diante disso, o planejamento nao
obedece a uma metodologia Unica e, conforme destaca Hall (2001), € necessério que
cada gestor elabore o seu proprio modelo de desenvolvimento a partir de um estudo
prévio da localidade, planejando acdes futuras para obter bons resultados na atividade
turistica.

Assim, Luciana, ao longo dos seus anos de atividade no planejamento turistico,
nao destaca uma unica metodologia propria, mas ressalta que ja precisou criar
mecanismos especificos em determinadas situacdes os quais podem ser aplicados
em casos semelhantes.

Ela conta que, certa vez, em um projeto para o Sebrae, precisava criar uma boa
conexao entre um grupo de pequenos empresarios do turismo, mas eles eram muitos,
e sO a promoc¢ao de um encontro com café da manha, ndo seria suficiente para que
todos se conhecessem. Assim, ele criou um método onde cada um recebeu uma ficha
para preencher qual era a sua necessidade principal e 0 que 0 seu negdécio podia
oferecer, em termos de parceria. Feito isto, montou-se um painel com as fichas e,
enquanto uns se apresentavam ao grupo brevemente, ja era possivel aos outros
observarem, no quadro, 0s servicos de seu interesse e ja contatar os profissionais
com 0s quais poderia encontrar alguma afinidade de negdécio. A partir desta
experiéncia, foi possivel adaptar esta metodologia para outras situacdes,
especialmente no caso de um grande nimero de pessoas, pois, possibilita, sobretudo,
fazé-las pensar como trabalhar em conjunto.

A especialista Luciana conta que o contrario também ja aconteceu. Estava em
uma localidade muito pequena e turismo ainda incipiente, e com certa dificuldade em
fazer os representantes dos pequenos negacios turisticos da cidade se reconhecerem
como desbravadores do segmento. Ouviu, entdo, individualmente, suas histérias,
contando como tinham comecgado seus negocios e como eram suas vidas, e, a partir

disso, fez um video animacao simples, que mostrou durante um café da manha para



discutir o futuro do turismo na cidade. E, ao se verem retratados, € que perceberam o
seu papel na historia, a importancia do seu legado para cidade e o reconhecimento
do senso de pertencimento a localidade. Com isso, além do processo de escuta
registrado no trabalho, o resultado foi maior engajamento nas reunides do conselho e
aumento da participacéo nas atividades.

Jodo enfatiza que ndo € académico e nem fiel a uma Unica metodologia, e,
nesse sentido, segue a sua intuicdo, buscando humanizar o processo. Conforme vai
percebendo a receptividade da populacédo local, faz uso de uma ou outra técnica, mas
gue ndo tem nenhuma metodologia propria, a ndo ser utilizar esse olhar mais sensivel
para fazer um alinhamento geral dos atores para explicar os objetivos e propésitos do
plano.

Jussara frisa que, a partir do trabalho minucioso de entendimento da realidade
local, de como a comunidade se organiza e como sao as relacdes entre todos 0s
atores, encontra resultados super importantes para comecar o trabalho usando as
ferramentas jA descritas. Com isso, acredita que a metodologia empregada ja
compreende um extenso trabalho no que tange a promocdo de engajamento da
populacéo local.

Isabela explica que os métodos de escuta participativa sdo sempre adaptados
de acordo com a realidade de cada destino e com 0 momento de realizacéo, e que,
para diagnaostico, ja realizou adaptacdes de outros métodos para criacdo de indices
do turismo, gerando um numero para refletir diferentes elementos que apontam a
situacdo do turismo em determinado territério, como por exemplo: politica publica,
infraestrutura, diversidade da oferta, qualidade da oferta, comunicacdo do destino,
entre outros.

E, com relacdo a inovacdo metodoldgica na elaboracdo de planos de sua
consultoria, ele cita a criacdo do selo "simples execucao" para destacar acdes mais
rapidas que ndo demandam grandes investimentos e podem ser implementadas
considerando a estrutura atual do destino, viabilizando avancos concretos na
implementacéo dos planos.

E, assim, é possivel inferir que a construcéo do planejamento turistico, mesmo
cumprindo determinados conceitos tedricos e objetivos estabelecidos previamente,
como, por exemplo, nimero de pessoas e variedade de perfis que serédo consultados,
nao se da exclusivamente no papel; ele vai se desenvolvendo e tomando forma

conforme a realidade e os desafios encontrados no territério.



Nesse sentido, os resultados acabam sendo medidos pelo nivel de participacao

e engajamento dos participantes, como se vera abaixo.

Indicadores de participacao

Todos os entrevistados sdo unanimes em afirmar que, ainda que usem a
mesma técnica e metodologia, cada territério responde diferente e demanda ajustes
na estratégia de conducao da mobilizacdo e na moderacao das oficinas. Assim, 0s
resultados serdo sempre diferentes, especialmente porque as comunidades sao
diferentes. Contudo, existem alguns indicadores que atestam que a abordagem junto
a populacéo local esta funcionando.

De acordo com Luciana, um indicador qualitativo, mais do que quantitativo, é
saber se as pessoas que foram convidadas a participar estéo, de fato, participando.
Pois, assim € possivel garantir que o total da populacéo tenha representatividade.
Outro indicador € o nivel e niumero de contribuicdes durante os debates, com
perguntas, dicas, sugestdes que valem a pena serem trabalhadas no projeto. E, ainda,
a permanéncia dessas pessoas durante todo o processo também é indicador de
sucesso.

Ja o especialista Jodo diz que, por preservar um processo mais holistico em
seu trabalho, além de sempre perguntar ao final dos trabalhos sobre possiveis
duvidas, usa o seu ‘feeling’ para se certificar de que todos estdo esclarecidos. Ele
afirma também que procura ter uma conversa nos bastidores, com seus pares, para
verificar algum possivel chiado e, também, procura deixar um canal aberto para o
didlogo para que o consenso se estabeleca em todas as instancias.

Jussara, por sua vez, atesta que os indicadores variam muito de comunidade
para comunidade, e que eles ndo sdo medidos em numero de acbes, mas, sim pelo
grau de engajamento, se € positivo ou ndo. Assim, o que é sempre medido € a
multiplicidade de participantes engajados e, especificamente, o percentual de
presenca de mulheres no processo, ja que a sua consultoria trabalha orientada por
algumas das metas globais da Agenda 2030, estabelecida pela ONU (Organizacéo
das Nacdes Unidas), entre elas, o ODS 5, que visa alcancar a igualdade de género e

empoderar todas as mulheres e meninas.



Por fim, Isabela também afirma que o percentual de participagdo nas acdes
para construcdo do plano, bem como o grau de satisfacdo com as oficinas

participativas realizadas, sdo excelentes indicadores para mensurar resultados.

Mensurando resultados

A especialista Luciana afirma que sempre € possivel mensurar os resultados,
especialmente porque, em principio, eles sédo estabelecidos na construcdo do plano,
como, por exemplo, numero de pessoas e variedade de perfis que serao consultados,
0s quais, em geral, sdo definidos a partir dos objetivos. E que, ao final, se torna
possivel avaliar os resultados a partir do nivel de participacéo alcancado. Mesmo que
se identifiguem visdes enviesadas, o olhar técnico do planejador filtra e avalia se os
indicadores foram obtidos e, posteriormente, para saber o quanto a participacao
contribuiu para o plano ser executado dentro do que a populacéo local queria, é
importante fazer um monitoramento das agoes.

Entre os principais resultados obtidos durante sua trajetéria profissional, Jodo
destaca que o mais emblematico foi durante a criacdo do monumento natural em Séo
Bento do Sapucai (SP), em 2008, onde o turismo inicialmente n&o era visto como boa
pratica, mas culminou com uma grande mudanca de cultura do territorio em relagéo a
atividade turistica, inclusive com capacitacdo de monitores e até a inclusao de uma
disciplina sobre turismo nas escolas do municipio. Uma das principais acdes, segundo
explica, foi assegurar que o objetivo ndo era deixar a cidade bonita para o turista, mas
para o municipe, com melhoria na qualidade de vida, ampliando opcdes de lazer para
a comunidade local, “o que foi um grande sucesso”.

Jussara explica que nao trabalha exclusivamente com planejamento turistico,
mas acompanha o territorio na possibilidade de dinamizacdo econémica através da
sua rigueza, que pode ser economia criativa, agroecologia e também turismo. Assim,
o planejamento turistico faz parte de um processo maior que inclui horas significativas
de etapas formativas para se entender o que ele compreende e quais sdo as
atividades principais. Com isso, 0s resultados sdo mensurados também pelo
engajamento, pela mudanca do nivel de percepcédo do turismo pelos moradores,
criacdo de coletivos e de redes de gestdo, empoderamento da comunidade local,
participagao maior dos empreendedores no processo, abertura e entendimento de que

turismo ndo é s6 uma atividade feita com a cadeia direta, mas que existe uma cadeia



indireta e a integracdo dessa cadeia numa rede local. Estes sdo exemplos de
resultados importantes.

Também na visdo da especialista Isabela, o processo de construcdo do
planejamento pode ser mais importante do que o documento do plano em si, ja que
conecta diferentes atores e ideias, fortalece o sentimento de pertencimento e traz uma
viséo integrada do turismo com outras atividades econdmicas. Assim, os resultados
dos processos participativos de planejamento estdo ligados ao engajamento da
comunidade receptora. Neste aspecto, € possivel mensurar o grau de participacao
dos atores, numero de participantes novos por oficina, entre outros.

Ela ressalta também que, uma vez elaborado o plano, é possivel medir sua
execucao. Um bom percentual de execucdo pode indicar algumas possibilidades:
desde boa articulacao politica até aderéncia do plano aos anseios da populacéo local,
gue, neste caso, indicariam um processo participativo bem sucedido. “Em
Camanducaia - MG, elaboramos o Plano em 2014 e, cinco anos depois, seu
percentual de execucdo era de 85%. N&o investigamos 0S motivos, mas é um

indicador interessante.”

Resumo de apontamentos

Por fim, entre os objetos estudados, € possivel observar que, ainda que a
mobilizacdo e engajamento da comunidade receptora no planejamento turistico
participativo compreendam diferentes acfes que envolvem uma série de variaveis,
vale destacar alguns apontamentos surgidos durante a apuracdo dos dados que, de
alguma maneira, se repetem no trabalho dos consultores, descritas no quadro-sintese

a sequir.

Quadro 1- Resumo de apontamentos feitos pelos consultores turisticos

Premissas | Considerar os limites financeiros, humanos e tempo para execucao do plano
para definir o grau de complexidade das a¢fes, atividades e publico envolvido
para determinar a metodologia de trabalho.

Entender como funciona o territério e identificar seus principais atores e
liderancas, contemplando todas as possiblidades de parceiros de diferentes
setores da sociedade civil, para criar uma rede de colaboracéo efetiva e
garantir que o plano seja mais sustentavel e responsavel, e com alto grau de
participacdo e contribuicdes.




Assegurar que todo 0 momento que antecede o planejamento em si tenha o
compromisso de, para além do setor produtivo turistico, atender também aos
anseios e necessidades da comunidade local.

Compreender que cada territério tem uma dindmica diferente, o que pode exigir
adaptacdes ao processo.

Avaliar o cenario visto pela propria comunidade local: suas implicacoes,
impactos positivos e negativos, possibilidades internas, enfim, extrair dali as
grandes estratégias, objetivos, metas e monitoramento das a¢fes, que devem
ser viaveis, exequiveis, de modo que possam contaminar positivamente o
grupo para a continuidade do trabalho

Durante o processo de coleta de informacdes sobre o que as pessoas desejam
ou esperam do turismo, cabe ao planejador/consultor entender, avaliar e
ponderar as questdes dos participantes antes de inclui-las no plano, evitando
possiveis vieses, inclusive, na escolha dos representantes.

O processo de construcao do planejamento pode ser mais importante do que o

documento do plano em si, ja que conecta diferentes atores e ideias, fortalece o
sentimento de pertencimento e traz uma visdo integrada do turismo com outras

atividades econémicas.

Desafios

Desenvolver habilidades e competéncias para auscultar os varios publicos em
suas diferentes manifestacfes e transformar interesses e opinides divergentes
em uma deciséo consensual, que possa beneficiar a todos.

N&o delegar o processo de mobilizacdo e garantir bom processo de moderagao
para extrair dos debates o que é relevante para o desenvolvimento local.

Entender que existem muitos pontos de vista diferentes dentro de um territorio
e estar ciente das responsabilidades morais e éticas, mantendo a
imparcialidade nas discussdes e permitindo que todas as vozes sejam ouvidas.

O papel do planejador néo € evitar os conflitos, que sao bastante comuns nos
espacos de discussédo do plano, e, sim, media-los, no sentido de ouvir opinides
divergentes, promover o acolhimento, equilibrar o processo e, sobretudo, trazer
a conversa, que muitas vezes foge do objetivo principal, novamente para o
centro da reunido, tentando gerar um processo mais construtivo.

Mesmo gue se identifiqguem visdes enviesadas, o olhar técnico do planejador
filtra e avalia se os indicadores foram obtidos e, posteriormente, para saber o
guanto a participag&o contribuiu para o plano ser executado dentro do que a
populacéo local queria, é importante fazer um monitoramento das agées.

Pratica

Estruturacdo da metodologia com pessoas do setor e correlatas com o turismo
por meio de diferentes técnicas, que podem variar de acordo com a realidade
encontrada na comunidade local.

Para garantir a comunicacgéo efetiva e participacdo, assegurar que a linguagem
seja simples, aberta a escuta e que todos tenham acesso a todas as




informacdes (lembrando que ha localidades onde o acesso a internet é limitado,
por exemplo), promover devolutivas para complementacédo ou validagéo dos
processos, celebrar pequenas conquistas.

Assegurar que, mesmo aqueles que estejam mais distantes geogréfica ou
politicamente, sejam ouvidos e se sintam contemplados durante todo o
processo.

A construcéo técnico-participativa consiste em dois eixos: o conhecimento
técnico da equipe, que deve ter um olhar isento e fundamentado em estudos,
pesquisas e parametros com outros destinos e boas praticas; e, as
contribuicbes da populagéo local, que conhece mais profundamente os
problemas do destino, mas, em geral, ndo tem muito conhecimento técnico.

Considerar que nem todas as a¢fes poderdo ser incorporadas ao plano, seja
por ndo serem viaveis do ponto de vista econémico, seja por envolver altos
custos de implantacdo com baixa expectativa de demanda ou por ndo serem
permitidas pela legislacdo ambiental, por exemplo.

Considerar que, ainda que se use a mesma técnica e metodologia, 0s
resultados serdo sempre diferentes, especialmente porque as comunidades
sdo diferentes. E, assim, cada territorio responde diferente e demanda ajustes
na estratégia de conducdo da mobilizacdo e na moderacao das oficinas.

A observacao direta e o olhar sensivel sobre os instrumentos que funcionam
melhor nesta ou naquela comunidade acabam levando a experiéncia de
aplicacdo para outros projetos e planos, com possiveis adaptacdes para a
realidade local, inclusive, criando elementos que possam auxiliar na reflexdo
sobre o presente e futuro do turismo no destino.

Os resultados dos processos participativos de planejamento estdo ligados ao
engajamento da populacao local e podem ser mensurados pelo nimero de
participantes, nivel e nimero de contribuicées durante os debates, percentual
de participacdo nas acdes de construcao do plano, permanéncia durante todo o
processo, mudanca no nivel de percepgdo e empoderamento dos moradores e
integracdo de toda a cadeia, direta e indireta, do turismo.

Fonte: Elaboracgéo propria.



CONSIDERAGOES FINAIS

Reiterando, entdo, o estudado no referencial tedrico, o planejamento turistico
participativo traz consigo uma série de desafios a serem vencidos pelos planejadores
de turismo, especialmente no que tange a comunicacgéao eficiente que possa assegurar
a participacao de todos os atores do territério e, sobretudo, promover a mobilizagéo e
engajamento da comunidade receptora, com vistas ao seu fortalecimento e
protagonismo.

Entre os objetos estudados, foi possivel perceber que a promoc¢do da
mobilizac&o e engajamento da comunidade receptora nos processos do planejamento
turistico participativo envolve uma série de acgdes que variam de acordo com a
realidade encontrada no territorio. E, ainda que exista uma base que possa ser
considerada nos planos de abordagem junto a populagcéo local, ela também pode
variar conforme os objetivos, a extenséo e os limites financeiros dos projetos.

Diante disso, a metodologia, bem como o uso das técnicas e instrumentos,
surge a partir da realidade observada e, para cada projeto, ha sempre uma adaptacao
a ser feita. Consequentemente, parece nao ser possivel pré-estabelecer ferramentas
e/ou estratégias de comunicacdo que evidenciem o0 sucesso da participacao,
mobilizacédo e engajamento da comunidade receptora, bem como que possam servir
de modelo referencial no processo do planejamento turistico participativo.

No entanto, foi possivel observar que o trabalho segue alguns padrdes nas
diferentes etapas de sua execucdo, e que, de certa maneira, compreendem 0s
desafios do planejamento turistico participativo.

Observou-se também que, apesar do uso de determinados instrumentos, a
habilidade do planejador/consultor em comunicar-se eficientemente € condicéao
fundamental para superar possiveis obstaculos, resisténcias e objecdes naturais
durante o processo de construcao do planejamento turistico participativo.

Pois, promover o dialogo, a participacdo, a mobilizacdo e o engajamento da
populacéo local se reveste de carater muito superior, ja que, a0 mesmo tempo em que
deve garantir que todas as vozes sejam ouvidas, precisa delimitar determinadas falas
e criticas, mantendo total imparcialidade nas discussoes.

Considerando, ainda, que o planejamento € uma escolha politica, também é

funcdo primordial do planejador/consultor saber conciliar os diversos interesses e



fortalecer as relagdes entre os diversos atores da localidade, no sentido de assegurar
gue as decisbes reproduzam o desejo de atender aos interesses de todos.

Assim, independentemente das técnicas utilizadas, a observacdo direta, a
escuta ativa, a promocéao de debates coletivos acabam sendo pontos de flexdo nos
processos de abordagens comunitarias, especialmente para verificar se faz ou néo
sentido iniciar o processo de estruturagdo do turismo na localidade, os quais, inclusive,
se repetem no trabalho dos consultores e, por isso, podem se configurar em uma linha
mestra na construcao do plano turistico.

Mesmo porque, conforme apurado durante a pesquisa, apesar de fazerem
parte do dia a dia do trabalho do consultor turistico, ndo ha literatura consistente sobre
as possiveis técnicas de mediacao para auxiliar aqueles que atuam (ou querem atuar)
com o planejamento participativo.

Por fim, lembrando que o conhecimento esta em constante construcdo, e
reforcando que este € apenas um recorte no trabalho dos planejadores/consultores
gue operam com a comunicacao eficiente e promocao do didlogo e da escuta para
envolver, engajar ou mesmo estimular o comprometimento daqueles que atuam no
desenvolvimento do turismo nos destinos, fica o convite para que outros
pesquisadores se dediqguem a compreender melhor esse modelo de planejamento
participativo que, apesar de fundamental, ainda € pouco estudado na area de

planejamento turistico.
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ANEXOS

Roteiro para as entrevistas

Estas perguntas podem ser consideradas a base das entrevistas, ja que
houveram questbes especificas para cada consultoria.

1. O que é fundamental em um planejamento turistico participativo?

2. Quais fatores considera em seu plano de abordagem junto a comunidade? Por
que?

3. Quais métodos/técnicas usa para promover engajamento e mobilizacdo da
comunidade receptora no processo do planejamento turistico? Descreva.

4. Considerando os métodos/técnicas aplicados, como gerenciar possiveis conflitos
entre os diferentes atores?

5. Desenvolveu alguma metodologia prépria? Se sim, pode descrever/explicar?

6. Acha possivel fazer um check list dos pontos fundamentais para atender ao que
prega para o planejamento participativo, especialmente no que tange a promocéo do
engajamento da comunidade?

7. Haum passo a passo para ser cumprido? Pode descrever?

8. Quais sdo os indicadores que provam que a abordagem junto a comunidade esta
funcionando?

9. Haresultados diferentes para a mesma técnica?

10. Quais os principais resultados obtidos? Consegue mensurar? Ha algum caso de
sucesso digno de menc¢ao?

11. Quantos projetos realiza por ano?
12. Quais planos ja desenvolveu? Onde? Descreva brevemente.

13. Pode indicar alguma outra consultoria que possa contribuir com a minha
pesquisa?



Termos de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Corwido 3 Sra. para particpar da Pezquiza de TCC zobre planejamento participativo para
entender estrategias & tecnicas gue conseguem promover a participagao, mobilizagio e
engajamento ¢a comunidade receptora, ob 3 responsabilidade da pesquizadora Denize de
Almeida. Sus particpagao & voluntana e se dara por meio de entrevista e gravagso de voz,
no caso de resposta via WhatsApp ou conversa online.

0z rizcos decorrentes de sua Particips¢ao Na pesquisa 530 MINiMos e/ou inexistentes, ja que
n30 serio reslizados atos que coloquem em risco sua salde ou vida. Se a Sra. aceitar
participar, as respostas obtidas por ests pesquisa poderao contribuir para anafisar
ferramentas, estrategias de comunicagso, de modo s evidenciar o suceszo da particpagso,
mobilizagao & engajamento da comunicade receptora, e forma Que zajam 35 protagonistas
no desenvolvimento turistico locsl.

Se depoiz de conzentir 3 sus participagso 3 Sra. desiztir de continuar participando, tem o
direito e 3 liberdade ce retirar seu conzentimento em gualguer fase da pesguisa, x;a antes
ou depoiz da coleta dos dados, independente do motivo & sem nenhum prejuizo 3 3
peszoa. A Sra. n3o ters nenhuma despesa e tambem n3o recebera nenhuma remuneragso
referente 3 ests pesquisa. Entretanto, cazo 3 Sra. tenha slguma despess decorrente desta
pesquizs zers totalmente ressarcida pels pesquisacors responsavel. Oz resultadoz da
pesquiza zerso wilizados exclusivamente para finz dentficos por tempo indeterminado.
Todos oz procedimentos para 3 garantia ds confidencalidade dos participantes serso
coletados, procurando-ze evitar descrever informagoes que possam compromete-lo.

Pars qualquer outra informac3o, 3 Sra. poders entrar em contato com 3 pesquisadora pelo
telefone (11) 95753-7360 e tambem no seguinte endereco: Rua Bar3o do Bananal, 760/107
—Vila Pompeiz — 5P — CEP 05022-000.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACED

Eu, REAARES , fui informads sobre © que 3

pesquizadors quer fazer & porgue preciza da minha colaborags0, & antend 3 explicacao. Por
iz20, eu concordo em participar da pesquisa, ssbendo que n3o vou ganhar nada e que poszo
ssir quando quiser. Este documento & emitido em duas Wias originais, 35 quais serso
assinadas por mim e pela pesquisadors, fiGndo uma via com cada uma de nos.

#M v "..I,).‘rr.

Azzinaturs ou impreszao catiloscopica €o/ds participante da pesquiza

Azznaturs do Pesquisador responsavel

Dsta: 0 / 10 ; 202




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido o Sr. para participar da Pezquiza de TCC zobre planejamento participativo pars
entender estrategias e tecnicas que conseguem promover a participagao, mobilizagio e
engajamento da comunidade receptora, s0ob a responsabilidade da pesquizadors Denize de
Almeids. Sua participagao & voluntaria e ze dara por meio de entrevista & gravag3o de voz,
no cazo de resposta via WhatsApp ou conversa online.

03 rizcos decorrentes de sua participagao Na pesguisa 330 Minimos &/ou inexistentes, ja que
n3o serio realizados atos que coloquem em rizco sua salde ou vids. Se o Sr. sceitar
participar, a5 respostas obtidaz por esta pesquisa poderio contribuir pars analisar
ferramentas, estrategias de comunicag3o, de modo 3 evidenciar o suceszo da participag3o,
mobilizagio & engajamento da comunidade receptors, de forma gue sejam a3 protagonistas
no cesenvolvimento turistico local.

Se depoiz de consentir 3 sua participagao o Sr. desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu conzentimento em gualquer faze da pesquiss, seja antes
ou depois da coleta dos dados, independente do motivo & zem nenhum prejuizo s sus
peszoa. O Sr. ndo tera nenhuma despess & tambem n3o recebera nenhuma remuneragio
referente 3 ests pesguiss. Entretanto, cazo o Sr. tenha algumsz despesa decorrente desta
pesguiza sera totalmente ressarcida pela pesguizadora responsavel. Oz resultados da
pesguiza ser3o utilizados excusivamente para fins cientificos por tempo indeterminado.
Todos oz procedimentos para a garantis da confidencizlidade dos participantes zero
coletados, procurando-ze evitar descrever informagoes que poszam compromete-lo.

Para qualguer outra informag3o, o Sr. podera entrar em contato com a pesguisadora pelo
telefone (11) 99753-7360 e tambem no seguinte enderego: Rua Bar3o do Banansl, 760/107
- Vilz Pomn peiz — SP — CEP 05024-000.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, JOAO MAURO CARRILLO, fuiinformado zobre o gue 3 pesquizadors quer fazer e porque
preciza ds minha colaboracio, e entendi 3 explicagio. Por iszo, eu concordo em participar
da pesquiza, sabendo gque n3o vou ganhar nads & gue poszo szair quando quiser. Este
documento & emitido em duas vias originais, 3s Quais ser3o assinadaz por mim e pels
pesquisadors, ficando uma via com cada uma de nos.

.t

Azzinatura ou impress3o datiloscopica do/da participante ca pesguisa

Aszinatura do Pesquisacor responsavel

Data: 20/ _11_/_2023__



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido a Sra. pars participar da Pesquisa de TCC sobre planejamento participativo para
entender estratégias e tCniCas quUe COnseguem promover 3 participagso, mobilizagio e
engajamento ca comunidace receptora, zob a responzabilidacde da pesquizadors Denize de
Almeida. Sua participagio & voluntaria e se dara por meio de entrevista e gravagio ce voz,
no cazo de rezposta vis WhatsApp ou conversza online.

03 rizcoz ecorrentes de sua participagao na pesguisa 330 Minimos e/ou inexistentes, ja que
n3o zerso reslizados stos gque cologuem em risco sus saude ou vida. Se 3 Sra. aceitar
participar, as respostas obtida:z por esta pesquisa poder3o contribuir para anafizar
ferramentas, estrategiss de comunicagao, de modo 3 evidenciar o sucesso ds participagso,
mobilizag3o & engajamento da comunidade receptors, de forma gue sejam 33 protagonistas
no cesenvolvimento turistico local.

Se depois de consentir 3 sua participacao s Sra. desistir de continuar participando, tem o
cireito e a liberdade de retirar seu consentimento em gualquer faze da pesquisa, seja antes
ou depois da colets dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo 3 sus
peszoa. A Sra. n3o tera nenhuma cespess e tambem n3o recebers nenhuma remuneragao
referente 3 esta pesquisa. Entretanto, caso a Sra. tenha alguma despesa decorrente desta
pesquiza sera totzlmente ressarcida pela pesquizadora responsavel. Oz resultados da
pezquiza ser3o utilizados exclusivamente para fins cientificos por tempo indeterminado.
Todoz os procedimentos para a garantia da confidendalidade dosz participantes zerio
coletados, procurando-ze evitar descrever informagoes gue pozzam comprometée-lo.

Para qualquer outra informag3o, 3 Sra. podera entrar em contato com 3 pesguizadora pelo
telefone (11) 99753-7360 e tambem no seguinte enderego: Ruz Bar3o do Bananal, 760/107
—Vila Pompeia — 5P — CEP 05024-000.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAD

Eu, Jussara Mara Rocha, fui informada zobre o gue a pesquisadora guer fazer e porque
preciza da minha colaborag3o, e entendi 3 explica¢3o. Por izso, eu concordo em participar
da pesquiza, sabenco que n3o vou ganhar nada & gue posso zair quando quiser. Este
documento & emitido em duas vias originais, a5 quais ser3o assinadas por mim e pels
pesquisadors, ficando uma via com cada uma de nos.

Aszzinatura ou impress3o datiloscopica do/da particpante da pesquisa

Azzinatura do Pesguisador responsavel

Dats: / /




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido a Sra. para partiopar da Pezquisa de TCC sobre planejamento participativo para
entender estratégias e tECNiCas que COnseguem promover a participagao, mobilizagso e
engajamento da comunidade receptora, sob a rezponsabilidade da pesquizadora Denize de
Almeida. Sua participagao & voluntaria e e dara por meio de entrevista e gravagso de voz,
no cazo de respostas via WhatsApp ou conversa online.

053 rizcos decorrentes de sua participag3o na pesquisa 330 Minimos e/ou inexistentes, ja que
n3o ser3o realizados stos que cologuem em risco sus salde ou vids. Se a Sra. aceitar
participar, as respostas obtidas por esta pesquisa poderio contribuir para analisar
ferramentas, estratégizs de comunicagao, de modo 3 evidendar o sucesso da participag3o,
mobilizag3o e engajamento da comunidade receptors, de forma gue sejam a5 protsgonistas
no desenvolvimento tunstico local.

Se depois de consentir 2 sua participagao a Sra. desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em gqualquer faze da pesquiss, seja antes
ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. A Sra. n3o tera nenhuma despess e tambem n3o recebera nenhuma remuneragao
referente 3 esta pesquisa. Entretanto, caso a Sra. tenha siguma despesa decorrente desta
pesguiza sera totalmente ressarcida pela pesguizadora responsavel. Os resultados ds
pesguiza serdo utilizados exdusivamente para fins cientificos por tempo indeterminado.
Todos os procedimentos para a garantia da confidencizlidade dos participantes sero
coletados, procurando-z& evitar descrever informagoes que posszam compromete-io.

Para qualquer outrs informag3o, a Sra. poders entrar em contato com a pesguisadora pelo
telefone (11) 99753-7360 e tambem no seguinte enderego: Rua Bar3o do Bananal, 760/107
—Vila Pompeia — 5P — CEP 05024-000.

CONSENTIMENTO POS—-INFORMACAO

Eu, _ LUCIANA SAGI__, fui informada sobre o que 3 pesquizadora quer fazer e porgque
precisa da minha colaboragio, e entendi a explicag3o. Por iszo, eu concordo em participar
da pesquiza, sabendo que n3o vou ganhar nada e gue poszso sair quando quiser. Este
documento & emitido em duas vias originais, as Quais ser3o assinadas por mim e pela
pesguisadora, ficando uma via com cada uma de nos.

Assinatura ou impress3o datiloscopica do/da particpante da pesquiza

Dats: / S




