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RESUMO

A monografia aborda a comunicacao cidadad como propulsora de inovagao na gestao
publica garantindo representatividade e inclusdo social. Para tanto, apresenta
conceitos de sociedade civil e terceiro setor, da comunicacao publica com destaque
para comunicacdo de organizacdes semipublicas, da gestdo de pessoas no setor
publico e de comunicagdo comunitaria e popular. Além disso, apresenta exemplos de
praticas comunicacionais da Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) Vetor Brasil e
politicas publicas que garantem a representatividade na gestéo publica e promovem
impacto social, as quais foram desenvolvidas por participantes do Programa Trainee
de Gestédo Publica do Vetor Brasil. Assim, destaca-se a eficiéncia da comunicacédo do
valor de Diversidade, Equidade e Inclusédo efetuada pelo Vetor Brasil para a garantia

de direitos e oportunidades aos grupos socio-acéntricos brasileiros.

Palavras-chave: Comunicacdo publica. Comunicacdo comunitaria. Terceiro setor.

Diversidade. Impacto social. Gestdo publica.



ABSTRACT

The monograph addresses the citizen communication as an innovation generator in
the public management, ensuring representativeness and social inclusion. For this
purpose, it presents concepts of civil society and the third sector, public communication
with emphasis on communication of semi-public organizations, human resources in
the public sector and community and popular communication. In addition, it presents
examples of communicational practices of the Civil Society Organization (CSO) Vetor
Brasil and public policies that guarantee representativeness in public management and
promote social impact, which were developed by participants of the Vetor Brasil’s
programme “Trainee de Gestao Publica”. Therefore, the communication efficiency of
the value of Diversity, Equity and Inclusion carried out by Vetor Brasil to guarantee the

rights and opportunities to brazilian minorities groups is emphasized.

Keywords: Public communication. Community communication. Third sector. Diversity.

Social impact. Public Management.
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INTRODUCAO

A caréncia de politicas publicas eficientes que promovam a inclusdo social no
Brasil sempre foi uma questdo de grande preocupacdo para mim. ISSo porque a
desigualdade em seus mais diversos ambitos é um dos maiores males da historia
brasileira.

Uma sociedade que foi explorada desde seu “descobrimento” pelos europeus
e que, consequentemente, sofreu com o periodo mais longo e impiedoso de
escraviddo de povos indigenas e africanos naquela época frente a todos paises
escravocratas s pode ser verdadeiramente justa e igual a partir da atuagdo ativa do
setor publico.

Entendendo as relacdes publicas como o campo da comunicacéo que se pauta
pelo diadlogo entre os diferentes publicos de uma organizagéo e que é originalmente
cidada, ou seja, feita pela e para a sociedade, decidi prestar o curso em questao na
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).

Nas aulas de RelacBes Publicas Comunitarias e Terceiro Setor, ministradas
pela minha orientadora Mariangela Haswani, fiquei fascinado ao entender o poder que
uma sociedade civil atuante tem de influenciar o governo a corrigir as injusticas sociais
gue degradam nossa sociedade e praticamente todos nossos sistemas até os dias
atuais.

Essa nocao foi essencial para que eu tomasse a decisao de conhecer melhor
o funcionamento do terceiro setor e, especificamente, de organizacées que apoiam o
setor publico a gerar impacto social em escala, entendendo o papel fundamental
exercido pela diversidade.

Assim, eu realizei um estagio no Vetor Brasil, uma organizacdo da sociedade
civil (OSC) que nasceu para transformar e inovar a forma de gerir 0S recursos
humanos em o6rgdos publicos e que tem como valor transversal a Diversidade,
Equidade e Incluséo.

Durante um ano, fui responsavel pelo recrutamento e atendimento do Programa
Trainee de Gestao Publica, o maior programa da organizacao de atracao, pré-selecéo
e recrutamento. Além disso, participei do gerenciamento das préaticas de comunicagao
interna e externa, tendo uma interacao constante e realizando projetos de diversidade

em conjunto com participantes e ex-participantes do programa.
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Dessa forma, surgiu a ideia para este trabalho de concluséo de curso em
relacdes publicas. Eu me proponho a avaliar a eficiéncia da comunicacao praticada,
nos ultimos 5 anos, por uma organizacdo brasileira do terceiro setor que apoia
governos com gestao de pessoas.

Ele tem como objetivo analisar se a comunicacado do valor de Diversidade,
Equidade e Inclusdo do Vetor Brasil com os participantes do Programa Trainee de
Gestédo Publica é praticada de forma excelente e comunitaria. Buscamos, assim,
entender a eficiéncia dessa comunicacao a partir das praticas da organizacao e dos
projetos desenvolvidos e decisbes tomadas por trainees em 6rgdos publicos
brasileiros que geram impacto social promovendo a justi¢ca e inclusdo social.

O trabalho seréa iniciado com uma analise tedrica da gestao de pessoas no setor
publico brasileiro e como organizacbes do terceiro setor podem apoiar a
profissionalizag&o dos recursos humanos no governo. Assim, partimos de Fontainha
(2014), Gaetani (1998), Leite et al. (2019), Pacheco (2011) e Toyota (2018).

Para discorrer sobre conceitos de esfera publica, sociedade civil e terceiro setor
enguanto moderno instrumento democratico para promocéo da cidadania e da justica,
utilizaremos Benhabib (1996), Habermas (1984, 1988) e Torres (2017). Neste
segundo capitulo, também descreveremos a identidade organizacional, cultura e
valores do Vetor Brasil.

No capitulo seguinte, utilizando como referéncia Argenti (2006), Kunsch (2003,
2007 e 2009), Haswani (2010) e Peruzzo (2006, 2009, 2013), abordaremos 0s
principais elementos da comunicag¢do organizacional e publica, e a importancia da
pratica da comunicacao comunitaria e popular para uma sociedade mais justa e igual.

No ultimo capitulo, apresentaremos o Programa Trainee de Gestédo Publica e
analisaremos como a comunicacdo do valor organizacional Diversidade, Equidade e
Inclusdo é efetuada com os participantes do programa. Para entender se trainees
atuam pela representatividade ativa e geram impacto social a partir das comunicacdes
e formacg0Oes recebidas pelo Vetor Brasil, utilizaremos os relatos de ex-participantes
do programa.

Portanto, a metodologia adotada neste trabalho de conclusdo de curso consiste
numa revisao da literatura nacional e internacional sobre gestdo de pessoas no setor
publico, terceiro setor, comunica¢do organizacional e publica, e inclui uma
investigagéo a partir de entrevistas realizadas e questionarios enviados para dois ex-

participantes do Programa Trainee de Gestdo Publica.
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O intuito é de verificar o entendimento que eles possuem sobre questdes de
diversidade e o grau de importancia que eles dao para essas questdes na formulacéo
de politicas publicas. Além disso, poderemos analisar alguns exemplos de projetos
gue eles desenvolveram e decisbes que tomaram no governo para fomentar a
diversidade em suas equipes e promover a inclusdo social da populagéo que mais

sofre das mazelas de uma sociedade tdo desigual quanto a brasileira.
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1. GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Para iniciarmos a andlise desta monografia, faremos uma revisédo da literatura
de um campo cientifico que € pouco abordado por autores da comunicacao: a gestao
de pessoas no setor publico.

Como poderemos observar, os estudos sobre esse conceito, principalmente no
Brasil, estdo em desenvolvimento. Mesmo sendo um campo antigo da literatura, ele
ainda € pouco diverso ja que a maioria dos estudos foram realizados pela area do
direito - e ndo por outras areas como sociologia, economia e recursos humanos, por
exemplo.

Assim, discorreremos sobre os estudos de Fontainha (2014), Gaetani (1998) e
Pacheco (2011). Outros autores fundamentais para esta primeira analise sao Leite,
Lima e Camargo (2019), e Toyota (2018).1

A andlise da organizacdo do trabalho no setor publico brasileiro demonstra a
coexisténcia de diversos modelos de organizacdo de cargos que se diferem a ponto
de serem conflitivos.

O modelo de classificacdo adotado pelo Governo Federal brasileiro € baseado
na Lei 5.645/1970, que foi criada ha mais de 50 anos, e separa 0s cargos em dois
tipos: os de natureza técnica-administrativa e as atividades de direcdo e
assessoramento (o sistema DAS). (TOYOTA, 2018).

O sistema DAS organiza os cargos a partir de um sistema de posicdes
vinculadas aos 6rgaos publicos, mas que ndo constituem carreiras. Esses cargos,
como ocorre no ambito federal com ministros, sdo preenchidos por critérios de
confianca politica e entre 50% e 60% (a depender da hierarquia) dessas posicbes
devem ser ocupadas por profissionais publicos de carreira — da prépria Unido ou de
outros entes federativos. (BRASIL, 2017 apud TOYOTA, 2018).

Enguanto o sistema DAS foi pouco modificado desde sua criacdo, as funcdes

técnico-administrativas receberam diversas atualizagbes. Para transformar os

1 Joice Toyota é Cofundadora e Diretora Executiva da organizagéo e Rafael Leite foi especialista em
Relacdes Institucionais do Vetor Brasil. Eles apresentaram seus artigos sobre a OSC e o Programa
Trainee de Gestao Publica no Congresso Internacional do CLAD nas edi¢bes de 2018 em Guadalajara
e 2019 em Buenos Aires. O CLAD se trata de um encontro anual de dialogo e discusséo sobre a
modernizacdo e reforma dos Estados que relne especialistas, académicos, gestores publicos e
ministros de Estado da América Latina, Africa Lus6fona, Portugal e Espanha.
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guadros da alta hierarquia em carreiras com funcdes estratégicas para a gestédo
publica, iniciou-se a estruturacdo das chamadas “atividades tipicas de Estado”.

Elas possuem atribuicdes essenciais do poder Estatal e relacionam-se a
atividades financeiras, como arrecadacéo tributaria, a regulacéo de atividades entre
partes, como seguranca publica, e a atividades politico-econdmicas (por exemplo,
gestdo e politicas publicas). (ASSOCIACAO NACIONAL DOS OFICIAIS DE
INTELIGENCIA, 2016).

Devido a pressdes sindicais e de carater politico, houve a criacdo de diversas
carreiras vinculadas a atividades muito especificas sem uma base conceitual em
termos de classificacdo dos cargos, gerando inconsisténcias e conflitos de atribuicdo
(GRAEF; CARMO, 2009). Para equilibrar essa situacao, foram criadas carreiras de
carater mais transversal, ou seja, com responsabilidades amplas e passiveis de
atuacdo em diversos orgaos do governo.

Essas carreiras mais recentes consistem numa forma de flexibilizacéo da rigida
burocracia estatal permitindo aos gestores maior liberdade para distribuir profissionais
de acordo com os desafios urgentes da administracdo publica. (TOYOTA, 2018).

Essa nova forma de organizacéo do trabalho no ambito publico gera algumas
complicacdes. As descricbes especificas dos cargos técnico-administrativos de
carreira sdao determinadas por lei, 0 que impede a redistribuicdo de pessoal para
funcBes mais estratégicas de acordo com a realidade do 6rgdo em questao. Mas
também a definicdo de critérios muito genéricos para as carreiras transversais dificulta

o recrutamento e selecdo de perfis adequados.

E necessario desafiar os critérios tradicionais de sele¢do, com foco em
evidéncias de educacédo formal, substituindo-os por parametros alinhados a avaliagao
por competéncias.

Quanto aos cargos DAS, sua flexibilidade abriria espa¢o para a atracdo de
perfis mais diversos e dindmicos do mercado de trabalho, mas a falta de critérios para
classificacdo e hierarquizacdo torna suas contratacdes pouco consistentes, gerando
sobreposi¢Bes com o sistema de carreiras técnico-administrativas. (TOYOTA, 2018, p.
7-8).

1.1 Recrutamento e Selecao
As formas de contratacdo de profissionais publicos brasileiros sédo diferentes
daquelas encontradas no setor privado. E apenas por meio de concursos publicos ou

nomeacdes para cargos de confianca que € realizada a selecéo desses profissionais.

O primeiro modelo se baseia na aplicacdo de provas de multipla escolha, ou seja,
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realiza-se apenas uma avaliagdo dos conhecimentos formais dos concurseiros. Seu
objetivo é garantir a igualdade de acesso aos cargos publicos.

‘O certame, como é organizado, seleciona pessoas que ndo sao nem 0s
melhores profissionais experimentados nem os melhores egressos do sistema de
ensino. Sao recrutados aqueles que tém mais sucesso na realizacdo de provas de
certames.” (FONTAINHA, F. D. C. et al., 2014, p. 57).

Destaca-se também que ndo sdo realizadas provas préaticas para simular
contextos semelhantes ao que sera vivido dentro do 6rgdo publico (com raras
excegdes, como para cargos operacionais especificos). Assim, a avaliacdo do
candidato na fase de selecdo é exclusivamente sobre a sua capacidade de encarar
formas avaliativas exclusivas dos concursos, sem que haja uma mensuragéo de
competéncias técnicas e comportamentais2 essenciais para o cargo em questao.

Ja o modelo de contratacdo de livre nomeacao permite que 0s governantes
eleitos selecionem as pessoas para compor as equipes a partir de seus proprios
critérios de confianca. Assim, ndo é necessaria a utilizacdo de processos avaliativos
para a escolha do profissional que sera contratado.

Esse modelo recebe muitas criticas da populacao em geral por entender que
ele viabiliza o clientelismo e a construcao de aliancas politicas ao invés da selecao de
pessoas tecnicamente capacitadas para a vaga.

Regina Pacheco (2011) vai na contramao do senso comum ao afirmar que
ocorre na pratica uma combinacao entre critérios técnicos e politicos, ainda que sem
guesitos basicos ou minimos para a ocupac¢ao da grande maioria dos cargos.

Mesmo assim, a autora destaca a vantagem dos funcionarios publicos na
selegao para ocupagéao de cargos de dire¢cao “como se os outsiders, assim chamados
na literatura, aqueles que entram para ocupar cargos de direcdo vindos de fora do
servico publico, fossem todos marcados com o carimbo da politizagdo ou do
clientelismo, do mau desempenho etc.” (PACHECO, 2011, p. 25).

Analisando esses dois modelos de contratagdo para cargos publicos, pode-se
observar que o governo brasileiro raramente adota estratégias integradas de selecao.
Leite et al. (2019) afirma que as politicas de selecdo de governos brasileiros sédo
“fortemente vinculadas a légica dominante de funcionamento do concurso publico,

unico modelo de selegéo para ocupagao de cargos efetivos”, o que seria “insuficiente

2 Relacao entre conhecimentos, habilidades e atitudes.
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para selecionar profissionais de alto desempenho para o exercicio de funcdes
publicas”.

O motivo dessa ineficiéncia dos mecanismos de selecdo € o excessivo peso
atribuido a conhecimentos técnicos, em detrimento da avaliacdo de competéncias
interpessoais e gerenciais. Segundo Fontainha et al. (2014) ha um déficit estrutural no
modelo tradicional de concurso publico que o impede de medir efetivamente a
capacidade dos candidatos em situacdes e problemas reais e complexos.

Ele ainda discorre sobre a “ideologia concurseira” (Fontainha et al., 2014, p.
14) que consiste num conjunto de crengas e discursos que legitimam os concursos tal
como ocorrem atualmente (provas de multipla escolha) e impedem o avanco de
reformas que modernizem as préticas de recrutamento e selecéo.

Antes mesmo do processo de selecdo, as organiza¢des publicas se mostram
pouco eficazes em atrair profissionais qualificados para as vagas. Elas pecam na
divulgacéo das oportunidades de ingresso no servico publico e por ndo se inserirem
no universo dos centros de formacédo, como universidades, deixando de realizar um
papel ativo enquanto instituicdo recrutadora de talentos.

Outro motivo para a baixa eficiéncia do recrutamento do primeiro setor € a
dificuldade em comunicar incentivos e beneficios do servigco publico tais quais a
possibilidade de desenvolvimento profissional, de geracao de impacto social em larga
escala e da consequente transformacao na vida de brasileiras e brasileiros que mais

necessitam da assisténcia e do cuidado do Estado.

Trata-se de uma realidade preocupante, visto que uma tendéncia especial das
novas geragdes, sobretudo os millennials (nascidos a partir de 1981), é a busca por
sentido e propésito no trabalho. Portanto, cabe as liderancas do governo aperfeigoar a
forma de comunicar aos jovens os desafios enfrentados por profissionais no dia a dia
do servico publico, como a necessidade de mobilizar competéncias interdisciplinares
para elucidar desafios complexos e problemas publicos. Além do mais, € necessario
também encontrar novas formas de comunicar as motivagées intrinsecas do servico
publico, incluindo mas néo se limitando as relacionadas a gerag@o de impacto social.
(LEITE et al., 2019, p. 4).

Em paises como a Nova Zelandia, o Reino Unido e a Suécia, a gestdo da
diversidade é essencial para o planejamento estratégico governamental (OCDE, 2009
apud LEITE et al., 2019). Essa ainda néo € a realidade no Brasil e poucos 6rgaos

buscam a promoc¢édo da igualdade no ambiente de trabalho. Pesquisas recentes
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apontam que mulheres ocupam 29% de posi¢Oes de lideranca e negros apenas 15%
delas. (ENAP, 2018 apud LEITE et al., 2019).

A composicao de equipes diversas a partir da reunidao de pessoas das mais
variadas origens, cores, géneros, condicdes socioecondémicas, bagagens pessoais e
profissionais contribui para resultados organizacionais superiores e a implementacéo
de politicas alinhadas as complexidades da sociedade brasileira. (VETOR BRASIL,
s/d).

Logo, quando analisamos as formas de recrutamento, selecdo e
desenvolvimento de funcionarios publicos é muito relevante entender a importancia
da diversidade e inclusdo para o aumento da eficiéncia dos servigos publicos.

O desafio ndo consiste apenas na insercao de diferentes grupos sociais nas
equipes, mas também da formacdo de todos profissionais publicos com foco em
discutir e combater as desigualdades socioeconémicas para que a segregacao e a

discriminagdo nao ocorram no ambiente de trabalho. (LEITE et al., 2019).

1.2 Formagéo e desenvolvimento

Esse tradicional modelo de atracdo e selecdo no governo possui imperfeicdes
gue geram desafios para a boa gestdo de pessoas no setor publico. Uma delas
consiste na inexisténcia de um processo de mapeamento das competéncias
ocasionando desequilibrios entre as competéncias necessarias para a efetiva entrega
de servicos publicos e aquelas demonstradas pelos profissionais.

Sem esse mapeamento de competéncias, 0s governos brasileiros néo
conseguem indicar com clareza as necessidades de formacao dos funcionarios, nem
avaliar a qualidade das oportunidades de desenvolvimento para profissionais
publicos. (DA SILVA; DINIZ; RORATTO, 2016).

Consequentemente, observa-se a inexisténcia de estratégias de formacao que
levem em consideracdo as competéncias técnicas e comportamentais adequadas
para cada posi¢ao no governo, de acordo com os desafios e oportunidades de cada
area de atuacao.

Assim, os gestores tendem a optar por programas de desenvolvimento com
foco em conhecimentos técnicos e tedricos, cuja avaliagdo de resultados € mais
simples, e por planos de carreiras baseados na promog¢ao por tempo de servi¢o, no

lugar das reais necessidades de desenvolvimento e do desempenho dos profissionais.
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Isso demonstra uma fragilidade da gestdo de carreiras no setor publico brasileiro.
(TOYOTA, 2018).

Portanto, uma forma de melhorar a gestdo de carreiras no primeiro setor é
desenvolvendo formacgGes que condizem com as reais demandas governamentais
para a criacdo de politicas publicas de alto desempenho. Deve-se fomentar a criagdo
de um robusto mercado de solucdes educacionais para o servi¢o publico com ampla
colaboracgéo de entidades publicas (escolas de governos e universidades), privadas e
da sociedade civil (OSCs, como é o caso do Vetor Brasil que sera abordado no
préximo capitulo). (LEITE et al., 2019).

Nos ultimos anos, o Brasil esta passando por reformas e transformacfes que
impactam diretamente na gestdo de pessoas no setor publico. Em 2017, um novo
regime fiscal para controlar o crescimento das despesas publicas entrou em vigor.
Com o objetivo de impedir que se opte pelo aumento do orgamento para aprimorar 0s
servigos publicos, uma boa opc¢éo é aumentar a produtividade e eficiéncia através de
investimentos estratégicos em inovacao, tecnologia e gestao de pessoas. (TOYOTA,
2018).

Alguns governos ja comecaram a experimentar novos modelos de
profissionalizacdo de recursos humanos como dos estados de Alagoas, Maranhé&o,

Rio Grande do Sul e Sao Paulo. Mas esse nimero ainda é bastante reduzido.

Ao contrario do setor privado — que tem produzido uma profunda
transformacéo dos processos de gestdo empresarial, incorporando ferramentas afetas
a problemética de pessoal (TQC, teams, capacidade de agregacdo de valor,
remuneragdo por habilidades, avaliacdo de desempenho, entre outras), focalizando
ganhos de produtividade, reducdes de custos, ampliacéo da fatia de mercado — o setor
pablico permanece ainda bastante refratario a toda esta movimentag&o. E como se a
administracdo publica néo tivesse nada a ver com estes tipos de preocupacoes,
considerando-se que € assentada em atividades permanentes e na gestdo de
processos administrativos balizados por outro tipo de variaveis. (GAETANI, 1998, p. 4-
5).

A capacitacdo em entidades publicas ainda enfrenta muitos problemas de
diferentes naturezas e gravidades. Eles se tornaram mais visiveis apos os esforcos
para a reforma do Estado, tornando-se possivel identificar gargalos no investimento
em capacitacao de recursos humanos.

Muitos conteudos imprescindiveis para a boa formacdo de um funcionério

publico ainda estdo em processo de serem incorporados aos programas de

profissionalizacdo. Dentre estes conteludos, podemos citar: administracdo e gestao



22

publica, elaboracdo, andlise e avaliagcdo de projetos, indicadores de desempenho,
integracdo e confeccdo de redes, métodos quantitativos e bases de dados e
tecnologias de gestdo. (GAETANI, 1998).

Além disso, ainda existem poucas instituicdbes publicas brasileiras que
oferecem programas de capacitagdo de recursos humanos do setor publico. A ENAP
(Escola Nacional de Administracéo Publica), o Instituto Rio Branco e o IBAM (Instituto
Brasileiro de Administragdo Municipal) recebem destaque. Infelizmente, essas
instituicbes ndo estdo articuladas para atuarem em conjunto em prol do
desenvolvimento e da inovagao dos programas, os quais acabam ficando defasados
frente aos conteudos e competéncias ideais para os profissionais publicos na

atualidade.

1.3 Inovagéo a partir de parcerias com organiza¢cdes do terceiro setor

A partir dessa oportunidade de maior articulacéo entre instituicdes publicas que

apoiam a profissionalizacéo de funcionérios publicos, Toyota (2018) destaca:

Frente a esse contexto, por mais que um governo tente e até consiga
impulsionar mudancgas e inovagao por dentro — o que é essencial —, € indispensavel
reconhecer que ha um grande potencial na realizacdo de parcerias com organizacdes
ndo-estatais. Devido a prOpria natureza das restricdes legais e a rigidez da gestéo no
setor publico, associacdes, startups, coletivos e negécios sociais tém mais espago de
manobra para tentativa e erro no processo de (re)construcdo de servicos que podem
transformar a acao do Estado. Essas organizac6es devem funcionar como laboratérios
para testar hipéteses e criar tecnologias que possam inspirar a inovag¢édo publica e
inclusive ser incorporadas pelos proprios governos no futuro. (TOYOTA, 2018, p.11).

A autora complementa que o Brasil estd comec¢ando a seguir esta pratica que
ja é difundida em diversos paises desenvolvidos que fazem a gestdo de pessoas no
governo com maior exceléncia, como na Austrélia e Franga.

Isso s6 foi possivel a partir da aprovacao de legislacdes que possibilitaram a
ampliacao das possibilidades de parcerias entre organizacdes publicas e privadas no
pais, como “as Organizagbes Sociais (Lei 9.637/1998), as Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Lei 9.970/1999), as Parcerias Publico-Privadas
(Lei 11.079/2004), o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (Lei
13.019/2014) e o Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (Lei 13.243/2016).”
(TOYOTA, 2018, p.12).
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O Vetor Brasil € um exemplo dessa parceria entre organiza¢cfes publicas e
privadas. Criada ha 5 anos, essa OSC apoia governos a selecionar profissionais e
formar liderancas, colaborando para a composic¢ao, desenvolvimento e renovacéo das
equipes. Mais de 120 o6rgaos publicos foram atendidos e 450 profissionais foram
alocados em secretarias municipais e estaduais de todas unidades federativas.
(VETOR BRASIL, s/d).

Assim, o Vetor Brasil contribui para a inovacgéo e transformacao da gestao de
pessoas no setor publico por meio da composicao de equipes de trajetorias diversas
e alto desempenho que possam desenvolver politicas publicas voltadas para os reais

problemas e desafios enfrentados pela populacao brasileira.
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2. TERCEIRO SETOR E A CIDADANIA POLITICA

Para compreendermos melhor esse potencial da profissionalizacdo dos
recursos humanos no setor publico a partir da parceria com organizacdes do terceiro
setor, faremos uma revisao da literatura nacional e internacional.

E crucial que discorramos sobre esfera publica, modelos de espaco publico,
sociedade civil e terceiro setor enquanto moderno instrumento democratico para
promocéo da cidadania e da justica. Para tanto, nos apoiaremos sobre os estudos de
Benhabib (1996), Habermas (1984, 1998) e Torres (2017), principalmente.

Além disso, visando iniciar a andalise da comunicacdo do Vetor Brasil,
descreveremos a identidade organizacional, cultura e valores dessa organizacao do
terceiro setor que atua em parceria com secretarias municipais e estaduais de todo o

pais a partir do site e das redes sociais da organizacao.

2.1 Espaco publico e sociedade civil

Para iniciar a analise tedrica sobre os temas que envolvem o terceiro setor,
abordaremos as formulacbes de Jurgen Habermas (1984, 1998) que s&o
constantemente adotadas tanto pela literatura mundial quanto pela brasileira. Ele é
um autor fundamental para o debate em torno dos novos conceitos de sociedade civil.

Para Habermas (1984, 1998) o publico tornou-se o Estado. Ele também fez a
distincdo entre os conceitos de publico e privado em diferentes paises europeus,
definindo o privado como “sem funcdo publica ou oficial” e possibilitando o
desenvolvimento do conceito de “sociedade civil” (HABERMAS, 1984, 1988 apud
HASWANI, 2010, p. 61). A esfera publica trata-se, portanto, de onde ocorre a reunido
de individuos para discutir questdes de interesse publico e, assim, desenvolver uma
discussao politica de carater critico.

Esse conceito de esfera publica introduzido pela Revolucdo Francesa implica
na existéncia de um espaco em que os cidadaos dialogam racionalmente sobre seus
interesses na busca por participacéo politica. Com a derrota dos Estados absolutistas
para a burguesia, esta passa a mediar a relagdo entre o Estado e sociedade,
obrigando o Estado a apresentar e justificar suas acdes através da publicidade.

Assim, Haswani (2010, p.61) afirma que a revolucgéo liberal permitiu & ideia de

publico tornar-se “intimamente ligada a concepgéao de Estado e do exercicio de sua
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autoridade, atualizada a partir do pensamento habermasiano de esfera publica, que
introduz a sociedade civil na cena politica.”

Benhabib (1996 apud HASWANI, 2010) reorganizou os conceitos de Habermas
e outros dois autores muito importantes para o debate do tema, a Hannah Arendt e o
Bruce Ackerman, em trés modelos de espaco publico. Vamos analisar os dois mais
pertinentes para esta monografia.

O modelo de tradi¢céo republicana responsabiliza as condi¢ées da modernidade
para a perda de espaco publico, a partir do estudo de Arendt. Esta autora mostra a
substituicdo do politico pelo social apos a divisdo das sociedades modernas no
segmento da esfera politica e no segmento de economia de mercado e familia.

Apés as Revolugdes Francesa e Americana, houve a emergéncia de novos
grupos sociais o que favoreceu a ampliacdo de temas considerados publicos.
Podemos citar, por exemplo, a publicizacdo da familia a partir da emancipacao das
mulheres e das questfes culturais de identidade coletiva ap6s a extensao dos direitos
aos nao-brancos e nao-cristaos.

Segundo Haswani (2010), Benhabib faz uma critica a teoria de Arendt pois no
contexto contemporaneo nao existe a distingdo entre o social e o politico “[...] ndo
porque toda politica tenha se tornado administracdo, ou porque a economia tenha se
tornado a quintesséncia do publico, como pensava Hanna Arendt, mas principalmente
porque a luta para tornar algo publico é uma luta por justica.” (BENHABIB, 1996, p.
79).

Outro importante modelo de Benhabib (1996) para enriquecer essa analise é o
discursivo. Este é pautado pelo pensamento de Jurgen Habermas do espaco publico
democratico o qual é formado por uma esfera publica autbnoma em que a participacao
e 0 debate séo condi¢cdes fundamentais.

Benhabib (1996 apud HASWANI, 2010) discorre sobre essa nova esfera
publica que combate a passividade dos cidadaos ao permitir que individuos que séo
alvo de uma norma possam avalid-la e decidir sobre sua implementacdo. A

participacao politica, assim, também pode ocorrer na esfera cultural ou social.

O modelo discursivo de Benhabib é considerado por Liszt Vieira 0 Unico
compativel com as inclinacdes sociais gerais de nossas sociedades e com as
aspiragbes emancipatorias dos novos movimentos sociais, como, por exemplo, o
movimento de mulheres. O procedimentalismo radical deste modelo constitui poderoso
critério para desmistificar os discursos de poder e suas agendas implicitas. Além disso,
a inclusdo de novos grupos na esfera publica e a expanséo dos direitos de cidadania
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tornam inimaginavel um espacgo publico homogéneo e politicamente igualitario.
(HASWANI, 2010, p. 64).

Fazendo um paralelo com a organizacao que € objeto de estudo neste trabalho,
o Vetor Brasil € uma organizacdo que tem como valor principal a diversidade,
equidade e incluséao.

Logo, ela também pode ser considerado um movimento politico porque busca
possibilitar a criacdo de politicas publicas inclusivas e voltadas para atender as
demandas dos grupos sociais que mais necessitam do apoio do poder estatal a partir
da transformacao da gestdo de pessoas em 6rgaos publicos brasileiros (criando, por
exemplo, mecanismos nas avalia¢cdes do processo seletivo para aumentar a selecao

de profissionais negros e das regides Norte e Nordeste).

2.2 O terceiro setor e a defesa do interesse publico

O Vetor Brasil é uma Organizacao da Sociedade Civil (OSC) que esta inserida
no terceiro setor. O conceito de terceiro setor parte do pressuposto que também existe
um primeiro setor, composto pelas organizacdes ligadas ao Estado, e um segundo
setor, formado pelas empresas que séo relacionadas ao mercado. O terceiro setor,
assim, reune as organizagfes que, por sua vocacao ou atividade prioritarias, referem-
se a sociedade civil. (FISCHER, 2002 apud VARGAS, 2008, p. 09).

Torres (2017, p.151) entende que o terceiro setor € composto por cidadaos
integrados em organizacdes nao-governamentais e sem fins lucrativos, buscando a
solucdo de problemas sociais com objetivo de gerar beneficios de carater publico.

As definicbes e os pontos de vista sdo diversos e até contrastantes. Como
discorre Camargo (2018, p. 79): “partimos do entendimento de que o “terceiro setor”
se trata de um fendbmeno complexo e contraditério em sua prépria constituicdo. Este
universo abrange tanto organizag6es vinculadas a ideais progressistas e libertarios
guanto conservadores e neoliberais”.

A autora complementa que as organizag0es do terceiro setor se estruturam em
torno da defesa da cidadania. “Tal nogao engloba uma série de sentidos que permitem
gue os discursos da cidadania tenham incorporacao tanto em iniciativas que visam a
emancipacao de setores populares quanto aquelas meramente assistenciais e

estruturadas sob légicas estratégicas de mercado.”
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Para entender melhor sobre a complexidade do terceiro setor brasileiro,

faremos uma analise histérica e tedrica do assunto.

2.3 Experiéncias na América Latina e no Brasil

O surgimento das chamadas ONGs latinas é resultado direto do processo
intervencionista dos paises desenvolvidos sobre os periféricos no contexto da Guerra
Fria. Aqueles paises tinham como objetivo expandir a acumulacdo de capital para
novos territorios impedindo, assim, o avanco do socialismo concomitantemente a
promocgao de bem-estar nos paises subdesenvolvidos.

Camargo (2018) indica que os Estados Unidos liderou o grupo de paises do
primeiro mundo que utilizavam esse discurso de cooperagéao internacional buscando
a reestruturacdo econdémica para aliviar os diversos impactos negativos e custos das
duas Guerras Mundiais. Eles criaram instrumentos de fomento ao desenvolvimento
econdmico da América Latina, com a chancela das Nacdes Unidas.

Uma estratégia de intervencdo no continente adotada foi através do
financiamento feito por organismos internacionais - como a ONU, o BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento) e o Banco Mundial - e que era repassado aos
paises por meio, principalmente, de ONGs (organizacdes ndo-governamentais).

Entre os anos 1950 e 1980, a América Latina também foi palco do surgimento
local e espontaneo de organizagfes sociais seguindo o modelo de carater global.
Essas entidades desenvolviam projetos de defesa de direitos humanos e fomento ao
desenvolvimento comunitario e, além disso, forneciam grande apoio aos movimentos
populares e sociais de resisténcia as ditaduras instauradas no continente.

Neste contexto, surgiram as primeiras organizacoes brasileiras do terceiro setor
as quais eram compostas por “comunidades eclesiais de base, associacdes de
pequenos produtores, cooperativas rurais e associacdes de bairros, cujas atividades
foram interrompidas com a ascensao dos militares ao poder.” (VARGAS, 2008, p. 12).

Esse processo de surgimento de ONGs no Brasil s6 foi retomado com a
redemocratizacdo nacional no inicio dos anos 1980. Centros de educacédo popular
baseados no Método Paulo Freire foram criados e, também, houve um aumento
consideravel das atribuicdes dessas organizacdes. O apoio a gestdo publica, como é
0 caso do Vetor Brasil, € um dos exemplos das diversas novas fun¢cdes assumidas
pelas ONGs.
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Essas entidades construiram pontes entre o setor publico e a populagdo
brasileira, assumindo o papel de representantes da comunidade local. Camargo
(2018) classifica os autores progressistas Paul Singer (2002) e Boaventura de Souza
Santos (1995) como favoraveis as praticas dessas ONGs. Isso porque, ao contrario
das propostas do primeiro setor de melhorias sociais, discutidas e aplicadas de forma
vertical, os autores consideram que essas organizacdes representavam um
movimento horizontal de incentivo a participacdo cidadd e a democratizacdo dos
espacos coletivos.

Pode-se depreender, portanto, que o terceiro setor brasileiro foi responséavel
pelo avanco do debate sobre as questdes sociais e pela implementacdo de melhorias
envolvendo os direitos civis, humanos, trabalhistas. Isso permitiu um acesso -
insuficiente e incipiente, mas verdadeiro - das camadas mais desfavorecidas a
servicos e recursos publicos fundamentais para a melhoria de suas vidas e uma
possivel ascensao social.

Outros estudos também possuem essa Gtica positiva da relevancia das ONGs.
Eles discorrem que o Estado por si s6 ndo teria a estrutura necesséria e adequada
para promover o desenvolvimento social. Assim, ao exercerem a mediacdo entre a
populacdo e o Estado, essas entidades funcionariam como uma extensao do poder
publico, melhorando sua acdo sem substitui-lo.

Em discordancia, autores com um viés mais critico se pautam na relacédo
intrinseca entre ONGs e interesses privados afirmando que se trata de uma estratégia
neoliberal para assumir espacos historicamente pertencentes ao primeiro setor.
Entende-se que esta ideologia neoliberal, que estava em grande crescimento no
periodo, buscou estabelecer sua hegemonia por meio da desarticulacdo de
mecanismos estatais para liberar espaco para o livre mercado, 0 que consiste numa
mercantilizagdo das pautas sociais do terceiro setor.

A partir desse ponto de vista, o surgimento das ONGs na América Latina fez
com que o Estado deixasse gradualmente de ser o principal responséavel pela
manutencao de direitos sociais, 0 que flexibiliza e pode até esvaziar essa sua funcéo,
abrindo caminho para o segundo setor assumi-la visando seus interesses proprios.

Montafio (2002 apud CAMARGO, 2018) e Violin (2006 apud CAMARGO, 2018)
analisam que o Estado transfere seu papel de representacdo da sociedade civil para
as organizacoOes de interesse privado. Num processo de parcial desresponsabilizacéao
do Estado, as ONGs
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assumem o poder de decisdo sobre o encaminhamento préatico de politicas
publicas por meio de convénios que repassam as entidades filantropicas o controle de
servigos como assisténcia social, atendimento socioeducativo, gestdo de saude, entre
outros.” (MONTANO, 2002; VIOLIN, 2006 apud CAMARGO, 2018, p.93).

A partir desses pontos de vista contrastantes, uma definicdo coerente de
terceiro setor foi adotada por Camargo (2018): este setor € formado por organizacdes
privadas de interesse publico, ou seja, que atuam com a producao de bens e servigos
em defesa de benfeitorias coletivas e sociais, mas desvinculadas do governo.

Do ponto de vista organizativo e institucional, quando se buscou maior
categorizacao nos anos 1990 os autores englobaram neste universo as associacoes,
as fundagbes e as cooperativas, e de menor forma os sindicatos, os clubes
recreativos, as instituicdes religiosas e os partidos politicos.

Analisando especificamente o caso brasileiro, observa-se que a legislacao que
regulamenta essas entidades sofreu alteracbes ao longo das ultimas décadas. A
nossa Constituicdo Nacional identifica como organizacbes sem fins lucrativos as
associacoes, fundacdes (publicas e privadas), sindicatos, partidos politicos, cultos
religiosos e igrejas, servi¢o social autbnomo e cooperativas. (TOYOTA, 2018).

Em 2014, houve o estabelecimento do Marco Regulatorio das Organizacdes da
Sociedade Civil (Lei 13.019/2014) que criou novas regras para a formalizacédo de
parcerias entre as entidades e oOrgaos publicos e uma nova definicdo para as

organizag0des da sociedade civil (OSC) como o Vetor Brasil:

“LEI'N°® 13.019, DE 31 DE JULHO DE 2014.

Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracéo publica e as
organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagéo, para a consecucao
de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucao de atividades ou
de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracgéao, em termos de fomento ou em acordos de cooperacéao; define diretrizes
para a politica de fomento, de colaboracédo e de cooperacdo com organizacfes da
sociedade civil; e altera as Leis nos 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de
margo de 1999.” (Lei 13.019/2014)
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Quadro 1 — Definicdo de Organizacdo da Sociedade Civil para a legislagéo brasileira

a. Entidade privada sem fins lucrativos que nédo distribua entre os seus sécios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras,
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isencdes de qualquer natureza,

participacdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e

gue os aplique integralmente na consecucédo do respectivo objeto social, de forma imediata ou por

meio da constituicdo de fundo patrimonial ou fundo de reserva;

b. As sociedades cooperativas previstas na Lei no 9.867, de 10 de novembro de 1999; as
integradas por pessoas em situagdo de risco ou vulnerabilidade pessoal ou social; as alcangadas
por programas e acdes de combate a pobreza e de geragéo de trabalho e renda; as voltadas para

fomento, educacao e capacitacdo de trabalhadores rurais ou capacitacédo de agentes de
assisténcia técnica e extenséo rural; e as capacitadas para execuc¢éo de atividades ou de projetos
de interesse publico e de cunho social.
C. As organizacdes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de interesse

publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos;

Fonte: Camargo (2018, p. 90).

Quadro 2 — Estrutura das Organiza¢des da Sociedade Civil segundo a legislacéo brasileira

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL - LEI N® 13.019/2014

Entidades privadas Cooperativas Entidades religiosas

Fundacgdes

Associagbes

Fonte: Camargo (2018, p. 91).

2.4 A efetivacéo da cidadania pelo terceiro setor

O mundo moderno é caracterizado pela ado¢cdo da democracia representativa
na qual, diferentemente da democracia direta, a sociedade elege seus representantes
gue serdo responsaveis por tomar as decisdes em nome da populacéo.

A participacdo e influéncia do cidaddo no Estado ocorre indiretamente.
Entretanto, a sociedade clama por uma maior participacdo nas decisdes e acdes
politicas, ndo mais se contentando com a entrega plena da acgéo politica nas maos

dos governantes.
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“As lutas pelo direito ao
voto, pelo sufragio universal e pela legalizacdo dos partidos sao direitos conq
uistados que ja fazem parte da esséncia do povo, considerados, portanto, “normais”
e minimos.” (TORRES, 2017, p. 126).

Esse movimento representa um alargamento do exercicio da cidadania, pois
cria novas formas participativas que ampliam o espa¢o democratico na busca por uma
maior eficiéncia econémica e social do uso dos recursos publicos. Neste contexto, o
terceiro setor tem grande potencial para permitir a organizacdo e mobilizacdo da
sociedade civil. Ele permite, portanto, a efetivacdo da cidadania por meio da influéncia
mais direta na adocao e implementacao das politicas publicas.

Toro (2015) concorda com esse ponto de vista e acredita que a sociedade esta
no caminho certo ao reivindicar mais ao invés de assumir uma posi¢cao passiva frente
ao Estado, articulando-se para defender seus interesses. E por meio da vigilancia e
influéncia da sociedade civil que um pais “se torna mais livre, desenvolvido e
inovador”. (TORO, 2015, p.13).

O autor critica o papel do Estado enquanto “salvador da patria”, recordando o
contexto historico e politico da América Latina em que o Estado superprotetor permitiu

a emergéncia do populismo autoritario e do clientelismo.

O terceiro setor atua tanto na organiza¢do da sociedade quanto na promocao
das solugbes de seus problemas e, sob o prisma de um Estado social, adotado pelo
Brasil nos Ultimos anos, o terceiro setor também desempenha um importante papel a
medida que o Estado agigantado ndo se vé capaz de cumprir todos os seus deveres.
Neste cenario, as entidades do terceiro setor preenchem as lacunas de atendimento
deixadas pelo Estado, minimizando assim o impacto das massas descontentes e
ampliando o atendimento das necessidades da populagdo em um trabalho
complementar ao Estado. Enfim, o terceiro setor passa a constituir um moderno
instrumento da democracia que faz com que a cidadania tenha a possibilidade de ser
exercida na sua plenitude. (TORRES, 2017, p. 132).

A autora também discorre sobre a contribuicdo do terceiro setor para a
formacdo da cidadania politica. O simples protesto ou exigéncia do atendimento a
determinados interesses sociais ndo é suficiente. Os cidaddos precisam colaborar e
participar do desenvolvimento e aplica¢do das politicas publicas.

Um 6timo exemplo da importancia do terceiro setor para a formacdo da

cidadania politica é o Vetor Brasil.

2.5 Vetor Brasil: OSC formadora de cidadania politica
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O Vetor Brasil € uma Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) suprapartidaria
gue possibilita a insercdo e formacado de profissionais diversos e competentes em
orgaos publicos para participar da formulacdo de projetos, monitorar e fiscalizar a
execucao desses, e garantir que sejam implementadas politicas publicas do
verdadeiro interesse social da populagéo brasileira. (VETOR BRASIL, s/d).

Desde 2015, a organizacdo realiza parcerias com governos municipais e
estaduais por meio de Programas nos quais é responsavel pela atracado, pré-selecao
e desenvolvimento de profissionais publicos. Assim, a entidade recomenda
profissionais com as competéncias e os perfis mais alinhados a vaga (de acordo com
seus desafios e os requisitos demandados pelos governos) e os gestores publicos sao
responsaveis por realizar as entrevistas finais e decidir sobre as contratacoes.

O objetivo do Vetor Brasil é fortalecer a atuacédo dos governos, contribuindo
para que eles resolvam desafios publicos ao acelerar a ado¢do de metodologias mais
efetivas para a gestao e desenvolvimento de profissionais. A inspiracdo vem de paises
gue fazem uma gestao publica com exceléncia - como é o caso da Austrdlia e do

Reino Unido.

Contribuimos também para oferecer uma experiéncia de aprendizado em
servico no setor publico, formando uma nova geracao de profissionais cientes do papel
do Estado na resolucé@o de problemas publicos complexos e com aptidao para propor
solugBes inovadoras e contribuir com o desenvolvimento do pais ao longo de suas
carreiras. (VETOR BRASIL, s/d).

A entidade destaca que né&o acredita em discursos simplistas que ignoram a
complexidade da gestao publica ou debates sobre o tamanho do governo, ja que ela
busca potencializar a acdo do Estado, independentemente se ele for maior ou menor.
(VETOR BRASIL, s/d).

Ela também nado acredita que aumentar a eficiéncia do governo significa
fortalecer as carreiras do setor publico, nem preencher todos cargos com profissionais
advindos da iniciativa privada.

A organizacao acredita na valorizacdo da diversidade em todas suas acoes, ja
gue apenas uma administracdo publica formada por grupos diversos pode formular
politicas coerentes com os complexos desafios brasileiros. Aggarwal et al. (2015 apud

TOYOTA, 2018, p.16) apresenta pesquisas recentes que revelam que a variedade
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das capacidades cognitivas de um grupo define melhor sua “inteligéncia” do que a
guantidade de conhecimento dos membros.

Outros estudos também demonstram que a criatividade e performance das
equipes aumentam quando reanem profissionais com diferentes vivéncias, trajetorias,
identidades e habilidades.

Esse € o motivo da missao do Vetor Brasil ser a criagcdo de uma rede que seja
engajada e diversa - que compreenda a complexidade da sociedade brasileira - para
potencializar o setor publico. E também é a razéo para a entidade ter escolhido como
valor transversal a Diversidade, Equidade e Incluséo.

Os valores da organizacao séo os seguintes

1. Diversidade, Equidade e Incluséo
Valorizamos a diversidade em todas as suas dimensdes e em cada uma das nossas
atividades e ac¢fes. Aliada a equidade, ela é um meio fundamental para a promogé&o do
alto desempenho no setor publico e a construcéo de politicas publicas para todas e
todos.

2. Etica a todo momento
Etica € um pilar indispensavel para potencializar o setor puablico e fortalecer as
instituicbes democréticas. Todas as nossas decisdes e atitudes sdo pautadas por esse
valor, mesmo que isso impliqgue em pegar o caminho mais longo para a solucdo de um
problema.

3. Otimismo sem ingenuidade
Estamos cientes de que os desafios do Brasil sdo grandes e os obstaculos, muitos.
Entretanto, acreditamos que é possivel alcangar um objetivo ainda que ele seja muito
dificil. Somos otimistas e sabemos que colocar a mdo na massa € o caminho para
chegar la.

4. Impacto com Exceléncia
Buscamos resultados que sejam impactantes, escalaveis e sustentaveis, sempre
respeitando o que foi e esta sendo feito. Procuramos diariamente transformar os erros
em aprendizados e trabalhar com dedicacao e exceléncia na construcéo do Brasil que
sonhamos. (VETOR BRASIL, s/d).

Agora gue iniciamos a analise da identidade organizacional do Vetor Brasil, a
gual sera retomada nos capitulos seguintes, é necessario reunir estudos e conceitos
gue nos ajudardo a entender melhor sobre as teorias da comunicag¢ao organizacional
e da comunicagao de organizacdes do terceiro setor.
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3. COMUNICACAO E SEUS CONCEITOS

Para auxiliar-nos a adentrar no universo literario da comunicacdo, nos
pautaremos pelos estudos de Argenti (2006) e Torquato (2004) sobre identidade e
imagem organizacionais, complementados pela abordagem de Kunsch (2003, 2007,
2009) sobre a comunicagéao integrada.

Também discorreremos sobre as conceituacfes de comunicagcdo publica e
comunicacdo comunitaria desenvolvidas por Haswani (2010) e Peruzzo (2006, 2009,
2013), respectivamente. O objetivo sera de demonstrar a importancia da pratica da
comunicagcdo popular realizada por organizagbes do terceiro setor para uma
sociedade mais justa e igual.

Brotto (2005 apud HASWANI, 2010) define comunicacao a partir de estudos de

areas do conhecimento como sociologia, filosofia e fisica, e traz a seguinte sintese:

Comunicar, do latim, tem o significado de “colocar em comum”. A comunicagao
€ um processo circular em que emissor e receptor participam de modo paritario, através
de fases alternadas de expressao e de escuta de mensagens. Cada um tem, por isso,
a tarefa seja de exprimir/codificar idéias, pensamentos, vontade, etc. seja
escutar/decodificar/interpretar, para dar uma resposta adequada. Esta reciprocidade
de empenho garante a circularidade do processo no qual o envolvimento é igual para
ambos os participantes. (BROTTO, 2005, p. 16 apud HASWANI, 2010, p. 93).

A autora converge com 0s principais autores da literatura quanto aos
componentes basicos do processo de comunicacdo. Estes seriam a mensagem, o
emissor, o receptor, o canal e a resposta. Todos estes elementos sdo igualmente
importantes para a exceléncia do processo comunicativo circular. Assim, é necessario
gue seja transmitida uma mensagem entre 0 emissor e o receptor tanto quanto a
existéncia de canais eficientes que viabilizem a resposta do receptor.

Além do termo comunicacéo, Brotto (2005, p.17 apud HASWANI, 2010, p. 94)

discorre sobre o relacionamento, sujeito primario nos estudos das relagdes publicas:

Como significado, relacionamento é considerado uma concepg¢ao do termo
comunicar, que introduz, porém, uma fundamental variavel temporal, que é muito
significativa: uma boa relacdo é caracterizada pela permanéncia no tempo. Podemos
dizer que se instaura uma relacdo entre duas ou mais pessoas/entidades que criam e
mantém — no tempo — um dialogo duradouro/vinculado fundado sobre uma
boa/satisfatoria troca comunicacional. Brotto (2005, p.17 apud HASWANI, 2010, p. 94).
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O relacionamento estende o significado da comunicacao de “tornar comum”
para “ser em relagdo”, inserindo o tempo como variavel. O conceito possibilita a
insercdo do dialogo no processo comunicacional, pois as partes envolvidas tém
conhecimento reciproco e estabelecem certo grau de intimidade que facilita as trocas.
(HASWANI, 2010).

Outro conceito muito relevante para este trabalho é da participacao.
Organizacfes do terceiro setor costumam construir sua identidade e seus discursos a
partir da participacdo. Funcionérios e voluntarios do Vetor Brasil, por exemplo,
encontram na entidade uma maneira de participar de forma mais direta e ativa nos
assuntos originariamente estatais.

Entretanto, “participacdo nao implica corresponsabilidade nem garantia de
poder de deliberacdo” (HASWANI, 2010, p. 98). Ja o compartilhamento consiste numa
acao comunicacional de efetiva coparticipacao na criacdo de ideias e em decisdes, na
gual as pessoas envolvidas sao responsaveis pela gestdo e pelos resultados das
decisoes.

Podemos exemplificar este conceito por meio da atuagao dos profissionais que
séo selecionados e desenvolvidos pelo Programa Trainee de Gestéo Publica do Vetor
Brasil.

Segundo encontra-se na sec¢ao “Seja Trainee” do site do Vetor Brasil, o
Programa ja soma mais de 450 pessoas alocadas durante 12 meses em mais de 120
secretarias municipais e estaduais de todas unidades federativas brasileiras, e que
efetivamente participam da criacdo de politicas publicas nas mais diversas areas
como educacdao, planejamento estratégico, transporte, cidadania etc.

No capitulo seguinte, iremos analisar em maior profundidade o Programa
Trainee de Gestdo Publica do Vetor Brasil e alguns dos projetos inovadores
desenvolvidos por seus participantes de estimulo a diversidade das equipes e fomento

a inclusédo social da populacao brasileira - valores fundamentais da organizacéo.

3.1 Comunicacao organizacional: identidade e imagem
Para que seja possivel um maior entendimento sobre o0s processos de
comunicagédo da identidade do Vetor Brasil e como o valor de Diversidade, Equidade

e Inclusdo é traduzido acdes dentro dos 6rgdos publicos e em politicas publicas
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desenvolvidas por profissionais recrutados, pré-selecionados e desenvolvidos pela

organizacao, realizaremos uma analise tedrica da comunicacéo organizacional.
Segundo Colgnago (2007) a comunicagdo organizacional € uma espécie de

ponte que faz a intermediacdo entre a identidade e a imagem da organizacdo. A

comunicacdo € efetuada por meio de técnicas que podem ser expressas pelos

elementos discursivos, simbodlicos e visuais.

Identidade e imagem corporativas sdo temas de extrema importancia para a
eficacia da comunicagéo integrada, pois, de maneira simplificada, a identidade mostra
guem a organizacdo realmente é, quais sao seus valores, misséo, visdo e politicas,
enquanto a imagem € a interpretacao desta identidade por parte de seus publicos
estratégicos, com profunda dependéncia do contexto em que a organizacdo esti
inserida e é observada. (CARVALHO, 2010, p.44).

De forma genérica, entende-se que a identidade organizacional consiste na
esséncia da organizacdo. Ou seja, como ela se define perante aos publicos - incluindo,
por exemplo, colaboradores, clientes e sociedade em geral. E a imagem trata-se de
como seus diversos publicos interpretam 0S processos comunicacionais da
organizacao e, assim, da maneira que eles a percebem.

Com uma abordagem mais representativa da realidade do segundo setor e
pautada por relacbes de consumo, Torquato (2004) entende a identidade como a
somatoria das caracteristicas fisicas fundamentais do produto, da combinacdo de
elementos constituintes da sua personalidade e composi¢cao manufaturada.

Ainda nessa linha mais empresarial, Argenti (2006, p. 80-1) faz o seguinte

resumo do conceito de identidade organizacional:

A identidade de uma empresa é a manifestacéo visual de sua realidade,
conforme transmitida através do nome, logomarca, lema, produtos, servigos,
instalacdes, folheteria, uniformes e todas as outras pecas que possam ser exibidas,
criadas pela organizacdo e comunicadas a uma grande variedade de publicos.
(ARGENTI, 20086).

Para Kunsch (2003, p. 173) a identidade consiste na “[...] manifestagéo tangivel
da personalidade da organizagao”. Assim, a autora complementa a conceituacao de
Argenti (2006) fornecendo uma visédo mais detalhada sobre o que uma organizagéo é

e faz:
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[...] aidentidade corporativa consiste no que a organizacao efetivamente é: sua
estrutura institucional fundadora, seu estatuto legal, o histdrico do seu desenvolvimento
ou de sua trajetéria, seus diretores, seu local, 0 organograma de atividades, suas filiais,
seu capital e seu patrimbénio. E, também, no que ela faz: todas as atividades que
movem o sistema relacional e produtivo, compreendendo técnicas e métodos usados,
linhas de produtos ou servigos, estruturas de precos e caracteristicas de distribuicéo,
num conjunto que esta sancionado em forma de resultados comerciais e financeiros.
(KUNSCH, 2003, p. 172).

Enquanto a identidade organizacional € mais pautada pelos processos
comunicacionais que as organizagdes decidiram efetuar, a imagem consiste em como
0s publicos decodificam as mensagens enviadas e percebem a esséncia e a atuacao
das entidades. Kunsch (2003, p. 170) concorda com essa conceituacao e discorre que
“...] imagem tem a ver com o imaginario das pessoas, com as percepcées. E uma
visdo intangivel, abstrata das coisas, uma visédo subjetiva de determinada realidade”.

Ainda nessa abordagem tedrica, Torquato (2004) entende que

A imagem é a projecdo publica, o eco da identidade, as percepcdes sobre o
produto, valores, manifestacdes e apreciacdes sobre suas qualidades. A marca deve
conjugar aspectos como funcionalidade, forca simbdlica, nome, concisdo, precisao e
aspectos legais, pois € a roupagem publica e simbdlica do produto [...]. (TORQUATO,
2004).

3.2 Comunicacao organizacional: simbolos, cultura e valores

Ao abordarmos a questéo da forca da marca e dos valores da organizacgao,
estamos analisando a dimenséo simbdlica do estudo da cultura organizacional, a partir
de conceitos da semiodtica, antropologia e dos proprios estudos de comunicacéo.

Schultz (1995 apud MIRANDA; PESSANHA; MOREIRA, 2009) entende o
simbolismo organizacional como uma perspectiva de interpretacdo dos simbolos a
partir da qual se da a formacédo do significado. Gioia (1990, p.85 apud NOGUEIRA,
2007) explica que é através dos simbolos que os significados sdo comunicados para
gue aqueles sejam interpretados pelos publicos da organizacgao.

Nogueira (2007, p. 85) conceitua simbolo como “qualquer objeto, ato, ou evento
que serve como vinculo a um conceito de algum elemento significante da experiéncia
organizacional’.

Podemos utilizar um evento do Vetor Brasil para exemplificar esse conceito. A
trilha de capacitacdo e desenvolvimento de participantes do Programa Trainee de

Gestao Publica consiste em mais de 250 horas de formacé&o presencial e online.
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Os modulos que abordam a importancia da diversidade para a composi¢éo de
equipes mais eficientes e para a formulacéo de politicas publicas coerentes com os
multiplos desafios sociais brasileiros sdo cuidadosamente preparados e compdem
parte significativa do programa de desenvolvimento. Isso se da principalmente durante
as formacgdes presenciais a qual “tem como objetivo trabalhar na pratica os valores do
Vetor Brasil”. (VETOR BRASIL, s/d).

Portanto, a partir da conceituacdo de Nogueira (2007), pode-se entender as
formacgdes presenciais que ocorrem duas vezes ao longo da experiéncia do trainee,
com duracdo de 1 semana e na cidade de Sao Paulo, como um simbolo da cultura
organizacional do Vetor Brasil.

O motivo é que o evento possibilita a comunicacéo do significado do valor de
Diversidade, Equidade e Inclusdo. Este é interpretado pelos trainees que entendem
sua fundamental importancia e o aplicardo em seu cotidiano dentro dos érgéos
publicos - veremos no capitulo seguinte alguns exemplos de decisdes e politicas
publicas desenvolvidas pelos profissionais com base nesse valor.

Visando um processo comunicacional eficiente desse valor, € necessério que
ele ocorra de maneira planejada, duradoura e, principalmente, integrada. Kunsch
(2003, p. 150) define o conceito de comunicagdo integrada como “[...] a convergéncia
de todas as atividades, com base numa politica global, claramente definida, e nos
objetivos gerais da organizagéo [...]"

O conceito de comunicacéao integrada é:

uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma
atuagcdo sinérgica. Pressupfe uma juncdo da comunicagdo institucional, da
comunicagdo mercadologica, da comunicacdo interna e da comunicagdo
administrativa, que formam o mix, o composto da comunica¢do organizacional.
(KUNSCH, 2003, p. 150).

Haswani (2010, p. 105-106) destaca a relevancia das relacdes publicas para a

efetivacdo de uma comunicagao integrada:

Relagbes Publicas é a especialidade responsavel pelo planejamento e pela
implementacdo da comunicacdo estratégica nas organizacles e instituicdes, com
vistas ao relacionamento harmdnico entre os publicos envolvidos. A vocacao clinica da
area oferece a profissionais e pesquisadores rotinas importantes de levantamento de
informagdes, analise e diagndstico de modo a garantir um planejamento preciso, que
contemple todos os ambientes afins a organizacéo ou a instituicdo. Embora suas a¢6es
tenham, sim, finalidades persuasivas, os métodos desse campo sdo sutis e,
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geralmente, de metas a serem alcancadas em médio e longo prazo. (HASWANI, 2010,

p. 105-106).
Abaixo, estdo diversos exemplos disponiveis no site e redes sociais da
organizacdo de comunicacbes pautadas pelo valor de Diversidade, Equidade e

Inclusao:

Figura 1 — Miss&o organizacional do Vetor Brasil

Nossa missao é clara

Queremos criar uma rede engojada e diversa que potendalze
0 setor pubico brusieiro. Assim, diversicade € como decidimos
ogir para fazer transformacoes estruturais na seciedode. A
partir disso, acreditomos no conceito de burocracia

representativo

A teoria da burocracia representative, discutida » avaliada por
miltiplos estudos, reforgo que o existéncia de diversidade no
quadro de profissionois do setor publico acerreta na adogio de
peliticas representotivas dos interesses de todosz o grupos

representados por essa burocracia.

Portanto. pore que poscomos ter paliticas pablicas que
otendam as reqis necessidodes da populagdo, € necessdrio
que na administragdo pliblica tenhamos representatividade.
Ou sejo, precisamos de pessoas das mais variadas orgens,
\ivilneins, racas/cores, gdnaros, regides geogréficas
orizntacoes sexuais, trajeténas socioecendmicas, profissionais
& pessoais, & outms, pora discutir, crior € implamentar pofiticos
que sejam alinhadas as complexidades da sociedade brasileira

& que levem pary caminhos eficientes e inclusivas

Fonte: Secao “Diversidade” no site do Vetor Brasil



Figura 2 — Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade concedido ao Vetor Brasil pela
Prefeitura de S&o Paulo em 2018 e 2019.

Promovemos a diversidade
no setor publico

Sabemos que temos um trabalho longo e continuo pela
frente, e estamos determinados a continuar buscando
melhores formas de trabolhar e fomentor a temdética. Mesmo
assim, ficamos felizes de compartilhar que, por 2 anos
consecutivos, fomos reconheddos pelo Selo Municipal de
Direitos Humanos e Diversidade da Prefeitura de Sao Paulo.
Em 2018, nos categorias Igualdade Raciol e Mulheres, e na

categoria Juventude em 2019.

O selo é concedido a orgonizagdes que se destacam em
promover politicas de inclus@o de diferentes segmentos da

populagdo no mercado de trabalho.

Direitos nuinun sy

e Diversidade

CATEGORIA

o

Fonte: Secéo “Diversidade” no site do Vetor Brasil

Figura 3 — Publicacéo para o Dia da Consciéncia Negra de 2019

Em praticamente todos espacgos de
discussdo e de tomada de decisao,
estamos subrepresentados ainda que o
publico-alvo das politicas seja em sua
esséncia a populacdo negra. Se é a vida
do povo negro que esta no centro do
debate, urge termos negros pensando e
decidindo.”

IVAN BRANT

CONSULTOR DO BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO
TRABALHANDO NA SECRETARIA DE EDUCACAO E ESPORTES DO
ESTADO DE PERNAMBUCO

&

° vetorbrasii - Abonné(e)

M R WA

Nesse momento de reflexao do Dia da
Consci@ncia Negra, pedimos para que
alguns Tralnees de Gestao Publica
compartilhassem seus desafios e
visoes sobre o assunto.

A Republica.org, parceira do Vetor
Brasil, também preparou a campanha
"Onde estdo 0s hegros no Setor
Pablico?"

Queremos evidenciar as histérias e
desafios de negras e negros que atuam
no setor publico, impulsionande o
debate raclal nesse setor.

®eQvVY A

Aimé par vitacognita.psicologia et
135 autres personnes

veloren

Fonte: Pagina do Vetor Brasil no Instagram



Figura 4 — Publicacdo para o Dia da Visibilidade Trans de 2020

13 ¥ pluraliza

vetorbrasil - Abonné(e)

vetorbrasil "No pals que mals mata
pessoas trans e travestis e onde a
expectativa de vida dessa camada da
populagao é 40 anos menor, falar de
visibilidade é essencial. Mas muito mais
do que falar da violéncia e da
discriminagao, que sdo as historias que
mals aparecem, falar da beleza, da
diversidade, da for¢a e dos prazeres de
ser trans". Esse Dla da Visibllidade
Trans merece ser um momento de
reflexao sobre toda a riqueza da
existéncia das pessoas trans. Quem
propds essa reflexdo foi o Transvetor, o
coletivo formado por participantes da
Rede do Vetor Brasil que discute temas
importantes envolvendo a populagao
LGBT+ e langa uma newsletler mensal
chamada Transletter.

Qv N

, Aimé par lucy_dasul et
123 autres personnes

29 JANVIER

Ajouter un commentaire...

Fonte: Pagina do Vetor Brasil no Instagram

Figura 5 — Publicacdo para o Dia Internacional da Mulher de 2020

]
K

vetorbrasil - Abonné(e)

vetorbrasil Representatividade e
igualdade de direitos para mulheres
devem abranger desde a perspectiva
politica até social e econdmica.

Quais s3o as profissionais mulheres
nas quais vocé se inspira? Uma
bandelra funcamental na luta pela
igualdade de género é o
empoderamento econdmico feminino. E
todas e todos precisam se envolver.

#8M #DlaintemacionalDaMulner
1 sem
_susanasm Boa noite. Vcs sabem

dizer guando abre a proxima
Inscri¢so por gentileza?

Qv W

# Aimé par wegov_ et 40 autres personnes

9 MARS

Ajouter un commentaire...

Fonte: Pagina do Vetor Brasil no Instagram
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Nos pautando apenas na analise do site institucional e das redes sociais do
Vetor Brasil - desconsiderando, assim, outras formas comunicacionais da organizacao
gue serdo citadas no capitulo que se segue - observamos que ocorre uma
comunicacgéo integrada do valor de Diversidade, Equidade e Inclusdo. Isso pode
justificar o desenvolvimento de diversas acfes e a tomada de decisfes por parte dos

trainees de gestdo publica baseados no ambito da inclusdo social.

3.3 Comunicacdao publica

Ao discorrer sobre as praticas de comunicacdo de diferentes instituicoes,
Haswani (2010) parte da delimitacdo de Mancini (2008 apud HASWANI, 2010) - que
se baseia no cruzamento entre promotores/emissores, a finalidade e os objetos - para
dividir as instituicdes em: privadas, publicas e semipublicas.

As instituicdes publicas sdo aquelas que dependem do Estado quase que
diretamente. As instituicdes semipublicas “sdo sujeitos de direito privado, mas
interveem continuamente sob argumentos de interesse publico. Sao aquelas
instituicbes que se pdem entre o Estado e os cidad&os, que organizam a participacéo
deles no Estado e nos confrontos com o Estado.” (HASWANI, 2010, P. 127). Trata-se
do caso do Vetor Brasil, por exemplo.

Assim, a comunicacdo praticada pela organizagdo em questdao pode ser
inserida no ambito de publica, segundo Mancini (2008 apud HASWANI, 2010), devido
a sua finalidade de nao ser orientada para obter retorno financeiro imediato, como
ocorre nas entidades privadas. Ou seja, a organizacdo efetua uma comunicacao néo

lucrativa.

Além dos partidos politicos, existem outras organizacbes de carater
semipublico, ndo destinadas a obtenc&o do lucro, que intervém sob argumentos de
interesse geral, com carater prevalentemente controverso. Praticam estratégias de
comunicacdo com funcdes de integracdo simbdlica. Defendem e promovem de fato
interesses e pontos de vista que encontram resisténcia e oposi¢des; sua tentativa é
universalizar-se fazendo transformar interesses de toda a comunidade. (HASWANI,
2010, p. 153).
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A autora complementa que a comunicacdo publica é praticada por iniciativas
gue buscam favorecer a relacéo entre cidadaos e instituicées, melhorando os servicos
oferecidos através da promocéo de valores e ideias de interesse geral, como é o caso

da diversidade no primeiro setor.

3.4 Comunicacdo comunitaria e popular

A importancia da pratica da comunicag&o comunitaria no Brasil é decorrente da
caréncia de politicas publicas eficazes para reduzir as desigualdades, promovendo a
justica e a inclusdo social, aliada a falta de comprometimento de politicos e
empresarios com o interesse publico.

Isso tem demandado a participacdo crescente de movimentos sociais e
entidades da sociedade civil que praticam uma comunica¢cdo comunitaria, alternativa
e popular para superar essa triste realidade social e politica do nosso pais. (BUENO,
2017).

Peruzzo (2009) destaca que a visdo moderna e ampliada do conceito de
comunidade néo restringe mais a territorialidade a um local geogréfico especifico.
Devemos imaginar a territorialidade sob uma perspectiva simbodlica ao invés de
geogréfica, ou seja, baseada na construcao de uma identidade comum aos membros

da comunidade.

Essas identidades podem nascer da intencdo em manter o status quo ou de
resistir aos processos dominantes e as efemeridades do mundo globalizado, ou ainda
de buscar a transformacdo da estrutura social. (PERUZZO, 2009, p. 143-145 apud
BUENO, 2017, p. 79).

A partir da ampliagdo desse conceito, entende-se que as organizagdes do
terceiro setor podem praticar a comunicacao dita comunitaria. Aquela que é feita pela
e para a comunidade.

No caso do Vetor Brasil, a maioria dos colaboradores estdo presentes na
mesma localidade geografica, a cidade de Sao Paulo. Mas, existem alguns
profissionais que trabalham de forma remota do Rio Grande do Sul, por exemplo, e
participantes do Programa Trainee de Gestao Publica que estdo espalhados por todas
unidades federativas do pais. E todos compartilham do mesmo objetivo de gerar a
mudanca no governo a partir da inovagéo na gestao de pessoas em 0rgdos publicos.

“Na comunicagao comunitaria auténtica prevalece a construgao coletiva de um

discurso e de uma pratica que estdo alinhados com a posi¢cdo que representa a



totalidade (ou pelo menos a maioria) dos seus membros.” (BUENO, 2017, p. 80). Ela
se difere da comunicacao tradicional em que profissionais da area obedecem as
normas e exigéncias de empresarios.

A pratica da comunicagdo comunitaria busca “ampliar o exercicio dos direitos
e dos deveres de cidadania com vistas a constituicdo de uma sociedade livre, justa e
igualitaria” (PERUZZO, 2009, p. 420). Assim, ela € pautada por ideias e valores como
o pluralismo, a representatividade, a democracia e a participacdo ativa nas acdes e

decisdes do setor publico.

A comunicacdo comunitaria (popular, alternativa) é, essencialmente, uma
comunicacdo mobilizadora, politicamente engajada no sentido mais abrangente da
atuacdo politica, que se confunde com o civismo e ndo com a prética partidaria, que ja
incorpora, de per si, um ethos restritivo. (BUENO, 2010, p. 81).

Kunsch (2009, p. 447) discorre sobre o papel das relagbes publicas na
comunicacdo comunitaria, desenvolvendo o conceito de relacbes publicas
comunitarias. Ela valoriza a solidariedade humana e a cidadania, tendo “a educacao

libertadora como norteadora das acoes”

Entéo, relagBes publicas ndo sdo um simples conjunto de técnicas, mas todo
um processo cientifico em que se busca conhecer, articular e transformar o homem, a
sociedade e o mundo para construir o mundo, a sociedade e o homem. (KUNSCH,
2007, p. 112).

Peruzzo (2006 apud SOUSA; LIMA, 2014) diferencia a comunicagao
comunitaria da popular, embora estes termos sejam comumente utilizados como
sinbnimos. A autora discorre que a comunicacdo popular vai além de uma
‘comunicacao especificamente voltada a comunidade, localidade, com o intuito de
levar informacdes locais, precisas; dar voz ao seu grupo como reforgo de identidade”
(PERUZZO, 2006 apud SOUSA; LIMA, p. 5).

A comunicagdo popular, além de informar e desenvolver praticas
comunicacionais tem como fungao “inserir 0s sujeitos no contexto social, esclarecé-
los sobre seu papel na sociedade e promover uma maior interagdo com os problemas

sociais em busca de solu¢des coletivas.” (PERUZZO, 2006).

A comunicacéo popular foi também denominada de alternativa,
participativa, horizontal, comunitaria e dialégica, dependendo do lugar social
e do tipo de préatica em questao. Porém, o sentido politico € o mesmo, ou
seja, o fato de tratar-se de uma forma de expressao de segmentos excluidos



da populacdo, mas em processo de mobilizacéo visando atingir seus
interesses e suprir necessidades de sobrevivéncia e de participacéo politica
(PERUZZO, 2006, p.2).
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4. O IMPACTO DO VETOR BRASIL NA GESTAO PUBLICA
BRASILEIRA: REALIZANDO UMA COMUNICACAO CIDADA

Até o presente capitulo, realizamos uma vasta revisdo de literatura
- discorrendo, inclusive, sobre conceitos que extrapolam o campo classico da
comunicacao - e apresentamos caracteristicas da identidade e imagem organizacional
do Vetor Brasil.

Assim, para entender a eficiéncia da comunicacdo do valor de Diversidade,
Equidade e Incluséo, iremos analisar o Programa de Diversidade da organizacéo
composto por acdes afirmativas que explicam as praticas comunicacionais de
valorizacdo da diversidade e de fomento a incluséo social realizadas com participantes
e ex-participantes do Programa Trainee de Gestéo Publica.

Além dessa analise, comentaremos as entrevistas de dois ex-trainees
presentes na websérie Olhares Diversos (VETOR BRASIL, 2020)3 juntamente das
respostas que eles forneceram aos formularios enviados por e-mails. Para
complementar a analise, também nos apoiaremos sobre as respostas fornecidas por
outros ex-trainees

O intuito é entender se trainees e ex-trainees valorizam a diversidade no setor
publico e suas atuacdes promovem a diversidade em suas equipes e a inclusdo social
da populacao brasileira a partir das comunicacdes e formacdes recebidas pelo Vetor

Brasil.

4.1 Programa Trainee de Gestdo Publica do Vetor Brasil

Conforme tratado no primeiro capitulo referente a gestdo de pessoas no setor
publico, parcerias realizadas entre governos e organizacdes do terceiro setor sédo
alternativas para a inovagdo e transformacdo da gestdo publica brasileira. Toyota

(2018) discorre que o Vetor Brasil surgiu como uma forma da sociedade civil criar um

3 A websérie Olhares Diversos esta disponibilizada no YouTube e foi criada com o intuito de apresentar
como a organizacdo e ex-participantes do Programa Trainee de Gestdo Publica fomentam a
diversidade e inclusédo social para cativar possiveis apoiadores financeiros, por isso nado esta disponivel
para o publico em geral.

4 As transcri¢des das entrevistas, os formularios e as respostas estao disponiveis nos apéndices desta
monografia.
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movimento de potencializacdo do setor publico a partir da profissionalizacdo dos
recursos humanos.

Assim, ap0s experiéncias em secretarias brasileiras, os fundadores criaram
uma organizacdo sem fins lucrativos e suprapartidaria com o intuito de ajudar
profissionais que querem gerar impacto social a encontrar oportunidades no primeiro
setor e, consequentemente, apoiar governos que almejam compor equipes de alto
desempenho para aumentar a eficiéncia da atuagédo dos 6rgaos publicos.

O Vetor Brasil atua por meio de programas de atracdo, pré-selecdo e
desenvolvimento de profissionais publicos segundo as demandas dos governos
parceiros. O maior deles € o Programa Trainee de Gestado Publica, criado em 2015,
gue tem como publico recém-formados de qualquer area que almejam “gerar impacto
social em escala no Brasil e acreditam que o setor publico € um caminho fundamental
para isso”. (VETOR BRASIL, s/d).

Eles também devem “valorizar a diversidade e fomentar o didlogo aberto”, além
de “demonstrar valores éticos e comprometimento para enfrentar problemas

complexos”.

Vale ressaltar que a deciséo final sobre a nomeac¢éo dos selecionados pelos
programas do Vetor cabe sempre ao gestor publico ou politico do governo parceiro.
Afinal, é ele quem vai trabalhar diretamente com o profissional e contrata-lo
efetivamente — e pagar seu salério. O papel do Vetor ndo é substituir as autoridades
politicas na tomada de deciséo sobre a composi¢édo de equipes, mas oferecer insumos
para que as contratacdes sejam feitas com base em evidéncias por meio de uma pré-
selecao de talentos. (TOYOTA, 2018, p. 13).

O processo seletivo do Programa Trainee de Gestao Publica do Vetor Brasil &
baseado em uma matriz de competéncias, que possibilita a avaliagcdo de um conjunto
de caracteristicas diferentes entre si, mas essenciais para o alto desempenho da
gestdo no setor publico.

A organizacdo se pautou na definicdo de competéncia formulada por
McClelland (1973 apud TOYOTA, 2018) que inclui trés principais fatores
(conhecimentos, habilidades e atitudes). Ela pode ser representada da seguinte

maneira:
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Quadro 3 - Definicdo de competéncias segundo o Modelo CHA

Conhecimentos Habilidades Atitudes

Dominio de técnicas e = o Atributos comportamentais gue
) Aprendizados obtidos pela )

conteldos que podem ser caracterizam modos de trabalhar e

- . ,_|pratica reiterada, que podem ser|.

adquiridos por meio de : interpretar contextos

- aprimorados sistematicamente
formacdes = estudos

. ) através do tempo X .
individuais, no curto prazo continua Nno megio prazo

Podem ser mobilizados por orientagdo

Fonte: McClelland (1973 apud TOYOTA, 2018, p. 13)

4.1.1 Atracdao, pré-selecdo e desenvolvimento

Os desafios da gestédo de pessoas no setor publico se iniciam antes mesmo do
processo de selecdo. O governo peca na divulgacéao de oportunidades de ingresso no
servigo publico, com baixa eficacia na atracdo de profissionais qualificados para as
vagas.

Para comunicar de forma acessivel e condizente com a realidade do servigo
publico (TOYOTA, 2018), o Programa Trainee de Gestdo Publica investe
continuamente na marca empregadora do governo, ou seja, em sua reputacdo no
mercado de trabalho. O intuito € promover a imagem do governo como empregador
gue concilia propoésito, tal qual a geracdo de impacto social em escala, e
desenvolvimento profissional.

A comunicacdo do programa é multiplataforma, incluindo redes sociais e
veiculos de imprensa especializados, com base em analise de dados. Assim, é
possivel “avaliar a qualidade dos diferentes canais de atracdo de candidatos,
estabelecendo métricas de sucesso de maneira precisa” e ter “uma compreensao
clara sobre quais canais geram maior retorno sobre o investimento em comunicacao,
tornando a aplicacao de recursos (tempo e orcamento) mais eficiente.” (LEITE et al.,
2019, p. 12).

O Vetor Brasil também participa de eventos presenciais para mobilizar e
engajar futuros candidatos, como Feiras de Carreira em universidades e eventos

organizados por coletivos e movimentos sociais.
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Figura 6 - Publicagcéo da participacéo do Vetor Brasil no Encontro Nacional de Empresas Juniores
(ENEJ) de 2019

vetorbrasil « Abonné(e)
Gramado, Rio Grande do Sul

vetorbrasil Entre os dias 4 & 7 de
setempro aconteceu em Gramado/RS a
26° edigdo do ENEJ (Encontro Nacional
de Empresas Juniores), o maior evento
de empreendedorismo jovem do
mundo, que reuniu mais de 5.000
universitarios. Esta € uma Iniciativa da
Brasil Junior, confederagdo que
representa mais de 900 empresas
juniores espalhadas de norte ao sul do
pals.

Comoa ja é tradigao desde 2015, o Vetor
Brasil ndo ficou de fora dessa e foi
muito bem representado por pés-
juniores que hoje sao membros do
nosso time de Desenvolvimento ce
Profissionais Publiccs. O @feitosavictor
foi o anfitrido do encontro @ mediador

i e a o R

®QVY A

Fonte: P4gina do Vetor Brasil no Instagram

Outra estratégia adotada pela organizacdo para tornar o programa mais
chamativo para o publico de recém-formados € a criacdo de um website atrativo e que
permite uma boa experiéncia ao usuério. Ele € visualmente agradavel e combina
informacdes institucionais com relatos de profissionais que ja foram participantes do
programa.

Em contraste com a comunicacdo oficial dos o6rgdos publicos a qual é
historicamente marcada pela “linguagem fortemente juridica e hermética” (LEITE et

al., 2019, p. 13), o programa utiliza uma linguagem mais acessivel e adaptada para
seu publico.
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Figura 7 - Comunicagéo para atrair inscricdes para o Programa Trainee de Gestdo Publica do Vetor

Por que ser
Trainee de
Gestao Publica

Brasil

Conectar-se com
profissionais do setor
plblico b o e

aprender com

experiéncias e

conhecimentos

Aprender no pratica
sobre o

funciona

Participar de uma Fozer parte do

trilha estruturada de construgan

Desafiar-se a
trabalhar em
ambientes dindmicos
e a solucionar
problemas

complexos do pais

Fonte: Secao “Seja Trainee” no site do Vetor Brasil

Figura 8 - Comunicagdo para atrair governos a firmarem parceria com o Vetor Brasil

Por que estabelecer
uma parceria como
Vetor Brasil:

Os governos parceiros do Vetor Brasil contam com o trabalho de
profissionais com as competéncias necessérias para melhorar o

efetividade dos nossos servigos publicos:

¢ Resiliéncia
« Alta capacidade de aprendizagem

« Foco em execugao e resultados

Sdo pessoas que entendem que as mudangas no setor publico devem
ser feitas em equipe, através da troca de boas préticas na busca por

solugdes

Fonte: Secado “Contrate Profissionais” no site do Vetor Brasil
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Figura 9 - Depoimento de gestora publica parceira do Vetor Brasil

Depoimentos de quem conhece o trabalho do Vetor Brasil

“Foi muito marcante quando trainees entraram na equipe. Percebemos que demos um salto,
porgue os trainees integraram conosco, [servidores) de carreira. Eles compraram a ideia e vieram
com o maior gds. Apoiaram com conhecimentos tedricos e vontade de fazer, nos ajudando muito.
< Eu percebo o ganho que tivemos como equipe tendo eles como integrantes. Essa troca que >

tivemos sé agrega valor para a administragdo publica.”

LUCIENE FERREIRADA SILVA SOARES

Fonte: Secao “Contrate Profissionais” no site do Vetor Brasil

As acdes de promocdo a diversidade sdo iniciadas ainda no periodo de
recrutamento. A divulgacdo do processo seletivo € realizada através de
‘comunicagdes inclusivas e focalizadas em minorias étnico-raciais, mulheres e em
profissionais das regides Norte e Nordeste” (ANDRADEs; SILVA; ROCHA, 2019, p. 9.
Os materiais de divulgacéao, principalmente nas redes sociais, dao destaque a imagem

e fala de representantes de grupos minorizados.

Figura 10 - Publicagdo para atrair grupos minoritarios para o Programa Trainee de Gestéo do Vetor
Brasil de 2019

Vetor Brasil ses
F I 9Q

Faga como a Mariana Teixelra e apoie projetos
com impacto em escala atuando no setor publico.
Inscreva-se até 20 de setembro no processo
seletivo do Programa Trainee de Gestao Publica;

http://oit.ly/inscricacTrainee

#oportunidade
pubhco

Q0% 21 mi

© Amei [ Comentar 2D Compartilhar @~

Mais relavantes «

% a Mitagres Santos
“Atuar como Trainee de Gestao Piblica me - S
possibilitou participar de forma ativa da - .
L

»

mudanca que desejo para meu pais.”

=
-

Curtir

a Milagres Santos Linda Q

Mariana Teixeira Responder - 3

Trainee de Gestao Publica na Secretaria do
Planejamento e Géstdo doEstado do Ceard, 2017

Fonte: Pagina do Vetor Brasil no Facebook

s Tamara Andrade é Diretora de Produtos do Vetor Brasil e, assim como Rafael Leite, apresentou seu
artigo sobre a OSC e o Programa Trainee de Gestédo Publica no Congresso Internacional do CLAD na
edicdo de 2019 em Buenos Aires.
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Figura 11 - Publicagdo para atrair grupos minoritarios para o Programa Trainee de Gestéo do Vetor

Brasil de 2019

Natalia Esper,
‘j Trainee de Gestao Publica na Secretaria de
Educacic do Estado da Paraiba, 2018

PR - v
y 3y A r A p . .
y "A experiéncia de ser Trainee de Gestao Publica me
mostrou que o sator publico tem de fato uma
\ capacidade enorme de gerar impacto em escala.” J

Vetor Brasil ess
Pdgina curtida - 10 de saetembro de 2019 Q

"A experiéncla de ser Trainee de Gestao Pdblica
me mostrou que o setar publico tem de fato uma
capacldade enorme de gerar Impacto em larga
escala.

Outro aspecto muito interessante do Programa é o
de fazer as pessonas sairem de suas bolhas - como
eu, que nasci e vivi a vida toda na capital paulista,
e vim para a Paraiba. Isso foi essencial para que eu
aprendesse na pratica quais sao 0s elementos e
contextos desafiadores da transformacao na
gestao piblica.”

Faca como a Natalia e encare desafios
transfarmadores no setor plblico. Inscreva-se no
processo seletiva do Programa Trainee de Gestao
Publica: http://bit.ly/InscricacTrainee

DO 20 2 comentarios
i® curtir (] Comentar &> Compartithar @ ~

Mais relevantes v

0 Renata Leal Inspiragdol!! € ¢ &
- o Q>

Fonte: Pagina do Vetor Brasil no Facebook

Todas as etapas do processo seletivo sdo online e gratuitas, o que garante a

participacédo de qualquer candidato, independentemente de sua condicdo econdémica

ou localizagéo geografica. Cada etapa € avaliada a partir de um instrumento especifico

de avaliacdo adotado segundo o conjunto de competéncias demandadas em cada

caso.

As seis etapas do processo seletivo estdo descritas no quadro abaixo:



53

Quadro 4 - Fases do Processo Seletivo do Programa Trainee de Gestédo Publica 2018

Etapa do processo Instrumento de avaliagdo

K Exemplo de Competéncias avaliadas
seletivo adotado P P

N&o possui carater avaliativo
1 |Inscrigdo Formulario de cadastro Trata-se da triagem de requisitos obrigatérios e da
coleta de dados

Avalia conhecimentos sobre atualidades, lingua

2 |Testes Testes de mdltipla escolha . A
portuguesa e capacidade analitica
5 |vid Entrevista assincrona|Avalia competéncias da matriz, dentre elas,
ideo L
semiestruturada comunicacao
4 Desafio de|Dinamica de grupo Avalia competéncias da matriz, dentre elas, tomada de
Gestdo Publica |(work somple exercise) decisdo
Entrevista por|Avaliacdo integrada de , = : SRR
S = A Avalia compet&ncias da matriz, dentre elas, resiliéncia
Competéncia competéncias

Entrevista com|Avaliagdo integrada de|Avalia alinhamento com a cultura de trabalho do
Governo competéncias governo contratador

Fonte: Toyota (2018, p. 15)

O programa de desenvolvimento de profissionais selecionados pelo Vetor
Brasil € atualizado a cada processo seletivo e consiste numa combinacdo de
aprendizado em servico com mais de 250 horas de formacgdes presenciais e online.

Ele tem forte orientacdo pratica e é composto da seguinte maneira:

Quadro 5 - Elementos do Programa Trainee de Gestdo Publica 2018

Formacgoes presenciais Formacgdes online Atividades hibridas

Atividades com orientagdo pratica e|Formacdo nos principais topicos de
énfase na formacdo de rede gestdo publica, incluindo atividades e
Inclui exercicios de aplicagdo de|conversas guiadas em temas de
conhecimentos em situagbes reais eladministracdo e politicas publicas,
atividades de fortalecimento da cultura|como direito administrativo, financas
organizacional (comunicagdo  nao-|publicas, educac¢do, saude, seguranga
violenta e ética. por exemplo) publica, entre outros

Ferramentas de orientacao
e gutoconhecimento como
mentoria e  cooching,
apoiando os processos de
autoavaliacio pessoal e
profissional

Fonte: Toyota (2018, p. 16)

Durante os 12 meses de alocacdo dos profissionais, eles participam desse

programa de desenvolvimento. Seu objetivo é potencializar, no curto prazo, aquelas
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competéncias relevantes avaliadas ao longo do processo de selecdo através da
combinacao dos modulos das formacdes com experiéncias nos 6rgaos publicos.

Além disso, é através desse programa de desenvolvimento que se da a
comunicacdo efetiva do valor de Diversidade, Equidade e Inclusdo. Trainees
participam de diferentes modulos “sobre dialogo e empatia, lideranca feminina,
relacdes raciais, identidade de género e orientacdo sexual, pobreza e desigualdades
no Brasil” (TOYOTA, 2018, p. 17). Esses mddulos representam 35% das formacdes
presenciais (ANDRADE et al., 2019, p. 9).

O ex-trainee Rodrigo Dornelles, que € homem branco, conta em sua entrevista
gue se tornou episodio da websérie Olhares Diversos (VETOR BRASIL, 2020) que “o

Programa de Trainee me ajudou a reconhecer e entender a diversidade.”

Desde os primeiros dias de nossa formacdo presencial, debatemos, por
exemplo, as desigualdades, o machismo, o racismo e isso me ajudou a entender o
quao problematico era um secretariado majoritariamente branco e masculino e sem
espaco para que mulheres tomassem decisdes, sem que pessoas negras estivessem

presentes para tomar deciséo.
O intuito é de “tornar os trainees sujeitos ativos no combate as desigualdades
e discriminagdes, para que sejam aptos a intervir em situacdes de discriminacao no
ambiente de trabalho e também possam propor acées estruturantes de combate a
desigualdade nas politicas dos governos em que estdo alocados.” (TOYOTA, 2018,

p. 17)

Esta é uma justificativa para classificar a comunicacéo efetuada entre o Vetor
Brasil e participantes do Programa Trainee de Gestdo Publica como comunitaria
(PERUZZO, 2009). Outra razéo € a formacdo de rede entre pessoas de diferentes

localidades geograficas que possuem identidade comum.

A formacéao de rede é uma das principais ferramentas do programa de
desenvolvimento do Vetor, pois é a partir dela que os trainees criam lagos e geram um
capital social que vai acompanha-los pelo resto de suas carreiras. O simples fato de ter
acesso a outros profissionais que passaram ou passam por desafios parecidos ja é
estimulante e motivador. Além disso, eles usam 0s contatos para trocas pontuais e
buscas por referéncias e também organizam encontros para bate-papos e grupos de
estudo, em intera¢des totalmente autogeridas. (TOYOTA, 2018, p. 16).

Para exemplificar a forca dessa rede e sua caracteristica comunitéria, Joice
Toyota cita a realizagcdo do encontro nacional de trainees de gestdo publica que

ocorreu em Brasilia em 2018 e se repetiu no ano seguinte. Ele foi organizado
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proativamente por dezenas de ex-participantes e participantes do Programa Trainee
de Gestdo Publica como uma atividade de formagao complementar e “construcéo
participativa de projetos coletivos.” (TOYOTA, 2018, p. 16).

O ex-trainee Danilo Alvess também destacou a importancia da conexao com a
Rede do Vetor Brasil e das formacdes para o seu entendimento sobre a relevancia de

guestdes de diversidade na gestéao publica:

Na minha experiéncia como trainee, recebendo os treinamentos
constantes e, até mesmo, com o0 contato com a Rede Vetor, a opinido que era fruto da
minha experiéncia até entdo, foi tomando maiores proporgdes. Além do subsidio
técnico das formag@es, a troca com a Rede Vetor, com a conexdo que é proposta
nesses espagos, fez com que a minha percepgéo sobre o que é o “diverso” se
potencializasse em varios niveis.

4.2 Programa de Diversidade do Vetor Brasil: promovendo a representatividade
no setor publica

Conforme abordado no capitulo sobre gestdo de pessoas no governo, 0S
orgaos publicos brasileiros pecam na busca pela promocéao de igualdade no ambiente
de trabalho.

Existem pesquisas apontando que mulheres ocupam 29% de posi¢cdes de
lideranca e negros apenas 15% delas (ENAP, 2018 apud LEITE et al., 2019) Essa é
uma realidade diferente do setor publico em paises como a Nova Zelandia, o Reino
Unido e a Suécia, em que a gestédo da diversidade é essencial para o planejamento
estratégico governamental (OCDE, 2009 apud LEITE et al., 2019).

Ja é sabido que a composicdo de equipes diversas a partir da reunido de
pessoas das mais variadas origens, cores, géneros, condicbes socioeconémicas,
bagagens pessoais e profissionais contribui para resultados organizacionais
superiores e a implementacao de politicas alinhadas as complexidades da sociedade
brasileira. (VETOR BRASIL, s/d).

No que tange a diversidade, a atuagdo do Vetor Brasil se inspira nos tedricos
da burocracia representativa, que entendem a representatividade como um fenémeno
com uma dimenséo passiva (presenca de minorias em instituicdes) e ativa (postura

ativa pré-equidade dos individuos pertencentes a estas minorias ou apoiadores da

6 O questionério enviado e as respostas fornecidas pelo Danilo Alves estéo disponiveis nos apéndices desta
monografia.
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causa). Sendo assim, a expectativa é que os profissionais recrutados pelo Vetor Brasil

sejam representativos passivamente e ativamente [...] (ANDRADE et al., 2019, p. 8)

Andrade et al. (2019) destacam que a diversidade € um valor transversal da
organizagao, porgue assumir uma posicao de neutralidade frente ao contexto desigual
brasileiro ndo gera igualdade, mas mantém as desigualdades estruturantes do nosso
pais.

Para promover a representatividade passiva e ativa no primeiro setor, o Vetor
Brasil criou um Programa de Diversidade com diferentes a¢des afirmativas - como os
modulos sobre diversidade nas formacdes que tém o objetivo de gerar
conscientizacdo para o combate as desigualdades - e outras que serdo discorridas

abaixo.

Figura 12 — Programa de Diversidade do Vetor Brasil

Um programa de
diversidade

e inclusao que vai além
do discurso

Conhega algumas iniciativas e oprendizados sobre diversidade
e Inclusdo do Programa Trainee de Gestao Publica de 2015 até

2018,

[ RELATORIO DE DIVERSIDADE 2018 -|

[ EVENTO DE LANGAMENTO DO RELATORIO DE DIVERSIDADE l

l ARTICO SOBRE O PROGRAMA DE DIVERSIDADE \

Fonte: Secao “Diversidade” no site do Vetor Brasil

O Relatério do Programa de Diversidade de 2018 da organizacdo (VETOR
BRASIL, 2018) apresenta o desenvolvimento e implementacdo desse Programa de
Diversidade voltado para a pré-selecdo e capacitacao de profissionais publicos,
demonstrando seus principais avancos e desafios.

Além das formacdes destinadas a participantes do Programa Trainee de
Gestao Publica, os avaliadores do processo seletivo também recebem treinamentos
sobre diversidade “visando neutralizar possiveis vieses inconscientes no processo
avaliativo.” (ANDRADE et al., 2019, p. 9).
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Para a neutralizagdo efetiva desses vieses, ocorre um monitoramento dos
dados de desempenho dos avaliadores ao longo do processo avaliativo que permite
a identificacdo e o confronto de estratégias que reforcam padrdes de discriminagao.

Toyota (2018) exemplifica uma acdo tomada pelo Vetor Brasil a partir da
identificacdo de padrdes discriminatorios em provas de multipla escolha da etapa de
testes online. Foi observado um padréo de desempenho insatisfatorio de candidatas
do sexo feminino em questdes de l6gica espacial. Evidéncias cientificas apontam que
a diferenca de estimulos na infancia € uma das causas desse padrdo (CORBETT;
HILL, 2015 apud TOYOTA, 2018, p.17).

Ja que a légica espacial ndo € uma habilidade imprescindivel para a atuacao
de trainees de gestdo publica, houve uma reformulacdo dos testes e essas questdes
foram substituidas por outras de légica mais relacionadas ao cotidiano da
administragao publica. “Em trés anos o percentual de mulheres aprovadas aumentou
mais de trés vezes” (TOYOTA, 2018, p. 17) alcangando 54% de candidatos
selecionados no primeiro semestre de 2018.

Ainda visando a aprovacao de uma porcentagem representativa de “grupos
socio-acéntricos” (FERREIRA, 2015, p. 5) neste caso de pessoas pretas, pardas e
indigenas, observou-se que elas obtinham um média inferior nos testes de ldgica,

conforme o gréfico abaixo:

Gréfico 1 — Média do teste de légica por raca no processo seletivo do segundo semestre de

2018

60

- 58,47

56

54 SEWAS

52 50,37

50 =S
Amarela Branca Indigena Parda Preta

Fonte: Vetor Brasil (2018, p. 26)
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O motivo é que estes candidatos tém menor acesso a educacgdo béasica de
gualidade, concluséo feita apés a analise dos dados socioeconémicos coletados na
inscricao e da realidade enfrentada por esses grupos no Brasil.

Dessa forma, foram estabelecidas notas de corte diferentes para cada grupo
racial. “As diferentes notas de corte sao definidas de forma a manter a proporgao racial
de inscritos no processo” (ANDRADE et al.,, 2019, p. 10). Como consequéncia, a
proporcdo de pessoas negras e indigenas selecionadas saltou de aproximadamente
25% para 35% entre 2017 e 2018. (TOYOTA, 2018).

Grafico 2 — Proporcao racial ao longo do processo seletivo do primeiro semestre de 2018
® Branca ® Parda Preta ® Amarela ® Indigena

Populacao total

Pop. ¢/ ensino superior
Candidatos inscritos
Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Aprovados
0% 25° 50% 75%

Fonte: Vetor Brasil (2018, p. 27)

Em outra medida, a prova de inglés foi retirada do processo seletivo do
Programa Trainee de Gestao Publica o que possibilitou “o crescimento das inscrigbes
de candidatos negros de 30% em 2016 para 34,6% em 2018. Apesar de esse ser um
requisito constante em processos seletivos implementados por diferentes
organiza¢cdes, no contexto brasileiro a fluéncia em outra lingua ainda é algo muito
restrito.” (ANDRADE et al., 2019, p. 10).

O Vetor Brasil desenvolveu o indicador Delta para medir a vulnerabilidade
socioeconémica de inscritos no processo seletivo, reconhecendo suas trajetérias de

vida.
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Quanto maior o Delta do participante, maior e mais ardua sua trajetoria para
tornar-se elegivel ao processo seletivo. Isto é, pessoas com Delta elevado sairam de
pontos de partida com menor acesso a recursos e oportunidades e, mesmo assim,
atingiram significativas conquistas pessoais e profissionais, desenvolvendo assim
competéncias como a resiliéncia e a capacidade de aprendizado, imprescindiveis para
0 Programa Trainee de Gestao Publica. (ANDRADE et al., 2019, p. 11).

A partir desse indicador, a organizacdo adota tratamentos preferenciais para
as pessoas em situacdo mais vulneravel. Por exemplo, entendendo que esses
trainees com Delta elevado podem precisar de um maior apoio financeiro
principalmente nos primeiros meses do programa, ja que a maioria muda de estado,
o Vetor Brasil concede empréstimos sem juros e parcelados para arcar com esses
custos.

Todas essas acOes de garantia a diversidade e inclusdo social, aliadas as
outras que foram citadas ao longo deste capitulo, permitiram o surgimento de coletivos
auto-organizados de trainees que promovem “espagos de formagéo e discussao sobre
desigualdades e privilégios” (TOYOTA, 2018, p. 19). Eles também apoiam a criacao
de ag¢les afirmativas no processo seletivo e ministram modulos nas formagdes

presenciais.

Hoje, a rede conta com grupos de igualdade de género, igualdade racial e

integracdo e empoderamento de pessoas LGBT+” (Joice Toyota citacdo direta) que

sdo, respectivamente, o Vetor das Minas, o Vetor dxs Pretxs e o Transvetor. Os
coletivos sao fundamentais para o alcance da missdo organizacional de “criar uma rede
engajada e diversa que potencialize o setor publico brasileiro. (VETOR BRASIL, s/d).

Eles sdo geridos por trainees e ex-trainees e atuam de forma independente da
organizacdo, a qual entende a importancia dessa independéncia e fomenta a
autogestao da sua rede, como destacado por Andrade et al. (2019).

Integrantes do coletivo Vetor dxs Pretxs contam que seu surgimento se deu
guando observaram “que o numero de negros finalistas no processo seletivo do Vetor
Brasil — um programa de trainees que ja se diferencia dos outros ao priorizar a
diversidade — correspondia a uma parcela muito menor do que aquela refletida no
pais.” (NA PRATICA, 2017).

Acreditamos que, ao nos declararmos como pretas e pretos, realizamos um
ato politico fundamental de reconhecimento da contribuicdo dos afro-descendentes
para a histéria brasileira e de valorizacdo dessa identidade. (NA PRATICA, 2017).
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Eles comentam que participaram da formulagcéo da acéo afirmativa de raca na
etapa de testes online citada anteriormente a qual estabeleceu notas de cortes
diferentes para cada grupo racial.

O Programa de Diversidade do Vetor Brasil gerou muitos resultados positivos
nos ultimos anos. Atualmente, a Rede do Vetor Brasil, que redne todos trainees e ex-
trainees, é formada por “mais de 50% de mulheres, 33% de negros e mais de 15% de
pessoas originarias das regides Norte e Nordeste do nosso pais.” (VETOR BRASIL,
2020).

Além disso, aproximadamente 95% de trainees estdo mais conscientes e
atentos quanto a questdes de diversidade apds serem selecionados para o programa,

incluindo quem néo faz parte de grupos socio-acéntricos, como constatado no grafico

abaixo:
Grafico 3 — Fazer parte da Rede do Vetor Brasil contribuiu para aprimorar a percepcgéo de
questdes de diversidade?
® Sim ® Nao

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

Amarela(o) Branca(o) Parda(o) Preta(o) Total geral

Fonte: Vetor Brasil (2018, p. 41)
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Grafico 4 — Levar em consideracao questdes de diversidade ao formular politicas publicas é

100,00% Pode ser importante

em casos especificos

B Importante, mas nao
deve seruma
prioridade em
qualquer
circunstancia

B Essencial parao
sucesso de qualquer
politica publica

Amarela(o) Branca(o) Parda(o Pretalo) Total gera

Fonte: Vetor Brasil (2018 p. 61).

Entretanto, Andrade (2018) aponta um impasse existente em relacdo a
representatividade passiva e ativa, ou a conscientizacao e acdo. Enquanto trainees
se declaram com maior repertorio, mais conscientes sobre questfes inclusivas -
principalmente na identificacdo de discriminagdes - e entendem que elas sé&o
essenciais na formulacdo de politicas publicas, muitos ainda declaram que nédo estéao
confortaveis para ter uma atuacgéo ativa.

Além disso, em torno de 25% de trainees participaram de projetos para
promover a diversidade durante a experiéncia no governo (VETOR BRASIL, 2018).
Isso demonstra que o setor publico brasileiro € pouco diverso e que ainda existe muito
espaco para o desenvolvimento de projetos de estimulo & inclusdo social.

A ideia deste trabalho de concluséo de curso surgiu da intencéo de dar luz a
acOes e projetos de promocao e protecdo da diversidade desenvolvidos por trainees
de gestdo publica. Ele se propds, inicialmente, a analisar a comunicacao
organizacional do Vetor Brasil e as praticas comunicacionais de fomento a diversidade
no Programa Trainee de Gestdo Publica. Entendendo como uma comunicacao
praticada com exceléncia, 0 segundo passo consiste em entender se essa
comunicacédo esta sendo realizada com eficiéncia.

Portanto, o objetivo final € incrementar essa analise comunicacional a partir de

acOes desenvolvidas e decisdes tomadas por trainees para entender se o valor
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organizacional de Diversidade, Equidade e Inclusdo esta sendo traduzido em impacto
social para a populacdo brasileira e, consequentemente, se podemos classificar a

comunicacéo praticada pelo Vetor Brasil como cidada e popular.

4.3 Geragdo de inovagdo e impacto social: as experiéncias de Trainees de
Gestéo Publica

Impacto social é o “efeito de uma atividade no tecido social de uma determinada
comunidade e suas influéncias no bem-estar dos individuos e familias que a compde.”
(OLIVEIRA; KIYAMA; COMINI, 2011, p. 213 apud SILVA; DIAS, 2015, p. 126).

Para que o impacto social seja mensurado, é necessario analisar os resultados
de longo prazo que ja foram alcancados e desconsiderar a influéncia de atividades
externas nos indicadores utilizados. “A necessidade de isolar somente a contribuicao
das atividades de uma organizagcdo sobre 0s aspectos sociais e ambientais gera
grandes dificuldades para mensurar impacto socioambiental.” (SILVA; DIAS, 2015, p.
126).

Assim, é evidente que este trabalho ndo se propde a mensurar o impacto social
gerado por participantes do Programa Trainee de Gestdo Publica. A partir do
entendimento que ex-trainees tém das questdes referentes a diversidade, de acbes
praticadas e decisfes tomadas no setor publico, e resultados obtidos de equidade e
incluséo social das suas equidades e da populagéo brasileira, buscamos analisar a

eficiéncia das praticas comunicativas do Vetor Brasil.

4.3.1 Leticia e a prevencéo de violéncias na juventude

A Leticia Menoita iniciou sua experiéncia como trainee de gestédo publica pelo
Vetor Brasil, em marco de 2018, na Unidade de Gerenciamento de Projetos de
Prevencdo de Violéncias (UGP-PV) vinculada a Secretaria de Direitos Humanos,
Habitacdo e Assisténcia Social (SEDHAS), da Prefeitura Municipal de Sobral,
municipio do interior do estado do Ceara (CE). (VETOR BRASIL, 2020).

Ela tem 25 anos, é formada em Administracdo Publica pela Fundacao Getulio
Vargas (EAESP-FGV) e atualmente faz pos-graduacdo em Direitos Humanos no
Instituto Esperanca Garcia. Ainda na faculdade, ela estagiou na equipe interna do
Vetor Brasil. Mais tarde, decidiu que prestaria o processo seletivo do principal

programa da organizacgao.
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A Leticia continua fazendo parte da UGP-PV até hoje. Além disso, enquanto
membro da Rede do Vetor Brasil, ela atua como Consultora de
Diversidade desenvolvendo treinamentos para os avaliadores dos processos seletivos
e também para os trainees selecionados no programa.

O objetivo dos treinamentos para os avaliadores é fomentar a diversidade no
processo seletivo e, assim, transformar o setor publico brasileiro num ambiente mais
inclusivo. Sao trabalhadas questdes como vieses inconscientes e estereétipos, a partir
de metodologias sensiveis e vivéncias, com respaldos tedricos que compreendem a
estrutura colonialista, escravocrata e patriarcal da construgcdo do Estado-Nagéo
Brasil.7

Ela jA apoiou sete processos seletivos com os treinamentos de diversidade
impactando 30 diferentes avaliadores e realizou 40 horas de formagéo online sobre
diversidade.

Isso comprova a circularidade da comunicacdo do Vetor Brasil (BROTTO,
2005, p.16), j& que uma ex-trainee assume a funcdo de comunicar o valor
organizacional transversal da diversidade e dos direitos humanos a partir de sua
trajetéria e aprendizados no setor publico para avaliadores e novos trainees.

Também se trata de um exemplo da caracteristica de compartilhamento
assumida pela comunicacgao entre a organizacao e ex-trainees, ja que demonstra uma
coparticipacdo (HASWANI, 2010, p. 98) na criagédo de ideias e nha tomada de deciséo.

Leticia aponta que a efetivacdo da democracia s6 € possivel através do
fomento a diversidade e que ndo € possivel alcangar “garantia de direitos sem
democracia e nao existe democracia sem representatividade”.

Assim, equidade e promoc¢ao de inclusdo social significam enfrentar as
desigualdades estruturantes do Brasil, permitindo que “todas as pessoas possam
exercer plenamente as suas capacidades”.

O perfil do Instagram da Unidade de Gerenciamento de Projetos de Prevencao
de Violéncias (UNIDADE DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE PREVEN(;AO
DE VIOLENCIAS DO MUNICIPIO DE SOBRAL, s/d) possui aproximadamente 500
publicacdes e 1700 seguidores. Nele, podemos encontrar acbes de fomento aos
direitos humanos, ecoando narrativas afirmativas e n&o violentas para e com a

juventude negra periférica, como demonstrado na seguinte publicacéo:

7 O questionério enviado e as respostas fornecidas pela L eticia M enoita estdo disponiveis nos apéndices desta
monografia.



Figura 13 - Publicacdo sobre uma live educativa realizada em 2020 pela UGP-PV
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Fonte: Pagina da Unidade de Gerenciamento de Projetos de Prevencao de Violéncias do Municipio
de Sobral no Instagram

Em outra publicacdo, vemos que o esporte pode ser utilizado como um
dispositivo de reducdo de violéncia na trajetéria de jovens. O relato presente foi
fornecido por Jamile Pontes, a Articuladora da Juventude da Unidade de
Gerenciamento de Projetos de Prevencdo de Violéncias (UGP- PV) e técnica de
futebol feminino.
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Figura 14 — Publicacéo sobre a importancia do esporte para a redugdo de violéncia feita pela UGP-
PV

No enfrentamento de homicigios na
adolescéncia é crucial que as paoliticas
publicas Intersetorials sejam feltas de
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fortalecem sua atuagao como
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na perspectiva da redugdo de violéncia.
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Fonte: Pagina da Unidade de Gerenciamento de Projetos de Prevencgé&o de Violéncias do Municipio

de Sobral no Instagram

Também séo compartilhadas comunicacdes colaborativas, criativas e cidadas
de importantes projetos protagonizados pela juventude periférica Brasil afora como

presente na publicacdo abaixo:

Figura 15 — Publicacdo sobre projeto para democratizar 0 acesso ao conhecimento em periferias do
Brasil realizado pela UGP-PV
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Fonte: Pagina da Unidade de Gerenciamento de Projetos de Prevencao de Violéncias do Municipio

de Sobral no Instagram
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A Leticia explicou como contribuiu para fortalecer a representatividade em suas
dimensdes passiva e ativa. Desde o inicio de sua experiéncia, ela integra uma equipe
bastante diversa. Porém, ndo havia dados sobre essa diversidade da equipe. Leticia
e seus colegas entenderam a importancia desses dados para projetar a
representatividade da politica publica e disputar a narrativa do lugar de fala na gestéo
publica.

Assim, foi realizada uma pesquisa de autodeclaracdo para compilar esses
dados e projeta-los. “Agora a gente coloca em todas apresentacdes e narrativas como
forma de disputar essa narrativa simbdlica do lugar de fala e a efetivacéo e coeréncia

que isso traz para as politicas publicas”.

Figura 16 — Publicacdo sobre dados da representatividade na equipe da UGP-PV
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Fonte: P4gina da Unidade de Gerenciamento de Projetos de Prevencao de Violéncias do Municipio

de Sobral no Instagram

Com essa projecdao, foi possivel notabilizar a representatividade na equipe do

projeto Unidade de Gerenciamento de Projetos de Prevencao de Violéncias. Outra
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contribuicdo da Leticia, ao se entender enquanto pessoa branca que veio de outro
contexto social e ndo enfrentou os mesmos desafios que a maioria das outras
pessoas, foi “ter o espago da escuta, para ouvir o lugar de fala que ndo € meu nesse
contexto”.

Mesmo liderando a “construgcédo do planejamento estratégico enquanto cultura
organizacional da politica publica que atuamos”, ela sabia que a sua equipe tinha um
maior conhecimento sobre a situacdo de vulnerabilidade da juventude negra e
periférica, logo, possuia maior lugar de fala que ela.

Ela e seus colegas desenvolveram a metodologia de envolver toda a equipe,
independente da funcdo ou nivel hierarquico, para participar ativamente do processo
de monitoramento e planejamento estratégico. Ao longo dos meses, a UGP-PV
desenvolveu o que intitula hoje de “territorialidade da gestdo”, que traz a ideia de

aproximar as demandas do territério da gestao publica.

Eu realmente me comprometo a visualizar todas as pessoas que compdem a
equipe como protagonistas das politicas publicas que podem desenvolver autonomia
na analise de dados para, inclusive, serem multiplicadoras dessas ideias independente
das posicdes que podem ocupar no presente e no futuro.

Leticia enxergava se tratar de uma atitude fundamental para a formulacdo e
execucao de politicas publicas realmente eficientes e que geram impacto social para
e com as pessoas que historicamente tiveram e ainda tém seus direitos violados e

negados.

Ao longo da minha trajetoria, eu tenho compreendido que quando um
adolescente ou jovem é assassinado € porque todas e todos nés falhamos enquanto
projeto de sociedade. Essa compreensdo me faz pensar que as respostas sdo muito
mais coletivas do que individuais, é nesse sentido que a minha trajetéria de vida se
conecta com 0 meu proposito de enfrentar as desigualdades estruturantes do pais.

Leticia ainda ressalta que tais acdes desenvolvidas por ela e pela equipe de
trabalho ndo deveriam soar como surpreendentemente incriveis, ja que tratam-se de
movimentacdes extremamente basicas frentes as concepcdes dos direitos humanos
e das politicas publicas afirmativas.

Porém, como essas praticas ainda sdo raras no contexto estrutural de
desigualdade em que vivemos, acabam por tornar-se inovadoras, enquanto deveriam

ser encaradas como ac¢fes basicas do ponto de vista social.
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No perfil do Instagram da UGP-PV (UNIDADE DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIAS DO MUNICIPIO DE SOBRAL, s/d)
encontramos alguns numeros de sua atuacgao a partir de “estudo, qualificacdo das
evidéncias, monitoramento, insercéo territorial, customizacdo através das politicas
intersetoriais e inovagéo no governo”.

Podemos destacar como importantes resultados alcancados com essa politica
publica em 2019: 12 estudos de mortes violentas, 94 encontros formativos realizados
com comunicadores periféricos, 376 trabalhos em grupo e acbes comunitarias
realizadas pelo Programa Articuladores de Juventude, 134 intervencdes e produtos
coletivos de comunicacdo periférica realizados com a juventude, 103 pessoas
acompanhadas pela UGP-PV na prestagdo humanizada de servicos a comunidade e
799 jovens alcancados atraves das atividades de educacao permanente.

Resultados expressivos como esses comprovam a eficiéncia de politicas
publicas desenvolvidas pela Unidade de Gerenciamento de Projetos de Prevencao de
Violéncias em garantir tanto a representatividade na gestédo publica quanto os direitos

e oportunidades aos grupos que mais precisam.

4.3.2 Rodrigo e a administracéo penitenciaria do Maranh&o

Rodrigo Dornelles tem 30 anos, € formado em Direito pela Universidade de Séao
Paulo (USP) e atualmente mora em S&o Paulo - SP. (VETOR BRASIL, 2020).

Ele foi trainee de gestdo publica na Secretaria de Governo (SEGOV) de Mato
Grosso do Sul (MS) alocado em mar¢co de 2017. Logo ap6s os 12 meses da
experiéncia, tornou-se chefe de assessoria de modernizacdo institucional na
Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SEAP) do Maranhdo (MA) onde
permaneceu até julho de 2019s.

Ele entende que fomentar a diversidade parte do reconhecimento e da
valorizacdo das diferencas existentes na sociedade para que haja um
comprometimento com a solugédo das injusticas. “Pra quem vem de um contexto
privilegiado como eu, isso € fundamental para que a gente possa deixar de ser parte
do problema e possa passar a ser parte da solugao”.

O Rodrigo destaca que o Programa Trainee de Gestao Publica foi fundamental

para que ele reconhecesse e entendesse questdes de diversidade.

8 O questionario enviado e as respostas fornecidas pelo Rodrigo Dornelles estéo disponiveis nos
apéndices desta monografia.
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Desde os debates sobre essas questdes nas formacdes presenciais, ele pode
entender a gravidade da realidade social, racial e de género do setor publico brasileiro.
Este é composto por um secretariado majoritariamente branco e masculino sem
espaco para que mulheres ou pessoas negras participem dos processos de tomada
de decisao.
Assim, Rodrigo pode entender a importancia da presenca de grupos socio-

acéntricos nas entidades publicas para que seja alcancada a representatividade ativa.

E fundamental reconhecer que nossa sociedade é plural e o governo ndo pode
permitir que as pessoas que tomam decisfes sejam sempre dos mesmos grupos. Eu
ndo enxergo questdes fundamentais de politicas publicas como uma mulher ou como
um negro enxergaria. Por isso, eu precisei aprender a me calar, ouvir e apoiar que as
vozes de meus colegas e minhas colegas fossem ouvidas. Eu precisei entender a
importancia de deixar de ser “cabeca dura” e achar que sempre tenho razao para que
novos pontos de vista surgissem e isso pudesse enriguecer a tomada de deciséo. [...]
No fim, uma boa politica publica deve ser benéfica e promover justica e equidade.

No Maranhdo (MA), Rodrigo foi chefe de assessoria de modernizacao
institucional na Secretaria de Administracao Penitenciaria (SEAP).

A assessoria de modernizacao institucional € responsavel pela normatizacéo
dos procedimentos dentro da Secretaria de Administracdo Penitenciaria. Esta fornece
as pessoas presas itens de higiene e, por isso, havia a necessidade de padronizar as
guantidades e a periodicidade de distribuigdo. Entre os itens, para mulheres, haviam
0s absorventes intimos.

Para que a decisado quanto a eles fosse tomada, ocorria uma reunido entre
representantes das areas envolvidas. Rodrigo percebeu que havia apenas homens na
sala. Felizmente, uma mulher - em meio a cerca de oito homens - se juntou a reunido
e pode avaliar, segundo a opinido dela, se era razoavel a quantidade de absorventes
gue se pretendia oferecer (dois pacotes totalizando 16 unidades e distribuidos
mensalmente).

Embora fosse algo aparentemente singelo, Rodrigo entendia que uma deciséo
errada prejudicaria toda a populagdo presa feminina, jA que o acesso a absorventes,
gue sao itens de higiene basicos e essenciais para a saude das mulheres, somente
ocorreria através do Estado (até porque, por diversas razfes, essas mulheres

recebem menos suporte familiar e visitas que homens presos).

E facil esquecer que mulheres sdo mulheres sob a desculpa de que todos os
criminosos devem ser tratados de maneira idéntica. Mas a igualdade é desigual quando
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se esquecem as diferencas. E pelas gestantes, os bebés nascidos no chdo das cadeias
e as |léshicas que ndo podem receber visitas de suas esposas e filhos que temos que
lembrar que alguns desses presos, sim, menstruam. (QUEIROZ, 2015, p. 4)

Aquele evento permitiu ao Rodrigo notar a abissal desproporgéo entre homens
e mulheres no seu time e como a tomada de deciséo sofria grandes prejuizos com
uma composicao de apenas 20% de mulheres. Ele entendeu que s6 quem conhece
os desafios de uma mulher no carcere poderia decidir a quantidade de itens de higiene
de um presidio feminino.

Assim, Rodrigo decidiu que sua equipe precisava alcancar paridade de género.
Para isso, tomou uma decisdo de fomento a equidade. Partindo da constatacao que
mulheres eram menos selecionadas para sua equipe, ou seja, que elas possuiam
menos oportunidades de serem contratadas, ele optou por dar um tratamento
diferente as pessoas deste género.

Poucas semanas depois, ele contratou duas mulheres e definiu com o Vetor
Brasil que receberia apenas indicacdes femininas para as novas vagas. Isso fez com
gue alcancassem 40% de mulheres na equipe e, tempo depois, uma ligeira maioria
feminina conforme a real composicéo da populacao brasileira.

Esse € um bom exemplo da retroalimentacdo (feedback) da comunicacao
efetuada entre o Vetor Brasil e gestores publicos. Naquele momento, o algoritmo que
realizava o pareamento entre candidatos e vagas, ou seja, que indicava para 0S
gestores quais finalistas do processo seletivo possuiam o perfil mais adequado para
a vaga, nao considerava demandas do governo em relacédo a género e raca.

Apoés o pedido do Rodrigo e uma reflexdo em conjunto com a equipe da
organizacao, foi decidido que aquela demanda exclusiva por mulheres fazia sentido e
nao implicava numa acdo discriminatéria, pois visava promover a diversidade na
equipe, nao restringi-la (contrastando com uma possivel demanda exclusiva por
indicacOes de pessoas brancas para comporem uma equipe com maioria absoluta de
pessoas dessa raca/ cor, a qual seria discriminatoria).

Uma das trainees contratadas foi a Larissa Maltas, que era assessora de
modernizacao institucional e tinha como principal funcao a padronizacéo de processos

da humanizacéo para reinsercao social dos presos.

9 O questionario enviado e as respostas fornecidas pela Larissa Malta estédo disponiveis nos apéndices
desta monografia.



71

Ela conta que sempre era realizada uma analise separada da unidade prisional
feminina, devido as especificidades do publico e do funcionamento da assisténcia
humanitéria.

Ainda para garantir a representatividade em sua dimensado ativa, ou seja,
adotando uma postura ativa pré-equidade de minorias, Rodrigo buscava dar voz a
diferentes categorias de servidores e, nas reunides, incentivar a participacao daqueles
gue ndo se sentiam a vontade para interagir naqueles espacos (por meio de post-its
e questdes escritas, por exemplo).

Além disso, como elaborar 0os processos envolvia ouvir guem atuava na ponta,
ele sempre buscava conversar com representantes de diversos setores da secretaria
e entender suas demandas e propostas. Ele valorizava as dores e riquezas geradas
pela interacdo entre uma visdo mais fechada do pessoal da seguranca e uma mais
amena daqueles que trabalhavam na humanizacao, por exemplo.

Aqui a diversidade esta menos ligada a aspectos de raca e género e mais ao
sentido de buscar opinibes e visdes distintas para a resolucdo de problemas

complexos.

Ao longo dos processos de planejamento estratégico e tomada de decisédo na
secretaria, sempre procuramos que diferentes grupos fossem ouvidos para que
pudessem efetivamente participar das decisées e trazer seus pontos de vista, suas
necessidades, suas preocupacdes e, sobretudo, suas propostas de solucédo, seus
encaminhamentos, suas ideias. Eu tenho certeza que isso nos ajudou a tomar decisfes
melhores e mais legitimas.

Larissa Malta avalia positivamente a paridade de género alcancada em sua

equipe:

Sentia seguranca de tratar de questdes relacionadas a género com minha
equipe e chefia imediata, além de ter apoio e incentivo deles para me posicionar e
crescer profissionalmente. Além disso, por estar atento a questBes de género, meu
chefe imediato, em momentos de feedback individual, me ajudou a perceber e enfrentar
questdes pessoais ligadas a opressdes tipicamente vivenciadas por mulheres, que séo
dificultadores para meu desenvolvimento profissional.

Danilo Alves, que era assessor de modernizacgao institucional e coordenador

de projetos, também avaliou positivamente a decisdo de Rodrigo ja que a

SEAP tinha um ambiente bem dificil, machismo e homofobia eram constantes
na pasta. As mulheres contribuiram para criagcdo de um espaco com mais respeito e
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diversidade de opinifes. Muitos dos nossos projetos em 2018 foram repaginados e
foram entregues além das expectativas gracas a participacdo das mulheres da equipe.

O ex-trainee pode observar como resultado da paridade de género na equipe
uma melhora do clima organizacional e da conexao entre colegas, maior atencao a
detalhes que passavam despercebido e a criagdo de uma cultura de ajuda mutua entre
0S projetos.

Danilo contou sobre outra acdo em prol da diversidade realizada em meio as
discussfes sobre a portaria da secretaria para o atendimento e acolhimento de
pessoas presas do grupo LGBTQI+. Iniciou-se um processo de convencimento da alta
gestao para escolha de pessoas desse grupo na composi¢ao da comissao de gestores
para formar 0s processos internos e garantir o cumprimento da portaria.

Isso porque elas “teriam mais propriedade na formacdo dessas politicas
publicas para esse publico especifico”. Ele completou que “n&o foi sucesso imediato”
e, mesmo sabendo que nao era ideal, “com o tempo conseguimos que uma das
gestoras cedesse seu espacgo para alguém com essa vivéncia, tornando assim as
discussdes mais proximas da realidade vivida por pessoas LGBTQI+".

Larissa Malta contou como, ap6s sua experiéncia de trainee de gestao publica
pelo Vetor Brasil no governo do Maranhdo, ela continua gerando impacto social

através do setor publico e do terceiro setor:

Trabalho na Secretaria de Seguranca e Prevenc¢éo de Belo Horizonte, e atuo
em um projeto que instalou um equipamento para atendimento de mulheres em
trajetdria de rua e em uso prejudicial de drogas, que é um espago Seguro para essas
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, com o foco na inser¢éo delas na rede
de atendimentos da prefeitura.

Além disso, fago parte de um projeto de uma ONG que atua em APAC’s
(Associacdes de Protecdo e Assisténcia aos Condenados). No momento estamos
elaborando uma proposta de atuagédo na APAC feminina de Belo Horizonte, com foco
na reinsercdo social das mulheres que ali cumprem pena.

Rodrigo Dornelles também continua atuando com a promocdo de impacto
social. Atualmente, ele trabalha na Conectas Direitos Humanos, uma ONG
profundamente comprometida com o valor da diversidade e atua com diversos temas
em defesa de grupos vulnerabilizados. A Conectas tomou a decisdo de ser uma
organizacao anti-racista e, consequentemente, preza pelo viés racial em toda sua

atuacao.
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Ele ndo é mais tomador de decisdo e sua postura ativa acontece de forma mais
cotidiana e horizontal. Seu papel ndo € mais de garantir a presenca e participacéo de
pessoas de grupos minoritarios na equipe, mas de entender o seu préprio papel na
luta das mulheres, das pessoas negras, LGBT, indigenas etc.

Rodrigo entende que precisa ter uma compreensao mais profunda sobre quem
ele é e os privilégios que permitiram que alcancasse tantas conquistas que séo
negadas e praticamente impossiveis para aquelas pessoas no contexto brasileiro, as
guais sao historicamente excluidas da sociedade.

Assim, ele esta aprendendo cada vez mais a se silenciar, entender e respeitar
a dor do outro sabendo que ele representa o resultado de injusticas estruturais. Seu
objetivo, a partir disso, é instrumentalizar seus privilégios para apoiar agueles que
mais precisam estar presentes na criacao de politicas publicas e serem impactados

positivamente por elas.



74

CONSIDERACOES FINAIS

Foi a partir do meu incdbmodo pessoal sobre a triste realidade historica da
desigualdade enraizada na sociedade brasileira - a qual é resultado da caréncia de
politicas publicas eficientes que coloquem os grupos mais vulneraveis no centro da
discusséao para que participem ativamente da construcao de projetos que promovam
a inclusdo social - que eu decidi analisar os processos comunicacionais do Vetor
Brasil.

Ao participar da equipe de Comunicacao da organizacéo, pude observar que
sua identidade é fortemente marcada pelo valor transversal da Diversidade, Equidade
e Inclusdo. Esse valor € um elemento que permeia praticamente todas comunicagfes
realizadas com seus publicos, principalmente com os participantes do Programa
Trainee de Gestéo Publica que séo atraidos, pré-selecionados e desenvolvidos pela
organizacao.

N&o me surpreendi, portanto, ao conhecer inUmeros projetos de fomento a
representatividade nas equipes e de promocéo da inclusédo social desenvolvidos por
esses jovens durante suas experiéncias no governo.

Porém, os dados comprobatérios da importancia da comunicacao do valor de
Diversidade, Equidade e Inclusdo para o desenvolvimento desses projetos pautados
pela diversidade eram incipientes.

E, assim, decidi realizar este trabalho de conclusdo de curso de relacdes
publicas para analisar a eficiéncia dessa comunicacdo visando entender o grau de
conscientizacdo dos participantes do Programa Trainee de Gestdo Publica sobre
guestdes de diversidade, a inovacdo que levaram para dentro da administracao
publica brasileira e o impacto social gerado pelas politicas publicas desenvolvidas por
trainees.

Inicialmente, pudemos analisar que o Vetor Brasil comunica o valor de
diversidade de forma integrada, realizando um processo comunicacional sinérgico e
excelente. Foram apresentados conceitos literarios importantes e exemplos de
praticas comunicacionais de atracdo de candidatos e governos parceiros para o
programa em seu site e redes sociais.

Além disso, a apresentacao das acdes afirmativas do Programa de Diversidade

da organizacdo com destaque para as formacdes presenciais e online possibilitam o
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entendimento que o Vetor Brasil pratica uma comunicacdo cidada, comunitéria e
popular.

Isso porque, nos pautando pelas conceituagdes de Peruzzo (2006, 2009), a
comunicacdo da organizacdo busca ampliar o exercicio da cidadania visando a
constituicdo de uma sociedade igualitaria dando, assim, voz a grupos socio-acéntricos
gue sao historicamente excluidos da administracdo publica.

Além da pratica de uma comunicacéo popular, o relatorio de 2018 do Programa
de Diversidade nos permitiu avaliar a eficiéncia da comunicacdo do valor de
diversidade a partir do entendimento que trainees passaram a ter sobre essas
guestdes apds participarem do programa.

Os numeros sdo expressivos e conclusivos: aproximadamente 95% possuem
mais consciéncia sobre questdes de diversidade e 90% julga ser essencial levar em
consideracao essas questdes na formulacdo de politicas publicas.

Para complementar a analise da eficiéncia dessa comunicagéo, discorremos
sobre o relato de alguns trainees que desenvolveram politicas publicas e participaram
de acbes e decisbes dentro das secretarias de fomento a representatividade,
diversidade e garantia de direitos e oportunidades aqueles que mais precisam de
iniciativas do setor publico.

Tanto os relatos da Leticia - que teve sua experiéncia como trainee de gestao
publica na Unidade de Gerenciamento de Projetos de Prevencédo de Violéncias (UGP-
PV) de Sobral- CE, quanto o Rodrigo, na Secretaria de Administracdo Penitenciaria
(SEAP) do Maranhao (MA) - forneceram insumos, dados e resultados suficientes
sobre a garantia de representatividade nas equipes e geracao de impacto social para
confirmar a eficiéncia da comunicacéo do valor de diversidade efetuada pelo Vetor
Brasil.

Entendendo a dificuldade de se mensurar o impacto social dessas politicas
publicas tdo recentes, ou seja, o efeito que provocaram no tecido da sociedade
brasileira e de seu bem-estar, meu objetivo com esta monografia extrapola a geracéo
de conclusftes definitivas sobre o tema.

O que almejo é que este trabalho de conclusdo de curso instigue e suscite a
realizacdo de novos estudos no campo da comunicacdo que relacionem a
comunicacdo cidadd e comunitaria praticada por organizacbes do terceiro setor

brasileiro que apoiam atividades governamentais com seus resultados para a garantia
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de direitos e oportunidades as populacbes mais vulneraveis, possibilitando, assim,

conclusdes mais categoricas sobre a geracdo de impacto social.
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APENDICES

Transcricdo da entrevista do Rodrigo Dornelles contida na Websérie Olhares
Diversos (VETOR BRASIL, 2020)

“Diversidade, Equidade e Inclus&o significa reconhecer, aceitar e valorizar as
diferencas e nos comprometermos na solucao das injusticas. Pra quem vem de um
contexto privilegiado como eu, isso é fundamental para que a gente possa deixar de
ser parte do problema e possa passar a ser parte da solugéo.

O Programa de Trainee me ajudou a reconhecer e entender a diversidade.
Desde os primeiros dias de nossa formacao presencial, debatemos, por exemplo, as
desigualdades, o machismo, o racismo e isso me ajudou a entender o quao
problematico era um secretariado majoritariamente branco e masculino e sem espaco
para que mulheres tomassem decisfes, sem que pessoas nhegras estivessem
presentes para tomar decisao.

E fundamental reconhecer que nossa sociedade é plural e o governo néo pode
permitir que as pessoas que tomam decisdes sejam sempre dos mesmos grupos. Eu
nao enxergo questdes fundamentais de politicas publicas como uma mulher ou como
um negro enxergaria. Por isso, eu precisei aprender a me calar, ouvir e apoiar que as
vozes de meus colegas e minhas colegas fossem ouvidas. Eu precisei entender a
importancia de deixar de ser “cabeca dura” e achar que sempre tenho razéo para que
Novos pontos de vista surgissem e isso pudesse enriquecer a tomada de decisdo. No
fim, uma boa politica publica deve ser benéfica e promover justica e equidade.

Quando eu liderava uma equipe no Maranhdo, eu percebi que havia uma
despropor¢cao muito grande entre homens e mulheres no time. Por exemplo, como a
gente poderia decidir a quantidade de itens de higiene de um presidio feminino se
nenhum de nés conhecia os desafios de uma mulher no carcere? Nesse sentido, eu
tomei uma decisdo de equilibrar minha equipe e nos processos seletivos
subsequentes nos contratamos exclusivamente mulheres até que fosse obtido um
equilibrio de género no nosso time.

Ao longo dos processos de planejamento estratégico e tomada de decisao na
secretaria, sempre procuramos que diferentes grupos fossem ouvidos para que
pudessem efetivamente participar das decisdes e trazer seus pontos de vista, suas

necessidades, suas preocupacdes e, sobretudo, suas propostas de solucéo, seus
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encaminhamentos, suas ideias. Eu tenho certeza que isso nos ajudou a tomar
decisdes melhores e mais legitimas.

Valorizar a diversidade nesse contexto € um tremendo desafio mas tenho
certeza que nos ajuda a tomar decisfes melhores e mais legitimas. Ela passa por
efetivamente ter times diversos, por deixar as pessoas falarem, divergirem e, ao final,
valorizar as dores e riquezas que essa interacao traz.

Hoje, embora eu néo trabalhe mais dentro de um governo, eu levo comigo
essas experiéncias, tenho ferramentas e, mais do que isso, eu tenho a
responsabilidade de utilizar meus privilégios de forma a apoiar a luta das mulheres,
negros e LGBTSs e, assim, a gente tentar colaborar para construir uma sociedade mais

justa, igualitaria e que tenha espaco para todos e todas.” (VETOR BRASIL, 2020).

Transcricdo da entrevista da Leticia Menoita contida na Websérie Olhares
Diversos (VETOR BRASIL, 2020)

“‘No meu entendimento, Diversidade, Equidade e Inclusdo é a efetivacdo da
democracia. E nds enquanto sociedade nos comprometendo de uma maneira pratica,
possivel e verdadeira com o enfrentamento das desigualdades estruturantes do pais
para que todas as pessoas possam exercer plenamente as suas capacidades.

N&o tem como a gente ter garantia de direitos sem democracia e ndo existe
democracia sem representatividade. A experiéncia de Sobral da Unidade de
Gerenciamento de Projetos de Prevencao de Violéncias mostra muito isso. Eu tenho
a honra de trabalhar numa equipe realmente muito diversa e com muito lugar de fala:
56% das pessoas vieram da periferia, 78% se reconhecem como negras € negros,
48% ja tiveram algum parente assassinado e 73% tém entre 26 e 35 anos.

Entdo € uma equipe com muito lugar de fala jA que a gente trabalha com
prevencdo de violéncia na juventude e a minha contribuicdo nesse sentido de
diversidade no projeto sdo duas: a primeira, muito importante mas néo trivial, eu
enquanto branca que venho de um outro contexto social ouvir, ter o espaco da escuta,
para ouvir o lugar de fala que ndo € meu nesse contexto; e a segunda contribuicéo é
a compilacéo desses dados e a projecao desses dados.

A gente desde o comeco do projeto tem uma equipe diversa mas sO agora
recentemente a gente fez uma pesquisa de autodeclaragéo para conseguir compilar
esses dados e projetar isso com importante. Essa foi uma ideia que tivemos e agora

a gente coloca em todas apresentacfes e narrativas como forma de disputar essa
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narrativa simbdlica do lugar de fala e a efetivacédo e coeréncia que isso traz para as
politicas publicas.

Algo que eu tenho muito como um valor € envolver, nesse processo de
planejamento estratégico e monitoramento, todas as pessoas que fazem parte da
equipe independente do nivel hierdrquico e da funcdo. Mas eu realmente me
comprometo a visualizar todas as pessoas que compdem a equipe como
protagonistas das politicas publicas que podem desenvolver autonomia na analise de
dados para, inclusive, serem multiplicadoras dessas ideias independente das
posi¢coes que podem ocupar no presente e no futuro.

Meu proposito € o enfrentamento das desigualdades estruturantes do pais
através da garantia de direitos para aqueles gue historicamente tiveram e ainda tém
0s seus direitos violados e negados. Isso se conecta totalmente com minha trajetoria
de vida a medida que, ao longo da minha trajetéria, eu tenho compreendido que
guando um adolescente ou jovem é assassinado é porque todas e todos nés falhamos
enquanto projeto de sociedade.

Essa compreensao me faz pensar que as respostas sdo muito mais coletivas
do que individuais, é nesse sentido que a minha trajetéria de vida se conecta com o
meu proposito de enfrentar as desigualdades estruturantes do pais.” (VETOR
BRASIL, 2020).

Transcricdo da entrevista da Tamara Andrade contida na Websérie Olhares
Diversos (VETOR BRASIL, 2020)

“O Vetor Brasil € uma organizacao da sociedade civil, suprapartidaria e sem
fins lucrativos. A gente acredita no poder da transformacéo da sociedade por meio do
setor publico.

A nossa historia comeca 1& em 2015 com o programa Trainee de Gestdo
Publica que a gente atrai, seleciona e desenvolve pessoas no comeco da carreira para
trabalharem no governo brasileiro.

E logo na primeira turma ja chamou nossa atencao o fato de terem 12 trainees
e apenas duas mulheres, considerando que a gente vive numa sociedade em que a
metade da populacdo sdo mulheres. E foi a partir desse incbmodo que a gente
comecou nosso Programa de Inclusédo e Diversidade.

Durante esses anos, a gente teve varios erros, acertos e, acima de tudo, muito

aprendizado que pautaram todas nossas acdes em relacdo ao valor de Diversidade,
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Equidade e Inclusédo. Porque a gente entende que para ter politicas publicas que
sejam de fato efetivas e possam diminuir as desigualdades no Brasil a gente precisa
gue a populacao brasileira esteja representada dentro desse governo. Por isso, nossa
missdo € criar uma rede que seja engajada e diversa e potencialize o setor publico
brasileiro.

Hoje, ja estamos fazendo isso na pratica. A partir de uma comunicacao
representativa e inclusiva, de formagfes e modelos educativos para ampliar a
conscientizacao sobre desigualdades e diversidade e a importancia da tolerancia e do
didlogo nao-violento.

Também, com fomento a autogestdo da nossa propria rede e apoio aos
coletivos identitarios. Hoje a gente tem trés coletivos identitarios: um em relacdo as
guestdes de género que é o Vetor das Minas, um coletivo em relacdo as questdes
LGBTQ+ que € o Transvetor, e um coletivo que trabalha com as questfes raciais que
€ 0 Vetor dxs Pretxs.

E também a gente trabalha com questbes no processo seletivo com
neutralizac@o dos vieses dos avaliadores e uma agéo afirmativa de raga. E na prépria
discusséao da redefinicdo do que € mérito, uma vez que as pessoas nao partiram dos
mesmos pontos

Com isso, hoje, nossa rede ja conta com mais de 50% de mulheres, 33% de
negros e mais de 15% de pessoas originérias das regides Norte e Nordeste do nosso
pais. E sdo esses profissionais, de norte a sul, que estdo trabalhando em todas
secretarias e ajudando a construir uma gestao publica mais inclusiva e que de fato
seja para todas e todos brasileiros. (VETOR BRASIL, 2020).

Questionario de complementacao da entrevista enviado para Rodrigo Dornelles
1. Quantos anos vocé tem?

Vocé é formado(a) em que curso e universidade?

Como vocé conheceu o Vetor Brasil e Programa Trainee de Gestéo Publica?

Onde vocé mora atualmente?

Em que organizacédo vocé esta trabalhando e com qual funcao?

2 e

Como sua atuacdo continuando gerando impacto social ou sendo importante
pra discussado em torno da diversidade?
7. Vocé poderia desenvolver sua decisédo de paridade de género na equipe com

mais informacdes e dados?
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Vocé poderia desenvolver o envolvimento de diferentes grupos no
planejamento estratégico e tomada de decisao?
Vocé poderia fornecer algum exemplo de acéo ou deciséo tomada em prol da

diversidade ap0s sua atuacdo como trainee?

10. Como se deu o alinhamento entre vocé e o Vetor Brasil referente ao seu

pedido por apenas indicagcdes de mulheres em um momento que nao se
atendia a essa demanda. Qual foi a justificativa utilizada? Qual foi a solugao

encontrada?

Respostas do Rodrigo Dornelles ao questionario de complementacdo da

entrevista

1. Tenho 30 anos

2. Formado em direito pela USP

3. Conheci o Vetor através de amigos que ingressaram no programa

4. Continuo em Sao Paulo - SP, apds 2 anos fora

5. Atualmente atuo na Conectas Direitos Humanos

6. No plano pessoal, acho que uma vez que abrimos os olhos pra isso, é um dever
permanente de nos mantermos atentos aos nososs privilégios e como
deixarmos de ser parte do problema e apoiar a luta por mais igualdade. No
plano profissional, a organizacdo em que trabalho decidiu se assumir anti-
racista e assim temos tentado obter mais conhecimento, ampliar a diversidade
da equipe e trazer o viés racial pra nossa atuacao.

7. Para que a decisdo fosse tomada, reuniamos representantes das areas

envolvidas. Ocorre que, nesse dia em especifico, havia apenas homens na
sala. Felizmente, uma mulher (em meio a cerca de 8 homens) se juntou a
reunido e pode avaliar, segundo a opinido dela, se era razoavel a quantidade
de absorventes que se pretendia oferecer (eram 2 pacotes, 16 unidades,
mensalmente).

Embora fosse algo singelo aparentemente, uma deciséo errada (e, até hoje,
nao sei se € a certa) prejudicaria a populacéo presa feminina, ja que 0 acesso
a absorventes somente ocorreria através do Estado (até por que, por diversas
razdes, essas mulheres recebem muito menos visita e suporte familiar que
homens presos). Alguns exemplos do quao prejudicial isso estdo no livro

Presos que menstruam da Prof. Nana Queiroz e que pode ser visto em links
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como esse: https://www.diariodocentrodomundo.com.br/presas-que-
menstruam-a-situacao-das-mulheres-nas-prisoes-brasileiras-por-luisa-
gadelha/

Naquele momento decidi ter paridade de género na equipe, que compunham
20% da equipe. Poucas semanas depois tive a oportunidade de contratar duas
pessoas (uma pelo vetor e outra diretamente) e decidi que apenas mulheres
seriam contratadas e defini com o Vetor que apenas candidatas seriam
indicadas para ndés (salvo engano o Vetor, naquele momento, ainda néo atendia
esse tipo de demanda). Isso elevou para 40% a diferenca e, tempos depois ela
chegou a inverter (mais mulheres que homens).

A guestéo racial ainda era delicada e privilegiei candidatos negros em outro
processo seletivo mas prefiro ndo entrar com detalhes nesse aspecto pois as
pessoas envolvida sdo identificaveis. Eu nunca tratei tdo abertamente desse
ponto pois sei que seria dificil para a equipe entender que ndo se tratava de
cotas.

Creio que a politica em que esse método foi mais utilizado foi o planejamento
estratégico. Nele buscavamos dar voz a diferentes categorias de servidores e,
nas reunides, incentivar a participacdo dos que nao se sentiam a vontade para
falar naquele espaco (por meio de post-its, questdes escritas, etc).

Também, como elaborar os processos envolvia ouvir quem atuava na ponta,
sempre buscavamos chamar para conversar representantes de diversos
setores da secretaria. Aqui a diversidade vem menos ligada a aspectos de raca
e género, mas mais no sentido de buscar opinides e visdes distintas.

Por exemplo, achdvamos pontos de equilibrio entre uma viséo a principio mais
fechada como a do pessoal da seguranca com uma mais "amena" vinda dos
gue trabalhavam na humanizagéo.

Atualmente eu ndo sou tomador de decisdo como era no governo, entao essa
postura tem de acontecer dentro da minha organiza¢ao de forma mais cotidiana
e horizontal.

Por outro lado, trabalho em uma ONG profundamente comprometida com o
valor da diversidade e atuamos em diversos temas em defesa de grupos
vulnerabilizados.

Da mesma forma, a Conectas tomou a deciséo de ser uma organizagao anti-

racista, o que nos leva a trazer o viés racial em toda nossa atuacéao.
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Creio que agora meu papel ndo é mais garantir a presenca de pessoas diversas
no time - pois é uma funcédo que ndo me cabe - mas de garantir entender o meu
papel na luta das mulheres, da pessoas negras, das pessoas LGBT, das
pessoas indigenas, etc. Agora se trata de um nivel muito mais profundo de
compreender quem eu sSou € como meus privilégios me trouxeram até aqui e -
ja que ndo posso, de modo geral, me desfazer deles - como posso
instrumentaliza-los em apoio aos demais.

Isso envolve dinamicas muito mais sutis, aprender a silenciar, a entender e
respeitar a dor do outro, a saber que eu represento - mesmo sem querer - 0

resultado de estruturas injustas, etc.

10. Sobre sua pergunta, inicio dizendo que nao estou criticando o Vetor, apenas

apontando um gargalo que havia na época. Acho que a Mary pode explicar
melhor, mas o que havia era uma caracteristica do algoritmo do matching que
nao levava em conta o aspecto de género e de raca. Hoje ndo sei como é.

A solucédo encontrada, exatamente, eu nao sei dizer. Mas me parece que
rodaram mais vezes o match até ter 3 mulheres para indicar. Pelo que me
lembro refletimos juntos essa possibilidade (de restringir o género) e
entendemos que fazia sentido, considerando que era uma discriminacao para
promover a diversidade e ndo restringir (imagine um governo pedindo apenas
candidatos homens e brancos, por exemplo).

Devo dizer que fiquei bastante satisfeito com a solucéo do vetor: efetivamente,
houve 3 candidatas indicadas. No aspecto de raca, ndo lembro se os 3
indicados foram negros, mas de qualquer forma a escolha feita pode fazer essa

priorizacéo

Questionario de complementacédo da entrevista enviado para Leticia Menoita

1.

2 e

Quantos anos vocé tem?

Vocé é formado(a) em que curso e universidade?

Como vocé conheceu o Vetor Brasil e Programa Trainee de Gestédo Publica?
Onde vocé mora atualmente?

Em que organizacédo vocé esta trabalhando e com qual funcao?

Como sua atuacdo continuando gerando impacto social ou sendo importante

pra discussao em torno da diversidade?
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Vocé poderia desenvolver com mais dados e resultados da politica publica de
prevencao de violéncias na juventude?

Vocé poderia desenvolver com mais informagdes e resultados dos médulos de
diversidade que vocé ministrou nas formacdes presenciais e treinamentos

sobre o tema para avaliadores do processo seletivo?

Respostas da Leticia Menoita ao questionério de complementacao da entrevista

1.
2.

25 anos
Administragdo Publica na FGV, mas atualmente fagco Pés-Graduacdo em

Direitos Humanos no Instituto Esperanca Garcia.

Estagiei no Vetor Brasil quando a equipe interna era bem pequenininha.
Conheci o Vetor porque um dos meus melhores amigos da faculdade tinha
acabado de comecar a estagiar |a.

Em Sobral, no Ceara.

Em Sobral, no Ceara.

Entdo, eu trabalho diretamente com uma politica publica transversal de
prevencao de violéncia na juventude. Diariamente, a gente trabalha para que
as politicas publicas consigam garantir direitos pra quem historicamente teve e
ainda tem seus direitos violados e negados

Eu lidero a construgcdo do planejamento estratégico enquanto cultura
organizacional da politica publica que atuamos. Nesse planejamento
estratégico, envolvemos em todo o processo a equipe territorial. Isso resulta no
gue chamamos de territorialidade da gestédo, o que faz a gestdo publica ser
muito mais conectada com a realidade e as demandas da vida real (e menos
iIsolada na bolha do ar condicionado).

Vocé também me perguntou se temos mais materiais sobre a politica publica
gue trabalho e a diversidade. Temos um instagram, acho que tu vai curtir.
https://www.instagram.com/prevencaodeviolenciassobral/ Nele, tem alguns
graficos de diversidade >> Nessa postagem aqui
https://www.instagram.com/p/B5VFvUcDCit/ (Importante referenciar a data, ja
ta um pouquinho defasada).

Entdo, a nossa politica publica € super nova (tem 2 anos e meio) e € uma

politica publica transversal. Por isso, a gente ndo tem resultados ainda
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linerares, sabe? Mas na pagina do nosso instagram tem algumas informacdes
sobre iSSso. Recomendo essa matéria
https://www.instagram.com/p/B2UR9aKgThH/?utm_source=ig_web_copy_link
e essa aqui
https://www.instagram.com/p/B3mva44jJB0/?utm_source=ig_web_copy_link.

Além disso, tem os inforgréaficos dos resultados do nosso trabalho no ano de
2019. Link aqui

https://www.instagram.com/p/B8MBrl1YjxLs/?utm_source=ig_web_copy link e

aqui

8. Como Consultora de Diversidade, Leticia desenvolve Treinamentos de
Diversidade para os avaliadores dos processos seletivos realizados pelo Vetor
Brasil. O treinamento tem como objetivo fomentar a diversidade no processo
seletivo e, assim, fomentar maior diversidade no setor publico brasileiro. Os
treinamentos trabalham questdes como vieses inconscientes e estereotipos, a
partir de metodologias sensiveis e vivéncias, com respaldos tedricos que
compreendem a estrutura colonialista, escravocrata e patriarcal da construcao
do Estado-Nacéo Brasil.

Resultados alcancados:

- 7 processos seletivos do Vetor Brasil apoiados com os Treinamentos de
Diversidade

- 40 horas de Treinamentos realizados online

- 30 diferentes avaliadoras e avaliadores impactados

- Em conjunto com outras Estratégias de Fomento a Diversidade
implementadas pelo Vetor Brasil, houve melhora dos indicadores de
diversidade: Em 2015, 17% dos aprovados eram mulheres e a questao racial
ndo era até entdo acompanhada. Em 2018, o percentual de mulheres
aprovadas passou para 54% e o numero de negros aprovados passou para
40%.

Questionario enviado para Danilo Alves

1. Quanto anos vocé tem?

2. Onde vocé mora atualmente?


https://www.instagram.com/p/B8MCPuTDH5r/?utm_source=ig_web_copy_link
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Como vocé avalia a importancia da comunicagdo do Vetor (no sentido das
informacgdes, calls e treinamentos recebidos da organizacdo) para seu
entendimento da importancia da diversidade na formulacdo de politicas
publicas?

Qual era seu cargo dentro da SEAP?

Vocé participou de algum projeto/ acéo/ decisado que estimulou a diversidade
na equipe ou visava resultados sociais para a populacéo?

Como vocé avalia a deciséo de paridade de género na equipe?

Quais resultados vocé observou apos a paridade de género na equipe?

Quais outras acdes/ decisdes de fomento a diversidade foram feitas apos essa
acao liderada pelo Rodrigo?

Como vocé enxerga a relevancia dada para questdes de diversidade quando

vocé entrou na SEAP? E quando vocé saiu?

10. Atualmente, vocé esta trabalhando/ envolvido em alguma causa de promocéao

de inclusao social?

Respostas do Danilo Alves ao questionario

1.
2.
3.

29 anos

Sao Luis — MA

Sempre acreditei que politicas publicas deveriam ser formadas partindo da
vivéncia do publico que seria atingido por elas. Como o Brasil € um pais enorme
e diverso, sempre entendi que a diversidade seria 0 caminho para as melhores
decisdes. Na minha experiéncia como trainee, recebendo os treinamentos
constantes e, até mesmo, com o contato com a Rede Vetor, a opinido que era
fruto da minha experiéncia até entdo, foi tomando maiores proporcoes. Além
do subsidio técnico das formacdes, a troca com a Rede Vetor, com a conexao
gue é proposta nesses espacos, fez com que a minha percepc¢ao sobre o que
€ o “diverso” se potencializasse em varios niveis.

Fui assessor de modernizacéo institucional e coordenador de projetos.

No ano de 2018, em meio as discussdes sobre a portaria da secretaria para o
atendimento e acolhimento de pessoas presas do grupo LGBTQI+, foi proposta
uma comissao de gestores para formar 0s processos internos e garantir o
cumprimento da portaria. Nesse periodo entramos em um processo de

convencimento da alta gestdo dizendo que pessoas da equipe que fossem
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LGBTQI+ teriam mais propriedade na formacgéo dessas politicas publicas para
esse publico especifico. Nao foi sucesso imediato, mas com o tempo
conseguimos que uma da gestoras cedesse seu espaco para alguém com essa
vivéncia, tornando assim as discussdes mais proximas da realidade vivida por
pessoas LGBTQI+. Mesmo sabendo que ainda ndo € o ideal, acredito que
pequenos impactos combinados podem gerar um grande impacto para a
sociedade.

6. Avalio de forma positiva. Como boa parte da equipe era formada por trainees,
todos ja tinham contato com pautas sobre diversidade. Mas ainda assim com a
chegada das mulheres o clima melhorou bastante. SEAP tinha um ambiente
bem dificil, machismo e homofobia eram constantes na pasta. As mulheres
contribuiram para criacdo de um espaco com mais respeito e diversidade de
opinides. Muitos dos nossos projetos em 2018 foram repaginados e foram
entregues além das expectativas gracas a participacdo das mulheres da
equipe.

7. Melhora do clima organizacional, atencdo a detalhes que passavam
despercebido, melhor conexao entre os colegas, uma cultura de ajuda mutua
entre os projetos, um ponto de vista diferenciado que, nés homens, nao
alcancamos antes da chegada delas.

8. Eu sai da SEAP logo ap0s essa acéo.

9. Mudanca de cultura é algo que leva tempo. A ASSEMI sempre teve muita
rotatividade. A SEAP, por seu trabalho, era um ambiente muito dificil. Com essa
rotatividade é dificil manter acdes como essa durante muito tempo, mas
acredito que a semente foi plantada de alguma forma. Eu vivi um aumento da
diversidade, mas receio que frentes como essa perderam prioridade com a
nossa saida.

10.No momento estou em areas mais técnicas.

Questionario enviado para Larissa Malta

1. Quanto anos vocé tem?
2. Onde vocé mora atualmente?
3. Como vocé avalia a importancia da comunicacdo do Vetor (no sentido das

informacdes, calls e treinamentos recebidos da organizacdo) para seu
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entendimento da importancia da diversidade na formulacdo de politicas
publicas?
Qual era seu cargo dentro da SEAP?
Vocé participou de algum projeto/ acao/ decisdo que estimulou a diversidade
na equipe ou visava resultados sociais para a populacéo?

6. Como vocé avalia a decisédo de paridade de género na equipe?

7. Quais resultados vocé observou apos a paridade de género na equipe?

8. Quais outras acdes/ decisdes de fomento a diversidade foram feitas apos essa
acao liderada pelo Rodrigo?

9. Como vocé enxerga a relevancia dada para questdes de diversidade quando
vocé entrou na SEAP? E quando vocé saiu?

10. Atualmente, vocé esta trabalhando/ envolvido em alguma causa de promocao

de inclusao social?

Respostas da Larissa Malta ao questionério

1. Apesar de nao integrar a rede do Vetor enquanto trabalhava na SEAP, tive
muito contato com trainees da organizacdo que estavam trabalhando no
Maranhao. Com isso, fazia parte de um grupo s6 de mulheres, em sua maioria
trainees, que trata da questdo de género na vida profissional e pessoal, além
de ser um espaco seguro de acolhida e compartilhamento. Comegamos,
inclusive um clube do livro, para lermos e discutirmos “O Segundo Sexo” de
Simone de Beauvoir.
Assessora de modernizacao institucional, atuava como terceirizada.
Minha principal funcdo era a padronizacdo de processos da Humanizacgao,
pauta da secretaria adjunta que atuava na reinsercéo social dos presos. Para
tanto, sempre analisdvamos a unidade prisional feminina separadamente em
razdo das especificidades do publico e de seu funcionamento. Essa
diferenciacao se fez especialmente relevante quando tratamos dos processos
referentes aos atendimentos de salde, em que temas relacionados a saude da
mulher tiveram grande relevancia.

4. Positivamente. Sentia seguranca de tratar de questdes relacionadas a género
com minha equipe e chefia imediata, além de ter apoio e incentivo deles para
me posicionar e crescer profissionalmente. Além disso, por estar atento a

guestdes de género, meu chefe imediato, em momentos de feedback
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individual, me ajudou a perceber e enfrentar questdes pessoais ligadas a
opressoes tipicamente vivenciadas por mulheres, que séo dificultadores para
meu desenvolvimento profissional.

Fui a ultima selecionada neste processo de paridade de género, entdo nao
consigo falar comparativamente a dinamica de trabalho anterior.

Inspirados em uma acao similar desenvolvida por trainees que estavam
alocadas na CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o),
iniciamos uma articulacdo para montar um grupo de mulheres que trabalhavam
na sede administrativa da SEAP, contudo o projeto ndo se concretizou até o
momento de minha saida da Secretaria.

No periodo em que trabalhei na SEAP, via a questdo de género com foco nos
funcionarios sendo pauta apenas de setores especificos da secretaria e ndo
como uma politica institucional, mas tratado com relevancia pela maioria dos
setores em relagéo as especificidades relacionadas as mulheres presas. Nao
notei mudancas nesses aspectos.

Trabalho na Secretaria de Seguranca e Prevencao de Belo Horizonte, e atuo
em um projeto que instalou um equipamento para atendimento de mulheres em
trajetoria de rua e em uso prejudicial de drogas, que € um espago seguro para
essas mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, com o foco na insercéo
delas na rede de atendimentos da prefeitura.

Além disso, fago parte de um projeto de uma ONG que atua em APAC’s. No
momento estamos elaborando uma proposta de atuagcédo na APAC feminina de
Belo Horizonte, com foco na reinsercao social das mulheres que ali cumprem

pena.
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ANEXOS

Anexo A — Instrucdo Normativa No 15 de 18 de setembro de 2018 para regulamentacgéo da
assisténcia material a pessoa presa no estado do Maranhao

INSTRUGAO NORMATIVA N° 15, DE 18 DE
SETEMBRO DE 2018

Regulamenta a assisténcia material a
pessoa presa, no dmbito do estado do
Maranhao.

O SECRETARIO DE ESTADO DE ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA DO ESTADO DO MARANHAD, no uso de
suas atribuigoes, que lhe conferem o inciso Il do art. 69 da
Constituicdo do Estado do Maranh&o, no inciso 1ll do art. 3°
do Decreto Estadual n® 33.332, de 13 de setembro de 2017,
e ainda,

CONSIDERANDO as previsoes contidas na Lei n®*7.210
de julho de 1984, que institui a execugdo penal no Estado bra-

sileiro e a relevdncia da assisténcia material voltada as pesso-
as presas do Sistema Penitenciario;

CONSIDERANDO o Plano Macional de Politicas Crimi-

nais & Penitenciarias de 2015, aprovado pelo Conselho Nacio-
nal de Politica Criminal e Penitenciaria - CNPCP;

CONSIDERANDO a Resolugio n® 4, de 5 de outubro de
2017 do Conselho Macional de Politica Criminal & Penitencia-
ria, a qual versa padrdes minimos para a assisténcia material
do Estado & pessoa privada de liberdade;

CONSIDERANDO a Portaria SEAF N® 982, de 05 de de-
zembro de 2016, que dispde sobre os itens permitidos dentro
das celas,

CONSIDERANDO o Decreto N® 34.006, de 17 de abril
de 2018, que dispde sobre o regulamento disciplinar prisional,

RESOLVE:

Fonte: SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO MARANHAO
(s/d, p. 229)

Anexo B - Instrucdo Normativa No 15 de 18 de setembro de 2018 para regulamentacéo da
assisténcia material a pessoa presa no estado do Maranhao
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CAPITULO I
DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1° Disciplinar por meio do presente normativo os
pardmetros para assisténcia material as pessoas privadas de
liberdade inseridas em Unidades Prisionais do Sistema Peni-
tenciario do Estado do Maranhao.

Art. 2° Para fins dessa Instrugao Normativa, compete a:
| - Supervisao Administrativa:

a) informar os prazos limite para solicitagdo e entrega de
materiais as unidades.

b) ofertar os materiais solicitados.

c) Realizar e monitorar o planejamento de materiais, de-
vendo informar ao Secretario Adjunto de Administragéo, Logis-
tica e Inovagao, imediatamente, eventual eminéncia de falta
de materiais.

Il - Diretoria Geral da UPR, averiguar continuamente o
cumprimento dos procedimentos observados nesta Instrugéo
Mormativa, no ambito interno da UPR.

HI - Diretoria Administrativa da UPR, fiscalizar o nivel de
servigo na entrega dos bens solicitados e gerir o formecimento
e o controle de estoque dos devidos suprimentos contempla-
dos por esta instrugdo, no Ambito da UPR.

IV - Pessoa presa, atestar o pleno recebimento dos itens
aqui normatizados, bem como o pleno acautelamento dos
Mesmaos.

Fonte: SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO MARANHAO
(s/d, p. 229)
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Anexo C — Instrugdo Normativa No 15 de 18 de setembro de 2018 para regulamentacéo da
assisténcia material a pessoa presa no estado do Maranhao

CAPITULO i
DA ASSISTENCIA MATERIAL

Segao |
Do fardamento e sitio em cela

Art. 3° Na admissao da pessoa presa, a mesma recebe-
ra uniforme composto por:

| - Duas pegas inferiores, sendo:
a) bermuda; efou

b) Calga.

Il - Duas pegas superiores, sendo:
a) Camiseta; elou

b) camiseta lipo regata,

Il - Um par de chinelos.

& 1° O fardamento entregue a pessoa presa seguira as
especificaces técnicas e padrio estipulados por esta SEAP.

§ 2° E dever da pessoa presa a boa conservagio e higie-
ne dos itens de | a lll deste artigo.

§ 3* Na admissao da pessoa presa no Centro de Tria-
gem, fica a Unidade Prisional aulorizada a fornecer quantita-
tive diminuto, caso nao haja estoque, considerando o tempo
de permanéncia da pessoa presa nesta unidade ser reduzido.

Art. 4° Para a instalacio e permanéncia em cela, esta
SEAP assislira a pessoa presa admitida com a entrega de um
colchao.

Fonte: SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO MARANHAO
(s/d, p. 229)
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Anexo D — Instrucdo Normativa No 15 de 18 de setembro de 2018 para regulamentagéo da
assisténcia material a pessoa presa no estado do Maranhao

Segao ll
Dos itens de asseio pessoal

Art. 5° Para seu asseio pessoal e de seu fardamento, a
pessoa presa recebera:

| - Sabonete para banho;

Il - Desodorante;

Il - Rolo de papel higiénico;

IV - Aparelho de barbear descartavel,
V - Escova de dentes;

VI - Creme dental;

Vil - Pacote de absorventes femininos,
Vil - Sabdo em po;

IX - Sabao em barra.

§ 1° A reposigao dos itens indicados nesle artigo respei-
tara periodicidade e quantitativo discriminados no Anexo | des-
ta Instrugdo Normativa.

§ 2° A reposicao do material do item IV ficara condiciona-

da a entrega do aparelho de barbear descartavel ja utilizados
pelo preso, ao agenle de execugdo penal, devendo ser verifi-

cada quando da devolugao, a presenga da lamina.

§ 3" O item VIl serdo disponibilizados apenas para mu-
Iheres privadas de liberdade.

Fonte: SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRA(;AO PENITENCIARIA DO MARANHAO
(s/d, p. 229)
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Anexo E - Instrugdo Normativa No 15 de 18 de setembro de 2018 para regulamentacéo da
assisténcia material a pessoa presa no estado do Maranhao

Segao Il
Do kit de limpeza

Art. 6° Para a higienizagao da cela, a pessoa presa re-
cebera:

| - Sab&o em po;
Il - Agua sanitéria;
I - Desinfetante.

§ 1° A reposicao dos itens indicados neste artigo respei-
tara periodicidade e quantitativo discriminados no Anexo | des-
ta Instrugdo Mormativa.

§ 2° Os itens dispostos neste artigo sao itens coletivos
entregues por cela, de uso compartilhado.

Secao IV
Do enxoval para pessoa egressa

Art. 8° O kit de maleriais para pessoa egressa e de res-
ponsabilidade da familia.

§1° Caso a pessoa egressa ndo tenha familia ou condi-
goes de adquirir um enxoval para saida do sistema peniten-
ciario, a Unidade Prisional de Ressocializagdo diligenciara a
oferta destes itens.

§ 2° Serao considerados materiais para pessoa egressa
os elementos basicos sugeridos no item 3 do Anexo | da Reso-
lugdo CNPCP n® 04/2017.

Fonte: SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO MARANHAO
(s/d, p. 230)
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Anexo F — Instrucdo Normativa No 15 de 18 de setembro de 2018 para regulamentacéo da
assisténcia material a pessoa presa no estado do Maranhao

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 9° Apds o recebimento dos materiais normatizados
nesta Instrugdo Normativa a pessoa presa devera assinar um
Termo de Recebimento e Responsabilidade, conforme anexo
Il desta Instrugio Mormativa.

Art. 10. No que tange ao zelo dos insumos recebidos, a
pessoa presa devera ainda respeitar as disposigoes do art. 3%
, incisos VI e IX, do Decreto N* 34.006/2018.

Art. 11. Em caso de transferéncia, externa ou interna, a
pessoa presa devera, obrigaloriamente, levar consigo os ma-
teriais de uso pessoal e fardamento.

Paragrafo dnico. Em caso de alvara de soltura, a pes-
s0a presa devera devolver a diregdo da UPR os materiais re-
cebidos.

Art. 12. Para efeitos desta Instrugdo Mormativa, revoga-
-s& 0 art. 25 da portaria 5262016, bem como seu anexo |

Art. 13. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data
de sua publicagao.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

MURILO ANDRADE DE OLIVEIRA
Secretario de Estado de Administragdo Penitenciaria

ANEXO: |
ITEMY Pessoa Presa QUANTITATIVO | PERICDICIDADE
Colchio 01 unidades Semastral
Sabonete para Banho 04 unidades Mansal
Desodoranta 01 unidades Mensal
Rolos de Papel Higiénico 02 unidades Mansal
Aparelho de Barbear Des. 02 unidades Mensal
Escova de dentes 1 unidades Bimastral
Creme dental 02 unidades Mensal
Absorventes Femininos 2 pacotes (16 Mansal
unidades)
Sabdo em pd (2 unidades Mansal
Sabdo em barra 02 unidades Mansal

Fonte: SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA DO MARANHAO
(s/d, p. 230)
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