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SUMARIO

O trabalho 6 reahzado na corretora de um banco mu]tinacional. O cenario

para a area de mercado de capitais, da qual a conetora faz parte, 6 de
crescimento das atividades; o que renete em um aumento no nimmo de
aansag6es. Para poder componar este acr6scimo de transag6es sem
comprometer a qualidade no sewigo prestado, e at6 mudar do patamar atual de

qualidade e de produtividade, o autor especi£cou um sistema de apoio para a
corretora.

Este sistema tIara um diferencial de qualidade no sewigo prestado pela

conetora sentido pelo cliente pois:
• permite que o chente se sinta mais seguro na realizatao das bnnsag6es

desejadas (tanto na sequ6ncia de realizagao das operag6es quanto no prego
m6dio das mesmas).

Ja o banco sera impactado positivamente pela implantagao do sistema pois:

• tera maior controle sobre as operag6es executadas pela sua conetora;

• ganhara em produtividade na operacionali7agio destas opera96es, sendo:

• na mesa (atendimento ao cliente) estes ganhos poderao ser
revertidos em melhor atendimento aos clientes; e

• no operacional estes ganhos poder50 ser revertidos em
remanejamento de pessoal para outras atividades.
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RESUMO DOS CAPITULOS

CAPiTULO I - INTRODU(,'AO

E descrita a empresa onde o trabalho foi reahzado, de

que maneira esta empresa esti organi7ada no Brasil, a
estrutura de uma das divis6es da empresa e o est£gio.

CAPITULO 2 - A PROPOSTA

E descdta a filoso6a do estagio, o cenado esperado para

a area objeto do estagio, a pr6pda area onde o trabalho foi

realizado e a proposta de tema apresentada para o trabalho.

CAPiTULO 3 - VALmAq'Ao DAPROPOSTA

A proposta 6 validada, pdmeiramente com a validagao
do cenario (com a utili7agao de artigos de jornais e revistas

atuais), efeitos percebidos pelo banco que rati6cam o
cenado. A16m disto sao feitos coment£dos a respeito da
importancia da informagao baseados em revistas e opini6es

pr6prias. Considerag6es sobre o espago para melhorias em
qualidade e produtividade sao tecidos.

CAPITULO 4 - METODOLOGIA

sao discutidos alguns conceitos de Engenharia de
Informagao e utili7agao de Diagrama de Fluxo de Dados,
fenamentas de sistema de infomagao que sao utiltmdas
para obtengao de ganhos de qualidade e produtividade.

Outras fenamentas menos especi£cas tamb6m foram
utili7adas ao longo do trabalho, mas estas nao sao descritas

neste capitulo pois sao de domfnio de todos os engenheiros

de produgao. Podemos citar com exemplo a maBiz de
priorizagao.

CAPITULO 5 - ESTRuruRA DE DADOS

E montada a esautura de dados. Para tanto, 6 elaborado

o dicionado de dados (elementos de dado e entidades).
Grafico de bolhas foram desenhados assim como um
diagrama entidade relacionamento.
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CAPiTULO 6 - SITUA(,'Ao ATUAL DA CORRETORA

E descrita a situagao onde a conetora se encontra (o
sistema ainda nao foi implantado) a&av6s de uso de DFD's.

A situagao inicial 6 criticada atrav6s da analise dos DFD's.

CAPiTULO 7 - SITUA(,'AO PROPOSTA . o SISTEMA

Trata de descrever o sistema proposto para a conetora.

sao detalhadas as fung6es, sendo as mesmas explicadas
atrav6s dos itens discussao (descreve as discuss6es com os

usuarios e alguns detalhes importantes para o entendimento

da fungao) e a fungao (descrevendo a fungao propriamente
dha). Tamb6m sao tecidos comentaHos a respeito de
procedimentos (abertura e fechamento de dia) e das
conting&ncias possiveis (queda de sistema).

CAPiTULO 8 - A nvEPLANTAC'AO

E descrito o cronograma de implantagao atrav6s das
varias fases que deverao oconer: apresentagao e aceitagao
do prot6tipo, implantagao da primeira versao, utlli7agao em
paralelo at6 a sua aceitagao e implantagao de futuras
vers6es.

CAPiTULO 9 - CONCLUS6ES

E rati8cado o cenario proposto (que continua valido
conforme pode ser acompanhado ao longo do projeto em
artigos de jornais e revistas). Os ganhos em quahdade
poderao ser alcangados com a implantaQao do sistema

(projetado para que tais ganhos se tornassem possiveis) e
estima-se o garbo em produtividade atrav6s do
conhecimento exato do que o sistema ira executar.
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1. A Empresa

O trabalho de formatura foi realizado em uma empresa do grupo

multinacional CITICORP cuja sede 6 em Nova York o CITIBANK N. A.
(Citibank National Association).

O CITIBANK N. A. 6 um banco comercial, razao pela 6 tratado

simplesmente por Banco.

2. A Estrutura do Banco no Brasil

A estrutura do Banco no Brasil 6 dividida em tr&s: o GCB (Global
Consumer Bank), o GFB (Global Finance Bank) e o PBG Private Bank
Group).

Esta divisao 6 feita tomando como base os diversos tipos de clientes. Os

chentes pessoas asicas possuidoras de grandes fortunas sao atendidos pelo

PBG. O GCB tem como clientes pessoas 6sicas e pequenas empresas e, o GFB,
por sua vez, atende as pessoas juddicas de grande porte.

Embora o Banco possua um representante legal no Brasil, o presidente, as

administrag6es das tr&s areas sao independentes. Cada responsavel por uma
das areas se reporta ao responsavel pela Am6rica Latina, e este para a matriz

em Nova York (6gura 1. 1).
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BRASIL

6gura 1.1. Estlutura do Banco
(+) 6 o representante legal do Banco no Brasil

adaptada de [3]
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3. A Estrutura do Global Finance Bank

O estagio que originou o trabalho foi realizado no GFB. Sera descrita

simplificadamente a estrutura do GFB e, ao longo do trabalho, mais detalhes
serao fornecidos aos leitores

Podem ser distinguidas tr6s fung6es basicas no GFB: produtos, segmentos

de mercado e suporte (6gura 1.2).
As primeiras sao responsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos,

pelo calculo das taxas envolvidas nas negociag6es e pela cenaalizagao das
negociag6es na mesa de operag6es.

As segundas aabalham junto aos clientes, segmentando o mercado de

acordo com caracteristicas especi6cas. sao exemplos de segmentos: grandes

empresas multinacionais, grandes empresas nacionais, instituig6es 6nanceiras,

empresas do setor pablico etc. Para cada tipo de segmento existe lima area de

neg6cio responsavel pela identi8cagao da necessidade do cliente e a
apresentagao do produto que mais se adeque a esta necessidade. A16m disto,

fornecem os dados relevantes para a area de suporte responsavel pela analise de
cr6dito dos clientes.

As altimas prestam seNigos as primeiras duas. sao exemplos: marketing,

recursos humanos, controle 6nanceiro, departamento jud(boo, departamento

econ6mico, departamento de anahse de cr6dito, departamento operacional etc.
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6gura 1.2 . Esautura do Global Finance Bank
adaptada de [3]
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4. O Est£gio

O estagio teve inicio em setembro de 1993 no deputamento operacional do
GFB. A principio na area de Securities Services, area responsavel pela cust6dia,

liquidagao financeira e liquidagao 6sica dos titulos de renda 6xa e renda
%davel operados pelos investidores estrangeiros.

Em margo de 1994, o est£gio foi transferido para a conetora do banco,
tamb6m parte do departamento operacional do GFB, para desenvolver o
trabalho de formatura. A conetora 6 responsavel pela execugao dos neg6cios

com ag6es e mercados futuros, encanegando-se de liquid&las 6sica e
6nanceiramente.
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1. A Filosofia do Est£gio

Desde o inicio, foi colocado para o coordenador de est£gio que as

atividades reahzadas deveriam possibihtar a realizagao de um trabalho de
formatura no altimo ano (quinto) da faculdade. Assim, ncou acertado que o
estagio abrangeria um projeto at6 o 6nal do ano de 1993, inicio de 1994; e

outro projeto que seria elaborado em 1994 como trabalho de formatura. Este
pIano atenderia aos interesses do estagiario (a16m do est£gio em um excelente
Banco, a possibilidade de fazer o trabalho de formatura relacionado ao est6gio)

bem como os do Banco (formar pro6ssionais com visao mais abrangente do
banco).

Devido a di£culdade de encontrar um tema na area do Banco em que
estava atuando, o estagiario e seu coordenador de est£gio procuraram o
superior, formado Engenheiro de Produgao pela Escola Polit6cnica, para
convergirem em um tema para o projeto (trabalho de formatura).

2. Mudanga de Mentandade

Quando do inicio do estagio no Banco, pnecia apropriado ao autor que o

tema para o trabalho de formatura fosse de sua autoria. Com o desemolar do

est£gio e conversando com colegas, o autor amadureceu a seguinte id6ia: 'o

tema deve ser encontrado conjuntamente com o Banco pois este tem que
satisfazer o interesse de tr6s partes, sendo estas a Escola, o Banco e o aluno

(estagi&ioy.

Assim como um consultor 6 apresentado ao problma pela empresa

contratante, o autor tamb6m poderia ser. Bastava apenas que o problema fosse
validado como genufno e de relevancia.

3. O Cen£rio Apruentado

A area de Global Capital Market tera uma participagao maior den&o do
Banco de\ado a privatizagao, que deve continuar ganhando velocidade nos
pr6ximos anos, e a insergao do Brasil no processo de globali7agao do mercado

de capital.
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O processamento de dados, tanto nas areas de neg6cio qrlanto na area
operacional (produgao) do Capital Market, nao esti esauturado de maneira a

atender satisfatodamente as fbng6es a que se prop6e o Capital Market. Assim,

ele necessita ser reestruturado para comportar o aumento de volume de
aansag6es previsto para os pr6ximos argos.

O acinamento da competigao tornara a informagao extremamente

importante como estrat6gia dos competidores.

4. O Global Capital Market

E consequ6ncia da globalizagao da economia mundial, onde a procura e a
conquista de novos mercados 6 fbndamental para os produtores e controladores

do capital.
Tem como missao: "Ser um time que entrega servigos £nanceiros

inovadores da maior qualidade, para os emissores e para os investidores,

buscando satisfagao do cliente com um retorno para os acionistas".
Atua de duas maneiras distintas:

• como emissor, ou seja, colocando no mercado de empresas que
necessitam de capital, satisfazendo assim as suas necessidades de captagao; e

• como investidor, ou seja, retirnndo capital do mercado, satisfazendo

assim as necessidades de empresas que t&m capital e desejam aplica-lo.

Estas duas fung6es devem agir isoladamente sem uma satnr quais as
estrat6gias da ouaa, o que o Banco consegue, principalmente, em fungad da sua

estrutura organi7acional (6gura 2. 1).
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ADMINISTRADAS SECURITIES SERVICES

TECNOLOGIA

figura 2. 1 - Esbutura do Global Capital Market (GCM)
adaptada do organograma do GCM
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5. A Proposta

O Banco se utiliza de varios sistemas para processar os seus dados. Os

sisternas de relevancia para o trabalho estao hstados (tabela 2.1) com uma
breve descrigao de sua utilidade.

SISTEMA

( 1) Sinacor

DESCRI(,'Ao

controla as posig6es em ag6es dos

clientes, de maneira a ser nm espelho
do sistema da bolsa de valores

controla as posigao dos clientes no
mercado aberto

controla as posig6es em fundos
matuos dos clientes

controla a posigao do fundo de
commodities

controla as posig6es

investidores estrangeiros

controla as posigoes das calteiras

administradas pelo banco

tabela 2. 1 - Sistemas Relevantes

elaborada pelo autor

(2) Open

(3) FMPT

(4) Lotus

(5) Sesam

(6) Merkap

dos

Importantes aspectos podem ser levantados a partir do crummento sistemas

e as ftmg6es (tabela 2.2).

Ex=J____[.x]
X

Renda variavel

Renda Fixa
Fundos Mutuos

Fundo de Commodities

Adm. de Carteiras

tabela 2.2 - Sistemas X Fung6es

elaborada pelo autor
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A p&tir da tabela, non-se que uma mesma hugh se utiliza de mais de um

sistema, ou seja, a ftmgao necessita duplicar a mesma infonnagao em varios
sistemas (figura 2.2).

Assim, um mesmo dado tem que ser digitado mais de uma vez, o que gera

trabalho adicional e nao agrega valor nenhum aos produtos do banco, a16m da
necessidade de reconciliagao entre os sistemas.

A reesauturagao que envolve os sistemas mencionados acima se utilt7aha
de um banco de dados central (Global Capital Market Data Base) que os
interligaria com o prop6sito de alimenta-los e tamb6m de buscar informag6es
dentro deles.

O fluxo seria alimentar um dado uma anica vez em um sistema que
alimentada o GCMDB e este se encarregnia de distHbuir este dado aos varios

outros sistemas que se utihzam deste dado. Para cada fungao seria entao
desenvolvido um sistema para entrada dos dados relevantes para aquela fbngao

(6gura 2.3).
Como 6 percebido, vbios sistemas devedam estar linkados ao GCMDB

com o prop6sito de alimenta-lo.
O leitor pode questionar por que nao criar um inico sistema que faga tudo?

Por raz6es de hmitag6es do projeto:

• o projeto 6 restHto ao Capital Markets . nao devem ser redesenhados

sistemas que atendem a outras areas no banco; e

• os sistemas atuais ja estao re6nados, ou seja, desempenham bem as suas

tarefas (calculos, controles etc).

Desta forma, o GCMDB ira apenas aatar de dados, distdbuindo.os e
consolidando-os; e nao precisara fazer nenhum calculo, uma vez que os outros

sistemas existentes sao responsaveis pelos calculos e ja os fazm de forma
e6ciente e correta.

A parte que foi proposta como tema do presente &abalho 6 a de especi6car

o sistema que ira sena como sistema anico de enaada de ordms e neg6cios

pela conetora de valores do Banco, distdbuindo automaticamente os neg6cios
as ordens e fazendo os controles e links necess6rios.
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SINACOR DI

CONFERENCIA
GITACAO E

FMPT

LOTUS

SESAM

INFORMAG6ES SOBRE
AC6ES

aD

rONFER£NCli

aD

fONFEk£NCIA

figura 2.2 - Situagao atual
elaborada pelo autor
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CONFERENCIA
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ngura 2.3 - Situagao Desejada

elaborada pelo autor
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1. Globalizalgo da Economia

Um dos motivos pelos quais o Banco espera ter aumento de participagao do

Capital Market na sua receita 6 a globalizagao.
As industhas so#eram um processo de globalizagao, sujeitas a

concon&ncia internacional, que as levou a melhorar sua qualidade e
produtividade de maneira a se tornarem mais competitivas.

O mesmo cenario pode ser montado para os bancos. Estgo soBendo
tamb6m um processo de globalizagao, ou seja, estao podendo oferecer os seus

produtos no exterior assim como bancos no exterior podem oferecer seus
servigos aqui no Brasil (ainda com alguma resaigao).

O melhor d que os bancos nacionais estao podendo oferecer melhores taxas

de retorno de investimento 6nanceiro (embora atreladas a um maior risco) para

aplicag6es feitas no mercado brasileiro, aumentando a demanda pelos seus

produtos.

A Revista Veja publicou, em 6 de abdl de 1994, uma reportagem com o

chefe da Secretada de Assuntos Estrat6gicos onde o Almirante Mario C6sar
Flores faz o seguinte comentado: "Hoje s6 quem nao quer nao v& que a
economia do mundo se globahza. Ou a gente entra na conente e constr6i uma

economia competitiva em termos globais, ou £ca para tras."

A Revista Exame, por sua vez, fez a seguinte a6nnagao em uma de suas

mathias: "0 Brasil 6 hoje um dos maiores polos de atragao de bancos do
mundo. Saiu da periferia para ingressar o centro do circuito £nanceiro
internacional."

1.1. o Result8do data Globalizagao

A Folha de sao Paulo publicou, em 10 de abril de 1994, uma mat6ria a

respeito da globalizagao onde eIa destaca alguns pontos que estao listados
abaixo:

"I.Entre 1984 e 1992, o fluxo do com6rcio internacional de bells e servigos
(exportag6es + importag6es) registrou um crescimento sem precedentes m toda
a hist6ria econ6mica mundial, saltando de US$3,5 trilh6es para mais de US$7,4
trilh6es anuais.
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2.Entre 1980 e 1990, o volume de transag6es internacionais apenas com
ag6es, isto 6, residentes de um pais investindo em ag6es cotadas em Bolsas de

outro pds, cresceu 28% ao allo, em m6dia, subindo de USS120 bilh6es para

US$1,4 ailh6es anuais. O mercado de cambio gia US$900 bilh6es por dia.

3 .O valor do estoque de investimento direto estrangeiro no mundo atinge
hoje a ciBa de US$1,7 bilbao. O fluxo desses investimentos vem crescendo a
uma taxa de 25% ao ano. Os paises em desenvolvimento est50 recebendo,

anualmente, cerca de US$30 a 40 bilh6es de investimentos diretos por parte das
mais de 35 mil corporag6es transacionais existentes no mundo. "

No Brasil, reportagem com o presidente da bolsa de valores de sao Paulo,
Sr. Alvaro Augusto Vidigal, a6nna que, desde maio de 1991 (quando o capital

estrangeiro comegou a entrar no pds) at6 margo de 1994 chegaram US$9

bilh6es de investimento de todos os lugares do mundo. Este dinheiro foi
responsavel por um aumento no volume £nanceiro referente a compra e venda
de ag6es de US$25 milh6es por dia para US$250 milh6es.

Podemos tomar como exemplo paises que ja passaram pelo efeito da
globali7agao antes do Brasil (outros paises da Am&ica Latina e os Tigres
Asiaticos). Nestes paises houve um boom no mercado de capitais.

A comparagao acima 6 valida por vados motivos.

a.O PIB do Brasil (por volta de USM50 bilh6es anuais) 6 maior do que a
soma dos PIB's dos paises: Chile, Colombia, Venezuela, Argentina e Mexico
Juntos.

b.O PIB do Brasil tamb6m 6 maior do que a soma dos PIB's das Filipinas,

Hong Kong, Taiwan e Cor6iajuntos.
c.O Brasil 6 um dos paises com alta expectativa de crescimento do PIB nos

pr6ximos anos e com um baixo indice de "Capitalimgao de Mercado" (valor de

menado das companhias de capital aberto) m nlagao ao PIB; o que o torna
um dos mercados mais atraentes do mundo.

1.2. Efeitos percebidos no Banco

Durante os meses de est£gio na area de Securities Services do Banco, foi
percebido um grande aumento no volume de transag6es por parte de
investidores estrangeiros. A tabela (tabela 3.1) abaixo mosaa, em termos
absolutos, este aumento:
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TRANSA(,'6ES
Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

100(Po

113(yo

10996

l&+%

tabela 3.1 - Aumento de transagao sentida pelo Banco

elaborada pelo autor

A intengao do Banco 6 conseguir com que o maior namero possivel de
transag6es dos seus cbentes internacionais sejam executadas pela sua conetora,

assim, espera-se que este aumento de transag6es obser%do no Securities
Services reaita em um aumento de transag6es na conetora.

2. A Privatiza tao

Tamb6m foi um dos pontos usados para justi£car o aumento da
participagao do Capital Market na receita do Banco. Pode ser a6nnado que at6

1990 nao se falava em privatizagao, ja em 1993 USN,8 bilh6es haviam sido

envolvidos em privatizag6es. Acredita-se que o processo de privatizaggo 6
ineversivel e que uma ci&a grande sera envolvida neste processo.

3. Importancia da Informaggo

Uma reportagem na Revista Exame de 16 de feveredo de 1994 db: 'No

mundo de hoje, a qualidade e a con£abilidade das informag6es, jrmto com a
rapidez de acesso, podem fazer a diferenga entre um neg6cio fechado ou uma

opoHunidade perdida."

Pelas exig&ncias do consumidor ou do £nanciador e pela necessidade de
retorno dos investimentos efetuados, o bene6ciador ou o dishibuidor local de

um potencial investimento deve, a16m de ter capacidade tecno16gica e de
produgao compativel aos niveis mundiais, oferecer diferenciais de qualidade e
diversi6cagao que sejam determinantes para que ele seja o escolhido como

destinatado do investimento. Para o setor de bancos, e especi6camente na area

de mercado de capitais, esses diferenciais se tradlr7£m basicamente em:
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• capacidade de informar com qualidade, velocidade, seguranga e sigilo;

• conhecimento profundo dos mecanismos viaveis de utili7agao pelo
cliente, bem como das peculiaridades dos mercados local e de origem do
rnvestIInento.

Vale ressaltar que a informagao 6 importante desde que correta. Diversos

professores na faculdade 6zeram um comentado que pode ser resumido na
seguinte Base: "6 melhor nenhuma informagao do que informagao errada". E
isto 6 uma verdade absoluta.

4. Espa tos Para MeIhorias

4.1. Exemplo de Custo de uma Informagao errada

A conetora faz, entre outras, a operagao de venda de ag6es. A
regulamentagao das bolsas de valores diz que, quando uma agao 6 vendida, a

corretora tem que entrega-la ao comprador no dia seguinte a transagao. Caso o

cliente que pediu que a sua agao fosse vendida nao a possua, a conetora nao

podera entrega-la. Como 6 obrigagao da conetora entregar esta agao, eIa tera
que comprar esta agao no dia seglrinte a operagao inicial. E sabido que o prego

das ag6es mda de um dia para o outro (chamada volatilidade da ado). Na pior

das hip6teses, esta agao tera subido e a corretora tera que pagar um prego maior

do que estara recebendo pela venda do dia anterior. O prejuf70 pode ser da
ordem de P/, (pior valor no intewalo da volatilidade atual com 95% de
con6anga, mostrada no anexo I) do valor inicial do neg6cio. Esta volatilidade

pode envolver valores bem volumosos, da ordem de centenas de milhares de
dolares.

4.2. Melhoria na Qualidade do Servi to Prnt8do

O operador de mesa da conetora deveria se encanegu, durante o pregao,

anica e exclusivamente da atividade relacionada com a sua compet6ncia b£sica,

ou seja, deveria estar apenas operando. O que ocone atualmente e que ele tm
que acompanhar mentalmente o andamento dos seus pedidos de operag6es

(ordens dos chentes), atividade que o sobrecanega e que podera ser
desenvolvida pelo sistema, aliviando-o e liberando.o para se dedicar mais a sua
fungao basica: operar, que envolve near atento ao andamento do mercado
durante o dia.
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Outro ponto que deve ser mencionado, 6 que com o aumento de volume, o

operador tera di6culdade de acompanhar mentalmente as suas ordens,

aumentando tamb6m a probabilidade de eno. Um eno pode ser exemplificado

peta sequ&ncia de fatos descrita:

i.dois chentes, 4 e & que tenham ordens semelhantes (compra ou venda do

mesmo papel) sendo que o cliente b tenha prioridade por raz6es de regras (que

serao detalhadas em outro capitulo);
ii.o operador recebe a informagao de que houve um neg6cio no pregao;

iii.associa este neg6cio ao cliente g (enado) e o con6nna para este cliente;

iv.o operador tem que reassociar o neg6cio e esperar o pr6ximo neg6cio
para associar ao cliente B sendo que este neg6cio pode ser realizado a um prego

pior do que o anterior. No caso do operador ter que honrar com o que ja havia

con6nnado, o Banco tera prejuizo.

O leitor pode se perguntar, 6 possivel que o Banco tenha lucro com eno
deste tipo? Sim, mas para o Banco 6 mais impoltante nao ter perda com
nenhum eno, sendo assim, ele prefere nao enar. Uma segunda razao esti
relacionada a restrigao da conetora ao cumprimento das ordens dos clientes e
nao a tomada de posigao.

4.3. Economi8 de Recursos Humanos

Existira um ganho de produtividade com a introdugao deste sistema na
conetora; nao tanto na mesa da conetora, mas na area operacional (produgao)
da corretora.

Relembrem-se que, atualmente, uma informag50 deve ser digitada em mais

de um sistema, o que proporciona a chance de diminuir o namero de recurso
humano destinado a esta digitagao proporcionalmente ao nammo de sistemas

que necessitam desta informagao, a16m da redugao da chance de aro.

Tamb€m nao havera necessidade de dispor de pessoal para fazer a
reconciliagao entre sistemas, que atualmeate 6 necess£da devido a mds de uma

digitagao.
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5. Conclusao

Nota-se que, com a introdugao do sistema, problemas de nuxo de
informagao ao longo do banco podem ser resolvidos, melhorando a qualidade,
con6abilidade e disponibilidade destas informag6es. A qualidade do servigo

prestado para os chentes do Banco tamb6m sera melhorada, sem mencionar o

fato de que area operacional do Banco estara ganhando em produtividade.

E importante ressaltar uma Base bastante marcante de um professor1 da
Escola Polit6cnica: "6 preciso desenvolver antes de crescer para nao atingir o
caos e, ter como resultado do crescimento, a fa16ncia da empresa". Asshn,

acredita-se que o Banco deve desenvolver-se, mudando de pataInar em tennos

tecno16gicos, para en#entar o crescimento em ambiente saud£vel sem que este

crescimento traga futuras surpresas desagravaveis.

IComent£rio feito pelo Professor Floriano Amaral Gurgel
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1. A Import6ncia do uso de um M6todo

Durante o curso de Engenharia de Produgao, os alunos aprendem a
importancia do uso de um m6todo. Por qu&?

Muitos dos conceitos ensinados, se analisados Biamente, sao conceitos nos

quais prevalece o bom senso, nao s6 para os engenheiros de produgao como

para muitos outros profissionais.

Entao, qual a razao destes conceitos nao serem aplicados sempre?

A razao 6 o desconhecimento de m6todos especi8cos que guie os passos

de maneira a assegurar o atingimento do objetivo que esa por tas do conceito.

O uso de um m6todo gnante que todas as etapas serao seguidas para a
aplicagao de algum(ns) conceito(s). As vezes, os m6todos sao conhecidos e nao

sao aplicados por causa da descrenga de alguns gerentes nos mesmos, que

acreditam que planejamento 6 perda de tempo.

Para ilustrar, sera citado o epis6dio vivenciado na aceitagao de um sistema,
antes de iniciar o trabalho de formatwa. Em poucos dias de teste apareceram

por volta de vinte itens para serem conigidos/alterados, por exemplo: campos

estourados, falta de informagao nas telas etc, o que mostra que a sua
especi£cagao nao foi bem planejada. O motivo para taI ocon&ncia foi
justamente a falta de aphcagao de um m6todo que pudesse guiar a especi£cagao

para um trabalho bem feito.
O m6todo utilizado neste trabalho foi retirado de dois livros textos basicos

Os hwos textos descrevem os m6todos: Diagrama de Fluxo[1] de Dados e
Engenharia de Informagao[2]

2. Engenharia de Informagao

A de6nigao de engenharia de informagao 6: "um conjunto de t6cnicas e

16gicas formais, aphcadas na t6trade de dados, atividades, tecnologia e pessoas,

que permite planejar, analisar, projetar, consbuir e manter sistemas de
processamento de informag6es, de forma integrada e integrante"l2]

O grande saIto desta metodologia em relagao as outras esti na qualidade

que eIa garante ao desenvolvimento de sistemas (.pode ser vista como uma
ferramenta de planejamento); com beneacios: economia no custo total, meILor
qualidade no produto final, atingimento mais amplo das necessidades do
usuario etc.
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Isto tudo pode ser atingido porque o m6todo leva a um melhor

planejamento, mais longo por an de maior qualidade. E muito melhor fazer

mudangas na fase de planejamento enquanto estas mudangas sao baratas do que

na fase de implantagao e manutengao, quando sao bem mais complicadas e

caras. Pesquisa realizada mostra a comparagao entre o ciclo de vida de um
sistema aadicional e o ciclo de vida dos sistemas com engenharia de
informagao (grafico 4. 1) onde pode ser percebido o saIto qualitativol2]

70

60

50

p• Tradicional

@ Eng. InformaQao

40

R
30

20

10

0
E

1)3
1)

Fases

gr#ico 4. 1 - Ciclo de vida dos sistemas

trasuito de [2]

2.1. Dados, Atividades, Tecnologia e Pessoas

A face dos dados fornece a base de sustentagao das informag6es

necessadas para a sobreviv&ncia da empresa, e quando bem analisados nos

possibilitam a implementagao de sistemas mais faceis de entender e manter.

A face de atividades esti relacionada com os processos gerenciais e
atividades da empresa.
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A face da tecnologia fornece recursos basicos para fixagao dos dados e das
atividades

A face das pessoas diz respeito aos recursos humanos utilizados no
desenvolvimento do sistema.

2.2. Fases da Engenharia de Informagio

(i)Planejamento Estrat6gico das Informag6es;

(ii)Analise das Areas de Neg6cios;

(iii)Projeto;
(iv)Consaugao; e

(v)Manutengao.

Planejamento Estrat£gico das Inform%aes

Revelara a missao e os objetivos da empresa que serao conelacionados aos

fatores criticos de sucesso; identi8cando, por em, as informag6es necessarias

para supoaar os itens anteriormente mencionados de maneira a possibihtar a
fixagao de prioddades no desenvolvimento do sistema.

Andlise das Areas de Neg6cios

Detalha-se as areas mais carentes de sistemas automatizados, sendo de

suma importancia o envolvimento e comprometimento do usuirio nesta fase

onde sera definido um modelo de dados e um modelo de processos detalhados.

Projeto

Tamb6m com o auxilio do usuario, parte.se para o projeto propriamente
dito.

Construgao

Ap6s todos os re6namentos, o sistema sera construido de acordo com o
hardware, software e peopleware existentes na empresa.
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bfamrtengao

Acredita-se que fique resaita a ocon6ncias eventuais do tipo: mudangas na

legislagao, poHtica do ambiente externo etc.

2.3. Planejamento Estrat6gico de Informag6es

Por tras desta etapa, podem ser observados alguns conceitos presentes na

fenamenta gerenciamento por poHticas. A id6ia basica dos dois 6 alinhar os
vetores dentro de uma empresa de maneira a se obter todos os esforgos

caminhando numa mesma diregao. Em gerenciamento por poHticas isto se da

putindo da missao da empresa, desdobrando-a em nfveis menores que devem

ser seguidos por divis6es, deputamentos e areas da empresa. Aqui, o ponto de

putida 6 o planejamento estrat6gico da empresa que devera ser desdobrado de

maneira a obter o planejamento estrat6gico de informag6es caminhando no

mesmo sentido que o primeiro.

Ptanejamento Estrat6gico Empresanal

Planejar 6 "saber como as previs6es sobre o futuro irao afetar as decis6es

de agora"1. O planejamento pode ser dividido em diversos niveis de detalhe
(geral at6 especi6co).

Para que se possa comegar o planejamento, 6 preciso saber qua1 6 a 'missao'

da empresa que estabelece o prop6sito mais amplo da mesma (incluindo o
mercado onde deseja atuar). A patir da missao, enB&se em detalhes como a

definigao dos objetivos da empresa, estrat6gias, politicas, programas e
orgamentos (6gura 4.1).

IDefiniggo vista em Planejamento, ProgramaQao e Controle da Prcxiuggo (mat6ria do curso de
engenharia de pnxlugao)
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MISSAO
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PROGRAMAS t

ESPECiFICO

figura 4.1 - Missao a Objetivos
transcrita de [2]

Os niveis da empresa podem ser relacionados aos horizontes de
planejamento da seguinte maneha (tabela 4.1):

HORIZONTE

objetivos
metas

desanoscurto

estra' CO

tatrco

operacional

tabela 4. 1

transcrita de [2]

Esta 6 a abordagem de planejamento esaat6gico que mais se adequa a

metodologia de planejamento estrat6gico de informag6es, razao pela qual foi
comentada

Assim, para o planejamento estrat6gico de informag6es, parte-se da missao
da empresa, define-se os seus objetivos (que devem estar coerentes com a

missao), descendo para o nivel segllinte que 6 o de objetivos de cada area
funcional (tamb6m coerentes com a missao da empresa e com o objetivo que o
originou). Dentro de cada area funcional, de6ne-se entao, com base nos seus

objetivos, as suas metas (resultados quantitativos dos objetivos) e desanos;

todos os tr6s ligados a fatores criticos de sucesso. Um fator critico de sucesso 6

um fator necessario mas nao suficiente para que os objetivos da empresa sejam

satisfeitos. Em seguida, devem ser relatados todos os problemas que impedem

que o fator critico de sucesso seja alcangado.
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Tamb6m sao relacionadas as necessidades de informagao daquela area (figura

4.2)

MISSAO DA
EMPRESA

+

OBJETIVOS DA
EMPRESA

OBJETIVOS DA
AR£A / PROBLEMAS

FATORES
CRITIcos DE \

SUCESSO \
METAS

DESAFIOS
NECESSIDADE DE

INFORMAQAO

figura 4.2
aanscrita de [2]

Para que todas estas definig6es sejam alcangadas, 6 utilizado um
questionario de apoio que 6 entregue aos executivos da empresa dos tr6s niveis
(estrat6gico, t£tico e operacional). Este questionado 6 dhigido de maneira a
buscarmos as informag6es que precisamos para definirmos o planejamento

estrat6gico de informag6es.

E pedido para que eles listem:

(i)objetivos da empresa;

(ii)objetivos da area funcional;
(iii)metas;

(iv)desafios;

(v)fatores criticos de sucesso;

(vi)problemas que impedem de atingir os fatores criticos de sucesso; e

(vii)necessidade de informagao que apoiem cada fator critico de sucesso.

Em seguida d pedido para que os executivos inter-relacionem os itens
acima dois a dois. Nem todos os itens estarao presentes em todos os
question&ios, uma vez que buschse informag6es diferentes em cada nivel.
Assim, no nivel esaat6gico, sao buscadas informag6es sobre objetivos da
empresa e objetivos da area; no nivel tatico, sobre objetivos e metas da area; e
no nivel operacional, sobre as metas e desa£os da area.
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2.3.1. Modelagem dos Dados

Para a modelagem de dados sera utilizado o modelo de Entidade-

Relacionamento de Chen (figua 4.3), onde as entidades sao representadas por

caixas e os relacionamentos por linhas que unem estas caixas.

figura 4.3 - Modelo entidade - relacionamento
adaptada de [2]

Algumas de6nig6es sao necessarias, como:

Entidade- 6 o objeto concreto onde sao armazenadas as informag6es

necessarias para amparar o projeto em desenvolvimento, ou em manutengao.
Este objeto pode ser um ente fisico, juridico (fbncionado, fornecedor,
empresa), um local (departamento, almoxarifado), uma tabela (c6digo-item,

centro de crIsto), um hist6rico (venda acumulada), en6m, toda a gama

necessada para armazenar as informag6es do sistema. No modelo 6sico a

entidade 6 denominada arquivo e no software pode ser uma tabela, consulta ou
relat6rio.

Atributo- 6 a mellor decomposigao de uma informagao, apresentando um

signifrcado pr6prio. Tamb6m 6 denominado elemento de dado ou simplesmente

dado. No software 6 designado por um campo.

Tupla- 6 uma esautura de atdbutos intimamente relacionados e
interdependentes, que residem em uma entidade especifica. Quando transposta

para o modelo fisico do sistema, a tupla estara contida em um regis&o do
arquivo que absorveu a entidade enfocada.
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Gr&Pco de Bolha - consiste na visualizagao do relacionamento entre os

atributos. E composto pelo atdbuto, pela associagao e pela correspond&ncia. O
atdbuto 6 representado por uma 'bolha'. A associagao 6 representada por um
segmento continuo e significa a ligagao e a depend&ncia entre os atHbutos. A
correspond&ncia indica a valoragao da ligagao.

As correspond&ncias possiveis en he atdbutos estao mostradas na tabela 4.2
abaixo :

CORRESP. SIGNIFICADO

0 ou 1 valor, indicando que o conteido do aaibuto 6
opciona1 e, se existir, possui um frnico valor associado

1 e somente I valor, indicando que o atHbuto 6
obrigat6rio e apresenta um inico valor associado

0 a n valores, indicando que o atributo 6 opcional e, se
existir, pode apresentar maltiplos valores

la n valores, indicando que o atdbuto 6 obrigat6rio e
pode apresentar mfrltiplos valores associados

tabela 4.2 - Conespond6ncia entre atdbutos

aanscrita de [2]

Cha\Je - 6 o atHbuto, com conte6do redrlzido de facil memorizagao e de

valor constante, que, quando identi$cade, personahza e individuali7a a tupla
componente de uma entidade, permitindo o acesso direto as informag6es
intdnsecas associadas, representadas pelos seus aRibutos nao chaves. A chave

pode ser primaria, quando apenas um atdbuto identi£ca a tupla ou,
concatenada quando mais de um atdbuto d necessario para idenficar a tupla. A

chave estrangeira ocorre quando duas entidades se relacionam e a entidade

dependente herda a chave da entidade origem, residindo como aaibuto chave
ou nao chave, conforme o case.

relacionamento - ocone quando dlla s entidades apresentam

interdepend&ncia, em que determinadas tuplas de uma delas origina ou se
associara a 1 ou a tuplas da outra. Uma entidade A est6 relacionada com uma

entidade B, se e somente se, a chave de urna delas residir tamb6m na tupla da

outra como chave estrangeira.
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Assim como existem correspond&ncias entre os atributos, a maneira como

uma entidade se relaciona com outra tamb6m pode ser tabelada (tabela 4.3). e

estas relag6es sao chamadas de cardinalidade.

CARDIN SIGNIFICADO

0 ou 1 ocorr&ncia, indicando que o relacionamento 6
opcional e, se existir. possui uma anica tupla

1 e somente I ocon&ncia, indicando que a tupla
relacionada C fmica e sempre existira

0 a n ocon&ncias, indicando que o relacionamento 6
opcional e, se existir, associara arias tuplas

indicando que sempre haocorr&nclasa

relacionamento, podendo associar de 1 a arias plas

tabela 4.3 - Relag6es de cardinahdade

transcrita de [2]

3. Diagrama de Fluxo de Dados

O diagrama de fluxo de dados 6 uma fenamenta para descrever

logicamente um sistema, no seu sentido mais amplo. Ele complementa as

fenamentas que tentavaIIL sem sucesso, atingir este objetivo: texto e
fluxogramas (os fluxogramas entram em niveis que imphcam em tomada de

decis6es tais como fazer a entrada de dados com cartao ou com nta),

Atrav6s da sua utilizagao, 6 possivel dar andamento a um projeto de
desenvolvimento de sistemas com os segllintes passos:

• reqursrtos;
• projeto;
• codificagao;
• teste de desenvolvimento;

• teste de aceitagao; e

e operagao.

As fases iniciais podem ser melhor planejadas com o auxilio do DFD, que

permite que as davidas e modificag6es surjam enquanto o projeto ainda esti no

papel, sendo mais simples e barato fazer a sua conegao, o que vai de encontro a

um comentado feito no inicio deste capitulo.
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3.1. Simbologia

Os simbolos utilizados (ligeiramente adaptados) sao mosaados na tabela
4.3

SiMBOLO SIGNIFICADO

QUADRADO DUPLO
origem ou destino dos dados

SETA fluxo de dados

RETANGULO processo que transforma auxos de
dados

BARRAS PARALELAS dep6sito de dados

tabela 4.3. Simbologia do DFD
adaptado de [1]

Com estes quatro simbolos 6 possivel desenhar um "mapa da floresta".

3.2. Padronizag£o da Nomenclatura

A criagao de um dicionario de dados 6 ben66ca pois:

• consolida os nomes &equentemente utili7ados para um dado ou entidade

e estipula um nome "oficial" para o mesmo, sendo este nome usado no DFD

para se referir a ele;
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• consolida todos os detalhes significativos de um dado ou entidade etc; e

• facilita o entendimento entre as diversas pessoas dentro da organizagao.

3.3. Ferramentas Complementares

Para complementar a estrutura 16gica interna ou externa, pode ser langada

mao de uma das alternativas abaixo (tabela 4.4):

FERRAMENTA I EXEMPLO

• arvore de decis6es

e SE

EvrAo
SENAO

LOGO
FM

SENAO
FDv£

• portugu6s es&uturado

• tabelas de decisao C

[s Tr nTT=M
FaT
BB===_E_]

tabela 4.4 - Fenamentas complementares

elaborada pelo autor
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1. Entrevistas

O m6todo sugere que se inicie entrevistando pessoas em tr&s niveis

distintos: estrat6gico, tatico e operacional. Pela dificuldade em entrevistar uma

pessoa de nivel estrat6gico (presidente do Global Finance), foi entrevistada

primeiramente a pessoa do nivel tatico (diretor responsavel pela area

operacional do Global Capital Markets).
A id6ia inicial seria utilizar o roteiro proposto[21 descrito no capitulo

anterior no item 2.3. Atrav6s deste roteiro, chegar-se-ia as informag6es

necessarias para gerenciar a empresa de maneira a atingir seus objetivos.

Logicamente, para se alcangar os objetivos, a empresa precisa primeiramente

atingir os seus desafios e posteriormente as suas metas.
Como o sistema a ser especi$cado nao 6 de informagao gerencial, o roteiro

nao foi seguido integralmente, sendo questionado somente:

e objetivos da empresa;

• objedvos da area fbncional; e
• metas.

Desta maneira, uma id6ia bastante cIara do planejamento estrat6gico da

area operacional do Global Capital Market pode ser formada, ben como os
motivos que levaram a sua formulagao,

Atrav6s das entrevistas, tinha-se o intuito de entender os conceitos

mencionados no paragrafo anterior e tamb6m veri6car se a empresa inteira

compartilhava destes conceitos.

Para que uma empresa otimize os seus esforgos na caminhada em uma
diregao, 6 importante que a empresa inteira saiba qual 6 esta diregao. Desta

maneira, todos contdbuem positivamente para esta caminhada, "remando a
favor da mesma" (tabela 5.1).
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SITUA(,'AO I SITUA(,'AO 2

tabela 5.1-Orientagao dos vetores objetivos

elaborada pelo autor

Na situagao I, tem-se duas pessoas fazendo um esforgo de 5 unidades cada

e caminhandojuntas na diregao desejada apenas 6 unidades.

Ja na situagao 2, tem-se duas pessoas fazendo um esforgo de 5 unidades
cada e caminhando juntas na diregao desejada 10 unidades.

2. Resultado das Entrevistas

O resultado encontrado foi que apenas os dois primeiros niveis conheciam

a diregao desejada pela empnsa, ou seja: os objetivos estavam sintoni7ados
com as metas, mas os objetivos e as metas nao estavam sintoni7ados com os
desa6os.

Concluiu-se que os objetivos da empresa e, principalmente, as metas da
area deveriam ser divulgados para as pessoas envolvidas. Desta maneira, foram

feitas duas palestras onde foram disseminadas estas metas, que estavam

alinhadas com os objetivos, para a toda a area.
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Estas palestras contaram com a presenga do diretor da area que apresentou
as metas.

A partir de entao, todos na area tiveram condig6es de contdbuir
positivamente para o atingimento desta meta, uma vez que os desanos puderam
ser alinhados as mesmas.

2.1. Planejamento Estrat6gico

O Brasil 6 considerado um dos memados emergentes da Am6rica Latina

juntamente com o M6xico, a Argentina e o Chile. Nos tr6s paises mencionados,

a area de Capital Market cresceu muito com a abertura de seus mercados

(globalizagao).
Assim, 6 esperado que nos pr6ximos anos o Brasil passe pelo mesmo

crescimento, uma vez que o seu mercado foi aberto recentemente.

A area de in&a-estrutura do Capital Market do Banco tem que se adequar

para atender satisfatodamente a demanda, supostamente crescente nos
pr6ximos anos. Para tanto, sao tr&s os seus pIanos de agao (apresentados pelo

diretor na palestra):
1. truer proassionais de bom nivel tanto de outras areas do banco como

externas ao banco;

2. recuperar a qualidade com pequenas melhorias nos sistemas atualmente
exrstentes; e

3. mudar a base sist&mica, especi6cando novos sistemas e processos de
trabalho

As medidas acima abrangem o curto (precisa sobreviver para chegar no

longo prazo), m6dio e longo prazos.

3. Estrutura de Dados

A esbutura de dados, por sua vez, foi montada a partir dos fluxos da area

objeto do estudo (mostrados no capitulo 6) e das necessidades de informag6es,

tanto por motivos legais como por necessidades de processamento.
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4. Dicion£rio de Dados

4.1. Dicion£rio de Dados - Elemento de Dado

1. CD CARTEIRA
2. CD CLIENTE INSTITUCIONAL
3. CD COMPRADOR
4. CD COMPRA/VENDA
5. CD CONTRAPARTE
6. CD MERKAP
7. CD-PROF.MERCADO
8. CD NACIONALEDADE
9. CD PAPEL
10. CD usuARIO nqsTiTUcioNAL
11. CD VENDEDOR
r2.DS–OBSERVACOES
13.DT ORDEM
14.DT–PREGAO
15.HR NEG6CIO
16.HR ORDEM
17.LM PRE(,'0

f 26.NR CLIENTE
127. NR–NOTA
H28. NR–ORDEM
ll29.NR:TRANSA€AO
l30. PR UNrTARIO

ORDEM13 1. pz
132. QT–NEG6CIO
H33.QT ORDEM
134. SB ORDEM
135. ST–CLIENTE
l36. ST–ORDEM

ANEXO
baRCADO

137. TP
38. TP

MOEDA139. TP
ORDEMho. TP
TRANSA(,'Ao141. TP

1142. TX ANA
EMOLUMENTOS143 . TX

144. TX–SPREAD
1145.VL:ACREScn40/REDU cAo
146. VL CORRETAGEM
17.VL–COTAC'AO

148. VL IPMF
[9. VL ORDEM

REPASSEl50. vt

18. LM PRESETTLEMENT
19. LM SETTLEMENT
20.NM BaLSA

NM BROKER21

22.NM CLBNTE
23.NM CORRETORA
24.NM Ob©{IBUS
25.NM PAPEL

elaborado pelo autor
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1. CD CARTEIRA
Descrigao: cCxiigo da
pode ter posigao
Tamanho do campo: 5
Tipo: num&ico
Formato: 99999

carteira onde o cliente
3. CD COMPRADOR
Descrigao: c{xiigo da corretora compradora
Tamanho: 3

Tipo: num6rico
For'nrato: 999

2. CD CLIE}WE DqsTrrucioNAL
Descriiao: c{xiigo do cliente na institui@
cust(xiiante do cliente
Tamanho do campo: 7
Tipo: num6dco
Forrnato: 99999-9

4. CD COMPRArVENDA
Descrigao: indica se a ordeal 6 de compra ou venda
Tamanho: I
Tipo: alfab6tico

Mo
C
V

SIGNIFICADO
Compra
Venda

5. CD CO]frRAPARTE
Descrigao: cfxiigo da corretora contlaparte no
neg6clo
Tamanho: 3
Tipo: num6rico
For'ruato: 999

6. CD MERKAP
Descrigao: cdxligo
merkap
Tamanho: 4
Tipo: aInt#tico
Forman: XXXX

do cliente no sistema

7. CD PROF.MERCADO
Descrig5o: cfxiigo indicando se o climte d ou nao 6 pro6cional de mercado
Tamanho: 1

Tipo: alfab6tico
SIGNIFICADO

Sim
Nao

8. CD NACIONALEDADE
Descrigao: cfxligo da nacionalidade do client£
Tamanho: 1

Tipo: alfab6tico
SIGNIFICADO

Nacional
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9. CD PAPEL
Descrigao: cCxiigo do papel
Tamanho: 5

Tipo: alfanum6rioo
Formato: XXX99

11. CD VENDEDOR
Descri$o: c{xiigo da corretora vendedora
Tamanho: 3

Tipo: num&ico
Forurato: 999

10. CD usuARIO nqsTiTUcioNAL
Descrigao: cCxiigo da instituig50 custcxiiante do
cliente
Tamanho: 8

Tipo: num6rico
Fouuato: 999999-9

12. DS OBSERVAC6ES
Descrigao: obser%g&s a respeito do neg6cio
Tamanho: 8

Tipo: alfab6tico
OPcAo

COR Co
An

13. DT ORDEM
Descrig5o: 6 a data da ordem
Tamanho: 8

Tipo: data
Formato: dd/mm/aa

14. DT PREGAO
Descrigao: 6 a data do pregao que foi reali7ado
o neg6cio
Tamanho: 8
Tipo: data
Formato: dd/mm/aa

16. FR ORDEM
Descrigao: horario que a ordaIn foi aceita no
sistema
Tamanho: 8
Tipo : bora
Forurato: hh:mm:ss

15. FR NEGOCIO
Descrigao: horario de entlada do neg6cio no
sistema da bolsa
Tamanho: 8
Tipo : bora
Formato: hh:mm:ss

17. LM PRE('0
Descriggo: limite de prep da ordan
Tamanho: 12

Tipo: numaico
Fo,mao, 9,999,999.99

18. LM PRESETiLEMENr
Descrigao: limite de pre-settlement
atribuido ao cliente
Tamanho: 9
Tipo: num6rico
Fonnato: 9,999,999

19. LM SETiLEMENr
Descri@o: limite de settlement
atribuido ao climte
Tamanho: 9
Tipo: num6rico
Formato: 9,999.999

que esti que esti
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20. NM BOLSA
Descrigao: nome da bolsa
Tamanho: 4

Tipo: alfab6tico
OPcAo

BVSP
BVRJ

SIGNIFICADO
Bov

Bolsa do Rio de Janeiro

21.NM BROKER
Descriggo: nome do
instnrQ6es da ordem
Tamanho: 10
Tipo: alfab6tico

broker que passou

26. NR CLHIVIE
Descrigao: nimero do cliente
Tamanho: 7

Tipo: numaico
For'rnato: 99999-9

as

22. NM CLiENrE
Descrigao: nome do cliente
Tamanho: 35

Tipo: alfab6tico

27. NR ORDEM

Descri do: ndmero da nota de corretagem
Tamanho:

Tipo: num6rico
Forrnato:

23 . NM{ORRETORA
DescriQao: nome da corretora que a corretora
Citibank esti utilimndo an ouaas bolsas que
nao a Bovespa.
Tamanho: 25

Tipo: alfab6tico

28. NR ORDEM
Descrigao: nimero da ordem
Tamanho: 8

Tipo: num6rico
Forrnato: 99/99999

24. NM ObOqIBUS
Descrigao:nome do omnibus (conta coletiva)
pela qual o cbente esti operando
Tamanho: 10
Tipo: alfab6tico

29. NRTRANSACAO
Descrig5o: nimero do neg6cio
Tamanho: 7

Tipo: num6rico
Forman: 99999-9

25. NM PAPEL
Descrigao: nome do papel
Tamanho: 20

Tipo: alfab£tico

30. PR UNrrARio
Descrig5o: prego unitario
negociado
Tamanho: 12
Til)o: numaico
Formalo: 9,999,999.99

do lote do papel

31. PZ ORDEM

Descri Oo: prazo de validade da ordan
Tamanho: 8

Tipo: num6rico
Formato: dd/mm/aa

32. QT NEG6CIO
Descrig5o: qlantidade total do neg6cio
Tamanho: 11

Tipo: num&ico
Fouuato: 999,999,999
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33. QT ORDEM
Descrigao: quantidade total da ordem
Tamanho: 11
Tipo: num6rico
Fornrato: 999,999,999

34. SB ORDEM

Descri do: subtipo da ordem
Tamanho: 2
Tipo: alfab£tico
• quando a ordeal 6 do tipo 'a mercado’ ou 'limitada', as ol sao

OPcAo SIGNIFICADO
N Normal

MercadoAcolAM

quando a ordan 6 do tipo 'derivativos'
OPcAo

BOX
TRAVA
CASADA

FDqANCIA -0
usa

BORBOLETA
otrrRAS

as ODG6es sao

SIGNIFICADO
mais de uma perna

mais de uma perna
mais de uma
mais de uma

mais de uma
mais de uma

lara Rlturas subtipc

35. ST CLEENIE
Descrigao: status do cliente
Tamanho: 1
Tipo:

SIGNIFICADO
Con£rmada
Institucional

Pendente
:i6car
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36. ST ORDEM
Descrigao: status da ordem
Tama.nho: 3

Tipo: alfab6tico
OPcAO

A
B
C

CAM

D

P
R
X

SIGNIFICADO
Autorizada

Broker
Con6rmada

Con6rmada Acompanhar
Mercado

Distrubuida
Institucional

Pendente
Re. Lear

R

37. TP ANEXO
Descrigao: tipo de anexo que o cliente esti operando
Tamanho: 2
Tipo: alfab6tioo

OPCAO
IV
V

SIGNIFICADO
C

38. TP MERCADO

Descrigao: tipo de merc;ado da ordem
Tamanho: 3
Tipo: alfab6tico

OPcAo
VIS
FRA
TER
OPC
OPV
EXO
BLO
LEI

SIGNIFICADO
Vista

Fracionario

oDCaO de Ira

de Vmda
Exercicio
BI leada

Lei150

39. TP MOEDA
Descrigao: tipo de m(nda que esti sendo utili7ada
Tamanho: 3
Tipo: alfab6tico

OPcAo
USD
BRE

SIGNIFICADO
Dolar Americano
Mcxda Brasileira
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40. TP ORDEM
Descrigao: tipo da ordeal, maneira como a ordem deve ser executada
Tamanho: 13

OPcAo
A MERCADO
LIMITADA

SIGNIFICADO
de merc:adoa

at6 o prego limite (pior
hio6tese

mds de umaDERIVATIVOS

41. TP TRANSA(,’Ao
Descrig5o: tipo da transag50 do neg6cio
Tamanho: 3
Tip: alfab6tico

OPcAo
DIR
NOV
NOC

SIGNIFICADO
Direto

Oferta de Venda

Oferta de Compra

42. TX ANA
Descrigao: taxa ana - axa
Tamanho: 14

Tipo: num6rico
Formato: 999,999,999.99

46. VL CORRETAGEM

Descrigao: valor da corretagem
Tama,nho: 14
Tipo: numaico
Formato: 999,999,999.99

43. TX EMOLUMENrOS

Descrigao: taxa de emolumentos cobrado pela
bolsa . 0,05% do total negociado
Tamanho: 14

Tipo: num6rico
Formato: 999,999,999.99

47. VL COTA('Ao
Descrigao: pr%o unitado de
lote do papel negociado
Tamanho: 12
Tipo: num6rico
Fomuto: 9,999,999.99

fechamento do

44. TX SPREAD

Descri@o: taxa do spread da operagao
Tamanho: 3
Tipo: num6rico
Range: [0 - 100]

48. VL nMF

Descrigao: valor do ipmfpago
Tamanho: 14

Tipo: num6dco
Fonnato: 999,999,999.99

45. VL ACRESCDWO/REDU(,ao
Descrigao: valor de acr6scimo ou redug50 da

49. VL ORDEM
Descri do: valor total da ordem
Tarnanho: 14

Tipo: num6rico
For'urato: 999..999.999.99

corretagem cobrada
Tamanho: 4
Tipo: num&ico
For'urato: 8999
Range: [- 100,+ 100]
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50. VL REPASSE
Descrigao: valor do repasse
Tamanho: 14
Tipo: num6rico
Formato: 999,999,999.99
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4.2. Dicion£rio de D8dos - Entidades

1

2

3

4

5

BOLETINHA
BROKER
CLIENTE

CONFIRMA(,'Ao
NEGOCIO

16. NOTA DE CORRETAGEM
17. ORDEM
8. PAPEL

19. PLANILHA_DISTRIBUIcAo
10. MAPA

1. BOL B

Descrigao: papel onde sao anotadas as
insU uWs do cliente e seu acompanhamento
Composto por:

C

Descri do: pessoajuddica que opera atrav6s da
onetora Citibank

o por:DO

CD CONnRA/VENDA

CD CONFRAPARTE + ( 0 - n )
CD PAPEL
LM PRECO
[ NM BOLSA ]
{ NM BROKER }
{ NM CLIENIE }
PR UNFrARIO + ( 0 - n )
QT NEGOCIO + ( 0 - n )
QT ORDEM
[ TP MERCADO ]
[ TP ORDEM ]

CD CARTEIRA + ( 0 - a )
[ CD CLiENrE DVSTTrucioNAL ]
[ CD MERKAP ]
CD PROFMERCADO
CD NACIONALIDADE

CD OMNIBUS + ( 0 - a )
[ CD usuARIO wsTrrucioNAL ]
[ LM PRESETrLEMENr ]
[ LM SETrLEMENr ]
NM CLIENIE
NR CLEENIE
ST CLBVIE
VL ACREScnro/REDUCAO

2. BROKER

Descrig8o: intermediado intemacional do
cliente, normalmente sendo urna outra oorTaora

Composto por:

CD BROKER
CD NACIONALIDADE
LM SETiLEMENr
LM PRESETILEMENr
NM BROKER

elabolado pelo autor
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4. CONFIRMAC,'Ao
Descrigao: relat6rio a respeito dos neg6cios
realizados enviado para cliente internacional
Composto por:

6. NOTA DE CORRETAGEM
Desrigao: nota oficial com as informag6es a
respeito do neg6cio nalizado
Composto por:

CD CLiENrE iNSTrrucioNAL
CD PAPEL + ( 1 - n )
CD usuARIO nqsTrrucioNAL
CD–COMPRA/VENDA + ( 1 - n )
DT–PREGAO
NM BROKER
NM CLIENIE
NM Ob©qIBUS

NM PAPEL + ( 1
NR CLHENIE

n)

PR–UNrrARIO * ( 1 -n )
QT–NEG6CIO * ( 1 - . )
TP ANEXO
TP MOEDA
TX_ EMOLUMEIVFOS + ( 1 - n )
VL CORRETAGEM + ( 1 - n )
VL BMF

REPASSE + ( 1 - n )VL

CD PAPEL + ( 1 - n )
CD COMPRA/VENDA + ( 1 - n )
DTPREGAO
NM CLiEvrE
NM PAPEL + ( 1 .n )
NR CL[EVIE
NR NOTA
PR–UNrrARIO * ( 1 -, )
QT–NEG6CIO ' ( 1 - , )
TP MERCADO + ( 1 - n )
[TX ANA]
TX EMOLUMENrOS
VL CORRETAGEM
[ VL REPASSE ]

•

•

•

•

•

e

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

• 7. ORDEM

Descrigao: as instrug6es do chente para a
realiza do de um neg6cio
Composto por:

5 . NEG6CIO
Descrigao: Uansagao realimda na bolsa de
valores
Compc)sto por:

e

•

•

e

•

•

•

•

•

e

•

•

•

•

•

•

e

•

•

•

CD PAPEL
CD COMPRA/VENDA
DT–ORDEM
}R–ORDEM
[LM_PREC'O]
NM BOLSA
NM_CLIENFE + ( 1 . n )
[ NM CORRETORA ]
NR CLIEIVIE + ( 1 -n )
NR ORDEM
NR:TRANSACAO + ( 0 - a )
[PZ_ORDEM ]
{ QT ORDEM }
SB ORDEM
ST-ORDEM
rrP_ANExo]
TP MERCADO
TP ORDEM
[ TX SPREAD ]
{ VL ORDEM }

•

•

•

•

•

e

CD COMPRADOR
CD CONIRAPARTE
CD–PAPEL
CD VENDEDOR
CD CO}vaPRA/VENDA
DT–PREGAO
rR–NEG6CIO
NM– BOLSA
NR ORDEM + ( 1. n )
NR–TRANSACAO
PR–uNrrARro
QT–NEG6CIO
TP MERCADO
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8. PAPEL
Descrigao: a#o de uma empresa negociada em
bolsa
Composto por:

10. MAPA

Descrigao: informagc-xs dos neg6cios
realizados na BVSP

Composto por:

• CD PAPEL
e NM PAPEL
+ VL COTA(,'AO

•

e

•

•

e

•

•

•

•

e

•

e

CD COMPRADOR
CD PAPEL
CD VENDEDOR
CD COMPRA/VENDA
[ Dg OBSERVAC'AO ]
DT fRECAO
IR–NEC6CIO
NR–TRANSAGAO
PR–UNrrARIO
QT–NEC6CIO
TP MERCADO
TP–TkANSAGAO

9. PLANILHA DISTRIBUI{,'AO
Descrig5o: distdbui@o dos neg6cios de uma
ordeal entre os seus clientes

Comp%to por:

e

•

•

e

•

e

•

•

•

•

•

•

•

CD MERKAP + ( 0 - n )
CD PAPEL
CD COMPRA/VENDA
DT–PR£GAO
NM BaLSA
NM BROKER
NM CLIENIE
NM PAPEL
NR CLHEVIE
NR ORDEM
NR TRANSAC'AO + ( 1 . n )
PR UNFFARIO + ( 1 - n )
QT–NEG6CIO * ( 1 - n )

F m)
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5. Gr£nco de Bolhas

ST_cLIENrrE CD_cLIEFfrE_INSTI.
TUCIONAL

\

J

LM_srrrLEMEvr

CLIEFfrE

[

LM_PRESFrrLEMEvr CD_NAciaqAUDADE

CD_USUARlo_INSTt.
TUCIONAL CD_MERKAP

figura 5. 1 - gra£co de bolhas CLIENTE
elaborada pelo autor

DEZ 94 m>
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LM_PREQO NM_BROKER

HR_ORDEM

DT_ORDEM ST_ORDEM

\/
\

IV ORDEM

CD_COMPRA/VENDA

NR_TRANSAQAO

PG 1/2

figura 5.2 . grafico de bolhas ORDEM

elaborada pelo autor
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TX_SPEAD SB_ORDEM

VL_ORDEM TP_ANEXO

PG 2/2

6gura 5.3 - gra£co de bolhas ORDEM continuagao

elaborada pelo autor
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CD COMPRADOR

/

( CD_VENDEDOR )

NM_BaLSA

TP_MERCADO tB_NEG<!CIO

PR_UNITARIO NR_TRANSAQAO

NE6CiCIO

QT_NEGdX:lO

/

NR_ORDEM

CD_COMPRA/VENDA

Ur_PRE6AO

6gura 5.4 - gr&ico de bolhas NEG6CIO
elaborada pelo autor

RGS - TF - DEZ 94 capitulo 5



48

LM_PREQO ( NM_BaLSA
\

'&
\

PR_uNrrARlo

QT_ORDEM QT_NEGCXno

QT_ORDEM CD_CoifrRAPARTE

BOLEriNHA

TP_ORDEM NM_BROKER

CD_COMPRA/VENDA NM_cLiEvrE

CD_PAPEL

$gura 5.5 - ga6co de bolhas BOLETINHA
elaborada pelo autor
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CD_COMPRA/VENDA
/

( Ds_OBSERVAQAO\

PR_uNrrARlo

.\
MAPA

TP_MERCADO HR_NEGCX:lO

TP_TRANSAt,,Ao NRJRANSAQAO

DT_PREGAO

6gura 5.6 - gra6co de bolhas MAPA
elaborada pelo autor
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6. Modelo Entidad&ReIacionamento

BROKER BOLETINHA

CLENTE ORDEM
NOTA DE

HI CORRETAGEM

n/;
PAPEL NEG6Clo PLANILHA DE

DISTRIBUIQAo

ngura 5.7 - modelo entidade-relacionamento

elaborada pelo autor
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1. Introdug50

Como comentado anteriormente, o aabalho sera realizado na Conetora de

Valores do Banco. Para que o leitor tenha uma nogao basica, a definigao de
corretora:

"Instituigao tipica de mercado acionario, operando com compra, venda e
dis a{buigao de titulos de valores mobiliarios (inclusive ouro) por conta de
terceiros. Elas fazem a intermediaggo com as bolsas de %lores e de
mercadorias. Sua constituigao depende de autorizagao do Banco Central e o

exerc icio de sua atividade depende de autorizagao da Comissao de Valores
Mobiliarios, ..."l4]

No Banco, a conetora 6 vista como uma area operacional, uma vez que eIa

nao toma nenhuma decis50, apenas segue as instrug6es do chente, ou seja,

compra e/ou vende a pedido do cliente. EIa 6 subdividida em duas areas
distintas: area de Bente e area operacional. A area de #ente 6 a que tem contato

com o cliente, recebendo a sua ordem e executando.a (atrav6s dos operadores

de pregao) sendo a operacional o suporte que ira fazer as liquidag6es asica e
financeira dos titulos negociados.

Lembrando que meu trabalho foi especi£car um sistema que venha
otimizar o nuxo de dados dentro da corretora (area de £ente e area

operacional) e unificar a entrada nos vados sistemas do banco vistos

anteriormente (Sinacor e Merkap); foi desenhado o diagrama de auxo de dados
da mesma

Uma segunda utilidade do diagrama de auxo de dados desenhado, a16m de
conhecer o funcionamento da conetora, foi o de descobrir a real necessidade do

usuirio com relagao ao sistema. Na mat6ria ministrada pelo Professor kineu
Gianese (Administragao de Operag6es e Sewigos) os alunos aprendem que um

servigo deve satisfazer as expectativas e necessidades dos clientes. Em sua tese,

o Professor Irineu descreve que, em um projeto de um sistema, 6 importante

saber quais as reais necessidades para que o projetista inter£ra na formagao das

expectativas dos clientes (usuarios).
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Como podemos ver no fluxo macro da conetora @guras 5. 1 e 5.2), as
atividades se resumem a:

SITUAC'AO ANTERIOR - NiVEL o
CORRETORA - AREA DE FRENTE

Fo3EX6
DE

AQ6ES

CR£DITa

ORDEM 4

O

ORDEM 4

CATS ou
apregoador

ORDENS 4

NEG6CIOS FECA4Dos BOL£dNHAI

1=1qq•H[•Hgc BOLrrh 2. BOLETINHA 2 E
DE DISTRIBUIQAO 1PLAN

BOLETA3 d PLANILHA
CUENTEDED 01

Figwa 5. 1- D.F.D da hea de Rente da conetora
elaborada pelo autor
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SITUAgAO ANTERIOR - NiVEL o
CORRETORA - AREA OPERACIONAL

ARCADE FRENTE

aEEyj®l llc,A01BOLETA 3 + PLANI

NEG6Cld ,,.fM,,m,,„„CORRETORA
COIfrRAPARTE park

DE DISTRIBUIQAO 1BOLETA 3 + PLANI

preenche c6dlgo do
cllente

DE DISTRIBUlc,Ao 2BOLETA 4 + PLAN

a6socla neg6ck)6 aE aSISTEMA BOVESPA cllente no sIstema

NEG6Cld

BOLETA 4 + PLANI DE DISTRIBUI 2

altera algum delnlhe

BOLETA 4 + PLANIU+ DE DISTRIBUICAO 2

Figura 5.2 . DFD da area operacional da conetora

elaborada pelo autor
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(i) area de #ente

• receber a ordem do cliente (que pode ser um banco, uma corretora
nacional ou internacional, uma distHbuidora de valores, o private bank do
Banco ou um funcionado)

• anotar a ordeal do cliente

• executar a ordem do cliente atrav6s do operador de pregao ou terminal
eletr6nico da Bovespa (CATS)

• dar feedback ao cliente

• boletar os neg6cios reali7ados

(ii) area operacional

• especi6car o chentejunto ao sistema da bolsa
• hquidar $sicamente a transagao
• liquidar ananceiramente a transagao

No anexo 2, o leitor pode ter uma visio mais detalhada do £uxo, assim

como de algumas atividades especi£cas do fluxo.

2. Comentgrios

A CVM (Comissao de Valores Mobili&ios), "6rgao normativo do sistema
£nanceiro, especificamente voltado para o desenvolvimento, a disciplina e a
6scalizagao do mercado de valores mobiliarios ... basicamente o mercado de

ag6es ..."l41, determina que, no momento que O chente passa uma ordem para
uma conetora, o operador abra uma ordem para este cliente com data, hora e

namero de ordem para efeitos de alocagao dos neg6cios realizados as diversas

ordens abertas. Para que nao oconam #audes e para que nao se privilede um

cliente em debimento a outro, estas ordens devem conter algumas informag6es

basic:as que a caracterizem completamente (nome do cliente, nome ou c6digo
do papel, quantidade ou valor da ordem entre outros).
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A conetora 6 responsavel pela hquidagao de suas operag6es perante a

Bolsa de Valores, sendo obrigada a honra-los, portanto corre riscos ao executar

uma ordem de um cliente, uma vez que o cliente pode nao bonar a sua ordeal.

Os riscos podem ser divididos em dois casos: o cliente nao paga pela compra de

um papel ou o cliente nao entrega um papel que ele vendeu. Existe uma
maneira de medir o risco que a Conetora esti correndo, possibilitando-a

quanti6car o risco que deseja coner com um determinado cliente. Assim, 6
criada uma hnha de cr6dito para o cliente que limita o valor que o mesmo pode

estar operando na conetora. Uma segunda maneira de diminuir o risco 6
ved6car se o chente possui o titulo que ele esti querendo vender.

Estes dois mecanismos de diminuigao de risco devem ser acionados antes

da aceitagao de uma ordem do cliente. O sistema atual nao da condig6es para
que estes mecanismos sejam cumpddos conetamente aumentando a exposigao
do Banco aos riscos.

A alocagao dos neg6cios as ordens 6 feita pelo pr6prio operador de mesa

no momento em que ele recebe a noticia, atrav6s de telefonema do operador de

pregao, de que um neg6cio foi fechado. Neste momento, a informagao a
respeito do neg6cio 6 'oficiosa', mas mesmo assim ele a passa adiante para o

cliente. Em caso da informagao a respeito do neg6cio ser alterada, e existem

casos em que eIa pode ser alterada, o fato do operador ter passado a informagao

enada pode causar prejuizo, nonnalmente pago pela conetora, apesar da
informagao ser passada ao cliente em carater 'o6cioso'.

Percebe-se que o sistema atual possibilita erros de alocagao bem como
permite que informag6es nao o6ciais sejam passadas para o cliente.

A16m do trabalho manual do operador de alocar os neg6cios as ordens ele
tamb6m tem que distdbuir estes neg6cios dentro de uma mesma ordem. Isto

ocone nos casos onde um 'Broker' (intermediario) opera em nome de mais de

um chente. Nestes casos, a alocagao dos neg6cios se da quando o operador tem

que alocar neg6cios a ordem do 'Broker' e a distdbuigao se da quando o
operador tem que distdbuir os neg6cios alocados aquele 'Broker' para os
diversos clientes para os quais o 'Broker' operou.
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Existe um trabalho grande da parte do operacional da conetora em ter que
identaicu para a bolsa de valores quem 6 o cliente de um determinado neg6cio,

sendo que um neg6cio realizado pode ter mds do que um cliente (por exemplo

um neg6cio de 1.000 ag6es realizado para atender a ordens de mais de um
chente). A16m desta identificagao, 6 necessario que esta informagao seja
entrada em dois sistemas: o que controla os titulos das ordens realizadas pela

conetora do Banco ,e o que controla os titulos das caReiras e fundos de ag6es

administrados pela disaibuidora do Banco (neste segundo sistema s6 sgo
entradas as informag6es de ordens da distdbuidora).

3. Conclusao

o sistema que sera proposto devera acabar ou diminuir com alguns dos

problemas levantados nos comentados acima:
• todas as ordens deverao ser entradas no sistema com todas as

caractedsticas principais de6nidas, o que aumenta o controle e reduz bastante a

possibilidade de Baudes. Uma vez que nao 6 desejado um sistema totalmente

inflexivel , alguma brecha podera aparecer, brecha esta que sera totalmente

coberta por um arquivo log que registrara todas as ag6es dos operadores;
• todas as ordens terao seus liInites de cr6dito veri6cados e atuali7ados,

bem como a ved£cag,ao da posigao em cust6dia do cliente quando este estiver
vendendo algum titulo, o que ira hInitar o risco conido pelo Banco ao lirnite
por ele estabelecido e tolerado;

• o pr6prio sistema ira alocar os neg6cios (o6ciais1) as ordens

automaticamente, o que proporcionara ganho de qualidade, seguranga e
produtividade a16m de reduzir os prejuf70s inconidos pelo fato do operador ter
informado o cliente com base em uma informagao o6cios& Isto 6 totalmente

possivel uma vez que existem regras claras de alocagao que devem ser
seguidas.

• tamb6m o sistema distdbuira os neg6cios dentro de uma 6nica ordm

para os diversos clientes finais que eIa possua.

IEm olx)sigao aos oficiosos.
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• uma vez que o operador estara entrando com as ordens em um sistema, e

este sistema estara fazendo parte do seNigo do operacional (especificando o

nome do cliente para o neg6cio vindo da bolsa), o trabalho do operacional sera

bastante diminuido, nao s6 pela sua automagao mas tamb6m pela eliminagao de

duplicagao de tarefas (o sistema ira se encarregu de distdbuir as informag6es

necessarias para os dois sistemas que recebem esta informagao, eliminando

tamb6m a necessidade de reconciliagao entre estes dois fdtimos sistemas).

Como pode ser obser%do, o sistema de informa€6es atual da conetora
pode ser melhorado em qualidade e em produtividade. Melhoras nestes dois

itens podem causar um diferencial para a conetora do Banco possibititando-a
satisfazer melhor os seus clientes atuais e at6 aumentar a sua fatia de mercado.
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1. Introdu tao

Este capitulo d destinado a especincagao do sistema proposto. Todas as
fung6es do sistema sao comentadas. A especificagao foi feita em forma de texto

para que os usuarios pudessem l&-la, compreend6-la e aprova-la, ji que eles nao

tem habihdade para ler fluxos. O mesmo documento aprovado deveria ser
entregue ao deputamento do Banco que iria desenvolv6.1o. A especi£cagao

procura ser o mais clara possivel e deixar a menor margem de davidas. Como

esta nao 6 a meILor maneira de descrever o que um sistema deve fazer, foram

necessadas reuni6es com os usuados e com o pessoal que ida desenvolver o

sistema para thu davidas e deixar bem claro o que estava sendo proposto. Esta

foi a anica forma de trabalho, sendo que a continuidade do projeto estava
atrelada ao seu cumprimento.

Cada fungao do sistema 6 descrita atrav6s de dois itens: T)iscussao' e 'A

Fungao'. No primeiro sao comentadas discuss6es com os usuarios ou algum

detalhe impodante do hmcionamento da conetora, mercado etc que sao
necessarios para o entendimento da fungao. O segundo 6 a descrigao da fungao.

Eventualmente sera feita mengao a algum fluxo, tabela ou tela que estao no
arlexo .

2. O Sistema

O sistema tem como fbngao basica registrar as ordens passadas pelos
clientes para a corretora do Banco e os neg6cios reali7ados pela mesa da
conetora, gerando automaticamente os interfaces necessados para interagao

com o banco de dados central do Banco (GCMBD) e o sistema Bovespa (Bolsa

de Valores de sao Paulo). Todas as fbng6es devergo su automatizadas, de
forma a eliminar os papas do fluxo de informagao hoje existmtes entre a area

de aente e as areas operacionais de cust6dia, hquidagao e controle (ver anexo
3)

A hnguagem ufili7ada 6 a Visual Basic, o que torna o sistema FOR
wnqDOWS.

O computador que sera utili7ado 6 um micro-computador 486 com 12 MB
de mem6ria RAM. Neste computador, o usu£rio estara abrindo varios
aplicativos FOR WINDOWS ao mesmo tempo, como por exemplo: Excel,
Broadcast, o sistema sendo especi6cado entre outros.
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2.1. As Fung6es do Sistema

1. Incluir Ordeal

2. Validar Ordeal

3. Passar Ordem

4. Transformar Ordeal "Acompanhar Mercado"

5. Registrar Neg6cio

6. Alocar Neg6cio
7. Enrichment

8. Distdbuir Neg6cio
9. Pesquisas

10.Corrigir Ordem
ll.Cancelar Ordem

12.Relat6rios

13.Cancelar Neg6cio

14.Corrigir Neg6cio

15.Operacional

2.2. As Rotinas

1. Abertura do Dia
2. Fechamento do Dia

2.3. As Contingencias

1. Sistema nao Abriu
2. Sistema Cai Durante o Dia

3. Sistema da Bovespa Cai Durante o Dia
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3. Detalhamento das Fung6u

3.1. Fungao INCLUIR ORDEM

3.1.1. Discussao

A grande preocupagao no projeto desta fungao foi conceber uma fungao
que fosse rapida o su£ciente para que o operador da mesa nao gastasse muito

tempo ao executa..la. E sabido que existem momentos em que o mercado esta

bastante agitado e o operador recebe inimeros telefonemas de clientes

querendo passar ordens, o que gera a necessidade desta funggo ser agil para nao

atrapalhar a vida do operador.

Por outro lado, por forga de regulamentag6es e de auditoria (interna e da
CVM), era necessado que esta fungao fosse executada de modo que, ao £nal da

mesma, a ordem estivesse totalmente caracterizada. Uma ordem para estar

caracterizada precisa ter os campos CD_PAPEL, COMPRA VENDA
NM_BOLS,\ NM_CLIENTE ou NM_BROKER QT_ORDEM, SB ORDEM,
TP_ORDEM e TP_MERCADO. Desta forma, o sistema nao poderia pamitir
que uma ordem fosse aberta sem os campos acima mencionados, o que
restringe a sua velocidade.

Para ter um menor nimmo de en&adas obrigat6das, foram levantados
alguns dados que permitkam estabelecer alguns defaults (gra8cos paretos no

anexo 4). Os defaults estabelecidos estao mostrados mais a &ente.

Atrav6s do levantamento dos auxos, foi possivel notar que a conetora do

Banco aceitava ordens que deveriam ser executadas ao longo do dia, o que
pode caracterizar um estado discricion6do do operador da mesa. Foi discutido
se o Banco poderia aceitar estas ordens ou nao, e foi resolvido que sim desde

que o cliente dissesse explicitamente que a ordm fosse executada a crit6rio do

operador (as conversas ao telefone sao todas gravadas). Esta decisao 6 de

grande impacto para o sistema, como sea apontado mais a &ente, sendo aatada

pelo sistema como uma ordem sub-tipo "acompanhar mercado'’,
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3.1.2. A Fungao

As informag6es que o usuario tera que preencher serao:

NOME DO
CAMPO

CAMPO ENTRADA A

T6RIO
STIaatEn MgM!!I s T

sendo a merado o default

Tipo (CN) 1 Wc –-I
OIK6es: QQDPB ou yenda.
In> entre duas
OIN6es: cliente ou b) oker.

Input . Escolhe entre opg6es
em uma lista eontendo nome
clientes (mso cliente) ou nome
dos brokers (an broker:
Input . Esmlhe entre Ol
Automatioo depois da esmlha
do axjjgo
Input.
Input. Escolhe entre duas
olKCns sendo Anexo IV o
default

Input . Escolhe entre opg6es
sendo normal o default para
tipo 'a merado ou liInitada' e
@ o default para
'derivativos'.

Input . Esmlhe entre opg6es
sendo BVSP o de£ault

S

S

S

Tipo cliente

Cliente NM BROKER
NM CLEENIE

OU

C&Ego do Papel
Nome do Palnl

CD PAPEL
NM PAPEL

S

ktidade

Anexo
)T ORDEM

Ip ANEXO
S

Subtipo da Ordem SB ORDEM S

Bolsa 3

Merc;ado Esmlbe entIe opg6es sendo a
vista o default

S

Spread

Acr6sciIno/Redugao

S

VL ACREm
REDU(,'Ao

It

De&ult autom4tico que oonsta
no cadastro do cliente. Se nao
bower cliente espni6ado,
default d zero.
t
Input Qualquer mcnda
reoonhnida no GCMDB.
Mesma mmda utili7ada
anteriormente.
Esmlhe entre uma lista de
opg6es

Prazo

Prego S

-limitada"

md h
)

estiver em
branoo
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A tela de en&ada de ordens contendo as informag6es acima sera acionada

atrav6s do bono INCLUIR najanela de ordens (ver anexo 5).
O sistema ira calcular o VL ORDEM com o LM PRE(,'0 (caso este tenha

sido fornecido) ou com VL COTA(,'Ao ( do GCMDB), que sera utilizado mais

a &eIIte na fbngao # 2. Este VL ORDEM sera calculado em dolar americano.

Caso o tipo da ordem seja derivativos; o sistema ira abrir tr&s compras e
a&s vendas com os respectivos QT_ORDEM, TP_MERCADO e LM PRE(,'0,

sendo os outros campos iguais para todas as ordens (o usuado podera preencher

de uma a tr6s ordens de compra e de uma a tr6s ordens de venda). Estas ordens

serao entendidas e tratadas como um grupo de ordens.

Dois bot6es devem estar disponiveis na tela de inclusao:

• OK: que ira terminar a ftmgao passando para a fbnggo 2 caso todos os

campos mandat6rios tenham sido preenchidos, ou permanecendo na tela de

inclusao sobre o primeiro campo mandat6rio em branco; e

• CANCEL: que ira cancelar o comando retornado a situagao inical (como

o comando CANCEL do WINDOWS).

3.2. Fun Mo VALIDAR ORDEM

3.2. 1. Discussao

Foi necessado de6nir com os usuarios o grau de flexibilidade do sistema
na bora de validar uma ordem. Existem casos em que os operadores ou o chefe

dos operadores tem autonomia para aceitar lima ordeal, mesmo que eIa nao
tenha sido aprovada pelas validag6es. Por exemplo, a ordem de venda de um

broker nao contera o nome dos clientes, o que impede o sistema de fazer o teste

de posigao (associada a um cliente). Caso o broker assuma a responsabilidade

da posigao, o operador pode, aaav6s de um comando, aceitar esta ordem.
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3,2.2. A Fungao

Serao feitos basicamente dois testes, automaticamente ap6s a ordem ter

sido entrada, para validar a ordem:

• o primeiro verificara se o cliente ou broker tem hmite de risco
(LM_SETTLEMENT e LM_PRESETTLEMENT) para operar, fazendo o
calculo dos novos hmites caso a ordem venha a ser confinnada. Para Unto, o

sistema multiplicara o VL ORDEM (calculado na fungao #1) por 1 fator e
subtraira do limite atual. Os fatores serao difermtes para cada hrnite e tamb6m

terao diferenga por TP MERCADO e estar§o no GCMDB; e
• o segundo ved6cara se o cliente tem posigao em cust6dia para hquidar a

ordem. Este teste sera executado apenas para uma ordem de venda de um
cliente caso o mesmo tenha cust6dia no Banco

(CD USUARIO_INSTITUCIONAL do cadastro do cliente esteja vado). O

resultado deste teste sera apenas: passou ou nao passou; pois os operadores da

mesa nao podem saber quI 6 a real posigao em cust6dia do cliente (disclousure

risk). Este teste sera reali7ado apenas para TP MERCADO a vista.

A ordem que passar nos testes acima recebera o status 'con6nnada' ou

’conarmada acompanhar mercado'; o fdtimo, caso a ordem tenha sub-tipo
'acompanhar mercado'.

A ordem que nao passar em pelo menos um dos dois testes acima recebera

o status 'pendente'.

No caso de uma ordem de venda de um broker (onde o sistema nao tea,

neste momento, o nome dos clientes para veri£car a posiggo), o sistema ira

mostrar umajanela pedindo ao oper£do que d6 a sua opiniao baseado em uma
informagao adicional vinda do Broker. Esta janela ira dar tr6s opg6es ao
operador:

• ACEFTAR: que ira aceitar a ordem mundando o sell status para
'con6nnada', ou 'con6rmada acompanhar mercado' conforme o sub-tipo da
ordem;

• BROKER: que ira registrar a ordem dando a eIa o status broker’; e

• REJEITAR: que in rejeitar a ordem nem mesmo armazenandoa.
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No caso de uma ordeal de venda de um cliente que nao tem sua posigao
custodiada no Banco, o sistema tamb6m ira pedir uma decisao do operador,

sendo as opg6es:

• ACEITAR: que ira aceitar a ordem mudando o seu status para
'confirmada', ou 'confirmada acompanhar mercado' conforme o sub-tipo da
ordeal;

• INSTITUCIONAL: que ira registrar a ordem dando a eIa o status
'institucional'; e

• REJEITAR: que ira rejeitar a ordem nem mesmo armazenando-a.

Todas as ordens serao guardadas em uma lista de ordens (ver anexo 5).

Existem outros bot6es nesta janela. Para usa-los, o usuado tera que
selecionar uma ordem clicando sobre a mesma e depois clicando sobre o botao

desejado. Dependendo do status da ordem selecionada, o sistema ira
disponibilizar alguns bot6es. Os bot6es estao relacionados abaixo, e entre
par6nteses estao os status de ordem para os quais estarao disponiveis.

• AUTORIZAR: que ira mudar o status da ordem para 'autorizada'

(’pendente', broker' e 'institucional');
• REJEITAR: que ira mudar o status da ordem para "X" ('pendente',

broker' e 'institucional');
• CONFIRMAR: que ira mudar o status da ordem para 'con6nnada'; ou

'con6nnada acompanhar mercado' conforme o suthtipo da ordem ('autorizada');

• EDITAR: a ordem sera re.editata atrav6s da fbngao incluir ordem
passando novamente pelos testes (X, 'pendente', l>roker' e 'institucional');

• DROP: apaga a ordem do sistema ('X', 'pendente', broka' e
'institucionaF);

• PRINT: impdme a janela de ordens (nao 6 necessgdo selecionar

nenhuma ordem para executar este botao); e

• CANCEL: que ira cancelar o comando retornado a situagao inical (como

o comando CANCEL do WINDOWS).
Todas as mudangas de status destas ordens estao mos&adas na tabela (que

tira qualquer margem de davidas) no anexo 6.

Os outros bot6es serao descritos oportunamente (fung6es: #3 Passar, WI
Transformar, #7 Enrich, #8 Distdbuir, #10 Conigir e #llCancelar)
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Uma mensagem ira aparecer na tela para que o operador leia e o cliente

aceite a ordeal. Nesta mensagem ira aparecer o resultado dos testes e alguma

pergunta que se faga necess kia para que o operador tome uma das decis6es que

foram comentadas anteriormente (aceitar, broker, institucional ou rejeitar). As

mensagens estao detalhadas no anexo 7.
Quando uma ordem 6 'con8rmada' ou 'autorizada' (se nao for sub-tipo

'acompanhar mercado'), eIa recebe um NR ORDEM, DT_ORDEM e
HR_ORDEM, a nao ser que eIa ja os tenha (caso de uma ordem 'autorizada'
que ten sell status alterado para ’con6rmada').

As ordens tipo derivativos seguirao um auxo diferente. O grupo inteiro de

ordens tera que passar pelos testes para que todas sejam con£nnadas; assim,

quando uma ou mais ordens do grupo nao passar pelos testes, eIa(s) levara(ao)

o status adequado, e as ordens do grupo que receberiam status 'con6nnada'

receberao status 'pendente'. O cheque de limite sera feito uma anica vez com o

total dos VL_ORDEM de todas as ordens do grupo. Ja o cheque de posigao
sera feito apenas para ordens tipo a vista, individuamente. As mesmas decis6es

(no caso de existir alguma informagao adicional externa) poderao ser tomadas
pelo operador, que as faa individualmente. No caso de autorizagao de uma
ordeal de um grupo que estiver ’pendente', broker' ou 'institucional', esta
subfungao ira mosaar todas as ordens componentes do grupo, e ao autorizar
uma delas, todo o grupo sera autorizado. A mensagem tamb6m tera a sua
pmticularidade que esti detalhado juntamente no anexo que descreve as
nleslnas.

O sistema tera que reconhecer internamente todas as mudangas de status

pelas quais uma ordem passou, assim como o por qu6 da ngo aceitagao de uma

ordem. Estes detalhes podem ser pedidos em relat6rios que sergo detalhados na

fbngao #12.
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3.3. Fungio PASSAR ORDEM

3.3.1. Discussao

Esta fungao sera utilizada pelo operador da mesa para controlar atrav6s do

sistema as ordens passadas e as quantidade passadas. E uma fungao que nao 6

mandat6ria, exceto nos casos em que a ordem deve ser executada fora da
Bovespa (NM_BOLSA diferente de BVSP). Isto porque o Banco 96 tem

corretora em S.Paulo, entao, neg6cios em outros bolsas sao realizados atrav6s
de outras corretoras.

Esta funggo auxiliara o operador no seu controle das ordens e quantidades

passadas. Caso eIa nao fosse aiada, o operador manteria estes controles em

algum pedago de papel, justamente o que o sistema se prop6e a acabar.

3.3.2. A Fungao

O operador ira escolher na lista de ordens aCs) que deseja passar, denae as

ordens con£rmadas associadas ao pr6prio operador (o sistema nao permitira

que ele selecione ordens de outros operadores), e chcara o boBo PASSAR O

sistema mostrara uma lista com as ordens que ele selecionou em uma nova

janela (ver anexo 8), possibilitando ao operador alterar a QT_ORDEM das
ordens para quantidades menores (o operador pode optar por quebrar a ordem

em mats de uma, de acordo com sua estrat6gia de execugao).

Para ordens que serao executadas em oubas bolsas que nao a Bovespa, o

sistema aceitar£ que o operador registre, escolhendo dentro de uma lista de

conetoras cadas&adas referentes aquela bolsa, a corretora para a qual esti
passando a ordem. Este campo podera ser preenchido uma 6nica vez por

ordeal, ou seja, caso o operador quebre a mesma, quando elc estiver passando
um segundo pedago da ordeal, ngo podera modiBoar a corretora escolhida

anteriormente. A fungao passar ordem ngo terminad sem que todas as ordens

que estao sendo passadas tenham uma corretora associada (exceto ordens para a

Bovespa).

HIV
Input Esmlhe entre opg6es em
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Quando uma ordem tipo derivativos for selecionada, o sistema ira mostrar

na janela de passar ordens todas as ordens associadas a primeira ordem (ordens

do grupo).

3.4. Fun do TRANSFORMAR ORDEM "ACOMPANH AR
MERCADO"

3.4. 1. Discussao

Existem clientes, internacionais em sua maioria, que pedro para o
operador executar a sua ordem ao longo do dia. Isto caracteri7a um estado

discricionario da ordem. Desde que o cliente autorize este tipo de procedimento

(o que ele fara pois ele estar£ confinnando a ordem e suas caractedsticas ap6s a

leitura da mensagem pelo operador), o Banco se prop6e a executar este

(sub)tipo de ordem.

A grande discussao com relagao a este (sub)tipo de ordem 6 qual seria o

momento que eIa seria considerada uma ordeal com NR ORDEM,
DT ORDEM e HR ORDEM associados a eIa. A consenso obtido foi que eIa 6

considerada uma ordem a parti do momento em que o operador resolve que 6

um bom momento para executa-la. Pode ser que o operador resolva que 6 um

bom momento para executar parte da ordem "acompanhar mercado", assiIn,
apmas esta parte se transforma em uma ordem "normal".

3.4.2.A Fungao

O operador ira selecionar na lista de ordens a ordem con£nnada
"acompanhar mercado" que ele quer transformar em ordm "nonnal"
(con6nnada), sendo que o sistema ira permitir apenas que ele selecione ordens
associadas ao seu nome. Selecionada a ordeal, ele clicara o botgo
TRANSFORMAR e o sistema ira mosbu as caracteristicas da ordem (na tela

identica a tela de inclusao de ordem), possibilitando que o operador altere
(apenas) a QT_ORDEM desta ordem para uma mellor.

O sistema ira criar uma ordem com as mesmas caracteristicas da

"acompanhar menado" original com a QT ORDEM inputado nesta frmggo e

com o sutbtipo "normal". Tamb6m ira manter a ordem original na quantidade

restante com sub-tipo "acompanhar mercado", caso ainda reste alguIna

quantidade a ser transformada.
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A nova ordeal "normal" ira receber a data, hora e nimero de ordem neste
momento.

3.5. Fun Mo REGISTRAR NEGOCIO

3.5.1. Discussao

Durante discussao com os usuados, 6cou estabelecido que os neg6cios

realizados na Bovespa iriam entrar no sistema atrav6s de um link com o sistema

da pr6pria Bovespa. Os neg6cios realizados em ouhas bolsas ser80 entrados

manualmente, sendo necessado uma autorizagao dos mesmos antes que eles

sejam tratados pelo sistema.

Esta decisao se deu uma vez que os usuarios desejam que o sistema aloque

os neg6cios as ordens o mais rapido possivel (ver 6rngao #6).

A impressora recebendo o MAPA enviado pelo sistema Bovespa para a
corretora do Banco continuara ativa.

3.5.2. A Fungao

O sistema recebera via link os neg6cios realizadas na Bovespa. Este

neg6cios nao precisarao ser autorizados uma vez que eles ja sao o£ciais.
Apenas em casos de conting6ncia (sistema da Bovespa ou link fora de
fucionamento normal), os neg6cios da Bovespa serao registrados

manualmente, tendo o tratamento igual aos das ouhas bolsas (registrados

manualmente).

Os neg6cios reali7ados em outras bolsas serao enbados no momento em

que a conetora contrapute informa a conetora do Banco quais neg6cios foram

realizados para eIa. Como esta informagao pode ser o6ciosa1, eIa precisa ser

con£nnada como o6cial para que eIa possa seguir o seu fluxo dentro do
sistema.

O sistema ira pedir as informag6es mostradas na tabela abaixo:

1 A informaggo de negwiaggo d oficiosa ate o momento em que a tx>lsa onde o mesmo foi reahzado
confirme, quer seja aUav6s de um MAP4 como faz a Bovespa, ou de outra maneira qualquer.
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NOME DO
CAMPO

Bolsa

CAMPO ENTRADA I MANDA-
T6RIO

I

sendo BVRJ o default
NM BOLSA

d Input. Escolha entn duas IS 1
opg6es: oompra ou venda.

Input .

Input . Esmlhe entn opc6n I S

Automatioo. data do sistema

(pode ser editado).

Automatieo. bora do sistema

(IX)de ser editado).

Input.

Input.

Escolhe entr@s sendo g
vista o default.

Escolhe entre uma lista de
apg(Ies.

+ • I

S

–Ts–l
S

r-l
S

X–-T

S

Namero do negckio

c

Data

CD PAPEL

TT–REZ6Eia

Hora n–RE=6Ei6

Quantidade

Prego

Mermdo

mGOm
PR UNrrAm
TP MERC ADO

1

Quando um neg6cio reali7ado na Bovespa for inputado, caso o
NR NEGOCIO tamb6m seja inputado, o sistema veri6cara se existe algum

registro com aquele NR_NEG6CIO, e caso exista nao permitira a inclusao e
mostrara mensagem de alterta.

Ap6s a inclusao do neg6cio, o operador chcara um dos dois bot6es

disponiveis na tela de inclusao:
e OK: que ira prosseguir apresentando a mensagem caso todos os campos

mandat6rios estejam preenchidos, ou permanecendo na tela de inclusao de

neg6clo; e
e CANCEL: que ira cancelar o comando retornado a situagao inical (como

o comando CANCEL do WINDOWS).
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O sistema mostrara uma mensagem com os campos inputados para que o

operador leia ao telefone e receba o OK de quem passou as informagao. Esta

mensagem esti mostrada no anexo 9.
Para autorizagao dos neg6cios, uma lista de neg6cios devera aparecer (ver

anexo IO), onde o chefe dos operadores ira selecionar o neg6cio que deseja
autorizar (o sistema ira pennitir que sejam selecionados apenas os neg6cios

manualmente entrados) e ira chen o botao AUTORIZAR Neste momento o

sistema ira mostrar a mesma tela de registro de neg6cios possibilitando que o

chefe de mesa faga alterag6es caso baja necessidade.

A autorizagao propriamente dita sera feita chcando um segundo botao

AUTORIZAR nesta segunda tela. O sistema ira ved6cu se nao existe nenhum

neg6cio entrado manualmte com o mesmo CD_PAPEL, negociado no mesmo
NM BC)LSA mesmo TP_MERCADO e compra (caso compra) ou venda (caso

venda) que tenha DT_NEG6CIO e HR_NEG6CIO anteriores ao que esa
sendo autorizado. Caso nao exista, ira autorizar o neg6cio; caso exista, ira
mostrar mensagem de alerta e nao autorizara o neg6cio, apenas conigindo-o
caso algum campo tenha sido alterado.

3.6. Fungio ALOCAR NEG6CIO

3.6. 1. Discussao

As discuss6es relativas a esta 6mgao giraram em torno das regras impostas

pela CVM (autoddade reguladora) para se fazer a alocagao de um neg6cio a
uma ordeal

Tamb6m foi discutido e decidido que o sistema sera o 6nico encanegado

das alocag6es. Isto aia um diferencial de qualidade no sewigo prestado pela

conetora do Banco, como sera comentado postedormente.

3.6.2. A Fungao

O sistema iM alocar, automaticamente, os neg6cios chegados via link com

o sistema Bovespa assim que eles cheguem. Os neg6cios registrados

manualmente serao alocados, tamb6m automaticamente, assim que autorizados.
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A alocagao sera feita de acordo com as regras descritas abaixo:

(i) o sistema verificara quais ordens sao candidatas a receber o neg6cio a
ser alocado. Uma ordem candidata d uma ordeal com o mesmo CD PAPEL,

mesmo NM_BOLSz\ mesmo TP_MERCADO, que satisfaga a restrigao de

LM PRE(,'0 (quando esta existir) e compra (caso o neg6cio seja compra) ou

venda (caso o neg6cio seja venda). Somente as ordens con6rmadas ou
autorizadas (estas altimas nao SB_TIPO "acompanhar mercado") podem ser

candidatas, as ordens com status con£rmada ’'acompanhar mercado",
autorimda do SB_TIPO "acompanhar mercado", pendente, broker, institucional

e "X" nao sao candidatas em hip6tese alguma.

(ii) o sistema montara uma lista com estas ordens da seguinte maneira. A

primera parte da lista sera composta por ordens, ordenadas cronologicamente,

de brokers ou de clientes que nao sejam pro6ssionais de mercado

(CD PROF.MERCADO = nao). A segunda parte sera composta por ordens de

clientes profissionais de menado tamb6m ordenadas cronologicamente. A
cronologia sera, primeiro a mais velha (segundo DT ORDEM e HR ORDEM).
A anica exegao feita d: uma ordem TP_ORDEM a mercado parcialmente
preenchida nao 6cara atras de uma ordem TP MERCADO hmitada mesmo que
esta altima tamb6m esteja parcialmente preenchida, nao importando a categoria

do cliente (profissional de mercado ou nao). Um exemplo de lista pode ser
observado abaixo:

HORA

9:20

9: 15

9:25

9:3 1

TIPO PROF,

MERCADO
V Nao

Nao

Nao

QUANT.

100,000

ALOCADO I TWO
ORDEM

1,000 a mercado

limitada

(iii) o sistema ira completar as ordens uma a uma na seqaencia da lista.

Uma ordem pode ser alocada a mais de um neg6cio assim como um neg6cio
pode ser alocado a mais de uma ordem.
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(iv) caso a ordem a ser alocada a um neg6cio seja do TP ORDEM

derivativos, o sistema ira mostrar uma mensagem perguntando se deve fazer a

alocagao do neg6cio a esta ordem ou nao. Caso a resposta seja positiva, a

alocagao 6 feita, e caso a resposta seja negativa, o sistema ira pular esta ordem

e putir para a pr6xima ordem da nIa. Se o sistema nao conseguir mostrar esta

mensagem ele devera guardar este neg6cio em uma BIa e nao alocar nenhum

neg6cio similar (mesmo CD_PAPEL, mesmo NM_BOLSJL mesmo

TP MERCADO, que satisfaga a nstrigao de LM_PRE(,’0 (quando esta existir)

e compra-caso o neg6cio seja compra ou venda-caso o neg6cio seja venda)

antes do que este. Assim que chegar um neg6cio similar a este, a mensagem
deve ser emitida novamente.

(v) caso nao exista ordem para alocar ao neg6cio, o sistema ira mosaar
mensagem perguntado se oconeu algum eno de algum operador (do pregao ou

da mesa), e deve entao abrir uma ordem em nome da conta eno da conetora do

Banco (NM CLIENTE sera CCTVM) para doon o neg6cio. Caso a resposta

seja positi%, ele iM abrir duas ordem com o CD_PAPEL, NM_BOLSA
QT ORDEM, TP_MERCADO iguais ao do neg6cio e outros campos default,

uma de compra e uma de venda; assim podera alocar o neg6cio a uma delas e a

outra sera usada para regularizar o eno. Nao sera necessado nenhum teste de

validagao para estas duas ordens. Caso a resposta seja negativa, este neg6cio ira

para a mesma 61a citada no item anterior.

Uma ordem de um anico cliente nao precisara ser distdbuida (ver fung,ao

A restHgao de limite de prego tem uma tolerancia que 6 de BRR 0,01 para

#8)

prego unitados maiores ou iguais a BRR 1,20.

Caso o status da ordem que esa recebendo um neg6cio e distdbuida (ver

fungao #8), este vohara a ser con6nnada, embora a distdbuigao parcial seja

mantida (ver anexo II para mudanga de status).

3.7. Fun$o ENRICHMENT

3.7. 1. Discussao

A ftmgao inserir ordens (fungao #1) nao pede todos os dados que uma
ordem pode ter, apenas os dados necessados para caracterizar uma ordem.
Assim, atrav6s desta fungao, o operador podera completar a ordem com alguns
dados.
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3.7.2.A Fungao

O operador ira selecionar aCs) ordem(ns) que deseja enriquecer a partir da

lista de ordens. O sistema s6 permitka que ele selecione as ordens que estao
associadas ao seu nome. o operador clicara o botao ENRICH e o sistema ira
permitir que ele adicione ou altere (caso ja tenha entrado nesta fungao

anteriormente) os seguintes campos da ordem numajanela de enrich (ver anexo
12)

CAMPO

NM CLEENIE

OBSERVA(.'Ao

sera editado apenas no caso da ordem ser de um
broker e ira indicar o nome dos clientes

componentes daquela ordem

sera editado apenas no caso da ordem ser de um
broker e ira indicar a quantidade conespondente a
cada cliente componente da ordem especi£cado no
camPO aclma

QT ORDEM/CLEENIE

VL ACRESCBvIO/RED

TP ANEXO

CD CARTERA devera ter um namero para cada chente

O sistema ira somar a quantidade de todos os clientes e ira comparar com a

QT ORDEM. Este nao podera ser menor do que aquele (pode ser igual).

Algumas mudangas de status da ordem podem acontecer neste momento.

(i) uma ordem de venda con£nnada tera os seus clientes veri£cados quanto

a terem posigao no Banco ou nao. Os clientes que tiverem cust6dia no Banco
terao suas posig6es checadas e os que nao tiverem posigao su8ciente para
liquidar a sua parte da ordem terao um status '+'. Caso a ordem tenha pelo
menos um status '+', eIa mudara seu status para re<speci6car.
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O cliente com status '*' pode ser selecionado e tr6s opg6es deverao ser

mostradas ao operador:
• ACEITAR CLIENTE, que retirara o seu status '+';

• DROP, que apagua este cliente; e

• CANCEL, que ira voltar para ajanela anterior sem fazer nada

Uma ordem re-especificar pode ter o seu status mudado caso passe a nao
ter nenhum cliente com status '+'. Assim, se eIa tiver o seu total distribuido

igual ao seu total alocado, eIa recebera status distribuida (ver fungao #8); caso
contrado recebera status con£rmada (ver anexo ll?).

(ii) caso o operador altere o m’rmero de clientes na ordm ou altere a
quantidade de um ou mais clientes de uma ordm com status disaibuida, esta

ordem passara a ter status confirmada e a sua distdbuigao sera perdida (ver
fungao #8 e anexo 13?);

(iii) caso o operador tenha selecionado uma ordem com status broker, o
sistema ira fazer a veri6cagao com respeito a posigao procedendo de maneira

semelhante a fungao 2. Cada cliente sera checado primeiramente quanto a ter a

sua cust6dia no Banco ou nao (caso nao tenha, este cbente tera o seu status

igual a insdtucional). Caso ele tenha, o sistema ved6cara se ele tem posigao

suficiente para hquidar a venda (caso nao tenha, este cliente recebera o status

pendente). o cliente que tiver posigao su£ciente custodiada no Banco para
liquidar a venda recebera o status con6nnado. A ordem que tiver todos os
clientes com status connnnado trocara de status broker para status con6nnada

ou con6nnada acompanhar mercado caso seja SB_TIPO acompanhar mercado

(ver anexo ?). Para mudar o status de algum chente de pendente ou
institucional para con£nnado, o broker selecionara este cliente e cbcara
ACEITAR CLIENFE. Para as ordens que condnuem broker, o operador podera

chcar o botao ACEITAR ORDEb£ que ira mudar o status da mema para

con6nnada ou con6nnada acompanhar mercado caso seja SB TIPO
acompanhar mercado. As informag6es de status apareoergo na t£la de enrich

que esti descrita no anexo 12. Ocliente que te:nha o sell status institucional
tera os campos usuario institucional e cliente institucional preenchidos com os
dados retirados do seu cadastro no GCMDB.
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3.8. F„.O, DrSTRiBUiR NEG6CIO

3.8. 1. Discussao

A ordem de um broker pode, na realidade, pertencer a mais de um cliente

final. Assim, os neg6cios alocados a uma ordeal de um broker podem pertencer
a mais de um cliente tamb6m.

Desta maneira, eles precisam ser distribuidos aos mesmos. Nao existem

regras 6xadas pela CVM ou por qualquer orgao regulador para esta
distribuigao, uma vez que legalmente o dono destes neg6cios 6 o broker e ele

pode transferi-los a quem quizer e da maneira que quint
Por an, estes sao distdbuidos de acordo com o erithio do mesmo prego

m6dio e na proporgao de quanto cada cliente teria direito2.

3.8.2. A Fungao

O operador iM selecionar aCs) ordem(ns) que deseja distdbuir a partir da

lista de ordens. O sistema s6 permitira que ele selecione as ordens que estao

associadas ao seu nome que tenha algum neg6cio alocado a eIa. A16m desta
resaigao, a soma das QT_NEGC)CIO total alocados a eIa nao pode ser maior do

que a somat6ria das quantidades (ou valores) dos chentes especi6cados para

aquela ordem. O operador clicara o botao DISTRIBUIR e o sistema ira
distdbuir uma a uma as ordens selecionadas, segundo os crit6rios abaixo:

(i) cada cliente recebera neg6cios na proporgao da quantidade a que teria
direito;

(ii) o sistema ia utili7ar uma maaiz neg6cios/clientes e diskibuira os
neg6cios de maneira a ter um n6mero baixo de alocag6es neg6cio/cliente

mantendo um mesmo prego m6dio entre os clientes com desvio mhimo de um
fator a ser estipulado pelo chefe da mesa, fator este presmte no GCMDB

2Uma ordem de 1.000 de um broker poderia ter, inicialmente, 3 clientes com as quantidades 200, 300
e 500. Caso apenas 500 a um dado prqo m6dio tenha sido negwiados, os clientu ergo direito a 100,
150 e 250 respeclivamente ao prep m&ho.
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CLnNTE I CLIENTE N TOTAL
NEG6CIO I
NEG6CIO 2

(iii) o operador podera alterar a distdbuigao feita desde que:

(a) a soma de cada linha seja igual ao total da mesma; e

(b) a soma de cada coluna seja igual ao total da mesma. Sendo que o
total da linha 6 o total do neg6cio alocada aquela ordem e o total da coluna 6 o

total a que o cliente teria direito. O sistema ira fazer a critica do prego m6dio da
dis&ibuigao que for alterada e veri6cara se o desvio maximo esti sendo

respeitado, avisando ao operador caso ele nao esteja sendo respeitado. Este

aviso 6 puramente informativo, nao impedindo que o operador encene a fungao

caso o desvio maximo nao esteja sendo respeitado.

Caso uma ordem esteja parcialmente distdbuida, o sistema partira da

distdbuigao anterior apenas adicionando novas linhas com os neg6cios nao
distribuidos a matriz acima mencionada.

Ap6s a distdbuigao, a ordem mudara o seu status se con6nnada para
dishibuida, ou mantera o status re-especi£car.

3.9.Fun@o PESQUISAS

3.9.1. Discussao

Nesta fungao teremos os vados tipos de pesquisas que o usu£do podera

fazer. varias delas sergo apenas como ordenar uma lista, por exemplo, a de
ordens. Lembre-se que o sistema sera FOR WINDOWS.
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3.9.2. A Fungao

As pesquisas estarao disponiveis para o usuado no menu VIEW na barra de

comandos, a partir do qual o usu bio escolhera uma janela que deseja ver,
podendo abrir varias janelas ao mesmo tempo.

As janelas que ele podera abrir serao:

• de clientes (com os campos: c6digo no GCMDB, c6digo no SINACOIL

c6digo no MERKAP, NM CLIENTE, VL_ACR£SCIMO/REDu<,'Ao). Uma
coluna com um sinaI de '+' devera aparecer caso o campo

VL ACRESCIMO/REDU(,'Ao do chente tenha sido alterado;

• de operadores (com os campos: c6digo no GCMDB, nome do trader);

• de limites de risco (com o valor inicial do dia e com o valor atuali7ado

do LM SETTLEMENT e LM PRESETTLEMENT);

@ de papas (com o CD PAPEL, NM_PAPEL e VL_COTA(,’Ao);
• de ordens (com os campos mencionados na ftmgao #1). O sistema deve

disponibili7ar uma opgao para o usuado ordenar esta hsta por: NR_ORDEM

(default), operador, conetora contraparte, broker/cliente (o que foi digitado na

fbngao incluir ordens), CD PAPEL, TP_ORDEM (e por SB_TIPO dentro de

cada TP ORDEM), por TP MERCADO, por NM BOLSA; e
e de neg6cios (com NRNEG6CIO, DT NEG6CIO e HR_NEGC)CIO,

CD COMPRA/VENDA CD PAPEL, QT NEG6CIO, PR NEG6CIO,
NM BROKER NM CLmNTE, NM BOLSJL TP NBRCADO,

CD_CONTRAPARTE. O sistema deve disponibilizar uma opgao para o
usuario ordenar esta lista por NR NEG6CIO, DT NEG6CIO e
HR_NEG6CIO (d,f,„It), CD PAPEL, NM_BROKER NM_CLFgvrE,
CD CONTRAPARTE e NM BOLSA.
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3.10. Fungao CORRIGIR ORDEM

3.10. 1. Discussao

A pdmeira pergunta 6: sera permitido corrigir uma ordem? Sim, 6
necessario para os casos em que o operador entrou com algllma informagao

errada na ordem (CD PAPEL por exemplo) e precisa corrigh para nao
prejudicar o cliente. Caso esta fungao nao exista o operador tera que cancelar a

ordem anterior (enoneamente preenchida) e entrar com uma nova ordem
perdendo o seu lugar na gla de ordens a serem alocadas pois perdera o seu

NR ORDEM, DT ORDEM e HR ORDEM antigos. Esta fbngao nao podera
ser utilizada para corrigir uma mudanga de ordem por parte do cliente.

As discuss6es envolveram quais ordens e quais campos poderiam ser
conigidos. Outro ponto de debate foi quem poderia efetuar uma conegao.

3.10.2. A Fungao

O sistema devera permitir que uma ordem seja corrigida apenas pelo chefe

dos operadores e pelo operador que a incluiu. Um arquivo log regis hwa todas
as coneg6es feitas, e nao apenas a fatima conegao executada. O operador ira

selecionar a ordem e chou o botao CORRIGIR na janela de ordens. A tela de

conegao sera a mesma de entrada de dados. Logicamente o NR ORDEM,

DT_ORDEM e HR ORDEM (atribuidos pelo sistema) nao poderao ser
mudados.

Existem dois casos e dois procedimentos distintos: (i) quando a ordem
ainda nao foi alocada a nenhum neg6cio e (ii) quan(to a ordem ja foi alocada a

pelo menos um neg6cio.

(i) quando a ordem nao foi alocada a nenhum neg6cio, bastarg que o

sistema efetue a conegao

(ii) qrlando a ordem ja foi alocada a pelo menos um neg6do, o sistema

devera proceder:

e receber as modi6cag6es e guardarasinformag6es antigas;

• desfazer a alocagao desta ordem aos seus neg6cios;

• veri6car que alocag6es foram executadas ap6s a alocagao em questao

com mesmo CD PAPEL, mesmo NM BOLSA mesmo TP MERCADO,
CD_COMPRA/VENDA da ordem antiga que nao sejam de ordem do tipo
derivativos;
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e desvazer as alocag6es verificadas acima;

• verificar se a mudanga 6 na QT ORDEM;

• casa seja:

• substitua a ordem antiga pela corrigida e refaga as alocag6es; e

• recalcular o risco associado a esta ordem (para mais em caso de

diminuigao da QT ORDEM e para menos em caso de aumento).

• casa nao seja:

e vedficar que alocag6es foram executadas ap6s a alocagao em

questao com o mesmo CD_PAPEL, mesmo NM_BOLS,L mesmo

TP MERCADO, CD_COMPRA/VENDA da ordem nova que nao sejam de
ordem do TP ORDEM derivativos;

• desvazer as alocag6es veri£cadas acima; e
• substitua a ordem antiga pela conigida e refaga as alocag6es.

3.11. Fun tao CANCELAR ORDEM

3.11.1. Discussao

Uma vez que existe a fungao conigir ordens, a utilizagao desta fungao se

restringha a cancelar ordens quando o cliente assim o desejm, ou ao Baal do

dia para cancelar as ordens que tinham validade at6 a presente data (sendo esta
altima automatica).

3.11.2. A Fung50

O sistema devera permitir que uma ordem seja cancelada apenas pelo chefe

dos operadores e pelo operador que a inchiu. Um arquivo log regisaua todas

as ordens canceladas. O operador ira selecionar a ordem e clicar o boBo
CANCELAR na janela de ordens. Um box com a QT_ORDEM e quantidade
restante da ordem (quantidade que ainda nao foi alocada) sera mos&ado. O

operador podera alterar a quantidade do segundo campo mencionado para uma

menor. Isto quer dizer que o operador podera cancelar de zero at6 a quantidade

restante da ordem. Tr&s bot6es estarao disponiveis para o operador:
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+ OK: que id cancelar a diferenga entre a QT_ORDEM e a quantidade
entrada nesta fungao;

e ORESTANTE: que ira cancelar a quantidade restante; e

e CANCEL: que ira retornar a janela antiga sem efetuar nenhuma

mudanga (como o comando CANCEL do WINDOWS).
O sistema devera recalcular o risco acrescendo-o da parte relativa ao

pedago da ordem que foi cancelado.

3.12. Fungao RELATC)RIOS

3. 12. 1. Discussao

Nenhum ponto impoaante foi discutido.

3.12.2. A Fungao

Como regra, o sistema devera emitk relat6dos para todas as consultas

disponibj]i7ando um botao PRINT para todas as janelas abertas. A16m destes

relat6rios, outros relat6rios sao importantes:

arquivo log;

• ordens de anexo V e seus respectivos neg6cios;

e neg6cios reali7ados fora da Bovespa;
• clientes com aumento/redugao alterados (com valor ao anal do dia

diferente do valor que tenha iniciado o dia);
• ordens com cliente conta eno da corretora; e

• com as alocag6es desfeitas e as alocag6es refeitas ap6s o uso das

fbng6es conigir ordem (#10), cancelar neg6cio (#14) e conigh neg6cio (#15).
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3.13. Fungio CANCELAR NEGOCiO

3.13.1. Discussao

Foi discutido quais seriam os neg6cio que poderiam ser cancelados e quem

poderia cancela-los. A necessidade desta fbngao se origina no fato de existirem

neg6cios que sao cancelados pela pr6pria bolsa de valores. O sistema Bovespa

envia, nos casos de cancelamento, o mesmo neg6cio com horario novo e com o

campo DS_OBSERVA(,'Ao preenchido com 'Anulagao'.

3.13.2. A Fungao

O sistema devera permitir que um neg6cio seja cancelado apenas pelo

chefe dos operadores e pelo chefe do operacional. Um arquivo log registrara

todos os neg6cios cancelados. Ooperador ira selecionar o neg6cio e clicar o

botao CANCELAR najanela de neg6cios.

(a) No caso do operador selecionar um neg6cio que ainda nao tenha sido

alocado a nenhuma ordeal, bastara que este neg6cio seja cancelado. Caso este
neg6cio seja da Bovesp& o sistema devera guardar o NR_NEG6CIO para
quando chegar um neg6cio via link com este mesmo NR=NEG6CIO e a
DS_OBSERVAG'AO 'Anulagao', ele saiba que nada precisa ser feito com o
mesa10.

(b) No caso do operador selecionar um neg6cio que ja tenha sido alocado a

pelo menos uma ordeal, o sistema devera proceder:

• desfazer as alocag6es deste neg6cio;

• ved6car que alocag6es foram executadas ap6s a alocagao em questao

com mesmo CD_PAPEL, mesmo NM BOLSJL mesmo TP MERCADO,
CD_COMPRA/VENDA nao sejam TP ORDEM derivativos;

• desvazer as alocag6es ved6cadas acima;

• cancelar o neg6cio guardando por6m o seu NR ORDEM, DT ORDEM
e HR ORDEM;

e refazer as alocag6es; e

• aguardar que um neg6cio com o mesmo NR ORDEM e
DS_OBSERVA(,'Ao 'Anulagao' chegue, caso este seja um neg6cio negociado

na Bovespa.
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Existem casos em que o operador nao avisara ao sistema que um neg6cio
esti sendo cancelado, nestes casos o sistema tera que reconhecer sozinho que

estes neg6cios estao sendo cancelados a partir de um neg6cio que chegara via

link do sistema Bovespa:

(c) No caso de chegar um neg6cio coin a DS OBSERVA(,'Ao 'Anulagao' e

este neg6cio ainda nao ter sido cancelado (seu NR NEG6CIO nao coincide

com o de nenhum neg6cio cancelado), o sistema vedficara se este neg6cio
ainda nao esti alocado a nenhuma ordem. Se assim o for, bastara que o seu

cancelamento seja efetuado.

(d) No caso de chegar um neg6cio com a DS_OBSERVAq'AO 'Anulagao' e

este neg6cio ainda nao ter sido cancelado (seu NR NEG6CIO nao coincide
com o de nenhum neg6cio cancelado), o sistema verificara se este neg6cio
ainda nao esti alocado a nenhuma ordem. Se este neg6cio ja estiver alocado a

pelo menos uma ordeal, o sistema devera proceder:

• desfazer as alocag6es deste neg6cio;
• veri6car que alocag6es foram executadas ap6s a alocagao em questao

com mesmo CD PAPEL, mesmo NM BOLSA mesmo TP MERCADO,

CD COMPRA/VENDA nao sejam TP ORDEM dedvativos;
• desvazer as alocag6es veri6cadas acima;

• cancelar o neg6cio; e
• refazer as alocag6es;

3.14. Fung£o CORRIGIR NEGOCIO

3 . 14. 1. Discussao

Foi discutido quais sedam os neg6cio que poderiam ser conigidos e queen

podeda conigi.los. A necessidade desta fungao se origina no fato de existirm
neg6cios que sao cconigidos pela pr6pria bolsa de valores. O sistema Bovespa

envia, nos casos de corregao, dois neg6cios com o mesmo n6mero do neg6cio

sendo corrigido, um com o campo DS OBSERVA(,’Ao preenchido com
'Anulagao' que serve para cancelar o neg6cio antigo e outro com este campo
preenchido com 'Corregao' que substituira o neg6cio antigo.
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3.14.2. A Fungao

O sistema devera permitir que um neg6cio seja corrigido apenas pelo chefe

dos operadores e pelo chefe do operacional. Um arquivo log registrara todos os

neg6cios cancelados. O operador ira selecionar o neg6cio e clicar o botao

CORRIGIR na janela de neg6cios. Esta opgao abrira uma janela com duas

opg6es: MANUAL e AUTOMATICA. A opgao manual ira deixar que o
operador altere manualmente os neg6cios, e a opgao automatica ira permith que

o operador apenas indique qual neg6cio esti sendo conigido, e o sistema

aguardar£ a corregao via link.
Para os casos de conegao AUTOMATICA (s6 disponivel para neg6cios

realizados na Bovespa), o procedimento sera o seguinte:

(a) No caso do operador selecionar um neg6cio que ainda nao tenha sido

alocado a nenhuma ordem, bastara que este neg6cio seja cancelado. O sistema

devera guardar o NR_NEGOCIO, DT_NEGOCIO e HR_NEGOCIO) para
quando chegar o neg6cio via link com este mesmo NR NEG6CIO e com a

DS OBSERVA(,'AO 'Anulagao', ele saiba que nada precisa ser feito com o

mesmo. Quando chegar o neg6cio via link com este mesmo NR NEG6CIO e
com a DS OBSERVA(,'AO 'Corregao', ele ira substituir a DT NEG6CIO e
HR_NEG6CIO deste novo neg6cio pela DT_NEG6CIO e HR NEG6CIO do
aeg6cio original (cancelado), e ira proceder:

e veri6car que alocag6es foram executadas ap6s a DT NEG6CIO e HR-

NEGOCIO cancelado com mesmo CD_PAPEL, mesmo NM BOLSJL mesmo
TP_MERCADO, CD_COMPRA/VENDA do neg6cio conigido que nao sejam
do TP ORDEM derivativos:

• desvazer as alocag6es veri6cadas acima; e

• refazer as alocag6es considerando o neg6cio rec6m chegado.

(b) No caso do operador selecionar um neg6cio que ji tenha sido alocado a

uma ou mais ordens, o procedimento sera o que segue:
• desfazer aCs) alocagao(aes) deste neg6cio;

• cancelar este neg6cio guardando o sell NR_NEG6CIO, DT NEG6CIO
, HR NEG6CIO;

• ved£car que alocag6es foram executadas ap6s a alocagao em questao

com mesmo mesmo CD_PAPEL, mesmo NM BOLSA mesmo

TP_MERCADO, CD_COMPRA/VENDA nao sejam TP ORDEM derivativos;
• desfazer as alocag6es ved6cadas acima;
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e aguardar o neg6cio com o mesmo NR-NEGOCIO e
DS OBSERVA<,"Ao 'Anulagao’ e quando este chegar nada fazer com ele;

@ aguardar o neg6cio com o mesmo NR.'NEG6CIO e
DS OBSERVA(,"Ao 'Corregao' e substituir sua DT-.NEG6CIO e
HR NEG6CIO pela DT-NEGC)CIO e HR-NEGC)CIO do neg6cio cancelado;

e verificar que alocag6es foram executadas ap6s a DT_NEG6CIO e
HR)NEGOCIO do neg6cio cancelado com mesmo mesmo CD_PAPEL, mesmo

NM BOLSJ\ mesmo TP_MERCADO, CD_COMPRA/VENDA do neg6cio

corrigido que nao sejam TP_ORDEM derivativos;
e desvazer as alocag6es ved6cadas acima; e

e refazer as alocag6es considerando o neg6cio rec6m chegado.

Para os casos de corregao MANUAL, o procedimento sera:

(c) No caso do operador selecionar um neg6cio que ainda nao tenha sido
alocado a nenhuma ordeal, este neg6cio sera editado para modiBcag6es, e o

procedimento posterior sera:
e veri6car que alocag6es foram executadas ap6s a DT_NEG6CIO e

HR)NEG6CIO do neg6cio cancelado com mesmo mesmo CD_PAPEL, mesmo

NM BOLSA mesmo TP_MERCADO, CD_COMPRA/VENDA do neg6cio

corrigido que nao sejam TP_ORDEM derivativos;
e desvazer as alocag6es veri6cadas acima; e

e refazer as alocag6es considerando o neg6cio conigido;
e caso cheguem neg6cios com este mesmo NR_NEG6CIO e com

DS OBSERVAt,"6ES 'Anulagao' e 'Corregao', nada fazer.

(d) No caso do operador selecionar um neg6cio que ja tenha sido alocado a

pelo menos uma ordeal, este neg6cio sera editado para modi6cag6es, e o
procedemento posterior sera:

• desfazer aCs) alocagao(des) deste neg6cio;

e cancelar este neg6cio guardando o seu NR_NEG6CIO, DT_NEG6CIO
, IR NEG6CIO;

e veri6car que alocag6es foram executadas ap6s a alocagao em questao

com mesmo CD PAPEL, mesmo NM_BOLSA mesmo TP MERCADO,
CD COMPRA/VENDA que nao sejam TP_ORDEM derivativos;

• desvazer as alocag6es veri6cadas acima;

a

a
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e veri6car que alocag6es foram executadas ap6s a DT_NEG6CIO e

HR NEG6CIO do neg6cio cancelado com mesmo CD_PAPEL, mesmo

NM BOLS,L mesmo TP_MERCADO, CD_COMPRA/VENDA do neg6cio
corrigido que nao sejam TP_ORDEM derivativos;

• desvazer as alocag6es verificadas acima;

• refazer as alocag6es considerando o neg6cio conigido; e

e caso cheguem neg6cios com este mesmo NR_NEG6CIO e com
DS OBSERVA(,''OES 'Anulagao' e 'Corregao', nada fazer.

3.15. Fung£o OPERACIONAL

3 . 15. 1. Discussao

Esta fungao sera usada pelo pessoal da area operacional para enriquecer ou

modi6car algum campo na ordem e nos neg6cios.

Uma das veri£cag6es feita sera a ved6cagao da carteira. Um cliente pode

ter a sua posigao em vadas carterras.

3.15.2. A Fungao

(a)O sistema ira associar a cada papel negociado por um cliente (que tenha

a sua posigao custodiada no Banco) uma carteha. Caso este namero de carteira

tenha sido indicado pelo operador, este sera mantido, caso con&£rio o sistema

ira indicar este namero de acordo com a regra:

(i) para uma venda, o sistema ira olhar no GCMDB e ver em qual
caMeRa o cliente tem posigao segundo a ordem: 24015, 21016 e 27018. A
indicagao sera da primeira que ele encontrar.
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(ii) para uma compra, ele indicara a carteira 21016.

A area operacional ira confirmar a carteira selecionada pelo operador na

fungao enrichment (fungao #7). Para tanto, uma janela sera mosaada com as

segurntes

CD PAPEL,
informag6es: CD CLIENTE,

e

NM CLIENTE, NM BOLSJ\
NR NEG6CIO, PR UNITARIO,

este cliente, CD CARTEIRA
CD CLBNTE nqsTiTUcioNAL

CD COMPRArVENDJ\

QT NEG6CIO alocada

CD usuARIO nvsTiTUcioNAL,

a

VL ACRESCIMO/REDU(,'Ao. O sistema permitira que seja modi£cado o
campo CD CARTEIRA caso o cliente tenha a sua posigao custodiada no

Banco. Caso o CD CLIENTE nao tenha sido especi£cado, o sistema deixara

que este seja inputado e buscara o respectivo NM CLIENTE. O sistema devera

autorizar que a QT_NEG6CIO sem CD_CLIENTE seja alterada para um valor

menor. Caso esta tenha sido alterada para um valor menor, o sistema ira
mostrar nova tela com a QT_NEG6CIO restante sem CD CLIENTE para que

este seja inputado, e assim at6 que toda a QT NEG6CIO tenha sido alocada a

algum cliente.
Um relat6rio Goal as

NM BOLS&
PR UNITARIO,

informag6es desta tela (CD CLIENTE,
CD COMPRA/VENDJ\NM CLEENTE,

NR NEG6CIO,
CD PAPEL.

QT NEG6CIO alocada a este cliente,
CD CARTEIRA CD usuARIO nqsTrruclONAL,
CD_CLIENTE INSTITUCIONAL e VL ACRESCIMO/REDU(,’Ao) devera

su emitido, agrupando os varios TP MERCADO (a vista, opg6es etc) por
compra e venda com o valor total de cada segao mos&ados ao 6nal das mesmas
em moeda Brasileira.

(b) Ira autorizar a geragao de aquivos que serao enviados aos outros
sistemas e tamb6m ira controlar o envio destas informag6es.

(c) Ira executar a rotina de fechamento do dia (ver rotina #2).

(d) Podera executar as seguintes consultas:

• c6digos dos clientes (com o NM CLIENIE, CD CLIENFE no
GCMDB e no SINACOR CD usuARIO INSTITUCIONAL e
CD_CLIENTE INSTFFUCIONAL) indexado a uit6rio do usubio; e

• neg6cios por cliente (todos os neg6cios ja distdbuidos com as
informag6es do item (a)) indexado por NR NEG6CIO ou por CD CLIENTE.

(e) Os demais relat6rios estao especi6cados na rotina de fechamento do dia
(ver rotina #2).
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4. Detalhamento das Rotinas

4.1. Rotina de Abertura do Dia

Esta rotina devera ser a primeira tarefa executada no inicio do dia. EIa ira

assegurar que todos os arquivos foram canegados. EIa tamb6m obrigara o
operador a ved6car se a data eo horario do sistema conferem com a data e o
horado da Bovespa; caso nao estejam iguais, o operador tera que avisar o
gerente da rede para que este acerte os horarios.

O sistema ira mostrar as ordens que tenham sido abertas em outros dias e

que ainda sao validas.

4.2. Rotina de Fechamento do Dia

Esta rotina devera ser a fatima tarefa executada no £nal do dia

Esta fbngao 56 podera ser executada caso as duas condig6es abaixo sejam
verificadas:

• nao existe nenhrrma parcela de rim neg6cio que nao esteja associado a

pelo menos um cliente; e
• todas as ordens executadas em outras bolsas que nao a Bovespa tem uma

corretora associada a eIa.

EIa ira imprimir:
• relat6rio com as ordens que nao foram totalmente executadas;

• relat6io com as ordens que foram executadas;

• relat6rio com as ordens pendentes por liInite;
• relat6rio com as ordens pendentes por posigao;

• relat6do com as ordens canceladas; e

• relat6rio com as ordens conigidas.
EIa ira gerar os arquivos para o GCMDB.
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5. Detalhamento das Contingencias

5.1. Sistema nao Abriu

Caso o sistema nao abra at6 as 9:30 da manha, o chefe da mesa devera

contactar a produgao e veh£car a que boras o sistema ira abrir e decidir por:

esperar que ele entre no ar ou comegar manualmente as operag6es. Se ele optar

por comegar manualmente, tera que proceder assim at6 o £nal do dia mesmo

que o srstema entre no ar.

5.2. Sistema Caiu Durante o Dia

O sistema imprimira todas as ordens e neg6cios associados a elas at6
aquele momento para que se possa continuar o trabalho. Caso o problema seja

na rede, deve ser possivel imprimir tudo isto a partir do pr6prio micro-
computador. Talvez seja sabio imprimir estes relat6rios durante o almogo.

5.3. Sistema da Bovespa Cai Durante o Dia

Usaremos a fbngao de registrar neg6cio para digitar os neg6cios realizados

na Bovespa at6 o 6nal do dia mesmo que o sistema da Bovespa volte a
funcionar.

RGS - TF - DEZ 94 capitulo 7



CAPITULO 8

A IMPLANTA(,'Xo



89

1. Prot6tipo

A primeira fase de implantagao envolve a aceitagao do prot6tipo do
sistema. Este consta apenas das telas do sistema, ou seja, da interface do

usuario com o sistema. Atrav6s destas telas, o usuario podera vertacar se as
informag6es que ele precisa estao presentes nas mesmas, quais informag6es

serao preenchidas em cada uma delas, como navegar entre as telas e a
velocidade com que ele podera preencher uma tela (um aspecto importante no

nosso caso). As fbng6es internas do sistema nao estara programada para esta
fase

As telas e o conceito de navegagao respeitarao a 81oso6a do ambiente
windows, uma vez que o sistema sera FOR WINDOWS. Este fato torna esta
fase mais rapida, pois o usuario, acostumado aos aplicativos FOR WINDOWS,

tem uma expectativa do que sera o sistema bem pr6xima da realidade, a16m de

ter condig6es de se adaptar rapidamente ao sistema.
Algumas telas deixaram de ser especi6cadas, bem como boxes de

mensagens e entrada de uma ou ouba informagao. A especi£cagao nao
contemplou estes aspectos exatamente por saber que estas terao que seguir a

filoso£a FOR WINDOWS. Esta fase do prot6tipo sera usada para modi£c©
alguma tela que nao satisfaga as necessidades dos usuados, contando assim

com a decisiva ajuda dos mesmos.

2. A Primeira Versao

Inicialmente, sera implantada uma vers80 parcial do sistema, sem todas as

fung6es especi6cadas. Futuras vers6es sergo entregues com a inclusao de
fung6es at6 que a totalidade delas sejam mtregues.

Esta decisao foi tomada devido a estirnativa de tempo para prograrnar o

sistema. A expectativa inicial, anterior a especi6cagao, era que o sistema seria

programado com 6 (seis) homens semana. Enaegue a especi6cagao, estimou-se

que seriam necessados 30 (&inta) homens semana.

Para decidir quais fung6es devedam ser entregues na primeira versao, foi

montada uma matriz de priorizagao (anexo 14). Atrav6s desta matHa
descobriu-se quais fung6es deveriam ser entregues na sua totalidade, ou seja,

fung6es que sao consideradas 'must' para que o sistema seja implantado e, mais

importante, utili7ado.
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Estas fung6es sao (mantida a numeraggo original):

1. Incluir ordeal, que devera ser entregue inteiramente com excegao a

opgao de entrar a ordeal por valor e por quantidade (s6 teremos a opgao para
quantidade) e as ordens sub-ipo "acompanhar mercado" e todas as
funcionalidades dedvadas destas em outras fung6es.

3 . Passar ordeal, entregue integralmente.

5. Registrar neg6cio, que devera ser entregue inteiramente com excegao a

necessidade de deixar o neg6cio entrado em uma lista para ser futuramente
con6nnado, sendo que nesta versao o neg6cio incluido sera automaticamente

autorizado ao 6nal da fungao atrav6s de um box com as mensagens OK e
CANCEL.

6. Alocar Neg6cios, entregue integralmente.

7. Enrichment, entregue integralmente.

8. Distdbuir Neg6cios, entregue integralmente.

9. Consultar, entregue apenas duas consultas, uma de ordens (contendo
todos os campos existentes na tela de incluir ordem) e outra de neg6cios

(contendo todos os campos existentes na tela de registrar neg6cios); ambas
dando opoaunidade do usuaHo escolher como ordenar estas listas.

10.Corrigir Ordens, apenas as ordens que ainda nao foram alocadas.

ll.Cancelar Ordens, entregue integralmente.

12.Imprimir relat6rios, entregue integralmente.

13.Cancelar Neg6cio, entregue integralmente.

14.Conigk Neg6cio, entregue integralmente.

15.Operacional, entregue integralmente.

As demais fbng6es foram classi6cadas como nao prioritaidas para
implantagao ('nice to have) e serao entregues posteriormente.
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Apesar da quebra em vers6es, a especi6cagao foi entregue completa por
varios motivos, entre eles:

• documentar todas as necessidades dos usuados, garantindo assim que
elas foram encomendadas e deverao ser entregues, mesmo que fbturamente;

• documentar o sistema inteiro, para que seja concebido de maneira a
contemplar a exist&ncia de todas as ftmg6es, sendo desde o inicio programado

com o perfeito entendimento de como devera ser a sua versao mais completa;

• redugao dos custos de manutengao, como visto no capitulo 4 (em m6todo
sistema de informagao).

Sabendo de antemao todas as fung6es, o sistema pode ser estruturado

contando com a presenga, mesmo que futura, de todas as fung6es; diminuindo o

impacto do acr6scimo de uma fbngao ao sistema, uma vez que eIa ja est£
prevlsta.

Logicamente, a versao mais completa podera conter alguma flmgao que nao

foi previamente especi6cada, pois novas necessidade poderao surgir.

3. Aceitaggo

Cada fbngao programada sera testada e mostrada ao usugrio. Ao 6nal do

flltimo m6dulo, tem-se inicio a aceitagao do sistema como um todo. O sistema 6

instalado em m6dulo de desenvolvimento, onde sera utili7ado em paralelo ao
procedimento atual.

Quando estiver constatado que sua utili7agao pode substituir o
procedimento atual, o sistema passa para o m6dulo de produgao, e da-se inicio
a substituigao do 'velho' pelo 'novo'.

AtIav6s de um calend£do, o procedimento atrIal 6 gradualmente substituido

pela utihzagao do sistema. A existencia de um calendado previamente aceaado

faz com que a substituigao ocona efetivamente, e que as paaes envolvidas
aabalhem no sentido de assegurar que eIa ocona com sussesso. A previsao
atual 6 de que serio gastas 2 (duas) semanas nesta etapa, devendo ter inicio no
final do m6s de novembro deste ano.

Neste pedodo, serao validados os interfaces do sistema com o GCMDB,

inclusive sendo necessado checar as informag6es que o sistema esti buscando
no GCMDB.
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4. Futuras Vers6es

As vers6es posteriores seguirao o mesmo m6todo. Serao instaladas em

m6dulo de desenvolvimento, utilizado em paralelo a versao antiga e
substituirao as antigas quando tiverem o seu bom funcionamento comprovado

indo para o m6dulo de produgao.

O mesmo devera oconer para pedidos de manuteng50 (alterag6es nas
fungao ja entregues).
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I. Introduggo

Este capitulo 6 destinado as conclus6es do trabalho. O prazo foi euRo e o

sistema especificado nao foi implantado antes do t6rmino do ano letivo, apesar

do aabalho ter comegado em margo de 1994. O Banco esti aprendendo a
trabalhar em um projeto de escopo global (a equipe do projeto do Mercado de

Capital - do qual o trabalho de formatur2 6 parte - envolve pessoas em arias

panes do mundo)

Sera discutida a validagao do cenario previsto, os ganhos em qualidade e os

ganhos em produtividade conquistados quan(to a versao 6nal do sistema for

implantada.

E importante citar que foi utili7ada de uma abordagem de problema que
sempre levou em consideragao (6gura 9. 1):

• formagao de uma visao abrangente;

• validagao desta visio;
• formagao de visio mais aprofundada;

• validag5o; e assim por diante.

VISAO ABRANGENTE

APROFUND
1 NiVI

APROFUNDA MAIS
I NiVEL

6gura 9. 1 - Visio abrangente = visao especi£ca

elaborada pelo autor
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Esta abordagem vai ao encontro das t6cnicas de gerenciamento por
politicas e as t6cnicas vistas no capitulo 4; e garante uma visao do todo e um

fbturo aprofundamento sem perder a id6ia do todo. Esta abordagem foi muito
importante, tanto no levantamento da situagao inicial como na elaboragao e

planejamento da situagao proposta.

A panicipagao do usuado ao longo de todo o processo, pdncipalmente nas

etapas de validagao, tamb6m foi um ponto forte do projeto pois o usuario tem
muito a con&ibuir, e desde que ele "compre" a id6ia apresentada e seja bem
conduddo, sera pega fundamental para a elaboragao do projeto e se sentir-se-a

co-autor do mesmo, o que contdbui para o sucesso da implantagao.

2. Cenario

O cenado montado no capitulo 2 (previsto em margo/abdl) foi
acompanhado ao longo do anD, e veri6cada a sua comprovagao. O anexo 15 6

uma coletanea de material tirado dejornais que continuam indicando:
• aumento de volume transacionado na bolsa de valores;

• processo de globalizagao parece ser ineversivel;
• privatizag6es continuam;
• outros.

Desta forma, o projeto reforga a sua necessidade pois as premissas

utili7adas para comprova-la mantiveram se inalteradas.

3. A Posigio do Banco frente ao Cen£rio

O Chairman do Banco, John Reed, a£rmou em sua recente visita ao Brasil:

"E preciso investinnos agora para nos prepararmos para o fbturo. E nao
6carmos espuando surgir as necessidades".

£ claro que a economia caminha para a globalizagao e as &onteiras estao

cada vez menos importantes. Para o Banco, elas ja nao existem mais. Esta

afillllagao pode ser comprovada pelo fato do Banco estar consciente de que

deve prestar o mesmo sewigo em qualquer lugar do mundo, com os mesmos

padr6es. Assim um cliente do Banco sabe exatamente o que esperar quando
entra em uma ag6ncia onde quer que seja. Da mesma maneira que um cliente
do McDonalds sabe o que esperar quando pede um BigMac em qualquer parte

do mundo, pois o McDonald's presta o mesmo sewigo nos quatro cantos da
Terra
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Esta tend6ncia pode ser claramente notada pelo esfoQO que o Banco vem

imprimindo em padronizar o "layout" das suas ag&ncias com o conceito de
"Model Branches", assim, um cliente brasileiro que entre em qualquer ag&ncia

do mundo vai se sentir em casa: vai encontrar o mesmo tipo de m6veis, o
mesmo antendimento, os mesmos recursos etc.

Este esforgo nao para em "ambientes" que o chente vd. Ele se aplica a
sistemas tamb6m. O mesmo sistema de apoio deve ser utilizado em todos os

paises do mundo e isto se aphca ao sistema especi£cado neste projeto. Ele esti

sendo desenvolvido em Londres e sera utili7ado, a pdncipio, por todos os
paises da Am6rica Latina; logicamente com algumas adapata96es ao menado
local. As vantagens que isto tras sao:

• padront7agao de politicas e controles;

• consist6ncia de informagao entre os paises;

• conectividade global;

• implantagao de produtos globais torna-se mais facil; e

• economia de escala (menor custo de desenvolvimento e de manutengao).

Tudo isto 6 possivel pois o Banco hoje tem uma das maiores redes

mundiais de telecomlmicag6es.

4. Ganho de Qualidade

Segundo a revista especializada no ramo banc&io Euromoney1, "a
excel&ncia se apHca mais a qualidade e inovagao do que ao volume". E 6 isto

que este projeto visa. Ser um sistema inovador que busca melhorar a quatidade
do sewigo que o Banco presta.

Numa 6poca em que cada vez mds os produtos se tornam "commodities",

os bancos que souberem dotar esses produtos de algum diferencial serao os que
terao a prefer6ncia do mercado.

O sistema ira diferenciar o sewigo prestado pela conetora do Banco uma
vez que dad mais seguranga ao chente pois, sendo a boleta "informatizada",
este

• tera garantia de que a sequencia de alocagao neg6cios X ordens sera a

sequ6ncia determinada pela bora em que as ordens foram recebidas pela
corretora e pela hora em que foram executados os neg6cios, sem possibilidade
de &audes;

IRevista que distdbui os "Premios por Exce16ncia" mais oonceituados e respeitados no mundo (para
instituig6es finanoeiras)
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• tera a garantia de que os chentes que comp6em uma mesma ordem

receberao neg6cios com prego igual ao prego m6dio de todos os neg6cios que
comp6e aquela ordem;

• tera a garantia de que estara vendendo apenas papas que realmente

possue; uma vez que a sua posigao sera veri6cada na entrada da ordem (quando

este tiver sua cust6dia no Banco).

• tera um operador de mesa voltado exclusivamente a operar; uma vez que
este sera liberado de tarefas como: alocagao de neg6cios a ordens, distdbuigao
de neg6cios para os clientes componentes de uma ordeal, validagao de Ihrates

de cr6dito e validaggo de posigao para a venda de ag6es de chentes que tenham
cust6dia no Banco.

O Banco tamb6m ganhara em controle, por exemplo o controle das hnhas

de cr6dito que serio controladas 'on hne'.

Tamb6m pode ser apontado como ganho em qualidade a diminuigao de
exposigao a enos que sera possivel gragas a eliminaggo de duplicagao de
tarefas como a entrada dos dados em aMos sistemas; ben como a eliminagao
de falhas humanas, ocasionadas por falta de atengao ao executar alguma tarefa

que passara a ser executada pelo sistema, e que pode gerar prejufzo como
comentado no capitulo 3 no item 4.2.

5. Ganho de Produtividade

O ganho de produtividade se dara pela eliminagao de algumas tarefas.

Na mesa da conetora, a eliminagao de tarefas permitira que o operador
possa dedicar-se melhor a fungao de operar, o que acanetara em ganho de
qualidade (comentado no item acima).

No operacional da conetora, esta eliminagao de tarefas permith£ uma
redugao de funcionbios necess bios para a operacionali7agao dos neg6cios
efetuados.

No anexo 16 foram listadas as macro atividades executadas na area

operacional (mesmo as que nao estao ligadas a compra e vendas de ag6es pela

conetora do Banco) atrav6s de uma tabela que aponta os minutos gastos para
executar cada uma destas atividades.
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Baseando nas macro atividades que serao exercidas pelo sistema, foi
poss{vel chegar a conclusao de que o equivalente a tarefa de 5,6 6rncionarios

serao executados pelo sistema, o que pode ser contabilizado como ganho de

produtividade.
A implantagao do sistema tornara a area menos sensivel ao aumento de

transag6es. Assim, uma aumento de transag6es refletira num menor aumento de

funcionarios se compuado com o reflexo que este aumento causaria
atualmente.
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CALCULO DA VOLATnL[DADE DO BOVESPA

Data Medio
0.01 1 3a99

0.01 155552

a Medio
0
0.01115456

a
3

1.20%118.02.94
-2.53%121.02.94
3.80%122.02.94
o.02%123.02.94

.3.27%124.02.94
o.42%125.02.94
o.02%128.02.94
o.48%l01 .03.94
5.07%l02.03.94
o.59%l03.03.94
o.36%l04.03.94

-1 .04%l07.03.94
1.15%l08.03.94
o.12%l09.03.94

.3.09%1lo.03.94
3.27%111.03.94
4.22%114.03.94
4.12%115.03.94
2.41 %116.03.94

5.68%117.03.94
-o.08%118.03.94
1.35%121 .03.94
5.02%122.03.94

-1 .73%123.03.94
4.85%124.03.94
3.16%125.03.94

-o.11%128.03.94
7.34%129.03.94
o.06%130.03.94

.2.76%l04.04.94

.o.42%l05.04.94
o.03%l06.04.94
4.35%
2.76%
8.21 %

Medio
O

ma
05.10.93
06.10.93
07.10.93
08.10.93
11.10.93
13.10.93
14.10.93
15.10.93

1 8.10.93
1 9.10.93
20.10.93
21.10.93
22.10.93
25.10.93
26.10.93
27.10.93
28.10.93
29.10.93
01 .11.93
03.11.93
04.11.93
05.11.93
08.11.93
09.11.93
10.11.93
11.11.93
12.11.93
16.11.93
17.11.93
18.11.93
19.11.93
22.11.93
23.1 1 .93

24.11.93
25.11.93
26.11.93

mo
2.05%1lo.12.93
2.00% 113.12.93
2.21%114.12.93
4.52%115.12.93
1 .99%116.12.93

-1.49% 117.12.93
-o.37%120.12.93
4.47%121.12.93
-6.91 %122.12.93
4.36%123.12.93
-5.82% 127.12.93
o.02%128.12.93

4.26%129.12.93
o.03%130.12.93
7.39%l03.01.94

-o.26%l04.01.94
o.60%l05.01.94
7.24%l06.01 .94
1.27%l07.01 .94

-2.66% 1lo.01 .94
-2.72%111.01.94
5.14%112.01.94

-1.00% 113.01 .94
2.18%114.01 .94
3.52% 117.01 .94
1.09%118.01 .94

-2.05%119.01 .94
2.95%l20.O1 .94
1.08%121.01 .94

-2.45%124.01 .94
-2.29% 126.01 .94
-o.96%127.01 .94

m4
-8.91 %
-2.86%
4.24%
4.73%

-8.35%
-0.44%
-0.09%
3.32%

-7.39%
1.11%

1.82%
6.15%
0.48%
1.99%
2.87%

-3.24%
1.34%
1.85%
1 .30%

-0.97%
4.83%
-8.20%
2.17%
2.69%

-2.25%
2.79%
3.27%

4.11%
0.95%

o.016m75
0.01 1 78704

0.01 204727

0.01 2591 89

O.OI087Z6

0.01 1 28506

0.01 128742

0.01091796

O.OI09©73

0.01096555

0.O1 643883

0.01713642

O.01794H2

0.01644820

0.0107566
o.oIHm1 5

0.01 2841 95
0.01 265051

0.01 260351

0.01 203958

0.01 120756

0.01 071849

0.01 009484

o.olm9649

0.01 101868

0.01 157757

0.01 164575

o.al 168818

O.01®02S2

o.015653m

O.OIW681

0.0161 1419

0.01 156654 O.01710465

o.01718m80.00966666

O.O096®50

0.01 1 mm
0.01 171382

0.01 135197

0.01 1723m
0.01 a1 894
O.0127Z72

0.01752814

0.01 038455

0.01 035762

0.01 041 954

0.01 1 1 7437

0.01 131©5
0.01 1 01526

0.01803039

0.01744681

0.01768109

0.01800812

0.018242070.O1 302913

0.01 37®55 0.01806436

0.01 071 51 4 0.01375&47 O.017191 55

0.01 1 26©7 0.01394361 0.01578244

0.01 1 15333

0.01 139683

0.01464289 O.0161 2531

0.01438914 O.OIH5888

O.01618H3

0.01 eBm
0.01718017

O.0161308B

0.01628410

0.01 179823 0.O1 508715

0.01 1 92731 O.0155©71

0.01 1 68286 0.0155404
O.01668®O

O.016®700

o.olm587
0.01616734

0.01617212

0.01 202735

0.01215714

0.01 18591 6
0.01 158720

0.01 147618

o.01407100 .13.59%
o.01421600 1.03%
o.01447700 1.84%

0.01 1 99796

0.01203641

O.01235HO

4.55%128.01 .94
o.32%131 .01 .94

2.68%l01 .02.94

0.01514586

0.0155060

0.01084105

29.1 1 .93 0.O1 197278

30.11.93 o.01162803

01.12.93 O.O1145®4

02.12.93 0.01118208

'3.13%l02.02.94 O'0178K2B

.2.88%l03.02.94 o.01664273

-1.47%l04.02.94 o.01647379

-2.40%l07.02.94 O.01659M

4.77%S

-5.68%16 meses 3.74% o.28%
.1.02%13 meses 4.38% o.32%
0.75%1 1 mes 4.57% .0.40%

mAilIBEgI
7.76%
9.07%
9.55%

03.12.93 o.0115a68

06.12.93 o.01179536

07.12.93 o.01 164081

08.12.93 o.01141874

elabor8do pelo autor

3.05%l08.02.94 o.01724286

2.37%l09.02.94 o.01733021

.1 .31%1lo.02.94 o.01792084
-1 .90%111.02.94 o.01904990

3.89%
0.51 %
3.44%
6.26%
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administrador
de carteira

CONFIRMXCAO I @
confirmagao

BOLETA 2 t PLANILHA

DE DISTRIBUIgAO 1

Fluxograma de Execugao
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SITUAQAO ANTERIOR . NiVEL 1
CORRETORA . AREA OPERACIONAL

BOLETA 3 +
separa aompm de>1

v8nda
blSTRIBUI

BOLETA 33LAitHA DE
DISTRIB

NE66clo

BOLETA 3 OFANILHA DE
DISTRIBQIQAO 1

BOLETA4 + $LANILHA DE

DISTRIBpIQAo 2

rotina para uso do
venda

I

BOLETA 4 + mHA DE
DISTRIBbIQAo 2

NE6CX;fO

BOVESPA
BOLETA 4 + HLANILHA DE

DISTRIBOIQAo 2

BOLETA 4+ ML IA DE
DISTRIBpIQAo 2

A

PG in
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ROTINA PARA CAsa DE VENDA

BOLETA 4 + PLANILHA
DE DISTRIBUI(.,Ao 2

Cust6dia Banco?~
/

IA _I preenche transferenci
de papel

CD_USUAl
N

IO_lU$'TITUClhWL
g'LIENTE

StNACOR

Tem posiQao ? avisa operador para
resolver

BOLETA 4 4 PLANILHA

DE DlsTRIBul('Ao 2

Fluxograma de Execugao
tcxlas as 6guras deste anexo foram elatx)radas pelo autor
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VISAO MACRO

#!--+ Inclulr Ordem OU

clil

mglo
udan VllidB

TRAS

+ V8 1 1 d a r 1 :AIa v11i11B 4 ml
T

I

udamAM

udan}vtbdB

udeml

udan VtlidB

Passar

udan

Inclulr Neg6cb I &t„o)

aN% (WR duM daB dan

Alomr + I EnrIch

8 a&III (v40

eden

DIs&lbulr

IM

Operaclonal

CLIENTE

GCMDB

BOLSA

CLIENTE

GCMDB

diat£ e padgBo

elatx>rada pelo autor

RGS - TF - DEZ 94 anexo 3



TPJIBDnD

IP_ANDO SB_TIR>(TP_atlaAe r=adq

NIIBQLS\
RTI R>(TP_aEzu n dwI val ne)

elatnrados pelo autor
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Mensagem da Fungao Vabdar Ordens:

Mr. [Campo 1]. SIta or(lem 6:
[Campo 2] [Campo 3] de [Campo 4] [Campo 5] [Campo 6]. Esta ordem d

[Campo 7] [Campo 8] [Campo 9].

[complemento]

Campos a serem preenchidos:

+ [Campo 1] Sera preenchido com o nome do Broker (NM_BROKER) ou
do Chente (NM CLIENTE), dependendo do que foi preenchido na 6mgao
Incluir Ordem.

@ [Campo 2] Sera preenchido com compra ou venda

(CD COMPRA/VENDA), dependendo do caso.

9 [Campo 3] Sera preenchido com a quantidade da ordem (QT_ORDEM)
seguido da palavra "ag6es".

• [Campo 4] Sea preenchido com o c6digo do papel (CD_PAPEL).

• [Campo 5] Sera preenchido com o tipo da ordem (TP_ORDEM). Caso a

ordem seja limitada, a mensagem dia "limitada a [TP_MOEDA]
[LM PRE(,’O]".

• [Campo 6] Sera preenchido com o nome da bolsa (NM_BOLSA) que
sea executada a ordem mostrando "na [NM BOLSA]". Caso o NM_BOLSA
seja 'BVSP', nada precisara ser mostrado ("").

• [Campo 7] No caso da ordem ser subtipo (SB ORDEM) 'acompanhar
mercado', a mensagem dia "para ser executada a meu crit6rio".

• [Campo 8] No caso dos campos 7 e 9 serem mostrados, este campo sera
preenchido com "e 6".

• [Campo 9] Sera pnenchido com o prazo da ordem (PZ_ORDEM)
mostrando "v£lida at6 [PZ ORDEM], caso este prazo seja superior a um dia.

RGS - TF - DEZ 94 anexo 7
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Exemplos:

nm broker'
nm cliente
\-ickers

qt ordaIn

RhHI
cd- tpudam Iun tx)lsa sb ordaIn

=
tpm
Dada

Im pzordem

maPET 4 =BIgii@i Mr

Mr. Vickers. Sua ordem 6:

Compra 1,000,000 ag6es PET4 a mercado.
I I Mxx111m1dw
meIr:ado”

mc

Mr. Baring. Sua ordeal 6:
Venda 100,000 ag6es TEH a mercado na BVRJ. Esta ordem d

executada a meu crit6rio
B ©

para ser

m
1994

TEL4 "a mercado" mv

Mr. Baring. Sua ordeal 6:
Compra 100,000 ag6es TEM a mercado. Esta ordem 6 valida at6 15 Aug.

1994
ma\-iIa 1

mercado- 1 1 1 1994

Mr. Garantia. Sua ordem 6:

Compra 100,000 ag6es TELI a mercado. Esta ordem 6 para ser executada a
meir crit6rio e 6 valida at6 15 Aug. 1994

Mr. Joao . Sua ordeal 6:

Compra USD 100,000 a96es TEL4 limitada a USD 1.30 na BVRJ

Os coment6rios irao refletir o resultado dos testes realizados anteriormente.

(1) Comentarios para mercado a vista (as ordens TP MERCADO = a vista

serao testadas)

• No caso da ordem falhar no teste de posigao, o comentbio sera:
"Infelizmente o Sr. nao tem posigao custodiada no Banco su£ciente para

executar esta ordeal. Nao podemos executa-la como eIa esta."

• No caso da ordem falhar no teste de limite de risco, o comentario sera:

"Infelizmente a sua ordem excede seu [LM SETTLEMENr/
LM_PRESETTELEMENT] em [excesso]. Nao podemos executa-la como eIa

Onde [excesso] 6 o valor que o liInite 6 excedido.

esta."

RGS - TF - DEZ 94 anexo 7
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• No caso da ordeal falhar nos dois testes:

"lnfelimrente o Sr. nao tem posigao custodiada no Banco su6ciente para
executar esta ordeal e eIa excede [LM SETTLEMENT/

LM_PRESETTELEMENT] em [excesso]. Nao podemos executa-la como eIa
est£."

• No caso do NM CLIENTE nao ter sido especi£cado:

"0 Sr. nao especi6cou os seus chentes. Para sermos capazes de executar a

sua ordem precisaremos que o Sr. nos assegwe que eles terao posigao su6ciente

para liquidar a ordem".

• No caso do cliente especi6cado nao manter a sua cust6dia no Banco:

"Os nossos registros mostram que o Sr. tem cust6dia no
[CD usuARIO INSTITUCIONAL] M o m’lmero

[CD_CLIENTE_INSTITUCIONAL]. O Sr. con£nna estes dados e nos assegura

que tem posigao su6ciente para liquidar esta ordem?"

No caso de uma ordem de TP ORDEM 'derivativos', serao mostradas

mensagens para cada ordem do grupo, mostando primeiramente as de compra

seguidas das de venda intenaladas pela palavra "combinada(sy'. Os testes a
respeito da posigao serao reali7ados individualmente e caso uma ou mais
ordens do grupo falhem neste teste, os coment£rios ser50 mostrados e a ordem

que falhou sera destacada. O teste do haUte de risco sera realizado

conjuntamente e apenas um comentado precisara ser mostrado a este respeito.

(2) Comentados para menado nao a vista (as ordens TP MERCADO
diferente de a vista nao serao testadas)

• "0 sistema nao checou o liInite nem a posigao para as ordens que nao
sao a vista".

elatx>ratIo pelo autor
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Mensagem da Fungao Registrar Neg6cios:

o neg6cio d:
[Campo 1] [Campo 2] [Campo 3] de [Campo 4] a BRE [Campo 5] na

[Campo 6]. A corretora contraparte d [Campo 7].

Campos to be filled in:
• [Campo 1] Sera preenchido com compra/venda

(CD COMPRArVENDA).
• [Campo 2] Sera preenchido com a quantidade do neg6cio

(QT NEGOCIO).
• [Campo 3] Sera preenchido com o tipo de mercado (TP_MERCADO).

Caso TP MERCADO seja a vista, preceder esta informagao com "ag6es".

• [Campo 4] Sea preenchido com o c6digo do papel (CD_PAPEL).

• [Campo 5] Sera preenchido com o prego unitario (PR_UNITARIO).

• [Campo 6] Sera preenchido com a bolsa (NM_BOLSA).

• [Campo 7] Sera preenchido com a conetora contraparte
(CD CONTRAPARTE).

Exemplos:

cd compra/
venda
C

qt_negaio edI)apel tp mercado nm tx)Isa pr unitario cdcontrapar.

1,000.000

O neg6cio 6:

Compra 1,000,000 ag6es a vista de PET4 a BRE 56.23 na BVSP. A
conetora contraparte 6 46- 1
Ro

Mn W- mp M1

a vista 1 f B1 \1:J I ! 3.12 BBI

O neg6cio 6:
Venda 100,000 ag6es a vista de TEH a BRE 3.12 na BVRJ. A

conetora contraDarte 6 54-9
C

O neg6cio 6:

Buy 100,000 opg6es OTC34 a BRE 12.78 na BVSP. A conetora
contraparte 6 101-9.

"BVSP" ERa IIlIEI

elatx)rado pelo autor
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MATRIZ DE PRIORIZA(,’ AO

Legenda:

a.

b

C.

d

e.

f

g.

h

1.

J.

k

valor e quantidade +

tipo de cliente

acr6scimo e redugao
moeda +

acompanhar mercado +
controle de limite +

controle de posigao +
passar ordem

autori7ar neg6cio +

alocar neg6cio
enrich

1.

in.

n.

0.

P.

q.

r.

S.

t
U.

V.

W.

distribuir

lnqulrles

corrigir ordem nao alocada +
corrigir ordem alocada
cancelar ordem nao alocada

cancelar ordem alocada

corrigir neg6cio nao alo ado

corrigir neg6cio alocado

cancelar neg6cio nao alocado

cancelar neg6cio alocado

operacional
relat6rios

>

valor sistema
qualidade
controle
facilidade de confeccionar

>

valor sistema
qualidade
controle
facilidade de confeccionar

%rtrngao irHiv+duI giNn, colun): 1 para faoo, 3 para nedio e 5 para bIte
Na portrnggo total para a colun, bi nrllpliado o peso pela porlrn9ao iniMdtnl e sorrndo
com a restarte da ooltrn
Foram elirNnadas as coluns com rrernr porlrngao, com ene9ao das coluns corn reSIX to
validaSao, qu barn deindas de lado por rrDIVOS eshat6gicos. Lr)gicanede rao eHs6a
nCrrero de furg6es qLe deveriam serconadas, serxlo cortado aperns o qLe poderia ser oorlado
em una prirrnira versao

elatx>rada pelo autor
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+ em abrit, o valor de mercado (market capitalization) das companhias de

capital aberto negociadas na Bovespa somou USS 108,6 bilh6es. Apesar da

perda, esse valor ainda & bastante superior aos USS 65,7 bUh6es de maio de
93-, Gazeta Mercantil em 13 de maio de 1994

e perda de 16,7% no valor de mercado das 543 conpahias negociadas na
BYSP', Gazeta Mercantil em 13 de maio de 1994

• analistas externos preve6m altas no Brasil', Gazeta Mercantil em 18 de

julho de 1994
• estabilizaQao econ6mica exigird mats investimentos em automagao

bancdria ; a automagdo vai incrementar a produtividade e a quatidade nos
sewigos at6m de tiberar funciondrios para outras atividades', Gazeta Mercantil

em 23 de junho de 1994
e coda vez mats os clientes exigirao sewigos rdpidos e seguros, o que sera

possivel apenas com urn razedvet grau de informatizagao', Gazeta Mercantil em
23 de junho de 1994

• Reed (chairman do Citibank): " pIano real trard mais capital externo"', o

Globo em 6 de agosto de 1994
• "as aptica c,aes, de USS 10,7 bilh6es do exterior, entre 1991 e jul lto de

1994, poderao se multiplicadas por dez" . claudio L.S. Haddad

(supedntendente do grupo Garantia e ex-diretor do BC); O Estado em 22 de
agosto de 1994

• as aplicag6es estrangeiras poderao chegar a USS 100 ballaes em 4 ou 5

arlos', O Estado em 22 de agosto de 1994

B movimento da bolsa dobra - de USS 250 milh6es em jurlho para cerca

de USS 500 milh6es didrios em agosto', Jornal da Tarde em 29 de agosto de
1994

+ empresas novas procuram a Botsa para estudar sua entrada no
mercado', Jornal da Tarde em 29 de agosto de 1994

• desperdicio no pais chega a //3 do PIB', Folha de sao Paulo em 31 de
agosto de 1994

• em dots meses de real o volume cresceu 142,67tYo', Gazeta Mercantil 01
de setembro de 1994

• record hist6rico em agosto com volume de US$ 492,64 MM; Garda
Mercantil 01 de setembro de 1994
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e relagao prego-tucro das ag6es no Brasil 6 a menor entre os paises
emergentes (pardmetro que me(ie o retorno do investimento - quanto merlot o

tempo de retorno, melhor & o investimento

2 'ego lucro I cotagao sobre o valor
'anos) I patrimonial

Brasil F / /. 7 1 a 70

Argentina 1 26.59 1 1.81

M6xico 1 /9. 63 1 2.50

Chile 1 2/. 11 1 2.29

Corea 1 28. 7+ 1 1.39

Filipinos 1 28.06 1 4.06

Tau?ian 1 33.99 1 4.34

india 1 35.82 1 5.41

Indon6sia 1 34.01 1 4.24

Tailandia 1 26.27 1 4 /0
dados em 28 de agosto de 1994; Gazeta Mercantil em 02 de setembro de

1994

e triplica investimento externo no pats - at&m dos investimentos em
produgao, o bolo de recursos estrangeiros aplicados nas botsas de vatores

cresceu USS 4.33 bilh6es no periodo de janeiro afl///lo; Folha de sao Paulo em
05 de setembro de 1994

• "os programas de privaazagao por o mundo e a estabilizagao

econ6mica de atgtms paises sao os principais ingredientes para o crescimento

do mercado de capitais, e isso jd estd ocorrendo no Brasil - a globahzagao e

inevit&vel"', Fariborz Ghadar professor da Universidade da California . Berkley

• Omercado $nanceiro do Brasil & o melhor neg6cio para o investidor
internacional que ambiciona grandes lucros na Am6rica Latina; o M&ico, a
Argentina e o Chile jd tiveram seu grande memento; agora & a vez do Brasil:
Gazeta Mercantil em 19 de setembro de 1994

• O dinheiro tornou-se cigano atrds de oportunidades de lucro peto
mundo afora, que, intertigado petos milagres da inform&ica, tornou-se um
tmico pais...trithaes de dotares yao de um pats a outro comprando e vendendo

ativos frnanceiros, que somam cerca de US# 10 trilh6es.', o Estado em 25 de
setembro de 1994
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e tW@} elimin.
Mo o

T 4Mo ®6 1 'itar especific. dos comit
(no SINACOR)

Refaturar DTVM

Atividades

®1

B6

m1
m2 a5
1

m6n6
Transferir titulos 12461

lb

L

Conferir boleta BMF X relat6rios
(SINACOR ou BMF)
Distribuir relat6rios 572

a3
75 33[–m

1
)

conferir boletas
Emitir cheques para liquidaQao

da opera9ao e inputar na planilha
’'Controle de vencim. e lastro"

Mn3

Emitir recibo no vencimento 33 F--–a7
mIr–B7

m2
Rlr27l8

Retirar o cheque e depositar
Liquidar fisico m9

19755
m4
R6

lb IEm caso de cliente extemo emitir
ou receber cheque ou Doc

O

com planilha . rela990 de boletas
36 BTo

)
m3

7458

m4
3284

m1
36

n1

M
m6r–ni

®8

Distribuir nota de corretagem
>

diario de movimento - bovespa)
Liquidar financeiro e efetuar ev. m9mI m1

32
a6

m4
m2
m1
mI
a9
4801mI

mIM
m6m

m2m
M
M
a8

ms

le

Autorizar liquidaQao financeira
Cadastro
r
L

ADR

Debentures e moeda de privat.
O

L

TOTAL m9

Elimingvel (min mds)
% total

59330

20.00%

1 trabalhador/m6s' 10560

Eliminavel (homem m6s)

adaptada de tatnla do Banco
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