


























___JUMO DOS CAPITULOS

CAPITULO 1 - INTRODUCAO
E descrita a empresa onde o trabalho f~ -ealizado, de
que maneira esta empresa esta organizada no Brasil, a
estrutura de uma das divisdes da empresa e o estagio.

CAPITULO 2 - A PROPOSTA
E descrita a filosofia do estagio, o cenério esperado para
a drea objeto do estdgio, a propria area onde o trabalho foi
realizado e a proposta de tema apresentada para o trabalho.

CAPITULO 3 - VALIDACAO DA PROPOSTA

A proposta é validada, primeiramente com a validagio
do cenario (com a utilizagdo de artigos de jornais ¢ revistas
atuais), efeitos percebidos pelo banco que ratificam o
cenario. Além disto sdo feitos comentarios a respeito da
importancia da informagio baseados em revistas e opinides
proprias. Consideragdes sobre o espago para melhorias em
qualidade e produtividade sdo tecidos.

CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Sdo discutidos alguns conceitos de Engenharia de
Informagdo e utilizagdo de Diagrama de Fluxo de Dados,
ferramentas de sistema de informagio que sdo utilizadas
para obtengdo de ganhos de qualidade e produtividade.
Outras ferramentas menos especificas também foram
utilizadas ao longo do trabalho. mas estas ndo sdo descritas
neste capitulo pois sdo de d____io de todos os engenheiros
de produgdio. Podemos citar com exemplo a matriz de
priorizagéo.

CAPITULO 5 - ESTRUTURA DE DADOS
E montada a estrutura de dados. Para tanto, é elaborado
o dicionario de dados (elementos de dado e entidades).
Grifico de bolhas foram desenhados assim como um
diagrama entidade relacionamento.

RGS - TF -DEZ 94 resumo do






CAP.. JLO 1

INTRODUCAO




































DIGITACAQ E

SINACOR .
| CONFERENCIA
OPEN
-
\ FMPT
|
INFORMAGOES SOBRE
ACOES
- 'i
\ LOTUS
i
SESAM DIGITACAO E
CONFERENCIA
MERKAP DIGITACAQ E
CONFERENCIA

figura 2.2 - Situagdo atual
elaborada pelo autor

RGS - TF - DEZ 94

capitulp 2






CAPITULC(

VALIDACAO DA PROPOS






14

2.Entre 1980 e 1990, o volume de transagdes internacionais apenas com
agdes, isto €, residentes de um pais investindo em agdes cotadas em Bolsas de
outro pais, cresceu 28% ao ano, em média, subindo de US$120 bilhdes para
US$1,4 trilkdes anuais. O mercado de cadmbio gira US$900 bilhdes por dia.

3.0 valor do estoque de investimento direto estrangeiro no mundo atinge
hoje a cifra de US$1,7 trilhdo. O fluxo desses investimentos vem crescendo a
uma taxa de 25% ao ano. Os paises em desenvolvimento estdo recebendo,
anualmente, cerca de US$30 a 40 bilhdes de investimentos diretos por parte das
mais de 35 mil corporagdes transacionais existentes no mundo.”

No Brasil, reportagem com o presidente da bolsa de valores de Séo Paulo,
Sr. Alvaro Avgusto Vidigal, afirma que, desde maio de 1991 (quando o capital
estrangeiro comegou a entrar no pais) at¢ margo de 1994 chegaram US$9
bilhdes de investimento de todos os lugares do mundo. Este dinheiro foi
responsavel por um aumento no volume financeiro referente a compra e venda
de agdes de US$2S milhdes por dia para US$250 milhJes.

Podemos tomar como exemplo paises que ja passaram pelo efeito da
globalizagdo antes do Brasil (outros paises da Ameérica Latina e os Tigres
Asiaticos). Nestes paises houve um boom no mercado de capitais.

A comparag3o acima ¢ valida por varios motivos.

2.0 PIB do Brasil (por volta de US$450 bilhdes anuais) é maior do que a
soma dos PIB's dos paises: Chile, Colombia, Venezuela, Argentina e México
juntos.

b.O PIB do Brasil também ¢ maior do que a soma dos PIB's das Filipinas,
Hong Kong, Taiwan e Coréia juntos.

¢.O Brasil ¢ um dos paises com alta expectativa de crescimento do PIB nos
proximos anos  m um baixo indice de "Capitalizagdo de Mercado™ (valor de
mercado das companhias de capital aberto) em relagfio ao PIB; o que o toma
um dos mercados mais atraentes do mundo.

1.2. Efeitos percebidos no Banco

Durante os meses de estigio na area de Securities Services do Banco, foi
percebido um grande aumento no wolume de tramsagdes por parte de
investidores estrangeiros. A tabela (tabela 3.1) abaixo mostra, em termos
absolutos, este aumento:
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3.8. Fun¢iio DISTRIBUIR NEGOCIO

3.8.1. Discussdo

A ordem de um broker pode, na realidade, pertencer a mais de um cliente
final. Assim, os negocios alocados a uma ordem de um broker podem pertencer
a mais de um cliente também.

Desta maneira, eles precisam ser distribuidos aos mesmos. Ndo existem
regras fixadas pela CVM ou por qualquer orgido regulador para esta
distribui¢fio, uma vez que legalmente o dono destes negdcios é o broker e ele
pode transferi-los a quem quizer e da maneira que quizer.

Porém, estes sdo distribuidos de acordo com o critério do mesmo prego
médio e na proporgdo de quanto cada cliente teria direito.

3.8.2. A Fungdo

O operador ira selecionar a(s) ordem(ns) que deseja distribuir a parti a
lista de ordens. O sistema s6 permitird que ele selecione as ordens que estfio
associadas ao seu nome que tenha algum negdcio alocado a ela. Além desta
restricdo, a soma das QT_NEGOCIO total alocados a ela nfo pode ser maior do
que a somatdria das quantidades (ou valores) dos clientes especificados para
aquela ordem. O operador clicara o botdio DISTRIBUIR e o sistema ird
distribuir uma a uma as ordens selecionadas, segundo os critérios abaixo:

(1) cada cliente recebera negdcios na proporgdo da quantidade a que teria
direito;

(i1) o sistema ird utilizar uma matriz negécios/clientes e distribuird os
negdocios de maneira a ter um pimero baixo de alocagles negdcio/cliente
mantendo um mesmo prego médio entre os clientes com desvio méximo de um
fator a ser estipulado pelo chefe da mesa, fator este presente no GCMDR

2Uma ordem de 1.000 de um brokex poderia ter, inicialmente, 3 clienies com as quantidades 200, 300
€ 500. Caso apenas 500 a um dado prego médio tenha sido negociados, os clientes terdo dirgito a 100,
150 e 250 respectivamente ao prego médio.
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CLIENTE 1 CLIENTE N TOTAL

NEGOCIO 1

NEGOCIO 2

NEGOCIO M

TOTAL

(iii) o operador podera alterar a distribuigdo feita desde que:

(a) a soma de cada linha seja igual ao total da mesma; e

(b) a soma de cada coluna seja igual ao total da mesma. Sendo que o
total da linha € o total do negécio alocada aquela ordem e o total da coluna € o
total a que o cliente teria direito. O sistema ira fazer a critica do prego médio da
distribuigdo que for alterada ¢ verificard se o desvio maximo estd sendo
respeitado, avisando ao operador caso ele nido esteja sendo respeitado. Este
aviso € puramente informativo, nfio impedindo que o operador encerre a fungéo
caso o desvio maximo nio esteja sendo respeitado.

Caso uma ordem esteja parcialmente distribuida, o sistema partira da
distribuigdo anterior apenas adicionando novas linhas com os negocios ndo
distnibuidos a matriz acima mencionada.

Apds a distribuigdo, a ordem mudard o seu status se confirmada para
distribuida, ou mantera o status re-especificar.

3.9.Funcio PESQUISAS

3.9.1. Discussdo

Nesta fungdo teremos os vérios tipos de pesquisas que o usudrio podera
fazer. Varias delas serdo apenas como ordenar uma lista, por exemplo, a de
ordens. Lembre-se que o sistema sera FOR WINDOWS.
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3.9.2. A Fungdo

As pesquisas estardo disponiveis para o usuario no menu VIEW na barra de
comandos, a partir do qual o usuario escolhera uma janela que deseja ver,
podendo abrir varias janelas a0 mesmo tempo.

As janelas que ele podera abrir seréo:

» de clientes (com os campos: c¢odigo no GCMDB, cédigo no SINACOR,
codigo no MERKAP, NM_CLIENTE, VL_ACRESCIMO/REDUCAO). Uma
colona com wum sinal de ™ devera aparecer caso o campo
VL_ACRESCIMO/REDUCAO do cliente tenha sido alterado;

« de operadores (com os campos: ¢6digo no GCMDB, nome do trader);

o de limites de risco (com o valor inicial do dia e com o valor atualizado
do LM_SETTLEMENT e LM_PRESETTLEMENT);

» de papéis (com o CD_PAPEL, NM_PAPEL e VL. COTACAOQ);

« de ordens (com os campos mencionados na fungdo #1). O sistema deve
disponibilizar uma opg¢#o para o usuario ordenar esta lista por: NR_ORDEM
(default), operador, corretora contraparte, broker/cliente (o que foi digitado na
fungdo incluir ordens), CD_PAPEL, TP_ORDEM (e por SB_TIPO dentro de
cada TP ORDEM), por TP MERCADQO, por NM_BOLSA; e

» de negocios (com NR_NEGOCIO, DT NEGOCIO ¢ HR_NEGOCIO,
CD_COMPRA/VENDA, CD PAPEL, QT NEGOCIO, PR _NEGOCIO,
NM_BROKER, NM_CLIENTE, NM_BOLSA, TP_MERCADO,
CD_CONTRAPARTE. O sistema deve disponibilizar uma opg¢do para o
usuirio ordenar esta lista por NR NEGOCIO, DT NEGOCIO e
HR_NEGOCIO (default) CD_PAPEL, NM BROKER, NM _CLIENTE,
CD_CONTRAPARTE e NM_BOLSA.
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3.10. Fun¢iie CORRIGIR ORDEM

3.10.1. Discussdo

A primeira pergunta é: serd permitido corrigir uma ordem? Sim, é
necessario para os casos em que o operador entrou com alguma informagio
emada na ordem (CD _PAPEL por exemplo) e precisa corrigir para ndo
prejudicar o cliente. Caso esta fungdo ndo exista o operador tera que cancelar a
ordem anterior (erroneamente preenchida) e entrar com uma nova ordem
perdendo o seu lugar na fila de ordens a serem alocadas pois perderd o seu
NR_ORDEM, DT ORDEM ¢ HR ORDEM antigos. Esta fun¢lio nfio podera
ser utilizada para corrigir uma mudanga de ordem por parte do cliente.

As discussdes envolveram quais ordens e quais campos poderiam ser
corrigidos. Outro ponto de debate foi quem poderia efetuar uma corregio.

3.10.2. A Fungdo

O sistema devera permitir que uma ordem seja corrigida apenas pelo chefe
dos operadores ¢ pelo operador que a incluiu. Um arquivo log registrara todas
as corregdes feitas, e ndo apenas a ultima corregdo executada. O operador ira
selecionar a ordem ¢ clicar o botdio CORRIGIR na janecla de ordens. A tela de
corregdo sera a mesma de entrada de dados. Logicamente 0 NR_ORDEM,
DT_ORDEM e¢ HR_ORDEM (atribuidos pelo sistema) ndio poderdo ser
mudados.

Existem dois casos € dois procedimentos distintos: (i) quando a ordem
ainda ndo foi alocada a nenhum negécio e (1) quando a ordem ja foi alocada a
pelo menos um negécio.

(i) quando a ordem n#o foi alocada a nenhum negdcio, bastara que o
sistema efetue a corregio

(ii) quando a ordem ja foi alocada a pelo menos um negécio, o sistema
devera proceder:

« receber as modificagdes e guardar as informagdes antigas;

» desfazer a alocag@o desta ordem aos seus negocios;

« verificar que alocagdes foram executadas apds a alocagiio em questio
com mesmo CD PAPEL, mesmo NM_BOLSA, mesmo TP _MERCADO,
CD_COMPRA/VENDA da ordem antiga que ndo sejam de ordem do tipo
derivativos;
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» desvazer as alocagdes verificadas acima,;
« verificar se a mudanga € na QT_ORDEM,;

» Caso seja:
. substitua a ordem antiga pela corrigida e refaga as alocagdes; e
. recalcular o risco associado a esta ordem (para mais em caso de

diminui¢do da QT_ORDEM e para menos em caso de aumento).
e caso ndo seja;

» verificar que alocagdes foram executadas apds a alocagdo em
questio com o mesmo CD _PAPEL, mesmo NM_BOLSA, mesmo
TP MERCADO, CD_COMPRA/VENDA da ordem nova que ndo sejam de
ordem do TP ORDEM derivativos;

. desvazer as alocagdes verificadas acima; e

. substitua a ordem antiga pela corrigida e refaga as alocagdes.

3.11. Funcio CANCELAR ORDEM

3.11.1. Discussido

Uma vez que existe a fungdo corrigir ordens, a utilizagio desta fungdo se
restringira a cancelar ordens quando o cliente assim o desejar, ou ao final do
dia para cancelar as ordens que tinham validade até a presente data (sendo esta
tiltima automatica).

3.11.2. A Fun¢io

O sistema devera permitir que uma ordem seja cancelada apenas pelo chefe
dos operadores e pelo operador que a incluiu. Um arquivo log registrara todas
as ordens canceladas. O operador ird selecionar a ordem e clicar o botdo
CANCELAR na janela de ordens. Um box com a QT _ORDEM e quantidade
restante da ordem (quantidade que ainda n#o foi alocada) serd mostrado. O
operador podera alterar a quantidade do segundo campo mencionado para uma
menor. Isto quer dizer que o operador podera cancelar de zero até a quantidade
restante da ordem. Trés botdes estaréo disponiveis para o operador:
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o aguardar o negécio com o mesmo NR-NEGOCIO e a
DS OBSERVACAO ‘Corregio’ € substituir sua DT-NEGOCIO
HR_NEGOCIO pela DT-NEGOCIO e HR-NEGOCIO do negécio car~~'~--

» verificar que alocagSes foram executadas apos a DT NE €
HR)NEGOCIO do negécio cancelado com mesmo mesmo CD _PAPE 0
NM_BOLSA, mesmo TP_MERCADO, CD_COMPRA/VENDA do negdcio
corrigido que ndo sejam TP_ORDEM derivativos;

« desvazer as alocagdes verificadas acima; e

« refazer as alocagdes considerando o negocio recém chegado.

Para os casos de corregdo MANUAL, o procedimento sera:

(c) No caso do operador selecionar um negocio que ainda nio tenha sido
alocado a ~-~"ma ordem, este negécio sera editado para modificagGes, e o
procedimer sterior sera:

o Veri.... Jque alocagdes foram executadas apés a DT NEGOCIO e
HR)NEGOCIO do negécio cancelado com mesmo mesmo CD _PAPEL, mesmo
NM_BOLSA, mesmo TP MERCADO, CD COMPRA/VENDA do negécio
corrigido que ndo sejam TP_ORDEM derivativos;

« desvazer as alocagdes verificadas acima; €

« refazer as alocagdes considerando o negécio corrigido;

» caso cheguem negécios com este mesmo NR NEGOCIO e com
DS_OBSERVACOES 'Anulagdo’ ¢ 'Cormreéo’, nada fazer.

(d) No caso do operador selecionar um negdcio que ji tenha sido alocado a
pelo menos uma ordem, este negocio serd editado para modificagdes, € o
procedemento posterior sera:

+ desfazer a(s) alocagdo(des) deste negécio;

« cancelar este negécio guardando o seu NR_NEGOCIO, DT NEGOCIO
e HR_NEGOCIO;

« verificar que alocagdes foram executadas apos a alocagdo em questéio
com mesmo CD_PAPEL, mesmo NM_BOLSA, mesmo TP_MERCADO,
CD _COMPRA/VENDA que néo sejam TP_ORDEM derivativos;

« desvazer as alocagdes verificadas acima;
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NM_BOLSA, mesmo TP MERCADQ, CD_COMPRA/VENDA do negdcio
corrigido que ndo sejam TP_ORDEM denvativos;

» desvazer as alocagdes verificadas acima;

» refazer as alocagdes considerando o negocio corrigido; e

« caso cheguem mnegoécios com este mesmo NR NEGOCIO e com
DS_OBSERVACOES 'Anulagio’ ¢ 'Corregdo’, nada fazer.

3.15. Fun¢dio OPERACIONAL

3.15.1. Dascussdo

Esta fungfo sera usada pelo pessoal da area operacional para enriquecer ou
modificar algum campo na ordem e nos negdcios.

Uma da. .erificages feita sera a verificagio da carteira. Um cliente pode
ter a sua posi¢éo em vArias carteiras.

3.15.2. A Fungéo

(a)O sistema ira associar a cada papel negociado por um cliente (que tenha
a sua posigio custodiada no Banco) uma carteira. Caso este namero de carteira
tenha sido indicado pelo operador, este sera mantido, caso contrario o sistema
ir4 indicar este mimero de acordo com a regra:
(i) para uma venda, o sistema ira olhar no GCMDB e ver em qual
carteira o cliente tem posi¢do segundo a ordem: 24015, 21016 ¢ 27018. A
indicag#o serd da primeira que ele encontrar.
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>ara a carteira 21016,

A area operacional ira confirmar a carteira selecionada pelo operac
fungdo enrichment (fungdo #7). Para tanto, uma janela sera mostrada ¢
seguintes informagdes: CD_CLIENTE, NM CLIENTE, NM_BC
CD PAPEL, CD COMPRA/VENDA, NR NEGOCIO, PR_UNIT
QT NEGOCIO alocada a este cliente, CD_CARTI
CD USUARIO_INSTITUCIONAL, CD CLIENTE_INSTITUCIONAI
VL_ACRESCIMO/REDUCAQ. O sistema permitird que seja modific:
campo CD CARTEIRA caso o cliente tenha a sua posigdo custodia
Banco. Caso o CD CLIENTE ndo tenha sido especificado, o sistema di
que este seja inputado e buscara o respectivo NM_CLIENTE. O sistema ¢
autorizar que 8 QT_NEGOCIO sem CD_CLIENTE seja alterada para um
menor. Caso esta tenha sido alterada para um valor menor, o sisten
mostrar nova tela com a8 QT_NEGOCIO restante sem CD_CLIENTE par
este seja inputado, ¢ assim até que toda a QT_NEGOCIO tenha sido aloc
algum cliente.

Um relatorio com as informagdes desta tela (CD CLIE
NM_CLIENTE, NM BOLSA, CD PAPEL, CD COMPRA/VE
NR_NEGOCIO, PR_UNITARIO, QT _NEGOCIO alocada a este cl
CD CARTEIRA, CD_USUARIO_INSTITUCIO
CD _CLIENTE_INSTITUCIONAL e VL_ACRESCIMO/REDUCAQ) d
ser emitido, agrupando os varios TP MERCADOQ (a vista, opgdes etc
compra e venda com o valor total de cada segdo mostrados ao final das m¢
em moeda Brasileira.

(b) Ira autonizar a geragdo de aquivos gue serdo enviados aos ¢
sistemas ¢ também ird controlar o envio destas informagdes.

(c) Ira executar a rotina de fechamento do dia (ver rotina #2).

(d) Podera executar as seguintes consultas:

» codigos dos clientes (com o NM_CLIENTE, CD_CLIENTI
GCMDB e no SINACOR, CD USUARIO INSTITUCIONAL .
CD_CLIENTE_INSTITUCIONAL) indexado a critério do usudrio; ¢

» negdcios por cliente (todos os negocios ja distribuidos com as
informagdes do item (a)) indexado por NR_NEGOCIO ou por CD_CLIENTE.

(e) Os demais relatérios estdo especificados na rotina de fechamento do dia
(ver rotina #2).
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Estas fungdes sdo (mantida a numeragdo original):

1. Incluir ordem, que deverad ser entregue inteiramente com excegt
op¢do de entrar a ordem por valor e por quantidade (s6 teremos a opgdo para
quantidade) € as ordens sub-tipoc “"acompanhar mercado” e todas as
funcionalidades derivadas destas em outras fungdes.

3. Passar ordem, entregue integralmente.

5. Registrar negocio, que devera ser entregue inteiramente com excegdo a
necessidade de deixar o negécio entrado em uma lista para ser futuramente
confirmado, sendo que nesta versdo o negécio incluido serd automaticamente
autorizado ao final da fungdo através de um box com as mensagens OK e
CANCEL.

6. Alocar Negdcios, entregue integralmente.

7. Enrichment, entregue integralmente.

8. Distribuir Negdcios, entregue integralmente.

9. Consultar, entregue apenas duas consultas, uma de ordens (contendo
todos os campos existentes na tela de incluir ordem) e outra de negdcios
(contendo todos os campos existentes na tela de registrar negocios); ambas
dando oportunidade do usuario escolher como ordenar estas listas.

10.Comigir Ordens, apenas as ordens que ainda néo foram alocadas.

11.Cancelar Ordens, entregue integralmente.

12, Imprimir relatérios, entregue integralmente.

13.Cancelar Negocio, eniregue integralmente,

14.Corrigir Negocio, entregue integralmente.

15.0peracional, entregue integralmente.

As demais fungdes foram classificadas como ndo prioritairias para
implantagdo ('nice to have') e serdo entregues posteriormente.
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Apesar da quebra em versdes, a especificagio foi entregue completa por
varios motivos, entre eles:

« documentar todas as necessidades dos usudrios, garantindo assim ...
elas foram encomendadas e deverdo ser entregues, mesmo que futuramente;

» documentar o sistema inteiro, para que seja concebido de maneira a
contemplar a existéncia de todas as fungdes, sendo desde o inicio programado
com o perfeito entendimento de como devera ser a sua versdo mais completa;

« redugdo dos custos de manutengdo, como visto no capitulo 4 (em método
sistema de informagdo).

Sabendo de antemdo todas as fungdes, o sistema pode ser estruturado
contando com a presenga, mesmo que futura, de todas as fungdes; diminuindo o
impacto do acréscimo de uma fungéo ao sistema, uma vez que ela ja esta
prevista.

Logicamente, a versdo mais completa podera conter alguma fungdo que nido
foi previamente especificada, pois novas necessidade poderdo surgir.

3. Aceitaciio

Cada fungdo programada sera testada e mostrada ao usudrio. Ao final do
ultimo médulo, tem-se inicio a aceitagdo do sistema como um todo. O sistema é
instalado em moédulo de desenvolvimento, onde sera utilizado em paralelo ao
procedimento atual.

Quando estiver constatado que sua utilizagio pode substituir o
procedimento atual, o sistema passa para 0 modulo de produgdo, e da-se inicio
a substituigZo do ‘velho' pelo 'novo'.

Através de um calendario, o procedimento atual ¢ gradualmente substituido
pela utilizagdo do sisterna. A existéncia de um calendario previamente acertado
faz com que a substituigdo ocorra efetivamente, e que as partes envolvidas
trabalhem no sentido de assegurar que ela ocorra com sussesso. A previsdo
atual é de que serdio gastas 2 (duas) semanas nesta etapa, devendo ter inicio no
final do més de novembro deste ano.

Neste periodo, serdo validados os interfaces do sistema com o GCMDB,
inclusive sendo necessano checar as informagdes que o sistema estd buscando
no GCMDB.
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4. Futuras Versoes

As versdes posteriores seguirdo o mesmo métode. Jerdo instaladas
modulo de desenvolvimento, utilizado em paralelo a versdo antig
substituirdo as antigas quando tiverem o seu bom funcionamento compro
indo para 0 mddulo de produgio.

O mesmo deverd ocorrer para pedidos de manutengdo (alteragdes
fungio ja entregues).
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Este capitulo € destinado as conclusdes do trabalho. O prazo foi curto e o
sistema especificado ndo foi implantado antes do término do ano letivo, apesar
do trabalho ter comegado em margo de 1994, O Banco esta aprendendo a
trabalhar em um projeto de escopo global (a equipe do projeto do Mercado de
Capital - do qual o trabalho de formatura ¢ parte - envolve pessoas em varias

partes do mundo).

Sera discutida a validagdo do cendrio previsto, os ganhos em qualidade € os
ganhos em produtividade conquistados quando a versdo final do sistema for

implantada.

E importante citar que foi utilizada de uma abordagem de problema que
sempre levou em consideragio (figura 9.1):
o formagdo de uma visdo abrangente;

» validagdo desta visdo;

» formagdo de visdo mais aprofundada;
« validagdo; e assim por diante.

VISAO ABRANGENTE

APROFUND
1 Niv!

060

figura 9.1 - Visdo abrangente = Visdo especifica
elaborada pelo autor

A
/] \\

APROFUNDA MAIS
1 NIVEL

(O
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Esta abordagem vai ao encontro das técnicas de gerenciamento por
politicas e as técnicas vistas no capitulo 4; e garante uma vis3o do todo € um
futuro aprofundamento sem perder a idéia do todo. Esta abordagem foi muito
importante, tanto no levantamento da situagdo inicial como na elaboragdo e
planejamento da situagdo proposta.

A participagdo do usuario ao longo de todo o processo, principalmente nas
etapas de validagdo, também foi um ponto forte do projeto pois 0 usudrio tem
muito a contribuir, ¢ desde que ele "compre” a idéia apresentada e seja bem
conduzido, sera pe¢a fundamental para a elaborag@o do projeto e se sentir-se-a
co-autor do mesmo, 0 que contribui para o sucesso da implantagéo.

2, Cenario

O cenario montado no capitulo 2 (previsto em margo/abril) foi
acompanhado ao longo do ano, e verificada a sua comprovagfio. O anexo 15 ¢é
uma coletinea de material tirado de jormais que continuam indicando:

« aumento de volume transacionado na bolsa de valores:

» processo de globalizagdo parece ser ureversivel;

 privatizagdes continuam;

e OUIros.

Desta forma, o projeto reforga a sua necessidade pois as premissas
utilizadas para comprova-la mantiveram se inalteradas.

3. A Posigéio - Banco frente ao Cenario

O Chairman do Banco, John Reed, afirmou em sua recente visita ao Brasil:
"E preciso investinmos agora para nos prepararmos para o futuro. E nfo
ficarmos esperando surgir as necessidades"”,

E claro que a economia caminha para a globalizaglio e as fronteiras estdo
cada vez menos importantes. Para 0 Banco, elas ja nfio existem mais. Esta
afirmag¢do pode ser comprovada pelo fato do Banco estar consciente de que
deve prestar o mesmo servigo em qualquer lugar do mundo, com 0s mesmos
padrées. Assim um cliente do Banco sabe exatamente o que esperar quando
entra em uma agéncia onde quer que seja. Da mesma maneira que um cliente
do McDonald's sabe o que esperar quando pede um BigMac em qualquer parte
do mundo, pois 0 McDonald's presta o mesmo servigo nos quatro cantos da
Terra.
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Mensagem da Fungfo Validar Ordens:

Mr. [Campo 1]. Sua ordem é:

[Campo 2] [Campo 3] de [Campo 4] [Campo 5] [Campo 6]. Esta ordem é
[Campo 7] [Campo 8] [Campo 9.

[complemento]

Campos a serem preenchidos:

» [Campo 1] Sera preenchido com o nome do Broker (NM_BROKER) ...
do Cliente (NM_CLIENTE), dependendo do que foi preenchido na fungio
Incluir Ordem.

o [Campo 2] Sera preenchido com compra ou venda
(CD_COMPRA/VENDA), dependendo do caso.

« [Campo 3] Sera preenchido com a quantidade da ordem (QT_ORDEM)
seguido da palavra "agdes".

» [Campo 4] Sera preenchido com o codigo do papel (CD_PAPEL).

e [Campo 5] Sera preenchido com o tipo da ordem (TP_ORDEM). Caso a
ordem seja limitada, a mensagem dira "limitada a [TP_MOEDA]
[LM_PRECOT".

o [Campo 6] Sera preenchido com o nome da bolsa (NM_BOLSA) que
sera executada a ordem mostrando "na [NM_BOLSAJ". Caso o NM_BOLSA
scja '‘BVSP', nada precisara ser mostrado ("").

o [Campo 7] No caso da ordem ser subtipo (SB_ORDEM) 'acompanhar
mercado’, a mensagem dira "para ser executada a meu critério”.

» [Campo 8] No caso dos campos 7 ¢ 9 serem mostrados, este campo sera
preenchido com "e é".

o [Campo 9] Serd preenchido com o prazo da ordem (PZ_ORDEM)
mostrando "valida até [PZ_ORDEM)], caso este prazo seja superior a um dia.

RGS - TF - DEZ 94 anexo 7



Exemplos:

am_broker/ cd o | gqf_ordem od 1p_ordem nrn_bolsa sb_ordem tpm | lm pz_ordem

nm_cliente v papel peda | preco

Vickers C 1,000,000 PET 4 | "zmercado” | "BVSP" "normal” . - 1 dia

Mr. Vickers. Sua ordem é€:;

Compra 1,000,000 acdes PET4 a mercado.
Baring v 100,600 TELA | "amercado” | "BVRI" "acompanhar | - - 1dia

Mr. Baring. Sua ordem é:
Venda 100,000 agdes TEL4 a mercado na BVRJ. Esta ordem ¢ para ser
executada a meu critério.

Baring v 100,000 TEL4 | "a mercadn” “BVSP" "normal” - - 15 Aug.
1994

Mr. Baring. Sua ordem é&:
Compra 100,000 agdes TEL4 a mercado. Esta ordem ¢ valida até 15 Aug.
1994.

(arantia c 100,060 TEL4 | "amercado” "BVSP® "acompanhar | - - 15 Ang,
mercado” 1994

Mr. Garantia. Sua ordem ¢:
Compra 100,000 agdes TEL4 a mercado. Esta ordem € para ser executada o
meu critério e é valida até 15 Aug. 1994,

Jodc [ C | 100,000 | TEL4 | “limitada” | "BVRJS" [ | USD | 130 [ Idia

Mr.Jodo . Sua ordem é:
Compra USD 100,000 a¢des TEL4 limitada a USD 1.30 na BVRJ.

Os comentarios irdo refletir o resultado dos testes realizados anteriormente.

(1) Comentarios para mercado a vista (as ordens TP_ MERCADO = a vista
serdo testadas)

« No caso da ordem falhar no teste de posigdo, 0 comentario sera:

"Infelizmente o Sr. ndo tem posigéo custodiada no Banco suficiente para
executar esta ordem. N@o podemos executd-la como ela esta."

« No caso da ordem falhar no teste de limite de risco, 0 comentario sera:

"Infelizmente a sua ordem excede seu [LM_SETTLEMENT/
LM_PRESETTELEMENT] em [excesso]. Ndo podemos executa-la como ela
esta.”

Onde [excesso] € o valor que o limite é excedido.

RGS - TF - DEZ 94 anexo 7




» No caso da ordem falhar nos dois testes:

"Infelizinente ¢ Sr. ndo tem posigdo custodiada no Banco suficiente para
executar esta ordem e ela excede [LM_SETTLEMENT/
LM _PRESETTELEMENT] em [excesso]. Ndo podemos executd-la como ela
esta.”

« No caso do NM_CLIENTE néo ter sido especificado:

"O Sr. nfo especificou os seus clientes. Para sermos capazes de executar a
sua ordem precisaremos que o Sr. nos assegure que eles terdo posigdo suficiente
para liquida .ordem".

» No caso do cliente especificado néo manter a sua custédia no Banco:

"Os nossos registros mostram que o Sr. tem custédia no
{CD_USUARIO_INSTITUCIONAL] sob 0 niimero
[CD_CLIENTE_INSTITUCIONALY]. O Sr. confirma estes dados € nos assegura
que tem posi¢do suficiente para liquidar esta ordem?”

No caso de uma ordem de TP_ORDEM 'derivativos’, serdo mostradas
mensagens para cada ordem do grupo, mostando primeiramente as de compra
seguidas das de venda intercaladas pela palavra "combinada(s)". Os testes a
respeito da posi¢do serfo realizados individualmente e caso uma ou mais
ordens do grupo falhem neste teste, os comentarios serio mostrados e a ordem
que falhou serd destacada. O teste do limite de risco sera realizado
conjuntamente € apenas um comentario precisara ser mostrado a este respeito.

(2) Comentarios para mercado nfio 3 vista (as ordens TP_MERCADO
diferente de 4 vista ndo serfio testadas)

« "O sistema ndo checou o limite nem a posigdo para as ordens que ndo
sdo0 3 vista".

elaborado pelo autor
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