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RESUMO

O processo de desenvolvimento &gil tem se tornando um dos mais importantes
recursos para melhorar o desenvolvimento dos softwares nas empresas. O processo
de desenvolvimento agil indica que o processo de testes tem que estar integrado
junto ao processo de desenvolvimento e com esse fim possui varios modelos e
metodologias para implantar o teste automatizado dentro do ambiente agil, mas os
trabalhos apresentam limitagcdes e levam as organizagtes a falhas, uma vez que o
teste continua sendo realizado no final do processo de desenvolvimento. Para a
consecugao do objetivo foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, gerando a
primeira versdo de uma estratégia de implantagdo de testes automatizados em
ambiente agil, estratégia onde integra o processo de teste junto & fase de
desenvolvimento e junto a técnicas ageis mostra que a automacdo dos testes
iniciada desde o inicio do método apresenta uma grande perspectiva de diminuicdo

de falhas no final do processo e realiza a integracdo do time.

Palavras-Chave: Testes automatizados. Scrum. Técnicas ageis. BDD. TDD. AMM.

Metodo de instanciacdo de processos. TMM.



ABSTRACT

Agile development process is becoming one of the most important features to
enhance the development of software in companies. Agile development process
indicates that the testing process has to be integrated with the development process
and to this end has several models and methodologies to deploy automated test
within the agile environment, but jobs have limitations and failures lead to
organizations once the test is still held at the end of the development process. To
achieve the goal a literature was developed, creating the first version of a
deployment strategy for automated testing in agile environment, strategy which
integrates testing within the development phase and along the agile techniques
shows that the automation of tests initiated from the start method has a wide disaster
diminishing perspective the end of the process and performs the integration of the

team.

Keywords: Automated Testing. Scrum. Agile techniques. BDD. TDD. AMM. Method

instantiation processes. TMM.
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1. INTRODUGAO

Este capitulo discute o contexto e motivagdo do presente trabalho (segdo 1.1),
descreve o problema encontrado (secdo 1.2), o objetivo desse trabalho (se¢éo 1.3),

a justificativa (se¢do 1.4) e a estrutura do trabalho (secéo 1.5).

1.1 Contexto Inicial

Com a crescente evolugdo no desenvolvimento de software, a engenharia de

software precisou evoluir e uma das evoluges em destaque sdo os métodos ageis.

Com o uso de métodos ageis, as fases do desenvoivimento precisam se adaptar e o
teste do software que & uma das fases do desenvolvimento precisa acompanhar
essa evolugdo. Com isso, uma das formas estudada para o processo de

desenvolvimento agil sera a fase de testes.

A fase de testes de software garante a qualidade do produto e para garantir
qualidade as empresas tém cada vez mais procurado formas de melhorar o
processo de teste e garantir uma cultura de testes para a area de desenvolvimento

dentro das empresas.

Os modelos criados para melhoria no processo de testes sdo voltados também para
a melhoria do desenvolvimento de software e existem alguns modelos como o Test
Process Improvement (TPI), como o Teste Maturity Model (TMM) e Test Capability
Maturity Model (TCMM). O modelo utilizado e estudado é o Test Maturity Model
(2012).

O Modelo de maturidade de teste TMM segundo (Rios, Cristalli) ¢ um modelo criado
para melhoria no processo de teste e utilizaremos o0 mesmo para atingir uma

maturidade no modelo de teste dentro do ambiente &gil.

Os testes no software podem ser feitos tanto manualmente quanto automaticamente.
O teste automatizado quando comparado ao teste manual aumenta a rapidez na

reproducéo dos testes de algumas funcionalidades do sistema o qual se identificou a
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viabilidade de automagdo, e com a automacao os casos de teste sdo executados
iterativamente, maximizam a cobertura do teste dentro do tempo disponivel e

aumentam a confiabilidade do teste e a qualidade do software.

Segundo Patel, os métodos ageis de desenvolvimento de software introduziram
melhores praticas em desenvolvimento de software, porém é preciso adotar e
monitorar essas praticas continuamente para que seus beneficios sejam
maximizados. O modelo de maturidade agil AMM é um framework conceitual de
praticas e principios para desenvolver software mais rapido, de forma incremental,
para deixar o cliente satisfeito e tem foco na adaptabilidade, adequacdo e na

maturidade de um modelo de software.

Diversos métodos ageis sdo sugeridos na literatura, como o Scrum, XP, lLean,
porém todos eles adotam principios do Manifesto agil tais como, o desenvolvimento
iterativo, entregas frequentes e software simples. De acordo com Manifesto Agil
(2001)

"A agifidade & a capacidade de criar e responder a mudancgas,

a fim de lucrar em um turbulento ambiente de negécios .
(MANIFESTO AGIL DE SOFTWARE)

Como o processo de desenvolvimento agil do software precisa mudar rapidamente
as mudangas nos requisitos e priorizar o desenvolvimento das funcionalidades,
obtendo assim resposta rapida as mudancgas, é preciso de um método agil que
melhor se adeque ao processo de testes no desenvolvimento do software, e o

método agil Scrum sera utilizado por ser o mais indicado e utilizado pelas empresas.

VersionOne (2009) realizou uma pesquisa onde o Scrum foi apresentado como o

método mais utilizado pelas empresas e o que mais se destaca no mercado.
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Figura 1 — Metodos mais utilizados nas empresas
Fonte: VersionOne (2009)
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# Agille Modeling
Dynamic Systems Developmaent Methad

O Scrum foi criado pelos americanos Jeff Sutherland e Ken Schwaber e sua

definicdo de acordo com a versdo em portugués do Guia do Scrum 2011, é:

“Um framework dentro do qual pessoas podem tratar e resolver
problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e
criativamente entregam produtos com o mais alto valor possivel.”
(SCHWABER, SUTHERLAND, 2011, p. 3)

De acordo com Schwaber e Sutherland, o Scrum pode resolver as dificuldades
enfrentadas pelos métodos tradicionais e pode gerenciar e controlar o
desenvolvimento do software. Como os processos ageis sido iterativos, as atividades
de teste tem que seguir essas iteragdes e ser executado o mais rapido e de forma

eficiente.

Para um teste ser executado dentro de um ambiente de desenvolvimento agil é
necessario que o teste esteja dentro do time de desenvolvimento. Uma boa pratica
para melhorar a velocidade de um time, ajudar na organizacdo dos testes e unir a

equipe de desenvolvimento € a automacao dos testes.
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Cohn (2009) criou uma maneira de visualizar como deve-se estruturar os testes
automatizados como apresentado na figura 2, e todos esses niveis sdo essenciais
para garantir que o software esteja funcionando e entregando o seu valor de

negocio.

Onitario
Figura 2 — PirAmide de automacgio de testes
Fonte: Cohn {2009)

Segundo Cohn (2009) para seguir uma estratégia eficiente dos testes automatizados
deve ser separado em trés niveis. O primeiro nivel de unidade na base da piramide
€ o teste de unidade que deve ser a base para uma boa estratégia dos testes por ser

mais facil de manter.

No topo possui os testes de interface, porém deve existir uma pequena quantidade
de testes para evitar problemas de manutengdo nos testes de interface e por ser
mais caro de manter. Os testes de servicos ou testes de integragdo devem conter
testes que preencham os testes que ndo foram realizados nos de unidade e de

interface.

Por Gltimo no topo da pirdmide temos os testes manuais que como o nome proprio ja
diz, ele ndo sera automatizado e explorard o sistema para tentar encontrar

problemas que os demais testes ndo conseguiram encontrar.



17

1.2 Problema

O problema abordado € a implantagdo de um processo de teste automatizado em
um processo agil e sera apresentado como se implanta teste automatizado em

processos ageis.

Com o fracasso no desenvolvimento de projetos de software, surgiu a necessidade
da criagdo de um novo método, como uma aiternativa aos métodos tradicionais.
Essa nova abordagem para o desenvolvimento de software desperta cada vez mais

interesse entre as organizagdes do mundo todo.

A tendéncia do desenvolvimento agil de software ¢ devido as mudangas constantes
no desenvolvimento do sofiware, as pressdes por constantes inovacbes e as
grandes mudangas nos ambientes de negécios. Assim, a expressdo “Métodos
Ageis” esta se tornando mais popular por ser simples e se adequar mais

rapidamente as mudancgas constantes.

Utilizando método &gil, as fases do desenvolvimento como a fase de teste, precisa
se adaptar rapidamente as mudancas e a utilizagdo da automagdo garante que a

atividade de teste seja executada de forma mais rapida.

Segundo Collins (2012) muitas empresas estao investindo em testes automatizados
para evitar defeitos no software e aumentar a eficacia dos testes durante o
desenvolvimento. Porém testes automatizados aplicados em empresas que utilizam
metodos ageis precisam de colaboragéo de equipe e distribuicdo das tarefas de

testes para conseguirem obter algum sucesso.

O metodo agil Scrum que serd o método utilizado no fala como & o processo de
teste dentro de um desenvolvimento de software agil, o modelo de maturidade agil
AMM, Patel (2009), sera utilizado levando em consideragdo as areas de processo
chaves, para ajudar a criar um processo de testes automatizados em um ambiente
agil. Juntamente com o método de instanciagdo de processos, Dias (2010), para
definir a visdo de negdcio da empresa e gerar uma arquitetura de processos a fim de

identificar os principais gaps dentro da empresa.
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O processo de testes definido deve possui uma maturidade a fim de garantir a
empresa a qualidade no processo. Com o modelo de maturidade de testes é
possivel verificar qual nivel a empresa atinge e garantir que 0 mesmo seja prioritario

dentro da empresa.

1.3 Objetivo

O objetivo desse trabalho € propor uma estratégia de implantagdo de um processo

de teste automatizado em um ambiente agil utilizando o método Scrum.

Para elaboragio da estratégia foram utilizados como modelo de referéncia:

- Modelo de Maturidade Agil (AMM) o qual se avalia o nivel de agilidade de uma
empresa e se a mesma esta apta para implantar processo agil ou se ja possui um

processo agil.

- SCRUM que é um dos métodos ageis mais utilizados pelas empresas e é um
framework que resolve problemas complexos e adaptativos entregando o mais alto

valor possivel. Conforme Schwaber; Sutherland (2011).

- O Modelo de maturidade de testes (TMM) que mostra o que € necessario para se

atingir um nivel de maturidade de testes nas empresas.

- Método de instanciagio de processos proposto por Dias (2010) para definir a visdo
de negdcio da empresa em termos da necessidade dela no processo agil, gerando

assim a arquitetura de processos.

Com a aplicagdo do método de instanciagdo de processos, utilizando como
referéncia os modelos AMM e TMM sera gerado uma metodologia onde sera

aplicada a estratégia de implantagéo de testes automatizados.
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1.4 Justificativa

Com a competitividade do mercado cada vez maior, as empresas procuram cada
vez mais praticas para se tornar mais eficiente, rapida e com mais qualidade. Dessa
forma elas estdo investindo cada vez mais em métodos de desenvolvimento agil
uma vez que o mesmo prega desenvolvimento mais rapido e com maior qualidade

no processo de desenvolvimento.

Umas das técnicas do desenvolvimento agit € o teste de software automatizado, e o
mesmo possui solugdo para maximizar a cobertura dos testes dentro de um
ambiente agil, garantir que o teste faga parte de fodo o desenvolvimentc do projeto e

que falhas sejam encontradas tardiamente.

Existem casos em que os testes automatizados foram aplicados nas empresas que
possuiam o desenvolvimento agil Scrum, como mostrou Collins no artigo Strategies
for Agile Software Testing Automation, porém esses estudos mostram apenas
técnicas de testes ageis para serem incorporadas as empresas, porém ndo avaliam
0 processo atual da empresa e parte do pressuposto que o nivel de agilidade é

seguido a risco para que sua estratégia consiga ser implantada.

Dessa forma, nesse trabalho sera apresentada uma estratégia de testes
automatizados em ambiente agil, utilizando de automacao de testes ageis uma vez
que a automagdo & imprescindivel para se atingir agilidade no desenvolvimento.
Porém essa estratégia avalia os requisitos da empresa para avaliar o cenario atual,
avalia o nivel de maturidade agil da empresa, pois dependendo do nivel de
maturidade da empresa a estratégia de implantacido de testes automatizados ndo &
viavel e avalia tambéem o nivel de maturidade de tesies para verificar o nivel que a

empresa esta e avaliar o nivel que ela chegara com a estratégia aplicada.
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1.5 Estrutura
O trabalho sera dividido segundo a estrutura a seguir:
O capitulo 1 presente, com o contexto inicial, o problema, o objetivo e a justificativa.

O capitulo 2 intitulado de “FUNDAMENTAGAC TEQRICA” descreve o que é Scrum,
as regras do Scrum, seus papéis, artefatos e eventos. Descreve também o que é
teste, quais séo os tipos de testes, o que é automagdo, a aplicacdo de testes
automatizados em ambiente Scrum e apresenta o processo de automacéo de testes.
Descreve o AMM, suas areas de processos chave e o TMM com seus niveis

detalhados.

O capitulo 3 intitulado “ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO DE TESTES
AUTOMATIZADOS EM AMBIENTE AGIL” relaciona os conceitos descritos nos
capitulos anteriores e mostra a estratégia utilizada para implantar testes

automatizados em ambiente agi

O capitulo 4 intitulado “APLICACAQ" descreve como o método foi aplicado. Como a
aplicagéo de testes automatizados no ambiente Scrum em uma organizagdo e

apresenta os resultados encontrados.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta os conceitos abordados neste trabalho. Apresenta a
definicdo de teste de software, automacio de testes e testes ageis (secdo 2.1),
descreve o modelo de maturidade de testes TMM (secgdo 2.2), descreve o modelo de
maturidade agil AMM (sec¢do 2.3), SCRUM (segédo 1.4) e o método de instanciagido

de processos (sec¢éo 1.5).

2.1 TESTE DE SOFTWARE

2.1.1 Definigao de teste de software

Muitos autores tentaram definir a atividade teste de software desde uma visdo
intuitiva de teste até uma vis&o formal como Myers (1879) e chegou a uma mesma
definigdo que teste de software é o processo de executar o software de uma maneira
controlada com o objetivo de avaliar se 0 mesmo se comporta conforme o

especificado.

O teste determina se o software executado funcionou de acordo com suas
especificagcbes e seu objetivo é revelar fathas para que as mesmas sejam corrigidas
antes da entrega final. A natureza da atividade de teste é destrutiva devido a ela

aumentar a confianga do software expondo os problemas encontrados.

Conceitos como erro, defeito e falha precisam ser definidos para entendermos
exatamente a diferenga entre os mesmos na definicio de teste de sofiware.
Segundo Muller e Fridenberg (2011) o erro € uma agdo humana que produz um
resultado incorreto, o defeito é o resultado de um erro encontrado quando o software
ou o componente do software falha ao desempenhar a fungio esperada. E as falhas
sdo as manifestacbes de um ou mais defeitos e afetam diretamente o usuario final

do software.
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2.1.2 Automacao de testes

Segundo Collins (2012) no artigo Sirategies for Agile Software Testing Automation:
An Industrial Experience, automacgéo de testes significa automatizar atividades de
teste de software, incluindo o desenvolvimento dos roteiros de teste, a execugao

desses roteiros e a verificagdo dos resuitados.

Os testes automatizados podem aumentar a eficiéncia ao reproduzir repetidamente
diversas funcionalidades de um software. E para assegurar o custo da automacgado
em um projeto € menor que o do teste manual, € necessario analisar os testes e
definir uma estratégia de automagdo uma vez que requer esforgo para conhecer as

ferramentas de teste.
2.1.3 Testes ageis

Crispin (2009) define teste agil como testar um software com um plano para
aprender sobre o software e deixar que as informagdes dos clientes orientem as
 atividades de teste utilizando os valores ageis segundo o Manifesto &gil, como
individuos e interagdes, software em funcionamento, colaboragao com o cliente e

responder as mudangas.

Para obtermos testes ageis, a automagao de testes se toma imprescindivel, uma vez
que a automacdc de teste é considerada o nicleo dos testes ageis. A figura 3
mostra os quadrantes ageis que mostra as diferengas entre os testes manuais € os

testes automatizados.
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Figura 3 — Quadrante de testes ageis.
Fonte: adaptado CRISPIN (2009)

O guadrante um sio os testes de tecnologia que d&o respaldo a programagao, como
os testes unitarios e os testes de componentes que auxiliam no entendimento do
que o codigo deve realmente fazer. Os testes unitarios s&o desenvolvidos
geralmente em TDD (Test Driven Development), de focar na menor unidade do
software que seja testavel e na entrada e saida dos dados. Os testes de
componentes devem tratar componentes isoladamente e verificar as interagcbes

entre as suas classes.

O quadrante dois sdo os testes de regras de negécio que dao respaldo a
programagaéo, como os testes de aceitagéo e testes funcionais. Esses testes devem
possuir facil entendimento aos envolvidos (stories) e sempre que possivel devem ser
automatizados. Geralmente séo utilizados mapas mentais para escrever 0s cenarios
a serem testados e deve explicar as stories que fala o que é a funcionalidade, para
que ela serve e coloca informagées suficientes para o funcionamento do software e

a criagao dos testes de aceitagao.
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O quadrante 3 sao os testes das regras de negdcio que criticam o produto. Nesse
quadrante ficam os testes exploratérios, de usabilidade e de aceitagdo do cliente.
Sao os testes que complementam o quadrante um e o quadrante dois e s&o

realizados apds o desenvolvimento.

O quadrante quatro s&o os testes de tecnologia que criticam o produto, nesse
quadrante ficam os testes de performance, de seguranca, stress, etc e abrange

todos os requisitos nao funcionais.

2.2 MODEL.O DE MATURIDADE DE TESTES

Segundo o TMMI foundation, o modelo de maturidade de teste (TMM) é um modelo

que foi criado para melhoria no processo de teste e possui cinco niveis como mostra

na figura 4.
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Nivel Objetivo
Teste faito pela equipe de
Inicial desenvolvimento
-Desenvolver os objetivos do
teste

-Iniciar um processo de
planejameanto de teste
-Institucionalizar técnicas e
métodos bisicos de teste

fase de definiclo

-Estabelecer uma organizagio
de teste de software

-Integrar o teste no ciclo de
vida do software

-Controlar @ manitorar o
processo de teste
-Estabelecer um programa de
trainamento

Integraciio

-Estabelecer um programa
ampla de revisio
-Estabelecer um programa de
medicSes de teste

-Evoluir a qualidade do
software

Gestio a medidas

-Aplicar processos de
prevengio de defeitos
Otimizagdo, prevengdo de  |-Controlar a qualidade
defeitos e controle de -Otimizar o processo de teste
qualidade

Figura 4 — Modelo de maturidade de testes
Fonte: Adaptado TMMI Foundation

O nivel inicial ou nivel um é o nivel onde o processo é cadtico, o desenvolvimento do

software é feito com programagdo hercica e as pessoas ndo entendem a

necessidade da qualidade e ndo compreendem o custo com a mesma.

O nivel fase de definigdo ou nivel dois, mais conhecido também como nivel
gerenciado ja possui uma politica e estratégia para os testes, possui um
planejamento dos testes e um controle dos mesmos, existe a concepgéo e a
execucdo dos testes e possui um ambiente separado apenas para a realizacéo de

testes.

O nivel integracdo ou nivel trés, mais conhecido também como nivel definido ja

possui uma organizagdo dos testes, um programa de treinamento de testes aos
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funcionarios, o teste possui um ciclo de vida e integragao, sdo realizados testes ndo

funcionais e possui avaliagdo dos pares.

O nivel gestdo e medicao ou nivel quatro é onde ficam as medigbes dos testes e a

evolugdo da qualidade de software constante.

O nivel otimizagdo ou nivel cinco é de prevencgdo dos defeitos, com um processo de

teste otimizado e um controle de qualidade mais maduro.

2.3 MODELO DE MATURIDADE AGIL

Sera explicado o que &€ o AMM e quais sdo suas areas de processo chave.

Método de desenvolvimento de software agil € um conjunto de praticas e principios
para desenvolver software de maneira mais rapida, incrementalmente e garantindo a
satisfagdo do cliente. Com isso surgiram varios métodos ageis como Extreme
Programming - XP e SCRUM que adotam os principios de agilidade como definido
no Manifesto Agil como desenvolvimento frequente e iterativo, entregas continuas e

antecipadas e simplicidade.

O modelo de maturidade agil AMM foi criado e é utilizado para melhorar o
desenvolvimento de software agil e levar os principios de software agil como menor
custo, satisfagdo do cliente e qualidade de software. O AMM possui cinco niveis de
maturidade e cada nivel tem o objetivo de ajudar a organizagdo a melhorar suas

atividades. A figura 5 apresenta os niveis do AMM.
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Nivel KPA's
N3o possui KPA por ndo possui processo
Inicial de desenvolvimento agil

-Planejamento de projeto

- Desenvolvimento guiado por cantfes
de histdria

- Ctiente disponivel no mesmo
ambiente

Expforado -Introducio a TDD

-Gestdo de refacionamento com o
cliente

- Software/produto entregue
frequentemente

-Interagdo mutua

-Desenvolvimento guiado por testes
- Interagio e implementagio
Definido -PadrBes de cédigo

-Geranciamento de projetos

-Ritmo sustentdvel

-Time auto organizado

-Ritmo sustentével

Melhorado -Planejamento de otimizagio de cddigo
-planejamento de projeto
-desenvolvimento guiado por cartées de
Maduro jhistéria

Figura 5 — Niveis do AMM
Fonte: adaptado de Patel (2009)

O nivel inicial ou nivel um é o nivel inicial onde a empresa n&o possui um processo
de desenvolvimento de software agil definido, onde possui varios problemas como,
por exemplo, cronogramas, comunicagéo, qualidade de software e custo alto no

desenvolvimento.

O nivel explorado ou nivel dois ja4 possui praticas de desenvolvimento mais
estruturadas do que o nivel um, e esse nivel possui metas como melhorar o
planejamento dos projetos, melhorar a definicdo dos requisitos ageis, aumentar a
colaboracao, melhorar as praticas de desenvolvimento e tém como objetivo ajudar a
equipe de desenvolvimento e o cliente a identificar € melhorar os problemas de
planejamento, e aprender com o sucesso dos projetos anteriores e com seus
fracassos. Este nivel é atingido por uma avaliagdo do atual processo da empresa
onde identifica fraquezas que ajudardo a equipe de desenvolvimento a resolver

problemas de planejamento e entender os requisitos associados aos projetos.
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As areas de processos chaves para o nivel dois sdo: planejamento dos projetos,
desenvolvimento orientado a story cards (cartdes de histérias), estar junto ao local

do cliente e introdugdo ao TDD (desenvolvimento guiado por testes).

O nivel definido ou nivel trés possui metas como a satisfagéo do cliente, a melhoria
na comunicagdo, a qualidade do software e o aperfeicoamento nas praticas de
codificagdo. O objetivo desse nivel & ajudar os desenvolvedores a identificar e
melhorar os problemas relacionados ao cliente, problemas de codificagéo, testes, de
lancamentos frequentes e padrdes de codificagdo. Para atingir o nivel trés ¢ feito um
processo de avaliagdo do processo atual da empresa para identificar onde existem
as fraquezas.

As areas de processos chaves para o nivel trés s&o: gestao de relacionamento com
o cliente, entregar software frequentemente, programacgdo em par, interagdo mutua,

TDD, implementacéo e interagédo e padrdes de codigo.

O nivel melhorado ou nivel quatro é onde as empresas que estdo nesse nivel de
maturidade ja possuem uma posicdo para coletar medida detalhada durante o
processo de desenvolvimento de software. O objetivo desse nivel & fortalecer as
equipes, gerenciar os projetos, avaliar os riscos e evitar desperdicios.

As areas de processos chaves para o nivel quatro sdo: gerenciamento de projeto,
ritmo sustentavel, auto-organizagdo do time, avaliagdo dos riscos e planejamento do

codigo.

O nivel mantido ou nivel cinco é onde as empresas melhoram continuamente seus
processos através de feedback de ideias inovadoras para o processo, novas formas
de testes e novas tecnologias. Empresas que passam do nivel quatro para o nivel
cinco devem possuir uma rigueza nos dados e nas métricas para gerenciar melhor o
processo. Os objetivos desse nivel € a melhoria no contexto, o gerenciamento da
incerteza e a prevencgdo dos defeitos.

As areas de processos chaves para o nivel cinco sdo: planejamento do projeto e o

desenvolvimento guiado por story cards.
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2.4 SCRUM

O Scrum, criado pelos americanos Jeff Sutherland e Ken Schwaber possui a

seguinte definigdo de acordo com a versao em portugués do Guia do Scrum 2011.

“Um framework dentro do qual pessoas podem lratar e resolver
problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e
criativamente entregam produtos com o mais alto valor possivel.”
(SCHWABER, SUTHERLAND, 2011, p. 3)

O método Scrum evoluiu ao longo dos anos tornando-se menos prescritivo, mais
simples e focados nos valores ageis como definido no Manifesto agil de sofware. O
método Scrum consiste em equipes associadas a papéis, eventos e artefatos como

apresentado na tabela 1.

Papéis Eventos Artefatos

Product Owner (PO) Planejamento da Sprint Backlog do Produto

Equipe de Desenvolvimento Daily Scrum Backlog da Sprint

Scrum Master (SM) Revisdo da Sprint incremento
Retrospectiva da Sprint

Tabela 1 — Papéis, eventos e artefatos do SCRUM.
Fonte: Feito pelo autor

A figura 6 mostra a relagdo entre papéis, eventos e artefatos. Cada iteragcao no
Scrum é chamada de Sprint e dura entre uma a quatro semanas. Antes de cada
Sprint ser iniciada, o Product Owner transforma sua necessidade no Backlog do
produto, que & uma lista priorizada pelos itens a serem desenvolvidos. O backlog €
discutido pela equipe na reunido de planejamento da Sprint que sempre sao
divididas em duas partes. Na primeira parte a equipe de Desenvolvimento estima
quantos itens do Backlog eles conseguem entregar e criam o backlog da Sprint e o
objetivo da mesma junto ao Product Owner. Na segunda parte a equipe transforma o
objetivo da Sprint em tarefas e cria um plano para alcangar o objetivo da Sprint.

Esse plano & revisado pela equipe todos os dias na Diaria (Daily Scrum) que é uma
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reunido de horario fixo que dura no maximo 15 minutos para acompanhar o

desenvolvimento da Sprint.

Ao final da Sprint, possui a reunifo de Revisdo da Sprint onde a equipe de
desenvolvimento mostra a nova funcionalidade (Incremento) e discutem os proximos
passos. Ap6s a reviso da Sprint é realizada a Retrospectiva com todo o time Scrum

para analisar o trabalho do time e identificar melhorias. O ciclo se repete a cada

Sprint.
|
] Nova funcionalidade & |
Planejamento apresentada no fim
Sprint 2 da Sprint

s < #h

Backlog da Planejamento da Retroapectiva da
Sprint Sprint 1 Sprint
Visdo '

Figura 6 — Relag&o entre papéis, eventos e artefatos do Scrum
Fonte: Sutherland (2011)

2.4.1 Papéis do Scrum

A equipe Scrum possui trés papéis: o Product Owner, o Scrum Master e a equipe de

desenvolvimento.

O Product Owner coonhecido como PO é o responsavel por manter o Backlog do
Produto atualizado além de garantir o valor do trabalho realizado pela equipe de
desenvolvimento. Para o PO obter sucesso é necessario que toda organizagao
respeite suas decisdes e ninguém da empresa tem permissdo para falar com a

equipe de desenvolvimento sobre prioridades.
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A equipe de desenvolvimento € auto-organizavel e ninguém, nem mesmo o Scrum
Master diz como ela deve transformar o Backlog do produto em Incrementos de
funcionalidade. A equipe deve possuir no minimo trés pessoas € no maximo nove,
pois ter menos de irés desenvolvedores na equipe reduz as interacdoes entre os
individuos e resulta em ganhos menores de produtividade e mais de nove
desenvolvedores requer muita coordenagdo para um processo empirico como o

Scrum.

O Scrum Master & responsavel por garantir que o0 Scrum seja compreendido e
executado, fazendo com que toda equipe Scrum atenda as regras do Scrum. O
Scrum Master ajuda a encontrar técnicas para a gestdo eficiente do Backlog do
Prdoduto, comunica a viséo, 0s objetivos e os itens do backlog, ensina a equipe de
desenvolvimento a criar itens claros do backlog, pratica a agilidade e facilita os

eventos do Scrum.

2.5 METODO DE INSTANCIAGAO DE PROCESSOS

O método de instanciagao de processos apresentado por Dias (2010), foi um método
gue adaptou processos de desenvolvimento para fabricas de software a partir de
uma arquitetura de processos de referéncia, que € um conjunto de visdes que séo
representadas por modelos conceituais de processo segundo Borsoi (2008), e essa
adaptacdo foi denominada instanciagdo, uma vez que o processo foi considerado
um objeto processo e toda vez que esse objeto processo € utilizado em um

determinado ambiente ele se instancia.

O objeto processo proposto por Dias (2010) apresenta os elementos basicos de um
modelo de arquitetura de uma fabrica de software e o objeto processo possui as
mesmas informagdes que um objeto computacional como identidade, atributos e

comportamentos.

Segundo Dias (2010), a instanciagdo € a parte do processo em que sdo detaihados

e especializados os elementos dos objetos processos de acordo com as
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caracteristicas da empresa e do projeto que serdo chamadas de requisitos de

negocio.

Existem dois tipos de instanciacdo de processos, a instanciagdo tipo | e a
instanciagéo tipo Il. A instanciagdo tipo | é a instanciagdo de uma arquitetura de
referéncia para uma arquitetura operacional e ela analisa os requisitos de negdcio
da empresa. A instanciacgdo tipo Il é de uma arquitetura operacional para uma
arquitetura de projeto se software e é necessario analisar os requisitos do projeto de

software em questo.

Neste trabalho falaremos apenas da instanciagéo do tipo | j& que identificaremos os

requisitos de negdécio da empresa e nio de um projeto de software especifico.

Madelos da
Arquitetura de Referdnela
——— o
L]
i
1 r
% AR,
§ Especificagfio Maodelagem dos Projato da
g dos processos procassos processos
5 [+] [*]
[ \__ [ ™y Modelos da
Arguitetura de operacional

Figura 7 — Instanciag&o do tipo I.
Adaptado: Dias (2010)

A Figura 7 mostra as etapas do método de instanciagdo do tipo I. Nesta figura
existem trés etapas, a especificagdo dos processos que possui a entrada dos
modelos de arquitetura de referéncia e dos requisitos de negécio da empresa, a
modelagem dos processos e o projeto de processos que gera os modelos para a

arquitetura operacional.

Na etapa de especificagdo dos processos sdo levantados todos os requisitos de
negdcio da empresa como as legislagbes, tecnologias, tipos de sistemas e as metas
da empresa a nivel estratégico. Para essa atividade de levantamento dos requisitos

possuem guestionarios a serem preenchidos e com a resposta desses questionarios
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€ possivel identificar os candidatos a requisitos de negécio. Apds a identificacdo dos
requisitos devemos classificar de acordo com a Tabela 2 que possui visbes com
categorias para ajudar a classificar os requisitos e os candidatos a requisitos sdo

exemplos.

Candidatos a
Visdes Categorias Requisitos

Candidate a Requisito
Politicas D1, ID2, 1D9
Procedimentos
Unidades organizacicnais

Caracieristicas da Empresa
Empresa

Papéis corporaiivos

Agencias reguiamentadoras
Stakeholders

Fomecedores

Mercado

Tipos de software | Candidato a requisito 4
desenvolvidos

Engenharia

RBecursos uiilizados

Processos

Padrées

Produtos de software
Tecnologia Tecnologias utilizadas
GComputagao Ferramenias

Informacéo

Tabela 2 - Tabela de categorizagdo de requisitos de negacio da fabrica por visdes.
Fonte: Dias {2010)

No final da especificacdo de processos s&do gerados os requisitos de negécio da
empresa. A atividade seguinte é o Mapeamento dos requisitos de negdcio versus
arquitetura de referéncia e com essa arquitetura é possivel identificar as alteracdes

nos elementos de processos de acordo com os requisitos de negdcio.
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Id dos Requisitos de|Processos Elementos do proosssal:a;ﬁo a ser

negocio do projeto impactados impactados xecutada

Tabela 3 - Matriz de requisitos de negdcio e impacto nos objetos processos.
Fonte: Dias {2010)

Na tabela 3 os requisitos de negocio identificados devem ser inseridos na primeira
coluna, na segunda coluna devem ser colocados os processos da arquitetura de
referéncia, na terceira coluna devem ser identificados os processos que 0s requisitos
de negbcio impactam e na quarta coluna a agdo a ser executada para adequar o
objeto processo da arquitetura de referéncia ao requisito de negdcio. As agdes,
segundo Dias (2010) séo:

+ Adicionados — quando devido ao requisito de negécio € necessario criar um
elemento do objeto processo na arquitetura de processos de operacional, pois

este ndo existia na arquitetura de processos referéncia;

» Removidos - quando devido ao requisito de negodcio é necessario retirar um

elemento do objeto processo que existia na arquitetura de processos de referéncia;

« Reduzidos - quando devido ao requisitc de negdcio & necessario diminuir
escopo dos elementos de um objeto processo da arquitetura de processos de

referéncia;

- Expandidos - quando devido ao requisito de negdcio € necessario aumentar o
escopo dos elementos de um objeto processos da arquitetura referéncia;

« Substituidos - quando devido ao requisito de negdcio & necessario substituir
algum elemento do objeto processo por outro ja existente, por exemplo, a
substituicdo de um documento da arquitetura de referéncia por um documento

com o conteldo exigido pelo cliente;

« Redefinidos - quando devido ao requisito de negdcio é necessario redefinir os
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Apds a etapa de Mapeamento dos requisitos de negodcio versus arquitetura de

referéncia, vem a etapa de elaboragdo do documento de especificacdo dos

processos. As atividades, os papéis e os artefatos estio nas figuras 8,9 e 10.

Nome da atividads:

Mome da atividade que sera descrita

Ator:

Papel responsavel pela execugéo da atividade

Tipo serve para organizar as atividades em

Tipo: grupos
Descrigéo: Detalhamento sobre a definigdo atividade

Meta a ser afingida durante a execugdo da
Meta: atividade

Pré-condigtes:

Condigies necessarias para inicio da atividade

Artefato entrada: Artefaio utilizado durante a execugdo da atividade
Tarefas: Detalhamenio passo a passo da atividade
Recursos: Recursos necessarios para execucio da atividade
Habilidades necessarias ao ator para executar 3
Habilidades: atividade
Artefato saida: Artefalo resultante apos a execugdp das tarefas
Restrigdo a realizagéo da atividade, por exemplo,
Controle: referentes a politicas ou legislagéo.
Medigdes que serfo realizadas para avaliar o
Métricas: desempenho da atividade
- - Figura 8 - Di:'—,ug-rz-am-a c.l;escritivc; c;{a ati\.fi_dac;e.Fw
Fonte: Dias(2010)
Nome Nome do papel
Descrigo Detathamentio sobre o papel

Figura 9 - Diagrama descritivo do papel.

Fonte: Dias(2010)



Nome Nome do artefato
Descrigéo Detalhamento sobre o artefato
Tipo Tipo que classifica os artefatos em grupos
Versao Versao atual do artefato
Proprietario Pessoa responsavel pela criag@o do artefato
Politica As politicas que o artefato esta sujeito
Template, orieniagbes ou critérios para
Modelo produzir o artefato
Indicagbes de dos artefatos que compbes o
Composto artefato descrito
Indicagio do artefato que origina o artefato
Derivado descrito

Figura 10 - Diagrama descritivo do artefato.

Fonte: Dias (2010}
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Apos ter os requisitos de negdcio especificados, os processos sdo modelados e a

arquitetura operacional é gerada com as atividades analise e elaboragao dos

modelos estruturais, a analise e elaboracdo dos modelos comportamentais e a

validag&o com o cliente.
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3 METODO DE TESTE AUTOMATIZADO EM AMBIENTE AGIL

Este capitulo estd dividido em quatro segbes. A secdo 3.1 apresenta as
consideracbes iniciais que motivaram a proposta do trabalho proposto na
monografia: teste automatizado em ambiente agil. A segéo 3.2 descreve como o
método de teste automatizado em ambiente agil foi proposto, em qual referéncia ele
foi baseado e o passo a passo do método. A segdo 3.3 é a aplicagio do método no
cenario da empresa, para isso, apresenta o contexto atual da empresa. E também, &
apresentada a proposta da estratégia de implantagdo de processo de {teste
automatizado no contexto agil através da aplicagédo do método. E a segdo 3.4 mostra

os resultados da estratégia de implantagao.
3.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Aplicar teste automatizado nas empresas de desenvolvimento que trabalham com
agilidade & imprescindivel, porém passa a ser um grande desafio quando n3o possui
um processo de teste definido e integrado ao processo de desenvolvimento. Para
isso, & necessario entender qual o nivel de agilidade da empresa e identificar seus

processos de negdcio para aplicar uma estrategia de teste automatizado.

Com o objetivo de demonstrar um caso de estudo de uma aplicagéo da estratégia de
implantagdo de teste automatizado em ambiente agil, nesse capitulo sera abordado
o método de testes automatizado criado, utilizando o método de instanciagéo de

processos com 0 modelo de maturidade AMM.

A metodologia proposta para a estratégia de implantacdo de teste automatizado em
ambiente agil é:

- Utilizar o método de instanciacdo de processos para a identificagdo dos requisitos
de negbcio da empresa, como 0s procedimentos, a organizagdo, os papeis e as
expectativas.

- Utilizar o modelo de referéncia AMM, modelo de maturidade é&gil, para avaliar o
nivel de agilidade da empresa.

- Identificar o nivel de maturidade de testes da empresa utilizando o TMM.

- Utilizac3io das técnicas de testes automatizados sugeridas por Crispin (2009).
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3.2 PROPOSTA PARA A ESTRATEGIA DE IMPLANTAGCAO DE TESTE
AUTOMATIZADO EM AMBIENTE AGIL

A proposta para a criagdo de uma estratégia de implantacéo de teste automatizado
em ambiente agil foi baseada no método de instanciagdo de processos de Dias
(2010) e no modelo de maturidade agil, AMM, de Patel (2009).

3.2.1 Utilizacdo do método de instanciagdo de processos para identificagao

dos requisitos de negécio

Como apresentado na Figura 11, para aplicar o Método de instanciacdo de
processos para definir o processo de teste automatizado em ambiente agil
especificamente SCRUM, ¢é necessario definir as necessidades da empresa
extraindo os requisitos de negocios, que sdo as necessidades que a empresa
identifica como o negocio principal para desenvolvimento de software, utilizando o
método de instanciacdo de processos proposto por Dias (2010).

Modelo de referéncia

*AMM

“TMM
Requisitos de negdcios
*Procedimentos
*Organizacdo Guia de processos
«Papéis I:> Projetar o i *Arquitetura de
*Problemas Amblente processos
*Expectativas

Figura 11 - Método de instanciagdo para gerar uma arquitetura de processos.
Fonte: Adaptado Dias (2010)

Com os requisitos de negécios gerados a partir da identificagdo de procedimentos,
organizagéo, papéis, politicas, problemas e expectativas, juntamente com o modelo
de referéncia AMM com SCRUM o ambiente da empresa & projetado gerando assim

uma arquitetura de processos e apos a mesma pode ser implantada e avaliada.
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De acordo com Dias (2010), para identificar os requisitos de negdcio da empresa é
necessario identificar as visdes da empresa, identificando os procedimentos
utilizados na empresa, ter uma viséo geral da organizagdo, quais sdo os papéis, os
problemas existentes e a expectativa. A instanciagdo é a parte do processo onde
séo gerados os objetos processos de acordo com as caracteristicas identificadas na
empresa e do projeto e conforme Dias (2010) sugerem esses sdo 0s requisitos de

negocio.

Os objetos processos identificados em cada empresa e projeto possuem atributos e
operagbes. Porém para o objeto processo no método de instanciagéo, os artefatos
sao os atributos e as atividades s3o as operages. O artefato produz, altera ou
utiliza uma atividade e é responsavel por um papel, a atividade é realizada por um
papel. E conforme sugerido por Dias (2010), fazer um diagrama estrutural do
processo e da atividade & importante para verificar a consisténcia do objeto

processo.

Apods a identificagdo dos requisitos de negocio da empresa, é possivel saber quais
os problemas da empresa, qual a expectativa, como a empresa funciona, é possivel
ter uma visdo geral dos papéis e dos seus procedimentos. Dessa forma, o modelo
de referéncia AMM deve ser utilizado como complemento para projetar o ambiente
desse processo e verificar se a empresa possui ou ndo agilidade para aplicar a

estratégia de implantagio de testes automatizados.

Com a identificagdo dos requisitos de negdcio da empresa, & avaliado o nivel de
agilidade da mesma para verificar se existe um nivel de agilidade e assim dar

continuidade a metodologia criada.

3.2.2 Utilizagao do modelo de maturidade agil AMM para identificacao do nivel

de agilidade

Patel (2009) definiu um roteiro para identificacdo e melhoria do processo de
desenvolvimento &gil de acordo com a figura 12. As principais caracteristicas desse
processo sdo a avaliagdo da adaptabilidade e adequagdo que é realizada pelos
membros da equipe agil e é util durante o processo de implantacdo do AMM. O
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objetivo desse processo € garantir ou identificar se uma organizagdo possui ou nao
um desenvolvimento agil. Caso a empresa ndo possua um desenvolvimento agil,
entdo a adaptabilidade e adequag&o recomenda o que precisa ser feito para ser uma
organizagio de desenvolvimento agil. No inicio da utilizaggo do AMM os objetivos de
negocio devem ser definidos pela equipe agil e esses objetivos devem conduzir as
atividades como a selegcéo das KPAs (area de processo chave), identificagcdo do

nivel de maturidade e priorizacéo das areas de melhoria.

Apds uma versdo de avaliagio AMM é realizada pela equipe agil para identificar a
area de melhoria e o nivel de maturidade do processo de software. O plano de
melhoria é identificado com base nas entradas fornecidas pelos questionarios de
avaliacdo de cada nivel de maturidade das areas de processo KPAs. Apds a
identificacdo das KPAs para cada nivel de maturidade é feito um mapeamento dos

melhores conhecimentos baseados em praticas ageis.
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Figura 12 - Roteiro de identificag&o e melhoria do processo de desenvolvimento agil
Fonte: Adaptado de Patel (2009)

A avaliagdo de adaptabilidade e adequagéo é baseada em um questionario que
avalia os principais problemas no processo de desenvolvimento de software. O
questionario apresentado na figura 9 é divido em cinco secdes, séo elas: Métodos
de desenvolvimento de software utilizado ou que pretende utilizar, identificacGo dos
problemas durante o desenvolvimento de software e a solugdo adotada para
resolucao dos problemas, relacionamento e disponibilidade do cliente, conhecimento
sobre agilidade e trabalho em grupo dos gerentes e desenvolvedores e a avaliagéo

do tamanho do projeto.
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Figura 13 - Roteiro de identificagio e melhoria do processo de desenvolvimento agil
Fonte: Adaptado Patel (2009)

A avaliacdo traz trés resuitados de acordo com as respostas fornecidas no modelo
de adaptabilidade. O primeiro resultado recomenda adotar método &gil no seu
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projeto piloto, o segundo resultado diz que esta pronto para adotar um método agil e
o terceiro resultado diz que o projeto piloto ndo se adéqua a um método &gil, porém
apos o conhecimento de desenvolvimento de software agil & possivel aplicar a

agilidade.

Apos essa avaliagdo é feita uma avaliagdo das praticas ageis e apés a identificagéo
das areas de processos-chave KPAs para melhoria. O objetivoc do meétodo de
avaliacdo é avaliar as praticas ageis de software no desenvolvimento atual e
identificar a area-chave do processo como oportunidade de melhoria a essa
abordagem se obtém através de questionarios de avaliagdo como apresentado na
Figura 9 e no AMM as KPAs identificam questbes que devem ser abordadas para se
atingir um nivel de maturidade. O método AMM de avaliag&o ¢ flexivel € ndo envolve
KPAs desnecessarias ou questionarios. Uma das formas de realizar a avaliagdo do
processo de software é a auto-avaliagéo, pois além de ser popular, possui um custo
baixo boa acessibilidade e a apropriagéo do resultado. Dessa forma, como sugerido
por Patel (2009), sera utilizado o sistema de auto-avaliagdo para avaliar os

processos de software, mas a avaliagédo automatica também sera considerada.

As respostas do questionario de avaliagdo sdo: Sim, parcialmente, Ndo e Nao
aplicavel (N/A). A resposta parcialmente permite entender que a parte do processo
de trabalho pode ter sido executada ou se aplicada ela ndo foi totalmente resolvida.
A resposta N/A é aplicada quando ndo é possivel implementar a pratica. A resposta
Sim quer dizer que a préatica é totalmente implementada e bem abordada no projeto

e a resposta N&o quer dizer que a pratica ndo é dirigida para todos.

Com a utilizagdo desses critérios, o percentual para cada KPA € calculado com a
férmula apresentada na figura 14. Onde o Yn € o nimero de respostas Sim, Pn & o
nimero de respostas parcialmente, o Tn € o niimero total de questdes e o NAn é o

namero de respostas N/A
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2 (Yn) + %2 3 (Py) " 100
Z (Tn) ° Z(NAn)

Figura 14 — Formuia para calcular o percentual de cada KPA.
Fonte: Patel (2009)

A partir do calculo se obtém a porcentagem e a partir da porcentagem é verificado o
nivel da KPA avaliada. A interpretacado € feita de acordo com a figura 15 com a
classificacdo do nivel de capacidade da KPA avaliada, a porcentagem para a

classificacéo e a descricao da classificagao.

Classificacdo Percentual |Descricio

Existe evidéncias de uma completa e sistematica abordagem para a
realizacdo plena e das praticas-chave definida na KPA avaliada. Ndo
h4 deficiéncias significativas existentes na unidade da organizagio
Totalmente atingida 86% a 100% |definida.

Existe evidéncias da abordagem e conquista significativa das
praticas-chave definidas na KPA avaliada. Desempenho das praticas-
Largamente alcancado  |51% a 85%  |chave pode variar em algumas dreas.

Existe evidéncias da abordagem e realizag8o das praticas-chave
definidas na KPA avaliada. Alguns aspectos da conguista pode ser

Parcialmente atingidos  [16% a50%  |imprevisivel,
Existe pouca ou nenhuma evid&ncia de realizacdo das préticas-chave

N&o Realizado 51% a85% |definidos na KPA avaliada.

Figura 16 — Classificag&o do nivel da KPA avaliada.
Fonte: Adaptado de Patel (2009).

Uma vez que ja analisamos e identificamos o nivel da KPA dentro da area de
desenvolvimento, para 0 metodo de automac¢io de testes em ambiente agil, sera
necessario que a empresa esteja no minimo na classificagdo de “parcialmente
atingido”, pois nessa classificagdo ja possui evidéncias de agilidade na area de

desenvolvimento.

Com os requisitos de negocios levantados e o modelo de referéncia AMM utilizado
para identificar o nivel de agilidade da empresa, caso a empresa possua um nivel de
agilidade, & possivel partir para o préximo passo onde é avaliado o nivel de

maturidade de testes da empresa.
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3.2.3. Identificacao do nivel de maturidade de testes utilizando o TMM

Com a arquitetura de processos gerada e a identificagdo dos objetos processos
definidos, o TMM, nivel de maturidade de testes, sera utilizado para verificar se a
empresa possui um processo de teste, se possui artefatos no processo e assim

atingir um nivel de maturidade em um ambiente agil.

O TMM possui cinco niveis de maturidade, porém para integrarmos a estratégia de
implantagéo de testes automatizados & necessario avaliar os conceitos de cada nivel
na empresa e verificar se a mesma se encaixa em algum dos niveis conforme

apresentado na figura 4 que apresenta o modelo de maturidade de testes.

Independente do nivel de maturidade de testes da empresa é possivel dar
continuidade na estratégia e partir para o préximo passo. Pois o nivel de teste
avaliado na empresa, influencia diretamente nas acgbes de teste que ela precisa

melhorar para possuir testes automatizados dentro do seu ambiente agil.

3.2.4. Utilizacdo das técnicas de testes automatizados

O ultimo passo da estratégia € a utilizagdo das técnicas de testes automatizados.
Conforme sugerido por Crispin (2009) o teste estd presente em todo o
desenvolvimento e utilizando técnicas e ferramentas, €& possivel facilitar o

desenvolvimento e automatizar o processo.

Para os testes de unidade existe a técnica TDD que visa o desenvolvimento do
software guiado por testes de unidade, ou seja, cada trecho de cédigo deve possui

um teste. O TDD possui ferramentas no mercado como o PHPUnit.

Para os testes de regras de negocio ou de aceitagao existe a técnica BDD que € o
desenvolvimento guiado pelo comportamento, onde antes de comegar o
desenvolvimento do software, toda a equipe se reline para montar os cenarios de
testes, entender todas as regras de negécio e apds iniciar o desenvolvimento. O

BDD possui ferramentas no mercado como o Cucumber.,
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Os testes exploratorios séo realizados sem técnicas ou ferramentas e s3o feitos no
final do processo para explorar o sistema de maneira geral e garantir que nenhuma

falha seja encontrada em outras funcionalidades.

3.3 APLICAGAO DO METODO

Para aplicar a estratégia de implantagdo de teste automatizado em ambiente agil
dentro de uma empresa, é necessario seguir os passos da estratégia apresentado

na secéo 3.2.

A aplicagéo foi realizada em uma organizagdo que desenvolve produtos de Internet
e € lider de mercado em sua drea. A implantagio do Scrum comegou em 2009 em

um projeto piloto e cresceu para abranger todas as equipes de desenvolvimento.

3.3.1 Aplicando o método de instanciagdo de processos para identificacdo dos

requisitos de negocio

Para aplicarmos o método de instanciag&o de processo proposto por Dias (2010), a
identificagdo dos requisitos de negécio da empresa é o primeiro passo para a

estrategia de implantacdo de teste automatizado.

De acordo com a Tabela 4, os requisitos de negécio da empresa para a area de

desenvolvimento foram identificados:



Requisitos de Negécios Aplicac3o na empresa
|Segmento da corporacio Intemet

Ajudar profissionais a conquistar melhores oportunidades
Qbjetive da corporacio para sua carreira,

Como & corporacdo ganha dinheiro

Anunciando curriculos de candidatos

Unidade organizacional da corporagiio

Nivel estratégico: Diretor de desenvolvimento de software
Nivel gerencial : Geréncia de produtos de desenvolvimento
(PO's)

Nivel operacional: Departamento de desenvolvimento,
Scrum Master e time de desenvolvimento

Papéis corporativos

Product Owner

Scrum Master

1 analista de sistemas

2 desenvolvedores back-end

1 desenvolvedor front-end

1 analista de qualidade de software por time

Tabela 4 — Requisitos de negocio da area de desenvolvimento da empresa aplicada.

Fonte: Feito pelo autor.
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Para ter uma vis@o geral da area de desenvolvimento, um organograma da area foi

gerado conforme Figura 16 para se entender os papéis e os niveis da empresa

avaliada e as descrigbes sobre a visdo empresa para a area de desenvolvimento

conforme Figura 17.

Gerente de
Desenvolvimento

L

Gerente de
Produtos

Coordenador
de Projetos

Analistade Analistade Programador Programador

Sistemas Qualidade Back-End Front-End

Figura 18 — Organograma da empresa avaliada.

Fonte: Feito pelo autor.
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Area de desenvolvimento [Descrigdo
Os stakeholders sdo os PO’s (gerente de produtos) da
drea de desenvolvimento, onde eles priorizam os

Stakeholders objetivos e distribuem entre os times. C26

Todos os predutos para o5 candidatos anunciarem
Produtos & servigos seus ourriculos nas vagas desejadas & tado fluxo para
oferecidos pela fibricade |as empresas visualizarem e conseguirem contratar o
desenvolvimento candidato.

Cada servigo & separado em requisitos de negécio,
que se transforam em histérias e assas histérias sdo
pontuadas. Demora média de 7 dias a Sprint para a
Quanto demora para entrega de um objetivo fechado durante a reunido de
desenvolver o servigo planejamento.

Pricrizac8o & feito pelos PO’s e passada ao time de
desenvolvimento para definigdo do prazo total do
Priorizacdo projeto.

E utilizado o método SCRUM para acompanhar o
desenvolvimento. Sio feitas reunities didrias para
levantar impadimentos e saber o andamento das
tarefas de todos e apss a finalizacio da sprint s
feitos os eventos de review, retraspectiva e ap6s séo
Método utilizado feitos os planejamentas de release.

Figura 17 — Viséo area de desenvolvimento.
Fonte: Feito pelo autor.

Aplicando o Dias (2010) na empresa, & possivel obter as regras de negocio e

continuar a aplicagao da estratégia.

3.3.2 Aplicando o AMM para avaliar o nivel de maturidade agil da empresa

A empresa utiliza o método Scrum como referéncia, porém foi aplicado o modelo de.
referéncia AMM para identificar o nivel de maturidade agil da empresa.

Seguindo o roteiro de identificagio e melhoria do processo de desenvolvimento agil
de Patel (2009), foi realizada a avaliagdo da agil adaptabilidade e adequagdo, onde
utilizando a figura 9 como referéncia, com perguntas sobre manter o cliente junto ao
time dentro dos projetos, e por a empresa ja possuir 0 método Scrum aplicado, pode

dizer que a empresa esta pronta para adotar um método agil.

Apos essa avaliacdo, é feita a avaliagio das praticas ageis e a identificagéo das
areas de processos-chave para melhoria. Foi realizada uma auto-avaliagéo
utilizando como base as KPA's, area de processo chave de teste, do AMM para
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verificar se a empresa possui agilidade e se possui as KPA's de teste, conforme

apresentada na Tabela 5, e a prépria equipe respondeu ao questionario.

Respostas
KPA's (Sim, parclaimente, N3o, nio aplicivel)
Existe planejamento do projeto Sim
O desenvolvimento & feito com cartdes de
histérias Ndo
O cliente fica disponivel no local Sim
Possui TDD Parcialmente
Possui gestdo de relacionamento com o cliente Sim
Produtos sio entregues frequentemente Sim
Possui Programacgdo em Par Parcialmente
Possui interacdo mutua Parcialmente
Possui padrées de cddigo Parcialmente
Possui gerenciamento de projeto N&o aplicével
Possui ritmo sustentavel Sim
O tirne & auto organizado Sim
Possui avaliacdo de risco Sim
Possui planejamento de otimizagdo do cédigo Sim

Tabela 5 — Auto-avaliagéo das praticas ageis de acordo com as KPA's,
Fonte; Feito pelo autor.

De acordo com essa avaliacdo feita pela equipe respondendo as questdes da tabela
4, é realizado o calculo para a classificagdo do nivel da KPA identificada. O calculo €
realizado de acordo com a férmula da figura 11 onde percebemos que a quantidade
de respostas sim e parciais dividido pelo nimero total de questdes, chega um uma

classificacéo de largamente alcangado como apresentado na Figura 18.

total questdes

do
guestionario
Respostas Numero de respostas | (Tabela 4) Total de respostas N/A | Classificacdo
Sim 8
Parcialmente | 4 14 1 85%
Ndo 1
N/A 1

Figura 18 — Avaliagéo das respostas da auto-avaliagéo.
Fonte: Feito pelo autor.
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Foi verificado que a empresa possui um nivel de agilidade porém ndo possui muitas
areas de processo de teste implementada, dessa forma € necessario implantar as
KPA’s ao processo de teste automatizado para as KPA's que foram respondidas na

tabela 4 como “Nao” e “parcialmente”.
3.3.3 Aplicando o TMM para avaliar o nivel de maturidade de testes da empresa

O processo atual da empresa ja possui um nivel de maturidade agil, mas néo possui
um processo de teste definido. Como apresentado na figura 19, existe um processo
onde o PO trabalha sozinho na elaboragdo do backlog do produto e s6 apds o

mesmo estar pronto que a equipe de desenvolvimento & envolvida.

A partir desse processo, o time de desenvolvimento tem todo acompanhamento do

PO e realiza todos os eventos e papéis do Scrum, mas n&o possui um processo de

T &nko cOm 0%
objetivot &
fncioneiidades.
prohte
Etaborar ¢ Dradiro Corsohinr %
ratume do projeto &m nistérizs ne
\ prajeto historids Anquive backlag

Fot entrague &
pode ser

Fazer rewnido g | = Fazar reunifo de p hl cago? $im
planejamento 0’9 4 vimeanta Apmerncae com

- equipe de ": a":mm :ms erwolidac
daterwolimento) PO, SM & Daved)

| ‘émdutn
Erv i

testes mapeado.

deInieamet
Gasenle Pordutes (PD)

Realizar
publicagio

Armazendr @
desemaivimento

Figura 19 — Processo atual da empresa.
Fonte: Feito peto autor.

No processo atual da empresa, ndo era possivel identificar a fase de testes os
artefatos de testes gerados e dessa forma podemos dizer que a empresa se
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encontrava no nivel inicial do TMM, onde a atividade de teste € um processo cadtico,

sem ferramentas e sem equipe treinada.

3.3.4 Aplicando a estratégia de implantacédo de testes automatizados utilizando

tecnicas de teste

Apos a identificagéo dos requisitos de negécio da empresa, da identificagéo do nivel
de agilidade para descobrir as KPA’'s a serem implementadas no novo processo de
teste automatizado, descobrir que a empresa ndo possui um nivel de maturidade de
teste e nem ferramentas, € possivel criar uma nova estratégia de implantagéo no

processo da empresa.

Essa nova estratégia deve utilizar as KPA's do processo de teste que antes néo

eram utilizadas. S&o elas:

- O desenvolvimento deve ser feito ufilizando cartbes de historias;
- Deve utilizar a técnica TDD,;

- Deve possuir programacaoc em par;

- Deve possuir interagao mutua;

- Deve possuir padrdes de cddigo.

Como apresentado na figura 19, as fases de requisifos e implementacdo sdo as
fases do processo de desenvolvimento atual da empresa e analisando esse
processo atual, é possivel verificar que ja existe uma fase de definicdo dos requisitos
na qual a equipe de desenvolvimento ndo & envolvida, apenas o Product Owner
juntamente a area de produtos e a fase de desenvolvimento onde o Product Owner
juntamente a equipe de desenvolvimento definem o que precisa ser desenvolvido e

realiza.

A fase de implementagéo atual ndo possui um processo de teste definido e a fase
“fazer o desenvolvimento do projeto” ndo possui artefatos de entrada e nem

artefatos de saida de testes.
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Aplicando a estratégia de impiantagéo de testes automatizados em ambiente agil,
apos identificar as necessidades da empresa, é possivel identificar os requisitos de
negdcio da empresa como ja realizado, identificar o nivel de agilidade da empresa e
aplicar o TMM para a empresa atingir um nivel de maturidade de testes na estratégia
implantada, onde artefatos de entrada e saidas ser&o gerados a fim de melhorar o

processo e atingir maior qualidade.

Com a aplicagdo do método de instanciagao, juntamente com o processo atual da
empresa, foram identificadas duas fases para o processo de desenvolvimento da
empresa. Conforme apresentado na Figura 20, a fase requisitos foi mantida a fim
dos papéis e a estrutura da empresa ndo ser modificada e a fase de implementagao
onde serdo aplicadas as técnicas de testes, onde serao gerados artefatos de
entrada e saida para assim atingir o nivel de maturidade de testes e garantir uma

gualidade maior ao processo.

Athidiacte eicitar oy tsiios

Fasa reqtsitos } _i!dau‘ln recuisiios

[ Procassc desenchiminio
B Processo de desenohinmento
Bl ctjetho 1 dasancher o sistamig

Weotchd : a0 - [ Athicick: desenvolver sistema
’Tﬁuw ) 4‘! desenvotver sistema

Figura 20 — Diagrama estruturaf do processo e da atividade.
Fonte: Adaptado Dias (2009).

Elicitar requisitos & a atividade onde se obtém as informagbes de um sistema ou de
um produto e para essa atividade, como apresentado na figura 21, tém-se os papéis
de PO e time de desenvolvimento trabalhando juntos nas tarefas de escrever as
histérias do usuario e definir os critérios de aceite de cada histéria. Esses passos

séo de acordo com o processo AMM juntamente com o Scrum.
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]

z Backlag €0 ’
; produto '
] »
; Escraver Definir critérios Definir
] histérias do de aceite da historias da
i & usuario histéria Sprint
F —
é [
Backiog da
Sprint

Figura 21 — Diagrama BPMN do detalhamento da atividade elicitar requisitos.
Fonte: Feito peto autor

O processo de elicitar requisitos se inicia quando existe uma demanda para
desenvolvimento de um produto e o cliente escreve um documento junto ao PO com
as informagdes basicas ou caracteristicas do que o produto precisa ter e quais 0s

requisitos para atender sua necessidade, chamado de Backlog do Produto.

Apés, o PO, que é o representante do produto, se relne junto ao time de
desenvolvimento para escrever as histérias do usuario e complementar o backlog do
produto. Nessa fase e € importante o time estar presente, pois desde o comego ja
comecam os questionamentos e a qualquer momento o cliente pode ser envolvido

para esclarecer as dlvidas geradas caso o PO néo consiga responder.

Ap6s as historias do usuario serem escritas, os critérios de aceite de cada historia
deve ser definido para entender os requisitos de cada historia e pode entender sua
complexidade. Quando as histérias e os critérios de aceite ja estdo escritos, entéo é
estimado e definido o que entrard na Sprint para desenvolvimento e sai um
documento chamado de Backlog da Sprint, que possui os itens a serem
desenvolvidos junto com o objetivo da Sprint que foi definido juntamente entre PO e

time e o tempo da Sprint que varia entre cinco e quinze dias.
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Os itens do Backlog da Sprint sdo inseridos em um quadro de tarefas da Sprint,
como apresentado na figura 22 e acompanhados na proxima atividade de

desenvolver o sistema.

Example Sprint Task Board

Figura 22: Exempio quadro de tarefas da Sprint
Fonte: Adaptado de Scrum Institute

A atividade de desenvolver o sistema da fase de implementa¢éo € a fase onde se
inicia a Sprint com o Backlog da Sprint que possui as histérias e o objetivo, e possui

um tempo de Sprint para atingir aquele objetivo no tempo definido.

A figura 23 apresenta as tarefas dentro da atividade de desenvolvimento focada nos
testes. Para que o processo de tesie automatizado dentro de um ambiente agil siga
o processo de agilidade, o teste ndo é uma fase separada da fase de
desenvolvimento e sim uma fase que inicia 0 processo de desenvolvimento, se
mantém durante todo o processo e finaliza © mesmo conforme Collins (2012) e
Crispin (2009)
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Figura 23 — Diagrama BPMN do detalhamento da atividade desenvolver sistema.
Fonte: Feito pelo autor.

A atividade de desenvolver sistema se inicia com o time de desenvolvimento
possuindo o artefato Backlog da Sprint como entrada que foi definido na atividade
anterior elicitar requisitos e gerado o quadro com as tarefas da Sprint.

A primeira tarefa da atividade de desenvolver o sistema € “Implementar os testes de
aceitagdo com cartdes de histéria” como sugerido por Patel (2009), essa tarefa é
feita por todos integrantes do time de desenvolvimento para entender exatamente o
que precisa ser desenvolvido e listar os cenarios de teste em conjunto. Para aplicar
essa tarefa, como recomendado por Crispin (2009) sera utilizada a técnica BDD —

Desenvolvimento guiado pelc comportamento.

Na técnica BDD, como apresentado na figura 24, a funcionalidade é a historia
definida e a partir da histéria junto as caracteristicas da histdria, sdo descritos 0s
cenarios de teste com as condigdes necessarias de validagdo de acordo com os

critérios de aceite definidos no Backiog do Produto.

Apbs escrever os casos de teste no formato de BDD, o mesmo pode ser aplicado
numa ferramenta BDD, nesse contexto a ferramenta mais conhecida &€ o Cucumber
que é uma ferramenta onde se descreve os cenérios de teste em um formato de

texto, o proximo passo € gerar os passos do teste escrito na linguagem de
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programacao definida para implementacdo e apds ver o teste falha ja que existe
apenas a classe implementada e ndo os métodos e fungdes. O teste sera escrito no
formato da linguagem selecionada e o teste de aceitacdo s6 passara quando os

testes forem implementados numa prdxima fase.

Mlanguage: pt-t

Funcionalidade: Adigho
Para evitar engonos
Enguonto olgude com dificuldades em matesdtica
£fu gostoria de focilitar o sora de dols nimeros

| - Cenario: Adiclonsr dols nimeros

Dado que informel "S0" pars » calculadors
E que informel “70° para 8 salculadors
Quando Eu pressionar "Add”

Entlo o resultado deverd ser “120%.

Cendrio: Adicionar dois ndseros negstivos
Uado que informel “-27" para s talculadors
£ que informel “-48" para s calculadora
Quando Eu pressionar “Add”

Entho o resultado deverd ser "-757.

Figura 24 — Exemplo de cenario escrito na técnica BDD.
Fonte: Elemar (2012)

Apds a tarefa “implementar testes de aceitacdo com cartdes de histéria” € gerado o
artefato Cenarios de teste em BDD e o mesmo ¢ utilizado como entrada para a
préxima tarefa que é “identificar os testes de unidade a serem implementados”. Essa
tarefa analisa o documento de cenarios gerado e verifica quais situagbes sé&o
passiveis de testes de unidade, uma vez que o teste de unidade valida apenas a

unidade de cédigo e ndo dependéncias de classes e métodos.

Com os testes definidos e listados, inicia-se a tarefa “criar testes de unidade” que
sera implementada utilizando a técnica TDD — Desenvolvimento guiado por testes,
também recomendado por Crispin (2009) como técnica de agilidade de testes.

Com a tarefa de “criar testes de unidade” é gerado um artefato “testes de unidade
implementados” onde todos os testes ja foram escritos, mas ndo executados uma
vez que o codigo ndo foi implementado. Com os testes de unidade criado e sem o

cédigo implementado, a técnica TDD recomenda que se execute o teste a fim de ver
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programacdo definida para implementagdo e apds ver o teste falha ja que existe
apenas a classe implementada e ndo os métodos e fungbes. O teste sera escrito no
formato da linguagem selecionada e o teste de aceitagdo s6 passara quando os

testes forem implementados numa proxima fase.

_#ianguage_: pt-br

Fungtonalidsde: Adicle
Poro evitar saponos
Enguanto olgufs com dificuldodes em motesdtico
Eu gostorio de focilitar ¢ soea de dois mimerps

Dodo que informel “56° pars » zalcvladors

E gue inforaei W0~ pars a colouladors f
uands Eu pressionar "Add™ i
Entde o rescltado deverd ser "125™. -

:gv;t:mirim Adicionar dois adeeros

S

=Cendrio: Adicionar dols niseros negativos
Dade que inforssi "-177 para & calculadors
€ que informel 48" pars o calouladora
Guande Eu prassionsr “Add” !
Entlo o resultede deverd ser “-75%,

Figura 24 — Exemplo de cenario escrito na técnica BDD.
Fonte: Elemar (2012)

Apés a tarefa “implementar testes de aceitagéo com cartdes de histdria” € gerado o
artefato Cenarios de teste em BDD e o mesmo & utilizado como entrada para a
proxima tarefa que € “identificar os testes de unidade a serem implementados”. Essa
tarefa analisa o documento de cenarios gerado e verifica quais situagbes séo
passiveis de testes de unidade, uma vez que o teste de unidade valida apenas a

unidade de codigo e ndo dependéncias de classes e métodos.

Com os testes definidos e listados, inicia-se a tarefa “criar testes de unidade” que
sera implementada utilizando a técnica TDD — Desenvolvimento guiado por testes,
também recomendado por Crispin (2009) como técnica de agilidade de testes.

Com a tarefa de “criar testes de unidade” é gerado um artefato “testes de unidade
implementados” onde todos os testes ja foram escritos, mas nao executados uma
vez que o codigo ndo foi implementadoc. Com os testes de unidade criado e sem o

codigo implementado, a técnica TDD recomenda que se execute o teste a fim de ver
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o mesmo falhar, como apresentado na tarefa “Executar os testes de unidade e ver

falha" e apds partir para a tarefa de “implementar o cédigo”.

Na tarefa de “implementar do codigo” sera implementado o cédigo do sistema para
fazer os testes de unidade passarem. Continuando com a técnica TDD o préximo
passo sera “executar os testes de unidade e ver sucesso”, onde o codigo ja foi

implementado a fim de fazer o teste de unidade passar.

Com o sucesso na execugdo do teste de unidade, continuando a técnica de TDD,
deve ter a tarefa “refatorar o codigo”, onde o codigo deve ser refatorado para acabar
com duplicidade de cédigo e melhorar nomenclaturas ou até mesmo iteragdes e com

essa tarefa sal o artefato “Cédigo desenvolvido” com os testes de unidade

execufados.

Com a finalizagdo do desenvolvimento utilizando a técnica TDD, existe um fluxo de
decisdo no método de automacdo de testes, onde é questionado se possui mais
algum teste de unidade a ser implementado para garantir uma melhor segurancga do
codigo implementado. Se a resposta para esse fluxo de decisdo for sim, volta-se
para a tarefa “criar testes de unidade” e inicia-se o processo TDD novamente. Uma

vez que a resposta para i fluxo de decisado foi “N&o”, entra o artefato “cenarios de

teste BDD” para a execugao da tarefa “executar testes de aceitagcao automatizado”.

A tarefa “executar testes de aceitagdo automatizado” executa automaticamente os
cenarios definidos no inicio da atividade de desenvolvimento e gerado na ferramenta
Cucumber que foi a escolhida para a implementagdo. Com os testes executados e
os critérios de aceite da histdria validados, possui outro fluxo de decisdo que

validara se defeitos foram ou n&o encontrados.

Caso defeitos tenham sido encontrados no sistema, inicia-se a tarefa de “registrar
defeitos” a fim de ficar visivel a todos os problemas encontrado gerando entdo o
artefato “relatorio de defeitos” para ser possivel reproduzir os mesmos apds a
corregdo e possuir dados para metricas de testes que mostram o quéo efetivo esta
sendo o método de testes, uma vez que os testes ageis se iniciam no inicio do

processo de desenvolvimento com técnicas de testes nesse processo.
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Com os defeitos registrados, a tarefa “corrigir defeitos” é iniciada e apds volta
novamente para a tarefa “executar testes de aceitagao automatizados” onde todos
os testes no formato BDD sdo executados e validados se os critérios de aceite foram
atendidos. Caso ndo existam mais defeitos encontrados, a tarefa “apresentar o

produto desenvolvido” & realizada.

A tarefa “apresentar o produto desenvolvido” é realizada pelo PO e time de
desenvolvimento, uma vez que a historia s6 e declarada como feita com a validagao
final do PO. Caso o PO aprove as historias, a release do produto é langada e uma
nova Sprint é iniciada. Caso o PO ndo aprove as historias, sera realizada a atividade
de “priorizar a correcdo dos problemas” para apés iniciar a atividade “iniciar hova

Sprint” e finalizar a fase de desenvolvimento.

3.4 RESULTADOS

Com a estratégia proposta de implantar automacéo de testes em um ambiente agil,
o teste foi incorporado ao processo de desenvolvimento, as KPA's do processo de
teste foram implementadas e um nivel de maturidade de testes foi atingido por

possui um processo organizado e possui artefatos.

A estratégia fez com que a fase de testes se iniciasse desde 0 comego do processo
de desenvolvimento e devido a possuir uma estratégia e uma organizacéo dos
testes, os testes possuem um ciclo de vida e uma integragdo, séo realizados testes
tantos automatizados quanto manuais e existe artefatos de entrada e saida como

por exemplo, a saida dos cendrios de teste e o relatorio de defeitos.

Dessa forma podemos dizer que a empresa atingiu um nivel de maturidade de testes
passando do nivel inicial ou nivel um, para o nivel fase de definigao ou nivel dois,

onde possui um processo de planejamento de testes e utiliza técnicas de teste.

Possuindo um processo de teste definido dentro do ambiente agil, especificamente o
Scrum que ja era utilizado na empresa, o envolvimento de todos os papéis séo

realizados desde o inicio do método e os eventos do Scrum como reunidc de
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planejamento, diarias, reviews e retrospectivas sdo mais claras para todos os
participantes, pois ndo existem separa¢des de papeis dentro do time de

desenvolvimento e o PO esta envolvido em todas as fases do processo.

Utilizando a estratégia de automagédo de testes em ambiente agil foi possivel
observar uma maior multidisciplinaridade dentro da equipe de desenvolvimento, uma
vez gue se inicia o processo escrevendo testes de aceitagio para depois comegar o
desenvolvimento e isso mostrou uma aproximagio e envolvimento da equipe. E a
importancia dos testes passou a ser enxergada por todo o time desde o inicio do

processo.

A Tabela 6 apresenta o cenario da empresa anteriormente e apés a aplicagdo da
estratégia de automagédo de testes utilizando o método de instanciagéo juntamente
com o modeio de referéncia AMM que identificou as KPA's a serem implantadas e o

TMM para se atingir um nivel de maturidade que nao existia e possuir artefatos.

Cendério Anterior Cendrio Atual
Existe planejamento do projeta Continua o planejamento
O desenvolvimente ndo era feito com
cartes de histdrias Tornou-se a primeira fase do processo de desenvolvimento
O cliente fica disponivel no local Cliente continua disponivel no local
TDD é a téenica incorporada ao processo de desenvolvimento e passou
Possui TDD parcialmente a ser utilizado sempre
Possui gestdo de relacionameanto com o
tliente Continua com a gestdo
Produtos sdo entregues Continua entregando produtos frequentemente conforme os valores
frequentemente de agilidade
Todo processo é realizado em par a fim de compartilhar os
Possui Programacio em Par conhecimentos, facilitar e agilizar o desenvolvimento e todos estarem
parcialmente interados de tudo o que acontece no processo.

Possui interagdo mitua, a comunicacdo melhorou por todos estarem
Possui interacdo mutua parcialmente  |participando desde o inicio do processo

Possui padrdes de cddigo, principalmente pela programagdo em par
onde um inspeciona o cédigo do outro a0 mesmo tempo e evita
Possui padrbes de codigo parcialmente |retrabalho ou desperdicio no fim do processo

Possui ritmo sustentavel Continua com ritmo sustentével que a agilidade prega
Q time é auto organizado Continua com time auto organizado
Continua com a avaliagdo de risco pela equipe de desenvolvimento
Possui avaliacdo de risco juntamente ao PO e SM
Possui planejamento de otimizagdo do
codigo Continua

Tabela 6 — Resultados da aplicagio da estratégia de implantag&o de teste automatizado.
Fonte: Feito pelo autor.
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3.5 CONSIDERAGOES DO CAPITULO

Neste capitulo foi apresentada a estratégia de automacgao de testes em um ambiente
agil. O conhecimento dos processos da empresa e do processo de desenvolvimento
e importante para a utilizacdo da estratégia, pois possui muitas variaveis a serem
avaliadas e muitas decisbes a serem tomadas e estas precisam ser embasadas em

modelos ja existentes e estudados.

O modelo proposto abordou as perspectivas tratadas pelos outros modelos além de

oferecer como diferencial as seguintes caracteristicas:

» Associa KPA’s do AMM ou as areas de processo de teste gue mostram o que
uma empresa precisa para ser considera agil e o método considera que ela
deve estar classificada no minimo como “parcialmente atingido” pois nesse
nivel ja possui uma evidéncia clara de agilidade.

e Com o AMM foi possivel identificar KPA's a serem implantadas no processo
de teste.

e Uma vez que a empresa possui um nivel de agilidade, podemos inserir
meétodos como o Scrum para ajudar no processo de desenvolvimento e
separar papeéis e incorporar eventos dentro do método.

o Utilizando o método de instanciacdo de processos foi possivel identificar a
necessidade da empresa, identificar duas fases existentes como as fases
requisitos e implementacio e as atividades elicitar requisitos e desenvolver o
sistema, sendo que as atividades possuem entradas e saidas de artefatos.

o Utiizando o TMM para avaliar que a empresa ndo possuia nivel de
maturidade e aplicando essa estratégia foi possivel atingir um nivel de

maturidade de teste e ter um processo existente.

A estratégia de implantag¢ao de teste automatizado foi elaborado e fundamentado no
método de instanciagdo de processos juntamente ao AMM, utilizou o TMM para

gerar artefatos e trazer um nivel de maturidade ao processo de teste da empresa e o
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Scrum como método agil dentro do AMM e as técnicas de testes ageis, desta forma,
a estratégia criada pode ser aplicada e instanciada em empresas que possuem um
nivel de maturidade agil definida, que consigam identificar seu objeto processo e
aplicar o método inserindo as técnicas de testes ageis, independente do tamanho do
projeto ou do tamanho da empresa.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusées da aplicagdo do método proposto
para a definicdo de uma estratégia de implantacdo de processo de teste
automatizado em ambiente &gil, desenvolvida com esse trabalho e, também a

proposta de trabalhos futuros que poderzo ser realizados a partir desse estudo.
4.1 CONCLUSAO

Com as metodologias de pesquisas como o AMM, TMM, Scrum, método de
instanciagdo de processos e técnicas de teste agil foi identificado que o teste estava
presente no processo de desenvolvimento, porém ndo possuia uma metodologia
aplicada e ndo estava incorporado em todo o processo de desenvolvimento

conforme a agilidade define.

A identificagdo das necessidades que a empresa identifica como negoécio principal
para o seu desenvolvimento de software e o0 método de instanciacédo de processos

foi utilizado gerando um objeto processo, com suas fases e atividades.

Apés a identificagdo dos requisitos de negocio, a identificacido do nivel de
maturidade agil de uma empresa € importante para verificar se a mesma esta apta a
incorporar a estratégia criada, e com o estudo foi possivel verificar que sem um nivel

de agilidade ndo é possivel aplicar a estratégia implantada.

O método proposto que defini uma estratégia de implanta¢do de automagdo de
testes em ambiente agil possui técnicas baseadas no quadrante agil que prega
testes desde o comego do desenvolvimento e para isso ser possivel é necessario
implantar essa cultura dentro do time, como a técnica BDD gue inicia 0 processo de
desenvolvimento e une todo o time a fim de entender e listar os cenarios de teste

para desenvolver de uma forma mais clara e agil.

Durante o desenvolvimento do sistema, outras técnicas de testes sdo utilizadas
como o TDD que inicia com o teste de unidade antes do desenvolvimento, incluindo

uma cultura de testes e da importancia dos testes dentro do time Scrum.
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A estrategia desenvolvida, baseado em varias literaturas e levando em consideragdo
os autores estudados, é concluido que o time incorpora a cultura de testes e prevé
que testes desde o inicio do desenvolvimento evita falhas futuras no sistema uma
vez que falhas encontradas tardiamente geram mais tempo para corregéo e é mais

custoso.

Uma vez que os testes estdo automatizados, ja que os mesmos sio realizados e
implementados desde o comego, todo do time Scrum esta focado no
desenvolvimento, n3o existindo separagido de papéis dentro de um time e o teste
passa a ser importante desde o comec¢o para o time e ndo segrega times onde o
time de testes s6 encontra defeitos em um sistema e ndo ajuda no desenvolvimento,

caracterizando a agilidade.

4.2 TRABALHOS FUTUROS

Com este trabalho podem ser realizados os seguintes trabalhos futuros:

» Aplicar a estratégia de implantar automagao de testes em um ambiente agil e
extrair resultados como a diminuigdo de defeitos no final do processo de
desenvoivimento a partir de relatérios de defeitos gerados como artefatos da

estratégia.

» Atingir um melhor nivel de maturidade de testes (TMM), como o nivel quatro
que € o nivel de gest&o e medi¢ao, onde é necessario incorporar ac processo

artefatos que gerem uma medigdo melhor dos testes.



64

REFERENCIAS

About International Scrum Institute - How can we help you?. Disponivel em

<http://www.scrum-

institute.org/Scrum_Master Accredited Cettification Program.php>. Acessado em

novembro de 2014,

BDD na pratica — parte 2 — Reaproveitando cédigo | Elemar DEV. Disponivel em
<http://elemarjr.net/2012/04/11/bdd-na-prtica-parte-2-reaproveitando-cdigo/>.

Acessado em novembro de 2014.

BECK, K., GRENNING, J. At all. Manifesto para Desenvolvimento Agil de
Software. Disponivel em: <htip://www.agilemanifesto.org/iso/pibr/> Acessado em
agosto de 2014.

COHN, M. Succeding with Agile. Software Development using Scrum. Addison-
Wesley, 2009. 465 p.

COLLINS, E., DIAS-NETO, A, LUCENA JR, V. Strategies for Agile Software
Testing Automation: An Industrial Experience. IEEE, 2012,

COLLINS, E., LUCENA JR, V. Software Testing Automation Practices in Agile
Environment: And Industry Experience Report. IEEE, 2012.

CRESPO, A; SILVA, O; BORGES, C. At all. Uma metodologia para teste de

software no contexto da melhoria de processo. Unicamp, 2004.

CRISPIN, L; GREGORY, J. A pratical guide for testers and agile teams. Addison-
Wesley, 2009. 573 p.

Cucumber - Making BDD fun. Disponivel em < http://cukes.info/> . Acessado em

novembro de 2014.

DIAS, LEONARDO. Método de instanciagdo de uma arquitetura de



65

processos aplicado em fabrica de software. Dissertacdo de Mestrado a Escola

Politécnica da Universidade de Sao Paulo, 2010.

MULLER, T; FRIEDENBERG, D. Certified Tester Foundation Level Syllabus.
ISTQB, 2011.

MYERS, GLENDFORD J. The art of Software Testing. New York, 1979.

PATEL, C., RAMACHANDRAN, M. Agile Maturity Model (AMM): A Software
Process Improvement framework for Agile Software Development Practices.
Int.J. of Software Engineering, IJSE Vol.2 No.1, 2009.

RIOS, EMERSON., CRISTALLI, RICARDO. Introdugidao ao TMM - Test Maturity
Model.Disponivel em
<http.//www.jtreinamento.com.br/LinkClick.aspx?fileticket=qqVal9psbb4%3D&tabid=2
49&mid=440 >. Acessado em dezembro de 2014.

SCHWABER, K.; SUTHERLAND, J.; Scrum Guide; Scrum.org, 2011.

State of Agile Survey. Disponivel em <
hitp://www.versionone.com/pdf/2009 State of Agile Development Survey Results.

pdf >. Acessado em dezembro de 2014.

Welcome to the TMMi Foundation | TMMi Foundation. Disponivel em

< hitp://www.tmmi.org/ >. Acessado em dezembro de 2014.




