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RESUMO

Cada vez mais aumenta o nimero de empresas de desenvolvimento de softwares e
servicos no Brasil. E com a constante concorréncia entre essas empresas, com
precos cada vez mais baixos e prazos cada vez mais exigentes, fica dificil para
quem adquire o software garantir a compra e o recebimento de um produto de
qualidade. Se, além disso, a empresa ndo possuir um bom processo de aguisi¢ao

essa garantia se torna mais distante do dia-a-dia dessa empresa.

Este trabalho se propde a definir um novo processo de contratagéo de servicos de
desenvolvimento de software, visto que o processo atual de uma empresa de
remarketing de veiculos, que esid a pouco tempo no mercado, ndo € estruturado
nem apresenta os resultados esperados. Esse novo processo se baseia nas
melhores praticas de mercado utilizando modelos de aquisigdo reconhecidos &
recomendados por especialistas.

O novo processo tem atividades estruturadas e entradas e saidas bem definidas.
Também apresenta modelos dos documentos considerados essenciais para cada
atividade.

Palavras-chave: Aquisicdo; Terceirizagdo; Modelos; Processo de Aquisigao;
Fornecedor; Gerenciamento de Projetos; Tecnologia da Informagéo.



ABSTRACT

The number of companies developing software and services increases every day in
Brazil. And with the constant competition between these companies, with prices ever
iower and ever more demanding deadfines, guarantee the purchase and receiving a
quality product becomes difficult. If, in addition, the company doesn’t have a
structured procurement process that security becomes more distant from day-to-day
at this company.

This work aims to define a new process of contracting for software development,
since the current process is not structured nor has the expected results. This new

process is based on best market practice using recognized acquisition models
recommended by experts.

The new process has structured and defined inputs and outputs. It also presents
models of the documenis considered essential for each activity.

Keywords: Acquisition; Outsourcing; Models; Acquisition Process; Supplier; Project
Management; Information Technology.
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1. INTRODUGAO

Este capitulo apresenta uma viso geral desse trabalho, como o contexio geral do
problema que motivou o trabalho, a questdo de pesquisa, 0 objetivo a ser alcangado
e o resultado esperado.

1.1. Motivagdes

As organizagdes estdo cada vez mais considerando a terceirizagao, total ou parcial,
das atividades ligadas a Tecnologia de Informagdo (Tl). Segundo Applegate;
McFarland e McKenney apud Prado e Takaoka (2002), muitas dessas organizagoes
tém alto grau de expectativa em relagdo & terceirizagao, que ¢ alimentada por uma
propaganda positiva nos meios de comunicagao especializados e pelos
fornecedores desses servicos. As fontes de informagdes publicas sobre terceirizagao
tém enfatizado, de modo geral, que ela se tornard uma pratica comum de
gerenciamento da Tl. As organizagdes estdo sendo assediadas por fornecedores
que oferecem contratos de terceiriza¢ao atraentes.

A contratagdo de produtos e servigos de software € uma forma de gestao obrigatoria
a ser utilizada em organizagbes de natureza publica ou privada. Considerando a
necessidade das organizagbes de se mostrarem competitivas no mercado, é fato
que produios de boa qualidade, com pregos adequados, tempo de desenvolvimento
entre outros sejam parametros relevantes para empresas de qualquer natureza
(Guerra, 2004).

O aumento no namero de empresas de desenvolvimento de softwares e servigos
torna a competigdo cada vez mais acirrada entre esses fornecedores e as formas
mais comuns para se destacarem dos seus concorrentes sao a qualidade dos seus
servigos e atuando com custos radicalmente mais baixos {Quintella, 2006). Hoje no
Brasil existem cerca de 8,5 mil empresas voltadas para o desenvolvimento de
software (ABES, 2010).
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A aquisicio de produtos e Servigos de software & um processo complexo,
principalmente no que diz respeito a caracterizacao dos requisitos necessarios ao
Software e Servicos Correlatos (S&SC) e as condigbes envolvidas na contratacao
como, por exemplo, qualidade esperada, forma de aceitagao, gestdo de mudangas,
artefatos esperados, entre outros (SOFTEX, 2009b). Com o foco dos projetos cada
vez mais voltado para o corte de custos, o detalhamento dessas quesides acaba

ficando esquecido.

Tendo esse cenario, € comum a preocupacdo das empresas com a qualidade do
produto entregue pelo fornecedor, e em como garantir essa qualidade para que ndo
haja surpresas desagradaveis ao final do projeto.

Tomando como base o atual processo de terceirizagdo do desenvolvimento de
software na instituicio objeto desse trabalho é possivel perceber como um projeto
falho na fase de aquisicdo pode trazer prejuizos para a empresa, pois o Ultimo
projeto teve seu custo acrescido em 64% do valor esperado e um prazo 120% maior

do planejado para que o software fosse entregue de acordo com as necessidades da
empresa.

1.2.  Objetivo

Diante do cenario apresentado, o objetivo desse trabalho & desenvolver uma
proposta para um processo de aquisicdo de softwares e servigos baseado no
modelo MR.MPS — Aquisigao.

1.3. Justificativas

Adotar um modelo de aquisicdo de software baseado nas melhores praticas
existentes nesta area promove a mitigacdo dos problemas mais comuns
encontrados no processo objeto deste trabalho. Como o processo atual nao
apresenia resuliados satisfatorios, acredita-se que esse pProcesso precisa sefr

redesenhado para que os problemas mais comuns sejam mitigados.
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Hoje existem varios modelos de aquisi¢ao sugeridos no mercado, cada um com sua
particularidade e abrangéncia. Buscando adequar as exigéncias do mercado com as
necessidades de métodos e diretrizes para melhoria no processo da instituigao, este
trabalho apresenta um processo de aquisicdo de software bem definido e

estruturado.
1.4. Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1 INTRODUGAQ apresenta as motivagdes, o objetivo, as justificativas e a
estrutura do trabatho.

O Capitulo 2 MODELOS DE AQUISIGAO apresenta os modelos de aquisic&o
existenies e como eles poderdo contribuir para a proposigdo do processo.

O Capitulo 3 PROCESSO ATUAL DE AQUISICAO descreve o atual processo de

aquisigio implantado na empresa e aponta os pontos de ocorréncia de problemas.

O Capitulo 4 PROCESSO PROPOSTO DE AQUISICAO apresenta 0 novo processo
baseado no modelo escolhido.

O Capitulo 5 CONSIDERAGOES FINAIS apresenta as contribuigdes do trabalho
realizado e sugestdes para trabalhos futuros.

O Capitulo de REFERENCIAS relaciona as fontes utilizadas nesse trabalho e que
serviram de base para os resultados alcangados.

GLOSSARIO relaciona termos uiilizados nesse trabalho.
ANEXO A apresenta um modelo sugerido do documento Plano de Aquisicao.
ANEXO B apresenta um modelo sugerido do documento Pedido de Proposta.

ANEXO C apresenta um modelo sugerido do documento Contrato com o fornecedor.



18

2. MODELOS DE AQUISICAQ

Neste capitufo sdo descritos 0s processos mais relevantes na literatura guando se
trata a questdo da aquisicdo, sdo eles: a norma [SO/IEC 12207 (ISO, 2008), o
modelo CMMI-ACQ (SEl, 2010) e o modelo MR.MPS (SOFTEX, 2009b).

O capitulo também apresenta uma discussdo no sentido de identificar qual desses

processos poderia ser usado como base para esse trabalho.
2.1. ISO/IEC 12207 - Processo de Aquisicdo

A norma ISO/IEC 12207 “Processo de Ciclo de Vida de Software” é a primeira norma
internacional que descreve em detalhes os processos atividades e tarefas que
envolvem o fornecimento, desenvolvimento, operagdo e manutengéo de produtos de
software. A principal finalidade desta norma é servir de referéncia para os demais
padrées que venham a surgir. A norma cobre o ciclo de vida do software desde a
sua concepgéo até o final de sua vida util (Silva, 2010).

Essa norma estabelece uma arquitetura de alto nivel do cicio de vida de sofiware
gue ¢ construida a partir de um conjunto de processos e seus inter-relacionamentos.
Os processos sdo descritos tanto em nivel de propdsito/saidas como em termos de
atividades.

A norma néo especifica o0 como implementar ou executar as atividades e tarefas, néo
determina um modelo de processo de sofiware ou método de desenvolvimento e
deve ser adaptada de acordo com a organizagdc e projetos especificos. (Jubileu,
2008).

Na estrutura da norma, Os processos s3o agrupados, por uma questdo de
organizagao, de acordo com a sua natureza, ou seja, o seu objetivo principal no ciclo
de vida de software. Esse agrupamenfo resultou em quatro diferentes classes de

processos, que s&o:



a)

b)

d)

2.1.1.

Com

2.1.2.
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Processos fundamentais: sio necessarios para que um software seja
executado. Eles iniciam o ciclo de vida e comandam outros processos. S0
eles: Aquisigdo, Fornecimento, Desenvolvimento, Operagao e Manutengao;
Processos de apoio: auxiliam outro processo. Eles s&o usados para garantir
a qualidade, mas ndo séo fundamentais. S&o eles: Documentagao, Geréncia
de configuracdo, Garantia da qualidade, Verificacao, Validagao, Revisao
conjunta, Auditoria, Resolugdo de problemas, Usabilidade e Contrato;
Processos organizacionais: auxiliam a organizagdo e geréncia geral dos
processos e podem ser empregados fora do dominio de projetos e contratos
especificos, servindo para toda a organizagao. Sao eles: Geréncia, Inira-
estrutura, Melhoria, Recursos humanos, Gestdo de ativos, Gestao de
programa de reuso € Engenharia de dominio; e

Processos de adaptacdo: onde estdo as atividades necessarias para
adaptar a norma para sua aplicagdo em Projetos, Organizagéo, Culiura e

Modelo de ciclo de vida, métodos e técnicas, € linguagens.

Com relagéo ao processo de Aquisicao ém-se as seguintes atividades (ISO, 2008):

Iniciagdo

O adquirente inicia o processo de aquisicao pela descricdo da necessidade de obter
um produto ou servico de software. Nesse momento ele define a estratégia e os
critérios de aceitagdo do produto ou servigo adquirido.

0s requisitos em maos, o adquirente deve avaliar cuidadosamente,

considerando riscos, custo, beneficio, as seguintes opgbes de desenvolver um
produto novo ou a aquisigo de um produto de prateleira (1ISO, 2008).

Pedido de Proposta

Uma vez escolhida uma das cinco opgdes de aquisicdo, 0 adquirente deve

documentar os requisitos da aquisi¢do (por exemplo, numa RFP), com:

Regquisitos do sistema;

Declaragdo do escopo;
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¢ Instrugdes para os proponentes;
o Lista de produtos de software;

e Termos e condicdes;

+ Controle dos subcontratos;

+ Restrigdes técnicas.

Os documentos de aquisicdo devem definir os itens de contrato referentes aos

pontos de controle para monitoramento, revisao e auditoria do progresso do
fornecimento.

As tarefas dessa atividade sdo: Documentagdo dos requisitos de aquisicdo (p.ex.:
em um pedido de proposta), termos e condigdes referentes ao contrato, restrigoes,
etc. (ISO, 2008).

2.1.3. Preparacao e Atualizacao do Contrato

O adquirente deve inicialmente estabelecer um procedimento para selecionar o
fornecedor, incluindo critérios de avaliagdo de propostas. Feito isso, ele pode
selecionar um fornecedor com base nesta avaliagdo, das capacidades de cada
fornecedor, e outros fatores.

O contrato deve incluir custo, cronograma, direitos de uso, propriedade, autotia,

garantia e licenga, inclusive dos componentes de prateleira utilizados na solugao.

As tarefas dessa atividade sdo: Estabelecimento de procedimento para selegéo de
fornecedores; Definicdo de critérios de avaliagdo de propostas; Selegao de
fornecedores com base na avaliagdo de propostas recebidas; Controle de alteragoes
no contrato (I1SO, 2008).

2.1.4. Monitoramento do Fornecedor

Tem como propdsito acompanhar e avaliar o desempenho do fornecedor em relagéo

aos requisitos acordados. O adquirente deverd cooperar com o fornecedor para
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proporcionar toda informaglo necessaria no tempo solicitado e resolver todos os
assuntos pendentes (ISO, 2008).

2.1.5. Aceitacao e Conclusao

O adquirente se prepara para a aceitagdo com base na estratégia e nos critérios de
aceitagdo definidos. A revisdo de aceitacdo e o teste de aceitagcdo do produto ou
servi¢o sdo conduzidos pelo adquirente.

Para se aprovar os produtos entregues pelo fornecedor todos os critérios de
aceitagao devem ser satisfeitos. Apds a aceitagdo, o adquirente assume a
responsabilidade pela geréncia de configuracdo do software entregue.

As tarefas dessa atividade sdo: Preparagéo para a aceitagdo do produto ou servigo
de software, com base nos critérios definidos no inicio do processo; Revisio e teste
de aceitagédo do produto ou servigo de software; Entrega e aceitagdo do produto ou
servigo de software do fornecedor (ISO, 2008).

2.2. CMMI-ACQ

O Capability Maturity Model — Integration € um modelo de referéncia de processos
por isso ndo define como o processo deve ser implementado, mas prescreve suas
caracteristicas estruturais e semanticas em termos de objetivos e do grau de
qualidade com que o trabalho deve ser realizado. O CMMI permite que o processo
de software evolua ou ganhe maturidade de forma gradual, por patamares de
maturidade. Essa progress@o permite que o software seja produzido de forma
sistematica, dentro dos prazos pré-definidos e com niveis de qualidade que também
sao preestabelecidos e controlados (SEI, 2010).

Todos os modelos de CMMI s&o produzidos a partir do CMMI Framework. Essa
plataforma contém todas as metas e praticas que sdo usadas para produzir modelos
de CMMI que pertencem a constelagaoc CMMI. Elas sdo componentes de cada area

de processo do CMMI e podem ser divididas entre especificas e genéricas.
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Uma meta especifica descreve uma caracteristica Unica que precisa estar presente
para satisfazer a area de processo. Uma meta especifica € um componente
requerido do modelo e é usado em avaliagdes para ajudar a determinar se a area de
processo esta satisfeita. J& as metas genéricas sdo chamadas “genéricas” porque a
mesma meta pode ser aplicada para multiplas areas de processo. Uma meta
genérica descreve as caracteristicas que precisam estar presentes para

institucionalizar processos que implementam a area de processo.

Uma préatica especifica & a descrigao de uma atividade que é considerada importante
para atingir a meta especifica associada. As praticas especificas descrevem as
atividades que sa@o esperadas como resultado na realizagédo das metas especificas
de uma area de processo. Ja as praticas genéricas sdo chamadas de “genéricas”
porque a mesma pratica pode ser aplicada para multiplas areas de processo. As
praticas genéricas associadas com uma meta genérica descrevem as atividades que
sdo consideradas importantes em atingir a meta genérica e contribuem na

institucionalizagdo dos processos associados com a area de processo.

Niveis sdo usados no CMMI para descrever um caminho evolucionério recomendado
para uma organizagio que deseja aprimorar seus processos. Existem dois tipos de
niveis: os “niveis de capacidade” e os ‘“niveis de maturidade”. Esses niveis
correspondem a duas abordagens para aperfeicoamento de processos chamadas
representagdes, as quais sdo chamadas de “continua” e “por estagio”. A Figura 1

mostra a estrutura das duas representagoes.

A representagdo continua habilita a organizagdo a aprimorar gradualmente
processos correspondentes a uma area de processos especifica, permitindo que a

organizagdo escolha o foco de seus esforgos em melhoria de processo.

Na representagao por estagios o objetivo € aprimorar um conjunto de processos, 0S
quais sdo distribuidos em niveis, e a organizagao & avaliada se pertence a um
determinado nivel analisando se os processos relacionados no nivel em questao

estdo sendo atendidos segundo as metas e praticas estabelecidas.
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Figura 1 — Estrutura das Representagdes Continua e Por Estagios (SEI, 2010)

O modeio CMM! é composto por cinco niveis de maturidade, utilizado na
classificagdo das organizacdes. Esses niveis possuem caracteristicas bem distintas:
» Nivel 1 — Inicial: Processo de software caracterizado como cadtico. Poucos
processos sdo definidos e 0 sucesso depende de esforcos individuais. A

organizagac normalmente n&o prové um ambiente estavel que suporte os
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processos. Sd0 organizagdes com caracteristicas de abandonar os processos
em tempos de crise € incapazes de repetir seus sucessos.

Nivel 2 — Gerenciado: Processos basicos de gerenciamento de projetos sdo
estabelecidos para monitoramento de custo, prazo e funcionalidade. A
disciplina necessaria nesse nivel de maturidade ajuda a garantir que as
praticas existentes sejam mantidas em tempos de crise.

Nivel 3 — Definido: As atividades séo claramente caracterizadas e entendidas
@ estéo descritas em processos, procedimentos, ferramentas e metodos.

Nivel 4 — Gerenciado Quantitativamente: S&o estabelecidos objetivos
quantitativos, tanto para a organizagdo como para os projetos, relativos a
qualidade e desempenho do processo. Estes objetivos séo utilizados como
critérios na geréncia dos processos.

Nivel 5 — Otimizag&o: A melhoria continua do processo é proporcionada pelo
feedback quantitativo do processo e pelas idéias e tecnologias inovadoras.

@ '__> 5 Otimlzag: A0|| Qualidade
J Foco na methoria Produtividade
continuada do processo | | vy apitidade

2> |© Quantitativ. Ger.

Processo medido e coniroiado

-
»

~ | © Definido

L" v Processo ¢ caracterizado e

- claramente bem entendido. Pré-ativo

@ Gerenciado
Requisitos gerenciados e processo
planejado. medido ¢ controlado. Ainda reativo

Figura 2 — Os cinco niveis de maturidade do CMMI (ASR, 2007)

O CMMI — Acquisition V 1.3 é uma coleg&o de melhores praticas para aquisi¢céo de

produtos e servigos, com experiéncias do governo e da indistria. O modelo integra o

corpo de conhecimento que é necessario para o adquirente e tem como publico aivo

qualquer empresa que esteja interessada em melhoria de processos num ambiente
de aquisi¢do (SEl, 2010).




O modelo é composto por 22 areas de processos conforme exibido na Tabela 1.

Tabela 1 — Areas de processos do CMMI-ACQ (SE}, 2010)
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Categoria Acrénimo | Area de Processo Nivel
Aquisicao AM Gerenciamento do acordo 2
Desenvolvimento dos Requisitos da
Aquisicao ARD Aguisicao 2
Agquisicao ATM Gerenciamento Técnico da Aquisicac 3
Aguisigao AVAL Validacdo da Aquisicdo 3
Aquisi¢ao AVER Verificagao da Aquisicao 3
Processos de Suporte CAR Analise e Resolugdo da Causa 5
Processos de Suporte CM Gerenciamento de Configuracao 2
Processos de Suporte DAR Analise e Resolucio da Decisao 3
Gerenciamento do
Projeto IPM Gerenciamento Integrado do Projeto 3
Processos de Suporte MA Medicao e Anélise 2
Processos de Alta Disponibilizagéo e Inovagao
Maturidade OID Organizacional 5
Processos
Organizacionais OPD Definicio dos Processos Organizacionais | 3
Processos
Organizacionais OPF Foco em Processos Organizacionais 3
Processos de Alta Performance dos Processos
Maturidade OPP Organizacionais 4
Processos
Organizacionais o7 Treinamento Organizacional 3
Processos do Projeto PMC Controle e Monitoragdo do Projeto 2
Processos do Projeto PP Planejamento de Projeto 2
Garantia da Qualidade de Processos e
Processos de Suporie | PPQA Produto 2
Processos de Alta
Maturidade QPM Gerenciamento Quantitativo do Projeto 4
Processos do Projeto | REQM Gerenciamento dos Requisitos 2
Processos do Projeto RSKM Gerenciamento de Riscos 3
Desenvolvimento dos acordos do
Processos do Projeto SSAD Comprador e do Fornecedor 2

A area de processo que corresponde ac gerenciamento da aquisigdo é Agreement

Management (Gerenciamento de Acordo) — AM. O adquirente usa as praticas do

Gerenciamento de Acordo para gerenciar o acordo com 0 fornecedor executando

atividades do adquirente definidas nesse acordo, monitorar processos selecionados

do fornecedor, aceitar o produto ou servigco e gerenciar as faturas do fornecedor.
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O acordo com o fornecedor é a base para gerenciar o relacionamento com esse
fornecedor, inclusive para resolver questdes ou davidas. Ele é o mecanismo gue
permite o adquirente controlar as atividades e produtos gerados por esse fornecedor
e verificar se 0s requisitos do acordo estdo sendo cumpridos. Ele também € o
veiculo para o entendimento mdtuo entre o adquirente e o fornecedor. Quando a
performance, processo ou produtos do fornecedor falham em satisfazer os critérios

estabelecidos no acordo, o adquirente pode tomar medidas corretivas (SEl, 2010).

Para a &rea de processo AM a meta especifica &, conforme mencionado nos
paragrafos anteriores, satisfazer o acordo com o fornecedor. A estrutura dessa area

de processo, com sua meta especifica e suas praticas, segue abaixo:

ME 1 Satisfazer o Acordo com o Fornecedor
PE 1.1 Executar o Acordo com o Fornecedor
PE 1.2 Monitorar Processos Selecionados do Fornecedor
PE 1.3 Aceitar o Produto Adquirido
PE 1.4 Gerenciar Faturas do Fornecedor.

2.21. PE 1.1 Executar o Acordo com o Fornecedor

Esta pratica especifica prevé o uso da informagéo pelo adquirente e fornecedor
sobre relacionamento, performance, resultados e impacto nos negécios. O
adquirente gerencia o relacionamento com o fornecedor para manter uma
comunicagio efetiva sobre questdes chaves (mudangas no negdcio do adquirente),
novos produtos e tecnologias do fornecedor e mudangas na estrutura

organizacional.

2.2.2. PE 1.2 Monitorar Processos Selecionados do Fornecedor

Em determinados tipos de projetos existe a necessidade de o adguirente
acompanhar de perto determinados processos do fornecedor para que problemas
sejam evitados, mas para selecionar esses processos € preciso considerar o

impacto desse processo no projeto.
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O adquirente pode determinar também niveis de monitoramento para cada processo
selecionado do fornecedor. Mas & necessario bom senso e cuidado na hora do
monitoramento. Se ele nao for feito de forma correta ser em um extremo invasivo e

oneroso, ou em outiro externo pode ser nao informativo e ineficiente.

Analisar processos selecionados envolve obter dados do monitoramento e analisa-
los para determinar se existem questbes que precisam ser tratadas. Como um
exemplo, o adquirente pode monitorar e analisar o processo de desenvolvimento do
fornecedor para garantir que os requisitos nao-funcionais estio recebendo a atengao
apropriada.

2.213. PE 1.3 Aceitar o Produto Adquirido

Esta pratica envolve a garantia de que o produto adquirido corresponde aos
requisitos dos clientes antes de sua aceitagdo. O adquirente garanie que todos os
critérios de aceitacdo foram satisfeitos e que todas as discrepancias foram
corrigidas. Requisitos para uma aceitagdo formal do entregavel e como enderegar
nio-conformidades do produto estdo geralmente definidas no acordo do fornecedor.
O adquirente deve estar preparado para todas as medidas necessarias caso a
performance do fornecedor ndo seja satisfatoria.

29 4. PE 1.4 Gerenciar Faturas do Fornecedor

A intencao dessa pratica é garantir que 0s termos de pagamento definidos no acordo
estdo sendo realizados corretamente e que 0 fornecedor esta sendo recompensado

segundo 0 seu progresso, Como definido no acordo.

Quando da realizacdo a aceitagdo do produto, o pagamento final ndo deve ser feito
para o fornecedor até que seja certificado que todos os entregaveis do fornecedor
correspondem aos requisitos contratuais e todos os critérios de aceitac@o foram
satisfeitos. Quando algum critério de aceitagéo nao for satisfeito, as disposi¢bes do

acordo podem ser exercidas.
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2.3. MR.MPS ~ Processo de Aquisicdo (AQU)

O programa & coordenado pela Associagéo para Promogéo do Software Brasileiro
(SOFTEX) e comegou a ser desenvolvido em 2003, como uma forma de auxiliar as

empresas brasileiras a alcangar a qualidade no desenvolvimento de software.

O MPS.BR surgiu como um movimento que tem como objetivo suprir a demanda das
empresas nacionais, que precisavam encontrar uma forma de saber como adaptar a
sua realidade, rapidamente, modelos para melhoria de processos de software como

o CMMi niveis 2 e 3, a um custo mais acessivel.

Esse modelo esta dividido em irés (3) componentes (Figura 3). Modelo de
Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliagdo (MA-MPS) e Modelo de Negécio (MN-
MPS). Cada componente & descrito por meio de guias e/ou documentos do modelo
MPS (SOFTEX, 2009a).

Maodelo
MPs
ISCAEC CMMI-DEV ISO/IEC
12207 15504
LR T 2 y v ¥
Modelo de Referéncia Wétodo de Avaliagéo Modelo de Negbcio
IMR-MPS) {MA-MPS) (MN-MPS)
| ! !
Guia Geral J Guia de Aquisigo Guia de Avaliaf;éci_l Documentos do ProgramiJ
E Ny

Guia de Implementacio

aricTmamarrs

Figura 3 — Componentes do MPS (SOFTEX, 2009a)

O MR.MPS foi desenvolvido baseado nas melhores praticas de engenharia de
software, sendo compativel com o CMMI e em conformidade com as normas
ISO/IEC 1220 e ISO/IEC 15504. O modelo possui 7 niveis de maturidade (Figura 4)
onde a implantagéo é mais gradual e adaptada a realidade das empresas brasileiras
(SOFTEX, 2009a).
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Figura 4 — Niveis de maturidade do MPS.BR (ASR, 2007)

No Guia Geral do MPS.BR, no nivel F (Gerenciado), existe a area de processo de
Aquisicdo - AQU, a qual tem como proposito gerenciar a aquisi¢cao de produtos para

que esses satisfagam as necessidades expressas pelo adquirente.

Os resultados esperados nesse processo sao:
AQU 1 - As necessidades de aquisigio, as metas, os critérios de aceitagéo do

produto, os tipos e a estratégia de aquisi¢éo sdo definidos;
AQU 2 - Os critérios de selegdo do fornecedor sdo estabelecidos e usados

*
para avaliar os potenciais fornecedores;
AQU 3 - O fornecedor é selecionado com base na avaliagio das propostas e

-
dos critérios estabelecidos,
¢« AQU 4 - Um acordo formal que expresse claramente as expectativas,
responsabilidades e obrigagdes de ambas as partes (cliente e fornecedor) €

estabelecido e negociado entre elas;
e AQU 5 - Um produto que satisfaga a necessidade expressa pelo cliente €

adquirido baseado na andlise dos potenciais candidatos;
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e AQU 6 - Os processos do fornecedor que sdo criticos para o sucesso do
projeto sdo identificados e monitorados, gerando agdes corretivas, quando
necessario;

* AQU 7 - A aquisigdo é monitorada de forma que as condigbes especificadas
sejam atendidas, tais como custo, cronograma e qualidade, gerando agoes
corretivas quando necessario;

e AQU 8 - O produto é entregue e avaliado em relag&o ao acordado e 0s
resultados sdo documentados;

« AQU 9 - O produto adquirido é incorporado ao projeto, caso pertinente.

Em complemento ao processo de Aquisigéo, a SOFTEX também disponibiliza o Guia
de Aquisi¢ao. Esse guia define um processo de aquisigao com as atividades, tarefas,
produtos e orientagdes necessarias e compativeis com os demais processos do
MPS.BR (SOFTEX, 2009b). Este processo & descrito a seguir pelas suas quatro
atividades {Figura 5).

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar s requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicédo
Definir os critérios de selegio de fornecedores

Prepara¢édo da !
aquisi¢ao

N
O N

Avaliar a capacidade dos fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Selegao do
fornecedor

N
W N -

Estabelecer e manter comunicagdes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Revisar o desempenho do fornecedor
Monitorar a aquisig@o

Obter acordo quanio as alteragdes
Acompanhar problemas

Monitoracdo do|
contrato

5
oo AN

Preparar a aceitacdo

Avaliar o S&SC entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o 8&3C

Aceitacio pelo
cliente

eyl

Figura 5 — Atividades de Aquisigao (SOFTEX, 2009b)
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2.3.1. Preparacao da Aquisicao

2.3.1.1. Estabelecer a Necessidade

Definir as necessidades a serem atendidas por meio da aquisigdo, desenvolvimento
ou melhoria de um sistema, produto de software ou servigo de software. Devem ser

definidas as necessidades e os resuliados esperados com a aquisi¢ao.

Produtos requeridos

e Avaliagcao da necessidade do S&SC.

Produtos gerados

¢ Resultado da andlise da necessidade da aquisi¢ao.

2.3.1.2. Definir os Requisitos

Identificar os requisitos do cliente para um S&SC. Durante esta tarefa devem ser
especificados 0s requisitos a serem considerados no projeto de aquisi¢do, incluindo
os seguintes: dos interessados (stakeholders), do sistema, do software, de projeto,
de manutencao, de treinamento e de implantagdo. Também podem ser considerados
outros requisitos e restrigbes como, por exemplo, restricdes legais, financeiras, de
prazo do projeto e de nimero de usuérios do sistema em operagao.

Produtos requeridos
e Resultado da analise da necessidade da aquisigéo;

o Relatdorio da analise de mercado.

Produtos gerados
e Resultado da analise da necessidade da aquisi¢éo revisado;

+ Especificagdo de requisitos.



32

2.3.1.3. Revisar os Requisitos

Analisar e validar os requisitos definidos com relacéo as necessidades da aquisigéo,
para reduzir os riscos de néo entendimento por parte dos potenciais fornecedores. A
revisdo dos requisitos estabelecidos deve considerar itens como, por exemplo,
avaliar se todos os interessados (stakeholders) estdo sendo considerados nos
requisitos, ou se as auséncias séo justificadas e também verificar se os requisitos do
software contemplam aspectos funcionais e de qualidade.

Produtos requeridos
+ Resultado da andlise da necessidade da aquisigéo;

* Especificagio de requisitos.

Produtos gerados
¢ Especificagdo de requisitos revisada;

* Registro da revisao dos requisitos.
2.3.1.4. Desenvolver uma Estratégia de Aquisigdo

Desenvolver uma estratégia para a aquisigdo do S&SC compativel com as
necessidades a serem atendidas pela aquisigdo. O adquirente deve considerar
opgdes vidveis para a aquisi¢do, analisando critérios que levem em conta riscos,
custos e beneficios de cada opgdo. Devem-se considerar opgdes como comprar um
software de prateleira ou desenvolver um novo software.

A representagdo da estratégia se materializa por meio do plano de aquisigao, que é
insumo para elaboragdo do pedido de proposta e contempla itens como: os termos
contratuais, os termos financeiros, os termos técnicos, a lista de produtos e servigos
a serem fornecidos, os mecanismos de controle do projeto de aquisicdo, normas e
modelos a serem seguidos pelo fornecedor, riscos identificados no projeto, critérios
de aceitagdo do produto e servicos e as responsabilidades das organizagbes
envolvidas no projeto.
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Produtos requeridos
» Resultado da analise da necessidade da aquisi¢ao revisado;
= Relatério da analise de mercado;

» Especificagio de requisitos revisada.

Produtos gerados
e Plano de aquisi¢ao;
¢ Plano de teste do S&SC para sua aceitagao (Viséo inicial do plano de testes
obtida a partir da estratégia de definicdo e dos critérios de aceitagao. Os
critérios de aceitacdo definem os aspectos que devem ser satisfeitos para que
0 S&SC seja aceito);

¢ Pedido de proposta.

2.3.1.5. Definir os Critérios de Selecdo dos Fornecedores

Estabelecer e acordar os critérios de selegio de fornecedores, bem como a forma de
avaliagdo a ser aplicada. Como fatores que podem influenciar na escolha do
fornecedor podem ser citados: localizagdo geografica do fornecedor; registro de
desempenho em trabalhos similares; equipe e infra-estrutura disponiveis para o
desenvolvimento do produto desejado; tempo de mercado; experiéncia no dominio
do problema; nivel de qualidade de seus processos utilizados; e certificagbes
exigidas.

Produtos requeridos
e Relatério da andlise de mercado;
e Especificagdo de requisitos revisada;
¢ Plano de aquisi¢do;

s Pedido de proposta.

Produtos gerados
e Plano de aquisicdo (Incluindo os critérios de selegao de fornecedores);

s Pedido de proposta (Incluindo os critérios de selegéo de fornecedores).
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2.3.2. Selec¢ao do Fornecedor

2.3.2.1. Avaliar a Capacidade dos Fornecedores

Avaliar a capacidade dos fornecedores potenciais mediante os requisitos definidos e

de acordo com os critérios de sele¢io de fornecedores.

Produtos requeridos
¢ Relatdrio de auditoria ou de avaliagao dos fornecedores;
o Especificagdo de reguisitos;

¢ Pedido de proposta (Com foco nos critérios de selegio de fornecedores).

Produtos gerados
¢ Registro de fornecedores preferenciais;

* Registro de contatos.

2.3.2.2. Selecionar o Fornecedor

Selecionar o fornecedor a partir da avaliagdo das propostas recebidas. Nesta tarefa
sdo confrontadas as caracteristicas do fornecedor e as suas solugbes técnicas
apresentadas com os requisitos e critérios de selegéo definidos.

Produtos requeridos
¢ Registro de fornecedores preferenciais;
e Pedido de proposta;
s Proposta do fornecedor;

e Especificagdo de requisitos.

Produtos gerados
» Relatdrio de avaliagdo das propostas dos fornecedores;
* Resultado da andlise da avaliagéo dos fornecedores;

e Registro de contatos ocorridos;
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+ Registro de apoio a reunides {Documento onde séo registrados as reunioes e
os materiais apresentados pelos fornecedores durante a apresentacao de sua
proposta).

2.3.2.3. Preparar e Negociar um Contrato

Negociar um contrato com o fornecedor selecionado, expressando as expectativas
do adquirente e as responsabilidades e direitos das partes envolvidas (adguirente €
fornecedor). Esta tarefa devera contemplar uma reviséo do plano de aquisi¢cdo nos
tapicos de monitoragéo da capacidade do fornecedor e dos riscos € mecanismos de
mitigagao, devendo ser considerada a necessidade de inclusao ou complementacao
destes aspectos no contrato a ser firmado entre as partes.

Produtos requeridos
* Pedido de proposta;
e Proposta do fornecedor;
e Registro de apoio a reunioes;
 Especificagéo de requisitos (Normalmente incluida no Pedido de propostay};

e Plano de aquisigdo (Principalmente os aspectos de monitoragao do
fornecedor e de riscos).

Produtos gerados
¢ Contrato
¢ Registro de revisdo de contrato

» Registro de apoio a reunides
2.3.3. Monitorag¢édo do Contrato
2.3.3.1. Estabelecer e Manter Comunicacoes
Estabelecer e manter um canal de comunicagdo entre o fornecedor e o adquirente.

Esta tarefa é fundamental, pois define a forma de comunicagao entre as paries a ser
adotada durante todo o periodo vigente do contrato.



36

Produtos requeridos
¢ Contrato (As clausulas contratuais formam a base para definicdo da forma de
monitoragéo das tarefas executadas);

¢ Proposta do fornecedor (A proposta do fornecedor poderd conter detalhes
complementares ao conirato e que devem ser levados em conta na
monitoragio);

» Registro de apoio a reunides (E imprescindivel o registro de discussdes e

defini¢des ocorridas em reunides conjuntas).

Produtos gerados
¢ Registros de apoio a reunides;
* Reqistro do status do progresso;

* Registro de contatos ocorridos.
2.3.3.2. Trocar Informagdes sobre o Progresso Técnico

Utilizar o canal de comunicacéo para trocar informagdes sobre o progresso técnico
do fornecedor, além de aspectos de custos e a identificagdo de possiveis riscos.
Esta ifroca de informagbes podera ocorrer durante as tarefas tipicas de
desenvolvimento do projeto.

Produtos requeridos
+ Contrato;
¢ Proposta do fornecedor;

¢ Registro de apoio a reunides.

Produtos gerados
¢ Registros de apoio a reunides;
¢ Registro do status do progresso;
¢ Registro de contatos ocorridos;

¢ Registro de revistes.
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2.3.3.3. Revisar o Desempenho do Fornecedor

Revisar, regularmente, aspectos do desenvolvimento com o fornecedor, tendo como
base os termos do contrato. Os aspectos incluem guestdes técnicas, de qualidade,
custos e prazos. Como pode envolver um expressivo volume de recursos, a

quantidade de revisdes devera ser proporcional & criticidade do projeto.

Produtos requeridos

e Contrato (Se o contrato nac contemplar as regras que tenham sido definidas
para monitoracdo, outros documentos complementares podem  ser
requeridos.);

* Proposta do fornecedor;

* Registro de apoio a reunioes;

e Concordancia com os requisitos do contrato (O conirato devera refletir
eventuais alteracdes que possam ocorrer conforme referido na tarefa);

e S&SC.

Produtos gerados
+ Registros de apoio a reunioes,
¢ Registro do status do progresso;
* Registro de contatos ocorridos;
* Resultado da analise do desempenho do fornecedor;

* Registro de aceitagdo do desempenho do fornecedor.

2.3.3.4. Monitorar a Aquisicdo

A monitoragdo do projeto é uma tarefa executada por meio da anélise de medidas
obtidas no processo executado. A monitoracdo deve envolver aspectos que
caracterizam o progresso do projeto, tais como atendimento aos requisitos, custos e
prazos, 0s riscos envolvidos, nivel de problemas que estdo sendo enfrentados e
aderéncia ao processo que foi contratado. A monitoragdo é a base para a tomada de
agbes gerenciais, tais como revisdo de prazos e requisitos, alocagdo de recursos,

interrupcao de atividades, aceitagdo (ou ndo) de artefatos, aplicagio de penalidades,
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solicitacdo do envolvimento de interessados (stakeholders) ou até mesmo a

interrupgao do contrato.

Produtos requeridos

Contrato (Se o contrato ndo contemplar as regras que tenham sido definidas
para monitoragdo, outros documentos complementares podem  ser
requeridos);

Proposta do fornecedor;

Registros de apoio a reunioes;

Concordancia com os requisitos do contrato (O contrato devera refletir
eventuais alteragdes que possam ocorrer conforme referido na tarefa);
Resultado da analise do desempenho do fornecedor (Os resultados obtidos
na tarefa anterior servem como insumo na tarefa de monitoragéo.);

S&SC.

Produtos gerados

-«

Registros de apoio a reunides;

Registro do status do progresso;

Registro de contatos ocorridos;

Resultado da analise do desempenho do fornecedor (Esta tarefa também
produz resultados da anlise do desempenho do fornecedor);

Registro de aceitagdo do desempenho do fornecedor (A aceitagdo dos
produtos entregues na monitoragdo deve estar vinculada ao contetudo do
resuliado da analise do desempenho do fornecedor).

2.3.3.5. Obter Acordo Quanto as Alteracdes

As alteragdes propostas por qualquer uma das partes devem ser negociadas e seus

resultados devem ser documentados no contrato. O contrato deve estar preparado

para a necessidade de implementar alteracbes em relagio aos requisiios ou outras

condicdes inicialmente estabelecidas. Estas alteragbes podem vir a significar novas

responsabilidades para as partes além de poder influenciar os prazos, custos,

qualidade e beneficios envolvidos.
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Produtos requeridos

L4

Contrato;

Proposta do fornecedor;

Regisiro de apoio a reunides;

Concordancia com os requisitos do contrato (A situagdo dos requisitos
estabelecidos ou atualizados em alteracbes anteriores sera a base para
qualquer nova solicitagao);

Pedidos de alteracdes pelo adquirente (Este registro é importantissimo para

substanciar o acordo assinado no contrato e analisar possiveis adendos a
ele).

Produtos gerados

Registros de apoio a reunifes;

Registro de contatos ocorridos;

Concordancia com os requisitos do contrato (Eveniuais alteracoes
introduzidas deverdo ser aprovadas pelos interessados (stakeholders) e
refletidas no contrato entre as partes).

2.3.3.6. Acompanhar Problemas

Problemas que surgirem durante a execuc¢do do contrato deveréo ser registrados e

acompanhados até a sua solug¢ao pelas partes.

Produtos requeridos

Sistema de acompanhamento de problemas (Sisteméatica que permita
registrar e acompanhar as tarefas necessarias para solugéo dos problemas

identificados, que pode ser manual ou automatizado).

Produtos gerados

Registros no sistema de acompanhamento de problemas (Registros que
permitam acompanhar o status dos problemas pendentes e solucionados).
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2.3.4. Aceitagao pelo Cliente

2.3.4.1. Preparar a Aceitacao

Nesta tarefa deverado ser feitas as adaptagdes finais nos critérios de aceitagéo e no
plano de testes que foram elaborados na atividade de preparacdo da aquisicéo,
incluindo os casos de testes, dados de testes, procedimentos de teste e ambiente de
teste. Os requisitos abrangidos pelos critérios de aceitagido deverdo ser desdobrados
em casos de teste das fungbes do software que permitam constatar o atendimento
as medidas estabelecidas.

Produtos requeridos

* Contrato;

¢ Plano de teste do S&SC para sua aceitacdo (versédo elaborada na atividade
de preparagao da aquisicéoy;

* Plano de aquisigao;

* Proposta do fornecedor (A proposta do fornecedor pode incluir itens que
suplementam os requisitos inicialmente estabelecidos);

e S&SC.

Produtos gerados

¢ Plano de teste do S&SC para sua aceitagdo (Plano de teste atualizado,

considerando a forma de implementag¢do dos requisitos especificados).

2.3.4.2. Avaliar o S&SC Entregue

Nesta tarefa sdo complemeniados os testes necessarios para confirmar o
atendimento aos critérios de aceitagao definidos. Dependendo da abordagem
utilizada para desenvolvimento do S&SC, parte das tarefas de avaliag&o podera ser
executada ao longo da execugdo do projeto.

Produtos requeridos

¢ Planc de teste do S&SC para sua aceitagao;
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¢ Plano de aquisigdo (O Plano de aquisigio pode ser Util nesta tarefa, pois inclui
a definicido dos critérios de aceitacdo estabelecidos na atividade de
preparacéo da aquisi¢do);

* Proposta do fornecedor;

e S&SC;

¢ Especificagio de requisitos.

Produtos gerados

o Relatdrio de resultados de testes.

2.3.4.3. Manter Conformidade com o Contrato

Esta tarefa apenas assegura gque o contrato devera ser utilizado como referéncia
para dirimir questfes que possam surgir no processc de aceitagdo e para garantir
gue o S&SC entregue esta de acordo com o contrato.

Produtos requeridos

¢ (ontrato.

Produtos gerados

¢ Registros de apoio a reunides.

2.3.4.4. Aceitar 0 S&SC

Aceitar o S&SC e comunicar sua aceitacdo ao fornecedor. Além dos critérios de
avaliacdo do produto de software entregue, devem também ser considerados os
critérios relacionados aos servicos associados, por exemplo, ao processo de
implantagdo do software e ao atendimento das condi¢Oes para que este entre em
processo de manutengao.

Produtos requeridos
o Contrato,

* Plano de aquisigao;
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* Proposta do fornecedor;
e S&SC;
¢ Especificacdo de requisitos;

+ Relatorio de resultados de testes.

Produtos gerados

s Relatério de aceitagao do S&SC.

Em anexo ao Guia de Aquisicao do MPS.BR, a SOFTEX disponibiliza modelos de
documentos que podem ser usados para gerar os produtos das tarefas previstas nos
atividades acima, como, por exemplo, modelo de planc de aquisicdo e conirato com
o fornecedor.

24. Consideracdes do capitulo

A norma ISO 12207 ndo foca somente no desenvolvimento do software, mas sim em
todo o clico de vida do produto, abrangendo desde processos organizacionais até
processos de recursos humanos.

Ja 0 modelo de qualidade CMMI € reconhecido internacionalmente e se tornou uma
referéncia no mercado. Geralmente para se chegar aos niveis de maturidade mais
altos leva em média 4 a 8 anos. O CMMI se mostra a melhor opg¢édo quando se tem
por objetivo atingir os seus niveis de matutidade e tornar a empresa competitiva no
mercado

O modelo MR.MPS, além de ter sete niveis ao invés de 5, o que possibilita uma
implantacdo mais gradual, é adequado a pequenas e médias empresas. A (nica
desvantagem do MR.MPS é que sua certificagdo ndo ¢ ainda reconhecida fora do
Brasil. Aiém disso, oferece modelos que podem facilmente ser aplicados na empresa
foco desse trabalho.
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3. PROCESSO ATUAL DE AQUISICAO

Este capitulo visa apresentar o atual processo de aquisicdo e o cenario no qual o
mesmo foi constituido.

3.1. Cenario Atual da Organizacéo

Conforme citado anteriormente, uma empresa de remarketing de veiculos usados
iniciou suas operagbes recentemente. O foco da empresa € a revenda de carros de
grandes frotas para lojistas. A informagdo e o correto tratamento dela séo
considerados diferenciais da empresa, mas a area de T, assim como a empresa,
também € nova e ainda esta se estruturando. Dessa forma, os processos ainda nao
estao totalmente definidos. Um dos processos ja definidos é o de aquisigdo de
S&SC, o qual ja apresentou problemas e prejuizos & empresa. Também pode se
adicionar a isso o fato da empresa possuir poucos recursos na area de Tl {area
responsavel pela aquisicho de S&SC), o que faz com que um bom controle seja
extremamente necessario para que sejam evitados retrabalhos.

3.2. Desenho do Processo Atual

O atual processo de aquisicdo de S&SC pode ser dividido em seis atividades,
conforme mostrado na Figura 6.

. Recebimento e . Acompanhamen . "
Definicdoda  _ . N . Definigdo do p —  _ Aceitagdo _ Manutenclo
. —> divulgagdoda —> 3 todo > >
necessidade : fornecedor . do produto do produto
necessidade desenvolvimento

Figura 6 — Processo atual completo

A seguir sao definidas as principais atividades realizadas hoje em cada uma das

tarefas citadas acima.
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Definicao da necessidade

E atividade que diz respeito ao levantamento de requisitos. Ela é feita com o usuario
de forma informal e ndc ha nenhum modelo de documento para ser seguido ou
gerado.

Recebimento e divulga¢do da necessidade

Assim que a necessidade é recebida, sdo selecionados os possiveis fornecedores
para tais desenvolvimentos. S&o levados em conta os seguintes critérios:
capacidade e conhecimenio no processo € na tecnologia alvo da necessidade,
trabalhos realizados anteriormente na propria empresa, trabalhos realizados

anteriormente com parceiros e posicionamento no mercado.

Apos isso é realizada uma reunido (uma com cada possivel fornecedor) para
apresentar a necessidade.

Definicdo do fornecedor

Com os dados colhidos na reunido, o fornecedor elabora um contrato € envia para
aprovagdo. Nesse momento sdo negociados itens como valor € prazo de entrega.
Também sdo validados se os requisitos definidos ser@o atendidos, mas ndo ha
nenhum procedimento que transforme isso em clausula contratual, somente o que
estiver descrito no contrato elaborado pelo fornecedor sera considerado o escopo do
projeto. Também n&o existe um check-list para garantir requisitos nao-funcionais e
SLA’s.

A forma de pagamento também & definida nesse momento e nao ha regra que
vincule o pagamento as entregas. Geralmente o pagamento € feito de forma

parcelada com vencimentos que antecedem a data da entrega.
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Acompanhamento do desenvolvimento

Com o cronograma definido peio fornecedor e sem nenhuma exigéncia de reunides
de status do projeto (independente do tamanho do projeto), o acompanhamento ndo
¢ feito de formalmente e nenhum documento é gerado nessa fase.

Aceitacdo do produto

O produto € entregue pelo fornecedor e sera confrontado com os requisitos definidos
na proposta aceita.

Caso o fornecedor atrase a entrega os pagamentos futuros sdo cancelados até o
restabelecimento do cronograma.

Manutenc¢éo do produtio

Geralmente a empresa trabalha com um prazo de garantia entre 60 e 90 dias apos a
data da entrega, depende da negociagio com cada fornecedor. Novas necessidades
que nao estejam no levantamento de requisitos sao consideradas novos projetos.

3.3. Considerag6es do Capitulo

Como se pode observar nas descrigdes das tarefas, ndo existe uma geréncia bem
definida para esse processo. Para nenhuma dessas tarefas existem modelos de
documentos ou definicio das atividades a serem executadas.

As tarefas mais criticas sao aquelas que envolvem diretamente o fornecedor, pois a
empresa fica dependente da boa performance do prestador de servico e, caso esse
nao atenda &s expectativas, ndo ha formas de cobra-lo ou exigir alguma reparacio.

O que se espera com esse novo processo é que haja tarefas e documentos com os
quais ambas as partes, fornecedor e adquirente, possam compreender e aceitar de
forma que se entenda que o resultado final beneficiara a todos.
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4. PROCESSO PROPOSTO DE AQUISICAO

Este capitulo ir4 expor o modelo de aquisicdo escolhido como base e 0s motivos que
levaram essa escolha. E, a partir dessa escotha, mostra o desenho de um novo
processo de aquisicao.

4.1. Escolha do Modelo de Aquisicéo

A partir dos capitulos anteriores, os quais descrevem alguns modelos que tratam a

questdo da aquisigho num projeto e o cenafio que precisa ser modificado,

-

necessario avaliar qual desses modelos melhor se adapta ao processo atual e a
empresa.

Conforme o capitulo anterior, o processo atual tem suas fases bem definidas, mas
as tarefas e atividades de cada uma dessas fases nao estio estruturadas e algumas
boas praticas simplesmente ndo existem. Para que 0 novo processo seja implantado
e utilizado corretamente é necessario que este seja simples, para que seja iniciada
uma organizagdo na area responsavel por esse processo, que tenha papéis
definidos e com inicios e términos bem estipulados.

A norma I1SO 12207 é bem abrangente. Ela mostra o que deve ser feito, mas nao se
mostra detalhada o suficiente para uma implantacdo numa empresa sem nenhuma
estrutura de aquisigao.

O modelo CMMI é reconhecido internacionalmente e se tornou uma referéncia no
mercado. Porém a utilizagdo do CMMI sé se torna vidvel quando se tem por objetivo
atingir os seus niveis de maturidade e se tornar uma empresa competitiva no

mercado, o que esta além do objetivo desse trabalho.

O modelo MR.MPS, além de ter uma implantagdo mais gradual (caso a empresa
foco desse trabalho pense em uma certificagao futura), é adequado a pequenas e
médias empresas. Dessa forma o MR.MPS se mostra 0 modelo que melhor se

adapta ao cenario atual {como mostrado nos capituios que se seguem). Alem disso,
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oferece modelos que podem faciimente ser aplicados na empresa foco desse
trabalho, inclusive com exemplos de documentos a serem gerados, 0 que € uma

grande vantagem em uma empresa que ndo possui documento algum.

4.2. Comparativo entre o Modelo Escolhido e o Processo Proposto

Das atividades apresentadas no capitulo 3, as que se encaixam no universo
discutido nesse trabalho sdo, conforme Figura 7, as destacadas em cores.

Recebimento e _— Acompanhamen_ | . i
> divulgagdoda _>Def|n|;aodo vy Aceitagdo
. fornecedor - | do produto
necessidade desenvolvimento :‘

N

Figura 7 — Processo proposto

As cores das tarefas t&ém como objetivo facilitar, futuramente, a comparacéo com o
modelo de aquisicdo escolhido.

Olhando para o processo proposto, percebe-se que 0 mesmo esta dividido em
quatro atividades. Essas atividades representam marcos no projeto. Para que o
adquirente inicie a fase de selegdo do fornecedor 0 mesmo precisa anteriormente
receber a proposta desses mesmos fornecedores. Assim como para se iniciar o
desenvolvimento e sua monitora¢io & necessdrio que o contrato esteja assinado. E
para que haja a aceitagdo é necessério haver a entrega do produto. A Figura 8
mostra claramente essa separacdo e os documentos ou entregaveis considerados
pré-requisitos para as atividades subseqiientes.

Recebimentoe

Especificacio - Proposta dos Definigodo  Contrato Acompanhaments  Entrega Aceitaciodo |
— - - — L ——
Je Requisitos divulgacho da fornecedores - fomecedor “ dogesenvolvimento do S&sC produta

necessidade |

Figura 8 — Atividades do processo proposto

Tendo as atividades definidas é necessario listar as tarefas pertinentes a cada uma
delas. Para facilitar a leitura, utilizando as cores definidas acima para identificagdo
das atividades propostas, é possivel fazer uma correspondéncia com as tarefas
definidas no Guia de Aquisigdo do MPS.BR (Figura 9).
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Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar os requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selegéo de fornecedores

] Preparac¢ao da
aquisicao

il ey

Se]egéo dO Avaliar a capacidade dos fornecedores
Selecionar o fornecedor

fornecedor & 3: Preparar e negociar um contrato

N —

Estai_)e!ecer é manter comunicagdes
. ~ ‘ Trocar informagé&o sobre o progresso téchico
MOI‘\ Ito ragao dO Revisar o desempenho do fornecedor

1
2
N 3.
contrato | 7|4, Monitorar a aquisiggo
- 5.
6

Obter acordo quanto as alteracdes
Acompanhar problemas

' . = 1. Preparar a aceitacédo
Aceitacao pelo 2. Avaliar 0 S&SC entregue
. cliente - ||3. Manter conformidade com o contrato
| .Lf-‘*‘- Aceitar 0 S&SC ki

Figura 9 — Comparagdo do modelo de aquisigdo MR.MPS com o processo proposto

Para a atividade Preparagdo da Aquisigdo, conforme pode-se observar, as tarefas
“Estabelecer a necessidade”, “Definir os requisitos” e “Revisar os requisitos” serdo
desconsideradas, pois ndo contemplam as necessidades de melhorias descritas no
processo proposio. Ja as tarefas “Desenvolver uma estratégia de aquisicao” e
“Definir os critérios de selegdo do fornecedor” serdo aproveitadas a adaptadas ao
cenario atual, pois se entende que s@o aderentes a atividade proposta de
recebimento e divulgacio a necessidade.

Na atividade Selegcdo do Fornecedor, as tarefas “Avaliar a capacidade dos
fornecedores™ e “Selecionar o fornecedor” serdo agrupadas em uma Unica tarefa,
sendo o objetivo de esse agrupamento simplificar essa tarefa ja que hoje ela é vista
dessa forma, ou seja, unificada. Ja a tarefa “Preparar e negociar um conirato” sera
utilizada separadamente para que haja um destaque quanto a esse item, pois hoje,
conforme capitulo anterior, um dos maiores problemas enfrentados pela empresa é a
falta de atengao investida na geragéo dos contratos com os fornecedores.
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Hoje na empresa existem varios sistemas desenvolvidos em varias plataformas.
Como a empresa ndo possui profissionais com conhecimentos técnicos em todas as
plataformas de desenvolvimento, a atividade Monitoragdo do Contrato tera aspecio
funcional, tendo como base 0 contrato, para que o progresso possa ser avaliado,
garantindo que aspectos como custo, qualidade e prazo sejam atendidos. Dessa
forma a tarefa “Trocar informagao sobre o progresso técnico” sera desconsiderada e
as tarefas “Estabelecer e manter comunicagbes”, “Revisar o desempenho do
fornecedor” e “Monitorar a aquisigdo” serdo agrupadas em uma Unica tarefa visando,
conforme mencionado anteriormente, somente © aspecto funcional. Como as
mudangas no desenvolvimento podem alterar os requisitos, ou podem aconiecer por
alguma alteragdo desses, e focando no aspecto funcional, as tarefas “Obier acordo
guanto as alteragdes” e “Acompanhar problemas” serdo agrupadas em uma outra
tarefa.

Ja a atividade Aceitag@o pelo Cliente tera as tarefas “Preparar a aceitagéo”, “Avaliar
0 S&SC entregue” e “Manter conformidade com o contrato” agrupadas em uma unica
tarefa, pois, no cenario atual, essas tarefas sdo vistas como uma sé que se baseia
na validagdo dos requisitos. Para a finalizacdo do processo sera considerada a
tarefa “Aceitar 0 S&SC".

Para o novo processo também sera importante um item considerado como uma das
vantagens do MR.MPS: os modelos de documentos. Assim como ¢ Guia de
Aquisicdo do MPS.BR disponibiliza em seus anexos modelos de documentos para
os produtos gerados em suas tarefas, esse trabalho também possui anexos de
modelos sugeridos para alguns produtos das tarefas do processo proposto.

4.3. Processo Proposto

Com as consideragbes feitas anteriormente, pode-se definir o0 novo processo da
forma mostrada na Figura 10.
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Recebimentoe i 5 e
divulgacdo da — 1. Desenvolver uma estratégia de aquisicao

necessidade V| 2. Definir critérios de seie¢do dos fornecedores

Definicdodo 1. Selecionar o fornecedor
fornecedor : 2. Preparar e negociar um contrato

Acompanhamento .| 1. Monitorara aquisicdo
do desenvolvimento [ 2. Acompanharmudangas e problemas

Aceitagéodo. R :
— 1. Avaliar o S&SC entregue

i: produto V1 2. Aceitar o S&SC

Figura 10 — Processo proposto de aquisi¢ao

Abaixo estdo descritos as tarefas baseadas no Guia de Aquisicdo do MPS.BR
(SOFTEX, 2009b) e com as mudangas pertinentes as necessidades do cenario e
citadas anteriormente.

4.3.1. Recebimento e Divulgacao da Necessidade

4.3.1.1. Desenvolver uma Estratégia de Aquisi¢ao

Ao receber a Especificagio de Requisitos, o adquirente deve desenvolver uma
estratégia para a aquisicio do S&SC compativel com as necessidades a serem
atendidas pela aquisicio. Devem ser analisadas quais ferramentas de software a
area requisitante possui e verificar se essas ja ndo atendem total ou parcialmente
aos requisitos. Caso a necessidade da aquisicdo seja comprovada, devem-se
considerar opgdes como:
» Comprar um produto de software comercial de prateleira que satisfaca aos
requisitos;
 Desenvolver o produto de software ou obter o servigo de software por meio de
um coniraio;

¢ Realizar uma combinagéo dos dois itens anteriores;



31

» Aprimorar um produto ou servigo de software existente.
(NOTA: a opgao de desenvolvimento interno foi desconsiderada por néo

haver uma area de desenvolvimento na empresay)

As definicbes dessa estratégia sao descritas no plano de aquisigao. Esta deve
contemplar itens como: os termos contratuais, os termos financeiros, 0s termos
técnicos, a lista de produtos e servigos a serem fornecidos, os mecanismos de
controle do projeto de aquisicdo, normas e modelos a serem seguidos pelo
fornecedor, riscos identificados no projeto, critérios de aceitagdo do produto e
servicos (com seus requisitos funcionais e nédo-funcionais) e as responsabilidades

das organizagdes envolvidas no projeto.

Produtos requeridos

o Especificagdo de Requisitos (Este devera ser gerado em uma anterior ao
processo discutido nesse trabalho).

Produtos gerados
¢ Plano de aquisigao (ver anexo A),
« Plano de teste do S&SC para sua aceitagdo (Vis&o inicial do plano de testes);

¢ Pedido de proposta (ver anexo B).

4.3.1.2. Definir os Critérios de Selecdao dos Fornecedores

Estabelecer e acordar os critérios de selecdo de fornecedores, bem como a forma de
avaliagdo a ser aplicada. Como fatores que podem influenciar na escolha do
fornecedor podem ser citados: localizacdo geografica do fornecedor; registro de
desempenho em trabalhos similares; equipe e infra-esirutura disponiveis para o
desenvolvimento do produto desejado; tempo de mercado; experiéncia no dominio
do probiema; nivel de gualidade de seus processos utilizados; e certificagbes
exigidas.



52

Produtos requeridos
* Relatorio da anélise de mercado (Este devera ser gerado em uma anterior ao
processo discutido nesse trabalho);
+ Especificagdo de requisitos;
¢ Plano de aquisigéo;

* Pedido de proposta.

Produtos gerados
* Plano de aquisigao (Incluindo os critérios de selegdo de fornecedores);

¢ Pedido de proposta (Incluindo os critérios de selecao de fornecedores).

4.3.2, Defini¢édo do Fornecedor

4.3.2.1. Selecionar o Fornecedor

Selecionar o fornecedor a pariir da avaliagdo das propostas recebidas. Nesta tarefa
sdo confrontadas as caracteristicas do fornecedor e as suas solugbes técnicas
apresentadas com 0s requisitos e critérios de selegio definidos. Se opgédo de
aquisicao escolhida tiver sido a compra de um software de prateleira, pode-se
requerer avaliacdo da qualidade de produtos de software.

Produtos requeridos
* Registro de fornecedores preferenciais;
¢ Pedido de proposta;
* Proposta do fornecedor;

e Especificacdo de requisitos.

Produtos gerados
* Relatorio de avaliagao das propostas dos fornecedores;
¢ Resultado da analise da avaliacao dos fornecedores;

» Registro de contatos ocorridos;
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» Registro de apoio a reunides (Documento onde sao registrados as reunides e
os materiais apresentados pelos fornecedores durante a apresentagao de sua
proposta).

4.3.2.2. Preparar e Negociar um Contrato

Definido o fornecedor e a proposta técnica a ser implementada, esta tarefa devera
contemplar uma revisdo do plano de aquisi¢do nos tdpicos de monitoragao da
capacidade do fornecedor e dos riscos e mecanismos de mitigagao, devendo ser
considerada a necessidade de inclusdo ou complementagdo destes aspectos no
contrato a ser firmado entre as patrtes.

O contrato deve expressar as expectativas do adquirente e as responsabilidades e
direitos das partes envolvidas (adquirente e fornecedor).

Produtos requeridos
¢ Pedido de proposta;
+ Proposta do fornecedor;
e Registro de apoio a reunides;
e Especificacéio de requisitos (Normalmente incluida no Pedido de proposta);

e Plano de aquisicdo (Principalmente os aspectos de monitoragdo do
fornecedor e de riscos).

Produtos gerados
e Contrato (ver anexo C)
¢ Registro de revisdo de contrato

e Registro de apoio a reunibes
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4.3.3. Acompanhamento do Desenvolvimento
4.3.3.1. Monitorar a Aquisi¢édo

Conforme mencionado anteriormente, a empresa nao dispde de recursos
tecnicamente qualificados para avaliar o desenvolvimento do S&SC. Dessa forma a
monitorag&o da aquisicdo terd aspecto funcional, tendo como base o contrato, para
que o progresso possa ser avaliado, garantindo que aspectos como custo, qualidade
e prazo sejam atendidos. Para isso é importante estabelecer e manter um canal de
comunicagéo entre o fornecedor e o adquirente.

A monitoragéo deve envolver aspectos que caracterizam o progresso do projeto, tais
como atendimento aos requisitos, custos e prazos, os riscos envolvidos, nivel de
problemas que estdo sendo enfrentados e aderéncia ao processo que foi contratado.
A monitoracéo é a base para a tomada de acées gerenciais, tais como revisdo de
prazos e requisitos, alocag@o de recursos, interrupcéo de atividades, aceitacao (ou
nao) de artefatos, aplicagdo de penalidades, solicitagdo do envolvimento de
interessados {stakeholders) ou até mesmo a interrupgéo do contrato.

Produtos requeridos
* Contrato (Se o contrato ndo contemplar as regras que tenham sido definidas
para monitoragdo, outros documentos complementares podem ser
requeridos);
* Proposta do fornecedor;
¢ Registros de apoio a reunides;
e GS&SC.

Produtos gerados
* Registros de apoio a reunides;
* Registro do status do progresso;
¢ Registro de contatos ocorridos;

* Resuitado da anadlise do desempenho do fornecedor:
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e Registro de aceitagdo do desempenho do fornecedor (A aceitagdo dos
produtos eniregues na monitoragéo deve estar vinculada ao contetdo do
resultado da andlise do desempenho do fornecedor).

4.3.3.2. Acompanhar Mudancas e Problemas

As alteracdes propostas por qualquer uma das partes devem ser negociadas e seus
resultados devem ser documentados no contrato. O contrato deve estar preparado
para a necessidade de implementar alteragdes em relagao aos requisitos ou outras
condigbes inicialmente estabelecidas. Estas alteragtes podem vir a significar novas
responsabilidades para as partes além de poder influenciar os prazos, custos,
qualidade e beneficios envolvidos. Convém que o mecanismo utilizado para controle
de mudangas considere os papéis e responsabilidades envolvidas, o nivel de
formalidade necessario.

Problemas que surgirem durante a execugéo do contrato deveréo ser registrados e
acompanhados até a sua solugdo pelas partes. Agbes de gestao sobre os dados
obtidos poderdo evitar a recorréncia de problemas, melhorando a qualidade do
processo adotado.

Produtos requeridos

+ Contrato;

s Proposta do fornecedor;

* Registro de apoio a reunibes;

» Pedidos de alteragdes pelo adquirente (Este registro & importantissimo para
substanciar o acordo assinado no contrato e analisar possiveis adendos a
ele).

e Sistema de acompanhamento de problemas (Sistematica que permita
registrar e acompanhar as tarefas necesséarias para solugéo dos problemas
identificados, que pode ser manual ou automatizado).

Produtos gerados

» Registros de apoio a reunides;
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+ Registro de contatos ocorridos;

e Concordancia com os requisitos do contrato (Eventuais alteragoes
introduzidas deverdo ser aprovadas pelos interessados (stakeholders) e
refletidas no contrato enire as partes).

e Registros no sistema de acompanhamento de problemas (Registros que

permitam acompanhar o status dos problemas pendentes e solucionados).
4.3.4. Aceitacao do Produto
4.3.4.1. Avaliar o S&SC Entregue

Nesta tarefa sdo realizados os testes necessarios para confirmar o atendimento aos
critérios de aceitacdo definidos. Dependendo da abordagem utilizada para
desenvolvimento do S&SC, parte das tarefas de avaliagdo podera ser executada ao
longo da execucgdo do projeto.

Adaptagdes finais plano de testes que foram elaborados na atividade de preparagao
da aquisi¢do podem ser necessarias, incluindo os casos de testes, dados de testes,
procedimentos de teste e ambiente de teste. Neste momento devem ser levados em
conta ndo apenas o0s requisitos estabelecidos, mas as suas formas de
implementagéo através das diversas fungdes do software. Os requisitos abrangidos
pelos critérios de aceitagio deveréo ser desdobrados em casos de teste das funcdes
do software que permitam constatar o atendimento as medidas estabelecidas.

O contrato devera ser utilizado como referéncia para dirimir questées que possam
surgir no processo de aceitagdo e para garantir que o S&SC entregue esta de
acordo com ¢ contrato.

Produtos requeridos
» Contraio;
e Plano de teste do S&SC para sua aceitagéo (versdo elaborada na atividade
de preparagao da aquisi¢ao);

¢ Plano de aquisigéo;



57

e Especificacdo de requisitos;

. Proposta do fornecedor (A proposta do fornecedor pode incluir itens que
suplementam os requisitos inicialmente estabelecidos);

e S5&SC.

Produtos gerados
e Plano de teste do S&SC para sua aceitagdo (Plano de teste atualizado,
considerando a forma de implementagao dos requisitos especificados).

e Relatério de resultados de testes.
4.3.4.2. Aceitar o S&SC

Esta tarefa representa o rito de passagem do S&SC de seu estagio de fornecimento
para o de recebimento pelo clienie. Devera estar completamente respaldada pelos
relatérios produzidos no processo de avaliagéo e pela observagao de todos os
critérios de aceitagdo definidos anteriormente. Além dos critérios de avaliagao do
produto de software entregue, devem também ser considerados os critérios
relacionados aos servicos associados, por exemplo, ao processo de implantagdo do
software e ao atendimento das condigbes para que este entre em processo de
manutencao.

Produtos requeridos
e Conirato;
e Plano de aquisi¢ao;
¢ Proposta do fornecedor,
e S&S5C;
e Especificacdo de requisitos;

¢ Relatorio de resultados de testes.

Produtos gerados

¢ Relatdrio de aceitagdo do S&SC.
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4.4. Considera¢des do Capituio

Como e possivel ver, as tarefas apresentadas no Guia de Aquisicio do MPS.BR
puderam ser totalmente adaptadas para o processo foco desse trabalho. Mesmo
algumas sendo suprimidas, as entradas e saidas dessas tarefas néo interferiram na
definicio das outras.

A estrutura do Guia de Aquisicdo do MPS.BR (SOFTEX, 2009b), baseada na
geracdo de produtos, fez com que o novo processo pudesse ser bem definido e
espera-se que seja de facil entendimento.

Outro ponto favoravel é a apresentagdo de modelos (descritos nos anexos) para
alguns documentos, tornando sua aplicagdo mais viavel em uma empresa que nao
possui um processo de aquisigdo definido como no caso da empresa estudada
nesse trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Contribui¢6es do Trabalho

Este trabalho teve o intuito de adaptar um processo de aquisicdo de uma empresa
de remarketing de veiculos, que hoje apresenta resultados insatisfatorios, as

melhores praticas de mercado.

Nesse trabalho sZo apresentadas as caracteristicas dos principais modelos de
aquisicao do mercado, mostrando suas vantagens e desvantagens. Analisando o
processo atual que a empresa possui atualmente e os modelos de aquisicao
apresentados, foi possivel optar pelo processo de aquisicio do MR.MPS. Esse se
mostrou mais adequado ao cendrio atual da empresa, permitindo a geragao de um
novo processo bem mais estruturado e definido.

5.2. Problemas Enfrentados

Gomo problemas enfrentados nesse trabatho estfio a divida na escolha do modelo
de aquisicdo mais apropriado para a adaptagdo do processo e a ndo possibilidade
de aplicag&o do novo processo na empresa.

5.3. Trabalhos Futuros

Recomenda-se a aplicagao do processo modificado. Dessa forma é possivel analisar
os resultados obtidos e comprovar se realmente apresentou melhoras.

Qutra questio que poderia ter sido tratada nesse trabalho é a criagdo de um novo
processo baseado nas praticas do CMM! e no somente do MR.MPS. Apos a
criagao desse processo, seria interessante a realizacéo de sua aplicagdo, podendo

assim realizar comparagdes entre essas diferentes praticas através de dados reais.
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GLOSSARIO

Seguem as descrigbes dos termos ulilizados nesse trabalho. Para formular essas
descrigBes foi consultado o CMMI-ACQ V 1.3 (SEI, 2010).

adquirente — O stakeholder que adquire ou obtém um produto ou servico de um
fornecedor. (Veja também "stakeholders")

aquisicdo — O processo de obtencdo de produtos ou servigos através de um
contrato. (Veja também "contrato”)

critérios de aceitagdo — Os critérios que um entregavel deve satisfazer para ser
aceito por um usuario, cliente ou outra entidade autorizada. (Veja também
"entregavel")

cliente — A parte responsavel por aceitar o produto ou por autorizar o pagamento.

contrato — Um acordo documentado entre o adquirente e o fornecedor.

desenvolvimento — Para criar um sistema de produto ou setvigo por um esforco
deliberado.

entregavel — Um item a ser fornecido a um adquirente ou a outro destinatario
designado, conforme especificado em contrato. (Veja também "adquirente” e
“contrato”)

fornecedor — Uma entidade que fornece produtos ou presta servicos a serem
adquiridos.

institucionalizacdo — A maneira de fazer negécios gue uma organizagao segue
rotineiramente como parte de sua cultura corporativa.

modelo de ciclo de vida — A modulagdo da vida de um produto, servigo, projeto,
grupo de trabalho, ou um conjunto de atividades de trabalho em fases.

processo — Um conjunto de atividades inter-relacionadas que transformam entradas
em saidas, para alcangar um determinado objetivo.

produto — Um produto de trabalho que se destina a ser entregue a um cliente ou
usuario final.

requisitos — Uma condigdo ou capacidade que deve ser atendida ou possuida por
um produto para satisfazer um contrato com 0 fornecedor, especificagdo, norma ou
outros documentos formalmente impostos.

servigo — Um produto que é intangivel e néo armazenavel.

stakeholder — Um grupo ou individuo que é afetado por ou € de alguma maneira
responsavel pelo resultado de uma empresa.
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ANEXO A - Plano de Aquisicao
Modelo retirado do Guia de Aquisigdo — MR.MPS (SOFTEX, 2009b)

PLANO DE AQUISICAO - < S&SC >

Este documento visa orientar a aquisicéo de S&SC

para < objetivo esperado do S&SC> da < nome da empresa >.

1. Objetivo da aquisicao:
(Descrigdo dos objetivos a serem atendidos com a aquisicdo do S&SC).
Exemplo: Pretende-se, com a aquisicdo do S&SGC, controlar as finangas da
instituicdo, de forma a agilizar 0s processos administrativos, aliviando a alta carga de
irabalho da tesouraria, melhorando e dinamizando as rotinas administrativas e 0s
controles financeiros: e melhorar a qualidade das informagdes gerenciais;

2. Requisitos
2.1 Requisitos dos interessados (stakeholders)

(Lista de necessidades dos interessados (stakeholders) na utilizagédo
do software a ser adquirido. Considerar os diversos stakeholders e contextos do uso
software. A definicdo de prioridades pode ser importante para estabelecer critérios
de aceitacdo e plano de versbes do software. Eventualmente esta relagdo de
requisitos pode se constituir num documento anexo ao plano de aquisico).

Exemplos:

Agilizar os processos administrativos.

Amenizar a alta carga de trabalho da tesouraria.

Permitir 0 controle das contas a receber.

2.2 Requisitos do sistema
(Descrigdo do contexto geral no qual o software a ser adquirido estara
inserido, podendo contemplar ambiente tecnologico, de processos e até mesmo de
pessoas envolvidas).
Exemplo: O software deve trabalhar em rede de microcomputadores e
ambiente Windows, de maneira a aproveitar a infra-estrutura existente, utilizando o

banco de dados FireBird, que é o banco corporativo da organizagao. O software sera
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um dos componentes do processo de aquisicdo de insumos da empresa,
contemplando as atividades “a”, “b” e “c”.

2.3 Requisitos do software
(E a derivacdo dos requisitos dos interessados (stakeholders) que
foram mapeados através dos sistemas. Os requisitos do software dividem-se em
Requisitos Funcionais que descrevem as funcdes a serem realizadas pelo software a
ser adquirido e Requisitos de Qualidade que descrevem as caracteristicas de
qualidade consideradas importantes no software).
Exemplos de requisitos funcionais:
O software deverd permitir cadastrar usuério com seu grau de sigilo.
O software devera permitir redigir documento.
O software devera permitir visualizar documento.
Exemplos de requisitos de qualidade:
Usabilidade: estilo ou principios de didlogo que sdo aplicaveis; tipo de
documentagao a ser entregue (on-line, manuais de usuario);
Portabilidade: Regras de portabilidade que deveréo ser adotadas (tanto
para a parte de servidores quanto para acesso via estagdes de trabalho);
Interoperabilidade: integragdo das aplicagfes novas com os bancos de
dados e aplicagdes legadas;
Manutenibilidade: tipos e caracteristicas dos artefatos gerados, de
modo a permitir a manuteng@o por parte do contratado, bem como para
facilitar eventuais repasses de conhecimento.

2.4 Requisitos de manutencéo
(Estabelecimento da forma como serd conduzida a manutengdo do
software a ser adquirido. Definir o custo e o canal de comunicagdo entre o
fornecedor e o cliente para o atendimento de possiveis problemas).

Exemplo: A corregdo de problemas considerados criticos devera ser
providenciada em até 24 horas apés a sua identificacdo pelo usuario, ou, ndo sendo
viavel, devera ser estabelecida uma solugéo de contorno; A cada 2 anos devera ser
promovida uma atualizagéo tecnolégica do software considerando as evolugbes que

ocorrerem no seu ambiente de operagao.
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2.5 Requisitos de treinamento
(Estabelecimento de um plano de treinamento para a operagdo do
software a ser adquirido. Definir as pessoas que participardo do treinamento, o
numero de apresentagbes/aulas que serdo necessdrias assim como o material e o
ambiente a ser utilizado).
Exemplo: A organizagdo fornecedora deverd oferecer 3 apresentacfes/aulas
aos usuarios do software. Devera fazer parte do material de treinamento o manual

do usuario. O treinamento sera realizado nas dependéncias da organizac¢ao cliente.

2.6 Requisitos de implantacao
(Estabelecimento da forma como sera conduzida a implantacdo do
software a ser adquirido. Definir o ambiente e 0s equipamentos necessarios).
Exemplo: A organizagéo fornecedora devera acompanhar as instalagées dos
novos equipamentos e do novo software. Ao se implantar o software, o banco de
dados devera estar preenchido com os dados reais.

3. Termos contratuais
(Descrigdo de aspectos relacionados ao conltrato).
3.1 Tipo de contrato a ser empregado
(Tipo de contrato a ser utilizado)
Exemplo: Contrato de prego fixo, contrato de custos reembolsaveis ou
contrato de precgo unitario por ponto por fun¢éo.

3.2 Multas e penalidades
(Valor e as condi¢bes de ocorréncia de muftas de ambas as partes).

Exemplo: A contratada, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior,
devidamente comprovados, e garantida a sua prévia defesa no respectivo processo
de apuragéo dos fatos, estara sujeita as seguintes penalidades:
a. adverténcia, por escrito, na primeira falta cometida;
b. multas, no valor de até 20% do valor total estabelecido;
¢. suspensdo temporaria de participacdo em licitagédo e impedimento de contratar

com o cliente, por prazo de aié dois (02) anos.
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3.3 Direitos de distribuicao, uso e propriedade do software
(Estabelecimento dos direitos de distribuigdo, uso e propriedade do
software, como, por exemplo, o numero de copias a serem distribuidas e a
propriedade do cédigo fonte, entre outros).

Exemplo: O software desenvolvido estara sob uma licenga de uso restrito ao
contratante, protegidos por direitos autorais e de propriedade. A copia,
redistribuigdo, engenharia reversa e modificacdo do software proprietario séo
proibidas. Os programas de software seraoc de uso proprietario da organizagéo
cliente, inclusive seus codigos-fonte e documentagdo. A organizagdo fornecedora
nao tem direito, disponibilidade ou qualquer outro tipo de participagdo em nenhum
destes programas ou em qualquer copia, modificagdo ou parte agregada de
qualquer um destes programas.

3.4 Garantia do S&SC
(Garantia do S&SC descrevendo o prazo de validade, a abrangéncia
(por exemplo, erros no software, problemas na instalagdo, documentagao,
integragdo com outros sistemas) e 0s procedimentos para 0 seu uso}.
Exemplo: Durante o prazo de garantia, de seis meses, a contratada devera
prestar servigos de manutencgéo, esclarecendo duvidas e corrigindo eventuais falhas
que impossibilitem o0 uso normal do software.

4. Termos financeiros
(Descrigdo de questbes financeiras refacionadas a aquisi¢do).
4.1 Orgamento do projeto
(Valor monetario disponivel para o projeto de aquisicéo).
Exemplo: O valor disponivel para a aquisicdo do software é de R$
1.000.000,00 (Um milhdo de reais).
4.2 Formas de pagamento da aquisicéo
(Descricdo dos periodos de pagamento ao fornecedor, 0 numero de
parcelas o valor de cada parcela).
Exemplo: O pagamento referente & aquisicdo sera realizado em quatro
parcelas no valor de R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) cada, ao longo

de um periodo de um ano.
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5. Termos técnicos
(Descricdo de aspectos técnicos considerados importantes para a aquisicao).
5.1 Procedimentos de confidencialidade
(Estabelecimento do tratamento que deve ser dado as informagdes
sigilosas confiadas ao fornecedor, bem como as condigbes de acesso as instalagoes
do adquirente, identificagéo dos participantes do projeto, entre outros).

Exemplo: E de responsabilidade do fornecedor proteger e devolver toda e
qualquer documentagdo sigilosa emprestada pela organizagéo cliente durante a
elaboracdo do S&SC. O fornecedor devera eleger um responsavel pelo pedido,
guarda e devolugdo dos documentos necessarios durante a aquisicao.

5.2 Especificac@o do canal de comunicagao
(Estabelecimento de um mecanismo de comunicagao entre 0S
participantes do projeto de aquisi¢do e o fornecedor: via e-mail, pessoalmente ou por
telefone,sempre que houver necessidade).

Exemplo: Sempre que houver necessidade, a troca de informagdes entre a
organizagdo cliente e o fornecedor podera ser realizada via e-mail efou
pessoalmente. Tanto os e-mails trocados quanto as reunioes presenciais devem ser
registrados e armazenados.

5.3 Procedimentos para mudangas
(Estabelecimento de como, quando e por quem serdo executadas as
alteracées nos requisitos e no contrato).

Exemplo: Tanto a organizagdo cliente quanto a organizagao fornecedora
dever&o eleger um responsavel pela geréncia de pedidos de alteracéo de requisitos
e de contrato. Sempre que houver a necessidade de alguma mudanga, 0S
representantes responséveis deverao se reunir e chegar a um acordo sobre a

realizag&o ou ndo da alteragdo em questao.

5.4 Procedimentos para tratamento de problemas
(Procedimentos a serem adotados para registro, acompanhamento e
solugdo de problemas).
Exemplo: A medida que sejam identificados problemas que possam afetar os

resultados do projeio para o adquirente, esses deverao ser registrados, ter seus
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impactos analisados e encaminhamentos da solugao definidos, incluindo os
responsaveis pelas agdes a serem tomadas, 0s prazos envolvidos e data da efetiva
solucdo. Problemas no dmbito técnico especifico dos projetos e que n&o afetem os
resultados para o0 adquirente deverdo ser tratados pelos procedimentos internos de
tratamento de problemas do fornecedor.

6. Lista de S&SC a serem entregues
(Lista dos S&SC que devem ser entregues pelo fornecedor no final do
contrato. Entre eles, devem ser considerados 0s servigos de suporte esperados do
fornecedor). Exemplo: Os produtos a serem entregues ao final do contrato sao:
(i) o software instalado em seu ambiente de operagao;
(i) 0s manuais do usuario, de instalacao e do sistema; e

(i)  os codigos-fonte

7. Prazos estabelecidos

(Espectativa do cronograma para o ciclo de vida escolhido e seus marcos).
Exemplo: O software a ser adquirido € composto por quatro médulos. O primeiro
maodulo (xxxx) devera ser entregue, para testes do cliente, ao final de dois meses, a
contar da data da assinatura do contrato. O segundo mddulo (yyyy) devera ser
entregue trés meses apos a entrega do primeiro. O terceiro médulo (zzzz) devera ser
entregue trés meses apds a entrega do segundo mddulo e o quarto e Ultimo modulo

(wwww) devera ser entregue quatro meses ap6s a entrega do terceiro médulo.

8. Critérios de selegdo do fornecedor
(Descrigdo dos critérios a serem avaliados para julgamento da capacidade do
fornecedor em atender ao contrato pretendido).
Exemplo: Os critérios para a selec¢do do fornecedor séo:
(i) Situar-se na cidade do Rio de Janeiro;
i) Ter mais de cinco anos de mercado;

(i)  Ter experiéncia no dominio do problema.

9. Criterios de aceitacao do S&SC
(Descricdo de aspectos que devem ser satisfeitos para que o S&SC sefam

aceitos. Teoricamente todos os requisitos teriam que ser avaliados, o que nem
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sempre é pratico. Estes sdo critérios que serao avaliados para apoiar 0 processo de
aceitacdo. A garantia pode assegurar que 0s demais requisitos terdo que ser
atendidos durante o seu prazo de vigéncia).
9.1 Requisitos funcionais do software
(Descricdo das fungbes do software que serdo avaliadas para a
definicdo de sua aceitagado).
Exemplo: O software s6 serd aceito apos a validacdo com sucesso das

fungbes de cadastramento, calculo e consultas gerenciais.

9.2 Requisitos de qualidade do software
(Descrigdo das caracteristicas de qualidade que serdo avaliadas para a
definicdo da aceitagdo do software).
Exemplo: O software s ser4 aceilo apos avaliacdo com sucesso dos
requisitos referentes as seguintes caracteristicas de qualidade:
(i) segurancga de acesso;
(i) usabilidade;
(i)  comportamento em relag@o ao iempo; &
(iv) portabilidade

9.3 Documentacédo disponive!
(Especificagdo dos documentos que sero avaliados como condi¢édo de
aceitagdo do S&SC, como: manual do usuario e de instalacdo, entre outros).
Exemplo: O software a ser adquirido devera ser entregue juntamente com O

manual do usudrio, manual do sistema e manual de instalagao.

10. Responsabilidades do projeto

(Definicdo das tarefas a serem desempenhadas no projeto, considerando o
adquirente, o fornecedor e, quando houver, terceira-parte).
Exemplo: A equipe do projeto de aguisicdo da organizagéo cliente devera fornecer,
sempre que necessario, informagdes e documentos que serdo utilizados pela
organizacéo fornecedora. Fica também sob a responsabilidade da equipe do projeto
de aquisicio da organizagdo cliente a atividade de prover as informagdes
necessarias para o preenchimento do banco de dados. Além das atividades tipicas

do fornecedor, previstas no plano de projeto, devera executar fungdes de gerente de
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projeto, que atuard de forma global no projeto, assegurando gque as agdes sejam
tomadas de forma adequada e a tempo para atender as necessidades de projeto;

11. Riscos e eventos
(Descrigdo de riscos ou eventos que podem ocorrer durante a aquisicdo e
como devem ser tratados,).
11.1 — Identificacao do risco
(Descricdo do tipo de risco, por exemplo: afraso no cronograma, falta
de recursos financeiros e humanos e falha de interpretacdo dos requisitos do
software, entre outros).

Exemplo: Um risco que pode ocorrer durante a execugdo do projeto é a
complexidade de requisitos.

11.2 — Probabilidade de ocorréncia
(Descrigdo da probabilidade do risco ocorrer, por exemplo: alta, media
ou baixa).

Exemplo: A probabilidade de ocorréncia do risco identificado no item 11.1 é
alta.

11.3 — Impacto no projeto
(Descrigdo dos aspectos relevantes que podem afetar o projeto caso o
risco ocorra, por exemplo: parar o projeto e falta de verbas para outras atividades,
entre outros).
Exemplo: Os impactos no projeto decorrentes do risco identificado no item

11.1 sdo: o alto indice de alteragio dos requisitos e cronograma ultrapassado.

11.4 — Mitigacao dos riscos
(Descricdo dos procedimentos para amenizar ou eliminar a ocorréncia
do risco).
Exemplo: Para mitigar o risco identificado no item 11.1 sera consultado um
especialista no dominio do problema para esclarecer dlvidas e orientar a atividade

elicitagédo de requisitos do software.



71

11.5 - Plano de contingéncia
(Descricdo dos procedimentos a serem tomados no caso do risco se
conctretizar).
Exemplo: Caso o risco identificado no item 11.1 se concretize, podera ser
necessario considerar uma nova abordagem para complementagéo dos requisitos e
para desenvolvimento do software, podendo adotar, por exemplo, a aplicacao de

prototipos.
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ANEXO B - Pedido de Proposta
Modelo retirado do Guia de Aquisigdo — MR.MP (SOFTEX, 2009b)

Pedido de proposta — < Software >

Este documento visa apresentar subsidios para a elaboragdo de proposta de
fornecimento de software para < aplicagao do software > da < nome da empresa >.
1. Descricao da organizacao cliente

(Descricdo do tipo, da estrutura, dos objetivos e metas da organizacdo
cliente).
Exemplo: O Colégio ABC, uma instituigdo de ensino que cobre desde do jardim de
infancia até a conclus@o do segundo grau, hoje conta com um sistema informatizado
de controle escolar para as atividades da secretaria. Porém, no setor de tesouraria
0s controles ainda séo efetuados de forma manual, o que é considerado critico pelos
mantenedores.
Esse controle manual das atividades da tesouraria acarreta, entre outros problemas,
sobrecarga de trabalho para alguns funcionarios, acdmulo de papéis, dificuldade
para controlar os gastos e receitas por setor da escola, dificuldade no tratamento de
informagdes gerenciais e uma perda de qualidade no atendimento aos alunos e seus
pais, devido & morosidade das informagoes.
A mantenedora demonstrou a intengdo de, apés melhorar o desempenho da
tesouraria, substituir o software de controle da secretaria e integra-lo ao software de
controle financeiro.
Também h4 planos de, com a reforma do prédio adminisirativo, disponibilizar para os
alunos e pais um terminal de consulta da sua situag¢ao escolar, inclusive financeira.

(0 contetido dos itens 2 a 14 é semelhante aos itens correspondentes do
plano de aquisicdo. Por vezes é necessdria alguma adaptagdo com relagdo a
informagbes estabelecidas no plano de aquisicao que sdo de carater reservado a
organizagdo adquirente. Alguns aspectos especificos sdo comentados a seguir).
2. Objetivo da aquisi¢céo
3. Requisitos

3.1 Requisitos dos interessados (stakeholders)

3.2 Requisitos do sistema

3.3 Requiisitos do software

3.4 Requisitos de manutencao
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3.5 Requisitos de treinamento

3.6 Requisitos de implantacao
4. Termos contratuais

4.1 Tipo de contrato a ser empregado

4.2 Multas e penalidades

4.3 Direitos de distribuicio, uso e propriedade do software

4.4 Garantia do S&SC
5. Termos financeiros

(Dependendo da organizagdo, s6 sera necessario estabelecer o item 5.3,
explicitando as formas de pagamento).

5.1 Orgamento do projeto

5.2 Formas de pagamento da aquisi¢do
6. Termos técnicos

6.1 Procedimentos de confidencialidade

6.2 Especificacédo do canal de comunicacao

6.3 Procedimentos para mudancas

6.4 Procedimentos para tratamento de problemas
7. Lista de S&SC a serem entregues
8. Prazos estabelecidos
9. Critérios de selegio do fornecedor

(No pedido de proposta pode ser conveniente orientar ao proponente quanto
a forma de apresentagdo da comprovagdo do cumprimento dos itens que serdo
adotados para seleg¢do do fornecedor como, por exemplo, 0s tipos de atestados a
serem obtidos para comprovacdo de experiéncia do fornecedor, atestados de
qualificagdo técnica dos técnicos, forma de explicitagdo quanto ao atendimento de
itens obrigatdrios, entre outros).
10. Critérios de aceitagdo do S&SC

10.1 Requisitos funcionais do software

10.2 Requisitos de qualidade do software

10.3 Documentacéo disponivel
11. Responsabilidades do projeto

12. Riscos e eventos
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(O adquirente devera avaliar a conveniéncia de incluir este topico. Devera
explicita-lo no pedido de proposta apenas se 0s riscos puderem influenciar as
condicoes a serem propostas pelo fornecedor).

12.1 — Identificacéo do risco

12.2 — Probabilidade de ocorréncia

12.3 - Impacto no projeto

12.4 — Mitigagao dos riscos

12.5 - Plano de contingéncia



ANEXO C - Contrato

Modelo retirado do Guia de Aquisigdo — MR.MPS (SOFTEX, 2009b)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO N2 <9999 / 09>
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(O Contrato de prestacdo de servigos & elaborado incluindo apenas clausulas

gerais e determinando que o pedido de proposta e a proposta do fornecedor passam

a ser parte integrante do contrato).
Informacdes do pedido de proposta:
Requisitos
Termos contratuais
Tipo de contrato a ser empregado
Multas e penalidades
Direitos de distribuigéo, uso e propriedade do sofiware
Garantia do S&SC
Termos Técnicos
Procedimentos de confidencialidade
Especificagdo do canal de comunicacéo
Procedimentos para mudangas
Procedimentos para tratamento de problemas
Lista de S&SC a serem entregues
Prazos estabelecidos
Critérios de aceitacdo do S&SC
Requisitos funcionais do software
Requisitos de qualidade do software
Documentagao disponivel
Responsabilidades do projeto
Riscos e evenios
ldentificagao do risco
Probabilidade de ocorréncia
Impacto no projeto
Mitigac&o dos riscos
Plano de contingéncia
Informagdes da proposta do fornecedor:

Descri¢cdo do entendimento do problema
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Abordagem técnica

Sugestdes de solucdes

Praticas de qualidade

Recursos de equipamento, ferramentas e outros

Experiéncia na técnica e no dominio

Experiéncia da equipe

Estimativas de preco e prazo

Compatibilidade com normas nacionais e internacionais

Formas de pagamentos

Aspectos legais, como garantia e licengas

Matriz de atendimento aos requisitos

Termos gerais que compdem 0 contrato

As partes:

A < nome da empresa > com sede na < enderego >, no municipio de < nome da
cidade >, estado de < nome do estado >, inscrita no CNPJ. sob o n% <ndmero de
CNPJ > e Inscrigho Estadual n® < nGmero da inscrigdo estadual >, por seu
representante legal, abaixo assinado, doravante designada "CONTRATANTE"; e

A < nome da empresa > com sede na < enderego >, no municipio de < nome da
cidade >, estado de < home do estado >, inscrita no CNPJ. sob o n?. < niimero de
CNPJ > e Inscricho Estadual n® < nimero da inscrigho estadual >, por seu
representante legal, abaixo assinado, doravante designada "CONTRATADA".

CONSIDERANDO que a CONTRATANTE e a CONTRATADA firmaram, em < data
do contrato >, um Contrato de Prestagdo de Servicos — Desenvolvimenio de
Software, RESOLVEM firmar o presente instrumento particular que se regera pelas
seguintes clausulas e condigbes:

1.Vigéncia
1.1. O presente Contrato de Prestacdo de Servigo entra em vigor em < data inicio >

e termina com a conclus@o do objeto definido na clausula 2.

2. Objeto
2.1. < Desenvolver ou Adaptar > um software para < fun¢do do software> e treinar
as pessoas indicadas pela CONTRATANTE na sua utilizag&o.
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3. Obrigacoes da contratante

3.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, sempre que solicitada, os
esclarecimentos necessérios ao desenvolvimento do objeto deste conirato.

3.2. A CONTRATANTE garantira o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA,
desde que devidamente identificados, as suas dependéncias e aos equipamentos,
para os fins deste contrato.

4. Obrigacoes da contratada

4.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar todos os servigos descritos na clausuta 2
do presente contrato.

4.2. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, juntamente com o software, o seu
manual de utilizagéo.

4.3. A CONTRATADA obriga-se a reparar, sem 6nus para a CONTRATANTE por um
periodo de trés meses a contar da implantagéo, qualquer problema que o software
venha a apresentar, em até 24 horas ap6s a notificacdo da anormalidade.

4.4. A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a ndo revelar por quaisquer
formas de divulgagdo quaisquer informagdes, dados, materiais, documentos,
especifica¢cdes técnicas ou comerciaig, inovagoes e aperfeicoamentos recebidos da
CONTRATANTE em decorréncia deste contrato, mesmo apds seu término,
obrigando-se a utilizar tais informagdes Unica e exclusivamente com o propdsito de
realizar os servigos objetos deste contrato e somente com as pessoas indicadas ou
de conhecimento da CONTRATANTE.

4.5. A CONTRATADA cumprira rigorosamente todas as regras de seguranga e
normas internas vigentes nos estabelecimentos da CONTRATANTE quando da
execugao dos servigos.

4.6. A CONTRATADA utilizard adequadamente todos os bens gue fhe sejam
disponibitizados pela CONTRATANTE para a execugio dos servi¢os.

4.7. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE por meio de um contrato
de manuteng¢édo, o suporie do produto apés a sua implantagdo, bem como a
disponibilizagdo de suas novas versdes. (Dependendo do tipo de produto contratado
essa clausula ndo se aplica)
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5. Remuneracao da contratada

5.1. ACONTRATANTE pagarid & CONTRATADA o valor correspondente a cada fase
do projeto de desenvolvimento do software, mediante a apresentacao por parte da
CONTRATADA, dos produtos gerados em cada fase, conforme abaixo:.

< Fase1 — Projeto Lagico do novo sistema >

Produtos:

Valor desta parcela R$ 9.999,00
5.2. Forma de pagamento. O pagamento previsto na clausula 5.1 do presente
contrato, sera efetuado mediante a apresentacdio pela CONTRATADA da

correspondente Nota Fiscal, apds a validacdo por parte da CONTRATANTE do
produto entregue.

6 Consideracdes gerais

6.1. Os eventuais custos de despesas de viagem e outros originados por atividades
pertinentes aos servicos serao de responsabilidade e pagos pela CONTRATANTE.
6.2. Além das clausulas ja relacionadas, sao partes integrantes deste contrato os
termos estabelecidos nos documentos “Pedido de proposta” e “Proposta do
fornecedor”.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam a presente Descricao do Projeto
em duas vias de igual teor, e para um Unico efeito, na presenga das testemunhas
abaixo.

< Cidade, XX/XX/XXX >.



