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RESUMO

O aumento do consumo e a reducdo do tempo de vida médio dos produtos fez da
destinacdo adequada dos residuos uma iniciativa de fundamental importancia para a
preservacdo do meio ambiente. O presente trabalho se propde a analisar a coleta seletiva na
Escola Politécnica da USP, abordando, especificamente, as problematicas envolvidas no
trabalho dos funcionarios. Para tal fim, foi utilizado um método de trabalho baseado na Anélise
Ergonémica do Trabalho e na abordagem o trabalho para a sustentabilidade, desenvolvida no
projeto de pesquisa Trabalho Sustentavel, do departamento de Engenharia de Producdo da

Escola Politécnica, sob orientacdo do professor Laerte Idal Sznewar.

Afim de guiar o desenvolvimento deste trabalho e estabelecer pontos de melhoria, 0s
seguintes questionamentos foram levantados: (i) quais mudancas nas tarefas dos funcionarios
foram provocadas pela coleta seletiva? (ii) em quais constrangimentos essas mudancas
implicam no trabalho dos funcionarios? (iii) quais os efeitos desses constrangimentos para 0s
funcionarios? (iv) quais as possibilidades de melhoria da atividade do ponto de vista do
trabalho? (v) como conceber processos sustentaveis que levem em consideragéo o trabalho e os

trabalhadores?

Palavras-chave: Sustentabilidade, Gestdo de Residuos, Coleta Seletiva, Trabalho, Ergonomia,

Engenharia de Producao.



ABSTRACT

Increased consumption and reduced average lifetime of products made the appropriate
disposal of waste an important initiative for environmental preservation. This paper intends to
analyze selective waste collection at the Polytechnic School of the University of S&o Paulo,
addressing specifically the issues involved in the work of employees. For this purpose, the
author applies a working method based on the ergonomic analysis of work and the approach

“work towards sustainability”, developed in the research project “Sustainable Work ",

In order to guide the development of the study here presented and establish points for
improvement, the following questions were raised: (i) how has waste sorting changed the tasks
of the employees? (ii) which constraints do these changes imply in employees’ work? (iii) what
are the effects of these constraints for the employees? (iv) how to improve the activities from
the perspective of the work? (v) how to design sustainable processes that take into account the

work and workers?

Keywords: Sustainability, Waste Management, Waste Sorting, Labour, Ergonomics, Industrial

Engineering.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENUNCIADO

A tematica da gestdo de residuos sélidos tem sido amplamente discutida ao longo dos
anos. No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) é a lei que estabelece os
instrumentos para permitir o avango do Pais no enfrentamento dos principais problemas

ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos sélidos.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, a Lei n°® 12.305/2010, que instituiu a
PNRS, prevé a prevencao e a reducdo na geracao de residuos, tendo como proposta a pratica de
habitos de consumo sustentadvel e um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da
reciclagem e da reutilizacdo dos residuos sélidos (aquilo que tem valor econdmico e pode ser
reciclado ou reaproveitado) e a destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que
ndo pode ser reciclado ou reutilizado).

A PNRS estabelece alguns aspectos importantes relativos as responsabilidades das
organizagOes e instituicdes brasileiras quanto a gestdo de residuos, entre eles a coleta de
residuos sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composicdo (coleta
seletiva) e o incentivo a atuacdo de associagdes e cooperativas na coleta dos materiais
reciclaveis. O artigo 54 da Politica Nacional torna, a partir de agosto de 2014, obrigato6ria a
coleta seletiva do lixo nos municipios brasileiros. A partir desse ano também sera proibido

colocar em aterros sanitarios residuos passiveis de reciclagem ou neutralizagéo.

O Plano Nacional de Residuos Solidos, documento do Ministério do Meio Ambiente,
apresenta dados sobre a producéo de residuos sélidos no pais, assim como estabelece metas e
estratégias nacionais sobre o tema. A figura 1 apresenta dados sobre as quantidades de residuos
coletados nas regides do Brasil. A figura 2 apresenta uma estimativa da composi¢cdo dos

residuos sélidos urbanos gerados no Brasil, separando-os por tipo de residuo.
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Figura 1 - Estimativa da quantidade de residuos sélidos domiciliares e/ou publicos coletados

Unidade de andilise (Juantidade de residuos por habitante

urbano (kg/hab.dia)

(Quantidade de residuos coletados (t/dia)

2000 2008 2000 2008

Brasil 149.004,30 183.481,50 1.1 1.1
Norte 10.991.40 14.637,30 1,2 1.3
Nordeste 37.507.40 47.203,80 1.1 1,2
Sudeste 74.004,00 68.179,10 1,1 0,9
Sul 18.006,20 37.342,10 0.9 1.6
Centro-Oeste 8.495,30 16.119,20 0.8 1.3

Fonte: Plano Nacional de Residuos Sélidos — 2012

Figura 2 - Estimativa da composicao gravimétrica dos residuos sdlidos urbanos coletados no Brasil em 2008

Residuos Participagio (%) Quantidade (t/dia)
Material reciclavel 3y 58.5327.40
Metais 29 5.293.50
Aco 2,3 421370
Aluminio 0.6 1.079.90
Papel, papeliio e tetrapak 13.1 23.997.40
Plistico total 13,5 24.847.90
Plistico filme 8.9 16.399,60
Plistico rigido 46 844830
Vidro 24 4 388,60
Matéria orginica 514 94.335,10
Outros 16,7 J0.618,90
Total 100,0 183.481,50

Fonte: Plano Nacional de Residuos Sélidos — 2012

Segundo os dados do Plano Nacional de Residuos Solidos, quase 32% dos residuos
gerados em territorio brasileiro sdo compostos por materiais reciclaveis. Verifica-se, através
desses dados, a importancia da coleta seletiva no Brasil. Trata-se ndo sé de uma forma de
diminuir os impactos dos residuos humanos no meio ambiente, mas também de uma grande

oportunidade de geracao de riqueza, através do reaproveitamento desses materiais.
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As politicas contidas na PNRS se aplicam, naturalmente, as institui¢cGes de ensino no
Brasil. No que tange a gestdo de residuos em universidades, segundo Maria de Conto (2010),
0s problemas relacionados aos residuos gerados em universidades ndo sdo apenas fisicos,
quimicos ou bioldgicos, mas também comportamentais e de gestdo académica. As mudancas
de conduta da comunidade académica ndo ocorrem rapidamente e o favorecimento dessas
mudancas em favor da politica ambiental das universidades exige a integracdo de diferentes
areas do conhecimento. Além disso, o apoio da alta direcdo (reitoria) é fundamental para que
haja comprometimento ambiental por parte de todas as unidades e departamentos da academia
(MARIA DE CONTO, 2010).

Ainda segundo Maria de Conto (2010), uma grande lacuna em muitas instituicdes é a
falta de planejamento para o armazenamento dos residuos nos diferentes setores da
universidade, identificada pela auséncia de espacos especificos para essa finalidade. Apesar dos
residuos serem oriundos das atividades de ensino, pesquisa e extensdo (desenvolvidas dentro
das dependéncias da universidade), o projeto arquiteténico dos edificios ndo preveem, em geral,

espacos para o armazenamento provisorio dos residuos (MARIA DO CONTO, 2010).

Na Universidade de Sao Paulo, a portaria GR N° 4032, de 31 de Outubro de 2008,
constitui o Programa Permanente para assuntos relativos a Educacdo Ambiental e Gestdo (USP
Recicla) e estabelece que a Universidade deve estabelecer politica interna de conservacao,
recuperacao e melhoria do meio ambiente, no seu entorno e interfaces, visando estimular a
implantacdo de préaticas sustentaveis em todos os setores da Universidade. A portaria
estabelece, ainda, que é uma das diretrizes do Programa USP Recicla propor politicas para a

gestdo de residuos na USP.

No campus da USP, cada unidade ¢ responsavel pelo gerenciamento dos seus residuos,
em particular dos residuos reciclaveis. A disposicdo dos recipientes e coletores, a coleta e 0

armazenamento provisorio sdo organizados e monitorados internamente nas unidades.

Na Escola Politécnica, constituida por 15 departamentos, sdo diversos tipos de
residuos gerados, que devem ser manejados, tratados e descartados corretamente. A Poli
representa uma comunidade composta por, aproximadamente, 460 docentes, 480 funcionarios,
quase 17.000 alunos de graduacdo, pds-graduacao (regulares e especiais), e profissionais em

programas de educacdo continuada. A escola ocupa uma éarea edificada de 141.500 m?,
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distribuida em nove prédios. Existem, ainda, 175 laboratérios que geram diferentes tipos de

residuos.!

As exigéncias impostas pela politica nacional de residuos solidos, pela politica
estadual de residuos solidos do estado de Sdo Paulo e, consequentemente, pela portaria GR
N°4032, da USP, demandam acdes proativas da Escola Politécnica no que diz respeito a gestdo
dos residuos produzidos nos seus espacos. N&o s6 isso, mas como escola referéncia em
engenharia no pais, deve fazer parte dos objetivos da Poli buscar solu¢des para resolver os seus

problemas e, por conseguinte, ajudar na resolucdo dos problemas da sociedade.

Portanto, é de responsabilidade da Escola Politécnica, para com a presente e as futuras
geracbes do pais, desenvolver boas praticas de atuacdo e incentivar a implementacdo de
métodos que melhorem a maneira como sao conduzidas as atividades relacionadas a gestdo dos

residuos solidos gerados nas unidades da escola.

1 Fonte: website da Escola Politécnica da USP.
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1.2. OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é realizar uma anélise da gestéo de residuos ndo perigosos,

projeto da comisséo Poli USP Recicla, no ambito do gerenciamento de residuos produzidos na

Escola Politécnica. Dentro desse contexto, objetiva-se estudar, sob a oOtica da Ergonomia da

Atividade e da sustentabilidade, os impactos no trabalho dos funcionarios envolvidos da

implementacao de processos sustentaveis.

De forma mais detalhada, busca-se descrever o processo sustentavel (no caso, a coleta

seletiva na Escola Politécnica da USP) e relacionéa-lo com as atividades anteriores a ado¢do do

processo sustentavel no intuito de identificar as mudancas no o trabalho dos funcionarios. Mais

ainda, procura-se examinar os impactos e implicacfes dessas mudancas para oS proprios

funcionarios. O objetivo do projeto se baseara nos seguintes questionamentos:

Como é realizada a gestdo de residuos ndo perigosos na Escola Politécnica?

Quais atividades compdem a coleta seletiva nos edificios da Poli?

Quais mudangas nas tarefas dos funcionarios foram provocadas com a adogao da coleta
seletiva?

Em quais constrangimentos essas mudangas implicam no trabalho dos funcionarios?

Quais os efeitos desses constrangimentos para os funcionarios?

Além dessa analise, o projeto também se designa a propor melhorias para as atividades

e processos da coleta seletiva, focando, especificamente, no aspecto do trabalho dos

funcionarios. Algumas questfes que servirdo para guiar o estabelecimento de recomendacdes

do trabalho sdo:

Como conceber processos sustentaveis que levem em consideracdo o trabalho e os
trabalhadores?

Quais campos de melhoria existem para que 0 impacto desses processos sobre 0s
trabalhadores seja minimizado?

Quais as possibilidades de melhoria da atividade do ponto de vista do trabalho?
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1.3.  PROJETO DE PESQUISA - TRABALHO SUSTENTAVEL

O projeto de pesquisa Trabalho Sustentavel € um projeto desenvolvido no
Departamento de Engenharia de Producdo na Escola Politécnica da USP, sob orientacdo do
professor Laerte Idal Sznewar. O presente trabalho de formatura sera baseado na abordagem
metodoldgica desenvolvida nesse projeto de pesquisa, do qual eu sou participante. O tema
principal do projeto de pesquisa é a relacdo entre o trabalho e a sustentabilidade nas
organizacOes. Tal relacdo é abordada de duas formas: o trabalho para a sustentabilidade e a

sustentabilidade do trabalho.

A primeira abordagem — o trabalho para a sustentabilidade — tem como objeto de
estudo as consequéncias para o trabalho da adocdo de conceitos sustentaveis nos processos de
uma organizacao. Parte-se do pressuposto de que ao substituir ou adequar determinado processo
aos conceitos de um processo considerado sustentavel, as tarefas e as obrigacGes dos
trabalhadores sofrem alteracbes, resultando em constrangimentos que nao existiam
anteriormente. Nesse sentido, como o resultado de uma organizacdo depende do trabalho e,
consequentemente, daqueles que o executam, uma nova ldgica — a da sustentabilidade — se

apresenta como possivel desafio ao planejamento e a organizacao do trabalho.

A segunda abordagem — a sustentabilidade do trabalho — se refere a realizacdo do
trabalho e suas consequéncias para o trabalhador. Ao se considerar o tempo médio em que um
trabalhador dispensa para realizar a sua atividade profissional (em geral, 8 horas diarias)
constata-se que é de extrema relevancia o estudo das consequéncias desse trabalho nos ambitos
da vida profissional e pessoal dos seres humanos. Em outras palavras, existem questdes
relacionadas a organizacdo do trabalho que devem ser analisadas e tratadas sob o aspecto da

sustentabilidade social, considerando as suas influéncias para a vida do trabalhador.

Sendo assim, 0 escopo da pesquisa proposta se baseia na interseccao entre os conceitos
relacionados as organizacgdes e ao desenvolvimento sustentavel, denominada sustentabilidade

empresarial.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Antes de aprofundar a analise das relacGes entre a Sustentabilidade e a Ergonomia do
Trabalho, faz-se necessario realizar um breve estudo de ambos 0s assuntos. A presente revisao
literaria dos temas tem por objetivo descrever brevemente os conceitos relativos a ambos 0s

temas e destacar a forma como esses conceitos séo apresentados na literatura especializada.

2.1. ERGONOMIA

2.1.1. Breve Historico

A origem da ergonomia como conjunto de préaticas e principios remonta ao contexto
da cultura grega no século cinco antes de Cristo. Marmaras, Poulakakis e Papakostopoulos
(1999) apresentam o extrato de um documento do médico grego Hippocrates (460 — 370 a.c),
no qual ele descreve os instrumentos de trabalho de um cirurgido, caracteristicas da iluminagdo
do ambiente, distancia do médico a mesa de cirurgia e as posturas por ele adotadas ao realizar

sua atividade.

O termo Ergonomia?, derivado do grego ergon (trabalho) e nomos (leis), foi
empregado pela primeira vez em 1857, pelo cientista polonés Wojciech Jastrzebowski, em um
artigo intitulado “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da
ciéncia sobre a natureza”. No entanto, a ergonomia como campo de estudo e disciplina cientifica
s foi formalizada com a criacdo da associacdo inglesa Ergonomics Research Society®, em
1949,

A partir desse ponto, o estudo dos temas abordados pela ergonomia comegou a ser
desenvolvido nos Estados Unidos, com a criagdo da Human Factors Society (HFS), em 1957.
Em 1959, foi fundada a International Ergonomics Association (IEA), com o objetivo de
desenvolver a comunicagéo entre as sociedades existentes e promover o avanco da ciéncia da

ergonomia em nivel global. Na Franca, atraves da criacdo da Societé d’Ergonomie de Langue

2 Ergonomics, em inglés.
3 A associacdo inglesa atualmente é chamada Institute of Ergonomics and Human Factors.
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Francaise (SELF), em 1963, o tema passou a ser objeto de estudo, dando origem ao que hoje
se conhece por ergonomia franc6fona* ou ergonomia francesa. Falzon (2007) considera que a
ergonomia francofona construiu progressivamente sua especialidade em relacdo a ergonomia
anglo-saxa® ao tornar-se particularmente centrada na analise da atividade estudada em situagio
de trabalho.

No Brasil, de acordo com Silva e Paschoarelli (2010), os primeiros estudos
ergondmicos foram realizados na década de 70, influenciados pelo pesquisador francés Alain
Wisner. O primeiro livro de ergonomia escrito por autores brasileiros foi publicado em 1973,
intitulado “Ergonomia: notas de classe”, pelo professor Itiro Iida e por Henri A. J. Wierzbicki
(FERREIRA; DONATELLI, 2001). A criacdo da Associacdo Brasileira de Ergonomia

(Abergo), em 1983, foi outro importante passo para o desenvolvimento da ergonomia no pais.

Segundo Abrahdo et al. (2009), no Brasil, a ergonomia surgiu vinculada as areas de
Engenharia de Producdo e Desenho Industrial, e o seu &mbito de atuacdo foi voltado a aplicacdo
dos conhecimentos produzidos sobre as medidas humanas e a producédo de normas e padrbes

para a populacéo brasileira.

2.1.2. Conceito

O conceito de Ergonomia esta intimamente relacionado ao entendimento das
interacdes entre o elemento humano (o individuo) e os demais elementos de um sistema. O
Institute of Ergonomics and Human Factors® define ergonomia como a aplicacéo de informagéo
cientifica relacionada ao ser humano no projeto de objetos, sistemas e ambientes para a
utilizacdo humana. Ergonomia trata de tudo que envolve pessoas. Sistemas de trabalho, esportes

e lazer, salde e seguranca deveriam todos incorporar principios ergonémicos se bem projetados.

Falzon (2007) comenta a definicdo proposta na década de 70, pela entdo recém-criada

Societé d’Ergonomie de Langue Frangaise:

4 Considera-se ergonomia francdfona a corrente ergondmica desenvolvida nos paises de idioma francés,
especialmente Franca, Bélgica e Suiga, apés a criagdo da Societé d 'Ergonomie de Langue Frangaise (SELF), em
1963.

5> Chama-se ergonomia anglo-saxa ou anglo-saxonica a corrente ergondmica de origem inglesa e norte-americana.
8 Antiga Ergonomics Research Society (ver nota de rodapé 2).
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A ergonomia pode ser definida como a adaptagdo do trabalho ao homem ou, mais
precisamente, como a aplicacdo de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios para conceber ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser

utilizados com o méaximo conforto, seguranca e eficacia. (FALZON, 2007, p.3).

Seguindo a linha francesa, Guérin et al. (2001) afirma que transformar o trabalho é a
finalidade primeira da acdo ergondmica e que essa transformacao deve ser realizada de forma
a contribuir para a concepcao do trabalho, de maneira que ele néo altere a saude do trabalhador,

e para o alcance dos objetivos da empresa.

Dos autores brasileiros, lida (1990, p.1) define a ergonomia como “[...] o estudo da
adaptacdo do trabalho ao homem”. Por sua vez, Abrahdo et al. (2009) considera que a
ergonomia pode ser entendida como uma disciplina que tem como objetivo transformar o
trabalho, em suas diferentes dimensdes, adaptando-o as caracteristicas e aos limites do ser

humano através do projeto e/ou adaptacédo das situacdes de trabalho.

A International Ergonomics Association (IEA), em 2000, definiu a ergonomia da

seguinte forma:

Ergonomia (ou Human Factors) é disciplina cientifica que visa a compreensao
fundamental das interagdes entre 0s seres humanos e o0s outros componentes de um
sistema, e a profissdo que aplica principios tedricos, dados e métodos com o objetivo
de otimizar o bem-estar das pessoas e o desempenho global do sistema. (FALZON,
2007, p.5).

A IEA definiu, no mesmo ano, as areas de especializa¢do da ergonomia de acordo com

atributos humanos especificos ou caracteristicas da interagdo humana (FALZON, 2007, p.5):

e Ergonomia fisica: trata das caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia, biomecanica e suas relacdes com a atividade de trabalho, tendo como seus
principais focos o estudo das posturas, manipulagdo de objetos, movimentos repetitivos,
problemas 6sseo-musculares, seguranga e a saude.

e Ergonomia cognitiva: trata dos processos mentais, a percep¢do, a memaoria, o raciocinio,
tendo como focos principais o estudo e analise da carga mental, os processos de tomada
de deciséo, desempenho especializado, a interacdo entre o trabalhador e a maquina, o
estresse profissional e a formagdo, quando relacionada a projetos que envolvam o

conjunto homem-sistema.
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e Ergonomia organizacional: trata da otimizag&o dos sistemas sociotécnicos’, incluindo a
estrutura organizacional, regras e processos, tendo como focos principais a
comunicacdo, a gestdo dos coletivos, a concepcao do trabalho e dos horarios de trabalho,
o trabalho em equipe, a concepc¢do participativa, a ergonomia comunitaria, o trabalho
cooperativo, as novas formas de trabalho, a cultura organizacional, as organizagdes

virtuais, o teletrabalho e a gestéo pela qualidade.

De todas as definicbes apresentadas e diversas outras encontrados na literatura
especializada, verifica-se que os conceitos de “ser humano”, “trabalho” e “adaptagdo” estdo
sempre presentes, mesmo que referidos sob outros termos. A ergonomia se caracteriza
justamente por considerar os dois primeiros aspectos, 0 homem e o sistema, como forma de

planejar o terceiro, ou seja, a adaptacdo do trabalho as caracteristicas do individuo.

2.1.3. Situacdo de Trabalho

A ergonomia € o ramo da ciéncia que procura adaptar os aspectos relativos ao trabalho
as caracteristicas do individuo. Contudo, o conceito de trabalho ndo € uma unanimidade entre
os estudiosos do tema. Seguindo as propostas de psicodindmica do trabalho, para Dejours
(2003) o trabalho se define como aquilo que o individuo deve adicionar as prescricdes para

poder atender os objetivos que Ihe sdo atribuidos.

Em outras palavras, o trabalho para Dejours® é aquilo que o fato de trabalhar implica,
do ponto de vista humano: os gestos, 0os conhecimentos, o engajamento do corpo em tarefas
fisicas, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de reflexdo, de interpretacdo e de reacao
frente a situagdes, etc (DEJOURS, 2001). Para Guérin et al. (2001, p.128), “as situagdes de
trabalho constituem frequentemente sistemas complexos. Toda descri¢do global pressupde um
ou Varios pontos de vista que sdo necessariamente redutores, que dao énfase a certos aspectos

em detrimentos de outros.

Como objeto de estudo do ergonomista, ela deve ser compreendida sob trés diferentes

aspectos igualmente essenciais para a anélise ergonémica (ABRAHAO ET AL., 2009):

" Trist (1981) conceitua a analise socio-técnica como sendo realizada em trés niveis distintos: ao nivel do sistema
de trabalho primario, da organizagdo e do fenémeno macrosocial.
8 DEJOURS, C. Subjectivité, travail et action. La Pensée, Paris, n° 328, p.7-19, 2001.
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e As condicgdes de trabalho, ou seja, 0s materiais utilizados no trabalho e instalagdes
fisicas.

e A populacdo de trabalhadores, ou seja, as caracteristicas fisicas, culturais,
psicoldgicas e outros aspectos pessoais que podem influenciar no trabalho dos
individuos.

e A organizagdo da producéo e do trabalho, ou seja, as caracteristicas organizacionais
da empresa.

Tarefa x Atividade

Dejours (2001, p. 2) diz que “trabalhar é preencher o espago entre o prescrito e o real”.
No contexto da compreensdo da situacdo de trabalho, portanto, é fundamental entender as

diferencas existentes entre trabalho prescrito (tarefa) e trabalho real (atividade).

A tarefa é o que é prescrito pela organizacdo, o que se deve fazer. Ela se define por um

objetivo e pelas condi¢des de sua realizacdo (FALZON, 2007).

e O objetivo é o estado final e pode ser descrito completamente definindo-se o que o
estado final deve fazer.

e As condicOes de realizacdo se referem aos procedimentos (métodos de trabalho,
instrucdes, estados e operacOes admissiveis, exigéncias de seguranca), aos
constrangimentos de tempo, aos meios postos a disposicdo (documentacéo,
materiais, maquinas, etc.), as caracteristicas do ambiente fisico, cognitivo e coletivo,

as caracteristicas sociais do trabalho (modo de remunerag&o, controle, sancéo, etc.).

A atividade, por sua vez, é o que realmente é feito, o que o individuo mobiliza para
efetuar a tarefa. Ela é finalizada pelo objetivo que o trabalhador fixa para si, a partir do objetivo
datarefa e ndo é definida pelo comportamento, mas o compreende, como a sua parte observavel,
manifesta. A atividade em si inclui o observavel e o inobservavel, definido pela atividade
intelectual ou mental (FALZON, 2007).

Mais especificamente, quanto as diferencas entre trabalho prescrito e trabalho real,
Santos (1997) estabelece que no que diz respeito a relacdo entre trabalho prescrito (tarefa) e

trabalho real (atividade) o eixo central da diferenca estaria no deslocamento da prescri¢do para
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as operacgdes voltadas a realizacdo dinamica de objetivos amplos — formais e informais -, a

regulacdo do sistema, em substituicdo a realizacdo passiva de operacfes prescritas.

Compreende-se, portanto, que tarefa e atividade tém uma relagéo de interdependéncia.
A tarefa, sendo o resultado antecipado fixado dentro de condigdes determinadas, define os
limites e restricGes da atividade. Esta, por sua vez, € definida pela estratégia utilizada pelo
trabalhador para adaptar o prescrito pela tarefa as condices reais trabalho. Guérin et al. (2001)

ilustra essa relacdo entre os conceitos através da figura seguinte:

Figura 3 - Relacéo entre tarefa e atividade

Trabalho
Trabalho real

prescrito

Condigoes
determinadas

Atividade
de
trabalho

Figura 3

Fonte: Guérin el al., 2001.

O ergonomista precisa entender as relacGes entre as tarefas e as atividades na situacédo

de trabalho. Guérin et al. (2001) explicita essa necessidade ao definir trés realidades distintas:
Convém entéo distinguir claramente trés realidades:

e A tarefa como resultado antecipado fixado em condicGes determinadas;

e A atividade de trabalho como realizacdo da tarefa;

e O trabalho como unidade da atividade de trabalho, das condi¢des reais e dos
resultados efetivos dessa atividade. (GUERIN ET AL., 2001, p.15).

O papel do ergonomista é analisar o conjunto desse sistema, determinando as inter-

relacGes entre tarefa e atividade.
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2.1.4. Cargade Trabalho

No contexto da situacdo de trabalho, cabe considerar a ideia de carga de trabalho.
Trata-se de um dos conceitos mais tradicionais da ergonomia, embora ndo seja uma
unanimidade entre os estudiosos da area. Falzon (2007, p.143) afirma que “o termo carga é com
frequéncia ambiguo: pode se referir ao nivel de exigéncia de uma tarefa num dado momento,

ou as consequéncias dessa tarefa”.

Guérin et al. (2001) deixam claro as dificuldades de utilizar o conceito de forma mais

concreta:

Essa abordagem privilegiando a elucidacdo das relagcBes entre as condicbes de
execucdo do trabalho e a atividade permite também escapar da nogéo, quase sempre
estéril, de “carga de trabalho”. Essa nog@0 nao se revela operacional nem do ponto de
vista da analise das atividades, nem a fortiori do ponto de vista de sua transformagéo.
(GUERIN ET AL., 2001, p.139).

Os autores conceituam carga de trabalho da seguinte forma:

A nogdo de “carga de trabalho”, do nosso ponto de vista, pode ser interpretada a partir
da compreensdo da margem de manobra da qual dispbe um operador num dado
momento para elaborar modos operatorios tendo em vista atingir objetivos exigidos,
sem efeitos desfavoraveis sobre o seu proprio estado. Uma “carga de trabalho”
moderada corresponde a uma situacdo em que é possivel elaborar modos operatérios
que satisfagam a esses critérios e alternar as maneiras de trabalhar. O aumento da
“carga de trabalho” se traduz por diminui¢gdo do nimero de modos operatdrios
possiveis: € cada vez menor o nimero de maneiras possiveis de se organizar. Em casos
extremos, um s6 modo operatério é possivel e, as vezes, até nenhum (ndo importa o
que se faca, 0 objetivo nio é atendido). (GUERIN ET AL., 2001, p.67).

Abrahdo et al. (2009) afirma que o conceito é problematico e contém um ponto de vista
simplificador da realidade, por ndo considerar os aspectos como a variabilidade, as diferentes
estratégias e as inter-relacdes entre os fendmenos. No entanto, pode-se estuda-lo sob um ponto
de vista mais simbdlico, sem um atributo de medida. Nesse sentido, a carga de trabalho pode

ser didaticamente, dividida em trés principais categorias® (CORREA, 2001):

® Essa divisdo em categorias pode sugerir que as atividades dos trabalhadores influenciem os tipos de carga
separadamente e que, por exemplo, o trabalho de esforgo fisico ndo implique em atividade mental. Segundo Falzon
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e Carga fisica: refere-se aos esforcos fisicos decorrentes da atividade do trabalho. As
posturas, 0s gestos, 0s movimentos, etc.

e Carga cognitiva: refere-se as cargas advindas das exigéncias cognitivas das tarefas.
O uso da memoria, as decis@es, 0s raciocinios, as regras relacionadas a tarefa.

e Carga psiquica: refere-se as cargas relacionadas ao fator afetivo no trabalho ou a

significacdo do trabalho para quem o faz.

2.1.5. Organizacdo do Trabalho

Segundo Wisner (1996 apud ABRAHAO, 2000, p.50), “uma das contribuicdes
importantes da analise da atividade reside no fato das acdes estarem sempre inscritas em um
contexto, tornando-se impossivel compreendé-las fora dele”. Abrahdo et al. (2009), segue a
mesma premissa ao dizer que é fundamental para o ergonomista situar a tarefa em um
determinado contexto de producdo. Dessa forma, o entendimento da situagdo de trabalho sob
uma visdo ergondmica passa, imprescindivelmente, pelo conhecimento da organizagdo do

trabalho.

Os aspectos considerados na analise da organizacdo do trabalho sdo diversos, devido
aos diferentes pontos de vista existentes. Porém, Abrahdo et al. (2009) define alguns pontos

importantes nessa andlise:

Nessa perspectiva, situamos a divisdo das tarefas e, consequentemente, a divisdo das
pessoas e a estrutura hierarquica; os tempos de trabalho e de pausa; os ritmos e as
cadéncias. Apesar de ndo estarem ligados diretamente ao conceito de organizagdo do
trabalho, a maneira como a producdo é organizada (linha de producdo, como é
definido o arranjo fisico, os critérios de qualidade e de produtividade também regem
a concepgéo das tarefas. (ABRAHAO ET AL., 2009, p.67).

Os fatores citados por Abrahdo et al. (2009) sdo determinantes da tarefa e fundamentais
para o entendimento do contexto no qual a atividade do trabalhador esta inserida. lida (1990)
propde a humanizacgéo do trabalho e aborda as caracteristicas da organizacao sob esse ponto de

vista:

(2007), Alain Wisner ja denunciara a “impostura do trabalho manual”, deixando claro que toda tarefa demanda
atividade mental.
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A humanizagdo do trabalho deve abranger também a busca de novas formas de
organizacdo do trabalho, em que ndo seja necessario exercer controles rigidos sobre
cada atividade, mas dé margem para que cada um possa exercitar as suas habilidades,
com sentimento de auto realizacdo. As pessoas devem sentir-se respeitadas, sem
discriminacéo, tendo um relacionamento amigavel com os seus colegas e superiores.
Na medida do possivel, essas organizacdo deve ser feita com a participacdo dos

préprios trabalhadores, que sdo 0s maiores interessados [...]. (IIDA, 1990, p.301).

Portanto, na visdo ergondmica, a organizacao do trabalho deve ser definida com a
participagdo de todos os atores envolvidos no trabalho. Ela ndo deve ser um mecanismo rigido,
que ndo permite alteracfes, mas sim um resultado do acompanhamento continuo da realidade
do trabalho, sendo feitos os ajustes e mudancas que se julgarem necessarios, afim de que o

sistema e o fator humano estejam em equilibrio.

2.1.6. O Fator Humano

A definicdo de ergonomia dada pela Societé d’Ergonomie de Langue Francaise
(SELF) fala em adaptacdo do trabalho ao homem. Ela tem, portanto, o fator humano no trabalho
como seu principal objeto de estudo. lida (1990, p.273) afirma que “o estudo da adaptacdo ao
trabalho abrange as transformacdes que ocorrem quando um organismo passa do estado de
repouso para a atividade [...]”. Aspectos como a monotonia, fadiga, motivagéo, ritmos humanos
e de trabalho, postura, forcas e movimentos sdo muito importantes na analise do trabalho

humano.

Antropometria e Biomecanica

A biomecénica é definida como estudo da estrutura e da funcdo dos sistemas
bioldgicos utilizando os métodos da mecanica (HATZE, 1974 apud KNUDSON, 2003). A sua
importancia para a ergonomia se da devido a necessidade do ergonomista analisar as influéncias
fisicas da atividade de trabalho no corpo do individuo. A compreensdo das posturas que o
trabalhador adota na realizacdo da atividade passa pelo entendimento do conjunto de forgas as

quais o conjunto musculoesquelético esta submetido (ABRAHAO, 2009).
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De maneira semelhante, a antropometria é abordada no contexto ergonémico por
estudar as medidas das dimensdes do corpo humano. Segundo Rodriguez-Afiez (2001, p.107),
“a antropometria possui uma importancia muito grande no planejamento do posto de trabalho
e no desenvolvimento de projetos de ferramentas e equipamentos”. Abrahao et al. (2009, p.89)
afirma que “medidas antropométricas sdo o ponto de partida par ao correto dimensionamento

de produtos, postos e ambientes de trabalho adequados as medidas dos usuarios”.

Variabilidade dos individuos

As diferencas e variac@es dos individuos sdo abordadas na ergonomia sob o conceito

de variabilidade. Ferreira (2003, p.8) trata da variabilidade entre os individuos:

Os postos de trabalho, as ferramentas, os equipamentos, as tarefas podem ser iguais
ou padronizados em dado contexto séciotécnico de trabalho, mas os sujeitos que ali
exercem sua atividade jamais sdo iguais. Se os individuos ndo sdo iguais, se eles
diferem entre si por "n" fatores, como é possivel exigir ou prescrever performances
iguais? Eis um dos questionamentos que a ergonomia coloca aos enfoques de
inspiracéo taylorista (Taylor, 1989), contrapondo-se a nogdo abstrata de trabalhador
médio e do homem como variavel de ajuste. Neste sentido, a ergonomia chama a
atencdo sobre a diversidade interindividual que caracteriza qualquer populacdo de
trabalhadores. (FERREIRA, 2003, p.8).

Essa diversidade se manifesta de diferentes formas, desde aspectos mais visiveis,
como género (homem ou mulher), idade e dimensdes corporais (altura, segmentos
corporais), até caracteristicas menos visiveis, como tracos de personalidade, histéria
pessoal, experiéncias e vivéncias dentro e fora do local de trabalho. (FERREIRA,
2003, p.8).

Guérin et al. (2001, p.50), ao abordar o assunto da variabilidade interindividual,
também se coloca contra o conceito de trabalhador médio ao afirmar que “o trabalhador médio
ndo existe” e que “[...] o ‘mesmo posto de trabalho’, ocupado por duas pessoas diferentes,

apresentara duas situagdes de trabalho especificas [...]”.

Além das variagdes entre os individuos, existem tambem varia¢des do estado de cada
trabalhador nos diferentes periodos do trabalho. Na ergonomia, esse conceito é conhecido como

variabilidade intraindividual. Ela est4 relacionada as alteragdes fisioldgicas do ser humano:
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envelhecimento, adoecimento, ciclos circadianos, fadiga ligada ao trabalho e, no caso das
mulheres, o ciclo menstrual (ABRAHAO ET AL., 2009; GUERIN ET AL., 2001).

2.1.7. Posto de Trabalho

No contexto da analise ergonémica, faz-se indispensavel considerar os aspectos do
ambiente fisico no qual o trabalhador esta inserido. lida (1990) afirma que a ergonomia procura
projetar o posto de trabalho de forma que o trabalhador tenha uma boa postura, as ferramentas
e objetos fiqguem a seu alcance e ndo haja dificuldade na percepg¢éo de informagdes.

Nesse sentido, é razoavel imaginar quais fatores sdo relevantes na analise ergondmica
do posto de trabalho. Falzon (2007) pondera que embora a ferramenta principal do ergonomista
seja a analise da atividade, de acordo com a situacdo € necessario também considerar as
ambiéncias fisicas®, de forma a completar essa analise. O autor as classifica em quatro grupos
(FALZON, 2007):

e Ambiéncia sonora: relativa a exposicao a ruidos no local de trabalho.

e Ambiéncia térmica: relativa ao micro clima do posto de trabalho, compreendendo a
temperatura, a umidade, a velocidade de deslocamento do ar e a exposicado a radiacéo
infravermelha.

e Ambiéncia luminosa: relativa a quantidade de luz natural ou artificial no posto de
trabalho.

e VibracGes as quais o trabalhador esta submetido durante a sua atividade de trabalho,

pela utilizacdo de maquinas, ferramentas ou meios de transporte.

Além desses fatores, alguns autores incluem outros aspectos relativos ao posto de
trabalho nessa analise. lida (1990) inclui a postura adotada como pardmetro importante do posto
de trabalho. Abrahdo et al. (2009) adiciona, ainda, parametros do mobiliario (dimensdes do
corpo humano, dados antropométricos, zonas de alcance) e a configuracdo dos postos de

10 «“Além da nocividade potencial de uma ambiéncia fisica, existe também um aspecto positivo: elas geralmente
fornecem ao trabalhador uma informacdo sobre o0 estagio do dispositivo que ele utiliza e/ou sobre o estagio do
processo”. (FALZON, 2007).



32

trabalho (abordando aspectos como altura e largura do plano de trabalho, espago para membros
inferiores, apoios, suportes, etc).

2.1.8. Cognicao no Trabalho

Cognicéo se refere ao conjunto de mecanismos do pensamento, compreendendo 0s
processos mentais de tratamento de informagcdo como o raciocinio, a memdria, a tomada de
deciséo, além da percepgdo, da atengdo e da consciéncia. A Ergonomia Cognitiva (EC) tem
como objeto de estudo as relagcdes entre os processos cognitivos diante das situacfes de
resolucdo de problemas, em seus diferentes niveis de complexidade, na situacao de trabalho.
(ABRAHAOQ; SILVINO; SARMET, 2005).

Alguns autores propdem o conceito de cognicdo situada, na qual a unidade de anélise
do real se torna o ambiente “equipado”. (LAVE, 1988 apud FALZON, 2007, p.160). Segundo
essa visao, a analise do ergonomista € fundamentada na explicagdo dos processos cognitivos
construidos pelo trabalhador mediante exigéncias e para atingir os objetivos da tarefa.
(ABRAHAO ET AL., 2009). Dessa forma, os processos de tratamento de informacdes estdo
submetidos as restricdes do trabalho e sdo construidos com a intencdo de se chegar a um final

desejado (carater finalistico).

Alguns autores discutem, ainda, o conceito de cogni¢cdo compartilhada, ou o
compartilhamento, entre os individuos, do conhecimento relativo ao trabalho.
(MONTMOLLIN, 1995 apud ABRAHAO ET AL., 2009). N4o se trata de uma somatoria dos
conhecimentos dos trabalhadores, mas dos aspectos referentes ao trabalho que sdo de ciéncia
da coletividade de trabalhadores. Falzon (2007) cita o termo cognicao social distribuida para
abordar a cooperacao entre os individuos em termos da troca de informagdes e conhecimentos

relativos ao trabalho.

Competéncias, representagoes e estratégias operatorias

Diferentes conceitos sdo utilizados para explicar os processos mentais do trabalhador
na situacdo de trabalho. Zarifian (2006) prop6e o entendimento da competéncia sob dois

aspectos: em primeiro lugar, o assumir de responsabilidade pessoal frente as situa¢fes do
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trabalho; o segundo, o exercicio sistematico de uma reflexividade no trabalho, ou seja, 0

questionamento frequente da sua maneira de trabalhar e dos conhecimentos que mobiliza.

A proposta de Zarifian é interessante por néo tratar o conceito sob a ideia de que
competéncia € simplesmente a capacidade (conjunto de conhecimentos necessarios) para
realizacdo do trabalho. Montmollin (1990 apud ABRAHAO; SILVINO; SARMET, 2005)
segue linha semelhante ao tratar do conceito de competéncias como sendo “a articulagédo de
conhecimentos (declarativos e procedimentais), representacdes, tipos de raciocinios e
estratégias cognitivas que o sujeito constréi e modifica no decorrer da sua atividade.” O autor
conclui o raciocinio considerando que as competéncias sdo inerentes a todos os individuos
(MONTMOLLIN, 1995 apud ABRAHAO; SILVINO; SARMET, 2005).

Dentro da ergonomia cognitiva, ainda, Abrahdo et al. (2009) cita as representacGes
para acdo. Ela pode ser um modelo mental, um mapa mental, uma imagem ou um esquema que
permite que o individuo compreenda a situacdo na qual ele se encontra e mobilize seus
conhecimentos para agir (ABRAHAO ET AL., 2009). As representacdes para a acdo sio,
portanto, os modelos mentais pessoais do individuo que norteiam a sua acdo. Esses modelos,

por sua vez, sdo acessados pela memdria.

Um terceiro conceito dentro do escopo da ergonomia cognitiva € a ideia de estratégias
operatérias. Silvino e Abrahdo (2003, p.12) definem estratégia operatoria como “o processo de
categorizacao, resolucao de problemas e tomada de decisdo que resulta em um modo operatério

(sequéncia de agdes e operacdes) adotado pelo sujeito na interagdo com o artefato”.

Guérin et al.(2001) analisa a constru¢cdo dos modos operatérios partindo de trés tipos
de objetivos que organizam a atividade do operador: 0s objetivos gerais fixados pela empresa;
0s objetivos intermediarios determinados pelo trabalhador para atingir os primeiros; e 0s
objetivos pessoais. A construcdo do modo operatério passa, entdo, pelo acesso ao conjunto dos
conhecimentos memorizados, a construgdo da representacdo e a acdo* (GUERIN ET AL.,
2001).

No contexto da ergonomia cognitiva é de fundamental importancia estudar os modelos

mentais desenvolvidos pelos individuos para compreender como a sua a¢do na situacdo de

11 Por néo ser o objetivo deste texto analisar a fundo a construcdo do modo operatdrio segundo Guérin et al. (2001),
foram aqui suprimidas as considera¢@es do autor relativas aos niveis de organizacao da acéo, as relagdes entre o
tratamento da informacdo e a acdo, ao encadeamento das representacdes e das agdes, a aprendizagem e a aquisicao
de conhecimentos. Ver Guérin et al. (2001, p. 53-59).
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trabalho é motivada mentalmente. Sternberg (2000 apud ABRAHAO ET AL., 2009) propde
um ciclo de resolucéo de problemas no qual aborda os processos mentais desenvolvidos pelo
individuo para agir em face da situacao. Ao estudar a resolucéo de problemas, busca-se entender
como o trabalhador compreende a situacéo e utiliza as informacdes disponiveis para construir

uma representacio mental do problema e gerar solucdes (ABRAHAO ET AL., 2009).

2.1.9. Analise Ergondémica do Trabalho

As contribuigdes da ergonomia, na introducéo de melhorias nas situagdes de trabalho,
se ddo pela via da acdo ergondmica, que busca compreender as atividades dos individuos em
diferentes situacdes de trabalho com vistas a sua transformacdo. Assim, o foco de agédo € a
situacdo de trabalho inserida em um contexto sociotécnico, a fim de desvendar as l6gicas de
funcionamento e suas consequéncias, tanto para a qualidade de vida no trabalho, quanto para o
desempenho da producdo. (ABRAHAO, J. 1., 2000).

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) é a abordagem metodoldgica proposta pela
ergonomia para a acdo do ergonomista. Trata-se de uma metodologia que se diferencia do
método cientifico tradicional por guardar peculiaridades em cada situacdo, de forma que as
ferramentas utilizadas pelo analista variam de acordo com o0s problemas apontados pela
demanda (ABRAHAO ET AL., 2009).

Ainda segundo Abrahdo et al. (2009), a acdo ergondmica comporta as seguintes

fases!?:

Andlise da demanda.
Coleta de informacdes sobre a empresa.
Levantamento das caracteristicas da populacéo.

Escolha das situacOes de anélise.

o~ w0 DD

Analise do processo técnico e da tarefa.

12 A sequéncia das etapas segue a proposta de Abrah&o et al. (2009). Outros autores, no entanto, utilizam sequéncias
diferentes em seus livros. Cabe salientar, entretanto, que essa sequéncia de fases tem carater didatico e ndo é um
modelo estrito que deve ser seguido a risca. Como afirma Guérin et al. (2001, p.6), “a agdo ergondmica ndo consiste
unicamente em aplicar métodos [...] Ela deve ajustar seus métodos e as condicdes de sua aplicagdo ao contexto

LI
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6. ObservacOes globais e abertas da atividade.

7. Elaboragdo de um pré-diagnostico.

8. Observac0es sistematicas — analise dos dados.
9. Validacéo.

10. Diagnéstico.

11. Recomendagdes e transformagcéo.

A metodologia da AET inicia com a fase da analise da demanda, com o objetivo
principal de identificar e compreender a natureza precisa dos problemas sobre os quais a acao
ergondmica sera realizada. Segundo Guérin et al. (2001), a demanda pode ser originaria da
direcdo da empresa, dos trabalhadores, das organizagdes sindicais, do conjunto de parceiros

sociais, de instituicfes publicas ou de organizac6es profissionais.

Em seguida, a fase da coleta de informacdes sobre a empresa permite ao ergonomista
conhecer o funcionamento da empresa antes de iniciar o processo de observacao e entender
melhor os problemas colocados na demanda. Ele se torna apto, dessa forma, a avaliar o
contexto, as dificuldades e as implicacdes da acdo ergonémica (ABRAHAO ET AL., 2009).
Nessa etapa 0 ergonomista inicia o levantamento de informac6es documentadas e 0s primeiros
contatos com os trabalhadores. Guérin et al. (2001) aborda alguns aspectos importantes
relativos ao funcionamento da empresa: a dimensdo econdémica e comercial, a dimenséo social
e demogréfica, as leis e regulamentacbes, 0 ambiente geografico da empresa, a dimensao

técnica e a organizagdo da producao.

A fase seguinte compreende a dimensdo social e demografica a que Guérin et. al.
(2001) faz referéncia. O levantamento das caracteristicas da populacdo da informacoes
relevantes sobre os trabalhadores. Para Abrahao et al. (2009), nessa fase, deve-se estar atento a
distribuicdo etaria dos funcionarios, ao tempo de servigo na empresa, a taxa de rotatividade, a
formacao inicial, a qualificacdo profissional, & taxa de absenteismo e aos indicadores de saude

e seguranca.

A escolha das situacbes de analise € uma das etapas mais importantes o
desenvolvimento satisfatorio das fases subsequentes. O ergonomista deve estabelecer critérios
para essa escolha, em vez de simplesmente adotar as primeiras sugestdes dos solicitantes da
demanda. Apesar de os critérios variarem conforme a natureza dos problemas e da demanda, as

situacbes escolhidas podem ser definidas por alguns fatores: urgéncia das queixas dos
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operadores, gravidade das consequéncias dos problemas, amplitude da amostra, importancia da
situacéo para o funcionamento do sistema produtivo (GUERIN ET AL., 2001).

A etapa de analise da tarefa compreende a busca do conhecimento, de forma precisa,
do processo técnico e das prescrigdes existentes. Falzon (2007) afirma nédo ser recomendavel
que o ergonomista descubra o processo técnico unicamente pelas explicacdes dos funcionarios
observados, porque essa abordagem ndo o permite compreender a distancia entre a visdo dos
projetistas e a dos funcionarios. Abrahdo et al. (2009) considera fundamental analisar as
questdes ligadas ao tempo de trabalho, as jornadas, as cadéncias, as pausas, as comunicacoes
no ambiente de trabalho, ao fluxo de informagdes, as hierarquias. Enfim, tudo o que se refere a
maneira de organizar o trabalho influencia no conteido das tarefas e, consequentemente, na

atividade do trabalhador.

As observacdes globais e abertas da atividade tém como objetivo principal identificar
o0 papel das variaveis da situacio de trabalho (ABRAHAO ET AL., 2009). Essa etapa visa
assegurar a compreensdo dessas variaveis em um nivel macro e servir de base para a construcao
de hipdteses. Guérin et al. (2001) e Abrahdo et al. (2009) definem algumas categorias de
observaveis: a localizacdo e os deslocamentos, a direcdo do olhar (de onde o trabalhador retira
informacgdes visuais), as comunicagdes, as posturas, as a¢cdes ou tomadas de informacgdes, as
verbalizagOes, os instrumentos e outras técnicas, o ambiente fisico, o contexto no qual a
atividade esta inserida, a dimensdo coletiva (objetivos comuns, cooperagdo, coordenacao entre

trabalhadores).

A etapa seguinte € a elaboracdo do pré-diagndstico. Segundo Falzon (2007, p.296), ele
relaciona os determinantes da atividade, algumas de suas caracteristicas e alguns de seus
resultados ou efeitos. Sobre o pré-diagndstico, Guérin et al. (2001) afirma:

Ele apresenta uma explicacdo dos problemas levantados, aponta os elementos que
deverdo ser levados em conta nas transformacdes e justifica as investigacfes que vao
ser realizadas. E elaborado a partir das constatacdes que foi possivel fazer ao longo
da investigacdo do funcionamento da empresa, observacbes da atividade e dos
conhecimentos do ergonomista a respeito do homem no trabalho. (GUERIN ET AL.,
2001, p.142).

Apos a elaboracdo do pré-diagnostico, inicia-se a fase de observagGes sistemaéticas.

Segundo Abrahdo et al. (2009), as caracteristicas da observagédo sistematica interferem no
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diagnostico da situacdo de trabalho. Entre elas, estdo: escolha das categorias de variaveis,
escolha da codificacdo (natureza dos dados), definicdo das situacOes a serem observadas,
intervencao minima sobre a situacdo e replicabilidade. De acordo com a natureza dos dados que
se deseja obter, as observacdes sistematicas podem ser (ABRAHAO ET AL., 2009):

e Cursivas: observacao da atividade segundo a segundo durante um intervalo de tempo.

2 ¢ 2 6

e Participativas: observacao da atividade fazendo perguntas sobre “o que”, “como”, “para
qué”.

e Na&o Participativas: observacao criteriosa da atividade sem intervengao do pesquisador.

e Pensar em voz alta: solicitacdo ao funcionario que realize suas tarefas verbalizando seus

pensamentos e acoes.

A fase de validacao dos dados ocorre de maneira continua durante a acéo ergonémica,
pois se trata do feedback dado pelos atores envolvidos em relagdo a contemplacao do seu ponto
de vista na analise. Abrahdo et al. (2009) considera que apds a fase de observacdes sistematicas
é fundamental apresentar as informac@es coletadas aos individuos que participam diretamente

da analise.

O diagnostico é realizado sob duas dimensdes. A dimensdo particular das situacoes
que o ergonomista estudou em detalhes e a dimensdo global, mais geral e relacionamento os
aspectos organizacionais da empresa na analise. Por fim, segue-se as recomendacdes e a
transformacdo do trabalho, baseado nas conclusbes da anélise realizada anteriormente. E
necessario estar ciente, nessa etapa, de que a situacéo de trabalho é um sistema dindmico e que
se a acdo do ergonomista se representar por uma simples mudanca de estado é provavel que as

melhorias conseguidas sejam modificadas pela variacdo do ambiente (FALZON, 2007).
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2.2. SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade foi primeiro abordado durante a Conferéncia de
Estocolmo (United Nations Conference on The Human Environment), em 1972. Os debates
nesta conferéncia originaram a ideia de que existe um estreito relacionamento entre
desenvolvimento econémico e protecdo ambiental. Nos anos subsequentes, as discussoes sobre
responsabilidade ambiental e social foram crescendo. Em 1987, a Comissdo Brundtland, um
grupo estabelecido pela Organizacdo das Nac6es Unidas para propor estratégias de melhoria do
bem-estar humano sem ameacar o meio ambiente, publica seu relatorio contendo a definicéo de

desenvolvimento sustentavel mais usada atualmente (BLACKBURN, 2007):

“O desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades. ”

Em 1992, o conceito é traduzido em 27 principios durante a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (ECO 92). O documento produzido na
ECO 92 adicionava a dimensdo social ao conjunto de problematicas concernentes ao
desenvolvimento sustentavel (BLACKBURN, 2007). Em 1997, John Elkington, em seu livro®3
Cannibals with Forks: the Triple Bottom Line of 21st Century Business, cria o conceito do
Triple Bottom Line (TBL), indicando que para existir desenvolvimento sustentavel, devem ser
consideradas as dimensdes econdmica, ambiental e social. Em 1999, o Global Reporting
Initiative (GRI) também adota a sustentabilidade como constituida pelos trés elementos do TBL
ao publicar o documento Sustainability Reporting Guidelines, com o proposito de definir alguns
principios para o conteido dos relatorios de sustentabilidade.

Blackburn (2007) no aclamado Manual da Sustentabilidade* define o termo como um
conceito focado na producdo de bem-estar global de longo-termo através do uso e da gestdo
prudentes de recursos econdmicos e naturais e através do respeito pelas pessoas e outros seres
vivos. Sustentabilidade é um conceito que descreve a habilidade humana de criar um mundo
para seres humanos e ndo-humanos que atenda ambientalmente, socialmente e

economicamente as necessidades da populacéo corrente sem danificar a capacidade das futuras

13 Elkington John, Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 215t Century Business, Oxford:
Capstone Publishing Ltd, London, 1997.

14 Blackburn, W. R. The Sustainability Handbook: The Complete Management Guide to Achieving Social,
Economic and Environmental Responsibility. Washington, DC: Environmental Law Institute, 2007.
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geracOes de cuidar delas mesmas. Alguns pesquisadores e especialistas defendem, ainda, a tese

de que a cultura deveria ser incluida no modelo de desenvolvimento sustentavel.

Verifica-se, atraveés da revisdo da literatura especializada, que o conceito de
sustentabilidade foi se dilatando. Apesar de ndo serem ainda unanimidade, os aspectos
ambiental, social e econémico (figura 4) sdo amplamente considerados como 0s principais

topicos dentro de um conceito que apresenta ainda muito campo para ser desenvolvido.

Figura 4 - Diagrama de Venn do desenvolvimento sustentavel (uma confluéncia de trés partes constituintes)

Bearable Equitable

Environment .
Viable Economic

Fonte: Sustainable Development!®

Alguns autores estabelecem, ainda, mais divisdes para o conceito de sustentabilidade.
A Agenda 21 Brasileira coloca cinco subdivisdes para a sustentabilidade: geoambiental, social,
econbmica, politico-institucional, da informacdo e do conhecimento (anexo 1). Sachs (1993)

define os seguintes cinco pilares da sustentabilidade:

e Sustentabilidade ecoldgica: refere-se a base fisica do processo de crescimento e tem
como objetivo a manutencdo de estoques dos recursos naturais, incorporados as
atividades produtivas.

e Sustentabilidade ambiental: refere-se @ manutencdo da capacidade de sustentagdo dos
ecossistemas, o que implica a capacidade de absorcéo e recomposicao dos ecossistemas

em face das agressdes antropicas.

15 Disponivel em: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/70/Sustainable_development.svg. Acesso
em: 13 set. 2013.
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e Sustentabilidade social: refere-se ao desenvolvimento e tem por objetivo a melhoria
da qualidade de vida da populacdo. Para o caso de paises com problemas de
desigualdade e de inclusdo social, implica a adocdo de politicas distributivas e a
universalizacdo de atendimento a questbes como salde, educacdo, habitacdo e
seguridade social.

e Sustentabilidade politica: refere-se ao processo de construcdo da cidadania para
garantir a incorporacao plena dos individuos ao processo de desenvolvimento.

e Sustentabilidade econémica: refere-se a uma gestao eficiente dos recursos em geral e
caracteriza-se pela regularidade de fluxos do investimento publico e privado. Implica a

avaliacdo da eficiéncia por processos macro sociais. (Agenda 21 brasileira)

Ainda no contexto da sustentabilidade, a Agenda 21 Brasileira relaciona os termos

desenvolvimento sustentével e desenvolvimento sustentado estabelecendo que

O desenvolvimento sustentavel deve ser entendido como um conjunto de mudancas
estruturais articuladas, que internalizam a dimensdo da sustentabilidade nos diversos
niveis, dentro do novo modelo da sociedade da informacéo e do conhecimento; além
disso, oferece e apresenta uma perspectiva mais abrangente do que o desenvolvimento
sustentado, que é apenas uma dimensdo relevante da macroeconomia e pré-condigao
para a continuidade do crescimento. (AGENDA 21 BRASILEIRA, 2004)

2.2.1. A Dimensdo Ambiental

A dimensdo ambiental da sustentabilidade é a mais comumente abordada na literatura
especializada e considerada a principal entre as trés dimensdes. Sustentabilidade ambiental
significa tomar decisdes e realizar agcOes que tém como objetivo preservar o meio-ambiente,

sobretudo a sua capacidade de prover 0s recursos necessarios para a vida dos seres Vivos.

O aspecto ambiental da sustentabilidade esta relacionado, essencialmente, a dois temas
principais: redugdo dos impactos negativos das atividades humanas no meio-ambiente e
manutencéo das fungdes e componentes dos ecossistemas. Através do sétimo tépico do relatorio
de Metas de Desenvolvimento do Milénio, a ONU procura garantir a sustentabilidade

ambiental. Os objetivos definidos sdo os que seguem:
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1. Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas e programas
nacionais e reverter a perda de recursos ambientais.

2. Reduzir de forma significativa a perda da biodiversidade.

3. Reduzir, até 2015, para metade a proporcdo de populacdo sem acesso a agua
potavel e saneamento bésico.

4. Alcancar, até 2020, uma melhoria significativa na vida de pelo menos cem milhdes de

pessoas que vivem abaixo do limiar da pobreza.

2.2.2. A Dimenséao Social

A dimensdo social da sustentabilidade esta intimamente relacionada a melhoria das
condigdes de vida humana. Wheeler (2004), no livro Planning for Sustainability, cita a
defini¢do do ambientalista indonésio Otto Soemarwoto de que a sustentabilidade € a habilidade
de um sistema de prover 0s recursos necessarios para a subsisténcia das pessoas que dependem

daquele sistema, durante tempo indefinido.

A ISO aborda o tema sob o aspecto da responsabilidade social, através do padrdo 1SO
26000. Segundo essa norma, a caracteristica essencial da responsabilidade social é a disposicao
de uma organizagao em incorporar aspectos sociais e ambientais nos seus processos de tomada

de decisdo e contabilizar os impactos das suas decisdes e atividades na sociedade e no ambiente.

A relacdo entre desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social é citada na
norma. Segundo a ISO 26000, ambos sdo conceitos inter-relacionados a medida que o primeiro
faz referéncia aos objetivos econbmicos, sociais e ambientais comuns, podendo, dessa maneira,
ser utilizado como uma forma de sintetizar as expectativas da sociedade que devem ser
consideradas por uma organizacdo responsavel. Dessa forma, o objetivo principal desse tipo de

organizacédo deve ser contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

O Instituto Ethos (2009) cita o termo responsabilidade social empresarial. De acordo
com o instituto, o conceito de responsabilidade social empresarial pode ser compreendida como
a forma de gestdo definida pela relagéo ética e transparente da empresa com seus stakeholders
e pelo estabelecimento de metas empresariais que incentivem o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as gerac6es futuras, respeitando

a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_sustent%C3%A1vel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Recurso_natural
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gua_pot%C3%A1vel
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gua_pot%C3%A1vel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Saneamento_b%C3%A1sico
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Limiar_da_pobreza&action=edit&redlink=1
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2.2.3. A Dimensdo Econbmica

A dimensdo econdmica da sustentabilidade esta relacionada as consequéncias sociais
e ambientais da atividade econémica. Para Rogers, Jalal, Boyd (2008 apud Dalé, Hansen,
Roldan, 2010), o conceito de sustentabilidade com base na dimensdo econdmica considera o
mundo referente aos aspectos de estoque e fluxo de capital. Todavia, esta visdo ndo se restringe
ao capital monetério ou econdmico, mas esta aberta a considerar outros tipos de capitais como
0 ambiental ou natural, capital humano e capital social, abrangendo além da economia
ambiental e questbes gerenciais de cunho ambiental, o desenvolvimento da economia e da

sociedade.

O Programa Ambiental das Nacdes Unidas (UNEP, do inglés United Nations
Environment Programme) propde o conceito de economia verde, ou a economia que prové a
melhoria do bem-estar humano e igualdade social ao mesmo tempo em que reduz
significativamente riscos ambientais e caréncias ecologicas. Em resumo, a economia verde
pode ser entendida como aquela que apresenta baixa emissdo de carbono, é eficiente na

utilizacdo de recursos e é socialmente inclusiva.

Esse conceito ndo favorece somente uma perspectiva politica, mas foca também na
minimizacao da utilizagdo excessiva do capital natural. Mais ainda, a adog&o dos conceitos de
economia verde ndo sé prové a reducdo do impacto ecoldgico e ambiental das atividades
humanas, mas também resulta no aumento da taxa de crescimento do Produto Interno Bruto de
uma nacao. Adotando os conceitos de economia verde, as organiza¢fes promovem também a
erradicacdo da pobreza em um pais, a medida que novas oportunidades de trabalho sdo criadas.
O anexo 2 apresenta os objetivos definidos para a economia verde na cidade de S&o Paulo.

2.2.4. Relagéo Sustentabilidade X Trabalho

Nas organizacdes e instituicdes, a medida da sustentabilidade de um processo, seja ele
relativo a producdo de bens ou de servicos, € geralmente definida a partir de indicadores
ambientais e econdmicos. Ao analisar globalmente determinado processo, prioriza-se 0
emprego de solucdes que sejam justificaveis segundo esses dois aspectos. Verifica-se esse

método de mensuracao da sustentabilidade nas medidas que proporcionam reducgdo do consumo
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e do descarte de matéria-prima e subprodutos, o uso de fontes alternativas de energia, 0 uso
eficiente da agua, etc.

No entanto, na realizacdo de qualquer processo existe um elemento geralmente ndo
contemplado nessa analise: 0 recurso humano, ou seja, o trabalho direto ou indireto de um
funcionario. Quando se considera o planejamento de um processo qualquer pressupde-se a
realizacdo de trabalho, no seu sentido mais amplo (tudo aquilo que o individuo adiciona as
prescri¢Oes para atender os objetivos definidos16). Assim, levando-se em conta que algumas
organizagdes consideram o recurso humano como um dos seus mais valiosos ativos, nasce a

questdo de como assegurar que a utilizacdo desse ativo seja sustentavel.

A anélise ambiental de um processo permite avaliar a sustentabilidade do ponto de
visto do resultado do trabalho, admitindo o trabalho como um recurso no processo. Por outro
lado, existe, igualmente, a necessidade de se analisar ndo s6 o resultado, mas a execugdo do
processo e, em Ultima instancia, a realizagcdo desse trabalho. Essa analise deve ser realizada sob
a Otica social, considerando fatores relativos ao trabalho em si, a realizacdo das prescricGes e
suas consequéncias para o trabalhador. Em outras palavras, € necessario juntar ao aspecto
ambiental da sustentabilidade o recurso humano, estabelecendo o quéo sustentavel é o processo

para o individuo.

2.2.5. Coleta Seletiva

O Ministério do Meio Ambiente define a coleta seletiva é como a coleta dos residuos
organicos e inorganicos ou secos e Umidos ou reciclaveis e ndo reciclaveis, que foram
previamente separados na fonte geradora. Materiais ndo reciclaveis sdo aqueles compostos por
matéria organica e/ou que ndo possuam, atualmente, condi¢cdes favoraveis para serem

reciclados®’.

Ainda segundo o 6rgédo do governo, trata-se de um tipo de tratamento dado ao residuo,
que comeca na fonte geradora com a segregacao ou separacdo dos materiais em organicos e
inorganicos; e em seguida com a sua disposi¢do para a sua destinacéo, para posterior coleta

porta-a-porta realizada pelo poder publico ou por catadores, ou por entrega voluntaria a pontos

16 Da definicdo de Dejours (2003).
17 Fonte: website do Ministério do Meio Ambiente.
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de entrega voluntaria ou a cooperativas de catadores. A segregacdo dos residuos € o primeiro

passo para a sua destinagao adequada.

Posteriormente, o material coletado é separado ou triado nas centrais de triagem, em
papel, plastico, metal, embalagens compostas e outros, os quais sdo organizados e vendidos
para serem reciclados, tornando-se um outro produto ou insumo, na cadeia produtiva. Ao
realizar a coleta seletiva dos residuos, constroi-se diversas fontes de oportunidades como: a
reutilizacédo; a reciclagem; o melhor valor agregado ao material a ser reciclado; a melhores
condigbes de trabalho dos catadores ou classificadores dos materiais reciclaveis; a
compostagem; a reducdo do impacto nos recursos naturais; o aumento do tempo de vida dos

aterros sanitarios e menor impacto ambiental quando da disposicéo final dos rejeitos.
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3. ANALISE DA GESTAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS

A gestdo de residuos ndo perigosos é um projeto desenvolvido pelo Poli USP Recicla.
Antes da criacdo da Comissdo Poli-USP Recicla, em 2006, os residuos produzidos na Escola
Politécnica eram todos descartados da mesma maneira, sem preocupagdo com o correto manejo

e destinagéo.

No ano de 2006, a equipe do Poli USP Recicla realizou um diagndstico da gestéo de
residuos na Escola Politécnica. Uma das primeiras etapas desse diagnostico foi levantar a
opinido dos usuarios (professores, alunos, pesquisadores, funcionarios e outros frequentadores)

a respeito da gestdo de residuos sélidos na escola.

De acordo com o relatério do diagndstico foram entrevistados professores, alunos de
graduacdo, de pds-graduacao especiais, de pos-graduacdo regulares e de educacdo continuada,
prestadores de servicos sem vinculo com a Escola Politécnica ou com a USP, entre eles
funcionarios de xérox, restaurantes particulares, contratados por fundacdes, pessoal da limpeza,
etc. Ao todo, foram entrevistadas 507 pessoas, sendo 73% homens e 27% mulheres. A tabela 1

apresenta a distribuicdo de participantes na pesquisa por funcdo na Escola.

Tabela 1 - Namero de participantes da pesquisa

Planejado
Membros da comunidade Total (%) na Realizado
pesquisa (%) Pessoas

Docentes 473 2,7 10 45 45
Funcionarios 509 2,9 10 50 50
Alunos de Graduacéo 4.524 26,1 4 181 180
Alunos de Mestrado 1.312 7,6 4 52 50
Alunos de Doutorado 827 4,8 4 33 36
Alunos Especiais 1.915 11,0 1 19 09
Alunos de Educacéo 7777 448 1 78 60

Continuada
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Zeladores e

Encarregadas de limpeza 01 100 12 12
Prestadores de servigo 5

sem vinculo

Total 17.349 100 535 507

Fonte: Poli USP Recicla

Na tabela acima, a coluna total corresponde ao nimero de pessoas entrevistadas para
cada grupo. A coluna “% na pesquisa’ corresponde ao percentual desse nimero em relagdo ao
total de pessoas entrevistadas. A coluna “% ", abaixo de planejado, representa o percentual de
pessoas entrevistas em cada grupo em relacdo ao total de pessoas daquele grupo na Escola
Politécnica. A coluna pessoas € o nimero planejado de pessoas a serem entrevistadas e a coluna

“realizado” representa o numero efetivo de entrevistados.

A pesquisa foi direcionada em levantar a opinido dos usuarios sobre a gestdo de
residuos na Escola Politécnica. Para isso, foram feitas perguntas que indicassem a percepcao, o
grau de conhecimento, conscientizacdo e, eventualmente, a pré-disponibilidade de
envolvimento da comunidade politécnica nos projetos relacionados a gestdo dos residuos. A

lista abaixo apresenta algumas das perguntas feitas aos usuarios:

e Qual sua visdo sobre a gestdo de residuos na POLI?

e Como vocé avalia a limpeza na POLI?

e Vocé acha que a coleta seletiva de lixo é importante?

e Vocé faz coleta seletiva na POLI?

e Quais residuos que voce identifica no seu dia a dia na POLI?

e Costuma separar o lixo? Quais?

e Vocé sabe qual o destino para o residuo separado? (

e Vocé conhece alguém na POLI que colete residuos reciclaveis?

e Vocé sabe o0 que é feito com a sucata eletronica (computadores, placas, impressoras,
etc.)?

e Vocé sabe 0 que é feito com as lampadas usadas ao fim da vida util?

e Vocé sabe 0 que ¢ feito com as baterias usadas ao fim da vida util?

Algumas conclusfes puderam ser obtidas a partir desse levantamento. Segundo o

relatorio do diagnostico, a gestéo de residuos na Escola Politécnica, em 2006, era considerada
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fraca pela maioria dos usuérios. Apenas 3% dos entrevistados a consideraram 6tima. No que
tange a coleta seletiva, 98% dos entrevistados considerava importante realiza-la e 77% se
mostraram interessados em participar. Concluiu-se, a partir dos dados, que havia uma demanda
da propria comunidade politécnica pela implantacdo de um sistema de gestdo de residuos
solidos que fosse mais adequada aos conceitos de sustentabilidade e responsabilidade ambiental
e que, a0 mesmo tempo, atendesse as necessidades dos usuarios e frequentadores da escola.

Com esses objetivos, a equipe do Poli USP Recicla desenvolveu o projeto de gestdo
de residuos ndo perigosos. Esse projeto comegou com a implantacdo de um sistema de coleta
seletiva na Escola Politécnica. De acordo com o gestor do projeto, senhor Welson Gongalves
Barbosa Jr., a primeira fase consistiu em realizar o levantamento das necessidades de cada
edificio. Esse levantamento foi feito através de uma pesquisa de campo e andlises presenciais.
Basicamente, identificou-se quais os tipos e quantidades de residuos produzidos, em média, em
cada prédio da Escola e, a partir desse levantamento, chegou-se as necessidades de cada prédio

em termos de namero de lixeiras, equipe de coleta e limpeza, localizacdo das lixeiras, etc.

Apbs a fase de levantamento de necessidades, o Poli USP Recicla desenvolveu um
“Projeto Piloto” no prédio da Engenharia de Producdo. O objetivo desse teste inicial era
identificar as falhas e pontos fracos do projeto de coleta seletiva e corrigi-los para a implantacéo
do projeto nos outros prédios da Escola Politécnica. A ideia era realmente ver se 0 projeto

funcionaria da forma como ele foi projetado para depois leva-lo aos outros prédios.

Um dos principais problemas encontrados desde a implementacdo do Projeto Piloto,
na Engenharia de Producdo foi o descarte inadequado. No inicio do projeto, grande parte do
lixo orgénico era descartada nos coletores de lixo reciclavel e vice-versa, o que, posteriormente,

se traduzia em um exaustivo trabalho de triagem do lixo descartado incorretamente.

Como sera visto mais adiante neste trabalho, esse problema é, ainda, um dos maiores
desafios encontrados pelo Poli Recicla na gestdo de residuos nédo perigosos. Apesar de algumas
medidas terem sido tomadas para diminuir a porcentagem de residuos descartados

incorretamente, 0s objetivos do projeto, nesse sentido, ainda ndo foram alcangados.
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3.1. USP RECICLA

O “USP Recicla—da Pedagogia a Tecnologia”, programa permanente da Universidade
de S&o Paulo, nasceu em 1993 com o objetivo de transformar a Universidade de Sdo Paulo em
um bom exemplo de consumo responsavel e de destinacéo adequada dos residuos ai produzidos,

por meio de iniciativas educativas, informativas e de gestdo integrada de residuos.

O programa foi desenvolvido pelas unidades e 6rgaos da USP em parceria com a
Superintendéncia de Gestdo Ambiental da USP (SGA/USP), que tem por funcdo, dentro do

programa, articular e facilitar a sua implantacéo e promogéo.

O publico alvo do Programa é a Comunidade USP, composta por aproximadamente

85.000 pessoas, entre estudantes, professores, pesquisadores, funcionarios e visitantes.

O USP Recicla € desenvolvido nos 6 campus da USP e conta com a atuacéo direta de
aproximadamente 500 colaboradores entre docentes, funcionarios e alunos. Partindo da nogéo
de redes sociais, 0 USP Recicla possui uma estrutura organizacional cuja base sdo as comissoes

de unidades ou 6rgédos.

De acordo com a portaria GR N° 4032, de 31 de Outubro de 2008, que constitui 0
Programa USP Recicla (ali definido Programa Permanente para assuntos relativos a Educacédo
Ambiental e Gestdo Compartilhada de Residuos), a missdo, os principios e as diretrizes do

Programa USP Recicla sdo os que seguem.

Missdo do Programa USP Recicla

Contribuir para a construcdo de sociedades sustentaveis através de acdes voltadas a
minimizacdo de residuos, a conservacdo do meio ambiente, a melhoria da qualidade de vida e

a formacéo de recursos humanos comprometidos com tais objetivos.

Diretrizes do Programa USP Recicla

- Propor politicas para a gestdo de residuos na USP.
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- Estimular a comunidade USP a incorporar valores, atitudes e comportamentos
ambientalmente adequados, em especial, a minimizacao na geracao de residuos.

- Contribuir para fortalecer as preocupacdes e 0s cuidados socioambientais dos
estudantes que anualmente se formam na USP.

- Colaborar para a capacitacdo do quadro de funcionarios na incorporacao de boas
praticas socioambientais.

- Colaborar para o estabelecimento de politicas de conservacao, recuperacao, melhoria
do meio ambiente e da qualidade de vida na USP, no seu entorno e interfaces.

- Promover a consolidagcdo do processo de gestdo compartilhada e integrada de residuos
na USP, tornando-o exemplo de boas praticas para a sociedade.

- Apoiar e fomentar a promocao de iniciativas socioambientais que articulem aspectos de

pesquisa, ensino, extensdo e gestao.

Conforme definido pela Superintendéncia de Gestdo Ambiental da USP, érgéo
responsavel por promover e facilitar a implantacdo do Programa USP Recicla, as atividades e
projetos desse programa tém como principios fundamentais: participagdo coletiva, desenvolver
0 sentimento de pertencimento a comunidade USP, empoderamento/fortalecimento individual,
autonomia, uso de tecnologias ambientalmente adequadas, principio dos 3 R’s (reduzir,
reutilizar e reciclar), educacdo, comunicacdo e divulgacéo, gestdo compartilhada e integrada,

planejamento incremental e avaliagdo continuada.



50

3.2.

Figura 5 - Principios fundamentais do programa USP Recicla
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Participagéo e o /
coletiva sentimento ce Fortalecimento
pertencimento LG
individual
. Tecnologias Principio dos 3
Autonomia Ambientalmente R's
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L Gestéo
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continuada

Fonte: Elaborado pelo autor

POLI USP RECICLA

Figura 6 - Logo da Comisséo Poli USP Recicla
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Fonte: Elaborado pelo autor



o1

O Poli USP Recicla, comisséo da Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo,
iniciou o seu funcionamento no segundo semestre de 2006. O Poli USP Recicla fez a integragédo
da Escola Politécnica ao programa USP Recicla, que dedica-se a promover a gestdo sustentavel
dos residuos dentro da Universidade de Sdo Paulo, sob a responsabilidade da Coordenadoria do
campus de S&o Paulo (COCESP).

O Poli USP Recicla esta profundamente relacionado ao programa de maior
abrangéncia, o USP Recicla. Dessa forma, é importante frisar que os principios e finalidades
que guiam o USP Recicla fazem parte também do conjunto de objetivos do Poli USP Recicla,

sendo consideradas, obviamente, as necessidades especificas da Escola Politécnica.
O Poli USP Recicla ja realizou e/ou realiza, atualmente, os seguintes projetos:

e Diagndstico da gestdo de residuos.

e Gestdo de residuos laboratoriais.

e Gestdo de lampadas fluorescentes e mistas.
e Gestdo de pilhas e baterias usadas.

e Gestdo de residuos nao-perigosos.

e Gestdo de toners/cartuchos.

e Gestdo de residuos em escola publica.

A Escola Politécnica compreende uma comunidade de mais de 17.000 frequentadores
por dia, distribuidos em oito edificios. Os residuos gerados nos oito edificios da escola variam
desde residuos tipicos de escritorio, como materiais de escrita, papeis, plasticos e outros
materiais reciclaveis, até residuos produzidos nos laboratérios, que, muitas vezes, exigem
descarte, manuseio e tratamento especiais. Alguns dos principais materiais descartados na

Escola Politécnica estdo listados no quadro a seguir.
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Quadro 1 - Principais residuos produzidos na Escola Politécnica da USP

Classe

Papel/Papeléo

Plastico

Tetra Pak

Aluminio

Outros metais

Vidro

Borracha

Tecido

Eletronico

Madeira

Entulho

Varrigéo

Organico

Né&o Reciclavel

Residuos Perigosos

Fonte: Elaborado pelo autor

Missdo do Poli Recicla

O Poli USP Recicla tem por missdo incorporar a gestdo sustentavel dos residuos
gerados ao sistema de gestdo da Escola Politécnica, além de estimular a comunidade a participar
deste processo. O programa é delineado em consonancia com as diretrizes da Escola, buscando

cumprir na integra a legislacdo vigente e o desenvolvimento de solu¢es mais avancadas.

Colaboradores

O Poli Recicla é gerenciado por uma Comissdo composta por dois professores, trés

funcionarios, dois alunos, dois professores coordenadores - professor Vanderley M. John e
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professor José C. Mierzwa - quatro alunos monitores e um coordenador (senhor Welson

Barbosa).

Com a colaboracao da comunidade Poli, a equipe do Poli Recicla busca desenvolver
de forma participativa solucdes simples e eficazes. A equipe do Poli Recicla sugere nomes que
participam ativamente dos processos e a Diretoria da Poli escolhe os membros da comisséo. O
anexo 3 apresenta o posicionamento dos programas USP Recicla e Poli Recicla dentro da

estrutura organizacional da USP.

3.2.1. Projetos do Poli USP Recicla

Diagnostico da gestdo de residuos.

O diagndstico, realizado em 2006, apresenta uma andlise detalhada dos residuos
solidos gerados na Escola Politécnica da USP. O objetivo do estudo, como descrito no
diagndstico, é “apresentar, a partir de avaliagées de campo, o diagndstico sobre a situa¢ao
atual dos residuos sélidos gerados nas dependéncias da POLI, considerando-se aspectos
qualitativos, quantitativos e de gerenciamento de forma reunir dados para elaboracédo de uma
estratégia que resulte em um programa para a gestdo de residuos, a ser delineado em

consonancia com as diretrizes da Escola e com a legislacéo vigente .

Gestdo de residuos nao-perigosos.

A Gestdo de residuos ndo-perigosos nos prédios da Escola Politécnica se traduz nas
atividades de coleta, armazenamento provisorio e descarte do lixo produzido na escola. Os
residuos ndo perigosos, ou residuos de classe 1l, sdo todos os tipos de residuos que ndo se
enquadram na classe I (residuos que, em funcdo das suas propriedades fisico-quimicas e infecto-

contagiosas, podem apresentar risco a satde publica e ao meio ambiente).

De acordo com a norma NBR N° 10004-2004, que estabelece a classificacdo de
residuos solidos, sdo exemplos de residuos ndo perigosos restos de alimentos néo
contaminados, metais, papel, papeldo, residuos de plastico, etc. A figura 7 apresenta alguns

tipos de residuos ndo perigosos citados na norma.
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Figura 7 - Tipos de residuos ndo perigosos

Codigo de - . Codigo de - .
dentificagio Descricao do residuc identificacio Descricao do residuc
ADD1 Residuo de restaurante (restos | ADDS Residuo de madeira
de alimentos)
ADD4 Sucata de metais ferrosos AD1D Residuo de materiais téxteis
ADDS Sucata de metais ndo ferrosos | AD1T1 Residuos de minerais nao-metalicos
(latdc etc.)
ADDE Residuo de papel & papeldo AD1G Areia de fundigdo
ADDT Residuos de plastico | AD24 Bagago de cana
palimenzado
ADDE Residuos de bormacha ADZD Cutros residuos ndo perigosos
HOTA Excluidos agqueles contaminados por substincias constantes nos anexos C, D ou E e gue apresentem
caracteristicas de perculosidade.

Fonte: norma NBR N° 10004-2004

Gestao de residuos laboratoriais.

O projeto de Gestdo de Residuos Laboratoriais teve por objetivo realizar um
levantamento de todos os residuos gerados nos laboratorios da Escola, tendo como base o
diagnostico feito em 2006. O trabalho de levantamento, concluido com sucesso, diagnosticou a

necessidade de destinacdo correta de quase 11 toneladas de residuos.

Foram levantados os tipos de residuos gerados, a quantidade, o estado fisico dos
residuos, o estado das embalagens, a periodicidade da geracdo e sua localizacdo. Os dados,
consolidados em planilhas eletrénicas, servem de referéncia em processos de licitacdo de

empresas para a correta destinacao.

Gestdo de lampadas fluorescentes e mistas.

A Escola Politécnica utiliza em torno de 3.000 lampadas fluorescentes por ano. A
problematica da gestdo de lampadas fluorescentes e mistas é definida pela norma NBR
1004/2004 que exige tratamento especifico para esses materiais, classificados como residuos

perigosos, por conterem componentes considerados potencialmente perigosos a saude.

Diante disso, o Poli USP Recicla elaborou o processo de gestdo desses materiais
identificando pontos de coleta, treinamentos, aquisi¢do de coletores e contratacdo de servigo de
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coleta, descontaminacdo e destino final dos residuos por empresa especializada. As lampadas
queimadas e quebradas sdo depositadas temporariamente nos coletores especificos em cada
prédio e depois transferidas a um coletor de maior capacidade no Servico de Manutencdo e

Obras para posterior descarte adequado ao final do semestre.

Gestéo de pilhas e baterias usadas.

O Poli USP Recicla também desenvolve um programa de gestdo de pilhas e baterias.
Esses materiais sdo considerados residuos perigosos por conterem metais pesados em sua
constituicdo. O descarte inadequado desse tipo de material (por exemplo, junto com o lixo
comum) representa sérios riscos a0 meio ambiente e a salde publica, uma vez que 0s seus
constituintes podem atingir o organismo de seres vivos através da cadeia alimentar (dgua ou

alimentos contaminados), da inalacdo ou, ainda, do contato dérmico.

O Projeto de gestdo de pilhas e baterias se propde a dar um manuseio, descarte e
destinacdo adequados a esses residuos produzidos pela comunidade politécnica. Cabe
considerar que as pilhas e baterias ttm uma taxa de descarte relativamente alta na Escola, pois
sdo utilizadas em calculadoras, notebooks, celulares e outros equipamentos muito usados na

escola.

Gestdo de toners/cartuchos.

O Poli USP Recicla desenvolveu um projeto de gestdo de toners e cartuchos de
impressoras usados ou vencidos. O objetivo do projeto é realizar o correto descarte desses
materiais frequentemente usados na Escola Politécnica. Esse objetivo se enquadra no conjunto

de acdes sustentaveis que o Poli Recicla promove dentro da escola.

Desde a sua criagéo, esse projeto ja atingiu a soma de 854 toners/cartuchos coletados
e descartados de maneira ambientalmente correta. Esse processo foi viabilizado pela parceria
entre o Poli Recicla e as empresas fabricantes de toners e cartuchos. Mais ainda, na implantagéo
do projeto, o Poli Recicla contou com a colaboracdo das Secretarias de Departamentos,
Assisténcias Teécnicas, Diretoria, Servico de Bibliotecas, Servi¢os de Comunicacdo, além da
Secdo de Veiculos, que realizou o transporte de todo o material.
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3.2.2. Atividades do Poli USP Recicla

Treinamentos e palestras

Os treinamentos e palestras sdo organizados pelo Poli Recicla e oferecidos a
funcionarios de diversas equipes escola. O objetivo desses treinamentos é informar e
conscientizar esses funcionarios sobre os projetos desenvolvidos pela comissdo, bem como
treinar os envolvidos em cada projeto, de acordo com as necessidades especificas. Nesses
eventos € sempre ressaltada a importancia da cooperagdo de todos para se atingir os objetivos
dos projetos e, consequentemente, diminuir o impacto ambiental das atividades da Escola

Politécnica.

Divulgacéo

Na divulgacgéo dos projetos desenvolvidos pelo Poli USP Recicla ndo sdo utilizados
materiais que causem qualquer tipo de impacto direto no meio ambiente (folders, cartazes,
faixas, etc). A divulgacao € realizada através de ferramentas on-line (e-mails, site do Poli USP
Recicla, informativo da Poli, etc). O Unico tipo de divulgacdo impressa é realizada nos jornais
internos da Escola Politécnica e da USP.
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3.3. METODO DE TRABALHO

Esse trabalho adota como a premissa a ideia de que hé& lacunas entre os critérios
envolvidos na concepc¢do de processos sustentaveis e o trabalho. Essa premissa € a mesma
definida no Projeto de Pesquisa — Trabalho Sustentavel, no qual é baseado o método para o

desenvolvimento desse projeto.

A partir dessa premissa, sera realizada a analise dos processos de gestdo de residuos
ndo perigosos, sob a 6tica da Ergonomia do Trabalho. Serd utilizada a abordagem "o trabalho
para a sustentabilidade, desenvolvida no projeto Projeto de Pesquisa - Trabalho e
Sustentabilidade, do Departamento de Engenharia de Producédo da Escola Politécnica da USP,

sob a orientacdo do professor Doutor Laerte Idal Sznelwar.

Sendo assim, o método de analise se baseara também na Anélise Ergonémica do
Trabalho (AET), tomando como referéncia algumas fases da acdo ergonémica, definidas por
Abrah&o (2009): anélise da demanda, coleta de informag6es sobre a empresa, levantamento das
caracteristicas da populacgéo, escolha das situacdes de analise, analise do processo técnico e da
tarefa, observacbes globais e abertas da atividade, elaboracdo de um pré-diagndstico,
observacdes sistematicas — analise dos dados, validacdo, diagnostico, recomendacles e

transformacéo.

Cabe considerar que o trabalho ndo se dividira separadamente em todas as fases
definidas por Abrah&o (2009), mas as utilizar4 como referéncia e enquadrara algumas delas
dentro de duas fases principais: levantamento de dados e descri¢éo dos processos de gestao de

residuos e analise dos problemas e impactos no trabalho e para o trabalhador.

1. Levantamento de dados e descricdo dos processos de gestdo de residuos.
= Levantamento de dados e responsabilidades da equipe de limpeza.

= Descrigdo das atividades.

2. Analise dos problemas e impactos no trabalho e para o trabalhador.

A primeira etapa, levantamento de dados e responsabilidades da equipe de limpeza,

sera realizada a partir da observacao direta dos processos de gestdo de residuos nao perigosos.
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O objetivo principal nesta etapa é levantar dados e informac6es sobre a coleta seletiva na Escola
Politécnica, identificar os atores que realizam a coleta seletiva nos edificios da Poli e suas
responsabilidades dentro do processo de gestdo de residuos nao perigosos. Para melhor guiar o
desenvolvimento desta etapa e a obtencdo dos resultados esperados, as seguintes questfes serdo

colocadas:

e Quiais os tipos de residuos produzidos?

e Quantos residuos sao produzidos?

e Quem sdo os atores que participam da coleta seletiva?

e Como sdo formadas as equipes de limpeza?

e Quem sdo as pessoas (funcionarios, colaboradores) nessas equipes?

e Quiais as responsabilidades dos funcionarios da equipe de limpeza?

O levantamento dos dados serd realizado através de duas técnicas: observacéo direta e
entrevistas semiestruturadas. Durante essa fase, serdo feitas entrevistas com os envolvidos nos
processos, sendo eles funcionarios da equipe de limpeza, encarregada da equipe de limpeza,
supervisora das equipes e coordenador da Comisséo Poli USP Recicla. O acompanhamento das

tarefas de coleta, separacdo e descarte dos residuos sera feito por observacéo direta.

Serdo contempladas, nesta etapa, as fases de coleta de informacdes sobre a instituicao,
levantamento de caracteristicas da populacdo (nesse topico foram abordadas especificamente
as caracteristicas relativas as responsabilidade dos funcionarios da limpeza) e escolha das
situacdes de analise.

A segunda etapa, descricao das atividades, corresponde a descricdo e analise inicial
dos processos de gestdo de residuos ndo perigosos. O principal objetivo desta etapa do trabalho
é identificar quais séo as atividades da coleta seletiva, como elas se enquadram no sistema como
um todo, como foram planejadas e organizadas, quais os fatores levados em conta, quais sdo as
tarefas dos funcionarios, quais os objetivos de cada tarefa, de que forma elas se enquadram no
sistema de gestdo de residuos como um todo e como sdo realizadas as tarefa. Para melhor guiar

0 estudo durante essa etapa, 0s seguintes questionamentos serdo colocados:

e Como era realizada a gestéo de residuos na Escola Politécnica antes da criagdo do
Poli USP Recicla?
e Quais sdo os objetivos do projeto de gestdo de residuos ndo-perigosos da Escola

Politécnica?
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e Quais sdo as atividades relacionadas a coleta seletiva na Escola Politécnica?

e Como essas atividades se enquadram no sistema de gestdo de residuos nao
perigosos?

e Quais sdo as tarefas dos funcionarios?

e Quais sdo os objetivos das tarefas dos funcionarios?

e Como sdo efetivamente realizadas as tarefas dos funcionarios?

e De que forma cada tarefa, bem como seus objetivos, se enquadram no sistema de
gestdo de residuos ndo-perigosos como um todo?

Nessa etapa seré realizada uma primeira analise do processo técnico e das tarefas,
através das observacdes das atividades. A Ultima etapa do projeto consiste na analise dos
problemas e impactos no trabalho e para o trabalhador. O objetivo desta etapa é examinar as
problematicas encontradas na coleta seletiva, os constrangimentos, as exigéncias e outras
consequéncias no trabalho dos envolvidos e nos proprios trabalhadores. Para melhor guiar o
desenvolvimento desta etapa e obter os resultados esperados, ela sera baseada nas seguintes

questoes:

e Quais séo os problemas e desafios encontrados?

¢ Quais os constrangimentos nas tarefas dos funcionarios?

e Quais medidas estdo sendo/foram tomadas para superar esses problemas?

e Quiais os resultados ja obtidos?

e Quais as oportunidades de melhoria existentes dentro dos processos de gestdo de
residuos?

e Como os gestores do Poli USP Recicla ficam a par dos problemas e dificuldades

encontrados?

Nesta perspectiva esta envolvida a analise dos dados obtidos, a elaboracdo de um
diagnostico e de recomendagdes. O quadro 2 apresenta um resumo das etapas que serdo

desenvolvidas nesse projeto.
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Quadro 2 - Fases do trabalho de formatura

LEVANTAMENTO DE DADOS E RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DE LIMPEZA.

« Quais os tipos de residuos produzidos?

* Quantos residuos séo produzidos?

« Quem sdo os atores que participam da coleta seletiva?

« Como séo formadas as equipes de limpeza?

» Quem séo as pessoas (funcionarios, colaboradores) nessas equipes?
« Quais as responsabilidades dos funcionarios da equipe de limpeza?

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

« Como era realizada a gestdo de residuos na Escola Politécnica antes da criagdo do
Poli USP Recicla?

« Quais sdo 0s objetivos do projeto de gestdo de residuos ndo-perigosos da Escola
Politécnica?

« Quiais sdo as atividades relacionadas a coleta seletiva na Escola Politécnica?

« Como essas atividades se enguadram no sistema de gestdo de residuos néo
perigosos?

« Quais sdo as tarefas dos funcionarios?

« Quais sdo 0s objetivos das tarefas dos funcionarios?

« Como sdo efetivamente realizadas as tarefas dos funcionarios?

 De que forma cada tarefa, bem como seus objetivos, se enquadram no sistema de
gestdo de residuos ndo-perigosos como um todo?

ANALISE DOS PROBLEMAS E IMPACTOS NO TRABALHO E PARA O TRABALHADOR

« Quais sdo os problemas e desafios encontrados?

« Quais os constrangimentos nas tarefas dos funcionarios?

* Quais medidas estdo sendo/foram tomadas para superar esses problemas?
« Quais os resultados ja obtidos?

« Quais as oportunidades de melhoria existentes dentro dos processos de gestao de
residuos?

« Como os gestores do Poli USP Recicla ficam a par dos problemas e dificuldades
encontrados?

Uma parte do levantamento de dados e as observagdes das atividades foram realizados
no edificio da Engenharia Civil. Foram realizados alguns acompanhamentos das atividades da
equipe de limpeza nesse prédio e as entrevistas com funcionarios da limpeza também foi feita

com essa equipe.

A maior parte das problematicas analisadas nos capitulos subsequentes do trabalho sao
encontradas em todos os edificios da Escola Politécnica. Apenas alguns dos problemas ali

discutidos se referem especificamente ao caso da Engenharia Civil.
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3.4.1. Dados da Coleta Seletiva
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O quadro 3 apresenta a quantidade de residuos coletados pelo Poli Recicla em 2012 e

desde a criacdo de cada um dos projetos. Para a coleta seletiva, foram mais de 68 toneladas de

residuos reciclaveis coletados em 2012, descontado o percentual de contaminaco®®, e um total

de quase 279 toneladas desde o ano de 2009.

Quadro 3 - Residuos coletados na Poli

Gestéao

Descarte 2012

Descarte total

Lampadas fluorescentes e mistas

Reciclaveis (descontado o percentual

4.517 unidades

26.586 unidades (6

anos)

de contaminacao de lixo comum nos 68.314kg 278.862kg (4 anos)
coletores de reciclaveis)
) ; 3.691,8 Kg (4 anos e

Pilhas e Baterias 603 kg )

meio)

) 2.467 unidades

Toners/Cartuchos 347 unidades

(4 anos)

) o 16.045Kg

Residuos Quimicos 15.545 Kg

(3 anos)

Fonte: Poli USP Recicla

Segundo dados da Comissdo Poli USP Recicla, a Escola Politécnica da USP contém

um total de quase 1200 coletores de lixo reciclaveis, espalhados nos seus edificios (anexo 4).

No ano de 2012, foram quase 73 toneladas de reciclaveis coletados nos edificios da escola

(incluindo o lixo comum dentro dos reciclaveis), com uma média de 1379 kg por semana. Os

18 O percentual de contaminagéo representa o percentual de lixo comum descartado nos coletores de lixo reciclavel.
Esse percentual é calculado a partir da coleta de amostras (sera explicado mais adiante) e do calculo da média de
contaminagdo de todas as amostras. Na Fonte: Poli USP Recicla
, 05 68 mil quilogramas descartados em 2012 representam o total de lixo coletado nas lixeiras de reciclaveis menos

o0 percentual de contaminagéo.
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graficos a seguir apresentam dados da coleta seletiva para esse ano (calculados para toda a
coleta na escola).

Grafico 1 - Total da coleta seletiva no ano de 2012 para cada més

Coleta seletiva 2012 - Totais por més

10000
9000 M
8000
7000 M
6000 — — T
5000 — — 1
4000 - — —
3000 - — —
2000 - — —
1000 - — —

Total (kg)

Fonte: Poli USP Recicla

Segundo o coordenador do Poli USP Recicla, os picos e grandes variagdes no total de
lixo coletado de um més para outro sao explicados pelos eventos e festas que acontecem nesses

meses nas areas da Poli.

Gréfico 2 - Total da coleta seletiva no ano de 2012 (acumulado)

Coleta seletiva 2012 - Acumulado

Total (kg)
S
o
S
S
o

Fonte: Poli USP Recicla
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Os dados sédo coletados semanalmente, pelo pessoal do Poli USP Recicla em parceria

com os funcionarios das equipes de limpeza. Para 0 ano de 2013, a tabela e o gréafico seguintes

apresentam os dados da coleta seletiva em todos os edificios da Poli, até 0 més de setembro.

Tabela 2 - Dados da Coleta Seletiva na Poli em 2013

Resultados da Coleta Seletiva para 2013

Data de inicio  Data de fim Total coletado no Total acumulado
periodo
25/12/2012 31/12/2012 1000,00 1000,00
01/01/2013 07/01/2013 589,00 1589,00
08/01/2013 14/01/2013 767,00 2356,00
15/01/2013 21/01/2013 600,00 2956,00
22/01/2013 28/01/2013 1000,00 3956,00
29/01/2013 04/02/2013 1298,00 5254,00
05/02/2013 11/02/2013 989,00 6243,00
12/02/2013 18/02/2013 567,00 6810,00
19/02/2013 25/02/2013 1100,00 7910,00
26/02/2013 04/03/2013 1101,00 9011,00
05/03/2013 11/03/2013 1050,00 10061,00
12/03/2013 18/03/2013 1200,00 11261,00
19/03/2013 25/03/2013 1500,00 12761,00
26/03/2013 01/04/2013 1789,00 14550,00
02/04/2013 08/04/2013 1200,00 15750,00
09/04/2013 15/04/2013 1456,00 17206,00
16/04/2013 22/04/2013 1200,00 18406,00
23/04/2013 29/04/2013 1567,00 19973,00
30/04/2013 06/05/2013 1256,00 21229,00
07/05/2013 13/05/2013 1198,00 22427,00
14/05/2013 20/05/2013 990,00 23417,00
21/05/2013 27/05/2013 1287,00 24704,00
28/05/2013 03/06/2013 1546,00 26250,00
04/06/2013 10/06/2013 1299,00 27549,00
11/06/2013 17/06/2013 1879,00 29428,00
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18/06/2013 24/06/2013 989,00 30417,00
25/06/2013 01/07/2013 1100,00 31517,00
02/07/2013 08/07/2013 698,00 32215,00
09/07/2013 15/07/2013 700,00 32915,00
16/07/2013 22/07/2013 970,00 33885,00
23/07/2013 29/07/2013 1000,00 34885,00
30/07/2013 05/08/2013 989,00 35874,00
06/08/2013 12/08/2013 1278,00 37152,00
13/08/2013 19/08/2013 1189,00 38341,00
20/08/2013 26/08/2013 2400,00 40741,00
27/08/2013 02/09/2013 1245,00 41986,00
03/09/2013 09/09/2013 989,00 42975,00
10/09/2013 16/09/2013 1100,00 44075,00
17/09/2013 23/09/2013 990,00 45065,00
24/09/2013 30/09/2013
01/10/2013 07/10/2013
08/10/2013 14/10/2013
15/10/2013 21/10/2013
22/10/2013 28/10/2013
29/10/2013 04/11/2013
05/11/2013 11/11/2013
12/11/2013 18/11/2013
19/11/2013 25/11/2013
26/11/2013 02/12/2013
03/12/2013 09/12/2013
10/12/2013 16/12/2013
17/12/2013 23/12/2013
Total até 0 momento 45065,00
Média semanal 1155,51

Fonte: Poli USP Recicla
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Grafico 3 - Coleta seletiva no ano de 2013

Coleta seletiva 2013 - Totais por més
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Fonte: Poli USP Recicla

As mais de 45 toneladas de lixo representam apenas os residuos coletados nas lixeiras
de reciclaveis. Além da questdo ambiental, percebe-se o potencial para geracdo de riqueza pelo

correto tratamento de todos esses residuos.

As atividades da coleta de residuos sdo desempenhadas pela equipe de limpeza. Essa
equipe € composta por auxiliares de limpeza e uma encarregada. Todos eles sdo contratados
pela empresa Pluri Servicos, que, por sua vez, é contratada pela universidade de Sdo Paulo para
prestar 0s servicos de limpeza nos prédios da escola.

A Comisséao Poli USP Recicla entra nesse sistema com os projetos de coleta seletiva e
reciclagem, coleta de materiais que apresentam algum tipo de risco para a salde e/ou meio
ambiente, entre outras atividades. O Poli Recicla realiza reunides com a equipe de limpeza para
informa-los sobre as atividades de coleta, armazenamento e descarte do lixo reciclavel. Essas
reunides sao realizadas, em geral, duas vezes por ano. Para realizar as tarefas ndo relacionadas
a coleta seletiva, os funcionarios séo treinados pela prestadora de servicos e, geralmente, ja tém

experiéncia na area quando comecam a trabalhar nos prédios da Escola Politécnica.

Por ter desenvolvido o projeto de gestdo de residuos ndo perigosos, a Comissao Poli
USP Recicla elaborou uma folha de planejamento das atividades que compdem o projeto,
indicando as metas, os indicadores, as ac0es a serem tomadas, as frequéncias, 0s responsaveis,

os locais e algumas observagdes. O anexo 3 mostra a folha de planejamento das atividades.
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3.4.2. Equipe de Limpeza

Cada um dos prédios da escola conta com a sua préopria equipe de limpeza. As equipes
sdo compostas por uma encarregada, responsdvel pela organizacdo e planejamento das
atividades, mais um conjunto de auxiliares que realizam as atividades de coleta, separacéo e
descarte do lixo, bem como a limpeza dos ambientes comuns (geralmente corredores ou areas
externas as salas de aula, laboratorios, salas administrativas, etc) e salas dos prédios da Escola.
Existe, ainda, uma supervisora, que é responsavel pelas equipes de todos os prédios da escola.

A tabela 3, a sequir, apresenta a distribuicdo das equipes de limpeza por edificio:

Tabela 3 - Quantidade de funcionarios das equipes de limpeza

Equipe de limpeza

Prédios Encarregadas Auxiliares
Administracédo 1 12
Biénio/Producgéo 1 15
Civil 1 20
Mecanica 1 (supervisora) 20
Elétrica 1 19
Quimica 1 14
Metaldrgica 1 10
Minas 1 9
Servico Gerais 1 2
Poli TV Digital 1 (mesmo da ADM) 1
Laboratério LMO 1 (supervisora) 1
Limpadores de vidros (trimestral) - 3

Fonte: Elaborado pelo autor

A coleta tem, basicamente, cinco etapas, das quais quatro sdo de responsabilidade da
equipe de limpeza e uma das cooperativas que recolhem o lixo. As etapas sdo: coleta do lixo,
separacdo, descarte, armazenamento provisorio e recolhimento. A figura 8 apresenta o

fluxograma de etapas da coleta de residuos ndo perigosos:
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Figura 8 - Fluxograma da gestdo de residuos ndo perigosos

e N e Y 3
n Armazenamento
Coleta Separacgéo provisorio
\
e N N
Recolhimento Descarte

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante ressaltar que n&o sdo todos os auxiliares de limpeza que realizam todas
as etapas do fluxograma. Alguns deles se ocupam apenas da coleta do lixo, outros sdo
responsaveis pelas etapas seguintes de separacdo, armazenamento e descarte. Vale considerar,
ainda, que a etapa de separacdo ou triagem do lixo para ser reciclado ndo é uma tarefa
obrigatdria para a equipe de limpeza, sendo realizada por alguns funcionarios apenas. Esse

assunto sera discutido com mais detalhes adiante.

Os horéarios sdo 0s mesmos para todas as equipes. A jornada de trabalho é das seis da
manha as trés e quarenta e oito da tarde, quando os auxiliares “batem o cartdo” marcando o fim
do expediente. As equipes (incluindo encarregadas e supervisora) trabalham de segunda a

sdbado em todos os edificios da escola.

Ocasionalmente, alguns auxiliares da equipe ultrapassam um pouco o horario do
expediente para finalizar alguma atividade. Ocorrem também (raramente) compensacdes, ou
seja, alguns auxiliares ficam até depois do expediente para compensar uma falta que terdo
durante a semana, geralmente para que essa falta ndo seja abatida do salario e que outros direitos
serdo perdidos (vale-refeicdo, vale-transporte). Nesses casos, 0s outros auxiliares se encarregam

de realizar o trabalho daquele que nédo esta presente.
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H4, ainda, alguns auxiliares que iniciam o expediente no periodo da tarde. No prédio
da Engenharia Civil sdo dois auxiliares, que come¢cam o trabalho ao meio-dia e terminam a
noite, as nove horas e trinta e oito minutos. Esses auxiliares realizam as mesmas atividades dos
outros (limpeza, coleta, armazenamento e descarte do lixo), porém durante a parte da tarde. O
quadro de horarios de cada grupo serd abordado mais detalhadamente nos préximos capitulos.
O quadro 4 apresenta um resumo dos horérios dos funcionéarios da equipe de limpeza.

Quadro 4 - Quadro de horéarios do funcionarios da equipe de limpeza

Funcionéario Hora de entrada Hora de saida
Supervisora 6h00 15h48
Encarregadas 6h00 15h48
Auxiliares (manha-tarde) 6h00 15h48
Auxiliares (tarde-noite) 12h00 21h48

Fonte: Elaborado pelo autor

Supervisora

A supervisora das equipes de limpeza é uma funcionéria da empresa que realiza o0s
servigcos de limpeza para a Escola Politécnica. Trata-se de uma pessoa que fica na sala de
limpeza, no prédio da Engenharia Mecanica, e é responsavel por todas as equipes que trabalham

nos prédios da escola.
As atribuicfes da supervisora compreendem:

e Supervisionar o trabalho em todos os prédios: ela passa semanalmente nas salas
de limpeza de cada prédio para verificar com as encarregadas e com os auxiliares se
existem problemas, falta de material, reclamacdes, etc. Basicamente, ela procura
saber se tudo esta indo bem naquele prédio, se a equipe de limpeza ndo tem algum
pedido ou uma necessidade especial e se o trabalho esta sendo bem realizado.

e Checar problemas com encarregadas: a supervisora também é responsavel por
ajudar as encarregadas a resolver os problemas que aparecem no dia-a-dia. Ela tem
reunides informais (conversas na sala de limpeza) com as encarregadas para saber

quais sdo os problemas que aquela equipe esta enfrentando e ajudar a resolvé-los.
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e Realizar pedidos de material: a supervisora é responsavel ainda pelo pedido de
materiais. Os pedidos sao feitos mensalmente, em geral, diretamente para a empresa
para a qual elas trabalham. Ela faz uma pequena previsdo da demanda mensal junto
com a encarregada e depois faz o pedido dos materiais para a empresa. No caso de
demandas especiais (quebras, sumico de vassouras e rodos, desinfetante que acaba
no meio do més) ela também € comunicada e transmite o pedido para a empresa.
Alguns dos materiais utilizados pela equipe de limpeza sdo: cloro, desinfetante,
multiuso, removedor, sacos de lixo, buchas, luvas, vassouras, rodos, botas.

e Lidar com reclamacdes dos usuérios: quase todo tipo de reclamacao dos usuarios
chega até a supervisora. Os auxiliares passam as reclamacgfes para a encarregada
que, por sua vez, as transmitem a supervisora. Se for um assunto que pode ser tratado
internamente na equipe (auxiliar ndo esta limpando direito uma sala ou escritorio) a
supervisora resolve junto com a encarregada e a equipe. Se, por outro lado, for um
problema que envolva a prestadora de servicos, a supervisora leva a mensagem até
a empresa.

e Responsavel pela comunicacdo: a supervisora também € responsavel pela
comunicacdo entre as equipes de limpeza e a empresa prestadora de servigos
(empresa para a qual trabalham), bem como entre as equipes de limpeza e a
comissdo Poli USP Recicla.

Uma das reclamacdes que chegam a supervisora dos frequentadores da escola € de que
a equipe de limpeza ndo passa nas salas (geralmente nos escritérios administrativos, salas de
professores e laboratdrios) todos os dias para realizar a limpeza. Esse problema se da pelo fato
de que as auxiliares de limpeza ndo possuem as chaves desses locais e precisam esperar que
alguém abra a porta para que elas facam o seu trabalho. Se a sala, escritorio ou laboratdrio ndo

for aberto num determinado dia, elas ndo tém como entrar para fazer a limpeza do local.

Encarregadas

As encarregadas sdo as lideres das equipes de limpeza. Elas sdo escolhidas pela
empresa para a qual trabalham (prestadora de servigos para a escola) junto com a supervisora e
sdo responsaveis por realizar o planejamento das atividades do dia e da semana, a gestdo do
estoque de materiais de limpeza, bem como ajudar a resolver os problemas que aparecem no

trabalho diario.



70

No caso do prédio da Engenharia Civil, a encarregada é uma ex-auxiliar da equipe de

limpeza, que foi promovida ao cargo de encarregada por escolha da supervisora. As atribuigdes

da encarregada compreendem:

Checar as salas de manha: as encarregadas sdo responsaveis por checar as salas
de aula de manha, quando a equipe de limpeza inicia o expediente. Elas checam se
ndo ha qualquer problema grande nas salas (esquecimento de bens, por exemplo) e
secam o que estiver molhado na sala.

Acompanhar o trabalho: as encarregadas sdo responsaveis por acompanhar o
trabalho da equipe de limpeza durante o expediente. Elas raramente ficam na sala
da equipe de limpeza, pois, em geral, estdo acompanhando o trabalho de limpeza e
coleta do lixo dos auxiliares.

Ajudar na resolucdo de problemas: a encarregada é a lider da equipe de limpeza,
por isso é sua tarefa também ajudar a resolver os problemas que aparecem no dia-a-
dia. Ela fica sabendo de todo tipo de problema, reclamacéo ou situacdo incomum
com as quais os auxiliares se deparam no dia-a-dia. Por exemplo, os auxiliares (em
sua maioria mulheres) recebem, frequentemente, pedidos dos usuarios para carregar
pesos (grandes cartuchos de tinta, materiais de escritorio pesados, etc) ou, ainda,
para carregar residuos que ndo tém descarte definido (um pote de vidro com po
desconhecido). Nesses casos, a encarregada conversa pessoalmente com o usuario
(professor ou pessoal do administrativo) e explica que os funcionérios da limpeza
ndo estdo autorizados a realizar tal descarte ou determinada tarefa.

Abrir salas conforme planilha: a encarregada também se ocupa da abertura e
fechamento das salas de aula. As salas devem ser abertas antes de comecarem as
aulas e trancadas quando ndo tem aulas (pausa do almoc¢o e apos as aulas). A
encarregada elabora a ficha de horarios para abertura e fechamento das salas (figura

9) e realiza essa atividade diariamente.
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Figura 9 - ficha de horérios para abertura e fechamento das salas
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Fonte: Equipe de limpeza

Verificar nivel de descarte inadequado: outra responsabilidade da encarregada €
a verificacdo do nivel de descarte inadequado nos lixos. Essa verificagdo serve como
um acompanhamento qualitativo do nivel de descarte inadequado. O levantamento
quantitativo (calculo da quantidade de lixo descartado no coletor errado) é realizado
pela equipe do Poli USP Recicla.

Checar banheiros: a encarregada também checa os banheiros durante a limpeza
deles para verificar se ndo ha qualquer tipo de problema de situacéo irregular dentro
deles. Durante uma dessas checagens, a encarregada encontrou um cartucho grande
de impressora jogado no lixo. Ela, entdo, levou o cartucho de volta para o setor
administrativo do prédio, pois a equipe de limpeza ndo esta autorizada a realizar o
descarte desse material.

Fazer lista de pedidos e fornecer materiais de limpeza: a gestdo do estoque de
materiais de limpeza também é de responsabilidade das encarregadas. No caso, a
encarregada elabora a lista mensal de pedidos que é levada a empresa pela
supervisora. A encarregada também faz a gestdo interna (dentro da equipe) dos
materiais. Por exemplo, quando uma vassoura ou um rodo quebram, ela fornece um
novo ao auxiliar.

Elaborar a ficha de alocacéo: essa tarefa consiste na elaboracdo da ficha de
alocacdo dos auxiliares de limpeza nos diversos setores do predio. A encarregada é

responsavel por elaborar essa ficha diariamente e transmiti-la aos auxiliares para
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que eles saibam qual(is) setores devem cobrir naquele dia. A ficha consiste em uma
folha de papel com os nomes dos funcionarios e os setores nos quais foram alocados.
A figura 10 mostra um exemplo de ficha de alocacéo.

Figura 10 - Ficha de alocacéo dos auxiliares de limpeza
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Fonte: Equipe de limpeza

Realizar o controle do cartdo de pontos: finalmente, a encarregada também
realiza o controle do cartdo de pontos da equipe de limpeza. Basicamente, ela

acompanha o atendimento dos horarios de entrada e de saida, as faltas, as reposicoes

e transmite essas informacg0es a supervisora que, por sua vez, as leva a empresa para
a qual trabalham.

A jornada de trabalho das encarregadas é a mesma dos auxiliares de limpeza, das seis

da manhd as trés e quarenta e oito da tarde.
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Auxiliares

Os auxiliares da equipe de limpeza sdo os funcionarios que realizam as atividades de
limpeza dos ambientes, coleta do lixo, separacdo e descarte nos contéineres. Nos maiores
prédios da escola, os auxiliares sdo, em média, de dez a vinte pessoas, em sua maioria mulheres

com uma faixa etaria de trinta a sessenta anos.

As equipes de limpeza sdo divididas em duas: turno da manha e turno da tarde. O turno
da manha (auxiliares que comecam o expediente as seis horas da manhd) é composto por mais
funcionérios que o da tarde (auxiliares que entram ao meio-dia), pois é quando se realiza o
trabalho mais pesado de limpeza e coleta do lixo. Durante o periodo da tarde (ap6s 12h00) os
auxiliares ficam responsaveis por realizar limpezas diversas, coletar o lixo e atender

necessidades especificas (incidentes que exigem a equipe de limpeza, por exemplo).

O quadro 5 apresenta o quadro de horario dos auxiliares de limpeza do periodo da
manhé-tarde. No periodo da tarde-noite os auxiliares ndo possuem um quadro de horarios
definido. Elas ficam responsaveis por realizar tarefas diversas de limpeza, abrir e trancar as
salas de aula e coletar o lixo das lixeiras. O horario de almoco é dividido em dois. Uma equipe
almoca das 11h00 ao meio-dia e outra equipe de meio-dia as 13h00. Essa divisdo é definida
pela encarregada, porém ela ndo é inflexivel. Se algum dos auxiliares preferir trocar de horario
de almoco, ele pode pedi-lo a encarregada. Se for possivel (por exemplo, se a limpeza das salas
de meio-dia as 13h00 néo for prejudicada), ela atendera o seu pedido.

Quadro 5 - Quadro de horérios dos auxiliares de limpeza
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Quadro de horarios

FUNCIONARIO: ® nicio = o TERMINO: $= TAREFA

6:00 - Inicio do expediente
Auxiliar de limpeza 6:00 8:00 Limpeza (banheiros, salas, corredores)
Auxiliar de limpeza 8:00 8:15 Café da manha
Auxiliar de limpeza 8:15 11:00 Limpeza e coleta nos setores
Auxiliar de limpeza 11:00 12:00 Almogo (equipe 1)
Auxiliar de limpeza 12:00 13:00 Almogo (equipe 2)
Auxiliar de limpeza 12:00 13:00 Limpeza das salas de aula (equipe 1)
Auxiliar de limpeza 13:00 15:20 Limpezas diversas/coleta, separacéo e descarte do lixo
Auxiliar de limpeza 15:20 15:48 Dewlucgédo de carrinhos de limpeza e outros materiais
Auxiliar de limpeza 15:48 - Fim do expediente

Fonte: Elaborado pelo autor

Como citado anteriormente, a alocacdo dos auxiliares em cada setor é feita pela
encarregada, diariamente, e registrada na ficha de alocacdo. Nesse edificio, os setores foram
divididos em banheiros, biblioteca, sala de estudo, hall, secretaria, corredor, laboratérios. De

forma mais detalhada, as tarefas dos auxiliares sdo:

e Limpar salas, banheiros e corredores: consiste na principal atividade da equipe
de limpeza em termos de tempo gasto para realizacdo. A limpeza geralmente é feita
duas vezes por dia, uma no periodo da manha, assim que comeca o expediente e
outra no periodo da tarde. A limpeza das salas de aula é realizada de meio-dia as
treze horas, antes do inicio das aulas da tarde. Nas salas, a limpeza consiste em
arrumar as cadeiras, varrer o chao, tirar o lixo, passar pano no quadro/carteiras e
passar pano no chdo. A limpeza dos outros ambientes € semelhante: varrer, tirar lixo
e passar pano.

e Coletar o lixo e trocar sacos das lixeiras: Os auxiliares também sdo responsaveis
por realizar a coleta do lixo e, quando necessario, a troca dos sacos de lixo. Trata-se
de uma atividade realizada também em dois turnos, um no periodo da manha e um
a tarde, apds o almoco. Nas salas de aula, salas administrativas e laboratérios, a
coleta do lixo € feita ao mesmo tempo que a limpeza. Nos corredores, dois auxiliares
fazem a coleta separadamente, um deles ficando no primeiro andar e o outro no

segundo.
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e Descartar o lixo: o descarte do lixo também é de responsabilidade dos auxiliares
de limpeza. Apo0s a coleta do lixo e a separacdo, os auxiliares pegam o0s sacos de
lixo reciclavel e de lixo comum e os levam até os contéineres de lixo reciclavel ou
a lixeira de lixo comum. Essa atividade é realizada, em geral, uma vez por dia, apos
a coleta da manha. Dependendo da quantidade de lixo no dia, a equipe da tarde
tambeém realiza o descarte, mas esses casos sdo mais raros.

¢ Realizar limpezas diversas: as limpezas diversas se tratam de alguns incidentes e
necessidades pontuais. Por exemplo, se uma pessoa derrama um copo de café em
uma das salas administrativas, o pessoal da limpeza é chamado para cuidar do
incidente. Algumas vezes os auxiliares também sdo chamados para recolherem o
lixo em um laboratério ou escritorio e/ou recolherem um material especifico para

ser descartado.

Existe, ainda, a separacdo do lixo. No prédio da Engenharia Civil, a separacdo € uma
atividade realizada por um dos auxiliares da equipe de limpeza. Consiste em abrir os sacos de
lixos coletados nas lixeiras do prédio e separar o lixo reciclavel do lixo comum. Essa atividade
é realizada porqgue existe, ainda, uma parcela do lixo que é descartada incorretamente, ou seja,
lixo comum jogado em coletores de lixo reciclavel e papéis, plasticos e aluminio jogados em
coletores de lixo comum. E importante notar que os auxiliares ndo s&o obrigados a realizar a

separacgdo. Esse tema sera discutido mais detalhadamente nos capitulos que subsequentes.

O quadro abaixo apresenta o resumo das tarefas do funcionarios da equipe de limpeza,

bem como da supervisora de todas as equipes.

Quadro 6 - Funcionarios da limpeza e suas tarefas

Funcionario Tarefas/atribuicdes

e Supervisionar o trabalho em todos os prédios.
e Checar problemas com encarregadas.
Supervisora e Realizar pedidos de material.
e Lidar com reclamag6es dos usuarios.
e Responsavel pela comunicagao.
e Checar as salas de manha.
Encarregadas e Acompanhar o trabalho.

e Ajudar na resolucédo de problemas.
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e Abrir salas conforme planilha.

o Verificar nivel de descarte inadequado.

e Checar banheiros.

e Fazer lista de pedidos e fornecer materiais de

limpeza.

e Elaborar a ficha de alocacéo.

e Realizar o controle do cartdo de pontos.

e Limpar salas, banheiros e corredores.

e Coletar o lixo e trocar sacos das lixeiras.
Auxiliares

e Descartar o lixo.

o Realizar limpezas diversas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.3. Descricao das Atividades

Coleta do lixo

A atividade de coleta do lixo € realizada pelos auxiliares da equipe de limpeza. A coleta
é feita de segunda a sabado em todos os edificios da Poli em dois periodos, um durante as
atividades do inicio do expediente, a partir das seis horas da manha, e outro na parte da tarde,
apos a pausa para 0 almoco. A coleta é realizada simultaneamente a limpeza das areas comuns,

salas de aula e salas administrativas dos prédios.

O quadro 7 apresenta a lista de prédios da Escola Politécnica que contam com a coleta
seletiva, separados por tipo de coleta. Os prédios indicados com coleta integral possuem
coletores de lixo reciclavel. O prédio com coleta parcial ndo possui coletores de reciclaveis

ainda, pois a licitagdo de compra ndo foi finalizada:

Quadro 7: Tipo de coleta seletiva por prédio da Escola Politécnica

Tipo de Coleta Seletiva

Prédios Integral Parcial
Administragdo %}
Biénio A
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Producéo

Civil

Mecénica

Poli Janior

Centro Tecnoldgico de Hidraulica
Elétrica

Quimica

Metalurgica

N N N ENRNENEENJN-BNEMN

Minas

Servigo de Manutencdo e Obras M

Fonte: Elaborado pelo autor.

Trés auxiliares de limpeza (dois homens e uma mulher) ficam responsaveis pela
limpeza e coleta do lixo nos banheiros. Eles realizam essas atividades no inicio do expediente,
pela manh&. Nos banheiros, os auxiliares geralmente trocam os sacos de lixo dentro das lixeiras
diariamente, pois, segundo eles, trata-se de lixo sujo e por questdo de higiene os sacos devem

ser trocados.

Nas salas de aula, a equipe se divide em dois grupos de quatro auxiliares. Cada um dos
grupos fica responsavel por um dos lados do corredor. Também no inicio do expediente, as
auxiliares de limpeza passam em todas as salas de aula coletando o lixo e realizando a limpeza
do chéo, do quadro e das carteiras. As atividades de limpeza das salas sdo: arrumar carteiras,
varrer o chdo, tirar o lixo, passar pano no quadro e nas carteiras, limpar as janelas e passar pano

no chao.

O grupo de quatro auxiliares entra na sala, uma delas retira o lixo das lixeiras (cabe
notar que nas salas os coletores sdo comuns, ndo tendo lixeiras para o lixo reciclavel). Em
seguida, se o lixo ndo estiver muito sujo e misturado (lixo comum e lixo reciclavel), ela realiza
uma primeira separacao réapida, jogando o lixo reciclavel no coletor de reciclaveis que fica no
corredor em frente a sala e fazendo 0 mesmo para o lixo comum. Quando o lixo estd muito
sujo/misturado, ela ndo o separa e joga tudo no coletor de lixo comum ou deixa em um saco

separado. O grupo leva esse saco separado em todas as salas e vai jogando o lixo dentro dele.
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As salas de aula s6 possuem lixeiras comuns (figura 11 e figura 12). Em algumas salas
séo lixeiras pequenas (de aproximadamente 30L) e em outras existem lixeiras maiores. Existem,
ainda, algumas salas nas quais ndo ha lixeiras. Nessas salas, segundo as auxiliares, elas
encontram mais lixo jogado no chdo ou deixado em cima das carteiras. Sdo copos plasticos,

potes de iogurte, papéis, embalagens de alimentos, copos biodegradaveis de café, etc.

Figura 11 - Lixeira comum na sala de aula

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 12 - QOutro tipo de lixeira nas salas de aula

Fonte: Elaborado pelo autor

Em algumas salas de escritorios e laboratdrios, existe também uma lixeira pequena
para descarte de papel (figura 13). As auxiliares esvaziam essas lixeiras colocando os papéis
dentro de sacos de reciclaveis e levando-os a sala de armazenamento provisério, onde o lixo é

armazenado até ser descartado.

Figura 13 - Lixeira de papel em laboratério
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Como jé citado, a troca dos sacos de lixo ndo é realizada a cada coleta. Os sacos séo
trocados quando eles estéo sujos, com restos de comida, com café derramado, muito po de giz,
etc. No entanto, mesmo os sacos limpos sao trocados pelo menos uma vez por semana. Segundo

as auxiliares, € uma recomendacdo da empresa para a qual trabalham, por questéo de higiene.

A limpeza e coleta dos corredores € realizada paralelamente. No prédio da Engenharia
Civil, os auxiliares responsaveis pela coleta do lixo nos corredores se dividem por andar. Um

deles fica responsavel pelo térreo e o outro pelo primeiro andar (subindo a rampa).

Os auxiliares passam em cada um dos coletores dos corredores, tirando o lixo e
colocando em um saco grande de 100L no caso do lixo comum (n&o reciclavel) e, caso tenha
pouco lixo reciclavel, ja separando uma parte em sacos distintos. O auxiliar pega 0s copos e
papéis que nao estdo sujos com a mao (usando uma luva) e os coloca em sacos distintos (figura
14). Caso seja necessario trocar o saco de lixo, ele joga o saco usado no lixo comum e coloca
um novo no coletor. Segundo um dos auxiliares responsaveis pelo corredor, a troca dos sacos
nas lixeiras ndo é feita todos os dias. Como nas salas de aula, os sacos de lixo comum séo

trocados quando estdo sujos ou pelo menos uma vez por semana.

L

L

Fonte: Elaborado pelo autor
Para os sacos de lixo reciclavel também ndo h& uma frequéncia de troca definida.

Quando estdo sujos sdo trocados, ou também, quando tem muito lixo dentro do saco. Segundo
um dos auxiliares, quando ha pouco lixo no coletor de reciclaveis (geralmente na parte da tarde),
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ele so cata o lixo e o coloca em sacos grandes (separados para copos plasticos, papéis e latas de

aluminio) e ndo troca o saco do coletor.

Ap0s a limpeza da manh@, os funcionarios fazem uma pausa de quinze minutos para
tomar café da manha e, em seguida, por volta das 8h15 da manha, retomam as atividades de
limpeza, coleta do lixo, separacao e descarte. Existem basicamente dois tipos de coletores nas

areas publicas dos predios:

e Coletores duplos: compostos por uma lixeira de lixo ndo reciclavel (organico, po,

sujeira varrida do chéo) e outra lixeira para o lixo reciclavel.

A figura 15 mostra o modelo de coletores duplos usado nos edificios da escola. A foto

é de um dos coletores do prédio da Engenharia Civil.

Figura 15 - Coletores duplos (Engenharia Civil)

Fonte: Elaborado pelo autor

e Coletores simples: compostos por uma lixeira simples, geralmente sem tampa e

sem indicacdo de lixo reciclavel ou ndo-reciclavel.

A figura 16 e figura 17 mostram dois modelos de coletores simples encontradas nas
areas comuns (areas externas), salas de aula, escritorios, laboratérios e outras dependéncias

internas dos prédios da escola.
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Figura 16 - Lixeira simples (Engenharia Civil)

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 17 - Outro modelo de lixeira simples (Engenharia Civil)

Fonte: Elaborado pelo autor

e Coletores reciclaveis simples: compostos por uma lixeira simples, geralmente com
tampa e com indicacdo do tipo de lixo reciclavel que deve ser descartado na lixeira.

A figura 18 mostra um modelo de coletor reciclavel simples encontrado nas areas

comuns dos prédios da Poli.
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Figura 18 - Lixeira r_eciclével simples de papel (Engenharia Civil)

Fundagédo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nos coletores duplos e reciclaveis simples o funcionario retira a tampa de cada lixeira,
retira 0 saco de lixo, despeja o lixo em um saco grande no carrinho ou cata o lixo reciclavel

quando tem pouco, e coloca um saco novo na lixeira (quando for necessario trocar).

Nessa etapa, como nas salas de aula, se o lixo ndo estiver muito misturado ou muito
sujo os auxiliares também realizam uma pre-separagdo, porem so separando o lixo reciclavel
do comum. Nessa fase do processo eles ndo realizam a separagéo por tipo de lixo reciclavel. Se
houver pouco lixo reciclavel, os auxiliares pegam o lixo dentro dos sacos e jogam no saco
grande. Para realizar essa atividade, eles usam uma luva de borracha que é utilizada pela equipe
de limpeza como equipamento de protecdo individual. Cabe lembrar, ainda uma vez, que essa

atividade ndo faz parte das suas obrigagdes.

Durante a passagem nos corredores, o auxiliar faz a coleta em todos os coletores do
corredor - no edificio da Engenharia Civil - em aproximadamente 30 minutos. Durante a coleta
da tarde, como tem pouco lixo (pois a maior parte ja foi coletada na passagem da manha), o
auxiliar geralmente sé passa catando o lixo dentro dos coletores (separando copos plasticos,
papéis, latinhas de aluminio e o lixo comum) e trocando 0s sacos, quando necessario. Quando
julga necessario, o auxiliar também passa pano com detergente nos coletores. A figura 19
mostra o carrinho de limpeza durante uma sessdo de coleta do lixo, no periodo da tarde.
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Figura 19 - Carrinho de limpeza durante a coleta de lixo

Fonte: Elaborado pelo autor

Os equipamentos de protecdo individual (EPI) utilizados na atividade da coleta do lixo
sdo luvas e botas de borracha. Os sacos de lixo sdo levados para a area de armazenamento
provisorio de duas formas: no carrinho (figura 20) ou carregados na méo. O carrinho é um
equipamento usado para colocar 0s materiais e equipamentos de limpeza. Ele também possuli
um saco grande de lixo, dentro do qual os auxiliares de limpeza geralmente colocam o lixo

comum que eles véo coletando durante as atividades do dia.

No entanto, os auxiliares nem sempre usam o saco do carrinho para transportar o lixo.
Durante a coleta da tarde nos corredores, por exemplo, eles ocasionalmente carregam com a
mao os sacos de lixo até a area de armazenamento provisério. De acordo com eles, como tem
pouco lixo e 0s sacos ndo sdo pesados, é mais facil transporta-los com a mdo. Quando coletam
mais de um saco de lixo em cada turno da coleta, por vezes os auxiliares levam um dos sacos
com a mao até a sala de armazenamento provisorio e voltam para continuar a coleta.
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Figura 20 - Carrinho de limpeza

Fonte: Elaborado pelo autor

Separacédo do lixo

A tarefa de separacdo do lixo consiste na alocagcdo do lixo coletado em sacos
especificos para cada tipo de residuo reciclavel. Ela € realizada por um dos auxiliares da
limpeza, apds a coleta do lixo nas lixeiras do prédio. Essa atividade é executada na sala de
armazenamento provisério, uma area utilizada para armazenar os sacos de lixo provisoriamente
até o descarte nos contéineres. A figura 21 mostra a area de separa¢do do lixo no prédio da
Engenharia Civil.
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Figura 21 - Area de armazenamento provisorio do lixo (Engenharia Civil)

Fonte: Elaborado pelo autor

Os residuos sdo alocados em quatro tipos distintos de sacos: latas de aluminio,
plasticos (copos, garrafas, embalagens plasticas), papel e ndo reciclaveis (lixo organico, copos
biodegradaveis muito sujos).

E importante notar que mesmo se o descarte fosse feito corretamente, o que significaria
0% de reciclaveis nos coletores comuns e 0% de lixo comum nos reciclaveis, haveria a
necessidade de realizar a separagdo, pois a maior parte dos coletores de reciclaveis da escola
ndo sdo separados por tipo de residuo. Em outras palavras, no descarte ndo ha separacdo entre
papéis, latas de aluminio, plasticos, e outros.

Existem algumas lixeiras para materiais reciclaveis especificos, mas elas sdo mais
raras. Por exemplo, no prédio da Engenharia Civil, de um total de 24 lixeiras nas areas comuns
(sem contar as lixeiras dentro das salas e escritérios), apenas uma é reciclavel simples (nesse

caso, lixeira azul de papel).

A separagdo em si € realizada por apenas um dos funcionarios da equipe de limpeza.
Ele senta em uma cadeira, abre os sacos de lixo coletados (nessa etapa ele deve abrir todos 0s
sacos, mesmo os de lixo organico, pois normalmente existem reciclaveis ali descartados

incorretamente) e separa 0s materiais unidade por unidade. Segundo o funcionario que realiza
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essa atividade no edificio da Engenharia Civil, o tempo gasto na separa¢do varia conforme a
quantidade de lixo, mas ela dura, em média, quarenta minutos para os dias “comuns” da semana

(dias em que ndo houve eventos ou festas na vespera).

Figura 22 - Saco de plasticos apés a separagdo do lixo

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 23 - Sacos de papéis apés a separacdo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Armazenamento provisorio

O armazenamento provisorio consiste na alocacao do lixo coletado em uma area onde
0s sacos sdo armazenados até o0 momento do descarte. Na Engenharia Civil, trata-se de uma
sala de 15 a 20 metros quadrados embaixo da rampa que leva ao primeiro andar, na parte direita

do prédio (figura 24 e figura 25).

Figura 24 - Sala de armazenamento provisdrio (vista externa)
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Fonte: Elaborado pelo autor



89

Figura 25 - Sala de armazenamento provisério

Fonte: Elaborado pelo autor

Descarte do lixo

Apo0s a fase de coleta e separagdo do lixo, segue-se a etapa de descarte do lixo nos
contéineres externos. Os sacos sdo transportados pelos préprios auxiliares da equipe de limpeza,
que se encarregam de acompanhar, também, o recolhimento do lixo pela cooperativa.
Geralmente, os dois auxiliares homens, que ficam sdo responsaveis pela coleta nos corredores,
fazem o descarte do lixo. As outras auxiliares coletam o lixo nas salas e demais areas do prédio

e colocam os sacos dentro do carrinho de transporte, na sala de armazenamento provisorio.

Apds ter separado em sacos especificos para cada tipo de material, o auxiliar de
limpeza pega cada saco de lixo reciclavel e leva para a area de descarte, onde ficam os
contéineres de lixo reciclavel (figura 26, figura 27 e figura 28). A area de descarte de reciclaveis
fica localizada na parte externa do prédio, préxima ao local de separacdo e armazenagem
provisodria do lixo. Porém, o descarte de lixo comum ¢é realizado no abrigo externo entre o
edificio da Civil e o Biénio. Por isso, diariamente o auxiliar de limpeza precisa realizar grandes

deslocamentos para descartar o lixo ndo reciclavel.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 27 - Contéiner de lixo reciclavel 2 (area de descarte)
i | { / 1 1’ 1)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 28 - Contéiner de isopor (area de descarte)

Fonte: Elaborado pelo autor

Os contéineres de lixo reciclavel possuem identificacdo do programa de gestdo de
residuos do USP Recicla, com a recomendacdo de sé colocar materiais reciclaveis limpos e

secos (figura 29).

Figura 29 - selo de identificagdo do programa de gestéo de residuos

'» GESTAO DE RESIDUOS
( cesrago i

Contato: recicla@edu.usp.br
Telefone: (11) 30814468

Cocesp

Fonte: Elaborado pelo autor
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O descarte do lixo reciclavel em geral é realizado sem o auxilio do carrinho de
transporte (figura 30). Como a area onde estdo os contéineres de lixo reciclavel é proxima a
area de separacdo do lixo (ala direita do prédio, tomando como referéncia a entrada principal),
os auxiliares transportam os sacos com a mao. Trata-se de uma distancia de aproximadamente

30 metros. Ele leva o saco até a area onde esta o contéiner e o joga dentro do contéiner.

Em alguns outros casos, no entanto, o lixo é transportado dentro do carrinho de
transporte. O funcionério da limpeza coloca os sacos dentro do carrinho e 0 empurra até o abrigo
externo de descarte. No caso do edificio da Engenharia Civil, os sacos de lixo organico sdo

transportados dentro do carrinho por dois motivos principais:

e Quantidade de lixo: em geral, no turno da manha da coleta, sdo enchidos de cinco
a dez sacos grandes (100L) com o lixo ndo reciclavel. Para realizar uma s6 viagem,

ou, raramente, duas, os funcionarios colocam os sacos no carrinho.

e Distancia da area de descarte: a area de descarte de lixo ndo reciclavel ¢ bem
distante da area de separacdo e armazenamento provisério (acima de 300 metros de
distancia), o que exige a necessidade de transporte dos sacos de lixo no carrinho.

Figura 30 - Carrinho de transporte

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ainda no caso da Engenharia Civil, o auxiliar de limpeza ¢é obrigado a transportar o
carrinho pelas areas comuns do prédio, o que geralmente causa incbmodo aos frequentadores
(estudantes, professores e funcionarios) e ao préprio funcionario da limpeza, porque o carrinho
faz muito barulho. Isso acontece porque, segundo os proprios funcionarios da limpeza, ndo
existe um percurso pela &rea externa do prédio até a lixeira de descarte. Esse assunto sera
examinado com detalhes no capitulo de problematicas.

No descarte do lixo orgénico, o funcionario pega os sacos dentro do carrinho e 0s joga
no abrigo externo. Trata-se de uma area de aproximadamente 8 metros quadrados por 1,5 de
profundidade, aberta e localizada na parte lateral esquerda do prédio da Engenharia Civil. A

figura 31 e figura32 apresentam fotos do abrigo externo de néo reciclaveis.

Figura 31 - Abrigo externo de descarte do lixo ndo-reciclavel
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 32 - Sacos de lixo abertos no abrigo externo

Fonte: Elaborado pelo autor

O abrigo € um local de descarte irregular, segundo o coordenador do Poli Recicla, pois
ndo atende alguns pré-requisitos definidos por lei. Trata-se de uma area que ndo é higienizada,
se tornando um foco de doencas e de pragas. Além disso, ele fica a céu aberto e ndo tem

mecanismos de escoamento de chorume.

Na figuras acima percebe-se que ha sacos de lixo abertos no abrigo externo. Existem,
ainda, garrafas de vidro descartadas no abrigo (teoricamente para lixo comum). Essas garrafas
sdo descartadas na lixeira de ndo reciclaveis por um pedido da cooperativa, que ndo recolhe
vidros e alguns outros materiais. Esse assunto sera discutido mais detalhadamente no capitulo

de problemaéticas da gestdo de residuos ndo perigosos.

Recolhimento do lixo

O recolhimento do lixo é realizado pelas cooperativas que trabalham com a prefeitura
da Cidade Universitaria e da cidade de Sao Paulo. No caso da Engenharia Civil, o caminhdo da
cooperativa passa, em geral, duas vezes por semana para coletar o lixo reciclavel. Porém, o
caminhdo da cooperativa frequentemente falta gerando, ocasionalmente, um problema de
enchimento dos contéineres.
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Segundo a supervisora e a encarregada da equipe de limpeza da Engenharia Civil, por
motivo de irregularidade da cooperativa os contéineres de lixo ficam cheios com certa
frequéncia (de 1 a 2 vezes por més). Quando isso ocorre, os funcionarios da limpeza séo

obrigados a deixar os sacos de lixo do lado de fora do contéiner.

Durante o recolhimento, os funcionarios da cooperativa pegam 0s sacos de lixo
reciclavel dentro dos contéineres e jogam na cacamba do caminhdo. Geralmente, um dos
funcionarios da equipe de limpeza acompanha esse processo, observando. O lixo reciclavel é
levado para as estacdes de reciclagem. A figura 33 mostra o caminh&o da cooperativa durante

uma das passagens na semana para o recolhimento do lixo.

Figura 33 - Caminh&o da cooperativa durante recolhimento do lixo reciclavel
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Fonte: Elaborado pelo autor



96

3.5, MUDANCAS NO TRABALHO

Na analise da gestdo de residuos ndo perigosos, utilizando a abordagem o trabalho
para a sustentabilidade, é fundamental estabelecer as diferencas entre a gestdo de residuos antes

e depois da adoc¢do do processo sustentavel (no caso deste trabalho, a coleta seletiva).

Abrahdo Et Al. (2009) afirma que a Ergonomia deve ser compreendida sob trés
aspectos igualmente essenciais para a analise ergonémica: as condicdes de trabalho (materiais
utilizados e locais de trabalho), a populacdo de trabalhadores (suas caracteristicas fisicas,
culturais, psicologicas, etc) e a organizacdo do trabalho. As mudangas aqui estudadas se
enquadram em dois desses aspectos: mudancgas na organizacdo do trabalho e mudancas nas

condicdes de trabalho.

3.5.1. Mudancas na Organizacéo do Trabalho

Algumas das mudancas nas tarefas dos funcionarios da limpeza foram definidas
formalmente. J& nos contratos de trabalho estd explicito que os auxiliares de limpeza e
encarregados devem participar do projeto de gestdo de residuos na Poli. No entanto, as suas

obrigac0es e tarefas ndo sdo detalhadas no contrato.

Antes da implementacdo da coleta seletiva, a tarefa da coleta de lixo era, como
atualmente, realizada pela equipe de limpeza. Os auxiliares de limpeza eram responsaveis pelas
atividades de coleta, armazenamento provisoério e descarte do lixo. As cooperativas conveniadas
com o governo do estado faziam o recolhimento do lixo descartado. A gestdo dos residuos néo
perigosos tinha, entdo, o seguinte fluxo de atividades:
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Figura 34 - Fluxograma da gestdo de residuos ndo perigosos antes da implementacédo da coleta seletiva
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Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se, aqui, no fluxograma de processos, a primeira diferenca entre como era
realizada a gestdo de residuos antes da coleta seletiva e ap6s a sua implementacdo. Até a
implementacdo do projeto, ndo havia coletores de lixo reciclavel nos edificios da Poli. Como
ndo havia coleta seletiva, o lixo ndo era separado em reciclaveis e ndo reciclaveis e, por isso,

ndo existia a necessidade de separar o lixo.

Os funcionarios da limpeza faziam a coleta do lixo diariamente, em dois turnos, porém
sem ter que recolher o lixo separadamente. Os auxiliares simplesmente despejavam o lixo dos
coletores dentro de um saco de lixo grande, sem se preocupar com qual tipo de lixo estava sendo

jogado ali.

Nesse momento da atividade, verifica-se outra mudanca no trabalho dos funcionarios:
quando a coleta seletiva ndo existia, os funcionarios ndo realizavam a catagéo do lixo reciclavel
dentro dos coletores. Com a implementacdo da coleta seletiva, os auxiliares de limpeza
terminam por realizar a verificacdo do lixo (olham o que est4 dentro do saco de lixo para ver o
nivel de “contaminacgdo”) antes de descarta-lo. As motivagdes dos auxiliares de limpeza para

realizar a catacdo e a separacao serdo discutidas mais adiante, no capitulo de problematicas.

Com a implementagdo da coleta seletiva, os funcionarios realizam o descarte do lixo
em locais distintos. Anteriormente, havia apenas uma area de descarte, para todo o tipo de lixo
gerado nos edificios da Poli. Atualmente, os auxiliares de limpeza descartam o lixo reciclavel

em contéineres fornecidos pela comissdo Poli USP Recicla e o lixo comum nos abrigos
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externos. Os contéineres sdo lavados pelos préprios auxiliares de limpeza, especialmente
quando hé sacos rasgados dentro deles. Trata-se de outra atividade realizada pelos funcionérios,

mas que ndo esta prescrita como uma de suas tarefas.

3.1.1. Mudangas nas Condigdes do Trabalho

No que tange as mudancas nas condi¢des de trabalho dos funcionarios, é importante
destacar a utilizacdo de materiais. Desde a implantacdo da coleta seletiva, os auxiliares de
limpeza sdo incumbidos de utilizar cores de sacos padronizadas para os lixos reciclaveis e
comuns. Os sacos de reciclaveis sdo azuis e os de lixo comum, pretos. A figura 35 mostra 0s

tipos de sacos utilizados pela equipe de limpeza, separados por volume e cor.

Figura 35 - Tipos de saco de lixo usados

Fonte: Elaborado pelo autor

Os sacos normalmente séo colocados nos coletores com a cor correta. Por exemplo, no
coletor dos reciclaveis utiliza-se sacos azuis e, no coletor de lixo comum, sacos pretos. No
entanto, eventualmente alguns auxiliares colocam o saco errado nos coletores. 1sso ocorre, por

exemplo, no edificio da Engenharia Mecénica, onde a separagéo do lixo ndo é realizada.
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Segundo os auxiliares de limpeza desse edificio, os sacos com cores erradas Sao
recolhidos, amarrados e colocados nas lixeiras de descarte. Porém, no momento em que a
cooperativa de lixo reciclavel vem recolher o lixo, eles sdo requisitados, pelos funcionarios da
cooperativa, a abrir 0s sacos pretos que haviam sido descartados entre os reciclaveis para
verificar se, de fato, se trata de lixo reciclavel. Como o saco utilizado ndo é o padrdo, os

funcionérios acabam tendo que realizar um trabalho adicional as suas tarefas.

N&o s6 isso, mas a quantidade de coletores nos edificios da Poli também mudou. Antes
da implantacdo da coleta seletiva, havia menos coletores em cada edificio da escola e,
consequentemente, os auxiliares de limpeza tinham menos lixeiras para coletar o lixo. Com a
coleta seletiva, 0 numero de coletores por prédio aumentou, bem como os deslocamentos

realizados pelos auxiliares de limpeza dentro dos prédios.

Diante disso, fica claro que a adocao da coleta seletiva na Escola Politécnica implicou
em novas exigéncias para a realizacdo do trabalho das equipes de limpeza. Os funcionarios s&o,
diariamente, requisitados a realizar mais atividades do que eles realizavam antes da
implementacdo desse projeto. Conforme dito anteriormente, essas mudancas na organizacao e
nas condigdes de trabalho produzem efeitos para o trabalhador. Esses efeitos serdo analisados

no capitulo subsequente.
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3.2. PROBLEMATICAS

A descrigao das problematicas e desafios encontrados sera realizada levando em conta
3 componentes da situagédo de trabalho, considerados neste trabalho: o trabalhador, a atividade

e 0s impactos das atividades no trabalho e no trabalhador.

3.2.1. Descarte Incorreto

Como foi comentado anteriormente neste relatério, um dos grandes problemas
encontrados desde a implementacdo do Projeto Piloto, na Engenharia de Producao, é o descarte
inadequado. Apo6s a implantacdo do Projeto Piloto, grande parte do lixo organico era descartada
nos coletores de lixo reciclavel e vice-versa. Esse problema ainda existe nos prédios da escola,

embora a quantidade de lixo descartada incorretamente tenha diminuido.

Em novembro de 2010, ano em que o Poli Recicla iniciou a coleta dos dados sobre o
descarte incorreto, 30% do lixo coletado nas lixeiras de ndo reciclaveis eram compostos por
copos plasticos, embalagens, papéis rasgados, copos de café, garrafinhas de suco, embalagens
PET, sacos, sacolas higiénicos, entre outros tipos de residuos reciclaveis (grafico 4). O indice

de ndo reciclaveis nos coletores de residuos reciclaveis ficou por volta de 7% naquele ano.

Grafico 4 - Residuos no coletor de lixo comum em 2010

Residuos no coletor de nao reciclaveis - 2010

30,1%

MW Residuo reciclavel Residuo comum

Fonte: Poli USP Recicla
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Na folha de planejamento de atividades o Poli USP recicla define como metas
um percentual méximo de 5% de descarte incorreto. Segundo o coordenador da comisséo, essa
meta foi estabelecida, pois esse percentual corresponde aos valores médios de descarte incorreto
para 0s programas de coleta seletiva, em geral. Corresponderia, entdo, a um valor aceitavel

dentro da realidade da coleta seletiva.

No ano de 2012, o levantamento dos indicadores da coleta seletiva apresentaram,
ainda, uma parcela significativa de lixo sendo descartado incorretamente, principalmente de
lixo reciclavel nos coletores de lixo comum. Os dados apresentados a seguir correspondem aos
indicadores do ano de 2012, obtidos através de amostras coletadas durante os meses de margo

e de novembro.

Tabela 4 - Indicadores de lixo coletado nos coletores para lixo reciclavel (em 2012)

Tipo de Coletor: Para Reciclavel

Prédio Peso Total (kg) Nao Reciclavel (kg) Percentual
Mecénica 4 0,5 12,5%
Elétrica 3 0 0,0%
Producéao 3,5 0 0,0%
Minas 7 0 0,0%
Civil 5 0,1 2,0%
Metal 4 0,2 5,0%
Quimica 5 0,15 3,0%
Administragéo 3,7 0 0,0%
Barracdo 6 2 33,3%
TOTAL 41,2 2,95 7,2%

Fonte: Poli USP Recicla
Para o total de lixo coletado nas lixeiras de reciclaveis na escola, verifica-se um
percentual de lixo comum (ndo reciclavel) de 7,2% descartado nesses coletores (grafico 5). E
importante notar os percentuais para cada prédio individualmente. Os percentuais para a maior
parte dos prédios ficam abaixo de 6%, o que significa que a meta de 5% de descarte incorreto

neste periodo foi atingida.
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Grafico 5 - Residuos no coletor de reciclaveis

Residuos no coletor de reciclaveis - 2012
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Fonte: Poli USP Recicla

De maneira semelhante, a tabela 5 e o gréafico 6 apresentam os dados das amostra

obtidas nos coletores para lixo ndo reciclavel.

Tabela 5 - Amostra de lixo coletado nos coletores para lixo ndo reciclavel

Tipo de Coletor: Para Néo Reciclavel

Prédio Peso Total (kg) Reciclavel (kg) Porcentagem
Mecanica 3 1,1 36,7%
Elétrica 6 14 23,3%
Producéo 4 0,2 5,0%
Minas 5 0,4 8,0%
Civil 6 0,2 3,3%
Metal 6 0,8 13,3%
Quimica 3,8 1,2 31,6%
Administracéo 5 1,5 30,0%
Barracéo 53 1,97 37,2%
TOTAIS 441 8,77 19,9%

Fonte: Poli USP Recicla
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Grafico 6 - Residuos no coletor de ndo reciclaveis

Residuos no coletor de nao reciclaveis - 2012
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Fonte: Poli USP Recicla

O resultado global, nesse caso, € um percentual de descarte incorreto de 19,9%, o que
representa um valor muito acima da meta estabelecida pela comissdo. Os percentuais
individuais dos prédios apresentam, em geral, valores bem altos de contaminagdo, com exce¢édo

dos prédios da Engenharia de Producéo e da Civil.

Para obter esses dados, o pessoal do Poli USP Recicla coleta algumas amostras, duas
vezes por ano, durante os meses de marco e novembro. A equipe escolhe aleatoriamente alguns
sacos nos meses indicados e os pesam. Depois, abrem 0 saco, separam o0 lixo e pesam
novamente cada tipo de lixo separado. Cada amostra € registrada e ao final do més é feita a

média das amostras para se chegar aos valores médios de descarte incorreto.

O més de marco foi escolhido para realizar as amostras, pois se trata do més apos as
férias e o carnaval, ou seja, o primeiro més completo de aulas. Novembro foi o0 segundo més

escolhido para a amostragem, pois trata-se do ultimo més de maior movimentacéo na Poli.

Segundo o coordenador da comisséo, os indicadores apresentados séo suficientemente
representativos para se tirar conclusdes sobre o descarte incorreto no ano todo. Porém, vale

discutir aqui a representatividade das amostras coletadas e a validade dos dados.

Costa Neto (2002) afirma que é preciso garantir que as amostras que serdo usadas no

trabalho estatistico sejam obtidas por processos adequados. Se erros palmares forem cometidos
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no momento de selecionar os elementos da(s) amostra(s), o trabalho todo serd comprometido e
os resultados finais serdo, provavelmente, bastante incorretos. Deve-se, entdo, tomar especial

cuidado quanto aos critérios usados na selecdo da(s) amostra(s) (COSTA NETO, 2002).

No método atual utilizado pelo Poli USP Recicla, as amostras sdo obtidas durante dois
meses do ano, escolhidos sem nenhum critério objetivo. Trata-se de uma processo que se
assemelha a amostragem a esmo ou sem norma, como definido por Costa Neto (2002). No
entanto, o autor afirma que esse tipo de amostragem é equivalente a uma amostragem
probabilistica®® se a populagdo for homogénea. A populagéo (lixo produzido nos edificios da
escola durante 0 ano), nesse caso, ndo ¢ homogénea, variando conforme alguns critérios (dias
subsequentes a festas e eventos, meses de férias e periodos de recessos, épocas de
inverno/verdo, etc). Todos esses aspectos influenciam na geracdo de lixo na escola e,

consequentemente, no descarte do lixo.

Afim de obter amostras que sejam realmente representativas dos residuos coletados
nos edificios da escola, os critérios citados anteriormente devem ser levados em conta. E
necessario, antes de tudo, identificar todos os aspectos que exercem alguma influéncia na
geracdo de residuos na escola e, a partir deles, utilizar ferramentas de amostragem apropriadas
para minimizar os efeitos dessas variagdes na representatividade das amostras coletadas.

A observacéo das atividades da coleta seletiva, no entanto, deixa claro que o descarte
incorreto é uma realidade nos edificios da Poli. Observa-se que uma grande parte do lixo em
coletores comuns é composta por residuos reciclaveis e vice-versa (apesar do descarte de lixo
comum em coletores reciclaveis ocorrer em menor quantidade). Isso ocorre por dois principais
motivos: descarte incorreto dos usuarios e auxiliares da equipe de limpeza que misturam 0s

lixos.

Uma das principais causas desse problema nos prédios da escola € o descarte incorreto
feito pelos proprios usuarios. Segundo o coordenador do Poli USP Recicla e os funcionarios da
equipe de limpeza, os frequentadores dos prédios jogam muito lixo comum na lixeira de
reciclaveis, muitas vezes sujando ou contaminando o lixo reciclavel que seria colocado

diretamente no saco de reciclaveis para ser levado pela cooperativa. Muito lixo reciclavel

19 Quando todos os elementos de uma populagdo tém probabilidade conhecida, e diferente de zero, de
pertencerem a amostra.
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também é encontrado nos coletores de lixo organico, 0 que resulta em perda de material que

poderia ser reciclado e acaba sendo descartado em aterros sanitarios, junto com o lixo comum.

Algumas hip6teses podem explicar porque, mesmo com os coletores identificados e
colocados lado a lado, os usuarios jogam o lixo na lixeira errada. Muitas pessoas ndo se atentam
para 0 material que estdo descartando e jogam na primeira lixeira que encontram, ou estdo com
pressa e descartam o lixo em qualquer lixeira, ou ainda ndo se importam com a coleta seletiva

e descartam seus residuos em qualquer lixeira.

H4, ainda, os casos de pessoas que ndo tém certeza se um residuo deve ser descartado
na lixeira de reciclaveis ou ndo (copos com liquidos, por exemplo) e, por isso, acabam
descartando na lixeira errada. Nas lixeiras de reciclaveis encontra-se muitos copos
biodegradaveis de café. O problema nesses casos é que a cooperativa que recolhe esse lixo ndo
recicla os copos que estdo muito sujos (de café, por exemplo). Esses copos deveriam ser,
portanto, descartados junto com o lixo comum. Além disso, muitas vezes os liquidos que ainda
estdo dentro dos copos sujam o resto do lixo reciclavel. A cooperativa ja informou a equipe de

limpeza que eles ndo reciclam o lixo quando ele esta muito sujo.

Ocorre, também, certo descaso com a coleta seletiva. A comisséo Poli USP Recicla
esta tentando firmar parcerias com os centros académicos da escola para ter mais acesso aos
estudantes e, dessa forma, divulgar o trabalho de maneira mais eficiente. No entanto, segundo
0 coordenador da comissao, os proprios dirigentes dos centros académicos ndo se interessam
muito pelo projeto, deixam de repassar materiais de divulgacdo, ndo comparecem a reunides,
etc. O Poli Recicla disponibiliza, por exemplo, coletores de reciclaveis grandes para as festas
que ocorrem nas imediacBes da Poli, porém os organizadores dos eventos (estudantes dos
centros académicos) muitas vezes ndo déo a devida importancia para a coleta seletiva e deixam

de pegar os coletores.

Outra causa para o descarte incorreto sdo os préprios funcionarios da equipe de
limpeza. Embora em menor proporcdo, ocasionalmente as auxiliares da equipe que limpa as
areas comuns, salas de aula e salas administrativas dos prédios acabam jogando sujeiras, poeiras
varridas do ch&o e ate lixo orgénico no saco de lixo reciclavel e, com isso, acabam misturando
o lixo comum com o reciclavel. Segundo um dos auxiliares responsaveis pela coleta do lixo,
isso ndo acontece com frequéncia, mas quando ocorre o lixo comum acaba sujando o lixo

reciclavel e, em muitos dos casos, inviabilizando a reciclagem.
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As consequéncias imediatas do descarte incorreto para o trabalho e para o trabalhador
sdo verificadas através da separagdo. Alguns auxiliares de limpeza se sentem compelidos a fazer
a separacdo do lixo descartado de qualquer forma. Algumas auxiliares realizam,
ocasionalmente, a separacdo dos lixos das salas de aula. Porém, um dos auxiliares de limpeza
realiza a separacdo diariamente, por consciéncia propria, visto que eles ndo sdo obrigados a

executar essa atividade.

Quando perguntado, o funcionario disse que se sente compelido a realizar a separacéo,
pois se ndo o fizer de nada adianta a coleta seletiva, visto que a cooperativa se recusa a recolher
os sacos que tém lixo misturado. Essa atividade “extra” tem, naturalmente, consequéncias para
a salde do trabalhador e na sua rotina de trabalho. Para separar o lixo, ele senta em uma cadeira,
mas em uma posicao abaixada, com o saco no chdo. Algumas vezes o auxiliar ndo usa luvas de
protecdo no contato direto com o lixo. O local onde ele realiza a separacdo (sala de
armazenamento provisorio) € uma area com pouca iluminacdo e com um odor forte, pois

existem muitos sacos de lixo ali guardados.

Esse contato direto com o lixo, a exposicdo ao odor forte do local por um periodo
relativamente longo de tempo (em média a atividade demora 40 minutos) e a posi¢ao na qual
ele fica durante esse tempo para separar o lixo podem, a longo prazo, resultar em problemas
graves de saude, além de influenciarem na energia e disposicao do funcionario para o resto do

expediente.

Segundo o coordenador da Comissdo Poli USP Recicla, desde a implantacdo do
projeto de gestdo de residuos nao perigosos em todos os prédios da escola, algumas medidas

foram tomadas para reduzir o descarte incorreto:

e Comunicacdo com os funciondrios: no intuito de lidar com o problema do descarte
incorreto, a comissdo Poli USP Recicla realiza um trabalho de conscientizacdo e
formacdo dos funcionarios das equipes de limpeza através de reunides, palestras,
aulas e dindmicas desenvolvidos pela comissao. Essas formagdes ocorrem de uma a
duas vezes por ano e tm como objetivos garantir a seguranca dos funcionarios da
limpeza em seu ambiente de trabalho, conscientizar os trabalhadores sobre a
importancia das suas atividades e dos 3
R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar) e informar direitos e deveres dos trabalhadores

NO Processo.
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Porém, essas reunifes ndo tém bastado, principalmente pelo fato de haver uma alta
rotatividade de funcionarios da equipe de limpeza. Segundo a supervisora, ha sempre mudancas
nas equipes de limpeza, funcionarios sdo contratados, outros sdo dispensados, outros séo
realocados em outras equipes e/ou outras fungdes. No edificio da Civil, por exemplo, a maior
parte dos 22 auxiliares de limpeza trabalham na Poli h4 menos de 6 meses. Eles sabem que
devem participar da coleta seletiva, mas muitas vezes ndo estdo muito envolvidos no trabalho,

ndo conhecem a importancia e as consequéncias de néo realizarem direito as suas atividades.

Segundo o coordenador do Poli Recicla, eles pensam em realizar reunides para 0s
novos funcionarios (por exemplo, a cada 20 novos auxiliares). O problema é que eles tém pouco
acesso aos dados de rotacdo dos funcionarios. De acordo com ele, frequentemente entram e
saem novos funcionérios da equipe e o departamento pessoal da USP ndo toma ciéncia. A
empresa terceirizada realoca algum funcionéario e ndo contata os responsaveis na USP.
Consequentemente, o coordenador do Poli Recicla também ndo fica sabendo da mudanca.
Frequentemente, quando ele entra em contato com o departamento pessoal da USP para pedir
informagdes sobre o quadro de funcionérios das equipes de limpeza, os funcionarios do
departamento ndo sabem e precisam entrar em contato com a terceirizada para se atualizarem

sobre a situacdo das equipes de limpeza da Poli.

e Conscientizagdo dos usuarios: o trabalho de conscientizacdo dos usuéarios (alunos,
professores, funcionarios e outros frequentadores) € realizado de forma continua. O
Poli Recicla utiliza ferramentas de divulgacéo internas para informar a comunidade
politécnica: e-mails informativos, intranet da Escola Politécnica, website do Poli

USP Recicla, jornais do grémio e dos centros académicos, jornais da USP, etc.

A conscientizagdo dos usuarios ainda € fraca. Como comentado anteriormente, a
comissao tem um projeto para abordar os alunos através das associacfes, do grémio e dos
centros académicos, mas a receptividade e o desejo de participacdo desses organismos ainda

sdo baixos.

As medidas adotadas pelo Poli Recicla ndo sdo suficientes visto que o descarte
inadequado é, ainda, um dos principais desafios da gestdo de residuos na Poli. Com relacéo aos
funcionarios da equipe de limpeza é importante realizar formagbes e trabalhos de
conscientizagdo com mais frequéncia. As reunides do Poli Recicla com as equipes de limpeza
ocorrem de uma a duas vezes por ano, porém a frequéncia de mudanca de funcionarios é muito

grande.



108

N&o sO isso, mas os funcionarios que ja tenham participado das palestras e
treinamentos também se beneficiam ao participar de novas atividades. Esses funcionarios
podem transmitir as informacdes dessas reunides para os funcionarios que chegam, dessa forma
criando um mecanismo de conscientizacdo mais eficiente. Além disso, o Poli USP Recicla
poderia compartilhar as metas com os funcionarios da limpeza, dessa forma envolvendo-os no

projeto como um todo e ndo s6 nas atividades que realizam.

No que tange a conscientizacdo dos usudrios, é necessario aumentar as formas de
divulgacao do projeto e, principalmente, identificar as duvidas dos usuérios. Pode-se levantar
dados dos principais residuos descartados incorretamente e, a partir desse levantamento,
divulgar para os usuarios qual é o descarte correto desses residuos, atraves de ferramentas

online e/ou materiais informativos préximos aos coletores.

Além disso, a comissdo Poli USP Recicla deve desenvolver uma relagdo com as
associagcdes e centros académicos mais proativa. Realizar reunibes mais frequentes com
representantes dos centros académicos e estudantes interessados com o intuito de compartilhar
dados e informacgfes. Também realizar um levantamento das festas e eventos, identificar os
casos em que se produz mais residuos e se adiantar a realizacdo desses eventos, lembrando 0s
organizadores que a comissdo disponibiliza os coletores reciclaveis. Atualmente, o Poli USP

Recicla ainda ndo tem esse levantamento dos eventos que acontecem dentro da Poli.

3.2.2. Transporte do Lixo

Outro problema identificado na coleta seletiva € o transporte do lixo para as areas de
descarte. Esse transporte é realizado apds a separacdo do lixo na area de armazenamento
provisario. O lixo reciclavel é carregado com a mao pelos auxiliares de limpeza e levado até os
contéineres de descarte, na area externa do prédio. A figura 36 mostra o prédio da Engenharia
Civil e marca o trajeto desde a sala de armazenamento provisorio (baldo verde) até a area de

descarte, onde se encontram os contéineres de lixo reciclavel (baldo vermelho).



109

Figura 36 - Trajeto da sala de armazenamento provisério até a area de descarte de reciclaveis

Fonte: Elaborado pelo autor

Esse trajeto ndo é longo, porém frequentemente ocorrem problemas que dificultam o
trabalho dos auxiliares ou mesmo aumentam as suas atividades. Em uma das observacoes dessa
atividade, os sacos de lixo reciclavel rasgaram durante o transporte, deixando todo o lixo cair
pelo ch&o. O auxiliar de limpeza teve que voltar a sala de armazenamento provisorio, pegar um
outro saco, catar todo o lixo que ficou esparramado no chdo e, sé entdo, leva-lo aos contéineres.

Além disso, foi preciso varrer o chdo e passar pano de novo no local para evitar contaminagéo.

Segundo o auxiliar de limpeza essa situagdo acontece com relativa frequéncia e ela
ocasiona alguns constrangimentos para o funcionario. Dependendo da quantidade de lixo
despejado no chao, o auxiliar de limpeza precisa de varios minutos para cata-lo e descarta-lo, 0
que ocasiona atraso das outras atividades. Além disso, o funcionario é obrigado a se abaixar
diversas vezes para catar o lixo que caiu no chdo, o que pode gerar dores e problemas fisicos.
Ele geralmente cata o lixo com a mao (sem usar luvas ou outro equipamento de protecdo
individual), pois se trata de reciclaveis, mas mesmo assim corre riscos de se contaminar. E, por
fim, ele é obrigado a varrer e passar pano no local onde o lixo caiu, atividade que ele ndo teria
que fazer caso a situacdo ndo tivesse ocorrido. Segundo os auxiliares, eles ndo usam o carrinho

para transportar o lixo reciclavel porque a distancia até os contéineres é pequena. Também
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porque o carrinho é muito pesado, barulhento e existem alguns obstaculos (degraus) que
dificultam a realizacdo do trajeto com o carrinho.

Outro problema € o transporte do lixo comum até a sua area de descarte. O lixo comum
deve ser descartado no abrigo externo, que fica ao lado do prédio, entre o edificio da Engenharia
Civil e o Biénio. Os auxiliares de limpeza séo obrigados a se deslocar empurrando o carrinho

desde a sala de armazenamento provisorio, na ala direita do edificio, até o abrigo externo.

A disténcia total entre os dois locais € de mais de 300 metros e parte do trajeto é
realizado por dentro do prédio da Engenharia Civil, pois ndo existem passagens externas. A
figura 37 apresenta o percurso completo realizado pelo auxiliar de limpeza para chegar até o

abrigo externo.

Figura 37 - Trajeto da sala de armazenamento provisdrio até o abrigo externo

Fonte: Elaborado pelo autor

O bal&o verde no mapa esta localizado na sala de armazenamento provisorio, de onde
o0 auxiliar de limpeza sai com o carrinho cheio de sacos de lixo. Ele percorre todo o corredor do
térreo, empurrando o carrinho, até a entrada principal do prédio. Saindo do prédio ele vira a
direita, contorna o restaurante da Civil, segue pela calcada entre as &rvores até chegar ao abrigo

externo.
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Esse percurso apresenta alguns constrangimentos para o trabalho do auxiliar de
limpeza. Como jé citado, o carrinho é pesado, 0 que exige grandes esforcos fisicos do auxiliar
para empurra-lo por todo o percurso. O esforgo se torna ainda maior porque esse trajeto é feito

com o carrinho carregado de sacos de lixo (em média de 5 a 10 sacos por turno de coleta).

Além disso, o carrinho é velho e ndo adaptado as irregularidades dos terrenos. Ainda
dentro do prédio da Civil, por exemplo, durante uma parte do trajeto o piso tem algumas
pequenas elevagdes ante derrapantes que fazem o carrinho vibrar, aumentam o ruido que ele
faz e danificam as suas rodas. O piso na area externa é cheio de irregularidades e 0s mesmos
problemas sdo verificados durante essa parte do trajeto. Mais ainda, como ja citado, o carrinho
€ muito barulhento, 0 que causa constrangimento para o auxiliar de limpeza e perturba os

estudantes, especialmente durante a parte do trajeto dentro do prédio.

No intuito de resolver esses problemas ou, ao menos, diminuir 0s seus impactos para

o trabalhador, pode-se considerar trés pontos principais de melhoria.

e Criagdo de um novo abrigo externo mais proximo: a construcdo de um abrigo
externo mais proximo da area sala de armazenamento diminuiria os impactos do
principal problema relacionado ao descarte de lixo comum, ou seja, a distancia a
qual o auxiliar de limpeza é obrigado a percorrer diariamente para realizar essa
atividade. O abrigo poderia ser colocado ao lado da avenida Prof. Almeida Prado,

porém mais préximo da area onde o lixo fica armazenado (baldo verde na figura 38).

Nesse caso, deve-se considerar também como sera realizado o recolhimento do lixo no
novo abrigo. Um acordo com a cooperativa deve ser feito para que o caminhao de recolhimento
pare na area do novo abrigo e recolha o lixo. Outro fator a ser considerado é o acesso do auxiliar
de limpeza a essa area. No caso indicado acima, isso ndo seria um problema, pois existe uma
saida lateral do prédio quase em frente a area onde o abrigo seria colocado. O funcionario nao

precisaria dar a volta no prédio para realizar o descarte.
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Figura 38 - Exemplo de localiza¢do do novo abrigo externo

Fonte: Elaborado pelo autor

e Troca do carrinho: a troca do carrinho € um outro ponto de melhoria a se
considerar. Hoje em dia, ja existem carrinhos de transporte de lixo mais adaptados
a irregularidades nos pisos, obstaculos e melhores para percorrer grandes distancias.
Esses carrinhos sdo mais leves e possuem pneus de borracha, que absorvem melhor
as vibragOes provocadas pelo piso. Existem no mercado, ainda, carrinhos coletores

motorizados, que diminuem ainda mais os esforcos fisicos do trabalhador.

A troca do carrinho atual por um mais leve e apropriado as necessidades da tarefa na
Engenharia Civil permitiria reduzir os esforcos fisicos realizados pelos funcionérios da limpeza
e diminuiria também os constrangimentos causados pelo barulho excessivo provocado pelo
carrinho atual.

e Estabelecimento de um atalho até o abrigo: um outra solucéo a ser analisada é a
criagdo de um atalho até o abrigo externo atual. O trajeto poderia ser repensado, de

forma a reduzir a distancia atual percorrida pelo auxiliar de limpeza.

E importante salientar que essas proposicdes de melhoria ndo sdo auto excludentes,
podendo ser implementadas simultaneamente. Os efeitos dessas melhorias devem ser medidos
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através de acompanhamento continuo do trabalho do auxiliar de limpeza e a partir do seu
feedback.

3.2.3. Coletores Mistos

A distribuicdo dos coletores € outro problema da coleta seletiva que influencia no
descarte incorreto e, muitas vezes, resulta no desperdicio de residuos reciclaveis. Isso porque
somente uma parte dos coletores € composto por uma lixeira de lixo reciclavel e outra de lixo

comum.

Grande parte dos coletores do edificio da Engenharia Civil sdo mistos, ou seja, ndo
tém nenhuma identificacdo de lixo reciclavel ou comum e, por isso, 0s usuarios descartam todo
tipo de lixo neles. Dentro das salas de aula, por exemplo, todos os coletores sdo mistos. Os
alunos e professores acabam por descartar o lixo comum (principalmente restos de alimentos)
e os reciclaveis nas mesmas lixeiras. Por isso, normalmente as auxiliares de limpeza encontram
lixo organico com copos plasticos, potes de iogurte, papéis, embalagens de alimentos, copos de

café, entre outros dentro das lixeiras nas salas.

Quando o lixo dentro dos sacos ndo estd muito misturado ou sujo, as auxiliares
realizam a separacdo durante a coleta, colocando o reciclavel nos coletores de reciclaveis dos
corredores e o lixo comum dentro de um saco grande. De qualquer maneira, o fato de néo ter
coletores separados dentro das salas exige que a separacéo seja feita, acrescendo as atividades
dos auxiliares. Em alguns casos, o lixo misto fica muito sujo (copo de café derramado, por
exemplo) e ndo pode mais ser reciclado, pois a cooperativa ndo aceita recolher. 1sso gera perda

de material que poderia ser reciclado, mas acaba sendo descartado junto com o lixo comum.

A instalacdo de novos coletores é de encargo da Comissdo Poli USP Recicla. A
empresa terceirizada que presta os servigos de limpeza néo realiza compra de lixeiras e nem as
instala. Porem, para instalar esses coletores, algumas regras devem ser seguidas e a burocracia
acaba atrasando a solucéo do problema. Para o coordenador da Poli USP Recicla, é a burocracia
envolvida no processo de pedido e compra dos coletores e de permissdo para instalar esses

coletores que, muitas vezes, acaba atrasando a melhoria da coleta seletiva.
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Nas salas de aula, por exemplo, o Poli Recicla ndo esté autorizado a instalar coletores
duplos (reciclaveis e ndo reciclaveis), pois é proibido comer e/ou beber nas salas, segundo
norma da universidade. De acordo com o coordenador da comissdo, o seu superior Ihe pede
frequentemente para instalar os coletores nas salas, pois nas outras unidades da USP se faz isso,
mesmo que seja contra o regulamento. Ele, no entanto, se recusa a fazé-lo alegando que ele ndo

quer ir contra a regra estabelecida por um érgdo superior.

O processo de pedido e compra de novos coletores também é burocréatico e demorada.
Existem, basicamente, trés canais através dos quais a comissao obtém os materiais de que

necessita:

e Prefeitura: ocasionalmente o Poli Recicla pede a prefeitura novos coletores para
instalacdo na Poli.

e Sistema de compras da universidade: mecanismo padrdo de obtencdo de
materiais, através do qual 90% dos coletores reciclaveis da Poli foram obtidos.

e Auxilio de instituicdes: geralmente, em casos de necessidade urgente de coletores,
o Poli Recicla recorre ao auxilio de instituicbes beneficentes, que acabam por

fornecer materiais, dependendo da disponibilidade.

Outro ponto que vale citar é que frequentemente desaparecem coletores dos edificios
da Poli. Alguns séo roubados, outros séo deslocados de lugar pelos mais diversos motivos,
alguns séo quebrados, escondidos, etc. O Poli Recicla faz verificagdes dos coletores uma vez a
cada semestre e, segundo o coordenador, a cada verifica¢do por volta de 5% dos coletores nao

sdo encontrados.

Fica claro, no entanto, que a melhoria do projeto de gestdo de residuos ndo perigosos
e, consequentemente, da coleta seletiva na Poli requer um aumento do nimero de coletores
duplos (reciclaveis e ndo reciclaveis) instalados nos prédios da escola (ndo se trata de um caso
isolado do edificio da Engenharia Civil). Para isso, é necessario que 0 processo de obtencédo

desses coletores seja facilitado diminuindo a burocracia e o tempo de espera para consegui-los.
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3.2.4. Separacéo do Lixo

A Ergonomia diferencia o trabalho prescrito do trabalho real estabelecendo que a
prescricdo (trabalho prescrito) é aquilo que a organizacdo do trabalho diz que o trabalhador
deve realizar. Ela é baseada em objetivos e condi¢des de trabalho. O trabalho real é aquilo que
o trabalhador realmente faz, ndo s6 seguindo as prescri¢cdes, mas também guiado por outras

motivagOes como objetivos pessoais, competéncias, etc.

A separacdo do lixo € uma atividade desenvolvida pelo auxiliar de limpeza que nédo
esta inclusa nas suas obrigagdes. Trata-se, portanto, de um exemplo claro da divergéncia entre
aprescricédo e a realidade, aquilo que a organizacao (no caso a empresa terceirizada e a comissdo

Poli USP Recicla) indica que o trabalhador deve realizar e aquilo que ele realmente faz.

E interessante notar na folha de planejamento das atividades (anexo 1) que ao lado da
atividade de recolhimento dos residuos ndo perigosos, tarefa atribuida aos funcionarios da

equipe de limpeza, esta indicada a observagdo seguinte:

Aterceirizada deve recolher o que esta nos coletores de reciclaveis separado de outros
residuos. Nao é obrigacdo separar reciclaveis de ndo reciclaveis, apenas coletar

separadamente.

Fica evidente que ndo é tarefa dos auxiliares de limpeza separar o lixo descartado
incorretamente nos coletores de lixo comum e vice-versa. As causas para essa diferenca entre
0 que os funcionérios da limpeza sdo encarregados de fazer e o que alguns deles fazem séo

diversas.

Um aspecto a ser considerado esta relacionado a prépria prescricdo das tarefas dos
funcionérios da limpeza. No contrato de trabalho dos funcionérios da limpeza da Escola
Politécnica consta que eles devem participar do projeto de gestdo de residuos na escola. Porém,
ndo estd detalhado no que se consiste essa participa¢do. Segundo o coordenador do Poli USP
Recicla, ele ndo pode detalhar as tarefas dos funcionérios relativas a coleta seletiva, porque nao
é permitido pela USP. De acordo com ele, os advogados da universidade ndo sdo especialistas
em leis ambientais e, por isso, ndo estabelecem o que se pode e o0 que nédo se pode atribuir aos

funcionaérios.
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Dessa forma, a propria tarefa (prescricdo) ndo esta determinada em detalhes. O Poli
USP Recicla pode orientar os funcionarios da limpeza a ndo realizarem a separa¢do, mas, ao
mesmo tempo, eles ndo tém nenhum respaldo contratual para fazé-lo, pois ndo esta bem

definido o que os auxiliares de limpeza podem ou ndo podem fazer.

Pode-se, ainda, considerar a motivacao do objetivo final como um dos motivos pelos
quais alguns auxiliares de limpeza fazem a separacdo. O objetivo final, nesse caso, € realizar a
coleta seletiva dos residuos e, consequentemente, gerar menos impacto no meio ambiente. Se
ninguém separar o lixo, esse objetivo ndo sera alcancado ou serd prejudicado, pois boa parte do
lixo reciclavel sera descartada em aterros junto com o lixo comum. Logo, como agentes desse
processo, 0s auxiliares se sentem compelidos a realizar a atividade que ajudara a atingir o

objetivo global do projeto, mesmo que ndo seja sua tarefa, mesmo que n&o esteja prescrito.

E a consciéncia dos objetivos globais do seu trabalho que incita os trabalhadores a
adicionarem atividades as prescri¢fes. Se o auxiliar de limpeza néo fizer a separagdo pouco vai
adiantar a coleta seletiva, pois a cooperativa nao vai aceitar boa parte dos sacos. Entéo, ele faz.
Em uma conversa sobre o porqué dele realizar a separacdo mesmo ndo sendo obrigado, o

funcionario da limpeza deu a seguinte resposta:

Eu n&o sou obrigado a separar o lixo, mas se eu ndo fizer ndo vai adiantar de nada (a
coleta seletiva). Seria melhor se os alunos e os professores ja jogassem o lixo na lixeira
certinho, mas eles ndo jogam, entdo a gente acaba tendo que fazer isso aqui (se referindo a
separacdo na sala de armazenamento provisorio). A cooperativa ndo recolhe o lixo todo

misturado, entdo a gente tem que separar, ndo €?

O fato de ele dizer que se ndo fizer a separacdo, a coleta seletiva ndo vai adiantar de
nada mostra um aspecto motivador para que o funcionario faca aquilo que ndo foi pedido ou
mandado. O trabalho tem que fazer sentido para ele. Para que serve o meu trabalho se a coleta
seletiva ndo for efetiva? Para que coletar os residuos reciclaveis separadamente se, no fim do

processo, eles forem descartados junto com o lixo comum?

Outro fator que pode ser considerado para a realizagdo da separacdo é a organizacéo
dos processos. Mais especificamente, na origem da coleta seletiva, ou seja, o descarte. A
responsabilidade pelo descarte é dos usuarios, mas cabe aos planejadores da coleta seletiva (no
caso, 0 Poli USP recicla) conscientizar os usuarios e realizar esfor¢os para que o descarte seja

feito corretamente.
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N&o s0 isso, mas a falta de coletores de reciclaveis em varios locais do edificio da Civil
(e de outros edificios na Poli) devem ser resolvidos pelos responsaveis pelo projeto. Resulta
que essas “falhas” na organizacdao das atividades acabam por criar um situagdo que exerce
consequéncias para o trabalho do auxiliar de limpeza e para o proprio funcionario.
Recentemente, o auxiliar de limpeza que realiza a separacéo na Civil se cortou com um pedago

de vidro quebrado, durante uma sesséo de separacdo do lixo.

Os problemas burocraticos de pedido e recebimento de coletores, falhas de
comunicagdo entre a empresa prestadora de servigos, o departamento pessoal da USP e a
comissdo Poli USP Recicla acabam também por ter consequéncias para as atividades do
trabalhador. Sdo fatores que ultrapassam a esfera de responsabilidade dos auxiliares de limpeza,

mas que, de certa forma, ajudam a criar a situacdo de trabalho dentro da qual ele esta inserido.

Todos esses aspectos exercem certa influéncia no trabalho do funcionério da limpeza.
E essa influéncia acaba por gerar constrangimentos nas suas atividades, dificuldades que ele
ndo teria se o sistema de trabalho fosse planejado de forma a ndo ter brechas ou a ndo compelir
0 auxiliar de limpeza a realizar mais do que o0 que esta prescrito e se colocar em situacdes de

risco para a sua propria sadde.

3.2.5. Descarte de Vidro

O descarte de vidro é um outro problema relacionado a gestdo de residuos na Poli.
Esse descarte é regulamentado por normas especiais, porém nao existe projeto de gestdo de
vidros na Poli. H& uma grande geracao de residuos de vidro na escola, especialmente de garrafas
e potes utilizados no dia-a-dia e em eventos que acontecem dentro dos edificios da Poli e no

estacionamento.

Segundo o coordenador do Poli USP Recicla, os funcionarios da limpeza sdo
orientados a fazer o descarte dos vidros reciclaveis, colocando-os em uma caixa de papel&o,
identificando a caixa como “descarte de vidros” e depositando a caixa ao lado do coletor de

residuos reciclaveis. Outros tipos de vidros (temperados, recipientes de laboratorio ndo lavados
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corretamente, por exemplo) ndo séo reciclados e ndo podem ser descartados com 0s outros

residuos reciclaveis.

No entanto, os funcionarios da limpeza (entre eles a encarregada e a supervisora das
equipes de limpeza) afirmam que ndo existe descarte de vidro na Poli. Os funcionarios acabam
por ndo saber o que fazer com esses materiais, pois segundo eles ndo existe recomendacdo clara
do que fazer com os vidros por parte da Comissdo Poli USP Recicla e, além disso, a cooperativa
se nega a recolher esses residuos.

Por isso, garrafas, potes de vidro e mesmo recipientes de laboratorios séo descartados
junto com o lixo comum. Na figura 39 pode-se ver garrafas de vidro colocadas na parte superior

do abrigo externo. Sao garrafas de bebidas descartadas ao lado do edificio da Engenharia Civil.

Figura 39 - Garrafas de vidro descartadas no abrlgo externo

Fonte: Elaborado pelo autor

O auxiliar de limpeza que fez a coleta e o descarte dessas garrafas disse que eles ndo
sabem o que fazer com esses materiais e que, por isso, colocam na lixeira comum. Segundo ele,
a cooperativa que recolhe os reciclaveis ndo pega materiais de vidro, entdo ndo adianta colocar
junto com os outros residuos para ser reciclado.

Segundo a supervisora, ha salas no prédio do Biénio onde as equipes de limpeza
armazenam garrafas e outros materiais de vidro, pois ndo sabem onde descarta-los. Percebe-se
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que h& um problema de comunicagéo e de instrugdo dos funcionarios sobre o que fazer com
esses residuos. Além disso, os funcionarios muitas vezes ndo sabem avaliar se um residuo de
vidro pode ser reciclado ou ndo. Nesse contexto, frequentemente os funcionarios encontram

potes e garrafas em diversos locais nos prédios da escola, sem conhecer a proveniéncia.

A falta de informacdo sobre esses residuos resulta em dificuldades para o0s
funcionarios. Os auxiliares de limpeza acabam manuseando esses materiais (muitas vezes sem
0 uso adequado de equipamentos de protecdo individual) se sujeitando a contaminagdes e

acidentes (cortes com pedacos de vidro quebrados, por exemplo).

Para lidar com esse problema, o Poli USP Recicla precisa tratar da questao do descarte
de vidros de forma especifica. Durante as reunifes e palestras com os funcionarios da limpeza,
esse assunto deve ser abordado exclusivamente, mostrando como deve ser feito 0 manejo e o
descarte dos principais tipos de vidro descartados na Poli. Além disso, um trabalho informativo
com os funcionarios de laboratérios é importante para instrui-los a ndo descartar os vidros sem
0 tratamento correto. Esse trabalho informativo pode ser estendido para outros residuos

perigosos gerados nos laboratérios da escola.

3.2.6. Equipamentos de Protecéo Individual

Os equipamentos de prote¢éo Individual (EPI’s) sdo quaisquer meios ou dispositivos
destinados a ser utilizados por uma pessoa contra possiveis riscos ameagadores da sua salide ou

seguranca durante o exercicio de uma determinada atividade.

Os EPI’s utilizados pelos funcionarios da limpeza sdo botas de borracha e luvas. Na
figura 40 pode-se ver, no canto superior esquerdo, a luva de borracha utilizada pelos auxiliares

de limpeza.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Risco
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
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Figura 40 - Luva de borracha em cima do carrinho de limpeza

Fonte: Elaborado pelo autor

Nas atividades que envolvem a coleta seletiva, nem sempre os auxiliares de limpeza
portam esses equipamentos, que servem para garantir a sua propria seguranca e evitar eventuais
riscos a saude. Durante a coleta do lixo, por exemplo, alguns auxiliares catam o lixo sem luvas,
principalmente dentro dos coletores de reciclaveis. Segundo eles, dessa forma € mais rapido e

mais facil de pegar o lixo, sobretudo quando se trata dos residuos reciclaveis.

Segundo o coordenador da Poli USP Recicla, durante as reunides semestrais com a
equipe de limpeza, a questdo da utilizagcdo de equipamentos de prote¢do individual é sempre
abordada. Porém, nem sempre os funcionarios da limpeza tém consciéncia dos riscos que eles

correm ao manusear o lixo sem os devidos equipamentos de protecao.

O uso dos EPI’s deve ser controlado pelas encarregadas das equipes de limpeza de
forma mais rigorosa. As encarregadas devem verificar constantemente se os auxiliares de
limpeza estdo usando os equipamentos de protecdo e adverti-los, caso necessario, sobre a

importancia da sua utilizacéo.

3.2.7. Comprometimento da Cooperativa

A relacdo com a cooperativa que recolhe os residuos reciclaveis na Poli é outro
problema identificado. Mais ainda, 0 comprometimento da cooperativa com o projeto de gestao
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de residuos é falho. Como comentado anteriormente, o caminhdo da cooperativa geralmente
recolhe o lixo reciclavel na Poli duas vezes por semana, em geral as segundas-feiras e quartas-

feiras.

Contudo, como mencionado, a cooperativa de lixo frequentemente deixa de
comparecer para recolher o lixo. Segundo a supervisora, a encarregada da equipe de limpeza e
0s proprios auxiliares, o caminh&o da cooperativa, por vezes, fica dias sem passar para recolher
o lixo reciclavel. Isso acaba por acarretar um acimulo de sacos de lixo dentro dos contéineres
de reciclaveis. Quando os contéineres estdo cheios, os auxiliares de limpeza colocam 0s sacos

de lixo ao lado do contéiner.

Esse procedimento ocasiona diversos problemas. Os sacos de reciclaveis sao
colocados ao ar livre, o que provoca um forte odor de lixo na regido dos contéineres. Os
auxiliares de limpeza ficam expostos a esse odor, pois trata-se de area de trabalho deles, na qual
passam varias vezes por dia. Além disso, 0s sacos de lixo descartados fora dos contéineres se
tornam atrativos para ratos, baratas, moscas e outros insetos. Mais uma vez, os auxiliares de
limpeza, e mesmo os funcionarios da cooperativa, ficam expostos a contaminacao que esses

animais podem provocar.

Segundo o coordenador da comisséo Poli USP Recicla, as causas do descompromisso
da cooperativa com a coleta seletiva na Poli tm um carater basicamente contratual. A Escola
Politécnica ndo tem nenhum tipo de contrato com a cooperativa para o recolhimento do lixo. O
vinculo legal existe entre a Universidade de Sao Paulo e a cooperativa através de um convénio
e ndo um contrato de prestacdo de servicos. Diante disso, a cooperativa ndo é obrigada, por
contrato, a recolher os residuos reciclaveis nos edificios da Poli. Ela o faz por cumprimento do
acordo e porque ganha beneficios nas suas obrigacdes fiscais.

Além disso, no convénio assinado entre a USP e a cooperativa ndo constam o0s tipos
de materiais que esta deve recolher nos edificios da Poli. Por isso, frequentemente 0s
funcionarios da cooperativa se recusam a recolher sacos de lixo, mesmo quando se trata apenas
de reciclaveis. Segundo os auxiliares de limpeza, eles ndo recolhem os sacos quando contém
isopor e outros materiais dos quais a cooperativa considera a reciclagem como ndo sendo

rentavel.

Ainda segundo o coordenador do Poli USP Recicla, a comisséo ja tentou esclarecer a

cooperativa sobre a reciclagem de alguns materiais, mas 0s responsaveis pela empresa ndo tém
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interesse em recolher esses materiais. Por exemplo, o Poli Recicla realizou uma reunido com
0s representantes da cooperativa para informa-los sobre os cavacos mecanicos produzidos nos
laboratdrios da Engenharia Mecanica. A comissdo explicou-lhes do que se tratam os cavacos,
como sdo produzidos e como devem ser descartados e reciclados, porém os representantes da
cooperativa ndo se mostraram receptivos a ideia de recolher os cavacos, pois ndo sabiam se a

reciclagem seria lucrativa para eles.

Outra causa do absentismo da cooperativa é a sua falta de estrutura para atender a
escola. Segundo o coordenador do Poli USP Recicla, a cooperativa s possui um caminhdo, e
poucos funcionarios para recolher os residuos reciclaveis. Ocorre que frequentemente o
caminhdo tem problemas ou falhas mecanicas. Quando isso acontece, por nao ter um caminhao
reserva, a cooperativa fica impossibilitada de recolher o lixo na Poli. Também acontecem
auséncias frequentes de funcionarios (motoristas, funcionarios que recolhem o lixo, etc), sem
que haja reposicdo, o que também acaba prejudicando o servico na Poli. Por exemplo,
eventualmente o motorista do caminh&o de coleta falta ao trabalho, por motivos diversos, e a
cooperativa ndo tem outro funcionario para substitui-lo. Nesses dias, eles acabam nao

recolhendo o lixo nos edificios da Poli.

Para tentar resolver esses problemas, o Poli USP Recicla informou a prefeitura do
campus sobre as constantes abstencdes da cooperativa de lixo reciclavel e dos seus impactos na
coleta seletiva. Porém, até 0 momento, a prefeitura do campus ndo tomou nenhuma providéncia

para melhorar o servigo.

Além disso, como medida paliativa, sempre que a cooperativa deixa de recolher o lixo
em um dos edificios por mais de uma semana, o coordenador do Poli USP Recicla pede um
caminhdo emprestado para a administracdo Poli, recolhe o lixo reciclavel com a ajuda dos
funcionarios da limpeza e o leva a estacdo de reciclagem de lixo mais préxima. No entanto,
nem sempre € possivel realizar essa medida, pois 0 caminh&o, por vezes, ndo esta disponivel.
Trata-se, mais uma vez, de uma exigéncia adicional no trabalho da equipe de limpeza uma vez
que, quando essa medida é necessaria, sdo eles que fazem o recolhimento do lixo e o seu arranjo

dentro do caminh3o.
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3.2.8. Exigéncias dos Usuérios

As exigéncias dos usuérios representam outro problema que exerce influéncia
relevante no trabalho dos auxiliares de limpeza. Os frequentadores da Poli, em especial
professores e funcionarios de laboratorios, frequentemente pedem que os funcionarios que

realizam a limpeza desses locais recolham residuos especificos.

Esses residuos, em geral restos de materiais de laboratorio, podem ser prejudiciais a
salde dos funcionarios da limpeza, se ndo manuseados e descartados corretamente. No entanto,
as auxiliares de limpeza sdo constantemente requisitadas a recolherem esses tipos de materiais,

cuja procedéncia muitas vezes elas desconhecem.

Segundo o coordenador do Poli Recicla, as auxiliares de limpeza sdo orientadas a ndo
coletarem qualquer tipo de material desconhecido e que possa, eventualmente, ser prejudicial a
salde. Entretanto, os funcionarios de laboratérios cobram que elas recolham os materiais e, em
alguns casos, reclamam com elas, alegando que estdo se recusando a realizar seu trabalho.
Quando esses casos ocorrem, a encarregada da equipe de limpeza é avisada e explica ao
funcionario do laboratorio (ou outro setor) que se trata de uma orientacdo da comissao Poli USP

Recicla, para garantir a seguranca dos funcionéarios da limpeza.

Recentemente, um funcionario de laboratério no edificio da Engenharia Civil solicitou
que uma das auxiliares de limpeza recolhesse alguns potes de vidro cheios de um p6. Como a
funcionaria da limpeza ndo sabia do que se tratava 0 material, ela chamou a encarregada, que
teve que explicar ao funcionario do laboratério que elas ndo estavam autorizadas a manusear e

descartar residuos de laboratdrio, além dos residuos ndo perigosos.

Os funcionarios da equipe de limpeza encontram, com certa frequéncia, residuos que
podem ser perigosos a saude, em lixeiras comuns. Também recentemente, eles encontraram um
cartucho grande de impressora jogado no lixo de um dos banheiros, apesar de existir coleta
especifica para esses materiais na Poli. Além disso, os auxiliares de limpeza sdo constantemente

solicitados a recolher residuos pesados, o que também é desaconselhado pela Poli USP Recicla.

Segundo os funcionérios da limpeza e a propria encarregada, essas situagfes Sao
frequentes no edificio da Engenharia Civil. Geralmente isso ocorre porque os professores e
funcionarios dos laboratorios ndo conhecem a recomendacao da Poli USP Recicla e, na maioria

dos casos, acreditam que as auxiliares de limpeza sdo obrigados a recolher os residuos.
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Segundo o coordenador da Poli Recicla, um trabalho mais solido de informagao sobre
o0 descarte de materiais potencialmente perigosos e/ou pesados deve ser realizado para resolver
esse problema. Na maior parte das vezes, os funcionarios da limpeza se recusam a recolher o

material, mas, em alguns casos acabam coletando o residuo mesmo sendo contra a indicagéo.

Deve-se, por isso, realizar um trabalho do conscientizacdo dos proprios frequentadores
do edificio para que eles ndo requisitem o pessoal da limpeza a recolher materiais
potencialmente perigosos. Essa medida evitaria que o auxiliar de limpeza se sinta compelido a

coletar o material, colocando em risco a sua propria satde.

3.2.9. Dificuldades para Implementar Melhorias

Outro problema levantado foi a dificuldade em implantar melhorias nas atividades da
coleta seletiva, bem como estender o projeto para outras areas da Poli, devido aos

procedimentos burocraticos e a demora para obter autorizaces.

O estacionamento da Poli, por exemplo, ndo contém coletores separados para residuos
reciclaveis e comuns. Isso porque ndo se trata de uma area sob responsabilidade da Escola
Politécnica, mas da prefeitura do campus. A comissdo Poli USP Recicla, portanto, ndo tem
autonomia para instalar coletores duplos nas areas de estacionamento da escola, pois é

necessario obter autorizagdo da prefeitura da campus.

E natural que seja necessario obter autorizagcdo de um 6rgdo superior para que se
estabeleca alguma mudanca dentro da escola. O problema, entretanto, é a longa demora para
que sejam aprovadas tais autorizacdes. A lentiddo desses processos acaba por atrasar a
implantacdo de mudancas, mudangas essas que tém como objetivo melhorar a coleta seletiva

na escola.

A obtencdo e instalacdo de coletores e outros tipos de materiais através do sistema de
compras da universidade é um exemplo de como tamanha lentidao afeta o desenvolvimento da
coleta seletiva nos edificios da escola. Como citado anteriormente, o sistema de compras da
universidade € o mecanismo padrédo de obtencéo de materiais, pelas comissdes da USP. Trata-
se, no entanto, de uma via extremamente demorada para conseguir tais materiais. Por exemplo,

0 ultimo pedido da Poli USP Recicla por coletores de residuos reciclaveis foi realizado no dia
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21 de junho de 2013 e a licitacdo publica ndo foi nem aberta ainda. O coordenador do Poli
Recicla acredita que recebera os coletores por volta de julho ou agosto de 2014, se ndo houver

atrasos na licitacao.

A questdo das lixeiras nas salas de aula é outro exemplo de dificuldade em adotar
melhorias por conta da burocracia. A USP ndo autoriza as comissdes das unidades a instalarem
coletores de lixo reciclavel nas salas de aulas, pois, de acordo com o regulamento da
universidade, é proibido comer ou beber dentro das salas. No entanto, existem lixeiras dentro
das salas, que sdo diariamente utilizadas para se descartar residuos organicos, embalagens

plasticas e copos biodegradaveis de cafe.

E necessario que os procedimentos da universidade sejam mais eficientes, diligentes e
até mesmo mais flexiveis para que se possa executar as solugdes para os problemas de forma
oportuna. A demora dos processos acaba por entravar a implementacdo de aperfeicoamentos
nas atividades da coleta seletiva e, consequentemente, no trabalho dos funcionarios.
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3.3. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou um visdo detalhada do projeto de Gestdo de Residuos N&o
Perigosos na Escola Politécnica da USP, constituido, principalmente, pela coleta seletiva nos
edificios da escola. Apos a descricédo e analise das atividades da coleta seletiva, bem como das
problematicas envolvidas nessas atividades e seus impactos no trabalho e para os trabalhadores,
segue-se a conclusdo do estudo realizado, subdividida em trés topicos: contribui¢des do estudo
realizado, limitag@es do trabalho e, finalmente, sugestdes para 0s proximos passos.

3.3.1. Contribuicdes

Este trabalho se propds a estudar a gestdo de residuos ndo perigos na Escola Politécnica
da USP, sob o olhar da ergonomia. Procurou-se estabelecer uma relagdo entre o processo
sustentavel, no caso constituido pela coleta seletiva nos edificios da escola, e as atividades dos
trabalhadores, identificando as problematicas envolvidas e analisando-as sob a Otica do

trabalho.

O trabalho contribui para a gestdo de residuos ndo perigosos na Poli a medida que
realizou um diagnostico das atividades, identificando os problemas e questdes fundamentais
para a melhoria do projeto. Mais ainda, ao examinar as problematicas envolvidas na coleta
seletiva, este trabalho estabelece uma relacdo entre os processos da gestdo de residuos e o

trabalhador, destacando os efeitos das atividades de trabalho para os seus executores.

Cabe ressaltar que a andlise das atividades da coleta seletiva sob a 6tica do trabalho
ainda ndo havia sido realizada na Poli. Ainda que os funcionérios da limpeza executem as
atividades oito horas por dia, durante seis dias na semana — 0 que representa quase um terco do
seu tempo — o trabalho da coleta seletiva ndo havia sido estudado considerando 0s seus impactos
para os trabalhadores. Nesse contexto, certifica-se a relevancia do presente estudo e as suas
contribuicdes para a melhora do trabalho e, consequentemente, para a melhoria da gestdo de

residuos na Poli.

Verificou-se que o funcionario da limpeza realiza mais do que o trabalho prescrito,
colocando em risco, em alguns casos, 0 seu bem-estar e a sua satde. Constatou-se, em seguida,

que a diferenca entre o trabalho prescrito e o realizado tem causas sistematicas, relacionadas a



127

administracdo da coleta seletiva, ao planejamento das atividades, a organizacao do trabalho e

as relagdes entre os 6rgaos envolvidos.

Diante disso, pode-se afirmar que os varios problemas identificados neste trabalho
influenciam o funcionamento do sistema de forma interligada. A separacdo do lixo ndo tem
causa apenas no descarte incorreto, mas em uma série de fatores que, juntos, criam a situacédo
que compele o funcionério da limpeza a separar o lixo. Por isso, a fim de solucionar ou diminuir
0s impactos para o trabalhador, deve-se considerar as raizes dos problemas de maneira global,

buscando solucGes que intervenham em todas as causas.

3.3.2. Limitagdes do trabalho

No que tange as limitacdes deste projeto, & importante considerar o campo de estudo
no qual o trabalho se baseou. A maior parte dos problemas aqui examinados se aplicam a todos
os prédios da Escola Politécnica. Alguns sdo relacionados a questdes organizacionais do Poli
Recicla e da USP ou, ainda, as relacfes entre os atores envolvidos na coleta seletiva. Esses

casos, obviamente, se aplicam ao conjunto de edificios da Poli, sem excecdes.

Entretanto, a fim de concentrar a parte pratica do trabalho e atingir o nivel de
detalhamento planejado, foi decidido que o estudo de campo seria realizado no edificio da
Engenharia Civil. As observacdes diretas e as entrevistas individuais foram feitas com a equipe
desse prédio. Naturalmente, essa escolha implica em uma limitacdo ao projeto, uma vez que

ndo foram contemplados aqui os problemas especificos de cada um dos edificios.

Alem disso, com o intuito de concentrar a andlise nas atividades dos funcionérios da
limpeza, decidiu-se por ndo incluir neste trabalho as atividades da cooperativa de lixo. Uma
andlise global da gestdo de residuos ndo perigosos deve englobar também a destinacdo dos

residuos gerados na escola.

Deve-se considerar, igualmente, as limitagdes na obtencdo de dados e informagdes
diversas. Como comentado no trabalho, alguns dados obtidos apresentavam validade duvidosa
pela forma como foram coletados. Também, em alguns momentos houve certa dificuldade em
extrair informac6es dos funcionarios da limpeza. Entretanto, apesar de serem limitacdes, esses
topicos valem como recursos para a proposi¢do de passos a serem realizados na continuagdo

deste trabalho.
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3.3.3. Recomendagdes/passos para o futuro

As recomendacfes para 0s proximos passos constituem as sugestdes de campos de
trabalho para a continuacdo do estudo realizado. Um primeiro ponto a se considerar é a
realizacdo de uma pesquisa de opinido com os frequentadores da Poli. E importante levantar a
opinido de alunos, professores e funcionarios nao sé sobre a coleta seletiva na escola, mas a
gestdo dos residuos em geral. A partir desse levantamento, estabelecer o grau de satisfacdo dos
usuarios com os servicos desenvolvidos pelo Poli Recicla. Nesse contexto, pode-se criar

indicadores do grau de satisfacdo para acompanhamento ao longo dos anos.

Outro ponto importante a ser considerado é o acompanhamento da coleta seletiva nos
outros edificios da Poli. O mesmo método empregado no estudo da Engenharia Civil —
observac0es diretas e entrevistas semiestruturadas — pode ser utilizado, buscando identificar as
problematicas envolvidas em cada edificio. N&o sd isso, mas é necessario também acompanhar
o trabalho da cooperativa de lixo a fim de verificar como é realizado o aproveitamento dos

residuos reciclaveis.

Além disso, € de grande relevancia realizar uma pesquisa do tipo survey, por exemplo,
com os frequentadores da escola a fim de levantar outras causas para 0s problemas encontrados,
em especial o descarte incorreto. Para implementar melhorias no processo € fundamental
conhecer todas as causas do problema, as relagdes entre elas e o grau de influéncia de cada uma

nos indicadores coletados de descarte incorreto.

Por fim, propde-se analisar de forma mais aprofundada o grau de sensibilidade do
sucesso da tarefa dos funcionarios pelo descarte do usuério. Verificar, qualitativamente e
guantitativamente, o quanto o descarte incorreto muda a atividade do funcionarios e, a partir
dessa verificacdo, estabelecer critérios de prioridade para as a¢des de melhoria. Deve-se sempre
ter em mente que todos os problemas estéo interligados e a evolugdo da coleta seletiva na Poli

passa, imperativamente, pela resolucéo do todos eles.
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ANEXO 1 - LINHAS ESTRATEGICAS SEGUNDO AS DIFERENTES DIMENSOES
DA SUSTENTABILIDADE

Quadro 8: Dimensdes da sustentabilidade e linhas estratégicas

DIMENSOES

LINHAS ESTRATEGICAS

GEOAMBIENTAL

1. Uso sustentavel,
conservagéo e
protecdo dos

recursos naturais.

2. Ordenamento

territorial.

3. Manejo adequado
dos residuos,
efluentes, das
substancias toxicas

e radioativas.

4. Manejo
sustentavel da

biotecnologia.

5. Medidas de

6. Protecdo e
promogdao das

7. Promogdo da
educacéo e cultura,

8. Protecéo e
promogao dos

SOCIAL reducéo das condicBes de satde grupos
. araa
desigualdades e de | hymana e P entabilidad estratégicos da
5 sustentabilidade.
combate a pobreza. | seguridade social. sociedade.
9. Transformagéo . . .
. 10. Insergéo 11. Geragéo de 12. Dinamica
produtiva e L o
. econdmica emprego e renda demogréfica e
ECONOMICA mudanga dos . » .
B competitiva. reforma agraria e sustentabilidade.
padrdes de
urbana.
consumo.
1 15. Democratizagao
x ' L das decisoes e 16. Cooperagéo,
POLITICO 13. Integracdo entre | pescentralizagéo cortalecimento d e 17.
- . ortalecimento do | coordenagéo e
desenvolvimento e para o ¢ Instrumentos

INSTITUCIONAL

meio ambiente na

tomada de decisdes.

desenvolvimento

papel dos parceiros

do desenvolvimento

fortalecimento da

acdo institucional.

de regulacéo.

sustentavel. ]
sustentavel.
18. ; 3
. 19. Geracéo, 21. Promogéo da
DA Desenvolvimento B 3 o
- . absorcao, 20. Informagdo para | capacitagdo e
INFORMAGCAO | tecnoldgico e ; o
_ . _ |adaptacdo e a tomada de conscientizacdo
E DO cooperagdo, difuséo | B L
inovacao do decisao. para a

CONHECIMENTO

e transferéncia de

tecnologia

conhecimento.

sustentabilidade.

Fonte: Agenda 21 Brasileira
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ANEXO 2 - OBJETIVOS DA ECONOMIA VERDE PAULISTA

CRESCIMENTO ECONOMICO EMPREGOS E RENDA

Estabelecimento de cadeias produtivas de alto valor
agregado

Crescimento do Valor de Transformacgao Industrial (VTI)
médio do Estado

Ampliacdo da renovabilidade da matriz energética.
Geragdo de divisas

Eficiéncia no transporte logistico e de passageiros.
Instrumentos tributarios verdes

Financiamento de solugdes de mitigacdo de mudangas
climaticas

Instrumentos econdmicos de pagamento por servigos
ambientais

Inclus3o de critérios ambientais na mensuracio do
desempenho econdmico

Consolidagdo de mercados como o Ecoturismo e o
turismo regional

Criagdo de empregos verdes nos diversos niveis de
qualificagio

Estabelecimento de setores intensivos em uso de
m&o-de-obra com baixo indice de emissdo por emprego
gerado

Expansdo da fronteira de possibilidades do mercado

de trabalho na direcio de novas profissdes e
especialidades

Aumento da renda média da populagic
economicamente ativa

PESQUISA E INDUA{;.ED TECNOLOGICA QUALIDADE AMBIENTAL

Fortalecimento do Sistema Paulista de Parques
Tecnoldgicos (SPTec)

Estimulos a P&D publicos e privados

Aprimoramento da institucionalidade por tras da
cooperacio universidade x setor privado
Monitoramento da oferta e da demanda por tecnologias
mais limpas

Estimulos ao estabelecimento de cooperacdes técnicas
internacionais

Adaptagdo e mitigacdo das mudangas climaticas.
Recomposigdo de capital natural

Uso eficiente de recursos naturais minerais e hidricos,
entre outros

Melhora da conectividade da paisagem

Difusdo de tecnologias e solugdes mais limpas
Planejamento do acesso a recursos naturais finitos
Indicadores de sustentabilidade

Fonte: Economia verde: desenvolvimento, meio ambiente e qualidade de vida no Estado de Sao Paulo
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ANEXO 3 - FOLHA DE PLANEJAMENTO DA GESTAO DE RESIDUOS NAO
PERIGOSOS

Empresa: EPUSP

Gestao de Residuos solidos ndo perigosos

Data:

Objetivo: Coleta Seletiva (plastico, papel, vidros e metais) e destinacao

adequada.

Metas:

Méaximo de 5% de organicos nos

reciclaveis

Indicador: proporc¢éo de
residuos reciclaveis e ndo

Responsaveis:
Welson e Raphael

Maximo de 5% de reciclaveis nos reciclaveis.
organicos
N° Acdes Frequéncia | Resp. Local Observacdes
Descarte dos Todos os prédios
01 residuos Diaria Usuarios EPUSP ) P
L contém coletores.
reciclaveis
A terceirizada deve
recolher 0 que esta
nos coletores de
) reciclaveis separado
Recolhimento Equipe de de outros resF,)l'duos
02 dos residuos | Diaria quip EPUSP ~ , L
~ . Limpeza N&do ¢é obrigacdo
ndo perigosos NS
separar reciclaveis
de ndo reciclaveis,
apenas coletar
separadamente.
Rede de
Pesagem dos Cooperativas .
03 . Semanal Cooperativa
residuos e Welson
(Poli Recicla
Envio para Rede de
04 . P Semanal ]
reciclagem Cooperativas
Analisar e
divulgar Por  amostragem.
Indicador/ . L Utilizar EPI’s:
05 . Semestral Beatriz Prédios
Inserir na Jaleco, luva,
planilha e no mascara.
rel. anual
Divulgacao do
06 gag * Welson
Programa

* A divulgacdo do programa pode ser realizada em qualquer fase do mesmo.

Fonte: Poli USP Recicla
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~

ANEXO 4 - PLANILHA DE DISTRIBUICAO DE COLETORES

~ T
PLANILHA DE DISTRIBUIGAO DE COLETORES !
1
COLETORES
1.000 Lts Conj. 2 . . .
Local 2.500| (reciclaveis 1000lts 1000 Conj. 4 [Reciclaveis e Nao|Reciclaveis lavei Papel |Vidro (50( Papel on.vvn.m copos | copos Copos _u__—_mm ° _u__—_mm ° v__:mm ° Lampadas | Lampadas
. Its A ) (agua . . (Duplo) |Baterias | Baterias | Baterias b
Its colorido, | (serragem) . (50 Its). | Reciclaveis (50 (100 Its) (50 Its) (50 Its) Its) (cestinha) .| café | agua N Queimadas | Quebradas
(vidro) e café) eminéx | (50Its) | (40Its) | (120 Its)
azul e verde) Its)
ADM 1 0 0 0 0 9 15 0 2 0 50 26 0 1 5 1 1 0 1 1
comprado 1 9 15 2 50 26 1 5 1 1 1 1
a comprar
BARRACOES | 0 1 1 0 0 3 0 0 0 0 8 6 1 1 0 1 1 2 2 1
comprado (2 120/1 4 1 1 3 8 6 1 1 1 1 2 2 1
acomprar |
METAL 0 0 0 0 6 0 6 0 0 13 6 0 7 0 1 1 0 1 1
comprado 6 6 13 6 7 1 1 1 1
a comprar 1
colunas C e D usar da Minas
MINAS 0 2 0 0 0 7 0 7 2 0 23 4 0 1 0 1 1 0 1 1
comprado 2 7 7 2 23 4 11 1 1 1 1
a comprar
PRODUCAO 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 1 0 0 0
comprado 2 3 3 3 1
a comprar
BIENIO 0 1 0 0 1 6 0 0 2 0 6 3 0 2 0 1 1 0 1 1
comprado 1 1 6 2 6 3 2 1 1 0 1 1
a comprar
CIvVIL 2 0 0 0 0 22 0 0 10 0 82 19 0 18 5 1 1 0 1 1
comprado 2 22 0 10 82 19 18 5 1 1 1 1
a comprar
MECANICA 0 4 0 0 0 16 0 1 12 0 58 17 0 19 0 1 1 0 1 1
comprado 4 16 1 12 58 17 19 1 1 1 1
a comprar
ELETRICA 0 3 0 0 0 14 0 0 1 0 64 16 7 32 0 1 1 0 1 1
comprado 3 14 1 64 16 7 32 1 1 1 1
a comprar
QUIMICA 0 2 0 2 3 0 0 0 2 3 47 17 0 0 0 1 1 0 1 1
comprado 2 2 3 2 3 47 17 1 1 1 1
a comprar
CTH 0 2 0 0 0 4 0 2 13 0 50 12 0 3 0 0 1 0 0 0
comprado 2 4 2 13 50 12 3 1
a comprar
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ANEXO 5 - CARTAZ POLI USP RECICLA

N &»
&9 POLI USP RECICLA- www.poli.usp. br/recicla @

Reciclaveis.

Copos descartaveis

Plasticos

Embalagens plasticas (ndo metalizadas)
Garrafas PET

Metais

Latas de Aluminio e Ago

Embalagens tipo TetraPak
Caixas de papelao

Papéis (escritos ou nao)

Garrafas

Copos e embalagens de vidro

(se quebrados, devem ser embalados e
identificados)

- Nio - Reciclaveis

Residuos alimentares e organicos
Adesivos e fita crepe
Acrilicos

Raio-X

Clipes e grampos

Embalagens metélicas de aerossois
Papéis plastificados

Celofane

Papel de fax

Papel plastiﬁcado e Fotografias
Porcelana e Vidro Pirex

Oculos :

Boxes Temperados

NAO DEPOSITAR: residuos eletronicos (teclados, mouses, cpu’s, monitores, etc)

Fonte: Poli USP Recicla
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APENDICE 1 - USP RECICLA E POLI USP RECICLA NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA USP

Conselho
Universitario

Conselho
Consultivo

]

f

Comissao de
Graduacdo

Conselho de Conselho de Conselho de
Graduacio Pds-Graduacdo Pesquisa
Reitoria
Superintendéncia
de Gestdo Ambiental
) Org3os de Orgdos
Unidades Integracio Complementares
Escola
Politécnica UsP
RECICLA
Comissao de °
Comissio de Comissdo de Cultura e p°| | E34
Pds-Graduacao Conselho Pesquisa Extens3o u
Técnico Universitaria RGClclﬁ

Administrativo

Diretoria

Fonte: Elaborado pelo autor




139

APENDICE 2 — QUESTIONARIOS

Projeto

1. Como era a gestdo de residuos antes do Poli Recicla?

2. O que é o projeto de gestdo de residuos nao perigosos?

3. De onde surgiu a ideia do projeto? Quais foram o0s aspectos que implicaram no
surgimento da ideia?
Quem participou do desenvolvimento da ideia?

Como foi realizada a proposta/homologacdo do projeto?

4
5
6. Quais organismos/érgdos participaram dessa homologacdo?
7. Houve dificuldades nessa fase? Quais?

8. Quem sdo os parceiros do projeto?

9. Quais sdo os objetivos do projeto?

10. Quais objetivos ja foram atingidos?

11. Quais séo 0s objetivos a atingir?

12. Quais sdo 0s proximos passos?

13. Como foi realizada a etapa de levantamento das necessidades de cada edificio?
14. O Poli Recicla treina o pessoal da limpeza?

15. Quantos coletores existem? De quais tipos?

Atividades

16. Quais atividades o projeto compreende?

17. Como estdo estruturados os processos do projeto?

18. Quem sdo 0s responsaveis por essas atividades?

19. Quais fatores foram considerados na definicdo das atividades e de seus responsaveis?
20. Os responséaveis participaram do processo de definicdo das atividades?

21. Os funcionérios devem realizar a separacdo do lixo?

22. Nos treinamentos o que é recomendado sobre esse assunto?
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Problemas e dificuldades

23. Quais os maiores problemas?

24. Quais medidas estdo sendo/foram tomadas para superar esses problemas?
25. Quais os resultados ja obtidos?

26. Como é feito o acompanhamento do projeto?

27. Como é feito 0 acompanhamento do trabalho das equipes de limpeza?
28. Como ficam sabendo dos problemas?

29. O que fazem para diminuir o descarte incorreto?

30. Como é€ realizada a conscientizacdo dos usuarios?

31. Poderia dar exemplos de assuntos abordados nas palestras e dindmicas?

Equipes de limpeza

32. Como estdo organizadas as equipes de trabalho?
33. Quantas pessoas em cada equipe de limpeza?
34. Quiais as diferencas no trabalho de cada equipe?
35. Como sdo definidas as liderancas?

36. O que fazem os lideres?

37. Quais as responsabilidades dos lideres?

Auxiliares de limpeza

38. O que fazem os funcionarios?

39. Quiais as suas responsabilidades?

40. Todos realizam as mesmas tarefas?

41. Como os funcionarios sao treinados?

42. Quando sdo realizadas as atividades da coleta?

43. Quanto tempo para a realizacdo de cada atividade?

44. O lixo orgénico é coletado com que frequéncia?

45. O lixo reciclavel é coletado com que frequéncia?

46. Quantas cooperativas participam do recolhimento do lixo orgénico? E do reciclavel?

47. Como é o relacionamento com a cooperativa?



