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RESUMO

Partindo do pressuposto legal, o ambiente de trabalho deve ser, no minimo,
confortavel para o desempenho satisfatorio e para a qualidade de vida laboral e
social de qualquer trabalhador. Através de um estudo documental, foi realizada uma
andlise dos dados sobre as condiges ambientais de trabalho dos monitores de
educacao profissional, contidos no Programa de Prevencao de Riscos Ambientais -
PPRA, em uma instituicdo educacional na cidade de Sao Paulo. As informacdes
sobre os agentes de risco para trabalhos intelectuais, como 0s possiveis impactos
do ruido para a saude auditiva, o iluminamento inadequado para o conforto visual e
a temperatura do ambiente, foram apuradas de acordo com o esperado pela Norma
Regulamentadora n® 17 sobre Ergonomia. Perante o exposto, este trabalho ratifica a
necessidade de se fomentar uma estratégia técnica direcionada para o correto
registro dos agentes e para a adequacao dessas condi¢cbes de trabalho, podendo
assim atingir diretamente e positivamente a saude fisica, mental e a exceléncia na

performance dos empregados.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. PPRA. Condicées Ambientais. Ergonomia.

Saude.



ABSTRACT

Based on the legal assumption, the work environment should be at least comfortable
for the satisfactory performance and quality of work and social life of any worker.
Through a documentary study, an analysis of the data on the environmental working
conditions of the professional education monitors was carried out, contained in the
Environmental Risk Prevention Program - PPRA, in an educational institution in the
city of Sdo Paulo. Information on the risk agents for intellectual work, such as the
possible impact of noise on hearing health, inadequate lighting for visual comfort and
the temperature of the environment, was obtained as expected by Regulatory
Standard No. 17 on Ergonomics. Given the above, this work confirms the need to
foster a technical strategy directed to the correct registration of agents and the
adequacy of these working conditions, thus being able to directly and positively

achieve physical, mental health and excellence in employee performance.

Keywords: Quality of Life. PPRA. Environmental Conditions. Ergonomics. Health.
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1 INTRODUCAO

Segundo Spinelli (2014), ao longo dos anos, houve sempre quem se preocupasse
com a saude dos trabalhadores, de forma que foram tomadas algumas iniciativas
bastante modestas, mas sem o rigor técnico-cientifico necessario. Com isso, pode-
se dizer que os problemas das doencas geradas por exposicdo a agentes
ambientais acontecem desde os primoérdios da humanidade. (CAMPOS, 2016)

O fortalecimento de espacos coletivos para analisar e refletir sobre praticas
profissionais, conflitos e diferentes pressdes oriundas do contexto laboral torna-se
importante, de acordo com artigo publicado na Revista Protecdo na edicdo de
janeiro de 2019 (MACHADO, 2019). E como cada vez mais as pessoas exigem
qgualidade de vida no trabalho e, concomitantemente, as empresas reconhecem que
os trabalhadores mais saudaveis e seguros produzem mais e melhor (VALE, 2015),
essas empresas precisam de estratégias para alcancar vida longa, sendo obrigadas
a mapear seus riscos — sejam eles ambientais, sejam financeiros, de seguranca e
saude, etc. (CAMPOS, 2016)

Diante do exposto por Campos (2016), o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA é o documento fundamental no gerenciamento desses riscos e
deve ser elaborado dentro dos critérios técnicos, observando o estado da arte da
higiene do trabalho. Ele faz parte de um conjunto mais amplo das iniciativas da
empresa no campo da preservacao da saude e da integridade dos trabalhadores,

acrescenta.

A norma regulamentadora n°® 9 sobre o PPRA, considera riscos ambientais os
agentes fisicos, quimicos e biologicos existentes no ambiente de trabalho (BRASIL,
2017) mas 0s riscos ergondmicos, 0S psicossociais, 0S mecanicos e 0s riscos de
acidentes também devem ser levantados com o intuito de gerarem outros programas

de gestéo, sugere Campos (2016).

O artigo publicado na Revista CIPA de maio de 2019, por Lana (2019), apresenta
que o adoecimento de professores € uma realidade tanto na educagéo publica como
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na privada, tendo como mais comuns os disturbios da fala, problemas
cardiovasculares e transtornos mentais, como ansiedade. Com isso, 0
estabelecimento de parametros que permitam a adaptacdo das condicbes de
trabalho para os locais onde sdo executadas atividades que exijam solicitacao

intelectual, devem ser cumpridos conforme NR-17. (BRASIL, 2018)

Em suma, as conclusdes trazidas sustentam-se, sobretudo, na analise documental
do PPRA, oportunizando, em alguma medida, a melhoria continua do processo de
desenvolvimento do programa. Atribuindo-se, assim, uma perspectiva néo
distanciada do eixo legal e da realidade laboral do monitor de educacéo profissional.
E refletida, portanto, a possibilidade de revisio da metodologia aplicada,
favorecendo ganhos através do melhor entendimento dos aspectos da verificagdo

das condicbes ambientais de trabalho.

1.1 OBJETIVO

O presente trabalho pretende analisar a contribuicdo do PPRA de uma instituicao de
ensino na melhoria das condicbes ambientais de trabalho dos monitores de
educacao profissional.

1.2 JUSTIFICATIVA

A gqualidade do ambiente de trabalho impacta diretamente na atuacéo de qualquer
professor e o estudo do PPRA deve ser visto como um instrumento de demanda,
controle e apoio social, impulsionado a transformacdo de um modelo mental sobre

saude e seguranca do trabalho refletido em relac6es laborais mais positivas.

O autor exerce suas atividades na empresa do presente estudo de caso, como
docente do curso técnico de seguranca do trabalho, e pela facilidade de acesso a

informacdo, por experiéncia e vivéncia do arcabouco técnico e da pratica
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pedagdgica e por acreditar na convivéncia produtiva, verificou entdo a necessidade
de analisar os fatores que afetam as condi¢cdes ideais dos ambientes de trabalho

intelectual afim de propor um didlogo com a empresa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

21 O TRABALHO COMO UM FATOR SOCIAL

De acordo com Oliveira (2009), o trabalho caracteriza-se pelo desempenho de
atividades diversas, mas carrega em si uma conotacao existencial. Por meio dele, os
individuos sentem-se produtivos por realizar uma funcdo, obtém recursos para
atender suas necessidades, ganham reconhecimento pessoal, fortalecem as
relacbes pessoais, além de o trabalho funcionar como importante fator de inclusao

social.

Atualmente, é essencial que as organizacfes assumam seus papeéis de agentes de
transformacdo pessoal, social e ambiental. Por meio de acdes conscientes,
planejadas e estratégicas, as organizacdes podem promover mudancas no
comportamento de seus profissionais, que, por sua vez, promoverdao melhoria na
sua qualidade de vida, que, invariavelmente, impactara direta e positivamente no
aumento da produtividade. (OLIVEIRA, 2009)

Para Vieira (2005), os governos de cada pais, por elementar direito de sua condi¢éo
humana, tal como foi reconhecido pela Organizacdo Mundial das Nac¢des Unidas —

ONU, tém o dever de zelar pela saude dos trabalhadores.

O gozo do melhor estado de saude que lhe seja possivel atingir constitui um dos
direitos fundamentais de todo ser humano, sejam quais forem sua raca, sua religiao,
suas opinides politicas, sua condicdo econdmica e social. Isso implica em aspectos
de ordem social, politica, econdmica e cultural, que estdo presentes no esforco pela
saude. (VIEIRA, 2005)

Sua importancia € ratificada pela Constituicdo da Republica, j& em seu artigo 1°,
onde o trabalho foi considerado como um valor social, ao lado da soberania, da
cidadania, da dignidade da pessoa humana e do pluralismo politico, e como um

direito social, conforme o artigo 6°, como refere Oliveira (1998), ressaltando ainda
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gue a ordem econdmica devera estar apoiada na valorizacao do trabalho e a ordem

social tera como base o primado do trabalho. (apud PEREIRA, 2004)

2.2 SOBRE A PREVENCAO DE RISCOS NO TRABALHO

Prevencéo e controle podem parecer iguais quando se trata de desenvolver um
método para que os acidentes possam ser evitados, mas existe uma leve diferenca,
segundo Oliveira (2009).

A prevencdo € a acdo de levantar os riscos envolvidos em uma determinada
atividade antes que ela seja iniciada, pensar em todos os fatores contribuintes e
prever acbes ou orientacbes que controlem as condi¢cdes de risco. (OLIVEIRA,
2009).

Na dtica de Oliveira (2009), além dos topicos com foco muito mais nos métodos e
processos, 0 maior contribuinte para que o acidente e/ou doenca se materialize € o

préprio homem, sendo este o fator mais importante do levantamento.

O autor ainda reforca que sem ter conhecimento dos fatores humanos envolvidos no
sistema que se deseja blindar contra acidentes e doengas ocupacionais e sem que 0
fator comportamental de disciplina, respeito, autoridade e responsabilidade sejam
levados em conta, ndo € possivel chegar a resultados considerados, pelo menos,

aceitaveis.

2.3 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Lima (2016) explica que o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)
existe desde o final de 1994 (29 de dezembro), pela Portaria n° 25 do Ministério do
Trabalho, mas s6 comecgou a ser cobrado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) a partir de agosto de 1995, constituindo-se um marco nas relacgbes

trabalhistas.
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A Norma Regulamentadora NR-9 estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e
implementacédo, por parte de todos os empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados, do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
— PPRA. Este programa visa a preservacdo da saude e a integridade dos
trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideragéo a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais. (BRASIL, 2017)

Em certo sentido, argumenta Lima (2016), a NR-9 é pioneira, pois se trata da
primeira NR que aborda o direito de recusa, que traz conceitos de gestdo (ainda
timidos) e que, de alguma forma, comeca a contribuir para aprimorar a questdo da

exposicao dos trabalhadores aos agentes ambientais.

O PPRA é parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no
campo de preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, devendo estar
articulado com o disposto nas demais NR, em especial com o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7. (BRASIL, 2017)

2.3.1 Estruturado PPRA

A elaboracéo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo do PPRA poderéo ser
feitas pelo Servico Especializado em Engenharia de Segurangca e em Medicina do
Trabalho - SESMT ou por pessoa ou equipe de pessoas que, a critério do

empregador, sejam capazes de desenvolver o disposto nha NR-9. (BRASIL, 2017)

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais devera conter, no minimo, a

seguinte estrutura:

a) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma;

b) estratégia e metodologia de acao;

c) forma do registro, manutencéo e divulgacdo dos dados;

d) periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA. (BRASIL,
2017)
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Sobre a gestdo do documento, Campos (2016) enfatiza que a cada ano deve-se
fazer uma andlise global do programa, para estabelecer os ajustes necessarios e
definir novas metas e prioridades (periodicidade similar a do Mapeamento de
Riscos). De preferéncia, os resultados obtidos pelo PPRA, através de suas acoes,
devem ser apresentados nas reunides da CIPA e anexados ao Livro de Atas dessa

Comissao.

O documento-base e suas alteracdes deverdo estar disponiveis de modo a

proporcionar o imediato acesso as autoridades competentes. (BRASIL, 2017)

2.3.2 Desenvolvimento do PPRA

Todo projeto/programa necessita de uma elaboracéo inicial onde se esclareca, de
forma clara e objetiva, 0os principais passos necessarios antes da sua execucdo
propriamente dita, segundo Vieira (2005). No caso da NR-09 (PPRA), ja nos sao
oferecidos os parametros minimos e diretrizes gerais a serem observados na

execucado do mesmo, reforca o autor.

Estabelecidas as etapas de planejamento e organizacdo, que deverdo ser
exaustivamente discutidas, para que a execugcdo seja a mais simples e direta
possivel, Vieira (2005) também diz que entramos na fase de desenvolvimento

propriamente dito do PPRA.

Campos (2016) afirma que a estratégia esta relacionada com a forma de abordagem
do Programa do PPRA na empresa. Conforme Figura 1, o autor sugere um fluxo de
trabalho do PPRA.
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Figura 1 — Exemplo de Fluxo de Trabalho do PPRA
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Para Campos (2016), o PPRA possui quatro pontos basicos: antecipacao dos riscos,

reconhecimento dos riscos, avaliagdo dos riscos e controle dos riscos.

2.3.2.1 Antecipacéo dos riscos

Sao medidas de carater preventivo (bloqueios), que tém a funcdo de evitar que o

risco se instale, mediante o uso de um mecanismo de controle. (CAMPOS, 2016)

Na primeira etapa do desenvolvimento devemos levar em conta a antecipagédo e
reconhecimento dos riscos; estabelecer prioridades e metas de avaliacdo e controle;
avaliar 0s riscos que sado expostos os trabalhadores; implantar medidas de controle
e avaliar sua eficacia; monitorar a exposicao ao risco e registrar e divulgar os dados.
(BRASIL, 2017)
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Qualguer ampliacao, reforma ou mudanca de processo ndo devera ocorrer sem que
antes seja feita uma Analise Preliminar de Risco (APR). Essa analise deve levar em
conta a opinido dos membros do SESMT e da CIPA, procurando evitar assim que
sejam criados desnecessariamente novos riscos. (CAMPQOS, 2016)

2.3.2.2 Reconhecimento dos riscos

Para realizar o reconhecimento dos riscos, é necessario a escolha de uma técnica
de analise de riscos: a mais comum € a Andlise Preliminar de Risco (APR)
(CAMPOS, 2016) e depois de reconhecer os riscos definindo se sdo fisicos,
quimicos e biolégicos, deve-se determinar a localizacdo de sua possivel fonte
geradora; identificar possiveis trajetdrias e meios de propagacdes dos agentes no
meio ambiente de trabalho; identificar funcbes e determinar o numero de
trabalhadores expostos; caracterizar a atividade e o tipo de exposicao; obter dados
da empresa que indique possivel comprometimento da saude decorrente do
trabalho, possiveis danos a saude relacionados aos riscos identificados e descrever

as medidas de controle ja existentes. (BRASIL, 2017)

A NR-9 considera riscos ambientais agentes fisicos, quimicos e biol6gicos existentes
nos ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposicdo sdo capazes de causar danos a saude do
trabalhador. (BRASIL, 2017)

Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam estar
expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibragBes, pressfes anormais,
temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiagdes n&o ionizantes, bem como o
infrassom e o ultrassom. (BRASIL, 2017)

Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposicao, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou
por ingestao. (BRASIL, 2017)
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Consideram-se agentes biolégicos as bactérias, fungos, bacilos, parasitas,

protozoarios, virus, entre outros. (BRASIL, 2017)

Conforme observa Costa (2004), os agentes psicossociais, embora ainda né&o
estejam contemplados nessa NR, atualmente sdo considerados de grande

importancia para as acdes de seguranca e saude no trabalho.

Apenas 0s riscos ambientais, quimicos, fisicos e bioldgicos, como definido na NR,
devem ser incluidos no documento. Se o0 agente de inspecdo insistir (isto pode
ocorrer) em que se incluam outros riscos, entdo a sugestdo € que se crie um anexo
ou apéndice, para seu registro, deixando-se claro que o mesmo néao faz parte do
requerido em norma. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2018)

2.3.2.3 Avaliagao dos riscos

Como enfatiza Campos (2016), a avaliacdo deve ser qualitativa ou quantitativa.
Quando feita, esta dUltima devera comprovar o controle da exposicdo ou a
inexisténcia do risco, dimensionar a exposicdo dos trabalhadores e subsidiar o
equacionamento das medidas de controle.

O autor ainda complementa que a quantificacdo no caso da Higiene do Trabalho é
feita com instrumentacdo (ex.. para quantificar gases ou vapores, pode-se usar
bomba de deteccdo de gases) e meio de coleta (ex.: uso de tubos colorimétricos
adequados para a substancia), acrescentando que a avaliacdo ambiental esta

prevista no cronograma do PPRA.

2.3.2.4 Controle dos riscos

Devem ser adotadas medidas necessarias suficientes para eliminagcédo, minimizacao

ou o controle dos riscos ambientais sempre que for verificado o risco potencial a

saude, risco evidente a saude, quando os resultados das avaliagBes quantitativas da
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exposicao dos trabalhadores excederem os valores dos limites previstos na NR-15
ou, na auséncia destes valores limites de exposicdo ocupacional adotadas pela
ACGIH — American of Governamental Industrial Higyenists, ou aqueles que venham
a ser estabelecidos em negociagéo coletiva do trabalho, desde que mais rigorosos
do que os critérios técnico e legais estabelecidos e quando através do controle
medico da saude ficar caracterizado o nexo casual entre danos observados na
saude os trabalhadores e a situacdo de trabalho a que eles ficam expostos.
(BRASIL, 2017)

Para o monitoramento da exposicdo dos trabalhadores e das medidas de controle
deve ser realizada uma avaliacdo sisteméatica da exposi¢cao a um dado risco, visando
a introducdo ou modificacdo das medidas de controle, sempre que necessario.
(BRASIL, 2017)

2.3.3 Medidas de controle

As medidas de controle devem ser postas em pratica logo apds a identificacdo do
risco. As prioridades sdo o controle na fonte ou na trajetéria. Por ultimo, deve-se
pensar em colocar um Equipamento de Protecao Individual (EPI) nos trabalhadores.
(CAMPQOS, 2016)

Além do que, os EPIs devem ser usados em servicos de curta duracdo, em
situacdes de emergéncia, quando nao for possivel instalar equipamento de protecéo

coletiva ou enquanto este estiver sendo fabricado, destaca o autor.

2.3.3.1 Medidas de protecao coletiva

S&o as medidas mais importantes para Campos (2016), porque com elas todo um

grupo homogéneo de trabalhadores, expostos a um mesmo agente ambiental, fica
protegido.
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O estudo, desenvolvimento e implantacdo de medidas de protecdo coletiva devera

obedecer a seguinte hierarquia:

e) medidas que eliminam ou reduzam a utilizacdo ou a formacdo de agentes
prejudiciais a saude;

f) medidas que previnam a liberacdo ou disseminacdo desses agentes no
ambiente de trabalho;

g) medidas que reduzam os niveis ou a concentracao desses agentes no ambiente
de trabalho. (BRASIL, 2017)

A implantacdo de medidas de carater coletivo devera ser acompanhada de
treinamento dos trabalhadores quanto os procedimentos que assegurem sua
eficiéncia e de informagao sobre as eventuais limitacdes que oferecam. (BRASIL,
2017)

2.3.3.2 Medidas de protecao individual

Um dos controles possiveis da exposicdo a agentes ambientais é o uso de
Equipamento de Protecdo Individual (EPI), onde deve constar a caracterizacdo das
funcdes ou atividades, com a respectiva identificacdo dos EPI utilizados para os
riscos ambientais. (CAMPOS, 2016)

A utilizacdo de EPI no ambito do programa devera considerar as Normas Legais e
administrativas em vigor e envolver no minimo a selecdo do EPI adequado
tecnicamente ao risco a que o trabalhador esta exposto e a atividade exercida,
considerando-se a eficiéncia necesséria para o controle da exposi¢do ao risco e o
conforto oferecido segundo avaliacdo do trabalhador usuério; um programa de
treinamento dos trabalhadores quanto a sua correta utilizacao e orientacdo sobre as
limitacbes de protecdo que o EPI oferece; o estabelecimento de normas ou
procedimento para promover o fornecimento, o uso, a guarda, a higienizacdo, a
conservacgao, a manutencéo e a reposicao do EPI, visando a garantir a condi¢des de
protecdo originalmente estabelecidas e caracterizacdo das funcbes ou atividades
dos trabalhadores, com a respectiva identificacdo dos EPI utilizado para os riscos
ambientais. (BRASIL, 2017)
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2.3.3.3 Medidas de organizacao do trabalho

As medidas de organizacdo do trabalho tém a finalidade de criar ambientes mais
cooperativos e motivadores, evitando sacrificios desnecessarios por parte dos
trabalhadores. Consistem na mudanca de método de trabalho, na reestrutura
organizacional, na participacdo dos trabalhadores e na reducdo do tempo de

exposicao dos trabalhadores aos riscos. (CAMPOS, 2016)

2.3.4 Do registro de dados

Vieira (2005) cita que para o registro e manutencdo de dados, todas as formas e
técnicas disponiveis nesta area, tais como planilhas eletrénicas, graficos, relatorios
etc. poderdo ser utilizados. Acrescenta ainda que a linguagem usada sera técnico-
cientifica e deverd ser precisa, objetiva, informativa por exceléncia e suas
conclus@es e interpretacfes estejam baseadas na realidade dos fatos factiveis de
comprovacédo. Para tal, ou autor sugere que poderdo ser utilizados protocolos para
armazenamento de dados, que contribuirdo para o acompanhamento e a formacao

de um histérico referente a cada etapa do PPRA.

O registro de dados, devera constituir um historico técnico e administrativo do
desenvolvimento do PPRA, devendo ser mantido por um periodo néo inferior a 20
anos, estando sempre disponivel aos trabalhadores e autoridades competentes.
(VIEIRA, 2005)

2.3.5 Responsabilidade do PPRA

Na elaboracdo do PPRA, para a garantia da linearidade das acdes planejadas, as
responsabilidades de todos os envolvidos no processo devem estar explicitas e o
conceito de “responsabilidade” ndo deve se restringir apenas ao cumprimento de
tarefas, mas a prestacéo de contas e ao envolvimento com as obrigacbes para que
os objetivos do PPRA sejam atingidos. (LIMA, 2016)
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E para que o PPRA tenha uma gestao eficaz, é necessario que todas as pessoas
gue trabalham no controle da organizacdo — o que inclui a alta direcdo — assumam o
compromisso de estarem empenhadas em atingir os resultados desejados, completa

O autor.

De acordo com a Universidade de Sao Paulo (2018), sobre a elaboracdo do PPRA,
a norma indica claramente que serdo pessoas, a critério do empregador e por estes
designados, capazes de desenvolver o programa, ou seja, com proficiéncia em
Higiene Ocupacional. A elaboracédo € um ato técnico onde néo se privilegia nenhuma
formacdo ou profissdo, embora sejam naturalmente mais preparadas as profissdes
ocupacionais, com destaque para 0 Engenheiro de Seguranca, completa a

Universidade.

Todavia, qualquer profissional da empresa, familiarizado com Higiene Ocupacional e
empenhado no atendimento do dispositivo legal, uma vez que possua delegacao da

administracdo, podera elaborar o programa. (USP, 2018)

24 A NR-17 E AERGONOMIA

A NR 17 tem sua existéncia juridica assegurada pelos artigos 198 e 199 da CLT,
visando estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condicbes de
trabalho as condic¢des psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar

um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. (OLIVEIRA, 2009)

Couto (2014) ressalta que a Ergonomia pode ser definida como o trabalho
interprofissional que, baseado num conjunto de ciéncias e tecnologias, procura o
ajuste mutuo entre o ser humano e seu ambiente de trabalho de forma confortavel,

produtiva e segura, basicamente procurando adaptar o trabalho as pessoas.

Ja Vidal (2012) acredita que essas varias definicdes de Ergonomia estabelecidas por
diversos autores pululam em torno de seu objeto, a atividade de trabalho, e em
direcédo a sua finalidade, a transformacéo positiva da situacédo de trabalho; diluem-se

entre 0os componentes de seu escopo — o0s fatores técnicos (equipamentos,
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programas, manutencéo), os fatores humanos (capacidades e limites fisicos e
mentais da pessoa), fatores ambientais (iluminacado, acustica, ventilacdo e qualidade
do ar) e os fatores sociais (organizacdo do trabalho, comunicacdes, pausas,
escalas), entendidos como determinantes ou intervenientes da atividade de trabalho.

2.4.1 Ergonomia e o mundo trabalho

Os esforcos do homem em adaptar ferramentas, armas e utensilios as suas
necessidades e caracteristicas marcam o advento da Ergonomia, afirma Santos
(1997).

A partir da década de 1990, segundo Oliveira (2009), o mundo do trabalho passou
por significativas transformacfes, provocadas pelos avancos tecnolégicos e pela
inauguracao da era da globalizagdo permitindo que o ritmo ditado pela era digital
modificasse as profissbes e as funcdes das organizagdes. Dessa forma, conclui
autor, em um mercado altamente competitivo, o0 emprego ficou mais instavel e os

desafios para o trabalhador tornaram-se diarios.

Um novo olhar foi langado sobre o trabalhador: agora, ele precisa ser visto como um
colaborador e agente de mudanca que agrega valor aos resultados organizacionais
e, portanto, ndo pode ser mais encarado como simples mecanismo de uma
engrenagem de produgédo. (OLIVEIRA, 2009)

2.4.2 Principais areas da Ergonomia aplicadas ao trabalho

Para Couto (2014), Ergonomia esta presente em todos os ramos da atividade
humana: numa aeronave, num 6nibus, no automével, no lar, mas é no trabalho em
que se encontra sua maior aplicacao pratica:

a) Trabalho fisicamente pesado;

b) Trabalho em altas temperaturas;

c) Trabalho em ambientes frios;

d) Biomecanica;
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e) Ergonomia no método e no posto de trabalho;

f) Condicdes para trabalho intelectual,

g) Questdes ergonémicas relacionadas a administragdo do processo produtivo;
h) Melhoria da confiabilidade humana;

i) Ergonomia na prevencao de acidentes do trabalho;

i) Prevencao da fadiga no trabalho.

2.4.2.1 Areas recentes de atuacdo da Ergonomia

Dentro de uma visdo mais complexa, Couto (2017) defende que o ser humano néo é
apenas um ser dotado de uma biomecéanica ou de caracteristicas fisiol6gicas, mas
também de todo um complexo psicossocial. O autor reforca que isso ja acontece
recentemente em muitas areas do trabalho que tém sido mais abordadas em
estudos ergondmicos como os voltados para a saude mental no trabalho, para a

ergonomia na incluséo social e sobre a macroergonomia.

2.4.3 Processo de implantacdo da Ergonomia na empresa

Na perspectiva de Vidal (2012), a Ergonomia tem trés grandes formas
metodoldgicas interligadas que sdo a analise ergonbmica do trabalho, o projeto
ergondmico e a implementacdo ergonémica. A primeira nos permite modelar uma
realidade sempre complexa, onde os varios aspectos do trabalho se apresentam de
forma nem sempre evidente e clara requerendo estudo criterioso, cuidadoso
temperado pela prudéncia e pela sensatez para obter bons resultados. A segunda
opera [...] para especificar as solucbes de transformacfes que materializam a
resposta, conquanto a terceira nos indica os elementos de garantia e de

manutenc¢ao do efeito positivo das mudancas.

A Figura 2 apresenta os degraus de implantacdo da ergonomia e também serve de
ilustracdo para o argumento de Couto (2014) de que um dos niveis mais elevados

de implantagcdo da Ergonomia numa organizacdo é quando esta se preocupa em
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implantar a Ergonomia no projeto e que, frequentemente, tem-se que trabalhar na

transformacao de situacdes primitivas em postos de trabalho.

Figura 2 — Os degraus de implantacdo da ergonomia na empresa

0S DEGRAUS DA ERGONOMIA

Fonte: Couto (2014)

2.4.3.1 SituacgOes primitivas

Muitas empresas ainda tém situacdes bastante primitivas, que resultam em dor,
desconforto e fadiga intensa ao trabalhador. A atuacédo imediata sobre essas areas,
criando postos de trabalho, melhora e muito a condicdo do trabalhador. Esse é o
nivel mais primario de atuacéo e é fundamental de ser cumprido. (COUTO, 2014)

2.4.3.2 Ambiente de trabalho

Nesse degrau de intervengdo ergondmica, preocupa-se especialmente com as

condi¢cbes climéticas, de conforto auditivo e de iluminacdo para o trabalho,

fundamentais especialmente para a atividade intelectual. (COUTO, 2014)
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2.4.3.3 Método de trabalho

Nesse estdgio da evolug¢do da Ergonomia, ao planejar um trabalho, a geréncia ja se
torna preocupada com as ferramentas, dispositivos e com a racionalizagéo e

reducado dos esforcos nos diversos elementos do trabalho. (COUTO, 2014)

2.4.3.4 Ergonomia na organizac¢ao do trabalho

Na opinido de Couto (2014), organizar o trabalho significa planejar os meios para o
alcance dos resultados planejados e um dos pontos mais avancados da Ergonomia
€ quando a geréncia, supervisdo e corpo técnico da empresa conhecem o impacto
das falhas na organizacdo do trabalho sobre as pessoas e tratam de tomar as

providéncias adequadas.

2.4.3.5 Ergonomia no projeto

No planejamento de uma nova fabrica, no detalhamento dos equipamentos e dos
futuros postos de trabalho, a equipe de Ergonomia ja faz uma analise do impacto
das futuras condi¢des de trabalho sobre o trabalhador e ja procura adotar uma série
de medidas preventivas. (COUTO, 2014)

2.4.3.6 Macroergonomia

A macroergonomia pode ser considerada o conjunto de acbes que visa a
padronizacdo de normas corretas, tanto internacionalmente como na cadeia
produtiva, construindo uma boa pratica entre fornecedores de maquinas e materiais

aplicando os conceitos de ergonomia desde a concepc¢ao. (COUTO, 2014)

Incluindo também os aspectos de sistemas de gestdo e tecnologias mundiais,

qualidade de vida no trabalho, salde metal, impacto de novas tecnologias,
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envelhecimento da forca de trabalho e estresse por adensamento do trabalho das

pessoas, acrescenta o autor.

2.5 CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

Para Couto (2014) sem conforto térmico ndo se trabalha bem. Tanto o frio quanto o
calor comprometem muito a capacidade produtiva. Também o conforto acustico &
fundamental. Em ambientes com alto nivel de ruido, especialmente de conversa, o
grau de concentracdo das pessoas cai e, por incrivel que pareca, em condi¢cdes de
baixissimo nivel de ruido o desempenho também néo é satisfatorio. Por ultimo, a
questao da iluminacdo se tornou uma das mais importantes nos tempos atuais em
gue predominam os escritorios abertos e na demanda visual constante em telas de
monitores de video de computador, a ponto de esses aspectos constituirem em uma

area de concentracdo da Ergonomia, a Ergooftalmologia.

As condi¢cbes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado
(BRASIL, 2018) e a abordagem ambiental sob a 6tica da ergonomia € centrada no
ser humano e abrange tanto o critério de saude quanto os critérios de conforto e de
desempenho. As avaliagcbes ambientais, quando necesséarias, ndo dissociam o
trabalhador do ambiente. (BRASIL, 2002)

2.6 CONFORTO ACUSTICO, ILUMINACAO E CONFORTO TERMICO EM
ATIVIDADES INTELECTUAIS

Além da natureza da tarefa, da organizacdo do trabalho, do mobiliario, dos
equipamentos, outros componentes nos espacos de trabalho podem influenciar
diretamente na seguranca; no conforto e na produtividade: a qualidade da
iluminacdo ambiente, a quantidade de ruido e a temperatura/ventilacdo. (USP, 2018)

Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacao

intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratorios,
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escritorios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, séo

recomendadas as seguintes condi¢cdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados);

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento. (BRASIL, 2018)

Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas, mas ndo apresentam
equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas na NBR 10152 — Niveis de
Ruido para Conforto Acustico, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto seré
de até 65 dB (A) e a curva de avaliacao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.
(BRASIL, 2018)

Além do que, em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada,
natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.
(BRASIL, 2018)

2.7 CONFORTO ACUSTICO

A Ergonomia introduziu o conceito de conforto acustico, tdo importante para o
trabalho intelectual. Pesquisas na década de 1980 proporcionaram conhecimento
suficiente para se estabelecer os niveis maximos de ruido por tipo de atividade,
principalmente por meio da andlise do espectro auditivo de determinado ambiente,
uma vez que se sabe ser o ouvido humano mais tolerante aos ruidos de baixa
frequéncia (mais graves) e muito pouco tolerante aos ruidos de alta frequéncia (mais
agudos). (COUTO, 2014)

Os niveis de ruido devem ser entendidos aqui ndo como aqueles passiveis de
provocar lesbes no aparelho auditivo, tal como a perda auditiva, mas como a

perturbacao passivel de prejuizo ao bom desempenho da tarefa. (BRASIL, 2002)
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O ruido nos ambientes de trabalho onde sédo executadas atividades que requeiram
atencdao e solicitacao intelectual constantes provém, principalmente, do esforco vocal
das pessoas necessério a execucdo de suas tarefas. Em alguns casos, hd também
0 emprego de alguns equipamentos ruidosos (como, por exemplo, a utilizacdo de
impressoras, principalmente as matriciais). J&, em outros casos, nos grandes centros
como Sao Paulo, o ruido externo (devido a proximidade das avenidas, aeroportos
etc.) interfere no interior do local de trabalho. Isso ocorre frequentemente quando a
edificacdo ndo possui tratamento acustico adequado ou ndo h& barreiras de
atenuacao. (BRASIL, 2002)

2.7.1 Caracterizacdo das condi¢cbes de conforto acustico para o trabalho

intelectual

A abordagem para verificar as condigbes de conforto acustico no ambiente de
trabalho pelo profissional de seguranca e sadde ocupacional inicia-se por uma fase
exploratoria. Essa fase exploratéria compreende a observacdo da situacdo de
trabalho complementada por entrevistas aos trabalhadores, o levantamento das
fontes de ruido e das caracteristicas do local de trabalho. A fase exploratéria visa

conhecer e compreender a situacao de trabalho. (BRASIL, 2002)

Em sequéncia, para que seja feita a andlise da situacao, faz-se necessario conhecer
a ordem de grandeza dos niveis sonoros e a estratégia de medicdo para verificar se

h&a conformidade ou n&o com a legislagéo sobre conforto acustico. (BRASIL, 2002)

A acao dos profissionais de seguranca e saude ocupacional deve privilegiar a busca
conjunta de solugbes para reduzir a exposicdao do trabalhador por meio da
reorganizacdo do trabalho, da possibilidade de reducdo na fonte ou de seu

afastamento ou do tratamento acustico do local. (BRASIL, 2002)

Os critérios de medicdo da exposi¢cdo ao ruido devem ser bem detalhados. A
estratégia de medicdo é composta basicamente de quatro passos: a caracterizacao
do ambiente de trabalho e das atividades dos trabalhadores; a avaliacdo qualitativa

da exposicao; a realizacdo de medicdes detalhadas, onde necessério e a avaliacdo
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guantitativa dos resultados e estimativa do nivel de exposicdo pessoal diario.
(BRASIL, 2002)

Os parametros previstos devem ser medidos nos postos de trabalho, sendo os
niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as demais variaveis na
altura do térax do trabalhador. (BRASIL, 2018)

Como afirma Couto (2014), a Norma Técnica NBR 10152 prop6e os niveis de
conforto e os niveis maximos de ruido para o trabalho em situacdo de empenho
intelectual. Ele se baseia na NC-60, prevendo a analise do espectro do ruido em
suas diversas frequéncias, através do filtro de banda de oitavas. Caso isso ndo seja
possivel, é suficiente a avaliagdo com o decibelimetro (Figura 3), utilizando a curva

de compensacao A.

Figura 3 — Exemplo de medidor de nivel de press&o sonora
CENTER 325 (decibelimetro)

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

Couto (2014) reforca que niveis superiores aos estabelecidos sédo considerados
desconforto, sem necessariamente implicar risco de dano a saude, acrescentando
gue em atividades intelectuais que ndo se enquadrem nas citadas na Tabela 1,
deve-se considerar como nivel de ruido maximo aceitdvel os valores
correspondentes a NC-60 ou a 65 dB(A).
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Tabela 1 — Nivel de ruido (Norma Brasileira NBR 10152)

LOCAIS dB{A) NC
ESCRITORIOS

- Salas de reunido; 30-40 25-35
- Salas de geréncias, salas de projetos e administracéo; 35-45 30-40
- Salas de computadores; 45-65 40-60
- Salas de mecanografia. 50-60 45-55
HOSPITAIS

- Apartamentos, enfermarias, bercarios e centro cirlrgicos; 35-45 30-40
- Laboratdrios, areas para uso do plblico; 40-50 35+45
- Senvicos. 45-55 40-50
ESCOLAS

- Bibliotecas, salas de musica, salas de desenho; 35-45 30-40
- Salas de aula, Laboratorio; A40-50 35-45
- Circulacdo. 45-55 40-50
HOTEIS

- Apartamentos; 35-45 30-40
- Restaurantes, salas de estar; 40-50 35-45
- Portaria, recepcao, circulacdo. 45-55 40-50

Fonte: Couto (2014)

2.7.2 Efeitos do ruido

Para Vieira (2005), a percep¢do do som € importante para o ser humano porque
com esta podemos ter a nocao da posicédo e da distancia de objetos, do meio e de
outras pessoas mas a Universidade de Sao Paulo (2018) alerta que essa percepcéao
acaba afetando o homem simultaneamente nos planos fisico, psicolégico e social
podendo a exposicdo constante ao ruido estar relacionada a um quadro de cefaléia

leve, sensacédo de ouvido cheio, fadiga e tontura.

A continuidade da exposicdo por varios anos podera ocasionar perda auditiva e,
progressivamente, influenciar a vida social das pessoas. Podem ocorrer vertigens,

nauseas, vomitos, sudorese e até a incapacidade de locomoc¢ao. (USP, 2018)

Além destes efeitos no aparelho auditivo, o ruido intenso pode provocar uma série
de disturbios extra-auditivos, tais como: disturbios neuropsiquicos, reducdo da

capacidade de coordenacdo motora, insonia e distarbios do comportamento, do
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humor, do equilibrio, da atividade suprarrenal, da visdo e do sistema cardiovascular.
(USP, 2018)

2.7.3 Medidas de controle para o ruido

Barbosa Filho (2001) afirma que as medidas de controle do ruido sdo basicamente
de trés ordens: na fonte, no meio e no homem. Prioritariamente, quando
tecnicamente viavel, a intervencéo deve se dar na fonte, em seguida no meio e, em

ultima instancia, no homem.

Para Dul (2004), uma das medidas mais importantes para diminuir o ruido ambiental
consiste em reduzi-lo na prépria fonte, devendo pensar nos ruidos quando se
escolhe um determinado método produtivo. Sugere também a reducéo do ruido pela
intercepcdo da sua propagacao, colocando-se uma barreira entre a fonte e o
receptor, atuando no projeto do posto de trabalho e na organizacao do trabalho.

O autor defende a ideia de que quando todos os outros métodos falharem, restara
uma ultima alternativa: colocar a barreira no préprio trabalhador, com protetores

auriculares.

2.8 ILUMINACAO

A iluminacdo em ambientes de trabalho deve ser compativel com as exigéncias das
tarefas e com as caracteristicas da visdo humana. Quando esse principio é
introduzido na definicdo de postos de trabalho reduz-se os riscos de acidentes, a

probabilidade de erros e, possivelmente, aumenta-se a produtividade. (USP, 2018)

No entendimento de Couto (2014), o trabalho intensivo com computadores, na
atualidade, predispde ainda mais a fadiga visual, devido as dimensdes reduzidas
dos detalhes, a oportunidade limitada de olhar para longe, a fixacdo visual num

ponto pré-determinado — o monitor de video — que geralmente esta proximo,
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exigindo esforco do musculo ciliar — e a iluminacdo inadequada, geralmente com

muitos reflexos.

Do outro lado, Barbosa Filho (2001) categoriza a iluminacdo oportuna em termos de
qguantidade e qualidade (brilho, cor, etc.) da luz e sua distribuicAo no ambiente,
favorecidas pela correta escolha de sistemas de luminarias e lampadas e pelas
caracteristicas construtivas das superficies da edificacdo (piso, teto e paredes),
como fatores importantes para o atingimento da performance visual requerida

durante a execucdao de tarefas

2.8.1 Limites de tolerancia

Os métodos de medicéo e os niveis minimos de iluminamento a serem observados
nos locais de trabalho s&o os estabelecidos na Norma de Higiene Ocupacional n.° 11
(NHO 11) da Fundacentro - Avaliagdo dos Niveis de lluminamento em Ambientes de
Trabalho Internos. (BRASIL, 2018)

A NHO 11 traz especificacdes e niveis de iluminamento para diversos ramos de
atividade que vao desde areas de edificacdo até locais para celebracdo de cultos
religiosos, bem como auxilia 0s usuarios na andlise preliminar dos ambientes de
trabalho e verificacdo de inconsisténcias no sistema de iluminac&o, por meio de um

exemplo pratico de aplicagdo da norma. (RINALDI, 2018)

2.8.2 Critérios de caracterizacdo das condi¢fes de iluminacao

A iluminacgéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa e deve ser projetada
e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incébmodos, sombras e
contrastes excessivos e a luz natural deve ser controlada tanto no que se refere ao
excesso quanto a necessidade de complementa-la, conforme o caso, com a
iluminacao artificial (BRASIL, 2018). Visto que, a necessidade de iluminacdo pode

variar ao longo do dia e da tarefa executada. (USP, 2018)
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Para Couto (2014), em tarefas dependentes de precisdo visual, a medida que se
aumentam os niveis de iluminancia, ocorre um aumento de produtividade, até um
determinado ponto, a partir do qual o ganho se torna discreto. Aumentos ainda
maiores de ilumindncia devem ser tratados com cuidado, pois podem ocasionar

reflexos e deslumbramentos.

A abordagem para verificar as condi¢cdes de iluminamento inicia-se por uma fase
exploratéria. Essa fase compreende a observacdo da situacdo de trabalho
complementada por entrevistas com os trabalhadores, pelo levantamento das
caracteristicas da iluminacao, das superficies de trabalho, das paredes e do teto e
do uso de computadores pessoais. A seguir, € necessario conhecer 0s niveis de
iluminamento e a estratégia de sua medicdo. (BRASIL, 2002)

2.8.3 Critérios de anédlise das condic¢fes de iluminacao

Couto (2014) defende que, para a iluminacdo correta dos ambientes de trabalho,
dois fatores merecem destaque: a intensidade da iluminacdo (ou iluminamento),
geralmente expressa em lux, e a luminancia ou brilhanca, que é a sensacdo de
brilho e de ofuscamento, percebida por uma pessoa a partir de uma fonte de luz
(como por exemplo, uma lampada ou a claridade externa) ou refletida por uma

superficie (por exemplo, 0 monitor de video).

Para o autor, até algum tempo, dava-se uma importancia muito maior a intensidade
da iluminacdo do que a Iluminéncia. Atualmente, em trabalho intelectual,
principalmente depois do computador e dos incbmodos reflexos na tela, o fator

luminéncia ou brilhanca passou a ser tratado como igualmente importante.

Importante ressaltar a diferenca entre tarefa visual e campo de trabalho para evitar
avaliacdoes inexpressivas (tdo pouco pontos que ndo se conclui o estudo) ou

exageradas (muitos pontos sem importancia). (USP, 2018)
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Entende-se por campo de trabalho, toda a regido do espaco onde, para qualquer
superficie ai situada, exigem-se condi¢cdes de iluminacéo apropriadas a tarefa visual
a ser realizada. (USP, 2018)

Dessa forma, os pontos que realmente interessam ser avaliados em um estudo de
iluminacdo sdo aqueles onde séo realizadas as tarefas visuais principais/habituais.
(USP, 2018)

2.8.4 Critérios de avaliacdo das condicdes de iluminacéao

O critério adotado para avaliagdo do nivel de iluminamento € a medi¢do ponto a
ponto nas diferentes tarefas e a comparagcdo com os valores minimos exigidos
correspondentes ao valor da iluminancia minima E (lux) para as tarefas
apresentadas (Tabela 2). E permitida uma tolerancia de 10% abaixo desse valor.
(FUNDACENTRO, 2018)

Tabela 2 — Niveis minimos de iluminamento E (lux) para areas de constru¢des educacionais

(NHO-11)
Tipo de ambiente, tarefa ou E (lux) IRC/Ra* Observacbes
atividade
Construcdes Educacionais
Sala de aulas e sala de aulas 300 80 Recomenda-se
particulares que a iluminacéo
seja controlavel.
Sala de aulas noturnas, 500 80

classes e educacéo de adultos

Sala de aplicacao e 200 80
laboratorios
Sala dos professores 300 80

* Nio € recomendadz a vtilizagio de lampadas com Indice Geral de Reprodugdo de Cor (IRC, também
denominado Ra) inferior a 80 em locais cnde asz pessoas trabalham por lengos periodos. Esse indice &
normalmente fornecido pelo fabricante da l&mpada e, quando ndo o for, pode ser medido utilizando-ze um
medidor de ilumindncia que fornega esse pardmetro.

Fonte: Adaptado Fundacentro (2018)
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O ambiente de trabalho deve ser iluminado o mais uniformemente possivel. A
ilumindncia média de um ambiente de trabalho deve ser obtida conforme método
estabelecido. A iluminancia medida ponto a ponto na area da tarefa ndo deve ser
inferior a 70% da iluminancia média determinada, mesmo que haja recomendacao
para um valor menor. (FUNDACENTRO, 2018)

Caso uma tarefa especifica ndo esteja apresentada, o valor de iluminancia minimo
exigido dever& ser obtido por associagdo com tarefa similar. Em areas nas quais sao
realizadas tarefas de forma continua, a iluminancia ndo pode ser inferior a 200 lux.
Em situacbes nas quais existirem o uso de iluminacdo suplementar, deve ser
verificada a iluminancia nas areas do entorno imediato. Nesses casos a iluminagéo
do entorno ndo deve ser inferior aos valores indicados na Tabela 3.
(FUNDACENTRO, 2018)

Tabela 3 — lluminancia do entorno imediato em fun¢&o da iluminancia
da area da tarefa (NHO-11)

lluminancia na area da tarefa (lux) llumindncia no entorno imediato (lux)
=750 500
500 300
300 200
< 200 Mesma iluminancia da area da tarefa

Fonte: Fundacentro (2018)

A razéo entre o maior valor de iluminancia medido na area da tarefa e a iluminancia
média daguele ambiente, ndo deve ser superior a 5:1. Quando a iluminacéo da area
da tarefa for superior a 2.500 lux, essa relacdo ndo se aplica e deve ser avaliada
caso a caso, considerando-se o0s riscos devido a contraste excessivo.
(FUNDACENTRO, 2018)

O instrumento utilizado para medicdo de iluminancia é o luximetro (Figura 4). Ele
possui uma célula fotossensivel que pode ser acoplada ou n&o. No instrumento com

célula acoplada, muitas vezes pode haver interferéncias significativas do proéprio
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operador que faz sombra ao efetuar a leitura. Com a célula desacoplada, este efeito
pode ser minimizado, ja que o operador tem mais liberdade para posiciona-lo
estrategicamente de forma a néo interferir na captagédo da iluminagéo real do local.
(USP, 2018)

Figura 4 — Exemplo Luximetro com célula desacoplada
INSTRUTHERM LDR - 225

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

2.8.4.1 lluminancia média para ambiente de trabalho de area retangular com duas

ou mais linhas continuas de luminarias

Quando um fluxo luminoso incide numa superficie dizemos que ela esta iluminada.
O quanto ela esta iluminada é dado pelo conceito de iluminancia, que é a quantidade

de fluxo luminoso que atinge a superficie. (USP, 2018)

A verificacdo da iluminéncia de interiores de areas retangulares € dada por meio da
ilumindncia média sobre um plano horizontal, proveniente da iluminacdo geral e as
medicbes devem ser realizadas de modo que a superficie da fotocélula fique
posicionada em um plano horizontal, a uma distancia de 0,75 m do piso, exceto nas
situacdes em que a iluminancia deva ser medida no nivel do piso. (FUNDACENTRO,
2018)
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Neste sentido, a Universidade de Sao Paulo (2018) sugere posicionar a célula
fotossensivel no seu campo visual de trabalho. Se for um escritério, colocar na altura
da mesa, se for um trabalho em pé (por exemplo: uma oficina) posicionar o sensor

na altura da vista.

As medicdes devem ser efetuadas, segundo a Fundacentro (2018), nos pontos rl a
r4, pl e p2,tl atd e ql e g2, calculando em seguida as médias aritméticas R, P, T e
Q, como apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Localizacdo dos pontos de medigdo em ambiente de trabalho de area

retangular com duas ou mais linhas continuas de luminérias
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Fonte: Fundacentro (2018)

A iluminancia média (1) deste ambiente de trabalho é dada por:

[=RXNM-1)+QxN+T(M-1)+P/M(N+1) (2)

Sendo:

N = quantidade de luminarias por fila
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M = numero de filas (FUNDACENTRO, 2018)

Além do que, os instrumentos de medicdo devem atender aos requisitos
estabelecidos e os resultados podem ser influenciados por diversos fatores, como
refletancias, tipo de lampada e sua vida util, tensdo de operacao e instrumentacao
utilizada. Portanto, os resultados sdo validos para as condicdes em que foram
realizadas as medi¢des. (FUNDACENTRO, 2018).

2.8.5 Efeitos da mailuminacgéo

A iluminacdo ndo é, a exemplo de outros parametros levantados em higiene
ocupacional, propriamente um “agente agressivo”, do ponto de vista de limites de
tolerancia e doencas ocupacionais. Assim sendo, quando a mesma esta
inadequada, e, na maioria das vezes a inadequacao se refere a deficiéncia da
iluminacdo, podemos perceber algumas consequéncias como maior fadiga visual e
geral; maior risco de acidentes; menor produtividade/qualidade e ambiente

psicologicamente negativo. (USP, 2018)

Couto (2014) reitera que diante das mas condicbes de iluminamento, as duas
consequéncias mais comuns sao a queda de rendimento e a fadiga visual sendo a
fadiga visual um fenbmeno muito comum e que é favorecida pela ma qualidade da
iluminacao e, sobretudo, pela necessidade de manter os olhos acomodados para a

visdo de perto por periodo prolongados. (USP, 2018)

S&ao caracterizados por ardor e dolorimento nos olhos, vermelhiddo da conjuntiva,
modificacdo na frequéncia do piscar, lacrimejamento, fotofobia (intolerancia a
claridade), diplopia (visdo dupla), sensacédo de visdo velada, percepcdo de auras
coloridas em torno dos objetos, persisténcia anormal de pds-imagens, instabilidade
da imagem em sua definicdo Optica e em sua definicdo espacial. Costuma vir com
outros sinais e sintomas extraoculares, tais como cefaleia de caracteristicas
variaveis, frequentemente agravada pelo cumprimento da tarefa, sensacdo de
vertigem, manifestacbes diversas pela natureza gastrointestinal, sensacdo de
desconforto e irritabilidade facil. (COUTO, 2014)



47

A incidéncia de luz natural ou artificial sobre o monitor causa ofuscamento e
prejudica a distingdo dos caracteres e 0 excesso de iluminacdo pode prejudicar o
desempenho (USP, 2018). O trabalho intensivo com computadores, na atualidade,
predispde ainda mais a fadiga visual, devido as dimensdes reduzidas dos detalhes,
a oportunidade limitada de olhar para longe, a fixagdo visual num ponto pré-
determinado — o monitor do video — que geralmente estd proximo, exigindo esforco
do mausculo ciliar — e a iluminacdo inadequada, geralmente com muitos reflexos.
(COUTO, 2014)

2.8.6 Medidas de controle parailuminagéo inadequada

Consoante a Couto (2014) sdo 10 (dez) as regras fundamentais, mas apenas duas
delas sado relacionadas a iluminacdo propriamente dita; as demais estdo

relacionadas a outros fatores que influenciam no conforto visual:

a) o nivel de iluminancia deve ser adequado;

b) evitar reflexos e ofuscamento;

c) garantir boa reprodutibilidade cromatica nas tarefas em que isso seja necessario;
d) o tamanho do objeto deve ser adequado;

e) deve existir um bom contraste dos limites do objeto;

f) garantir correcdo visual adequada do trabalhador;

g) deve haver controle sobre agentes quimicos causadores de irritagéo ocular;

h) devem ser controlados os agentes fisicos causadores de irritacdo ocular;

i) deve haver o controle sobre os agentes bioldgicos em ambientes fechados;

j) deve-se fazer um estudo de cores do ambiente, garantindo harmonia e evitando

poluicéo visual.

2.8 CONFORTO TERMICO

Em Ergonomia, interessa analisar a combinacdo de diferentes elementos do

ambiente, a atividade de trabalho e a percepcdo das pessoas com relagdo ao seu
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trabalho, como: a temperatura, a umidade, a velocidade do ar e a temperatura
radiante. Dessa forma, a nocdo de conforto térmico é importante, pois indica o
quanto as pessoas estdo confortaveis na temperatura do ambiente em que se
encontram. (USP, 2018)

De acordo com a ISO 7730 — Ambientes térmicos moderados - determinacdo dos
indices PMV e PPD e especificacdo das condi¢des de conforto térmico, um espaco é
considerado confortavel do ponto de vista térmico, quando o niumero de pessoas

gue se sentem desconfortaveis ndo ultrapassa 10%. (USP, 2018)

O conforto térmico se relaciona a producdo de calor metabdlico, a diferentes
varidveis ambientais e a vestimenta. O grau de conforto ou desconforto térmico

percebido depende da interacdo desses elementos. (USP, 2018)

2.9.1 Critérios de avaliacao das condi¢fes de conforto térmico

2.9.1.1 Temperatura e umidade relativa do ar

Tal qual a Universidade de S&o Paulo (2018), o termo-higrémetro analdgico é um

instrumento destinado para medir a temperatura do ar e a umidade relativa do ar,

acrescentando ainda que para a medicdo dos mesmos parametros, pode ser

utilizado também um modelo digital de termo-higrémetro (Figura 6).
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Figura 6 — Exemplo de Termo-higrémetro digital
INSTRUTHERM HT - 260

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

2.9.1.2 Velocidade do ar

Segundo Spinelli (2004), a medicao da velocidade do ar é feita com aparelhos

denominados anemometros (Figura 7).

Figura 7 — Exemplo de Anemémetro digital
INSTRUTEMP ITAN - 700

Fonte: Google (2019)
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2.9.2 Efeitos do desconforto térmico

Ambientes muito quentes ou muito frios, além de serem insalubres, fazem com que
o rendimento do trabalhador caia, deixando a jornada de trabalho ineficiente. (USP,
2018)

Dul (2004) ratifica que o ar muito umido (umidade relativa acima de 70%) ou muito
seco (abaixo de 30%) pode afetar o conforto térmico. O ar muito seco pode provocar
irritacdo nos olhos e nas mucosas, além de produzir eletricidade estatica (riscos de

incéndios, choques desagradaveis, interferéncias em equipamentos).

O autor ainda afirma que as correntes de ar podem afetar o conforto térmico,
principalmente no caso de trabalhos leves. Podem ser naturais ou movimentos de ar
provocados por ventiladores. Elas se tornam desconfortaveis quando a velocidade

do ar supera 0,1 m/s.

2.9.3 Medidas de controle para conforto Térmico

As seguintes regras devem ser aplicadas, segundo Couto (2014):
a) o ambiente de trabalho deve estar com a temperatura efetiva entre 20 e 23°C
(temperatura efetiva corresponde a percepcéo térmica do ser humano);
b) a umidade relativa do ar deve estar entre 50 e 60%;
c) a ventilacdo maxima aceitavel para o ambiente de trabalho é 0,75 metros por

segundo.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 LIMITACAO DO ESTUDO

Este documento consolida, em sua base, a analise das informacfes referentes as
condicdes ambientais para o trabalho intelectual dos monitores de educacao
profissional apresentadas no PPRA, registrado com vigéncia anual a partir de

fevereiro de 2019, de uma instituicdo de ensino técnico e profissionalizante.

Segundo Spinelli (2014), higiene ocupacional € uma ciéncia e arte dedicada ao
reconhecimento, avaliagdo e controle daqueles fatores ou tensdes ambientais, que
surgem no ou do trabalho e que podem causar um desconforto significativo aos
trabalhadores, justificando, também, o que assevera Campos (2016) sobre a
conducdo dinamica, objetiva e transparente do PPRA para todas as partes
interessadas, a fim de que seu desempenho evidencie as melhorias por meio das

acoOes realizadas.

3.2 ESTRATEGIA DO ESTUDO

Consoante a Campos (2016), o administrador do PPRA precisa conhecer o contexto,
a abrangéncia e a profundidade do programa que vai gerir, além do que, completa o

autor, a gestdo de mudancas € um dos pilares do controle do PPRA.

Seguindo esse raciocinio, a presente andlise discorrera um diagnostico sobre a
realidade em que o documento atua, identificando o atendimento as expectativas
legais vigentes sobre conforto térmico, acustico e iluminamento para atividades em
ambientes internos que exigem um maior esforco intelectual, trazendo a luz todos os

pontos de melhoria desde o registro dos dados a sugestdo de acoes.
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3.3 ETAPAS DE TRABALHO

a) alinhamento de expectativas sobre a proposta de estudo de caso com a area
técnico-pedagdgica e RH da instituigéo;

b) oficializacdo da proposta educacional mediante assinatura de termo de
responsabilidade;

C) pesquisa, revisdo bibliografica e apuracéo técnica de literaturas referentes a
proposta do estudo de caso;

d) exame de toda documentacao técnica pertinente ao PPRA (documento-base)
da empresa;

e) visita técnica as instalac6es da unidade educacional,

f) conclusédo do estudo, discussao dos resultados e alinhamento de sugestdes

de melhorias com o setor de Seguranca do Trabalho.

3.4 CONTEXTO E CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em pauta, situa-se no Estado de Sdo Paulo e representa uma dentre
mais de 40 unidades educacionais, ao todo, administradas pelo grupo. Sua misséo &

educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servi¢os e turismo.

A unidade em questdo fica instalada na regido Sul da cidade, desenvolvendo
atividades educacionais de nivel técnico (aulas regulares e a distancia), de
aperfeicoamento e de especializacéo (cursos livres), instalada em uma edificacdo do

tipo prédio com 03 andares.

O grau de risco é categorizado como 2, com a quantidade de funcionarios, a época
da elaboracdo, em torno de 112 pessoas, tendo em conta um horario de
atendimento de segunda a sexta-feira (08:00 as 22:30) e aos sabados (08:00 as
15:00).

O local ainda possui implantados o SESMT, a CIPA, equipe de brigadistas e

socorristas, além de ser uma base para a equipe de seguranca do trabalho,
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responsavel pela elaboracéao de todos os documentos de Seguranca do Trabalho da

matriz e seus polos.

O documento analisado apresenta o levantamento dos aspectos fisicos, da
qualificacdo das funcbes e da descricdo dos setores de trabalho. Como referéncia
para a elaboracdo desses registros, pode-se usar a sugestdo de Campos (2016) de
que um inventario das instalagbes deve ser definido antes da elaboracdo do PPRA
podendo fazer parte desse inventario, por exemplo, as caracteristicas dos locais de
trabalho (tipo de iluminacéo, tipo de ventilacdo e etc.) assim como, continua o autor,
um inventario dos dados administrativos, podendo conter o numero de funcionarios
por setor, sexo e etc., por tipo de cargos e funcgdes, jornada de trabalho, entre

outros.

3.4.1 Caracteristicas fisicas gerais

Composta por 5 pavimentos, a construcao predial apresenta a configuracdo descrita

na Figura 8.
Figura 8 — Descricdo dos ambientes de trabalho por pavimento
Pavimento ‘ Descricdo
02 Laboratdrios de Informatica
01 Garagem/Estacionamento
01 Sala de residuo do Laboratério de Farmécia
01 Almoxarifado
01 Deposito PET
01 Sala de Seguranca Patrimonial
2° Subsolo 01 Sala de Colaboradores de Limpeza

01 Deposito de material de limpeza
01 Vestiario feminino

01 Vestiario masculino

01 Deposito de arquivo morto

01 Casa de maquinas do elevador
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1° Subsolo

01 Almoxarifado Administrativo

01 Cabine Primaria

01 Sala de quadro elétrico

01 Almoxarifado de produtos Quimicos
01 Sala de preparagédo de aulas

01 Almoxarifado de vidrarias

01 Laboratério de Farmécia e Meio Ambiente
05 Salas de aula comum

01 Laboratério de Informética

01 Setor de Infraestrutura

01 Sanitario masculino

01 Sanitario acessivel

01 Sanitario feminino

Pavimento Térreo

01 Atendimento

01 Teleatendimento

01 Sala de reunido

01 Biblioteca

01 Setor de Apoio Técnico
01 Setor Técnico

01 Copa

01 Sala de Monitores

01 Geréncia

01 Sala da Secretéria da Geréncia
01 Sala do Servidor

01 Setor Administrativo

01 Secretaria Educacional
01 Sanitario masculino

01 Sanitario acessivel

01 Sanitario feminino

1° Pavimento

01 Laboratdrio de Informatica
04 Salas de aula comum

01 Auditério

01 Sanitario feminino

01 Sanitario acessivel

01 Sanitario masculino

2° Pavimento

01 Laboratério de Informatica
06 Salas de aula comum

01 Sala de Reuniéo

01 Sanitario feminino

01 Sanitario acessivel

01 Sanitario masculino

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
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Incorporado a proposta do estudo de caso, somente os ambientes utilizados pelos
monitores de educacado profissional para pratica de suas atividades laborais serdo
avaliados. Séo eles: 15 (quinze) “salas de aula comum”, 5 (cinco) “laboratérios de

informatica” e 1 (um) “laboratorio de farmacia e meio ambiente”.

A Figura 9 exemplifica o arranjo da sala de aula comum.

Figura 9 — Sala de aula comum

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

A Figura 10 apresenta o leiaute de um laboratério de informatica.
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Figura 10 — Laboratério de informatica

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
A Figura 11 apresenta o laboratério de farméacia e meio ambiente.

Figura 11 — Laboratério de farmacia e meio ambiente

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

3.4.2 Descrigao das instalacfes

As caracteristicas das instalacdes de trabalho sdo apresentadas na Figura 12.



Figura 12 — Descricao das caracteristicas das instalacdes por pavimento

Descri¢cdes das Instalagfes do setor — 2° Andar

Pé Direito: 2,98 metros.

Piso: Paviflex.

Paredes: Alvenaria e divisoria de drywall.
Cobertura: Laje.

lluminacao Natural: Janelas.

lluminacao Atrtificial: Fluorescentes.
Ventilacdo Natural: Janelas.

Ventilacao Artificial: Ar condicionado.

Descri¢cdes das Instalagcfes do setor — 1° Andar

Pé Direito: 2,97 metros.

Piso: Paviflex.

Paredes: Alvenaria e divisoria de drywall.
Cobertura: Laje.

lluminacao Natural: Janelas.

lluminacéo Atrtificial: Fluorescentes.
Ventilacdo Natural: Janelas.

Ventilagao Artificial: Ar condicionado.

Descri¢cdes das Instalacfes do setor — Térreo

Pé Direito: 2,98 metros.

Piso: Paviflex.

Paredes: Alvenaria e divisoria de drywall.
Cobertura: Laje.

lluminacdo Natural: Janelas.

lluminacao Artificial: Fluorescentes.
Ventilacdo Natural: Janelas.

Ventilagdo Atrtificial: Ar condicionado.

Descrigdes das Instalacdes do setor — 1° Subsolo

Pé Direito: 3,41 metros

Piso: Paviflex e piso frio.

Paredes: Alvenaria e divisoria de drywall.
Cobertura: Laje.

lluminacdo Natural: Janelas.

lluminacao Artificial: LAmpadas florescentes.
Ventilacdo Natural: Janelas.

Ventilacao Artificial: Aparelhos de ar condicionado.
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Descri¢cdes das Instalagdes do setor — 2° Subsolo

Pé Direito: 2,94 metros.

Piso: Paviflex e piso frio.

Paredes: Alvenaria e divisoria de drywall.
Cobertura: Laje.

lluminagdo Natural: Janela.

lluminagéo Artificial: Lampadas fluorescentes.
Ventilacdo Natural: Janela.

Ventilag&o Artificial: Aparelho de ar condicionado.

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

3.4.3 Perfil das funcbes

Na figura 13, pode-se analisar o perfil dos funcionarios por funcdo e sexo. Do total
de empregados, dentro da hierarquia organizacional adotada pela instituicdo, 39
(trinta e nove) representam a funcdo de monitor de educacao profissional, sendo 19

(dezenove) dos funcionarios do sexo masculino e 20 (vinte) do sexo feminino.

Figura 13 — Quantidade de funcionarios por fungdo e sexo

Agente Técnico Administrativo 33 06 27
Aprendiz 01 00 01

Assistente Técnico Administrativo 03 00 03
Auxiliar de Documentagéo Técnica 02 01 01
Aucxiliar de Limpeza 07 00 07
Bibliotecério 01 00 01
Coordenador de Administragcéo 01 00 01
Coordenador de Secretaria 01 00 01
Engenheiro de Segurancga do Trabalho 02 02 00
Gerente 01 00 01

Monitor de Educacao Profissional 39 19 20
Professor 14 09 05

Supervisor de Limpeza 01 01 00
Técnico de Desenvolvimento Profissional 04 00 04
Técnico em Seguranca do Trabalho 01 00 01
Técnico Supervisor Educacional 01 00 01
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Total 112 38 74
Total % 100% 33% 67%

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

3.4.4 Descricao de cargo

A Figura 14 apresenta a descricdo de cargo do monitor de educacdao profissional.

Figura 14 — Descricao de cargo do monitor de educacéo profissional

Descrigado de Cargos

Descrigcdo do cargo

Prepara e ministra aulas de acordo com a metodologia da Instituicdo, dentro da programagéo estabelecida
pela unidade para os cursos técnicos e outros. Participa do planejamento e elaboragdo do plano de aula
de acordo com a Proposta Pedagdgica. Prepara, atualiza e requisita material de apoio (textos, apostilas,
avaliacdes), avalia o desempenho do aluno, acompanha e supervisiona estagios, bem como o orienta o
desenvolvimento de projetos. Supervisiona as manutengfes preventivas e corretivas dos equipamentos da
sala de aula. Coordena o Programa de Aprendizagem em Comércio de Bens e Servi¢os dentro do Centro
Universitario. Participa do processo seletivo para os cursos e docentes. Orienta clientes quanto aos

cursos. Executa outras atividades correlatas e inerentes a funcéo.

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

3.5 AVALIACOES DAS CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

A avaliacdo de riscos deve ser feita sempre que haja inovagdes nos locais de
trabalho, como por exemplo, um novo processo, NovVos equipamentos ou materiais e

modificacdes da organizagéo do trabalho. (USP, 2018)
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3.5.1 Equipamentos de medicao

Os equipamentos de medicdo que deram suporte ao desenvolvimento do PPRA
contribuindo para deteccdo das possiveis ameacas presentes em cada ambiente

laboral sdo apresentados na Figura 14.

Figura 14 — Descricdo dos equipamentos de medicéo

Ruido

Equipamento

Medidor de Nivel de Pressdo Sonora

Modelo DEC - 490

Marca Instrutherm
Calibracéo/ Afericédo: 16/11/2018

Ruido

Equipamento Calibrador acustico
Modelo CAL - 3000

Marca Instrutherm

Calor

Equipamento

Termbmetro globo

Modelo TD - 200
Marca Instrutherm
Calibracéo/ Afericdo: 03/12/2018

lluminamento

Equipamento

Luximetro Digital

Modelo LD - 200
Marca Instrutherm
Calibracéo/ Afericdo: 16/11/2018

Conforto térmico

Equipamento

Termo-Higro-Anemdmetro

Modelo THAR - 185
Marca Instrutherm
Calibracédo/ Afericdo: 03/12/2018

Calibracéao /

Afericao

Empresa: INSTRUTHERM - Instrumentos de Medicéo Ltda.

(Com padrdes rastreaveis pelo Inmetro)

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
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3.5.2 Avaliacdo quantitativa dos riscos

Por metodologia entendem-se as técnicas e os aparelhos utilizados, bem como em
que periodo é realizado, quantas amostras sdo feitas, quais os valores maximos e
minimos obtidos e todos os cuidados que assegurem uma avaliacdo quantitativa
préoxima a realidade. (USP, 2018)

A avaliacdo quantitativa devera ser realizada sempre que necessaria para
comprovar o controle da exposicdo ou inexisténcia de riscos identificados;
dimensionar a exposicdo dos trabalhadores e subsidiar o equacionamento das
medidas de controle. (BRASIL, 2018)

O documento-base em questdo, aponta os registos da etapa de reconhecimento dos

riscos através de um inventéario de riscos por setor.

3.6 CRONOGRAMA DE ACOES

O cronograma deve conter as acdes a serem desenvolvidas, desde o
reconhecimento, a avaliacdo ambiental geral e as avaliacbes ambientais parciais até
as auditorias e a analise critica do programa. Deve estar incluso um cronograma que

estabeleca o que sera feito més a més. (CAMPOS, 2016)

Ao PPRA em questdo, um cronograma de acOes foi elaborado e anexado ao

documento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, apresenta-se a analise das avaliacbes quantitativas das condicdes
ambientais de trabalho a partir do estudo dos registros do PPRA da instituicdo de
ensino. Oportunidades de melhorias serdo apontadas diante da necessidade de

atendimento aos requisitos legais denotados pelas normas de higiene ocupacional.

4.1 OBSERVACOES INICIAIS

O PPRA vigente foi elaborado por profissional habilitado e integrante do SESMT
(Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho)

da localidade, conforme disposto no subitem 9.3.1 da NR-09.

Pode-se verificar que, de um modo geral, o0 documento cumpre o esperado pelo
disposto no item 9.1 da norma, atendendo a obrigatoriedade da elaboracédo e
implementacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e suas diretrizes

gerais.

Uma ressalva importante, além da definicAo dos riscos ambientais registrada na
elaboracdo do documento, como orienta a NR-09, sugere-se a inclusdo do conceito
teodrico e legal das condigcbes ambientais de trabalho, apresentado na NR-17. Esse
adendo tedrico, facilita a compreensdo sobre o0s agentes de risco relacionados a
funcdo de monitor de educacao profissional, além de ser subsidio para fomentacao
do inventario de riscos, por exemplo, no reconhecimento de riscos ergonémicos e de

acidentes.

Ha de se ratificar que somente 0s riscos ambientais, quimicos, fisicos e biolégicos
devem ser assinalados no PPRA, como definido na norma. Entdo para o registro do
reconhecimento de riscos ergondmicos e de acidentes e para garantir a identificacao
e devido registro dos dados, um anexo ou apéndice pode ser acrescido no

documento-base, deixando-se claro que ele néo faz parte do requerido na NR.
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Como o item 9.3.8 da NR-09 denota que o registro dos dados devera sempre estar
disponivel aos trabalhadores interessados, fica clara a importancia de se manter o
documento alinhado com a correta referéncia técnico-legal para que informacdes

coerentes sejam multiplicadas.

4.2 DAESTRUTURA DO PPRA

O documento analisado atende parcialmente os requisitos do item 9.2 da NR-09,

que estabelece a estrutura minima solicitada.

A analise global do documento anterior com 0s registros dos possiveis ajustes
necessarios, Novos prazos e metas e prioridades que séo utilizados no processo de
elaboracdo do PPRA seguinte, ndo foi apresentada. Dessa forma, reforca-se a
obrigatoriedade legal de realizar, sempre que necessario e pelo menos uma vez ao
ano, uma analise da gestdo do PPRA com definicdo das devidas necessidades de

mudanca de prazos e ressignificacdo de prioridades.

A exigéncia de um cronograma elaborado para indicagdo clara dos prazos das
etapas e do cumprimento das metas, conforme item supracitado, mostra a
necessidade dos responsaveis pelo PPRA de realizarem o implemento do

cronograma apresentado na Figura 15.



Figura 15 — Cronograma de Ac¢éo

Realizacdo de testes no sistema de iluminacdo de
emergéncia.

Realizar plano de abandono de toda a unidade pelo
menos 1 vez ao ano.

Mezes do ano

JFMAMJJASOND

Manutencdo dos equipamentos de prevencdo
{extintores — recarga) e combate a incéndios.

Analise de potabilidade da agua da Unidade.

Dedetizacdo da unidade

Realizacdo de treinamento da Cipa.

Realizacao de treinamento da Brigada e primeiros
SOCOITOS.

Reunides ordinarias da Brigada de incéndio e CIPA.

Treinamento sobre transporte e depdsitos de produtos.

Mdo armazenar residuos quimicos dentro do laboratdrio
da farmacia.

Instalacdo de equipamento diluidor automatico de
produtos de limpeza concentrados.

Fixar o nome do produto quimico fracionado em todas
as embalagens.

Renovacdo do PPRA.

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
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O monitor de educacgdo profissional é uma funcdo envolvida diretamente com as

atividades educacionais, consequentemente, atividades que exigem maior esforgo

intelectual. A vista disso, o raciocinio de Campos (2016), sobre a gestdo do PPRA,

exprime que o documento deve ser conduzido de forma dindmica, objetiva e

transparente (...) e a gestdo deve permitir uma compreensado mais detalhada sobre o

escopo de sua abordagem.

Com isso, propOe-se que 0 cronograma vigente seja revisado e itens relacionados

ao controle das condi¢cdes ambientais de trabalho intelectual sejam incluidos como

metas de gestdo, oportunizando a criagdo de um espaco de acolhimento para os

trabalhadores, tendo como base a compreensdo do trabalho realizado por esses

profissionais.
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4.3 DESENVOLVIMENTO DO PPRA

Sobre a antecipacgéo dos riscos ambientais, o documento apresenta alguns agentes
de riscos fisicos, quimicos e biolégicos, mas para a funcdo de monitor de educacéo
profissional devem ser levados em consideracdo na etapa de avaliacdo dos riscos,
0s parametros estabelecidos pela NR-17 no seu item 17.5 (conforto acustico,

conforme NBR 10152; conforto térmico; e iluminamento, de acordo com a NHO-11).

No Anexo A estardo anexadas as copias dos certificados de calibracdo dos

instrumentos de medicéo.

Atendendo o item 9.3 da NR-09, o PPRA em questdo faz o registro do

reconhecimento dos riscos através de uma planilha de inventario de riscos.

Pontua-se que a estratégia de amostragem, para as avaliacdes quantitativas e
qualitativas das condigcbes ambientais de trabalho ou dos riscos ambientais, deve
estar clara no documento-base do PPRA para o correto entendimento sobre a
abrangéncia do risco analisado e sobre o método utilizado para quantificacdo desse

risco.

Diante disso e para garantir um melhor entendimento, serdo apresentados os dados
coletados de acordo com o local de execugcdao de atividades dos monitores de

educacao profissional, registrados no documento.

4.3.1 Salade aulacomum

A Figura 16 apresenta o inventario de riscos com os resultados das medi¢des nas

salas de aula comum do setor Sala Docentes e a Figura de 17, os resultados para o

setor Estética.
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Figura 16 — Inventario de Riscos — Sala Docentes

Planilha de inventario de riscos
Sefor: Sala docentes
MNimero de funcionarios: 53
Quantidade de funcionarios
Cargos CBO Femining Masgculing
Monitor de educacdo profissional (Administracao geral) 233215 3 6
Monitor de educacdo profissional {Aplicativos) 233215 1
Monitor de educacdo profissional (Computacao grafica & infemet) 233215 1 ?
Monitor de educagdo profissional (Enfermagem) 322215 2 ]
Monitor de educagdo profissional (Famacia) 233215 3 1
Monitor de educacdo profissional (Finangas e contabilidade) 233215 1 1
Monitor de educacio profissional (Gestdo de pessoas) 233215 i 1
Monitor de educacdo profissional (Libras) 233215 1 ]
Monitor de educagdo profissional (Meio ambiente) 233215 2 3
Monitor de educacdo profissional (Salde Qcupacional) 233215 1 B
Monitor de educacdo profissional (Tecnologias sociais e desenvolvimento humano) 233215 i 0
Professor (Financas e contabilidade) 234810 ] 1
Professor (Meio ambiente) 234510 1 6
Professor (Salde Ocupacional) 234310 3 3
Inventario de Riscos Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
o 1 Medidas de Confrola ]
) Cod. Valor Fonte Tempo de Funcionarios . Existent _— Risco
I | P e-Social | encontrado | Geradora | exposigio expaostos Cargos e n ER C: EEEFC g Cantrolado
F E;f_ﬁw D1L01002 | B1dBiA} | MA 2 haraz 5 Todos NA Mo | Ha | NA | ha 5
Temperatura deve
EEI'I'I'?I‘EOEFEHI'E
R |G | A 2heras 5 Todes Aazrl N[N [N | 5
1EI"I|JEGIJ.IIB coma
ar condicionado.
Umidade n .
E | Restmdoar | M40404 | 5% HA 2 haras 5 Todas ”fFE o P?SE.S' NA | HA [ NA | NA 3
R nfirior a 40%.
Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
Figura 17 — Inventério de Riscos — Estética
Planilha de inventario de riscos
Setor: Estética
Numero de funcionarios: 2
Cargos CBO Quantidade de funcionarios
Feminino Masculino
Monitor de educacio profissional 23315 2 0
Inventario de Riscos Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
' Cod.  [Valor Fonte  |Tempode |Funcionarios R " Medidas de Controle Existentes - Risco
Tipo | Fator Risto e-Social |encontrado | Geradora | exposicio | expostos Cargos endagaes EPI cA EPC Capacitagdo Controlado
F Ruido Continuo 0101.002 | BadBiA) | NA 4 haras 1 Todos | MA A WA A, A 5
Tempsratura dewe
permanzcer entre 20 3
E Temperatura Efetiva | (4.04.02 |25°C WA 4 horas pi Todes |23°C. M WA A M 5
Comtrolar termperatura
com o ar condicionado.
Umidsde Relativa do [ ., ~, - _ . . UR nao pode ser
E |y R) 040404 [45% A dhorms |2 Todes [ et NA A, M, NA 5
Luva P
descartivel 1798
Evtarc ) Ceulos 187
Agertes biokgicas Flidos 'a\ci?an{::ﬂ?u Bam | protecdn ’
B nfzecioses e 03.01.001 [ NA et |4horas (2 Todos |- cai - Buental N Descarpack | 5
fectconiamiosos COMpareds £ \I'I1_ t0s E2m
: protecan. Towsa NA
descartavel
Mascara
procediments NA

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
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Dentro do solicitado pelo item 17.5 da NR-17, tanto o setor Sala Docentes como o
Estética ndo atendem as recomendacdes no tocante ao ruido, temperatura efetiva e

umidade do ar.

A Figura 18 apresenta os resultados das medicdes de iluminamento das salas de

aula comum para o setor Sala de Docentes e Estética.

Figura 18 — Inventario de Riscos (lluminamento) — Sala Docentes e Estética

- . . . Codigo
Fator de risco | lluminamentz | Tipo Erngonomiz e-Social 04.04.05

Posto de Trabalho Valor encontrado (lux) Limite MHO 11

1 448 500
2 521 300

Metodologia Mormma de Higiene Couwpacional n. ® 11 (NHD - 11} Avaliacao
das niveis de luminaments em ambientes interncs de trabalha
da Fundacentro.

Procedimento Os niveiz minimos de Numinamento (Lux) exigidos estdo
descritos no Qusdro 1 da Morma de Higiene Ocupacional 11
[NHZ 11} da Funmdacentro - Avalisgdc dos Miveis de
lluminamente em ambientes de trabalho Intemo, sendo
permitida uma toleréncia de 10% =baixo desses walores.
Manhum ambiznte de wso continuo pode estar abaizo de
2000z

Observagao Os valores sbaizo do nivel de lluminamento exigido necassitam
de sdequacdes.

s postos foram numerados conforme planta de amanjo fisico
do setor. MedigSo reslizada com persianas fechadas.

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

Os niveis de iluminamento do Posto 1 e do Posto 2 ndo atendem ao especificado na
NHO-11, mesmo o Posto 1 estando dentro da tolerancia de 10% (dez por cento)

abaixo do valor de iluminancia minima estabelecida.

Os limites apresentados nao estdo claros quanto ao tipo de ambiente, tarefa ou

atividade que representam dentro da medicao realizada. Os parametros usados no
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inventario ndo especificam o tipo de posto de trabalho nem qual o critério levado em

consideracao para relacionar o limite apresentado.

Além do que, percebe-se a auséncia do resultado da iluminancia média do interior
da area retangular com duas ou mais linhas continuas de luminarias, conforme o
Anexo 1 da NHO-11, e que deve representar a realidade do local de trabalho

analisado.

4.3.2 Laboratério de informatica

A Figura 19 apresenta o inventario de riscos com os resultados das medi¢ges nos

laboratorios de informatica para o setor Aplicativos e a Figura 20, os resultados para

o setor Computacao Grafica.

Figura 19 — Inventério de Riscos — Aplicativos

Planilha de inventrio de riscos
Setor: Aplicativos
Numero de funcionarics: 1
Cargos CBO Quantidade de funcionarios
Femining Masculino
Monitor de educacao profissionl 233215 0 1
Inventario de Riscos Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
, Cod |Valor |Fonke |Tempode |Funcionarios| Cargos . Wedidas de Controle Eistentzs .« | Risto
R e-Social | encontrado | Geradora | exposicda | expostos e e B oA ERC Shend Controlado
F o (RudoConfinun  [01.01002|500B(8) [MA fhors |1 Todos (MA HA A A A 5
Temperatura dzie
emanecer entre 20 3
B |TemperaiuraEfetia (040402 (2°C (WA fhors |1 Todos |2F°C HA A A A 5
Conirolar temperstura
£om 0 3 eandizionadn.
Uniade Relaiva do | . s . | URnan pode ser
E = (IR (40404 (B8%  [MA |4homs Todos iy 3 4 i A NA A 5

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
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Figura 20 — Inventario de Riscos — Computacao Gréfica

Planilha de inventario de riscos
Setor: Computacao grafica
Nimero de funcionarios: 3
Cargos CBO Quantidade de funcionarios
Feminino Masculino
Monitor de educado profissional 25215 ] 2
Inventario de Riscos Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
, Cod.  [Valor  |Fone |Tempode |Funcionarics . Medidas de Controle Exictantes .= | Risto
Tipo | FatorRisto e-Social | encontrada | Geradora | exposicdo | expostos Cargos | Recomendagees Pl A ERC Capaciajan Controlado
F o (RudoContruo | 0101002 | B04BJ4) (NA dhors |3 Todos [N HA HA HA HA 5
Temperatura deve
permangger entre 20 3
B |Temperatura Bfetiva | (40402 |25°C HA dhos |3 Todos |23°C. 1) HA HA 1) 5
Conirolar temgerstura
£om o 3r candizionado.
Uridade Relativa do | », . ] . | UR nan pode ser
E (R (40404 | 53% HA dhors |3 Todos 1fen'orapiﬂ=.-'; HA HA HA HA 5

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

Dentro do solicitado pelo item 17.5 da NR-17, tanto o setor Aplicativos e
Computacdo Gréafica ndo atendem as recomendacfes no tocante ao ruido,

temperatura efetiva e umidade do ar.

A Figura 21 apresenta os resultados das medi¢fes de iluminamento dos laboratérios
de informética para o setor Aplicativos e para o setor Computacdo Grafica.



Figura 21 — Inventario de Riscos (lluminamento) —

Aplicativos e Computacao Grafica

Fator de risco | [luminamento | Tipo Ergonomia E—SE:E:;' 04.04 .05
Posto de Trabalho Valor encontrado (lux) Limite MNHO 11
1 87 ]
2 3565 300
3 180 ]
4 170 ]
5 260 ]
[&] g3 300
=
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M
W
f_ﬁ.
N
[
[

Wi
i
(o))

Metodologia Moma de Higierse Cowpacional n. 2 11 {(NHD - 11} Avaliagao
dos niveis de luminaments em ambientes interncs de trabalho
da Fundacentro.

Os niveis minimos de luminamento (Lux} exigidos estao
descritos no CQueadro 1 da Morma de Higiene Ocuwpacional 11
[(MHZ 11} da Fundscentro - Avalisgio dos Miveis de
lluminamento em ambientes de trebslho  Inbemo, sendo
permitida uma toleréncia de 10% ababoo desses wvalores.
Menhum ambiente de wso continuo pode estar abaixoc de
2000z

Os valores abaixo do nivel de lluminamento exigicdo necessitam
de adeguacdes.

Os postos foram numerados conforme planta de arranjo fisico
do sefor.

Procedimento

Observagao

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

Conforme norma, os niveis de iluminamento dos 6 (seis) postos ndo atendem ao
especificado na NHO-11 mesmo com a tolerancia de 10% (dez por cento) abaixo do

valor de iluminancia minima estabelecida.

Os limites apresentados ndo estdo claros quanto ao tipo de ambiente, tarefa ou
atividade que representam dentro da medicao realizada. Os parametros usados no
inventario ndo especificam o tipo de posto de trabalho nem qual o critério levado em

consideracao para relacionar o limite apresentado.

Além do que, percebe-se a auséncia do resultado da iluminancia média do interior

da area retangular com duas ou mais linhas continuas de luminarias conforme o
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Anexo 1 da NHO-11 e que também representa a realidade do local de trabalho

analisado.

4.3.3 Laboratério de farméacia e meio ambiente

A Figura 22 apresenta o inventario de riscos com os resultados das medi¢cfes para o

setor Estética e a Figura 23, os resultados para o setor Meio Ambiente.

Figura 22 — Inventario de Riscos — Estética

Planilha de inventario de riscos
Setor: Estética
Mimero de funcionarios: 4
Cargos CBEO Quantidade de funcionarios
Feminino Masculino
Monitor de educacio profizsional 233215 3 1
Inventario de Riscos Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
) Cod. Valor Fonte  |Tempode |Funcionarios . Madidas de Controle Existentes 4 Risco
T | Fedoliien e-Social | encontrado | Geradora | exposicio | expostos | [ EFI CA EPC A Controlado
F Ruido Gontinuo 0101002 | B9dB(A) A 4 haras 4 Todas | MNA HA A, WA HA 5
Temperatura deve
permanzcer entre 20 3
E Temperatura Efetiva | 040402 |25°C A 4 haras 4 Tedos | 2¥FC. HA A WA 5 5
Contralar temperatura
com o ar condicionado.
Umidade Relativa do |y o sar - . LR ndo pode ser
E ar(UR) C40404 [45% A 4 horas 4 Todos | ior s agsn HA A A 5 5
Luva P
e
.. Ceulos .
E?ilc; Uso d2 EF, . |orotecdo 78
. :ara higienizacan das maos [ a0 m
Q Produios quimicos A hm' ara 4 haras 4 Tedos | & treinamento quanio _ Descarpack MA 5
no quadko &0 S0, guarda & TM% . NA
anen hiienizacio de EF|. [ descarisve
Mascara
procedimento HA

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
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Figura 23 — Inventario de Riscos — Meio Ambiente

Planilha de inventario de riscos
Setor: Meio ambiente
Mimero de funcionarios: 13
Cargos CBO Quantidade de funcionarios
Feminino Masculino
Monitor de educacdo profisional 233215 3 3
Professor 234810 2 5
Inventario de Riscos Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
) Cod. Valor Fonte  |Tempode |Funcionarios u Medidas de Controle Existentes yow Risco
|| e e-Social | encontrado | Geradora | exposice | expostos L | EFl CA EFC R Controlado
F Ruido Gontinug 01.01.002 | S9dB(A) A 4 horas 13 Todos | MA A A A MA 3
Tempsratura deve
permanecer entre 203
E Temperatura Efetiva | 040402 |25°C A 4 horas 13 Todos | 23°C. A A A 3 3
Contralar temperaturs
2om 0 ar condizipnads
Umidsde Relativa do | oy o - _ 5 . UR nao pode ser
E = (UR) 040404 |45% HA& 4 horas 3 Todos | eerior s 40 HA& HA& HA& 5 5
Luva o
deccatie | 2790
i Crulos e
mj:"cx Usa de EFY, . |Emtecdo £
. . higienizagha das m365 | gpenta) m i
Q PFroduios quimicos A “::,aeza 4 horas 13 Todos | 2 freinamento quanio FHI_ Descarpack | NA 3
na quadro 3050, guanda & Touza | HA
o higienizagin dg EP|. | OEECAMANE
anexn Wastara HA
procedimenio
Luva 7568

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

Dentro do solicitado pelo item 17.5 da NR-17, tanto o setor Estética e Meio Ambiente

ndo atendem as recomendac¢fes no tocante ao ruido e temperatura efetiva do ar.

A Figura 24 apresenta os resultados das medi¢des de iluminamento dos laboratoérios

de informatica para o setor Estética e Meio Ambiente.
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Figura 24 — Inventario de Riscos (Iluminamento) — Estética e Meio Ambiente

- . . . Codigo
Fator de risco | lluminamento | Tipo Ergonarmia a-Social 04.04.05

Posto de Trabalho Valor encontrado (lux) Limite NHO 11

163 500
183 500
191 B00
208 B00
128 a00
170 B00

T[] | L] B =

3 1

2 T

Metodologia Morma de Higiena Coupacional n. @ 11 (NHD - 11} Avsliacio
dos niveis de lluminamento em ambientes interncs de trabalho
da Fundacentro.

Procedimento Os niveis mimimos de lNuminamento (Lux) exigidos estdo
deseritos no Quadro 1 da Norma de Higiene Ocupacional 11
(NHZ 11} da Fundacentro - Avalisgdo dos Miveis de
llurninamentc em ambientes de trabelho Intemo, sendo
permitida uma tolersncia de 10% sbabwo dessses wvalores.
Menhum ambéznie de uso continuo pode estar absixc de
20000

Observagio s valores abaizo do nivel de lluminamento exigido necessitam
de adequacdes.

s postos forsm numerados conforme planta de amanjo fisico
do sefor.

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)

Os niveis de iluminamento dos 6 (seis) postos de trabalho também nédo atendem ao
especificado na NHO-11 mesmo com a tolerancia de 10% (dez por cento) abaixo do

valor de iluminancia minima estabelecida.

Os limites apresentados nao ficam claros quanto ao tipo de ambiente, tarefa ou
atividade que representam dentro da medicdo realizada. Os parametros usados no
inventario ndo especificam o tipo de posto de trabalho nem qual o critério levado em

consideracao para relacionar o limite apresentado.

Além do que, percebe-se a auséncia do resultado da iluminancia média do interior
da area retangular com duas ou mais linhas continuas de luminarias, solicitado pelo
Anexo 1 da NHO-11.
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4.4 MEDIDAS DE CONTROLE

As medidas necesséarias suficientes para a eliminacdo, a minimizacdo ou o controle
dos riscos ambientais devem ser adotadas necessariamente quando, segundo o
item 9.3.5 da NR-09, os resultados das avaliagbes quantitativas excederem o
disposto na NR-15. Esse raciocinio é utilizado no processo de analise dos riscos

ambientais fisicos, quimicos e biolégicos.

O inventario de riscos estudado, no que diz respeito aos fatores de risco levantados
nos ambientes laborais, apresenta recomendacdes de medidas de controle
conforme exposto no item 9.3.5 da NR-09. Ademais, h4 de se reforcar a
necessidade de elaborar um plano de trabalho para refino das recomendagdes para

exposicao a condi¢cdes ambientais impréprias, em concordancia com a NR-17.

A referéncia técnica para andlise da exposi¢do ao ruido deve ser a NR-17 e esse
fator de risco deve ser tratado nas andalises como ruido aceitavel para efeito de
conforto e ndo como possivel agente insalubre, como sustenta a NR-15 e como se

observa nos registros do PPRA estudado.

Especificamente para os riscos oriundos da iluminag&o nao uniforme dos ambientes,
que podem causar ofuscamentos, desconfortos e estresse visual (USP, 2018), é
necessario implantar um projeto de iluminagéo referenciado pelo estudo da NBR
ISO/CIE 8995-1: 2013, NBR-5382 e a NHO-11.

Diante do exposto, pela demanda encontrada, recomenda-se a elaboracdo e
manutencdo de uma Andlise Ergondmica do Trabalho — AET para avaliar a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢cfes de trabalho que
incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais,
ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de trabalho e a
propria organizagéo do trabalho, citados pela NR-17.
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Acrescenta-se que a AET atua no planejamento de uma acdo ergonémica em uma
situacdo de trabalho, delineando os procedimentos, técnicas e instrumentos em
resultado do contexto da analise (USP, 2018), neste caso analisado, focada no
tratamento acustico adequado para os locais de exercicio da fun¢cdo de monitor de
educacao profissional; no investimento em um projeto de iluminacdo que reproduza
o cuidado com a intensidade da luz, ofuscamento, reflexos, lampadas e luminarias e
etc; e nas tratativas de controle do risco com medidas administrativas como

treinamento e campanhas de prevencéo de acidentes, por exemplo.

Como oportunidades de ganho tem-se a promocdo da saude do trabalhador, a
assisténcia adequada para controle de riscos nos ambientes de trabalho intelectual,
a melhoria das condigbes ambientais de trabalho, além de uma abordagem
consistente para a andlise de riscos ergondémicos, incluindo os psicossociais,
organizacionais e cognitivos, e uma gestdo de riscos mais proativa devido a

possibilidade de adoecimentos oriundos desse processo de trabalho.

Desta maneira, delimita-se tecnicamente a referéncia metodoldgica para a andlise
das medidas de controle para melhoria das condi¢cbes de conforto acustico, térmico
e iluminamento para atividades intelectuais e o eixo teorico para tratamento dos

agentes de risco ambiental.
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5 CONCLUSAO

O estudo de caso mostra que a empresa elaborou um documento estruturado,
atendendo aos principais itens exigidos na NR-09, porém foi possivel verificar que os
dados registrados no PPRA demonstram que ndo ha o cumprimento da legislacéo

vigente para as condigdes ambientais de trabalho.

Ressalta-se que, por se tratar de uma avaliagcdo documental, ndo existe o anseio de
julgar a clareza técnica dos responsaveis pela elaboracdo do documento, mas sim
oferecer uma nova lente de observacdo e o reforco do processo de melhoria
continua. Afinal, todo instrumento de gestdo, como o PPRA, precisa de tempo para

amadurecer suas estratégias.

Os eventos de Saude e Seguranca do Trabalho - SST sdo complexos e requerem
uma organizacdo das informacdes técnicas e legais a serem cumpridas pelas
empresas, acrescido da necessidade de trazer o reflexo da realidade dos riscos no
ambiente de trabalho. Esforco coletivo e individual cercado de aprendizado e
oportunidades de melhoria também representam os beneficios de uma gestao

eficaz.

Com isso, conclui-se entdo que ha a conveniéncia de uma revisao estrutural do
PPRA, além da elaboracdo e implementacdo de uma Andlise Ergondmica do
Trabalho, como documento mais adequado para focar na identificacdo e tratativa
dos impactos e reflexos da auséncia de camadas de protecdo contra agravos a
saude derivados das condicbes ambientais de trabalho. Consequentemente, leva-se
a construcéo de um plano de agéo orientado por essa andlise e para a qualidade de

vida no trabalho.

Traz-se um prisma positivo, possibilitando, a longo prazo, uma mudanca de modelo
mental na gestdo além de um maior engajamento dos empregados, devidamente

saudaveis, assegurando assim a sustentabilidade do negécio.
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ANEXO A — CERTIFICADOS DE CALIBRACAO

INSTRUTHERM LABORATORIO DE CALIBRAGAO INSTRUTHERM
F———

Certificado de Calibracao N° 94388/18

Folha 01/02

Cliente:
Endereco: SAO PAULO - SP
Item Calibrado:  TERMO-HIGRO-ANEMOMETRO N° Cédigo de barras/N° Série: S/ CODIGO / Q427850
Marca: INSTRUTHERM Modelo: THAR-185 Id. Equip. do Cliente: 290185
0O.S. N°: 187929 Data da Calibragdo: 03/12/2018

Condigées Ambii Aplica a Calibragao
Temperatura durante a calibragdo: 23+ 3°C Umidade relativa durante a calibragdo: 45 a 65% (U.R))

Metodologia de Calibragdo

Procedimento de Calibragéo: PCI - 007 Rev.4, PCI - 008 Rev.3 e PCI - 009 Rev.3 - Foi realizada a calibragéo através do processo
de comparagdo com um padréo rastreado.

Padrées Utilizados

LCI 051 - Instrutherm MDB-450 - 16138 - Certificado de Calibragéo n° R2149/2018 - RBC - CAL 0053 Validade até 10/2019

LCI 032 - Instrutherm FD-900 - 07011500216213 - Certificado de Calibrag&o n° R0840/2018 RBC - CAL 0053 Validade até 04/2019
LCI 056 - Rotronic Hygro Palm - 60222953 - Certificado de Calibragao n® CAL - 161564/18 - CAL 0056 Validade até 06/2019

LCI 035 - Instrutherm GF-110 - 070101492 - Certificado de Calibragéo n° R1375/2018 - RBC - CAL 0053 Validade até 07/2019

LCI 070 - Instrutherm AD-250 - 09092100542559 - Certificado de Calibragéo n° $377037 - RBC - CAL 0144 Validade até 12/2018

Resultados Obtidos

TERMOMETRO
' Valor Indicado Valor ; Erro [ Incerteza k
no Instrumento Convencional (°C) (x°C)
‘ Calibrado (°C) (°C)
[ 148 ¥ 15.1 0.3 __or . | 20
| %5 [ = 302 | 03 07 200
| 40.3 e 40.0 | 0.3 o A2 1 200
HIGROMETRO
[EEValorindicade el s Vil et - [ SERETo aie  Eeani aa TE
| no Instrumento Convencional (% u.r.) (£% u.r.)
| Calibrado (% u.r.) (% u.r.) |
425 | agr . @ T 15 | 06
[ 7eo [ 7se | oa |20 | 200

INSTRUTHERM INSTRUMENTOS DE MEDIGAO LTDA

Rua Jorge de Freitas, 264 - Freguesia do O - Sao Paulo - SP - CEP: 02911-030

Inscricdo no CNPJ n°: 53.775.862/0001-52 - Inscri¢do Estadual n°: 111.093.664.118 - Inscricdo no CCM n®: 9.155.648-1
Tel: (11) 2144-2800 @E—mail: instrutherm@instrutherm.com.br &8 Site: www.instrutherm.com.br
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INSTRUTHERM LABORATORIO DE CALIBRAGCAO INSTRUTHERM

Certificads de Calibragio

N° 94377/18

Folha 01/01
Cliente:
Enderego: SAO PAULO - SP
Item Calibrado: MEDIDOR DE STRESS TERMICO N° Cédigo de barra / N° Série: 13111401016653 / S/ SERIE
Marca: INSTRUTHERM Modelo: TGD-200 Identificacédo: 514556
0.8, N 187932 Data de Calibragéo: 3/12/2018
Condig Ambi is Aplicaveis a Calibragédo
Temperatura durante a calibragdo: 23+3°C Umidade relativa a calibragao: 45 a 65% (U.R)
3573 VSRR S Metodologia de Calibragdo
Pr dii de Calibracao: PCI - 003 - Rev. 05 - Foi realizada a calibragéo através do processo de comparagédo com um padréo rastreado.

Padrdes Utilizados
LCI 61 - Instrutherm THR-080 - R.109774 - Certificado de Calibragao n° LV00384-17468-18-R0 - RBC CAL 0127 Validade até 07/2019
LCI 62 - Instrutherm THR-080 - R.136410 - Certificado de Calibragéo n° LV00384-17469-18-R0 - RBC CAL 0056 Validade até 07/2019
LCl 141 - Instrutherm HT-700 - 14061001049335 - Certificado de Calibragdo n° CAL-161561/18 - RBC CAL 0056 Validade até 06/2019

Resultados Obtidos
GLOBO
Valor Indicado . Valor Erro Incerteza
no Instrumento Convencional R (2C) (x °C) k
Calibrado (°C) (°C)
14,9 14,9 0,0 0,4 2,00
34,7 34,9 -0,2 0,4 2,00
DRY BULB (Bulbo Seco)
Valor Indicado Valor Erro Incerteza
no Instrumento Convencional (°C) (£ °C) k
Calibrado (°C) - {°C)
14,9 14,9 0,0 0,4 2,00
34,7 34,9 -0,2 0,4 2,00
WET BULB (Bulbo Umido)
Valor Indicado Valor Erro Incerteza
no Instrumento Convencional (°C) (£ °C) k
Calibrado (°C) ‘ (°C)
15,0 14,9 0,1 0,4 2,00
34,8 34,9 -0,1 0,4 2,00
Notas

A incerteza expandida relatada é baseada em uma incerteza padronizada combinada e multiplicada pelos fatores de abrangéncia "k"
informados nas tabelas, para um nivel de confianga de aproximadamente 95%.

Os resultados acima apresentados referem-se exclusivamente ao item calibrado e as condigdes supra mencionadas.
Os servigos de calibragdo s&do realizados e controlados pela INSTRUTHERM-Instrumentos de Medicdo Ltda. O presente certificado
somente pode ser reproduzido na sua forma e conteldo integrais e sem alteragées. N&o pode ser utilizado para fins promocionais.

e
Data de emisséo do certificado: 3/12/2018

O INSTRUTHERM

Gerente "écnico

\

INSTRUTHERM INSTRUMENTOS DE MEDICAO LTDA \

Rua Jorge de Freitas, 264 - Freguesia do O - Sao Paulo - SP - CEP: 02911-030

Inscricdo no CNPJ n°: 53.775.862/0001-52 - Inscricdo Estadual n®: 111.093.664.118 - Inscricdo no CCM n°: 9.155.648-1
(8 Tel: (11) 2144-2800 @E-mail: instrutherm@instrutherm.com.br &8 Site: www.instrutherm.com.br
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INSTRUTHERM LABORATORIO DE CALIBRACAO INSTRUTHERM
7—‘

Certificado de Calibracao

N°93917/18
Folha 01/01

Cliente:

Endereco: mininnh i) 0 SAO PAULO - SP

Item Calibrado:  DECIBELIMETRO N° Cédigo de barras/N° Série: S/ CODIGO /13014748

Marca: INSTRUTHERM Modelo: DEC-490 Id. Equip. do Cliente: 481465

0.8. N°: 187931 Data da Calibragdo:  16/11/2018

Condicoes Ambi Aplicaveis a Calibragdo
Temperatura durante a calibragdo: 23+ 3°C Umidade relativa durante a calibragdo: 45 a65% (U.R.)

Metodologia de Calibragdo

Procedimento de Calibragéo: PCI - 002 - Rev.0 - Foi realizada a calibragéo através do processo de comparagéo com um
padrao rastreado.

Padrées Utilizados

LCI 050 - Agilent 34410A - MY47008462 - Certificado de Calibragdo n° E0214/2018 - RBC - CAL 0024 Validade até 02/2019

LCI 032 - Instrutherm FD-900 - 07011500216213 - Certificado de Calibragéo n° R0840/2018 RBC - CAL 0053 Validade até 04/2019
LCI 031 - Instrutherm DEC-416 - R141833 - Certificado de Calibragdo n° 84207R/18 - RBC - CAL 0568 Validade até 01/2019

LCI 035 - Instrutherm GF-110 - 070101492 - Certificado de Calibragao n® R1375/2018 - RBC - CAL 0053 Validade até 07/2019

LCI 164 - Instrutherm CAL-4000 - 140526504 - Certificado de Calibragéo n® 85788R/18 RBC - CAL 0568 Validade até 03/2019

Resultados Obtidos
Valor Indicado Valor Incerteza k
Escala no Instrumento Convencional (xdB)
Calibrado (dB) (dB)
SlowA | 93.9 94.0 0.4 200
FestA | - 938 94.0 04 | 2,00 -
N R 7 7 (SR i 04 | 200 |
| FastA 1140 L 140 04 200
. SlowC | 94.1 940 0.4 2,00 ]
Jheste | o\t | 0 A 04 200
| SlwC | 1140 | 1140 04 | 200
| FastC a8 1140 04 2,00
Ajuste
e Valoranlsﬁo}: - 93.24dB . ‘_‘\ T ValoranTeFov: . 113.2dB T .
;Apésajusle: - N 93.9dB *j DPP;‘,“J,”“‘*: 114.0 dB —
gFrequénciadeajuf!g: ‘*m_._mom_{ =

Notas

A incerteza expandida relatada ¢ baseada em uma incerteza padronizada combinada e multiplicada pelos fatores de
abrangéncia "k" informados na tabela, para um nivel de confianga de aproximadamente 95%.

| Os resultados acima apresentados referem-se exclusivamente ao item calibrado e as condigées supra mencionadas.

| Os servigos de calibragdo sao realizados e controlados pela INSTRUTHERM - Instrumentos de Medigdo Ltda. O presente

| certificado somente pode ser reproduzido na sua forma e contetido integrais e sem alteragdes. Nao pode ser utilizado para
fins promocionais.

Data de Emisséo do Certificado: 16/11/2018

LABORA! ORIODA AO INSTRUTHERM
Gergpte Técnico

INSTRUTHERM INSTRUMENTOS DE MEDICAO LTDA

Rua Jorge de Freitas, 264 - Freguesia do O - Sdo Paulo - SP - CEP: 02911-030
Inscrigdo no CNPJ n®: 53.775.862/0001-52 - Inscrigao Estadual n°: 111.093.664.118 - Inscrigdo no CCM n°: 9.155.648-1
Tel: (11) 2144-2800 eE—mail: instrutherm@instrutherm.com.br &8 Site: www.instrutherm.com.br
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INSTIII"IIEHM LABORATORIO DE CALIBRACAO INSTRUTHERM

Certificado de Calibragao

N° 93927/18
Folha 01/01
Cliente:
Ende! SAQO PAULO - SP
Hem Calibrado:  LUXIMETRO N° rras/N°® Série: S/ CODIGO / 151203022
Marca: TENMARS Modelo: TM-201L
O.S.N*: 187930 Data da Calibragdo: 16/11/2018
Condigdes Ambientais Aplicvels a Calibragiio
Temperat: d te a calibraga 232 3°C Umidade relativa durante a calibragio: 45a 65% (UR,)
Metodologla de Calibraca
Pr de Calibragdo: PCl - 004 - Rev 0 - Fol realizada a calibragio és do pf de paragfio com um
padriio rastreado
Padrdes Utllizados

LC1 050 - Agllent 344 10A - MY47008462 - Certificado de Calibragao n? ED214/2018 - RBC - CAL 0024 Validade até 022019
LC1 038 - Insteutherm LD-200 - 120208238 - Certificado de Calibragdo n°® 082,460 - RBC - CAL 0256 Validade até 01/2018

Resultados Obtidos
Escalade | Valor Indicado | rar l
Medigdo = no Instrumento Convencional . Incerteza k
Calibrado (Lux) (Lux) (£%)
—_— —_— — — —_—— — C———
[ 185 | 200 3.0 2,00
| 0~2000 . 570 = YN 3 600 | 28 L 2O
x _1156 _ 1200 29 L .
Notas

A Incerteza expandida relatada ¢ baseada em uma incerteza padronizada combinada e multiplicada pelos fatores de
abrangéncia "k" informados na tabela, para um nivel de confianga de aproximadamente 95%.
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—Ol rn:u;hdos acima aprosentados rofovm-ooi;xduﬂvra}nmuioo Iltem calibrado e as wi,‘ :upr-
Os servigos de calibragio sdo realizados e conlrolades pela INSTRUTHERM - Instrumentos de Medigéo Ltda. O presente
pode ser rep 1zide na sua forma e conteddo integrais ¢ sem alteracdes. Nio pode ser utilizado para

fins promocionais.
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