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Sumario

O presente trabalho trata da elaboragio de um sistema de controle de estoques,
compras e caixa . Seus principais objetivos sio mimimizar as faltas, balancear o nivel de
estoque, promover a redugdo de inventdrio e realizar a otimizagdo no uso do capital
através do gerenciamento do capital de giro de uma distribuidora para o mercado

varejista de ragdes para animais de estimagéo.

A fim de se procurar atingir estes objetivos, neste trabalho foram utilizados

conceitos referentes a controle de estoque, custos e previsio de vendas.
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Resumo

O presente trabalho ird discorrer a respeito da elaboragdo de um sistema de

controle de estoque e compras e gerenciamento de capital de giro.

No capitulo 2 ser4 apresentada a empresa desde a sua formagao, serd mostrada a

sua linha de produtos e a sua relagdo com seu principal fornecedor.

As rotinas de trabalho detalhadas serfio mostradas no capitulo 3, juntamente com

as atribui¢es que cabem ao principal responsavel pela area de compras na empresa.

Apbs a apresentagdo formal da empresa, no capitulo 4 sera feito um diagnéstico da
situacdo atual da gestdo do estoque e compras e o tratamento dado ao capital de giro,

buscando a defini¢io do problema e o objetivo do trabalho.

Uma vez que ja sabemos o que teremos de atacar, no capitulo 5 sera feita a revisdo
da literatura que auxiliar na solugo destes problemas. Aqui serd mostrado também o

mecanismo adotado para a previsio de vendas.

Precisaremos determinar por onde os problemas comegardo a ser atacados e por

iss0, no capitulo 6 a demanda seré estudada com detalhes por meio de curvas ABC.

Se ja conhecemos quais itens apresentam maior importancia relativa, no capitulo 7
introduzimos o estudo para determinar qual é politica mais adequada para reger o

controle de estoque.

A escolha da politica sera dada frente a um estudo, no capitulo 8, das restri¢des
que devem ser respeitadas. E mostrada qual politica foi adotada para os itens de

diferentes areas da curva ABC e o tratamento que foi dado ao capital de giro.

Por fim, j& que a politica de estoques e compras ja foi escolhida, precedemos a
implementagéo do sistema. No capitulo 9 é mostrado o seu funcionamento € sdo descritos

os seus resultados.

Consideracbes praticas a respeito da implantagio e resultados esperados, sdo

comentados no capitulo 10.




1- Introducao

Este trabatho tem como proposta elaborar um sistema de gerenciamento de
estoques € compras para uma empresa cujo negocio € a distribuigfio ao varejo de produios

destinados a animais de estimagdo, aplicando conhecimentos teéricos a pratica.

As atividades do comércio de bens de consumo podem ser divididas em dois grandes
blocos distintos no tocante ao lote de compra: pequenas quantidades e grandes
quantidades. No bloco de compradores de grandes quantidades estdo os Distribuidores ¢
Atacadistas, sendo que os primeiros atuam diretamente com os fabricantes — muitas vezes
exclusivamente com estes. O Distribuidor tem deveres com o fabricante , seu parceiro 1o
negécio: pedidos de compra que contemplem o méximo possivel o mix de produtos,
apoio aos seus pontos de venda, adesio a campanhas promocionais entre outros. O
retorno desta parceria vem na forma de incentivos como linhas facilitadas de crédito,
descontos diferenciados, apoio de profissionais de venda entre outros. Os atacadistas
compram tanto diretamente do fabricante quanto do Distribuidor Por outro lado o
atacadista nio tem uma relacdo tdo préxima com o fabricante, cabendo-lhe poucos
deveres — ou nenhum. Por uma questio até de sobrevivéncia concentra suas compras
naqueles produtos cuja rotatividade ¢ maior, conseguindo desta maneira gerar caixa para

novas compras.

Varejo

Fabricante Vi

Ficura 1 Canal de Distribuicio




N#o é incomum encontrarmos neste ramo de negocios empresas cujas decisdes
gerenciais sdo tomadas praticamente em fungfo de experiéncia ¢ da intui¢do do gerente
ou proprietario. Ndo sdo raros tambem, 0s ¢asos €m que distribuidor/atacadista ndo se
atiliza de ferramentas gerenciais para subsidiar suas tomadas de decisfio. Este tipo de

empresa tem este perfil devido a natureza familiar da administragao.

No entanto, a concorréncia acirrada , custos crescentes e o surgimento de produtos
substitutos levam o Distribuidor/Atacadista a se confrontar com uma dificuldade cada vez
maior de ter uma operagdo lucrativa. Neste cenario, a tmica saida € o empresario encarar
seu negocio de maneira profissional. Esta concorréncia leva ao varejista varias opgdes
para abastecimento de seu estabelecimento, de forma que quando o
distribuidor/atacadista ndo tem o bem disponivel ou tem um prego pouco atrativo, 0

varejista pode se dirigir a um concorrente caracterizando a perda de venda.
A partir de um estudo estatistico da demanda, classificagiio dos itens de venda e
previsio da demanda futura pretende-se determinar a melhor politica a ser adotada pela

empresa no gerenciamento de compras € estoque.

O sistema de gerenciamento de estoque € compras proposto neste trabalho objetiva

auxiliar o Distribuidor/Atacadista na profissionalizagao de sua administragao.




2 - AEmpresa

Este trabalho foi desenvolvido no Comercial Santana, uma empresa distribuidora

de produtos destinados a animais de estimagfio como cées, gatos, passaros € peixes.

2.1 Histérico

A historia da empresa iniciou-se a partir do Comercial Cirilo, que dedica-se a
distribuicdo de cereais ¢ alimentos industrializados no Estado de Alagoas desde o comego
da década de 90. Por volta de 1993 iniciou a distribuigdo de ragBes para animais

domésticos, com o objetivo de diversificar o mix de produtos.

Com o mercado de produtos para animais domésticos em franco crescimento € O
aumento consideravel no volume de vendas de ragoes, surgiu a necessidade de se criar
uma estrutura comercial que atendesse a este segmento do negécio, tendo sido entdo

formada uma equipe de vendas exclusiva para este mercado.

Este aumento das vendas implicou numa elevagéo significativa do espago ocupado
no deposito pelos produtos para animais domésticos. Este volume inesperado acabou
superando o de outros produtos que ndo tinham relagio com o mercado de animais
domésticos. Essa situacdo levou a decisdo de se preparar um novo €spago para o estoque

de tagdes, sendo entiio criado o depdsito 2, localizado préximo ao Comercial Cirilo.

Estes foram os primeiros passos para a criagéo de uma distribuidora de produtos

para animais domésticos, a qual foi denominada de “Comercial Santana Lida.”.

O Comercial Santana iniciou suas atividades em 1994, dedicando-se apenas a
distribuicdo de ragbes secas e umidas para animais domésticos. Considerando que o
crescimento do mercado relacionado a animais domésticos se manteve, as atividades da

Comercial Santana também cresceram - principalmente nos anos de 1996 ¢ 1997.
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A empresa tem expandido sua area de atuagdo de vendas para fora de Alagoas,

contando com

negocios no interior de Pernambuco e norte da Bahia, sendo que desde

Janeiro de 1998 estd presente no Estado de Sergipe atuando com operagio propria

montada na capital.

Bahia

Ceara =
: il Rio Grande do Norte
! %/_B%}raiba Y
Piaui ot AR e
%~ Pemambuco
A "-_- ) S N s
sy ; 1 - ;
i Alagoas
Area de Vendas

. /Sergipe

'Regido Nordeste

Figura 1 Area de Atuacdo do Comercial Santana

2.2 Faturamento

O faturamento anual da empresa, desde a sua criagdo, apresentou uma evolugdo

constante, com é mostrado na tabela a seguir :

=l

Ano 1994 1995 1996 1997 1998 |
(Previsdo) |

Faturamento | o0 550 | 1758 1200 | USS 2,100 | USS$ 3,000 | US$ 3,900 |
(x1000) =]

Figura 2 - Faturamento Anual

Suas vendas no periodo de Janeiro a Outubro/98 superaram a marca de 2.000

ton./ano projetando para o ano de 98 faturamento préximo de R$ 4 milhdes/ano.
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2.3 Estrutura atual da empresa

2.3.1 Alagoas:

Neste Estado, a empresa esta instalada em 2 prédios, sendo um deles
alugado e outro préprio, localizados na zona cerealista de Macei6. O
capacidade util de armazenamento destes iméveis é 4.000 m’. Estes estdo
localizados proximos um do outro, o que torna mais facil comunicagdo
entre os depositos a supervisio de suas atividades. Os dep6sitos estdo sendo
interligados por uma rede de computadores visando a melhoria no controle
geral das informagGes da empresa. O seu escritorio administrativo € o setor

de informatica estdio localizados no seu prédio proprio, o depdsito 2.

O transporte dos produtos vendidos € feito pela frota propria composta por

caminhdes de diferentes capacidades de cargas como descritos a seguir :

Caminh&es Bai ( Ref. Nov/1998 )

Marca Modelo Capacidade ( ton. ) | Ano de Fabricacio
Ford F-4000 4.0 1997
Volkswagen VW -12.140 H 7.6 1997
Volkswagen VW - 8.140 4,7 1992

Figura 3 Frota de Alagoas

2.3.2 Sergipe:

Em Sergipe a empresa esta instalada em 1 prédio alugado localizado na
zona cerealista de Aracaju. O capacidade util de armazenamento € 900 m’,

sendo que o escritorio administrativo esta localizado também neste prédio.

O transporte dos produtos vendidos ¢ feito por veiculo proprio, adequado a

demanda pequena:

e 01 VWKombi ano 96  cap. 0,5ton
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2.3.3 Produtos

Atualmente o Comercial Santana trabalha com mais de 300 itens, sendo que os
principais estio distribuidos dentro das seguintes linhas:

e Alimentos para Aves

Tall : Fornecedor: Effem

o Alimentos para Cies
Frolic : Fornecedor: Effem
Pedigree:  Fornecedor: Effem
Ragdes Total : Fornecedor: Sul Mineira

e Alimentos para Gatos

Whiskas :  Fornecedor: Effem

e Outros

Shampoos, sabonetes,
talcos, alpistes, etc.. ~ Fornecedor: Effem
O carro chefe é a linha de produtos da marca Pedigree, que € composta por ragoes
para cies na forma seca (embaladas em sacos de 1,5kg a 20kg) e amida (vendidas em
latas de 330g). Na linha de produtos para gatos, a Effem ¢é fabricante dos produtos da

marca Whiskas, da mesma maneira camped em vendas.

Obs.: Fazem parte dos produtos outras linhas de itens importados pelo fabricante
Effem, como as rages Waltham, alimento enlatado Sheba para gatos ¢ a linha de
produtos auxiliares Pedigree Excelpet para cdes ¢ gatos composta por brinquedos,

comedouros, coleiras, correntes € outros.

2.4 Relagao com o Principal Fornecedor

A Comercial Santana tem como seu principal fornecedor a indistria de ragdes
Effern, uma multinacional de origem inglesa estabelecida no Brasil ha mais de 10 anos,

com unidades fabris estabelecidas no Rio Grande do Sul e S&o Paulo.
14




A linha de produtos Effem tem lideranga no mercado nacional e dispde de um
forte suporte de marketing, com campanhas permanentes em televisio e publicagdes
especializadas em cies ¢ gatos dirigidas a criadores profissionais, veterinarios e aos

donos de animais de domésticos.

A Effem tem por estratégia de vendas desenvolver mais de um distribuidor por
regidio, inclusive provocando a concorréncia entre eles, mas, até o momento, ndo aplicou
esta politica no Estado de Alagoas. Desta maneira, o fornecedor vem permitindo uma
certa trangitilidade a0 Comercial Santana na administragdo e distribuigiio de sua linha de
produtos. Como nfio houve o desenvolvimento de novos distribuidores no Estado, o

Comercial Santana detém a exclusividade da distribui¢io dos produtos da Effem.

A importincia do principal fornecedor pode ser entendida pela forte presenga de
seus produtos no mix de distribuigdo do Comercial Santana, ultrapassando a casa de 80%

do total dos produtos comercializados.
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3- Rotinas de trabalho

O Comercial Santana trata-se de uma empresa pequena com algumas rotinas de
trabalho ja bem definidas, como serd mostrado neste capitulo. Iremos discorrer a respeito
das principais rotinas ja existentes na operagio da empresa, procurando situar o leitor

quanto ao nivel de profissionalizagdo ja existente na sua administragdo.

Sendo estas atividades de vital importdncia no funcionamento da empresa

merecem atengdo por parte da sua geréncia, para garantir seu bom andamento.

Na descricdo destas atividades sera obedecida a seguinte seqiiéncia : formacdo de
pedido de venda, faturamento, expedigdo € as rotinas do departamento financeiro.
3.1 Formagcio de pedidos de venda

O pedido de um cliente deve seguir um roteiro desde o fechamento da venda até

seu embarque para a entrega, descrito a seguir.

Apos ser fechada uma venda para um cliente, o vendedor anota o pedido em

formulério padrio do Comercial Santana, onde constam :
e Numero do pedido
e (Codigo do Cliente
e Nome Fantasia
o LEndereco
o CGC Inscricdo
o Vendedor
e Data

e Linka de produto ( Pedigree, Frolic, Trill, Whiskas, Racdes Total e
Qutros)

e Descri¢do do produto
o (ddigo do Produto

16




e Unidade ( caixa, saco, fardo ou kg )
o Quantidade a faturar
e Preco unitario

o Total do Pedido

O vendedor retorna ao depdsito 1 da Comercial Santana e faz a entrega do Pedido

preenchido ao auxiliar de expedigéo.

3.1.1 Conferéncia do Pedido de compra

O auxiliar de expedigdo devera dar continuidade a rotina de atendimento do

pedido verificando alguns itens segundo a sua importéncia. Somente apos esta rotina ser

efetuada é que o pedido seguird para adiante:

1)

Cédigo do cliente

2)

Serd necessario nas etapas onde o uso de informatica € mais intenso como:

faturamento, preparagdo de romaneios, verificagdo de crédito e cobranga;

Razio Social e nome fantasia

3)

E a forma de identificagdo do cliente dentro da distribuidora, constando na
nota fiscal, servindo de referéncia para o vendedor durante o processamento
do pedido ¢ também para o motorista quando este estiver efetuando as

entregas. .

Cidade e bairro

Os pedidos devem ser separados por interior e capital nesta primeira

verificacgdo.

A localizagdo sera utilizada para: determinar qual veiculo sera utilizado na
entrega, defini¢do da rota de entrega, previsdo do tempo gasto na entrega €
para a conferéncia do tipo de desconto que foi aplicado (h4 descontos

diferenciados para o interior e capital).
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Os pedidos para a capital ainda sio separados em bairros da cidade alta ¢
cidade baixa, pois, serdo atendidos por veiculos especificos afim de
melhorar o roteiro de atendimento. Os veiculos ufilizados nas entregas
devem ser de dimensbes condizentes com as carateristicas dos bairros a
serem atendidos como largura das ruas e disponibilidade de estacionamento

préximo ao local da entrega;

4) Data e horario de entrada do pedido

A prioridade de atendimento é estabelecida inicialmente pela ordem de
chegada (FIFO). Na hipétese de falta de produto, pode ser estabelecida uma

fila de espera para atendimento do pedido;

5) Forma de pagamento (Boleto bancario, cheque pré ou a vista)

A forma de pagamento serd util ao faturamento, que ira gerar as
informagdes para o contas a receber e emitird os boletos de pagamentos

bancario para os pagamentos a prazo.

Uma vez conferidos, os pedidos sdo separados e colocados em 3 pastas ! Cidade
Alta, Cidade Baixa e Interior; com no méaximo 30 pedidos cada uma e encaminhados para
o faturamento. A divisio prévia facilita o trabalho do faturamento que atende a uma
necessidade posterior da expedigdo de se agrupar os pedidos por area de entrega. A
limitagio em 30 pedidos por vez tem o objetivo de néo sobrecarregar o faturamento que

fem apenas uma pessoa como responsavel.

3.2 Faturamento:

O faturamento é responsavel por alimentar o sistema que controla o estoque de

produtos dos armazens.

As informagdes referentes aos pedidos sio langadas seguindo os seguintes passos !
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1) Gerar pedido de venda

Os pedidos recebidos até 11:00h sdo processados para serem entregues no
mesmo dia, ¢ os demais pedidos recebidos apos este horario, serdo

processados para entrega no dia util subsequente.
2) Gerar Forma de pagamento
A cobranga trabalha com as seguintes formas de pagamento:
1. Pagamento a prazo

A primeira de forma de pagamento a prazo ¢ através de Boletos de
cobranga bancaria que sdo emifidos para aqueles pedidos cuja forma
de pagamento por esta via ja esta autorizado, ou seja , o cliente ja tem
crédito aprovado na Comercial Santana. Essa forma de pagamento €

adotada para compras cujo valor supere R$120,00.

Atualmente trabalha com 3 bancos na carteira de cobranga : Banco do
Brasil (maioria dos clientes do interior), Sudameris ¢ Bandeirantes (

clientes da capital ).

No caso de clientes que nfo tiverem historico na Comercial Santana, 0s

pagamentos poderfo ser efetuados via cheque pré datado.
2. Pagamento a vista

O pagamento a vista deve ser feito contra a entrega da mercadoria

podendo ser em espécie ou cheque.

Para aquele cliente que ndo estd inadimplente, o pagamento a vista ¢
promovido na intengdo do aproveitamento dos descontos oferecidos neste tipo
de liquidacdo.

Caso contrario, o inadimplente que tiver o atendimento de seu pedido
aprovado, devera obrigatoriamente efetuar o pagamento a vista, conforme

exigéncia da empresa para a entrega da mercadoria.
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O pagamento 3 vista também ¢ exigido para os pedidos feitos na propria
empresa (venda de balcdo). Este tipo de venda € pouco fregilente tendo sido
desmotivada. Se acontecer, entdo, o cliente ao se apresentar na empresa é
questionado e ouvido sobre o atendimento que © vendedor de sua area esta
oferecendo 20 seu estabelecimento. Em seguida é esclarecido que os pedidos

devem ser feitos com o vendedor determinado para a sua regido.

3) Gerar blocos de romaneios para cada area de distribuigio ( Cid. Alta, Cid.

Baixa e Interior )

No romaneio constam os itens que serio embarcados no veiculo, sendo

limitados pela capacidade maxima de carga do veiculo.
4) Dar baixa no estoque

A partir do momento em que o pedido estd confirmado e o romaneio de
embarque estd pronto, o estoque € baixado na quantidade que 1ird ser

embarcada e entregue

5) Remeter as copias dos pedidos atendidos e 0s romaneios para a expedigio

3.3 Expedicao

O carregamento dos caminhdes ¢ efetuado no dep6sito 2, local onde estdo os

ajudantes e o encarregado de expedigdo e estoque.

Cabe ao auxiliar de expedigdio, enviar para o depésito 2 os documentos para
embarque da mercadoria: romaneios, copias dos pedidos e faturas. As notas que

acompanham as mercadorias s3o preenchidas no deposito 2.

A finalidade do depésito 1 é de servir inclusive para abastecimento da expedigdo
do depésito 2, mas, alguns itens tem seu embarque pelo depdsito 1. Neste caso cabe ao
encarregado enviar o caminhfo para carregamenio no deposito 1 ficando o auxiliar de

expedigiio responsavel pelo carregamento do veiculo.

Uma vez carregado, o veiculo segue ao destino com uma rota estabelecida pelo

préprio motorista. Ele vai acompanbado de um ajudante, que ir4 auxilia-lo a descarregar
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os pedidos nos clientes. No ato da entrega, 0 motorista terd em seu poder uma copia do
pedido, na qual consta a forma de pagamento entre ouiras coisas ¢ a fatura
correspondente, cabendo a ele entregar a fatura ao cliente e retirar o pagamento caso este

seja feito a vista ou com cheque pré datado.

Cada motorista possui um telefone celular para comunicagdo com a empresa na
hipétese de imprevistos ao longo do dia. Sendo que, no final do dia, o contato com a
empresa ¢ obrigatorio para o esclarecimento da sua localizagdio ¢ da posigdo das entregas

solicitadas naquele dia.

3.4 Rotinas do Departamento Financeiro

O contas a pagar e receber da Comercial Santana estdo contidos no mesmo

sistema de faturamento e controle de estoque.

O controle destas contas é feito por uma tnica pessoa na Comercial Santana ,
cabendo a ela as seguintes atividades: apuragio da prestagho de contas de vendedores ¢
motoristas, manutengio das contas dos clientes (baixa de duplicatas ja pagas, vencidas e
ndio pagas em aberto ), controle de contas bancarias, controle das despesas diversas,

apuragio da comissdo de vendedores, pagamento de funcionarios entre outras.

Abaixo serdio descritas as rotinas referentes a Contas a Pagar/Receber, e Cobranga

3.4.1 Contas a receber

A rotina do servigo de manuteng@o de contas a receber tem tnicio no faturamento

ap6s a emissio dos romaneios para carregamento dos veiculos.

A area recebe do fataramento um relatério dos pedidos emitidos no qual constam :
data de emissdo, namero do pedido, cédigo ¢ nome fantasia do cliente, forma de

pagamento, prazo e valor do pedido.

Este relatério ¢ arquivado em uma pasta tipo follow-up e servira para anotacoes

referentes ao historico do pedido no contas a receber.
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3.4.1.1 Prestacdio de contas:

Cabe ao motorista, no ato da entrega da mercadoria ao cliente, receber os
pagamentos 2 vista e a prazo com cheque pré datado, ou ainda entregar o boleto bancario
no caso de pagamento faturado a prazo . Neste Altimo caso, o motorista deve receber uma
via do boleto bancario assinado e datado, comprovando que o cliente tem um débito a
quitar com a Comercial Santana. Os vendedores podem atuar em casos especificos de

recebimento de pagamentos, como veremos adiante.

Na Comercial Santana, os motoristas ou vendedores s3o recebidos para prestagéo

de contas diariamente em qualquer horario, para conferéncia da documentagao.

Uma vez recebida a documentagdio, procede-se com a baixa do pedido no médulo

de contas a receber do sistema.

Para os vendedores que atuam no interior foi acertado que estes nio necessitam vir
até a capital para fazer o acerto de contas. O pagamentos por eles recolthidos podem ser

enviados a capital no veiculo que fizer entregas no interior.

No relatério da pasta follow-up sio anotadas manualmente todas as informagoes
extras relativas ao pedido. Trata-se de um histérico do pedido, no qual sdo anotados as

ocorréncias que tenham acontecido. Dentre as principais ocorréncias podemos citar:
1. O atendimento do pedido transcorreu normalmente.
2. Cancelamento do pedido no ato da entrega com retorno da mercadoria

3. O cheque pré datado pagamento a prazo nio esta disponivel para a retirada

pelo motorista no ato da entrega.

Nesta situacdo a mercadoria poder ser descarregada com a autorizagfio do
vendedor responsavel pelo atendimento deste cliente. O vendedor, autorizando
o desembarque da mercadoria, assume a responsabilidade pelo seu pagamento,

devendo visitar o cliente posteriormente para fazer a retirada do cheque.

4. Os valores em espécie ou cheque para pagamento de pedidos a vista ndo estdo

disponivelis.
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Da mesma maneira a entrega sé sera feita mediante determinagdo do vendedor

responsavel.
5. OQcorréncia de falta de itens na entrega

Erro pertinente & expedigdo que falhou no embarque de parte da mercadoria
constante do romaneio, ocasionando a falta no momento de descarregar no

cliente.

Nesta situagdo o cliente pode reter a via do boleto bancario e aguardar a
remessa do item que faltou ou acertar com a Comercial Santana um novo

valor de pagamento.

Se o pagamento for a vista serd descontado do valor a ser entregue ao
motorista, quer seja em cheque ou em espécie. Mas, se o cliente quiser a
mercadoria, tera de fazer um novo pedido com o vendedor, seguindo as vias

normais.
6. O cliente solicita que o vendedor retire o pagamento pessoalmente.

Estas sdo as principias ocorréncias registradas no relat6rio da pasta Sfollow-up.

3.4.2 Rotina de Crédito/Cobranca

Para aqueles pagamentos efetuados por meio de cobranga bancéria, ha uma rotina
interna para verificagdo e manutengdo da situagio dos contas do cliente na Comercial

Santana.

A Comercial Santana recebe extratos de cobranga bancaria ("Francesinha")

diariamente dos bancos nos quais tem carteira de cobranga ativa.
A informag#o sobre a posigio da carteira de cobranga da-se da seguinte maneira:

e Banco Bandeirantes: extrato de movimentagdo diaria da carteira, retirado na

agéncia ou pelo computador

e Banco do Brasil: extrato de movimentagdo didria da carteira, retirado na

agéncia
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A partir das francesinhas, ocorre a baixa no contas a receber do débito em aberto
dos pedidos faturados com esta forma de pagamento. No pedido ha o codigo do boleto de

cobranga que acompanha a nota fiscal, o que possibilita a sua baixa do contas a receber.

Somente a partir da baixa da fatura vencida no contas a receber é que o crédito do

cliente sera restabelecido para novas compras a prazo.

Um problema enfrentado pela Comercial Santana é o atraso na informagdo, por
parte dos bancos, da posig¢io da carteira de cobranca. Se esta informagdio nfo estd
disponivel logo apds o pagamento, o cliente permanece como inadimplente no contas a
receber, impossibilitando o crédito até a regularizagio da situagdio. Esta falta de
informagOes precisas, acarreta num desconhecimento das efetivas disponibilidades
financeiras em algumas contas correntes da empresa. A cobranga do Banco do Brasil € a
que apresenta mais problemas como este, mas é muito importante, pois, praticamente

todos os pagamentos do interior do Estado sdo efetuados em suas agéncias.

3.4.3 Contas a pagar

Ao ser aceito um titulo, este é langado no médulo de contas a pagar do sistema }&

referido. Titulos como por exemplo :

e contas de tarifas pablicas como agua, energia elétrica e telefone

Multas e impostos municipais, estaduais e federais
o Duplicatas de fornecedores
e TFolha de pagamento

o Despesas diversas como: prestagdes de wveiculos, seguros, gasto com

combustiveis, alimentacdo e ouiros

A baixa destes titulos ocorre no sistema a medida que estes sdo quitados; de

maneira andloga ao contas a receber.
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3.5 O gerente comprador

Cabe ao socio gerente, a supervisdo das atividades anteriormente descritas. Esta
pessoa, também, acumula a fungdo de comprador, sendo o responsével pela elaboragao

dos pedidos a serem encaminhados aos fornecedores.

Estas fungdes sdo concorrentes no uso do tempo disponivel deste profissional. Um
desdobramento desta situagio é a limitagdo no uso de seu tempo para execucdo de cada

uma destas atividades, que nos leva a pensar num uso racional desta disponibilidade.

A execugdo das atividades de compras esta diretamente ligada a disponibilidade de
tempo que o sbcio gerente podera dedicar a ela. Esta questdo de distribuigio de tempo
para cada atividade sera explorada mais adiante quando tratarmos de questdes referentes

a pedidos de compras.
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4- Definicio do problema e objetivo do trabalho

Uma vez apresentada a empresa, procuraremos identificar os principais problemas
que levaram a idéia de elaborar um sistema que venha propiciar informagdes suficientes
para o gerenciamento de estoques, planejamento das compras € caixa para 0 Comercial

Santana.

4.1 Diagnédstico da empresa

4.1.1 Gestio do Capital de Giro

A empresa ainda trabalha as suas questoes financeiras de maneira pouco ortodoxa,
pois, ha uma caréncia de indicadores de um acompanhamento gerencial do fluxo de
caixa. Notamos que a sua maneira de administrar o capital de giro apresenta os seguintes

problemas:

e Nio ha um critério de determinagfio da disponibilidade presente na composicao
do capital de giro e, portanto, quanto dinheiro do caixa € possivel transferir

para outros fins diferentes do contas a pagar.

e O nivel de imobilizacdo de capital nfio ¢ acompanhado por que néo ha um
sinal de alerta referente ao nivel de estoque suportdvel. Ndo ha um

acompanhamento focado na transformagéo do estoque em dinheiro

e Nio ha a implementagdo de um fluxo de caixa e, portanto uma projegdo do

caixa disponivel para quitagio do contas a pagar.

e Carteira de pagamentos desregulada devido a inexisténcia de estudo de fluxo

de caixa quando da programagédo das compras

Os problemas acima trazem outro mais grave ainda que ¢ a necessidade de injecéo
de capital de terceiros no capital de giro da empresa. As conseqiiéncias desta injecéo de
capital sdo evidentes: direcionamento de altas somas para pagamentos de juros,
descapitalizagio da empresa no médio prazo e redugéo de lucros com descontentamento

dos acionista.
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4.1.2 Estoque e compras

A empresa tem uma administragio centralizada no Socio gerente que € o
responsavel direto pelas compras de todos os itens do mix. Sua presenca é fundamental
para que se elabore o pedido de compra, que ¢ feito por meio de uma observagéo visual
da posi¢do de estoques no momento do composi¢do do pedido. Portanto, atualmente a
formagio do pedido de compra fem como subsidios uma posicdo de estoques
desregulada, e portanto pouco confiavel, associada a intui¢do e a experiéncia do dono da

empresa.

Este método de formagdo de pedidos de compra tem apresentado muitas

inconveniéncias, dentre elas:

e na auséncia deste socio, os pedidos ndo podem ser feitos por outra pessoa por ndo

haver uma sistematica para sua formago,

o faltas freqilentes de variados produtos de alto giro, gerando reclamagdes de
clientes, levando a um descontentamento da equipe de vendedores quando perdem

a venda por falta de produto,
e perdas niio reembolsaveis de mercadoria por prazo de validade vencido,
e quantidades elevadas em estoque de itens de baixo giro,
e desbalanceamento do nivel de estoque de produto de alto giro,

o interferéncia direta na gestdo do negécio por parte do pessoal de vendas do

principal fornecedor.

Esta altima questdio tem desdobramentos mais significativos, pois, néo sdo raras as
vezes em que o proprio vendedor do fornecedor elabora o pedido de compra. Esse
procedimento, apesar de parecer uma cortesia da empresa, traz consigo um conflito de
interesses. O vendedor é comissionado e pretende vender para maximizar sua comissdo e,
portanto, seus arredondamentos tendem a ser sempre para cima. O vendedor ndo tem o
acompanhamento da demanda dia a dia, néo conhece o fluxo de caixa da empresa, nao

tem vinculos com ela e portanto as decisdes gerencias ndo podem ser tomadas por ele.
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Para alguns itens de giro elevado, pudemos notar que agdes COmMo compras Super
dimensionadas sdo feitas logo apos uma falta, levando a estoques bastante altos em
alguns momentos. Este tipo de pedido também leva a um descompasso com o fluxo de
caixa resultante das vendas ¢ novamente a solugfio é o empréstimo bancario com altas
taxas de juros. Essas agdes néo sdo corretivas, mas paliativas. Para a prevengdo contra
faltas, ndo h4 para qualquer tipo de item, um método para a determinagédo de um estoque

de seguranga.

A empresa nio se utiliza de mecanismos de previsdo de vendas futuras e carece

desenvolver a cultura de analisar dados passados referentes as suas vendas.

4.2 Objetivo do trabalho

O objetivo deste trabatho é desenvolver um sistema confiavel, de facil operagéo e
interpretagdio que, utilizando dados passados referentes a demanda e os ingressos em
estoque no periodo, fornega principalmente uma previsio de demanda, o estoque de
seguranga, a posigdo atual do estoque e a quantidade a ser comprada segundo um

determinado nivel de satisfagdo da demanda.

Procuramos com este sistema, minimizar as faltas e sua principal consegiiéncia
para a empresa que é a perda da venda e insatisfago do cliente, reduzir a imobilizagio de
capital em estoque possibilitando um fluxo de caixa menos dependente de empréstimo de
curto prazo e de financiamentos bancarios. Com um controle mais efetivo da posi¢do de
estoque almeja-se que itens de pouco giro venham a apresentar um baixo percentual de

participagio na quantidade em estoque.

Este sistema sera auxiliar ao j4 em uso na empresa, pois, a sua atualizagdo, ndo
ser4 em tempo real, podendo ser feita pouco tempo antes do composigdo do pedido de
compra. Portanto, o controle efetivo do estoque sera feito por meio do atual sistema e
deste novo sistema auxiliar, possibilitando um confronto entre as posi¢des de estoque,

que devem ser as mesmas em ambos.

28



Ele devera apresentar flexibilidade para se efetnar mudancas rapidas, ser de facil
operagdo e interpretagdo de seus resultados. No que diz respeito a manipulagdo, sera

montado com base em dois niveis :

e Nivel operacional : destinado ac comprador ou auxiliar que manipulara os

dados de entrada e resultados de auxilio na tomada de decisdo de compra;

e Nivel gerencial : destinado ao gerente, que poderé interagir com 0s pardmetros

de controle € ajuste da previsio de demanda, pardmetros da quantidade

sugerida de compra, resultados de estoque médio e compras médias semanais.

A empresa ja trabalha hoje com um horizonte de planejamento informal de uma
semana. Embora parega curto, temos como principal tranfo, o fato do tempo de entrega

dos principais fornecedores ser de 7 a 9 dias corridos. Adequamos o sistema para este

horizonte de planejamento.
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5 .- Revisio da literatura

Abaixo teremos a revisdo da literatura sobre os conceitos que serdo aplicados a0

longo deste trabalho.
5.1 Estoque

5.1.1 Lead time

Lead time tem seu correspondente em portugués como tempo de ressuprimento €
representa o somatorio de todos os prazos desde a colocagdo do pedido até o recebimento

da mercadoria solicitada com conseqiiente disponibilidade para o consumo.

Fazem parte dele, todo os tempos envolvidos com: comunicacdo da necessidade de
compra, processo de negociagdo de pregos e condigBes de pagamento e a efetivagio da
compra, espera do fornecedor € o manuseio da mercadoria quando esta ja chegou ao

almoxarifado ( alguma preparagéo, registro ¢ alocagéo fisica).

O lead time pode ser tratado como fixo mostrando ser confiavel o processo de
ressuprimento ou ainda apresentar wm comportamento variavel, podendo ser associado a

uma distribuicio de probabilidades.

5.1.2 Custo do pedido

Pode ser prontamente entendido com os encargos totais de encomendar o material.

As despesas que compdem custo de processamento do pedido, sdo em geral:
e Custo da mio de obra diretamente envolvida com a gestdo de estoques
e Custos de materiais de escritorio
e Custo com area ocupada pela gestio de estoques € compras
¢ Transporte ¢ Telefonia

Custo de um pedido é resultado da divisdo do custo total anual pelo namero de

pedidos emitidos no ano.
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5.1.3 Custo de posse

Pode ser entendido como aquela parcela correspondente imobilizagdo do capital.

Este custo pode ser dividido em duas parcelas:

e Custo de capital

E o custo do dinheiro empregado no material em estoque. Ha trés vertentes de
interpretagio para a determinagdo deste custo: a primeira diz que o investimento em
estoque é um mal necessario e, portanto, o custo de capital nio ser levado em
consideragdo; a segunda diz que deve-se adotar como custo do dinheiro uma alternativa
média de investimento e a terceira o custo do dinheiro deve ser a mesma rentabilidade da

empresa
e Custo de armazenagem

Vem do fato de que para se manter uma determinada quantidade de material em
estoque tem-se gastos com estocagem, movimentagdo, Seguros, impostos e taxas. Este
valor ¢ expresso em forma de taxa anualizada, como relagdo entre o custo de

armazenagem e o estoque médio.

5.1.4 Nivel de atendimento

O nivel de atendimento é a relagdo entre o nimero de pedidos atendidos pelo

namero de pedidos recebidos.

Esta relagdo representa eficiéncia da politica de estoque adotada pela empresa,
variando entre 0 e 100%. Uma politica de estoques que venha a satisfazer 100% da
variagdo da demanda necessitaria de elevadas quantias imobilizadas em estoques de
seguranga. E nesse caso, teoricamente este valor tenderia ao infinito se considerarmos a
demanda com uma distribui¢do normal. Este valor de 100% de atendimento é impossivel
de ser atingido devido a variaveis como atrasos de fornecedores, aumentos significativos

da demanda, erros nas anotagdes de quantidade disponivel entre outros.

Estaremos tratando aqui com niveis de atendimento de 90%, 95% ¢ 99,9% a fim

de se estabelecer a melhor politica de estoques.
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5.1.5 Estoque médio

E aguele em torno do qual as operagbes de suprimento ¢ consumo se realizaram,

sendo conhecido ainda como “working stock” ou estoque de trabalho.

O estoque médio é de grande importincia na gestio econdmica dos estoques pois
representa o investimento real de capital que a empresa realiza. A sua manipulagio
criteriosa e racional pode determinar economia de elevadas somas no fim de algum

tempo.

Ele ¢ estimado, por aproximagdo, pela razdo entre soma das entradas em estoque
por duas vezes nimero de entradas em estoque. P.E.: se um determinado produto com
demanda mensal de 100.000 pegas apresenta uma entrada total em estoque de 120.000
pecas num ano com 1 entrada em estoque, temos um estoque médio de 60.000 pegas. Se
por outro lado tivermos duas entradas, o estoque médio passara a ser de 30.000 pecas, 0

que representa uma redugdo no capital imobilizado.

5.1.6 Estoque de seguranca

Ou ainda estoque minimo é a menor quantidade de material que deve estar em
estoque para prevenir contra qualquer eventualidade ou situagdo de emergéncia
provocada quer seja por um consumo anormal quer seja por uma irregularidade no

cumprimento do prazo de entrega.

Sendo uma quantidade de material que est4 a espera de um surto positivo de
demanda, representa um parcela do capital de giro que estd permanentemente

imobilizado como prevengéo a falta.

A literatura é rica em formas de determina-lo matematicamente.
Fundamentalmente estes algoritmos tem em comum a determinagdo da quantidade otima

para prevengéo contra a falta com a menor imobilizagdo de capital possivel.

Dentre as diferentes formas para determinagdo do estoque de seguranga podemos
citar os seguintes métodos : método em fungfio de periodos de consumo, método da
porcentagem, método da raiz quadrada do consumo esperado durante o tempo de
reposigio, método do percentual da estatistica da demanda, método baseado nos erros de
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previsio e por fim o método do percentual de risco associado a uma distribuicdo de
probabilidade conhecida, sendo que estes métodos sdo desenvolvidos em detalhes por
Gongalves[7]. Aqui iremos discorrer um pouco a respeito do witimo, pois foi este 0
escolhido para determinagdo dos estoques de seguranga no sistema proposto devido ao

comportamento da demanda poder ser associado uma distribuigsio normal®.

51.6.1 Determinacio do estoque de seguranca pelo Método do Percentual de Risco

Associado a uma Distribuniciio de Probabilidade Conhecida

Ha casos em que a forma da curva que representa a distribuigdio do conjunto de
dados historicos da demanda se aproxima de uma curva normal. Neste caso, a demanda

apresenta uma dispersdo 8 em torno da demanda média.

O risco que se pretende assumir a respeito da demanda a ser atendida, é o fator
principal na aplicagdo da distribuigdo normal na determinagdio do tamanho do estoque de
seguranga. Para suportar essa possivel variagio na demanda durante o tempo de
reposi¢do, utilizaremos uma certa quantidade de estoque superior ao valor médio

esperado.

Para calculo do tamanho do estoque de seguranga, interessa analisarmos os valores
de demanda superiores ao valor médio. Quando a demanda estiver abaixo do valor
médio, ndio ha a preocupagdo em se manter um estoque de seguranga. A questio de
manter ou nio manter um estoque de seguranga esta associado ao risco que se pretende
assumir quanto ao comportamento da demanda em torno do seu valor médio. Em
contraposigdo ao risco, pode-se pensar €m fungdio do nivel de atendimento que s€ quer

dar a demanda.

Seu valor sera dado por ES=ké onde :

ES= estoque de seguranga

& = valor referente ao nivel de seguranga que se pretende ( ou risco assumido ),

conseguido pela tabela de distribuigdo normal

*Ver testes de Smirnov-Kolmogorov
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&= desvio padrio da demanda

5.2 Analise ABC

Segundo Gongalves[7], as curvas ABC siio uma adequagio da Lei de Pareto*
associada a méa distribuigio de Renda entre a populagdo, que mostra que uma pequena
parte da populagdo absorve uma grande porcentagem da Renda e, em contrapartida, uma

porcentagem menor da renda resta para a maioria da populagdo.

A demanda apresenta um comportamento diferenciado nos diferentes itens
negociados por uma empresa, podendo ser associados a uma curva que demostra essa ma
distribuigdo. Pode-se dizer que a utilizagdo da desta analise decorre da afirmagdo de que
«deve-se dar mais atencdo ao que ¢ mais importante”, isto €, despender mais tempo em

analise, projegdes e modelos naquilo que tem maior significado para a vida da empresa.

Tendo em mios a demanda dos itens comercializados, podemos descobrir que
alguns itens contribuiram de maneira mais significativa para o faturamento no periodo,
enquanto outros ou contribuiram de forma menos intensa ou tiveram participagdo pouco
significativa. Ao classifica-los em ordem decrescente de participago, antecipando
resultados, foi possivel notar nitidamente trés regides distintas : regiio A onde 8 % dos
itens foram responsaveis por quase 70% da demanda; regido B onde 17 % dos itens
forma responsaveis por 20% da demanda e por fim a regifo C na qual nada menos que

74% dos itens foram responsaveis por apenas 10% da demanda.

Estas regides da curva determinam os itens pertencentes as classes de consumo,
sendo que, de maneira geral, os itens pertencentes a classe A devem fazer parte da
primeira anélise por responderem pela maior parte da demanda. Desta mesma maneira

interpreta-se a curva para as classes B e C de produtos quanto a prioridade de analise.

¢ Vilfredo Pareto ( 1842-1923 ) Economista Italiano.
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5.3 Teste de aderéncia

O teste de aderéncia é importante para identificarmos em qual modelo de
distribuigio de probabilidade se encaixa a demanda dos diferentes produtos

comercializados.

Conforme Costa Neto[3], a classe de Testes de Aderéncia sdo uma importante
ferramenta estatistica ndo-paramétrica na qual a hipétese testada refere-se a forma de
distribuicdo da populagio.

Admite-se, por hipétese, que a distribuigdo da variavel de interesse na populagéo
seja descrita por um determinado modelo de distribuigdo de probabilidade e verificamos
a boa ou ma aderéncia dos dados da amostra ao modelo. Se obtivermos uma boa
aderéncia e a mostra for razoavelmente grande, poderemos, em principio, admitir que o
modelo fornece uma boa idealizagio da distribuigdo populacional. inversamente, a
rejeigio da hipétese inicial em um dado nivel de significancia indica que o modelo

testado é inadequado para representar a distribuigéo da populac3o.

A demanda deve ser testada a fim de se aplicar o modelo de estoque de seguranga

proposto baseado em uma distribuigdo de probabilidade.

5.3.1 Descrigiio do Método de Kolmogorov-Smirnov

Este método tem como variavel de teste a maior diferenga observada entre a

fungfio de distribui¢io acumulada do modelo € a da amostra.

A fungiio de distribuigio acumulada do modelo testado, ou fungdo de repartigdo,
d4 as probabilidades acumuladas em cada ponto, ou seja F(x ) = P( X <x). A fungdo de
distribuigdo acumulada da amostra corresponde ao grafico das freqiiéncias relativas

acumuladas, designada de G(x).

O teste consiste da verificagio do valor de d=max|F(x)-G(x)| ¢ da comparagao
com um valor critico tabelado em funcéio do nivel de significdncia a e do tamanho da

amostra # . Os valores criticos em funcéio de niveis de significincia 5% e 1% sédo dados

por : (5%) =136/ +/n| la1%) = 1,63/Vn |,

35



O método é exato para distribuigdes de pardmetros conhecidos, devendo a fungio
G(x) ser construida nos valores individuais da amostra. Quando os pardmetros sdo
estimados, o modelo testado ¢ discreto ou os dados estdo agrupados em classes, o teste €

valido apenas por aproximagao.

5.4 Previsido de vendas

Em pequenos negdcios ndo € raro que a previsio de vendas seja baseada
exclusivamente na experiéncia e intuigdo do administrador, que muitas vezes é o proprio
dono da empresa. SATO[12] mostra em sua experiéncia no comércio varejista que as
compras sdo orientadas basicamente na intuigio e bom senso, ndo havendo uso de

qualquer modelo formal de previsio ou de planejamento.

A previsio de vendas tem como objetivo principal o balanceamento das compras
para que tenhamos estoques regulados na maior parte do tempo. Com isto pode-se evitar
problemas como atrasos na entrega, perda de venda gerando perda de lucro, abertura de
espaco para entrada de novos concorrentes ¢ perda do cliente. Estes problemas séo
originados em grande parte devido a estoques desregulados originados de planejamentos

de compras pouco confiaveis.

Uma resposta para esta questdo é o uso de modelos formais de previsdo de vendas,
cujo estudo vem sendo feito de maneira exaustiva nos ultimos anos impulsionados pela
evolugdo da informética e a facilidade de acesso a meios de tratamento de dados. Hoje ja
& possivel um pequeno negdcio dispor de um computador para manipulagdo rapida e
eficiente dos registros da vida da empresa. Com o uso de computadores o uso das

técnicas de previsdo mostram-se cada vez mais econdmicas, Uteis e confiaveis

O uso das técnicas de previsdo representa uma ferramenta a mais que a empresa
dispde para conseguir um melhor desempenho na administragio de seus estoques €

portanto de seus recursos de capital de giro.

A principal finalidade de um sistema de previsdo ¢ o fornecimento de informagdes
de maneira a antecipar tanto quanto possivel as variagdes da demanda e suas implica¢Bes

no planejamento ¢ controle de estoques.
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5.4.1 Métodos de previsdo

Segundo Gongalves [7], a literatura sobre métodos de previsdo € volumosa, mas,

estes podem ser divididos em 3 principais grupos

5.4.1.1 Métodos de projecio por médias

Admitindo-se que o futuro serd continuagdo do passado, seja por repeticio ou
mantendo as tendéncias ou ciclos anteriores, a previsdo ¢ feita através de métodos de
projecdio. Mediante um processo estatistico, tenta-se definir a fungdio que melhor
representa a evolugdio das vendas no passado e projeta-se para o futuro esta fungdo.
Podemos selecionar dois métodos basicos que sdo utilizados para estimativa dos

pardmetros do modelo:

o Método da Média Mével - a estimativa do modelo para o valor futuro ¢ feita a

partir dos valores de vendas observadas nos Gltimos n periodos , entrando cada

observagio com o MESMO Peso nNa previsdo;

e Método da Média Exponencial — a estimativa do modelo faz-se com base em todas

as observagdes anteriores ponderadas de modo que o peso de cada observacdo seia
cada vez menor a medida que esta se afasta no tempo, segundo uma curva

exponencial

5.4.1.2 Métodos de explicacio

Este é um método que se aplica facilmente a indastria pois estima a demanda geral
pela mercadoria em questio. Cabe a empresa determinar a sua participagio percentual

nesta demanda para projetar suas vendas.

Neste método procura-se relacionar o volume de vendas com o comportamento de
outras variaveis .Supondo que continue a prevalecer a mesma lei de correlagdo ou
dependéncia, as vendas futuras poderdo ser estimadas a partir da projecdo baseada no
comportamento das outras varidveis. Como exemplo de variaveis pode-se citar
crescimento populacional, densidade demografica, populagdo consumidora, renda da

populagio, preco do bem, prego do produto substituto entre outros.
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5.4.1.3 Métodos de Predicio

A hipétese de que o passado pode explicar o futuro, muitas vezes ndo pode ser
aplicada e, os modelos baseados nas tendéncias observadas, perdem seu poder de
previsio. Abre-se espago para a opinido de pessoas experientes e conhecedoras do
mercado, que, muitas vezes, podem emitir opinides acertadas sobre o comportamento

mais provavel das vendas no futuro.

5.4.1.4 Qutros métodos

e Método de Julgamento : baseado em julgamentos pessoais, ou por decisdes de

ou consensos atingidos em grupo;
¢ Meétodos Quantitativos :

o Temporais : procura-se identificar padrSes histéricos usando o
tempo como referéncia posteriormente faz-se a previsdo por

meio da extrapolagio dos padrdes encontrados.

» Explicativos : procura-se identificar as relagbes que levaram ao
resultados observados, e em seguida realiza-se a previsdo

aplicando-se estas relages ao futuro.
e Métodos Tecnolégicos: tem a finalidade de aplicagdo a longo prazo de estudos
de natureza tecnoldgica, politica, econdmica ou social.
5.4.2 Hipdteses de previsio

A previsdo consiste em obter informag3es sobre o futuro a partir de informagdes
preexistente, adotando-se determinada hipotese e empregando um certo método. De

forma geral, a hipotese admitida pode ser de dois tipos:
e O futuro nfo guarda correlagio com o passado;
e As vendas no futuro evoluiriio como uma continuago do que se deu no passado

Neste caso, pode-se adotar as seguintes hipdteses quanto a variavel em estudo:

38




o Hipdtese da permanéncia :

a variavel oscila de forma aleatéria em tormo de um valor médio

constante.
o Hipétese de trajetoria :

a variavel oscila de forma aleatéria em torno de um valor médio que
representa a tendéncia crescente ou decrescente no decorrer do tempo,

segundo uma determinada lei.
e Hipétese ciclica ou estacional :

a varisvel obedece a ciclos de determinada amplitude. Distribui-se de
forma aleatéria em torno de valores médios para cada periodo do ciclo.
Estes ciclos se repetem no tempo, ou seja, a grande média, ou média do

ciclo, é suposta constanie.
o Hipoétese estacional com trajetoria :

a variavel obedece a ciclos de determinada amplitude, porém , o valor

médio varia com tempo segundo uma determinada lei.

5.4.3 Determinacio do método e do modelo a ser utilizado

Determinamos o método a ser utilizado no sistema levando em consideragdo as
suas principais caracteristicas como : facilidade de implementagdo, facilidade de
entendimento por um leigo, quantidade de dados necessarios para dar inicio a projecio €

a sua consagragdo pelo uso.

Eliminamos o método da predigio uma vez que o uso do bom senso pelo
administrador nio tem se mostrado eficiente e, portanfo, nfo responde mais as
necessidades da empresa que vem crescendo de ano para ano. Rejertamos também o
método da explicagio por ser complexo e exigir grande quantidade de dados passados,
tanto da varidvel em estudo { a demanda ) quanto das varidveis que se relacionam com

esta.
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Optamos pelo método da projegdo com base no alisamento exponencial da média -
ou simplesmente modelo da média exponencial. A escolha foi orientada pelo exposto por
Vollman [13], que relata que este modelo aplica-se de maneira satisfatoria a previsdes
destinadas a planejamentos de curto prazo, pois, apresenta um desempenho razoavel,
sendo consagrado pelo uso. Fortalece seus argumentos, relatando os resultados obtidos
numa pesquisa realizada por especialistas em métodos de previsio, na qual foram
avaliados 21 modelos diferentes de previsio para diferentes conjuntos de dados

historicos. Por fim chegou-se a seguinte conclusdo sobre as técnicas testadas:’

“ a conclusdo geral de é que modelos simplificados apresentam melhor
desempenho que do que modelos sofisticados, especialmente para horizontes de curio
prazo. Tais técnicas, como um alisamento exponencial simples, tendem a superar

métodos sofisticados como Box-Jenkins ou modelos econométricos.”

A escolha do modelo da média exponencial vem do fato deste ndo eliminar dados
na previsdo, sendo que o modelo da média movel trata a0 mesmo tempo apenas um

numero restrito de dados.

5.4.4 Detalhamento do modelo de alisamento exponencial

O modelo da média exponencial assume a hipotese de que as vendas futuras
evoluirdo como uma continuacdo do que ocorreu no passado, sendo que as tendéncias €

ciclos observados no passado se repetirdo no futuro.

Neste modelo todos os valores de demanda serdo utilizados para a projegdo do
préximo valor de demanda, sendo atribuidos pesos decrescente para dados mais antigos.
Com isto as informacBes mais recentes tem maior relevancia no calculo da nova

demanda.

A seguir serdo detalhados os pardmetros do modelo da média exponencial

! Ver Anexo 3
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Média Exponencial Simples

. : . VA
O modelo baseia-se na seguinte equagao; ..o H S

= o H——

«

[I_Jer;zanda— _ Estimada |, = a(DemanJa I—) +(1— a)DE;anda _ Estimada ,_1J

Onde :

o = Constante de Alisamento Exponencial (0 <o <1)

t= Periodo corrente ( o periodo para a qual a demanda mais recente ¢ conhecida)
Demanda Estimada ., = Demanda encontrada pelo modelo de previsdo no final

do periodo t-1

Média exponencial com tendéncia

Quando a demanda apresentar tendéncia, o modelo pode ser modificado para

computarmos este valor adicional. O modelo entéio ficard desta maneira:
Demanda

[Demanda_ Estimada, = a'(Demc;ndq )f|_ (1-a)(Damanda_ Estimada,_, +T,_,)

Onde :
o= Constante de Alisamento Exponencial da Demanda (0 <a<1)
t = Periodo corrente (o periodo para a qual a demanda mais recente ¢ conhecida)

Demanda Estimada ., = Demanda encontrada pelo modelo de previsdo no final

do periodo t-1

T ., = Fator de tendéncia determinado no final do periodo t-1

Fator de Tendéncia

Uma vez que um novo valor de demanda foi determinado pelo modelo para o
periodo corrente, aplica-se o alisamento exponencial para determinagio de uma

estimativa mais atualizada do fator de tendéncia. Uma segunda constante de alisamento,
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B, serd introduzida para isto € a equagdo para determinagdo do fator de tendéncia ficard

COIMO 4 Seguir:

——

Onde :

T, = Fator de tendéncia determinado no final do periodo t

B = Constante de Alisamento Exponencial da Tendéncia (0<B<1)

t= Periodo corrente ( o periodo para a qual a demanda mais recente ¢ conhecida)

Demanda Estimada ., = Demanda encontrada pelo modelo de previsdo no final

do periodo t-1

Demanda Estimada , = Demanda encontrada pelo modelo de previsdo no final

do periodo t

T., = Fator de tendéncia determinado no final do periodo t-1

o Média exponencial com sazonalidade

Quando a demanda apresenta efeitos sazonais, da mesma maneira o modelo pode

ser modificado e ficard com vem a seguir:

Demanda _ Estimada |, = a( Demanda- t )+ (1-a) Damanda _ Estimada )
IS _ anterior |

Indice de sazonalidade

Da mesma maneira um novo valor de demanda foi determinado pelo modelo para
o periodo corrente e aplica-se o alisamento exponencial para determinagéo do de uma
estimativa mais atualizada do indice de sazonalidade. Uma terceira constante de

alisamento, v, sera introduzida e a equagdo para determinacéo do indice de sazonalidade

sera dado por:
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2

Demanid ¢ Y+ (1—y)(IS _ anterior ) |

Damanda _ Estimada |

IS _atual = y{

Onde :

IS atual ,= Indice de sazonalidade no periodo t

o= Constante de Alisamento Exponencial da Demanda (0 <a<1)

y = Constante de Alisamento Exponencial do fndice de sazonalidade (0 <y<1)
s = indicador do periodo de sazonalidade

t = Periodo corrente ( o periodo para a qual a demanda mais recente é conhecida)

Demanda_ Estimada ., = Demanda encontrada pelo modelo de previsdo no final

do periodo t-1

IS . = Indice de Sazonalidade para o periodo s, determinado no ciclo completo

anterior

o Média exponencial com tendéncia e efeito sazonal

Uma extensdo logica dos 3 modelos descritos acima, seria um modelo que

atendesse a demandas que apresentam os efeitos de tendéncia e sazonalidade.

Finalmente, o modelo que incorpora estes dois efeitos pode ¢ descrito a seguir.

Da demanda:

Yemanda . ) |
[Demanda _ Estimada , = a( Demandc? L)+ (1—a)( Damanda _ Estimada ,_ + T,_l)‘
! IS _ anterior |

do indice de sazonalidade:

IS amal  =y(

i T ]

+ 1=y YIS teri
Damanda _ Estimada t) (1-y)(IS _ anterior )

Demanda |

J

e da tendéncia:

‘T, = B (Dan;anda_ Esti—mada, — Damanda_ E—Srimada,_l) +(1- )T, )_I
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Temos que a equagiio geral para determinagio de demandas futuras a partir do

periodo t, serd dada por:

IDF = (Damanda _ Estimada , + xT,)1S ;;;1

I+x

Onde :
DF ..x = Demanda futura esperada para o do periodo t+x
X = Numero de periodos adiante do periodo t para o qual a previséo ¢ esperada

m = Numero de periodos no ciclo sazonal

5.4.4.1 Sinal de alerta para o modelo (Tracking Signal )

O sistema devera ser monitorado para que possamos perceber possiveis desvios

da previsdo em relacio a demanda que se deu efetivamente.

Para construirmos este sinal de alerta precisamos de dois medidores do erro entre a

previsdo € a demanda real:

O desvio médio absoluto (MAD) é dado por

(Damanda _atual, - Damanda _ Estimada,)
— t t
MAD =+

n

e o desvio médio (BIAS) ¢ dado por

(Damanda _atual, — Damanda _ Estimada,)
T t
BIAS =+

n

Para ambos os medidores de desvio, aplicaremos um alisamento exponencial. Com
isto, as medigdes incorporam as informagdes de demanda mais recentes com maior peso.

Utilizaremos para isto mais uma constante de alisamento § que, da mesma, maneira varia

entre O e 1.

O desvio médio absoluto alisado exponencialmente (SMAD) ¢ dado por

SMAD =6 |(Damanda _atual, — Damanda _ Estimada ,] +(1-8)SMAD,_,

44



e o desvio médio alisado exponencialmente (SBIAS) por

SBIAS = 6(Damanda _atual, -~ Damanda _ Estimada )+ (1— 6)SBIAS .,

Combinando estes desvio temos o sinal de alerta :

[-15719, _SBIAS , _
SMAD

+1

5.4.4.2 Aproximacio do desvio padrio pelo MAD

O MAD expressa o erro ou desvio de um resultado esperado, a previsdo. O desvio
padrio é a melhor ferramenta estatistica conhecida para medir desvios ou dispersdes.
Quando os erros sdo distribuidos segundo uma curva normal, o desvio padrdo dos erros

de previsio sdo aritmeticamente relacionados a0 MAD pela seguinte aproximagao:

desvio padrio dos erros de previsdo = 1,25 MAD

5.4.4.3 Escolha dos valores iniciais

No modelo da média exponencial de previsio de demanda sdo necessarios alguns

valores de partida para modelo iniciar suas previsdes.

Dentre estes, temos as constantes de alisamento exponencial que devem estar
compreendidas entre 0 e 1. Quanto mais préxima de 1, maior € a impostincia dada aos
valores atuais. No caso da demanda, isto pode representar uma maior adaptagdo do
modelo quando houver uma oscilagéo. Por outro lado, se o valor escolhido for muito alto,
ele pode sujeitar a previsdo as oscilagdes aleatorias da demanda e diminuir a precisdo da
estimativa, tornando-a oscilante. Se esse for muito pequeno, ndo haverdo fortes
oscilagdes, mas, o modelo, ira demorar a reagir numa mudanga de tendéncia da demanda.
Valores menores sio convenientes no caso de demandas estaveis, e valores maiores para
processos em evolugdo. A literatura a respeito promove o uso de valores entre 0,01e 0,30
sendo que para o, B e y o valor de 0,10 é considerado satisfatério para a maioria dos
casos. No caso de 8, devemos adotar um valor maior ( 0,30 ), pois esperamos que o valor

da previsdo do erro esteja atualizado de forma mais rapida.
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Os valores iniciais de demanda, BIAS e MAD podem ser facilmente adotados
como a média simples de 75% dos dados disponiveis, reservando os restantes 25% para
teste do modelo. O valor de tendéncia inicial pode ser atribuido a inclinagdio da reta de

regressio dos dados usados para a determinagdio destes valores iniciais.
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6 - Estudo da demanda

Neste capitulo serfio feitos os estudos que mostrardo qual é o comportamento da
demanda dos diversos itens em estoque. Primeiro segmentaremos em grau de importancia
pelas curvas ABC e, em seguida, serdo feitos teste estatisticos para determinagdo do

modelo de probabilidade ao qual a demanda tem aderéncia.

6.1 Curvas ABC

Neste trabalho foram obtidos dados referentes a demanda para cada item
comercializado pela empresa referentes a um periodo de seis meses de vendas do
Comercial Santana, compreendidos entre janeiro e junho de 1998. Esses dados foram
coletados do sistema utilizado para o faturamento e controle do estoque que € utilizado
na empresa, sendo tratados em uma planilha do Excel. A partir destes dados pudemos

obter curvas referentes 4 demanda, volume em kg e faturamento bruto € margem bruta.

Abaixo temos a curva ABC pela margem bruta de contribuicdo de cada item.
Nesta curva temos os itens ordenados conforme a sua participagfio percentual na margem
bruta total da empresa. Foi feito um agrupamento dos ifens que respondem
cumulativamente por até 70% da margem bruta representando os elementos da regido A,
de 70% até 90% representando os elementos da regido B ¢ os restantes que respondem

por 10% da margem bruta, representando a regido C da curva.

Curva ABC - Margem Bruta n

% Margem Bruta
Total
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Figura 6 Curva ABC - Margem Bruta
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A curva fornece a informagdo que ha uma grande concentragdo de resultado
financeiro num pequeno ndmero de itens. Dos dados da curva podemos observar a

seguinte concentragio:

Classificagdo ABC por margem bruta - Concentracéo |.

Classe N itens % de itens % da margem

i Classe A 17 6,20% 68,96%
| Classe B 25 9,12% 21,25%
! Classe C 232 84,67% 9,79% |
Total 274 100 % 100 %.

Tabela 1 Concentragdes pela classificacio ABC

Na tabela a seguir, poderemos observar que apenas 3 itens representam perto de
um quarto de toda a margem bruta da empresa. Mesmo o nitmero de itens na regido A €
muito elevado e crescem nas demais regides seguindo a lei de Pareto. Espera-se que uma

amostra represente estatisticamente o comportamento dos demais itens de cada regifio da
Curva ABC.
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Classificacio ABC por Margem Bruta : Itens da Classe A

| Descricéo Part. % = Acum. |
‘ NERO 18KG 9,74% 9.74% |
| WHISKASPEXE  10.1Kg 7,62% 17,36%
| WHISKAS CARNE 10.1Kg 7,23% 24,59% |
| PEDIGREE JUNIOR  20KG 6,80% 31,39% |
I:f PEDIGREE PREMIUM C/VEG. 16KG 621% | 3165% |
| PEDIGREE JUNIOR  8X1.5K | 373% 038% |
!l ARROZPARACAO  6X5 3,60% 44.98% |
1 WHISKAS CARNE ~ 20X500 3,50% 48,48% f
!l WHISKAS PEIXE ~ 20X500 34e% | 51.97%
| PEDIGREE PREMIUM C/ VEG.10X1.2 2,74% 54,71% |
L: PED.LT ORIGINAL  24X330G 241% | 5712% '
E WHISKAS PEIXE ~ 10X01K 208% | 5940% |
| PEDIGREE CHAVP PREMIUM 20Kg | 2,26% 61,66% |
. PED.LTJUNIOR  24X330 2.18% 63,84%

| WHISKASCARNE  10X01K 1,83% 65,67%

|i PEDIGREE PREMIUM C/VEG. 8KG | 1,65% 67,32%

| PEDIGREE JUNIOR  10.1Kg 1,64% 68.96% |

Tabela 2 Itens da classe A

6.2 Teste de Aderéncia da Demanda a uma Curva Normal

Com o objetivo de dar maior seguranga ao sistema, procuramos utilizar pardmetros
que possuem um certo grau de confiabilidade. Dentre estes, temos o estoque de seguranca
cujo o método, conforme foi mostrado na reviséo literatura, pede que demanda tenha um
comportamento normal. Desta maneira entio temos de verificar a hipotese de aderéncia

da demanda 4 normal.
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Os testes de aderéncia partem da hipétese inicial sobre a forma de distribuicéo de
uma varidvel e testam o modelo, isto é, verificam a boa ou ma aderéncia dos dados da
amostra ao modelo. Utilizaremos o método de Smirnov-Kolmogorov para o teste da

hip6tese de aderéncia a distribuiggo normal.

A fim de agilizar o trabalho de analise procedeu-se a coleta de uma amostra dos 6
primeiros itens de cada regido da curva ABC para a verificagdo da hipétese do
comportamento normal da sua média. Para todos os itens temos 24 semanas como
amostra do comportamento das demanda. Os resultados destes testes sdo mostrados na

tabela a seguir:
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Testes de aderéncia da demanda a uma distribuicdo Normal

Método de Smirnov-Kolmogorov

Nivel de significancia Valor Critico
o=5% 0,264 Com N=25 elementos
o=1% 0,317 |
Produtos da Classe A d= max( |F(x)-G(x)] ) o=5% a=1%
WHISKAS CARNE 10.1Kg 0,1453 A 1A
NERO 18KG 0,1992 A A
PEDIGREE PREMIUM CNVEG. 16KG 0,1135 A A
PEDIGREE JUNIOR 20KG 0,1852 A A
PEDIGREE JUNIOR 8X1.5K 0,2305 A A
WHISKAS PEIXE 10.1Kg 0,2266 A A
Produtos da Classe B
PEDIGREE CHAMP PREMIUM 10X1.2Kg 0,2001 A A
MAX CAT ADULTO 10KG 0,1286 A A
WHISKAS LT PEIXE 24X340Gr 0,1501 A A
PED. P. OVELHA & CEREAIS 16KG 0,1613 A A
WHISKAS LT CARNE 24X 0,1328 A A
PED. P. OVELHA & CEREAIS 10X1, 0,2349 A A
Produtos da Classe C
EXC. LOCAO A.PULGAS P/ CAES C/ VAP. PED c.o2 0,2897 R A
S. MIST. P/ICANARIO 24X500GR 0,2171 A A
EXC. COMED INOX ANTL.DERRAP. MED PED C.18 0,3169 R A
WHISKAS KITTEN 20X400Gr 0,3112 R A
EXC. LOCAO A.PULGA P/ GATO CNVAP. YWH C.39 0,2935 R A
R R

EXC. SHAMPOO P/CAES PED C.07 0,3279

Tabela 3 Testes de aderéncia 42 normal
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6.2.1 Resultados dos testes de aderéncia

O teste consistiu em testar a hipétese Ho de que demanda tem distribuig8o normal
aos niveis de significancia de 5% e 1%. O valor de d deve ser menor que o valor critico
para que aceitemos a hipétese Ho . Os valores criticos para comparagio foram obtidos

pelas equagdes mostradas na revisdo da literatura.

Todos os itens escolhidos das regides A e B apresentaram aceitagio da hipotese de
aderéncia a normal em ambos os niveis de significAncia. Portanto, a demanda destes itens

apresenta um comportamento que se distribui normalmente.

Quanto a regifio C, o teste de Smirnov-Kolmogorov aplicado aos 6 primeiros itens
desta regido , mostra que apenas 1 item tem a distribui¢éo de demanda que se aproxima
de uma normal. Quatro itens apresentam aderéncia a uma distribuigio normal apenas
numa significancia de 1% e 1 item ndo apresenta aderéncia a uma distribui¢do normal em
qualquer nivel de significncia. Segundo Sato [12] "costuma-se a assumir demandas com

média superior a 25 como Normal e inferiores como Poisson”.

Ainda com vistas a regido C, testes com outros itens poderiam ser feitos para se
verificar a aderéncia a uma Poisson devido ao fato da média ser inferior a 25, todavia
nosso foco estd voltado para os itens das classes A e B. Ndo adotaremos o0 mesmo método
para o estoque de seguranga para estes itens que deverdo ser alvo de um outro estudo em

separado.

As tabelas referentes aos testes aplicados as diferentes regides da curva ABC

encontram-se no Anexo 2.
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7 - Definicdo da politica de estoques e compras

Comnvém atentarmos inicialmente que inexiste um sistema ideal para a gestdo de
estoques. O administrador de estoques deve analisar quais sdo os sistemas vidveis para
operar dentro de uma realidade Gnica e diferente de qualquer outra e, posteriormente,
escolher o melhor sistema para o conjunto de situagdes, analisadas de uma forma global e
detathada. Para a definigdo da politica de estoques e compras € importante que a politica
que vier a ser adotada, tenha como objetivo minimizar o capital imobilizado ¢ reduzir a
perda de vendas. Esta politica também deve estar de acordo com caracteristicas do
funcionamento da empresa e sua relagdo com seus fornecedores, ndo devendo se tornar

um fator desencadeador de atritos.

7.1 Meétodos observados para formagéo do pedido

Para podermos escolher qual procedimento sera adotado para determinagéo do lote
de compra, inicialmente, levamos em consideragio o fato de que € possivel
determinarmos o lote de compra por métodos pré estabelecidos. Foram escolhidos dois
critérios diferentes para sua formagéo: um método baseado na revisio periddica do nivel
de estoque e o Método do Estoque Minimo.

7.1.1 Método da Revisdo Periodica

Com base no horizonte de planejamento da empresa, periodicamente sdo feitas
revisbes do nivel do estoque por item e, se necessario, ¢ emitido um pedido de compra. A

quantidade requisitada é fungdo dos seguintes parametros:
o lead time de entrega;
o demanda prevista;
e estoque de seguranga ( e portanto nivel de atendimento );
e estoque disponivel

Seu funcionamento ndo tem pardmetros referentes ao custo de pedir, que supde-se

variavel com o niimero de itens pedidos. A emissdo do pedido de compra da-se num
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determinado dia da semana caso o nivel de estoque observado esteja menor ou igual um
valor de referéncia. Este valor é equivalente ao nimero de dias em estoque necessarios
para satisfazer a projegio de demanda durante uma semana. Portanto, se na data de
revisio a quantidade em estoque é suficiente para satisfazer a demanda por um prazo
inferior a uma semana, faz-se o pedido para acerto do nivel de estoque para o periodo
seguinte. Neste método de reposi¢do de estoque, a freqiiéncia de reposicio € fixa

enquanto a quantidade apresenta um comportamento variavel.

7.1.2 Método do Estoque Minimo

A literatura consultada refere-se a uma maneira de gerar o pedido de compra de tal
forma que se minimize os custos referentes a esta agéo. Tal maneira largamente discutida,
¢ denominada de compra pelo Lote Econdmico, onde a quantidade a ser comprada de
cada vez , é determinada em fungdio de parimetros referentes aos custos do pedir e

manter o bem em estoque, ao custo unitario ¢ a demanda média.

A emissdo do pedido é feita no momento em que o estoque atinge um determinado
nivel ( estoque minimo ), independente do dia da semana e do nimero de vezes que isso
possa acontecer num determinado periodo. Na emissio do pedido, a quantidade

requisitada sempre é equivalente a de um lote econémico.

Vemos que, neste método, a freqiiéncia de reposigdo € varidvel e a quantidade a
ser reposta ¢ fixa, diferentemente do método anterior. Os valores referentes aos custos
para calculo do lote econdmico, obtidos no Comercial Santana, sdo demonstrados a

seguir.
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8 - Soluc¢édo Proposta

As curvas ABC mostram que os itens A ¢ B merecem atencdo maior que os itens
da regido C. Todavia néo se pode negligenciar o controle do estoque dos mesmos. Iremos
nos concentrar na defini¢io da solugfio do problema de compras e estoque aplicavel as

regides A e B e, a seguir, sugerir a adogdo de um método para os itens C.

O Capital de Giro terd um gerenciamento de tal maneira que se minimize os

problemas citados no momento em que houve a definigédo do problema.

8.1 Restricées a serem atendidas no controle de estoque e compras

O método a ser escolhido deve levar o sistema a satisfazer certas restrigdes

proprias do funcionamento empresa.

e Restrigdo 1
Refere-se a quantidade de pedidos emitidos numa semana.

O principal fornecedor (responsavel por mais de 80% dos itens do mix ) pratica
entregas baseadas em até 2 pedidos por semana. Uma mudanga neste forma de proceder
implica na renegociagdo de uma politica estabelecida no momento da constitni¢do do
vinculo contratual entre as empresas. Portanto, esta restrigio deve-se ao acordo comercial

celebrado entre o fornecedor e seus distribuidores ( € o caso do Comercial Santana).
e Restrigio 2

QOutra restri¢do é a capacidade maxima para confec¢io de pedidos do responsavel

por esta atividade, o s6¢io gerente com o ja foi dito.

Lembramos que este recurso acumula as atividades de supervisdo do andamento
das rotinas da empresa com a atividade de comprador. Em vista deste acimulo de
fungdes, a capacidade de emissdio de pedidos por parte do responsavel pode ser

determinada da seguinte maneira:
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¢ Horas trabalhadas por més 176
» Disponibilidade mensal para confecgédo de pedidos (Horas) 74,8
¢ Tempo médio para elaborar 1 pedido de 40 itens ( Horas) 3,6
¢+ Tempo médio por :tem ( Horas ) 0,1 |
e Capacidade minima diaria ( horas. ) T g 7—R
o Capacidade méxima em 1 dia ( Horas ) 8,5 ___J'
Capacidade anual de pedidos ( em itens ) 9. 9734[

Tabela 4 Capacidade de Emissio de Pedidos

A capacidade minima diaria é o tempo disponivel em um dia que o recurso
responsavel reserva para as atividades normais referentes a emissdo de pedidos. Ja a
capacidade méxima ¢é equivalente a um dia inteiro de trabalho. Neste caso, 0 recurso
estaria esgotando a sua capacidade de trabalho em um dia para satisfazer a um pico na
atividade de emissiio de pedidos. Esta situagdo seria limite, pois a sua repeti¢io continua

implicaria em negligenciar a supervisdo de outras atividades da empresa.

8.2 Criticas a aplicagio do modelo de compras baseado lote econémico

A decisgo de se adotar o modelo de revisfio periddica ou o modelo de estoque
minimo deve estar amparada pelo respeito as restrigdes acima. E deve-se levar em conta
também que aplicagdo de um critério de compra por lote econdmico deve estar de acordo

com as premissas do modelo.

A decisio de escolha por um modelo mais adequado a empresa serd baseada nas
criticas a seguir.
8.2.1 Freqiiéncia de compras

O itens escolhidos da regifio A da curva ABC tiveram os seu lotes econbmicos
calculados e, pelo consumo anuatizado, nota-se que é necessario fazer mais de um pedido

por semana para a maioria dos itens. Como o ponto de encomenda ndo necessariamente
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sera atingido no mesmo dia para estes itens, vemos que serdo necessarios varios pedidos
ao longo da semana.
Desta maneira podemos notar que a restri¢do 1 referente ao namero de pedidos

semanais ndo é respeitada. Uma freqiiéncia superior a dois pedidos por semana ja nos

leva ao inconveniente da renegociagdo com o fomecedor no esquema de pedidos e

entregas.
PEDIGREE WHISKAS WHISKAS NERO PEDIGREE PEDIGREE
JUNIOR CARNE PEIXE 18KG PREMIUM JUNIOR
8X1.5Kg 10.1Kg 10.1Kg C. VEG. 20KG
16KG
Consumo/Ano 6.938 16.362 14.253 6.998 6.998 5.998
Lote Econdmico 133 187 207 166 107 114
Pedidos/Ano 44 75 69 36 56 53
Pedidos/Semana 0,85 1,43 1,32 0,69 1,07 1,01

Tabela 5 Numero de pedidos - Itens da regiio A

8.2.2 Comportamento do custo do pedido

O custo referente ao processo de compra é decorrente do consumo das horas do
pessoal envolvido neste processo, sendo considerado varidvel em fungéo do volume de
itens solicitados. Segue-se entdo o raciocinio de que se um item ndo for solicitado o custo

referente ao este pedido ndo ocorrera. Isto néo é verdade no Comercial Santana.

O recurso utilizado para a confecgdo dos pedidos ¢ forga de trabalho do sdcio
gerente, portanto a sua disponibilidade de tempo (entenda-se capacidade de
processamento de pedidos) ¢ fixa € seu custo também ¢ fixo. Caso a sua disponibilidade
ndo seja suficiente para o atendimento da necessidade de emissdo de pedidos, havera a
necessidade de contratagdo de um novo recurso, o que fard com que o custo total d€ um

salto equivalente aos gastos com este novo recurso.
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Variacéo do Custo Unitario
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Figura 7 Comportamento do custo do pedido

O custo unitario de um pedido, portanto, serd decrescente até o limite da
capacidade disponivel do socio gerente, quando a necessidade de emissdo de pedido
adicional implicara na necessidade do aumento na disponibilidade de recursos levando a
um salto no custo unitario médio. Este novo custo unitario novamente decaira com o
crescimento do namero de itens pedidos. Portanto com o aumento no namero de pedidos
ndo temos uma aumento neste custo como prevé o modelo baseado no lote econdmico —
vide Corréaf4]. Isto entfio nos leva a conclusdo de que este modelo néo se aplica ao caso

do Comercial Santana.

8.3 Definindo os métodos para controle de estoque e compras

831 ItensAeB

Em fun¢do dos motivos que levam a criticas ao modelo cujas compras séo
baseadas no lote econdmico, concluimos que a melhor alternativa é adotarmos na pratica
o sistema baseado no método da revisdo periodica para os itens A e B. Todavia,
procederemos a implementagdo de ambos neste trabalho afim de verificagio de seus

resultados.
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8.3.2 Itens C

Os itens da regido C apresentam uma demanda pequena. Para muitos destes itens a
demanda semanal ndo supera um lote minimo de venda do fomecedor. Em vista do fato
de que o lote minimo de venda pode ser suficiente para abastecer a demanda por um
longo periodo, é conveniente que estes produtos tenha uma politica de estoque baseada
no estoque minimo. Como o lead time de entrega ndio supera uma semana, podemos
arbitrar que o ponto de encomenda genérico é quando o estoque atingir a marca de 9 dias
de consumo. Neste momento é disparada uma ordem de compra de um lote minimo de

venda.

Este pedido sera incluido no préximo pedido feito na revisdo periédica. A revisio

dos itens da regido C sera feita no meio da semana, apés os itens A e B.

8.4 Gerenciamento do capital de giro

Estabelecemos critérios para a composigdo do capital de giro levando em conta a
necessidades como cobertura do caixa, transferéncia de recursos excedentes ¢

imobilizagdo de capital.

8.4.1 Capital de giro operacional

O capital de giro operacional ¢ aquele que ¢ suficiente para atender a situa¢dio em
que com a maxima imobiliza¢do de capital (estoque maximo), o caixa suporte uma
variagdo negativa equivalente ao caixa de seguranca. Este valor € obtido pela soma de um

caixa de seguranga com o estoque maximo e flutua entre imobilizado e caixa.

8.4.2 Caixa de seguranca

Para cobertura do caixa foi estabelecido um caixa de seguranca (ou caixa minimo)
suficiente para suportar uma flutuagdo inesperada no contas a pagar. Este caixa de

seguranca deve ser equivalente a 5 dias de contas a pagar.

A sua determinac¢do é importante para o momento ¢m que s¢ desejar transferir

recursos do caixa para a conta que represegl& o excedente de capital existente na



empresa. Este excedente ¢ chamado de disponibilidade, podendo ser utilizado para os fins

que a geréncia desejar determinar.

8.4.3 Estoque miximo

Trata-se da imobilizagiio de capital méxima calculada. O seu valor € igual a soma

do valor equivalente ao lote de compra mais o valor equivalente ao estoque de seguranca.

8.4.4 Conta de disponibilidade.

A disponibilidade ¢ o excedente do capital de giro operacional. Quando o capital
de giro superar o capital de giro operacional poderemos ter um caixa com valores que
excedem o caixa minimo. Este valor nfo serd mecessariamente sacado, sendo tratado
como um depdsito em uma cona de disponibilidade, independente do caixa. Esse
excedente pode ser direcionado para os fins que a geréncia acreditar necessario, pois ndo

ha comprometimento da liquidagdo do contas a pagar.

8.4.5 Imobilizacio de capital

O estoque deve ser balanceado e se esta situagdo fugir ao controle, poderemos

nota-la devido ao alto nivel de imobilizagéio de capital.

Poderemos notar que ha excesso na imobilizagio quando o capital de giro for
maior que o capital de giro operacional. Nesta situagdo deveremos efetuar a transferéncia
de excedente para a conta de disponibilidade. Se mesmo depois disto o capital de giro
continuar maior que o capital de giro operacional, deve-se verificar se o estoque atual
supera o estoque méaximo calculado. Caso isto venha a ocorrer, o gerente pode observar

que ha um excedente de imobilizagio de capital na empresa.
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9. Funcionamento do sistema

Uma vez definido que o sistema que sera utilizado na rotina da empresa € aquele
baseado no modelo de revisfio periddica, é necessério detalhar o seu funcionamento na

pratica didria e como sera a sua manipulagdo por parte do responsavel por compras.

O sistema vem satisfazer ao anseio antigo da geréncia que € o do apontamento de

uma quantidade de compra. Foi desenvolvido em planilhas do Microsoft Excel e seu
funcionamento ¢ dado a seguir.
9.1 Componentes do sistema
O sistema é composto por 3 modulos interligados :
o modulo de previsio de vendas,
o modulo de controle de estoque € compras €,
¢ modulo responsavel gestéio do capital de giro .

Estes médulos e suas inter-relagdes serdio descritos abaixo de maneira detalhada.

9.1.1 Entrada de dados

O funcionamento destes trés médulos necessita obrigatoriamente da entrada em

uma planilha auxiliar dos seguintes de dados:
e Consumo diario de cada item (demanda efetiva )
e Entradas em estoque de cada item

Como a revisdo periddica serd feita uma vez por semana, estes dados podem ser
digitados no momento em que se desejar iniciar esta revisdo, cabendo ao operador digita-
los na planilha auxiliar. O dados digitados devem conter 0s valores verificados até o
dltimo dia til mais préximo. P.E.: se revisio for feita na segunda feira, deve-se utilizar

os dados obtidos até Sabado inclusive, e assim por diante.
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Ha valores que ndo precisardo ser digitados pelo operador cada vez que se fizer

uso do sistema. Estes valores sd0 :
e Custo unitario
e Valor de venda

Eles serdo digitados somente quando houver uma alteragdo nos seu valores por

parte do fornecedor (custo unitario) ou por parie da geréncia da empresa ( Valor unitario).
Ha valores que merecem especial atengdo por serem referentes a :
e Constantes de alisamento exponencial a,p e vy
e Tempo de reposigio tr
e Fator de servigo

Estes valores foram definidos anteriormente, quando mostramos porque deve-se
adotar certos valores iniciais, todavia, podem ser modificados quando for conveniente. A
alteragio destes valores ird refletir diretamente nos resultados a serem obtidos pelo
sistema e, se a sua alteragdo ndo for criteriosa, podera leva-lo a obter valores pouco ou
nada significativos. Propomos que qualquer alteragdo nos mesmos seja feita apenas por
uma pessoa capacitada e autorizada pela geréncia da empresa.

9.1.2 Moddulo de previsdo de demanda

Este modulo é responsavel principalmente pelo calculo automatico da demanda

média alisada exponencialmente
Demanda_ Estimadg = a(Demandg )+ (1- a)(Daman;ia_ Estimada_ +T,_, )J
e do desvio absoluto médio ( MAD )

ISMAD =0 ](Damanda _atual ,— Damanda _ Estimada , ] +(1-6)SMAD ;|

Os valores obtidos para a demanda média sdo previsdes de demanda para o

periodo seguinte. Os valores obtidos para 0 MAD servirdo para a determinagéo do desvio
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padrio da demanda, usado para célculo do estoque de seguranga pelo médulo de compras

€ estoque.

Este modulo de previsio de demanda trabalha com dados histdricos referentes as
vendas didrias realizadas, que foram digitados na planilha auxiliar. Todos os dados
passados sio usados no calculo da demanda media, tendo pesos reduzidos no resultado a

medida que se afastam no tempo, como prevé o modelo da média exponencial.

- Produto X Damanda Demanda Desvio

Efetiva | Tendéncia| Média Absoluto Médio
( Tet)

MAD
0,11 19 3,46
Valores iniciais 9 (0,19) 18 4,56
21 (0,12) 18 4,11
Demanda media 19,01 21 (0,04) 18 3,73
Desvio Real medio 0,50 15 (0,14) 18 3,57
Desvio Absoluto medio 3,46 9 (0,40) 17 4,41
15 (0,45) 16 3,81
Tendéncia 0,11 21 (0,31) 16 3,87
22 (0,14) 17 4,10
Constantes de 15 (0,19) 16 3,65
Alisamento exponencial 16 (0,22) 16 3,05
o 0,1 22 {0,05) 16 3,49
B 0,3 22 0,11 17 3,75
v 0,2 15 0,05 17 3,36
15 (0,00) 17 3,02
22 0,15 17 3,32
Custo unitario 12,38 14 0,05 17 3,22
Valor de venda 23,79 9 (0,18) 18 4,00
Fator de servico 1,28 22 (0,02) 17 4,20
tab normal 22 0,13 17 4,27
14 0,04 17 3,97
Tempo de reposicao tr 1,29 14 (0,04) 17 3,69
14 (0,12) 16 3,40
14 (0,18) 16 3,10
14 {(0,23) 16 2.80
11 (0,38) 15 3,14
11 (0,51) 14 3,25

Figura 8 Planilha do Médulo de Previsiio de Demanda
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9.1.3 Modulo de Compra e Estoque

Uma vez que a demanda média e 0 MAD foram determinados pelo modulo de
previsio de demanda, o médulo de compras ¢ estoque procederd a determinagdo do

estoque de seguranga necessario para o proximo periodo.

Este estoque de seguranga é dado por |ES =8| onde o desvio padréo & ¢ dado
pela aproximagéo : ]§= 1,25 MAD |. Este estoque de seguranca é suficiente para atender

um pico demanda num nivel de seguranga determinado pelo fator de servigo k, conforme

escolha da geréncia.

A decisio de sc efetuar uma encomenda é tomada num dia especifico que, por
enquanto, arbitraremos como as segundas feiras. Neste dia de revisdo, o sisiema verifica
se o estoque disponivel na empresa ¢ suficiente para mais de 6 dias de consumo ¢, se isto

ndo ocorrer, um pedido é emitido para este item.

O estoque disponivel no momento i é obtido pelo sistema somando-se o estoque
disponivel anterior com as entradas em estoque e deste valor, entdo, subtrai-se a demanda

efetiva.

ED, =ED_ +Q ,-D

i

Este estoque disponivel é entdo dividido pela demanda média encontrada pelo

médulo de previsio de vendas. O resultado desta divisdo ¢é igual ao estoque disponivel

em dias de consumo:

A guantidade a ser pedida é determinada em fungfio da previsdo da demanda, do

estoque de seguranca, do tempo de entrega e do estoque disponivel pela equagio a seguir:

0 = (D+FS)*LT*6 ED| . Bapen

l L
I O (R ' ] ;

Na qual para o periodo i temos: N Ay s

= Quantidade recomendada para compra ( para 1 semana )
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D, = Previsdo da demanda

ES, = Estoque de seguranga

LT = Corregéo referente ao tempo de entrega
ED,= Estoque disponivel

O sistema projeta a entrega deste pedido na semana seguinte. Se¢, na entrega, a
quantidade for diferente da quantidade solicitada, ha uma corregdo automatica. O valor

correto € buscado automaticamente pelo sistema na planitha auxiliar para atualizagdo da

posigio de estoque disponivel.

Desvio Estoque | estogue | Encomenda | Esiogue Dias de !Quantidade Dias Numero
Padrao da de no inicio | da semana |Disponivel | Consumo pedida de consumo de
Demanda | Seguranga | dodia anterior nofimdo |em Estoque previstos pedidos

diz

4,3 114 114

57 7 114 105 6 91 16 1
5,1 7 1056 84 5 - - -
4,7 6 84 64 3 - - -
45 6 64 49 3 - - -
55 7 49 40 2 - - -
4.8 6 40 25 2 - - -
48 6 116 91 95 6 79 16 1
5,1 7 95 - 74 4 - - -
4.4 6 74 - 59 4 - - -
3,8 5 59 - 44 3 - - -
4.4 8 44 - 22 1 - - -
47 6 22 - 0 0 - - -
4,2 5 79 79 64 4 107 25 1
3.8 5 64 - 49 3 - - -
4.1 5 49 - 28 2 - - -
4,0 5 28 - 13 1 - - -
5,0 <] 13 - 4 0 - - -
53 7 4 - (17) (N - - -
53 7 107 107 85 5 117 22 1
5,0 6 85 - 71 4 = . =
46 8 71 - 57 3 = - Al
4,2 5 57 - 413 3 - - -
3,9 5 43 - 29 2 - - -
35 4 298 - 14 1 - - -
39 5 131 117 121 8 - - -
41 5 121 - 110 8 - - -

Figura 9 Planilha de Médulo de Compras e Estoque
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9.1.4 Modulo gestor do capital de giro

Pelo fato do sistema ser formado por médulos interdependentes, este modulo
utiliza valores obtidos nos modulos anteriores para determinagdo do fluxo de caixa e
outros valores derivados deste. O médulo, a cada periodo, repete alguns passos para

composigdo do fluxo de caixa:
¢ Obtém o valor imobilizado em estoque;

Este valor ja foi calculado no médulo de compras ¢ estoque, sendo equivalente ao

estoque disponivel
o (Calcula o saldo de Contas a Pagar e Contas a Receber;

O contas a pagar ¢ resultado dos pedidos emitidos pelo modulo de estoque e
compras, j4 os valores referentes ao contas a receber sdo equivalentes as vendas que estdo
na planilha auxiliar. O contas a pagar (duplicatas) e o contas a receber (vendas) sdo
tratadas como langamentos a 30 dias da data do fato gerador. Portanto, o saldo do contas

a pagar contra o contas a receber ¢ calculado diariamente 30 dias a frente.

e Atualiza o saldo de Caixa

O caixa € equivalente ao dinheiro disponivel para saque imediato, sendo portanto o
ativo de maior liquidez da empresa. Este saldo ¢ atualizado diariamente somado-se o

saldo de Contas a Pagar ¢ Contas a Receber com o saldo de caixa anterior.

e (alcula o caixa de seguranga

Este caixa de seguranga deve ser equivalente a 5 vezes o valor do contas a pagar

que vem do mddulo de estoque e compras.

e Obtém o valor do estoque méaximo

Esta € uma informagédo intermediaria, originada do valor do lote de compra ¢ do
estoque de seguranga, encontrados pelo médulo de estoque € compras. A determinaco
do estoque maximo ¢ fundamental para o cdlculo da disponibilidade em uma determinada

data, como veremos a seguir.
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o Determina o capital de giro operacional
Este valor é obtido pela soma do caixa de seguranga com o €stoque maximo.

e Determina o quanto vai ser transferido do saldo de caixa para a conta de
disponibilidade.

Para obtermos este valor o sistema verifica diariamente se a soma do saldo de

caixa com o estoque ( capital de giro ) € maior que o capital de giro operacional. Se esta

situagdio ocorrer, em seguida o sistema analisa o quanto ¢ possivel ser direcionado para a

conta de disponibilidade, reduzindo o saldo de caixa desta quantia.

O sistema foi montado de tal forma que, se num determinado dia o saldo de caixa
for insuficiente para a liquidagdo do contas a pagar, ha a transferéncia de valores da conta
de disponibilidade para cobertura do caixa. Na hipétese desta necessidade vir a ocorrer €
nio houver disponibilidade de recursos suficiente, o sistema assume que estara sendo

utilizado capital de terceiros.

Saldo Transf. Caixa W Capital de
de de Capital de de Giro Disponibllidade

dia Saldo Caixa Dispon. Gilio Seguranca Operaclonal Acumulada
30 1412 - (1412) (1,412} - 2.007 595 1.008 - -
k] | 1129 218 (a1} (2323 - 1.520 (803) 806 3.628 4434 - -
32 188 488 (1839 - 1.163 {672) 806 3.535 4.341 - -
33 488 488 (1.347) - 945 (403) 806 3.465 4.271 - -
34 357 357 (990) - 2757 1.767 806 3.376 4.183 - -
35 218 218 (772} - 2.270 1.497 806 3.425 4.231 -
36 - 357 357 (416} - 1.754 1.338 806 3.208 4.014 -
37 975 486 (488 {903 - 1.397 494 697 3.223 3.920 - -
38 - 515 518 388} - 1.040 853 697 331 4.008 =
39 - 357 357 (31) - 525 494 697 3.145 3.841 -
40 57 357 326 - 1.884 2.210 697 2.987 3.684 -
4 - 515 516 a4 - 1.527 2.368 697 3.140 3.838
42 - 515 515 1357 - 1.170 2527 697 3.267 3.964 -
43 1.324 g7 {967) 396 - 655 1.045 945 3.166 4112 - -
44 357 357 747 - 318 1.065 945 3.070 4018 - -
45 515 515 1 262 - 100 1.362 945 3.208 4.154 - -
46 337 337 1.599 - 2.544 4,143 945 3.162 4,108 35 35
47 278 218 1.782 - 2.028 3.310 945 3.234 4180 - 35
48 100 100 1882 - 1.691 3.573 945 3.335 4280 - 35
49 1449 515 834 248 - 1.354 2302 1.035 3.420 4.455 - 35
50 337 337 1.285 - 1.017 2.302 1.035 3.327 4.362 - 35
51 337 337 1822 - 680 2302 1.035 3.227 4.262 - 35
52 a7 A37 1.959 - 3.128 5.087 1.035 3.120 4,155 932 967
53 337 337 1.364 - 2.878 4.242 1.035 3.005 4.040 202 1.169
54 337 337 1499 - 2.628 4127 1.035 2.884 3.919 208 1.378
55 - 250 250 1540 - 2,378 3.919 1.035 2.857 3.892 27 1.405
56 - 250 250 1.763 - 2.128 3.892 1.035 2.769 3.804 88 1.493

Figura 10 Planilha do Médulo Gestor do Capital de Gire
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e Verifica a imobilizagdo excessiva de capital de giro

Com os mesmos valores usados para encontrar a disponibilidade o sistema faz a
verificagdo logica para situagBes em que o capital de giro supera o capital de giro

operacional. Este teste é feito a0 mesmo tempo que a disponibilidade € calculada.

9.2 Adaptacoes do sistema para estoque minimo

O algoritmo foi adaptado para que pudéssemos simular o comportamento de um
sistema baseado no método do estoque minimo, sendo que a quantidade a ser comprada
serd equivalente ao lote ecomdmico. A mudanga necessaria foi feita no modulo de

compras e estoque, como veremos a seguir. Os outros modulos nfo sofreram alteragdes.

9.2.1 Modulo de Compra e Estoque para o estoque minimo

A determinagio do estoque de seguranga ndo apresenta modificagio neste caso,

sendo semelhante a forma como ¢ encontrado na revisio periodica.

Por outro lado, a decisdo de comprar é tomada de acordo com o nivel de estoque.
Se o estoque atingir um nivel pré estabelecido é disparado um pedido de compra,

independente de quantas vezes este nivel seja atingido num determinado periodo.

Para determinarmos se o estoque ja atingiu o ponto de encomenda devemos levar
em conta todo o estoque em processo na empresa. O estoque em processo no momento i €
obtido somando-se o estoque disponivel anterior com as entradas em estoque e, deste
valor, subtrai-se a demanda efetiva e o estoque de seguranga. Em seguida somam-se

todos os pedidos que ainda ndo foram entregues

EP =ED, ,+Q,,-D -ES+PNE|/ "\ D <

Este estoque em processo é entdo dividido pela demanda média encontrada pelo
modulo de previsdo de vendas. O resultado desta divisdo € igual ao estoque em processo

em dias de consumo:
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O sistema verifica se 0 estoque em processo na empresa € suficiente para mais de
9 dias de consumo e, se isto ndo ocorrer, um pedido € emitido para este item. A

quantidade a ser pedida € calculada pela equag@o do lote econdmico:

2% D, *Cr
Le, =
C*Cp

Na qual, para a periodo #, temos
Le; = lote econémico de compra
D; = Previsio da demanda

C = Custo unitario

Cr = Custo de reposic¢io

Cp = custo de posse

Da mesma maneira que € feito para o método de revisdo periddica, aqui o sistema
também projeta a entrega deste pedido na semana seguinte, procedendo a corregdo se a
quantidade entregue for diferente da solicitada.

9.3 Analise dos Resuitados das Simula¢des

Foram implementadas ambas as politicas simuladas para os 12 itens das classes A

e B, sendo obtidos os seguintes resultados:

1. Numero de pedidos emitidos por semana

Pode-se observar que a Politica do Lote Econdmico gera um namero de pedidos
semanais superior aqueles que a empresa deseja fazer para seu principal fornecedor. Para
a adogdo desta politica a empresa teria que renegociar com seu fornecedor um novo

critério de entregas diferenciado, baseado em pedidos feitos praticamente todos os dia da
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semana. Por outro lado, a revisdio periédica elimina este problema, visto que o pedido €

efetuado apenas uma vez por semana.

Revisédo Periodica

Estoque Minimo

Nivel de Atendimento

I
90% | 95%

[

99,9%

I
90% | 95%

99,9%

No. Médio de pedidos por semana

1J11

'

5 4 4

Tabela 6 Nuimero de pedidos emitidos por semana

2. Utilizagdo da capacidade de emissio de pedidos

Como resultado da aplicagdo de ambas as politica pudemos observar a utilizagio

da capacidade disponivel de emissdo de pedidos. Pudemos observar um limite para cada

politica segundo o nivel de atendimento desejado e estes valores sdo mostrados na tabela

a Seguir.

Revisédo Periddica

Estoque Minimo

-

Nivel de Atendimento 90% 95% 99,9%| 90% 95% I99,9%
; : |
Maximo de itens pedidos em 1 dia 42 42 J' 42 30 29 | 26
. # = 1 F
em horas 3,8 3,8 3,8 2,7 2,6 2,3
| ! ]
' No. Médio de itens por pedido 299 208 | 255 68 | 72 | 7.1
I R — e } } 1 t
] em horas 27 27 | 23 06 06 06

Tabela 7 Utilizacdo da capacidade de Emissdo de Pedidos

Para ambas as politicas pode-se observar que a capacidade de emissdo de pedidos

ndo é superada. Isto mostra que temos uma grande folga disponivel de recursos de

emissdo de pedido. Portanto é ndo acertado escolher o método baseado no lote

econdmico, pois o custo deste recurso € fixo e tem folga. Em outra palavras, se houver

necessidade de se encomendar um nimero de itens superior a 42, facilmente o recurso

pode se dedicar por mais de que 3,7 horas por dia e atingir até 95 itens num dia. Para isto,

ndo sera preciso dispor de mais um recurso, ¢ que mostra que realmente custo de pedir
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ndo é variavel como prevé o modelo de lote econdmico. Até o limite da capacidade, este

custo ndio aumenta com o numero de itens como era de se esperar.

A revisio periddica apresenta um uso mais intenso deste recurso, mas ¢ usado
apenas 1 dia por semana e, mesmo neste dia, nfo superou a sua capacidade méaxima. Se
houver um dia em que se supere a capacidade maxima, os demais itens podem facilmente
- e sem problemas - ser pedidos no dia seguinte, cuja capacidade estaria disponivel e

continuaria sendo satisfeita a primeira restrigéo.

3. Estoque médio

Podemos observar que a necessidade de imobilizagdo de capital apresenta-se
maior na simulagio da politica do lote econdmico em comparagio com a revisdo
periédica, como mostra a tabela abaixo. Para os mesmos niveis de atendimento da

demanda o estoque médio em R$ foi superior nesta politica.

Revisao Periédica | Estoque Minimo

Nivel de Atendimento 90% | 95% 99,9%| 90% | 95% 99,9%

Estogue Médio 95 109 168 194 200 206

Acréscimo de R$ em estoque i 104,6% 82,3% | 22,6%
i el Vi el | e 1 - |

Tabela 8 Estoque médio obtido

A razfio disto, reside no fato de que os parametros de custo usados para
determinagdo do lote econdmico levam-no a apresentar um tamanho superior ao
horizonte de planejamento. O lote econdmico apresenta em média um tamanho

equivalente a 10 dias de consumo ( 67% maior que o horizonte de planejamento )

4. Caixa médio

Ambas as politicas apresentaram a necessidade de injegdo de capital de terceiros
para obter o equilibrio do caixa. Todavia, a politica do lote econdmico apresentou uma
necessidade de capital externo maior que a revisfio periodica. A imobilizagio citada

anteriormente pode ser melhor vista observando que o caixa médio na politica do lote
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econémico apresentou-se em média sendo equivalente a 13% do caixa presente na

revisdo periddica.

Reviséao Periddica

Lote Econdmico

Tabela 9 Comportamente do Caixa disponivel
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Nivel de Atendimento 90% | 95% I99,9% 90% | 95% | 99,9%
Capital de Terceiros (em R$1.000) (100) | (114) | (149) | (164) | (160) | (164)
Necessidade excedente 163,2% 40,9% 10,7%
Caixa Médio (em R$1.000) 120 119 100 16 15 16
[ Relagéo entre caixas medios ( LE/RP ) 113,0%  12,9% 15,7%
i - e TR 4




10 - Consideragoes finais

10.1 Implantacéo e seus resultados imediatos

O sistema proposto neste trabalho vem preencher um vazio na administragdo de

estoque e compras existente até hoje na empresa.

A implantagiio do sistema tera seu inicio em janeiro de 1999, com previsdo de
encerramento em abril de 1999. Acreditamos que o prazo é suficiente, inclusive, para
executarmos as possiveis alteragdes que venham ser necessérias, afim de garantir a sua

eficiéncia.

Inicialmente, procuraremos garantir ao socio gerente a capacitagdio plena na sua
manipulagdo, desde a entrada de dados, a analise da compra proposta € do fluxo de caixa
resultante. Em seguida sera feito o treinamento de um funcionario, determinado pela
empresa, que serd o responsavel pela entrada de dados e verificagdo dos itens que podem

compor o pedido.

Como conseqiiéncia de sua implantagdo, obteremos uma maior facilidade na
elaboragiio de pedidos. Esta atividade pode ser mais fracionada ainda, para que o sécio
gerente tenha ajuda, inclusive, na confecgdo dos pedidos. Atingindo esta situagéio, restard
mais tempo para atividades ligadas a supervisio dos processos e planejamento das

atividades da empresa.

Buscamos reduzir o tempo para confeccdo de um pedido de 40 itens para até 1
hora, no maximo. Desta forma a disponibilidade de emissdo de pedidos serd aumentada

significativamente.

Acreditamos que a redugfo de inventario seré significativa, resultando em ganhos
reais para empresa. Segundo dados da 1ltima semana de novembro de 1998, a empresa
teve gastos neste semestre de R$36.000,00, referentes a juros por atraso em pagamento
de duplicatas e utilizagdo de capital de terceiros. Com um planejamento no fluxo de caixa
e a racionalizagdo na imobilizagdo de capital, este valor devera ser reduzido

sensivelmente no proximo semestre.
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10.2 Sera que o sistema é perfeito?

Conforme exposto por Corréa[4] :

 nenhuma politica de estoque é absolutamente perfeita. Deve-se atentar as
limitagbes de qualquer modelo escolhido e procurar analisar a sua capacidade de até
mesmo se autocorrigir através da variagdo dos pardmetros da demanda, custos e tempos
de reposi¢do, bem como a capacidade dos recursos de defesa ( Nivel de encomenda e

estoque de seguranca ).

A operagdo pratica de um modelo supde aceitar suas limitagSes, sendo impossivel

encontrar na realidade de um estoque com multiplos itens, elementos tais como:
e 100% de nivel de grau de servigo permanente em cada um dos itens;
¢ demanda absolutamente deterministica;

e dimensionamento 6timo e permanente do estoque de todos e cada um dos itens
controlados.
O sistema proposto serd uma ferramenta importante na gestdo do negocio, mas nao

¢ a solugdo definitiva - ¢ nem € nossa proposta - para todos os problemas da empresa,

quer tenham sido encontrados neste diagnéstico ou quer estejam por vir.

Cabe a geréncia atentar para detalhes a serem melhor explorados como o arrainjo
fisico do estoque, melhoria na qualificagdo da méo de obra administrativa, aumento no

controle de uso da frota, adogio de indicadores de desempenho entre outros.
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Anexo 1 Resultados das Simulacoes : Caixa,
Estoqgue e Capital de Giro

78




Caixa Médio Semanal

(xR$1.000)
Revisdo Peribodica Lote Econémico
Semana Nivel de atendimento Nivel de atendimento

90,0%| 95,0%| 99,9%| 90,0%| 950% 99,9%

1 (161)] (178)] (258)] (170} (175) (182)

2 (41) (28) (99) (194)] (222) (222)

3 (100)| (136)| (199) (243)| (237) (240)

4 32 51 (38)] (153)| (138) (146)

5 94 50 39 (58) (31) (32)

6 44 37 33 19 iz 18

7 107 99 66 18 19 20

8 167 144 71 17 12 14

9 163 163 79 12 13 13

10 © 144 139 100 16 14 13

11 96 84 87 10 9 13

12 122 143 121 3 1 2

13 151 158 72 12 11 12

14 126 136 139 13 13 9

15 80 68 71 17 20 20

16 84 80 53 16 19 19

17 102 107 29 15 11 11

18 151 164 154 20 26 25

19 164 173 180 19 15 16

20 141 127 121 15 20 21

21 133 114 109 24 24 27

22 131 112 104 19 19 22

23 119 145 137 18 17 14

24 181 194 186 14 10 8

Capital de Terceiros [ (100)] _ (114)]  (149)]  (164)| (160)| (164)
Necessidade excedente 63,2% 40,9% 10,7%
Caixa Médio [ 120] 119 100 | 16 | 15 | 16
Relac&o entre caixas médios ( LE/RP ) 13,0% 12,9% 15,7%

Tabela 10 Caixa Médio Semanal
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Estoque Médio Semanal

(xR$1.000)
Reviséo Periodica Lote Econbémico
Semana Nivel de atendimento Nivel de atendimento

90,0% 95,0% 99,9% 90,0% 95,0% 99,9%

1 80 80 80 89 92 99

2 75 a0 159 109 106 110

3 74 80 119 219 242 244

4 230 261 354 311 340 349

5 165 196 324 309 333 346

6 190 220 312 283 299 306

7 o8 128 223 236 250 261

8 57 87 172 221 232 239

9 55 69 143 186 195 196

10 45 44 89 184 187 187

11 77 86 106 162 161 168

12 53 60 T 144 148 152
13 50 59 135 146 145 150

14 72 88 124 129 124 131
15 37 46 103 202 206 205
16 196 213 307 205 205 204
17 114 130 227 172 171 169
18 53 60 71 194 199 206
19 105 110 144 197 198 197
20 104 113 156 153 149 165
21 62 85 107 223 228 239
22 135 155 221 225 226 252
23 99 118 196 204 203 212
24 49 48 84 154 149 158
Estoque Médio | 95 | 109 | 168 | 194 | 200 | 206
Acréscimo percentual de R$ em estoque 104,6% 82,3% 22,6%

Tabela 11Estoque médio
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Capital de Giro

(xR$1.000)
Revisdo Periodica L ote Econémico
Semana Nivel de atendimento Nivel de atendimento

90,0%| 95,0%| 99,9% 90,0%| 950%| 99,9%
1 (80) (97) (177) (81) (83) (83)
2 34 62 61 (85) (116) (113)

3 (26) (55) (80) (24) 5 4

4 262 312 315 158 202 203

5 259 246 364 251 302 314

6 234 257 345 302 316 325

7 204 228 289 254 270 282

8 224 231 243 238 245 253

9 219 232 222 199 208 210

10 190 183 190 200 201 200

11 174 170 193 172 170 180
12 175 202 197 146 150 154

13 201 218 247 159 156 161

14 198 225 263 142 137 141

15 117 114 174 219 226 224
16 280 293 360 221 024 223

17 216 237 256 187 182 180

18 204 224 225 214 225 230

19 269 283 324 216 213 214
20 245 241 276 168 169 186

21 195 200 216 247 251 266
22 266 267 325 244 245 273
23 218 263 333 222 220 226
24 230 242 269 169 159 168
Capital de Giro médio | _ 188 199 226 | 172 178] 184

Tabela 12 Capital de Gire
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Anexo 2 Teste de aderéncia da demanda a uma
distribuicdo Normal
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigdo Normal

Produtos da Classe A Método de Smirmov-Kolmogorov
WHSKASCARNE10.0Kg | Fo-a00 |
Demanda Z F) GO Esquerda Direita
0,00 0,022 0,020
1 (2,01) 0,022 0,04 0,082 0,040
2 (1,16) 0,123 0,08 0,110 0,068
3 (0,87) 0,193 0,13 0,111 0,069
4 (0,72) 0,236 0,17 0,069 0,028
5 (0,72) 0,236 0,21 0,043 0,001
6 (0,67) 0,251 0,25 0,013 0,028
7 {0,63) 0,263 0,29 0,012 0,054
8 (0,58) 0,279 0,33 0,025 0,066
9 (0,50) 0,308 0,38 0,062 0,104
10 (0,49) 0,313 0,42 0,104 0,145
11 (0,49) 0,313 0,46 0,011 0,053
12 {0,13) 0,447 0,50 0,048 0,080
13 (0,12) 0,452 0,54 0,080 0,122
14 (0,10) 0,461 0,58 0,035 0,076
15 0,12 0,549 0,63 0,043 0,084
16 0,21 0,582 0,67 0,037 0,079
17 0,33 0,629 0,71 0,061 0,103
18 0,38 0,647 0,75 0,067 0,109
19 0,48 0,683 0,79 0,020 0,062
20 0,74 0,772 0,83 0,048 0,007
21 1,18 0,882 0,88 0,069 0,027
22 1,59 0,944 0,92 0,043 0,001
23 1,74 0,959 0,96 0,034 0,008
24 241 0,992 1,00
Média 268,96
Desvio Padréo 82,02 d= max{ [F()-G()| ) 0,145
Valores criticos tabelados d tabelado
coma=5%en=25 0,264
como = 1% en=25 0,317

Cormo dmax < dtabelado, aceita-se a hipétese de que a demanda tem distribuicgo normal

Tabela 13 Teste de Aderéncia Whiskas Carne 10,1kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuicio Normal
Produtos da Classe A Método de Smirnov-Kolmogorov
NERBTIRGT T o amy | F-G(Y |
Demanda z F(X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,119 0,077
1 (1,18) 0,119 0,04 0,103 0,061
2 {1,06) 0,144 0,08 0,068 0,026
3 (1,03) 0,151 0,13 0,037 0,004
4 (0,98) 0,162 0,17 0,004 0,046
5 (0,98) 0,162 0,21 0,130 0,088
6 (0,42) 0,338 0,25 0,095 0,053
7 (0,40) 0,345 0,29 0,058 0,016
8 (0,39) 0,350 0,33 0,035 0,007
9 (0,34) 0,368 0,38 0,020 0,021
10 (0,27) 0,395 0,42 0,014 0,056
11 (0,25) 0,403 0,46 0,044 0,085
12 (0,22) 0,415 0,50 0,068 0,110
13 (0,17) 0,432 0,54 0,099 0,141
14 (0,14) 0,443 0,58 0,098 0,139
15 (0,04) 0,486 0,63 0,126 0,167
16 (0,00) 0,499 0,67 0,158 0,199
17 0,02 0,509 0,71 0,148 0,189
18 0,15 0,561 0,75 0,075 0,117
19 0,45 0,675 0,79 0,107 0,148
20 0,48 0,685 0,83 0,107 0,148
21 0,60 0,727 0,88 0,099 0,140
22 0,76 0,776 0,92 0,065 0,023
23 2,09 0,982 0,96 0,041 0,000
24 3,30 1,000 1,00
Média 388,63
Desvio Padrao 322,70 d= max( |[F(x)}-G(x}| ) 0,199
Valores criticos tabelados d tabelado
como. = 5% en=25 0,264
como=1%en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipotese de que a demanda tem distribuigdo normal

Tabela 14 Teste de aderéncia Nero 18kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuicio Normal
Produtos da Classe A Método de Smirnov-Kolmogorov
PEDIGREE JUNIOR 8K1SK | F0-G(9 |
Demanda z FOX) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,089 0,047
1 (1,35) 0,089 0,04 0,080 0,039
2 (1,16) 0,122 0,08 0,142 0,100
3 (0,75) 0,225 0,13 0,100 0,059
4 (0,75) 0,225 0,17 0,087 0,045
5 {(0,66) 0,254 0,21 0,068 0,026
6 (0,59) 0,276 0,25 0,042 0,000
7 (0,55) 0,292 0,29 0,008 0,034
8 (0,53) 0,300 0,33 0,026 0,067
9 (0,50) 0,308 0,38 0,067 0,109
10 (0,50) 0,308 042 0,085 0,126
11 (0,43) 0,332 0,46 0,118 0,160
12 {0,41) 0,340 0,50 0,108 0,150
13 (0,27) 0,392 0,54 0,123 0,165
14 (0,21) 0,418 0,58 0,156 0,198
15 (0,18) 0,427 0,63 0,189 0,230
16 (0,16) 0,436 0,67 0,086 0,127
17 0,20 0,581 0,71 0,066 0,108
18 0,36 0,642 0,75 0,058 0,100
19 0,50 0,692 0,79 0,053 0,095
20 0,64 0,738 0,83 0,044 0,003
21 1,16 0,878 0,88 0,039 0,002
22 1,37 0,914 0,92 0,046 0,004
23 1,78 0,962 0,96 0,040 0,001
24 3,01 0,999 1,00
Média 114,04
Desvio Padréo 43,83 d= max( |F)-G(x)|) 0,230
Valores criticos tabelados d tabelado
coma=5%en=25 0,264
coma=1%en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hiptese de que a demanda tem distribuigdo normal

Tabela 15 Teste de aderéncia Pedigree Junior 8x1,5kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuicio Normal
Produtos da Classe A Método de Smirnov-Kolmogorov
PEDIGREE PREMIUMGVEG. 16KG  |F6-06)]
Demanda Z F{X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,024 0,018
1 (1,98) 0,024 0,04 0,013 0,028
2 (1,60) 0,055 0,08 0,092 0,051
3 (0,93) 0,176 0,13 0,084 0,043
4 {0,81) 0,209 0,17 0,073 0,031
5 0.71) 0,240 0,21 0,048 0.008
6 {0,65) 0,258 0,25 0,034 0,008
7 (0,57) 0,284 0,29 0,056 0,014
8 (0,39) 0,348 0,33 0,031 0,010
8 {0,35) 0,365 0,38 0,006 0,048
10 (0,33) 0,369 0,42 0,017 0,024
1 0,17 0,434 0,46 0,024 0,066
12 {0,17) 0.434 0,50 0,039 0,081
13 (0,10) 0,461 0,54 0,072 0,113
14 (0,08) 0,470 0,58 0,012 0.030
15 0,24 0,595 063 0,026 0,067
16 0,25 0,599 067 0,042 0,083
17 0,32 0,625 0,71 0,041 0,083
18 0,43 0,667 075 0,055 0,096
19 0,51 0,695 0,79 0,049 0,007
20 1,00 0,840 0,83 0.007 0,035
21 1,00 0,840 0,88 0,016 0,058
22 1,07 0,859 0,92 0,041 0,083
23 1,15 0,876 0,96 0,040 0,002
24 2,86 0,998 1,00
Média 188,71
Desvic Padrdo §8,69 d= max{ [Fx)-Gx)!) 0,113
Valores criticos tabelados d tabelado
como=5%en=25 0,264
comao=1% en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipétese de que a demanda tem distribui¢&o normal

Tabela 16 Teste de aderéncia Pedigree Premium com Vegetais 16kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigdo Normal
Produtos da Classe A Meétodo de Smirnov-Kolmogorov
PEDIGREE JUNIOR  20KG | F09-G00 |
Demanda Z F{X) GO Esquerda Direita
0,00 0,132 0,091
1 {(1,11) 0,132 0,04 0,138 0,096
2 (0,92) 0.180 0,08 0,103 0,061
3 {0,89) 0,186 0,13 0,097 0,055
4 0,77) 0,222 0,17 0,078 0,036
5 {0,69) 0,244 0,21 0,068 0,027
6 {0,59) 0,277 0,25 0,027 0,015
7 (0,59) 0,277 0,29 0,080 0,018
3 (0,38) 0,351 0,33 0.023 0,019
9 (0,37) 0,356 0,38 0.019 0,023
10 (0.27) 0,384 0,42 0,018 0,060
11 {0,26) 0,398 0,46 0,055 0,097
12 {0,24) 0,403 0,50 0,073 0,114
13 (0,18} 0,427 0,54 0,075 0,117
14 (0,08) 0,467 0,58 0,087 0,129
15 (0,01) 0,496 0,63 0,109 0,150
16 0,04 0,516 067 0,106 0,148
17 0,15 0,561 0,71 G114 0,155
18 0,24 0,595 0,75 0,084 0,136
19 0,40 0,656 0,79 0,001 0,133
20 0,53 0,700 0,83 0,116 0,158
21 0,58 0,717 0,68 0,121 0,163
22 0,69 0,754 0,92 0,143 0,185
23 0,75 0,773 0,96 0,042 0,000
24 3,99 1,000 1,00
Média 149,71
Desvio Padréo 50,46 d= max{ [F()-G{x)]) 0,185
Valores criticos tabelados d tabelado
coma=5%en=25 0,264
coma=1% en=25 0,317
Como dmax < ditabelado, aceita-se a hipétese de que a demanda tem distribuigio normal

Tabela 17 Teste de aderéncia Pedigree Junior 20kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigiao Normal
Produtos da Classe A Métode de Smirnov-Kolmogorov
WHISKAS PEIXE  10.1Kg | F0-G0 |
Demanda Z FOO GX) Esquerda Direita
0,00 0,102 0,060
1 {1,27) 0,102 0,04 0,094 0,052
2 (1,10 0,135 0,08 0,106 0,065
3 (0,88) 0,190 0,13 0,093 0,056
4 (0,76) 0,223 0,17 0,072 0,030
5 {0,71) 0,239 0,21 0,030 0,011
6 (0.71) 0,239 0,25 0,040 0,001
7 (0,55) 0,290 0,29 0,025 0,017
8 (0,48) 0,316 0,33 0,009 0,051
9 (0,46) 0,324 0,38 0,051 0,093
10 (0,48) 0,324 0,42 0,070 0,111
11 {0,39) 0,347 0,46 0,107 0,149
12 (0,38) 0,351 0,50 0,097 0,139
13 {0,25) 0,403 0,54 0,114 0,156
14 (0,18) 0,428 0,58 0,152 0,193
15 Q.17 0,432 0,63 0,185 0,227
16 (0,15) 0,440 0867 0,088 0,130
17 0,20 0,578 0.71 0,065 0,107
18 037 0,643 0,75 0,065 0,106
19 0,48 0,685 0,79 0,063 0,105
20 0.61 0,729 0,83 0,034 0,007
21 1.12 0,868 0,88 0,029 0,012
22 1,31 0,904 0,92 0,038 0,003
23 1,70 0,955 0,96 0,041 0,001
24 3,13 0,992 1,00
Media 234,29
Desvio Padrio 94,74 d= max{ [F(x)-G{x)| ) 0,227
Valores criticos tabelados d tabelado
coma=5% en=25 0,264
coma=1%en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipétese de que a demanda tem distribuicsio normal

Tabela 18 Teste de aderéncia Whiskas Peixe 10,1kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigao Normal
Método de Smimov-Kolmogorov

Produtos da Classe B

PEDIGREE CHAMP PREMIUM 10X1.2Kg

J Demanda
|
1 14
2 21
3 24
4 26
5 26
6 28
7 28
8 29
9 29
10 30
11 30
12 32
13 33
14 35
15 38
16 38
17 39
18 40
19 46
20 50
21 52
22 52
23 76
24 92
Média 37,83

Desvio Padrao 17,29

Valores criticos tabelados
coma=5%en=25
comoa=1%en=25

Z

(1,38)
(0,97)
(0,80)
(0,68)
(0,68)
(0,57)
(0,57)
(0,51)
(0,51)
(0,45)
(0,45)
(0,34)
(0,28)
(0,16)
0,01
0,01
0,07
0,13
0,47
0,70
0,82
0,82
2,21
3,13

F(X)

0,084
0,165
0,212
0,247
0,247
0,285
0,285
0,305
0,305
0,325
0,325
0,368
0,390
0,435
0,504
0,504
0,527
0,550
0,682
0,759
0,794
0,794
0,986
0,998

| FO)-G(x) |
G(X) Esquerda Direita

0,00 0,084 0,042
0,04 0,123 0,082
0,08 0,128 0,087
0,13 0,122 0,080
0,17 0,080 0,038
0,21 0,076 0,035
0,25 0,035 0,007
0,2¢ 0,013 0,029
0,33 0,029 0,070
0,38 0,050 0,091
0,42 0,091 0,133
0,46 0,090 0,132
0,50 0,110 0,152
0,54 0,107 0,148
0,58 0,079 0,121
0,63 0,121 0,163
0,67 0,140 0,181
0,71 0,158 0,200
0,75 0,068 0,110
0,79 0,032 0,074
0,83 0,040 0,081
0,88 0,081 0,123
0,92 0,070 0,028
0,96 0,041 0,001
1,00

d= max( [F(x)-G{x}] ) 0,200

d tabelado
0,264
0,317

Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipétese de que a demanda tem distribuicdo normal

Tabela 19 Teste de aderéncia Pedigree Champ Premium 10x1.2kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuicdo Normal
Produtos da Classe B Método de Smimov-Kolmogorov
MAX CAT ADULTO 10 KG | FOO-G(X) |
Demanda z F(X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,052 0,011
1 16 (1,62) 0,052 0,04 0,007 0,035
2 16 (1,66) 0,049 0,08 0,081 0,039
3 34 (0,98) 0,164 0,13 0,068 0,026
4 37 (0,87) 0,193 0,17 0,057 0,015
5 40 (0,76) 0,223 0,21 0,037 0,005
6 42 (0,69) 0,245 0,26 0,019 0,023
7 44 (0,62) 0,269 0,29 0,039 0,002
8 49 (0,44) 0,331 0,33 0,024 0,018
9 51 (0,37) 0,357 0,38 0,018 0,059
10 51 (0,37) 0,357 0,42 0,010 0,032
11 56 (0,19) 0,426 0,46 0,032 0,074
12 56 {0,19) 0,426 0,50 0,045 0,087
13 58 (0,11) 0,455 0,54 0,087 0,429
14 58 (0,11) 0,455 0,58 0,014 0,028
15 68 0,26 0,597 0,63 0,028 0,070
16 68 0,25 0,597 0,67 0,042 0,084
17 70 0,32 0,625 0,71 0,044 0,085
18 73 0,43 0,665 0,75 0,060 0,101
19 75 0,50 0,690 0,79 0,050 0,008
20 89 1,00 0,841 0,83 0,008 0,034
21 89 1,00 0,841 0,88 0,009 0,051
22 92 1,11 0,866 0,92 0,036 0,077
23 94 1,18 0,881 0,96 0,040 0,002
24 143 2,94 0,998 1,00
Media 61,17
Desvio Padréo 27,83 d= max( |[F{(x)-G(x)} ) 0,129
Valores criticos tabelados d tabelado
coma=5%en=25 0,264
coma=1%en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipdtese de que a demanda tem distribuic&o normal

Tabela 20 Teste de aderéncia Max Cat Adulto 10 kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigdo Normal
Produtos da Classe B Método de Smimov-Kolmogorov
WHISKAS LT CARNE 24X | F(x)-G(x) |
Demanda Z F(X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,077 0,035
1 16 (1,43) 0,077 0,04 0,028 0,014
2 15 (1,48) 0,089 0,08 0,064 0,023
3 23 (1,05) 0,148 0,13 0,049 0,007
4 25 (0,94) 0,174 0,17 0,037 0,005
5 27 (0,83) 0,203 0,21 0,027 0,015
6 29 (0,72) 0,235 0,25 0,002 0,039
7 30 (0,67) 0,252 0,29 0,015 0,026
8 33 (0,50) 0,307 0,33 0,013 0,028
9 35 (0,40) 0,346 0,38 0,008 0,050
10 36 (0,34) 0,366 042 0,009 0,050
11 38 (0,23) 0,408 0,46 0,050 0,092
12 38 (0,23) 0,408 0,50 0,049 0,091
13 40 (0,12) 0,451 0,54 0,091 0,133
14 40 {0,12) 0,451 0,58 0,017 0,024
15 a7 0,26 0,601 0,63 0,024 0,066
16 47 0,26 0,601 0,67 0,045 0,087
17 48 0,31 0,622 0,71 0,046 0,088
18 50 0,42 0,662 0,75 0,068 0,110
19 51 0,47 0,682 0,79 0,053 0,012
20 61 1,02 0,845 0,83 0,012 0,030
21 61 1,02 0,845 0,88 0,006 0,047
22 63 1,12 0,869 0,92 0,036 0,078
23 64 1,18 0,881 0,96 0,040 0,001
24 98 3,02 0,299 1,00
Media 42,29
Desvio Padrdo 18,43 d= max( |F)-GX)}) 0,133
Valores criticos tabelados d tabelado
coma=5%en=25 0,264
coma= 1% en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipotese de que a demanda tem distribuic&o normal

Tabela 21 Teste de aderencia Whiskas It carne 24x340¢g
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigdo Normal
Produtos da Classe B Método de Smirnov-Kolmogorov
WHISKAS LT PEIXE 24X340Gr | F(x)-G(x)} |
Demanda Z F(X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,062 0,011
1 4 (1,62) 0,052 0,04 0,042 0,001
2 9 (1,38) 0,084 0,08 0,055 0,014
3 15 (1,09) 0,139 0,13 0,075 0,033
4 20 (0,84) 0,200 0,17 0,061 0,020
5 22 (0,75) 0,228 0,21 0,066 0,025
6 25 (0,60) 0,275 0,25 0,041 0,001
7 26 (0,55) 0,291 0,29 0,001 0,042
8 26 (0,55) 0,291 0,33 0,025 0,067
9 27 (0,50) 0,308 0,38 0,014 0,056
10 30 (0,36) 0,361 0,42 0,000 0,041
11 33 (0,21) 0,417 0,46 0,041 0,083
12 33 (0,21} 0,417 0,50 0,083 0,125
13 33 (0,21) 0,417 0,54 0,086 0,128
14 35 (0,11) 0,456 0,68 0,108 0,150
15 36 (0,06) 0,475 0,63 0,034 0,076
16 42 0,23 0,591 0,67 0,002 0,044
17 46 0,42 0,664 0,71 0,026 0,068
18 47 0,47 0,682 0,75 0,034 0,076
19 49 0,57 0,716 0,79 0,044 0,085
20 51 0,67 0,748 0,83 0,002 0,043
21 57 0,96 0,832 0,88 0,043 0,085
22 57 0,96 0,832 0,92 0,065 0,023
23 80 2,08 0,981 0,96 0,038 0,004
24 92 2,67 0,996 1,00
Média 37,29
Desvio Padrédo 20,51 d= max( JF(x)-G(x)| ) 0,150
Valores criticos tabelados d tabelado
comao =5%en=25 0,264
comao=1%en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipotese de que a demanda tem distribuig&o normaJI

Tabela 22 Teste de aderéncia Whiskas It peixe 24x340¢g
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigdo Normal
Produtos da Classe B Método de Smirnov-Kolmogorov
PED. P. OVELHA & CEREAIS 16KG | FOO-G) |
Demanda Z F{X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,058 0,016
1 4 (1,57) 0,058 0,04 0,048 0,007
2 10 (1,34) 0,090 0,08 0,060 0,018
3 17 (1,07) 0,143 0,13 0,077 0,036
4 23 (0,83) 0,202 0,17 0,059 0,017
5 25 (0,75) 0,225 0,21 0,066 0,025
6 29 (0,60) 0,275 0,25 0,038 0,004
7 30 (0,56) 0,288 0,29 0,004 0,045
8 30 (0,56) 0,288 0,33 0,032 0,074
9 31 (0,52) 0,301 0,38 0,017 0,059
10 35 (0,36) 0,358 0,42 0,014 0,056
11 38 (0,25) 0,402 0,46 0,056 0,098
12 38 (0,25) 0,402 0,50 0,008 0,139
13 38 (0,25) 0,402 0,54 0,093 0,135
14 41 (0,13) 0,448 0,58 0,120 0,161
15 42 (0,09) 0,464 0,63 0,053 0,084
16 49 0,18 0,572 0,67 0,020 0,061
17 54 0,38 0,647 0,71 0,047 0,089
18 55 0,42 0,661 0,75 0,060 0,102
19 57 0,49 0,690 0,79 0,082 0,104
20 60 0,61 0,730 0,83 0,021 0,063
21 67 0,88 0,812 0,88 0,084 0,043
22 89 1,74 0,959 0,92 0,057 0,015
23 94 1,94 0,974 0,96 0,035 0,006
24 108 2,49 0,994 1,00
Média 44,33
Desvio Padrde 25,62 d= max{ |[F()-G(x)] ) 0,161
Valores criticos tabelados d tabelado
coma=5%en=25 0,264
coma=1%en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipétese de que a demanda tem distribuicdo norma;

Tabela 23 Teste de aderéncia Pedigree Premiun Ovelha e Cerais 16kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigdo Normal
Produtos da Classe B Método de Smimov-Kolmogorov
PED. P. OVELHA & CEREAIS 10X1, | FOO-G(X) |
Demanda Z F(X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,073 0,031
1 15 (1,46) 0,073 0,04 0,023 0,018
2 14 (1,51) 0,085 0,08 0,050 0,008
3 21 (1,11) 0,133 0,13 0,034 0,007
4 23 (1,00) 0,159 0,17 0,235 0,193
5 36 (0,25) 0,402 0,21 0,013 0,028
6 27 (0,77) 0,222 0,25 0,011 0,053
7 28 (0,71) 0,239 0,29 0,004 0,038
8 31 (0,54) 0,296 0,33 0,003 0,038
9 33 {0.42) 0,337 0,38 0,017 0,059
10 34 (0,36) 0,358 0,42 0,015 0,057
11 36 (0,25) 0,402 0,46 0,057 0,098
12 36 (0,25) 0,402 0,50 0,053 0,095
13 38 (0,13) 0,447 0,54 0,095 0,137
14 38 (0,13) 0,447 0,58 0,000 0,041
15 44 0,21 0,584 0,63 0,041 0,083
16 44 0,21 0,584 0,67 0,061 0,103
17 45 0,27 0,606 0,71 0,059 0,101
18 47 0,38 0,649 0,75 0,080 0,121
19 48 0,44 0,670 0,79 0,054 0,012
20 58 1,02 0,845 0,83 0,012 0,030
21 58 1,02 0,845 0,88 0,004 0,046
22 60 1,13 0,871 0,92 0,034 0,076
23 61 1,19 0,883 0,96 0,040 0,001
24 93 3,03 0,999 1,00
Média 40,33
Desvio Padrio 17,38 d= max( |[F(x)-G({x)| ) 0,235
Valores criticos tabelados d tabelado
coma =5%en=25 0,264
coma=1%en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipotese de que a demanda tem distribuicdo normal

Tabela 24 Teste de aderéncia pedigree premiun ovelha cereais 10x1,2kg
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuicio Normal
Produfos da Classe C Método de Smimov-Kolmogorov
[EXC. LOCAO A.PULGAS P/ CAES C/VAP.PED  C. [ F-G(X) |
Demanda Z FOO G(X) Esquerda Direita
0,00 0,290 0,248
1 (0,55) 0,290 0,04 0,248 0,206
2 (0,55) 0,290 0,08 0,206 0,165
3 (0,55) 0,290 0,13 0,165 0,123
4 (0,55) 0,290 0,17 0,123 0,081
5 {0,55) 0,290 0,21 0,081 0,040
6 {0,55) 0,290 0,25 0,040 0,002
7 (0,55) 0,290 0,29 0,002 0,044
8 (0,55) 0,290 0,33 0,044 0,085
9 (0,55) 0,290 0,38 0,085 0,127
10 {0,55) 0,290 0,42 0,127 0,169
11 (0,55 0,290 0,46 0,169 0,210
12 (0,55) 0,290 0,50 0,210 0,252
13 (0,55) 0,290 0,54 0,189 0,230
14 (0,38) 0,353 0,58 0,230 0,272
15 (0,38) 0,353 0,63 0,238 0,280
16 {0,29) 0,387 0,67 0,246 0,287
17 {0,20) 0,421 0,71 0,217 0,259
18 (0,02) 0,491 0,75 0,188 0,230
19 0,16 0,562 0,79 0,066 0,108
20 0,60 0,725 0,83 0,018 0,024
21 1,04 0,851 0,88 0,014 0,028
22 1,22 0,889 0,92 0,066 0,024
23 2,11 0,982 0,96 0,041 0,000
24 3,35 1,000 1,00
Média 6,25
Desvio Padrio 11,28 d= max(JF()-G(x)] ) 0,290
Valores criticos iabelados d tabelado
coma=5%en=25 0,264
como=1%en=25 0,317
Ao nivel de 5% dmax > dtabelado, rejeita-se a hipdtese de que a demanda tem distribuicdo normal
sendo aceita ao nivel de 1%.

Tabela 25 Teste de aderéncia Excelpet lociio contra pulgas

104




Teste de aderéncia da demanda a uma distribuicdo Normal
Produtos da Classe C Método de Smirnov-Kolmogorov
| F)-GX) |
Demanda Z F(X) GX) Esquerda Direita
0,00 0,092 0,050
1 {1,33) 0,082 0,04 0,021 0,050
2 (1,11 0,133 0,08 0,102 0,060
3 (0,89) 0,185 0,13 0,124 0,082
4 (0.68) 0,249 0,17 0,082 0,041
5 (0,68) 0,249 0,21 0,041 0,001
6 (0,68) 0,249 0,25 0,001 0,043
7 {0,68) 0,249 0,29 0,031 0,011
8 (0,46) 0,322 0,33 0,011 0,053
g (0,46} 0,322 0,38 0,029 0,013
10 (0,24} 0,404 0,42 0,013 0,055
11 (0,24) 0,404 0,46 0,031 0,011
12 (0,03) 0,489 0,50 0,011 0,052
13 (0,03) 0,489 0,54 0,034 0,008
14 0,18 0,575 0,58 0,008 0,050
15 0,18 0,575 0,63 0,050 0,091
16 0,19 0,575 0,67 0,091 0,133
17 0,19 0,575 0,71 0,133 0,175
18 0,19 0,575 0,75 0,092 0,134
19 0.41 0,658 0,79 0,134 0,175
20 0,41 0,658 0,83 0,175 0,217
21 0.41 0,658 0,88 0,141 0,183
22 0,62 0,734 0,92 0,117 0,159
23 0,84 0,800 0,96 0,042 0,000
24 3,88 1,000 1,00
Média 6,13
Desvio Padrdo 4,61 d= max( JF(3)-G(x)|) 0,217
Valores criticos tabelados d tabelado
como = 5% e n =25 0,264
coma =1%en=25 0,317
Como dmax < dtabelado, aceita-se a hipétese de que a demanda tem distribuigdo normal

Tabela 26 Teste de aderéncia Mistura para candrio 24x500g
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribui¢io Normal
Produtos da Classe C Método de Smirnov-Kolmogorov
EXC.LOCAQ A.PULGA P/ GATO CVAP.WH  C.: | FO-Gx) |
Demanda Z FGO G(X) Esquerda Direita
0,00 0,290 0,248
1 (0,55) 0,290 0,04 0,248 0,207
2 (0,55) 0,280 0,08 0,207 0,165
3 0,55) 0,290 0,13 0,165 0,123
4 (0,55) 0,290 0,17 0,123 0,082
5 {0,55) 0,290 0,21 0,082 0,040
6 {0,55) 0,290 0,25 0,040 0,002
7 {0,55) 0,290 0,29 0,002 0,043
8 (0,55) 0,290 0,33 0,043 0,085
9 {0,55) 0,290 0,38 0,085 0,127
10 (0,55) 0,290 0,42 0,127 0,168
11 (0,55) 0,290 0,46 0,168 0,210
12 {0,55) 0,290 0,50 0,210 0,252
13 (0,55) 0,290 0,54 0,252 0,293
14 (0,55) 0,290 0,58 0,192 0,233
15 {0.27) 0,392 0,63 0,197 0,238
16 (0,18) 0,428 0,67 0,239 0,281
17 (0,18) 0,428 0,71 0,170 0,211
18 0,10 0,539 0,75 0,175 0,216
19 0,19 0,575 0,79 0,180 0,222
20 0,28 0,611 0,83 0,009 0,050
21 0,93 0.825 0,88 0,029 0,013
22 1,30 0,904 0,92 0,078 0,034
23 2,42 0,992 0,96 0,041 0,001
24 3,16 0,999 1,00
Média 5,96
Desvio Padréo 10,76 d= max( |F(x)-G(x)] ) 0,293
Valores criticos tabelados d tabelado
comua=5%en=25 0,264
coma=1%en=25 0,317
Ao nivel de 5% dmax > dtabelado, rejeita-se a hipétese de que a demanda tem distribuigio normal
sendo aceita ao nivel de 1%.

Tabela 27 Teste de aderéncia Logdo anti pulgas para gatos
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigéo Normal
Produtos da Classe C Método de Smirnov-Kolmogorov
| FO9-Goa |
Demanda z F(X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,317 0,275
1 (0,48) 0,317 0,04 0,275 0,234
2 {0,48) 0,317 0,08 0,234 0,192
3 {0,48) 0,317 0,13 0,192 0,150
4 (0,48) 0,317 0,17 0,150 0,109
5 (0,48) 0,317 0,21 0,109 0,067
6 {0,48) 0,317 0,25 0,067 0,025
7 {0,48) 0,317 0,29 0,025 0,016
8 {0,48) 0,317 0,33 0,016 0,058
9 {0,48) 0,317 0,38 0,058 0,100
10 {0,48) 0,317 0,42 0,100 0,141
11 (0,48) 0,317 0,46 0,141 0,183
12 {0,48) 0,317 0,50 0,183 0,225
13 (0.48) 0,317 0,54 0,138 0,180
14 (0,24) 0,403 0,58 0,150 0,191
15 (0.17) 0,434 0,63 0,191 0,233
16 0,17) 0,434 0,67 0,203 0,244
17 {0,09) 0,464 0,71 0,213 0,255
18 {0,01) 0,495 0,75 0,194 0,235
19 0,14 0,556 0,79 0,205 0,247
20 0,22 0,587 0,83 0,159 0,201
21 0,45 0,674 0,38 0,099 0,140
22 0,76 0,776 0,92 0,059 0,101
23 1,07 0,857 0,96 0,042 0,000
24 4,24 1,000 1,00
Média 6,17
Desvio Padrao 12,95 d= max( |[F(0-G9)] ) 0,317
Valores criticos fabelados d tabelado
comoa =5%en=25 0,264
coma = 1% e n=25 0,317
Ao nivel de 5% dmax > dtabelado, rejeita-se a hipotese de que a demanda tem distribui¢ao normai
sendo aceita ao nivei de 1%.

Tabela 28 Teste de aderéncia Comedouro inéx anti derrapante
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuicio Normal
Produfos da Classe C Método de Smirnov-Kolmogorov
WHISKAS KITTEN ~ 20Xd00Gr | F(x)-G(x) |
Demanda z F(X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,156 0,114
1 {1,01) 0,156 0,04 0,157 0,116
2 {0,34) 0,199 0,08 0,166 0,124
3 {0,68) 0,249 0,13 0,180 0,138
4 (0,51) 0,305 0,17 0,138 0,097
5 (0,51) 0,305 0,21 0,097 0,055
6 (0,51) 0,305 0,25 0,116 0,074
7 (0,34) 0,366 0,29 0,074 0,033
8 {0,34) 0,366 0,33 0,033 0,009
9 (0,34) 0,366 0,38 0,009 0,051
10 (0,34) 0,366 0,42 0,014 0,028
11 (0,17) 0,431 0,46 0,028 0,069
12 {0,17) 0,431 0,50 0,069 0,111
13 {0,17) 0,431 0,54 0,111 0,153
14 {0,17) 0,431 0,58 0,086 0,128
15 (0,01) 0,497 0,63 0,061 0,103
16 0,16 0,564 0,67 0,103 0,145
17 0,16 0,564 0,71 0,145 0,186
18 0,16 0,564 0,75 0,186 0,228
19 0,16 0,564 0,79 0,228 0,270
20 0,16 0,564 0,83 0,270 0,311
21 0,16 0,564 0,88 0,246 0,288
22 0,33 0,629 0,92 0,227 0,268
23 0,50 0,690 0,96 0,042 0,000
24 4,35 1,000 1,00
Média 6,04
Desvio Padrao 597 d= max( |[F)-G(x) ) 0,311
Valores criticos tabelados d tabelado
coma = 5% e n =25 0,264
comoa = 1% e n =25 0,317
Ao nivel de 5% dmax > dtabelado, rejeita-se a hipétese de que a demanda tem distribuigdo normal
sendo aceita ao nivel de 1%.

Tabela 29 Teste de aderéncia Whiskas kitten 20x400g
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Teste de aderéncia da demanda a uma distribuigio Normal
Produtos da Classe C Método de Smirnov-Kolmogorov
EXC.SHAMPOO PICAESPED ~ COT | FO-G(x) |
Demanda Z F(X) G(X) Esquerda Direita
0,00 0,275 0,233
1 {0,60) 0,275 0,04 0,233 0,182
2 (0,60) 0,275 0,08 0,192 0,150
3 {0,60) 0,275 0,13 0,150 0,108
4 {0,60) 0,275 0,17 0,108 0,087
5 (0,60) 0,275 0,21 0,067 0,025
8 {0,60) 0,275 0,25 0,025 0,017
7 {0,60) 0,275 0,29 0,017 0,058
8 (0,60) 0,275 0,33 0,058 0,100
9 (0,60) 0,275 0,38 0,100 0,142
10 {0,60) 0,275 0,42 0,142 0,183
11 (0,60} 0,275 0,46 0,183 0,225
12 (0,60} 0,275 0,50 0,191 0,232
13 (0,50) 0,309 0,54 0,196 0,238
14 (0,40} 0,346 0,58 0,200 0,242
15 (0,30) 0,383 0,63 0,242 0,283
16 (0,30} 0,383 0,67 0,245 0,286
17 {0,20) 0,422 0,71 0,286 0,328
18 {0,20) 0,422 0,75 0,169 0,211
19 0,20 0,581 0,79 0,064 0,106
20 0,61 0,728 0,83 0,087 0,048
21 1,41 0,921 0,88 0,108 0,066
22 2,11 0,983 0,92 0,070 0,028
23 2,21 0,986 0,96 0,036 0,006
24 2,51 0,994 1,00
Média 5,96
Desvic Padréo 9,97 d= max{ [F(x)-G(x)| } 0,328
Valores criticos tabelados d tabelado
com o =5%en=25 0,264
coma=1%en=25 0,317
Em ambos niveis dmax > diabelado, ent&o rejeita-se a hipétese de que a demanda tem
distribui¢&o normal

Tabela 30 Teste de aderéncia Shampoo para ciies excelpet
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Anexo 3 Ranking de técnicas de previséo
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Performance Rank For Forecasting Techniques Among 21

Methods For One-Period Planning Horizon

Criterion*
Method (all MAPE (mean|MSE (mean|Average ranking Median APE
adjusted for | average squared error) |relative to all |(media value
seasonality) percent error) other techniques jof percentage
e1ror)
NAIVE (Forecast =
7 17 8 8
Current actual)
Moving Average 15 20 10 11
Simple exponential
_ 3 13 7 7
smoothing
Exponential
smoothing with 4 7 2 4
trend
Exponential
smoothing with
4 7 2 2
trend an seasonal
factor
Combinatton  (an
f fi
average of forecasts 1 10 1 1

from six methods )

*The Best Performance on crilerion is 1, the worst is 21.

Figura 20 Ranking de técnicas de Previsio
Transcrito de VOLLMANN-BERRY-WHYBARK [12] pag. 669
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Anexo 4 Simulacdo da politica de estoque,

compras e caixa
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PEDIGREE JUNIOR 8X1.5Kg

90,0%
Valores iniciais

Demanda media 19,01
Desvio Real medio 0,50
Desvio Absoluto met 3,46

Tendéncia 0,11

3 0,1
i 03
Y 0.2

Custo unitario 12,38
Valor de venda 23,79
Fator de servico 1,28
tab normal

Tempe de reposicas 1,29

Constantes de Atisamento exponencial

dia

W@~ o & Wk =0

Damanda

Demanda |

Tendéncia| Média

(Twa)

0,11
{0,19)
{0,12)
(0,04)
0,14)
(0,40)
(0,45)
(0,31)
(C,14)
(0,19}
(0,22)
{0,05)

g,

0,05
(0,00)

0,15
0,05
(©,18)
(0,02)

0,13

0,04
(0,04)
(0,12)
(0,18)
(0,23)
(0,38)
{0,51)
{0,60)
{0,67}
0,71}
0,73)
{0,76)
(0,77}
(0,75)
{0,37)
{0,02)

0,30

0,43

0,54

0,63

0,88

0,71

072

0,68

0,63 |

Desvio
Real

0,50
(8,95)
2,32
2,19
(2,94)
{7.77)
{4,38)
4,10
502
(1,35)
(1,05)
5,25
477
(1,81)
{1,67)
450
(2,84)
(7,10)
5,03
4,54
{2.78)
(2,54)
{2,25)
{1.92)
(1,56}
(4,50)
(3,70)
(2,87)
{2,08)
{1,23)
(0,47)
(0,97)
{0,19)
0,52
11,34
10,54
251
4,08
3,26
2,47
1,68
0,88

0,16 |

(0,95)
(1,47)

Desvio
Abscluto
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