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RESUMO

O objetivo deste trabalho monografico € analisar os impactos da Covid-19 na
visitagdo do parque tematico Beto Carrero World e nos meios de hospedagem da
cidade de Penha, localizados no estado de Santa Catarina. Sua elaboragao se deu
através da leitura e fichamentos de obras académicas, da andlise de dados
coletados pela Secretaria de Turismo de Penha e pelo Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), do acompanhamento de noticiarios
eletrénicos e da consulta em sites oficiais no ambito municipal e estadual. Nesse
contexto, € analisado o historico do municipio de Penha, a implantacdo do Beto
Carrero World, a participacdo do parque tematico no Plano Diretor vigente e o
contexto de visitagdo na cidade e no empreendimento até 2019. Em seguida, se
discute os impactos da Covid-19 no turismo no ambito mundial e como isso se
refletiu no Brasil, destacando especialmente os fluxos aéreos, fechamentos de
fronteiras, meios de hospedagem e visitagdo em parques tematicos, com foco no
periodo entre 2019 e 2020. Por fim, sdo explorados os impactos da pandemia de
Covid-19 no Beto Carrero World e nos meios de hospedagem de Penha, visando
entender como o parque e a cidade reagiram a abrupta interrup¢ao das atividades
entre margco e junho de 2020, e também como foi o processo de reabertura e
recuperacao de ambos até dezembro de 2021. Gragas ao evento pandémico, o fluxo
de turistas sofreu uma grande queda, empregos foram perdidos e a esperanga é que
o ano de 2022 volte a aquecer o turismo no Beto Carrero World e na cidade de

Penha.

Palavras-chave: Parque tematico; Meios de hospedagem; Turismo; Pandemia;

Balneario de Penha.



ABSTRACT

The objective of this monograph is to analyze the impacts of Covid-19 on the
visitation of the theme park Beto Carrero World and on the lodging facilities in the city
of Penha, located in the Santa Catarina state. Its elaboration took place through the
reading of academic works and annotated bibliographies, the analysis of data
collected by the Secretary of Tourism of Penha and the General Registry of
Employed and Unemployed (in Portuguese, Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, also known as CAGED), monitoring of electronic news and
consultation on official websites in municipal and state levels. In this context, the
present work analyzes the history of the municipality of Penha, the implementation of
Beto Carrero World, the participation of the theme park in the current Master Plan
and the context of visitation in the city and in the enterprise until 2019. Then, the
impacts of Covid-19 on tourism worldwide and how it was reflected in Brazil are
discussed, highlighting especially air flows, border closures, lodging facilities and
visitation in theme parks, focusing on the period between 2019 and 2020. Finally, the
impacts of the Covid-19 pandemic at Beto Carrero World and in Penha's lodging
facilities are explored, aiming to understand how the park and the city reacted to the
abrupt interruption of activities between March and June 2020, and also how was the
process of reopening and recovery of both until December 2021. Thanks to the
pandemic event, the flow of tourists suffered a big drop, jobs were lost and the hope

is that 2022 will heat up tourism again at Beto Carrero World and Penha city.

Key words: Amusement Park; Lodging facilities; Tourism; Pandemic; Penha Resort.
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INTRODUCAO

E impossivel negar a importancia do turismo num mundo tdo globalizado
quanto vivemos hoje. Cada dia mais vemos pessoas colocando em redes sociais,
como o Instagram, as bandeiras dos paises que ja conheceram, como uma espécie
de cartdo de visitas para quem entrar no seu perfil. Viajar, mais do que uma
atividade, se tornou um trago de personalidade.

Quando citamos esse exemplo, claramente estamos falando de uma classe
social mais alta, porém isso ndo se extingue apenas nos mais ricos. A criagdo de
agéncias de turismo abriu portas para que pessoas, que antes n&o viajavam,
conseguissem se deslocar com ajuda de pacotes turisticos parcelados e roteiros
planejados por anos.

Em 2019, 1.5 bilhdo de pessoas se locomoveram ao redor do globo para
praticar turismo, marcando o 10° ano consecutivo de crescimento - a Europa sozinha
concentra quase metade desse numero. Naquele momento, o turismo crescia mais
rapido que a economia global, e ja representava cerca de 10.35% do Produto Interno
Bruto mundial (UNWTO, 2021; WTTC, 2022).

Além da tdo sonhada foto em frente a Torre Eiffel ou no Coliseu, a
inauguragdo do Disneyland Park', criado por Walt Disney no ano de 1955, alastrou
uma febre por parques tematicos pelo mundo. Em 2019, os 25 parques tematicos
mais visitados do mundo contavam com um publico de quase 254 milhdes de
visitantes - sendo que todos os parques da rede Walt Disney World Resort
localizados nos Estados Unidos, Francga, China e Japao se encontravam nessa lista
(AECOM/TEA, 2021).

O ano de 2020 tinha tudo para ser mais um ano feliz para o turismo seguindo
o padrédo dos anos anteriores. No entanto, em janeiro de 2020, o novo Coronavirus
SARS-CoV-2 (conhecido como Covid-19, representando o ano do primeiro caso:
2019) eclodiu na China, e se estima que no mesmo més o virus viajou para cerca de
129 paises (CRUZ, 2020; EL PAISa, 2020).

' DISNEYLAND Park. Site Oficial. Disneyland Resort, Anaheim, Califérnia, Estados Unidos.

Disponivel em: <https://disneyland.disney.go.com/> Acesso em: julho de 2022.



https://disneyland.disney.go.com/
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A doencga parecia distante e ndo tao preocupante quando estava na China.
No entanto, quando a Italia se tornou o epicentro da Covid-19 em marco de 2020, o
panico se alastrou tdo rapidamente quanto o aumento de casos e mortes diarias. As
imagens de pontos turisticos vazios surfavam pela web em uma velocidade
assustadora (VIAGEM E TURISMOa, 2020).

No dia 16 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude decretou
estado de pandemia global e os paises comegaram a fechar suas fronteiras. Turistas
se viram presos longe de casa, voos comegaram a ser incessantemente cancelados
e cruzeiros nao tinham permissdo de desembarque no destino final. Relatos de
viajantes confinados traziam desespero e as embaixadas prontamente comegaram a
negociar a repatriacdo de seus cidadéos (EL PAIiSb, 2020; G1a, 2020; G1b, 2020;
G1c, 2020).

De acordo com o relatério da UNWTO do ano de 2020, até o dia 20 de abiril
daquele ano, 100% de todos os destinos procurados por turistas tinham adotado
restricbes de viagens. Mas, os viajantes ndo foram os unicos afetados. Com a
interrupgao das viagens, cerca de 120 milhdes de empregos relacionados ao turismo
corriam risco de deixar de existir, além da estimativa de uma perda global de 2
trilndes de ddlares em Produto Interno Bruto (UNWTO, 2021).

O Brasil teve o seu primeiro caso de Covid-19 confirmado no dia 26 de
fevereiro de 2020, e em menos de 15 dias, esse numero cresceu para 52 pessoas
(UNA-SUS, 2020; G1c, 2020). Rapidamente as unidades federativas do pais
comegaram a adotar medidas para diminuir a propagagdo do novo Coronavirus,
incluindo o fechamento de pontos turisticos importantes para evitar aglomeragdes
(FOLHA DE SAO PAULO, 2020).

O Beto Carrero World, o segundo parque tematico mais visitado da América
Latina em 2019, com mais de 2.241.000 visitantes, foi obrigado a abruptamente
fechar suas portas no dia 18 de margo por conta das medidas de restricdo do Estado
de Santa Catarina (BETO CARRERO WORLDa; SANTA CATARINAa, 2020;
TEA/AECOM, 2019). O parque, que antes era ocupado por turistas de todos os
cantos do Brasil e alguns paises da América do Sul, ficou deserto, e os turistas,
obrigados a ficar em casa.

Partindo dos pressupostos apresentados, o problema de pesquisa foi definido
da seguinte forma: como a pandemia de Covid-19 impactou a visitagao turistica no

parque tematico Beto Carrero World e na cidade de Penha entre 2020 e 20217
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Para buscar as respostas da pergunta que gerou esta pesquisa, definimos
como objetivo geral do trabalho analisar a relagdo entre a pandemia de Covid-19 e a
mudanga abrupta no turismo na qual estavamos previamente acostumados, tendo
como o estudo de caso o parque tematico Beto Carrero World e a cidade de Penha.

O desenvolvimento da pesquisa teve como base tedrico-metodoldgica uma
discussdo sobre turismo e a pandemia de Covid-19. E nesse sentido que buscamos
tracar os primérdios do turismo na cidade de Penha e a implantagcdo do Beto Carrero
World, passando pelos impactos da pandemia de Covid-19 no turismo pelo mundo e
no Brasil em 2020, para na sequéncia apresentar os impactos do evento pandémico
entre 2020 e 2021 sobre o parque tematico e 0 municipio.

O tema proposto se justifica pela complexidade da pandemia de Covid-19 no
turismo, atividade completamente dependente do deslocamento de pessoas em
diferentes lugares. Sem movimento ndo existe turismo. E como uma das principais
medidas de contengdo da propagacgédo do virus € o distanciamento social, o setor
precisou se reinventar e se adaptar para seguir o tdo banalizado “novo” normal.

Para fins metodoldgicos de desenvolvimento da pesquisa, optou-se pela
leitura e fichamentos de obras académicas, a anadlise de dados produzidos pela
Secretaria de Turismo de Penha e pelo Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), acompanhamento de noticiarios eletrénicos e consulta

em sites oficiais no ambito municipal e estadual.
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CAPITULO 1

1. Penha e a Implantagao do Beto Carrero World

1.1 Penha

A cidade de Penha esta localizada no litoral de Santa Catarina, dentro da
mesorregido do Vale do Itajai. De acordo com o IBGE (2020), a populagéo estimada
€ de 33.284 pessoas distribuidas em uma area territorial de 57,752km?. Até a sua
evolugdo como municipio em 1958, o territorio que hoje constitui Penha era um

distrito de Itajai.

Figura 1: Localizagdo de Penha no Estado de Santa Catarina

2y

Fonte: Raphael Lorenzeto de Abreu (2006)2.

O local originalmente era ocupado pelos indios carijés. No século XVIII, com a

colonizagao por portugueses e espanhdis, a regidao de Penha chamou muita atengao

2 ABREU, R. L. de. Localizagdo de Penha em Santa Catarina. Wikipédia, 2006. Disponivel em:

<https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7e/SantaCatarina_Municip_Penha.svg> Acesso
em: marco de 2021.


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7e/SantaCatarina_Municip_Penha.svg
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por estar na rota das baleias. Em pouco tempo, a Armagao do ltapocoroy (como era
denominada pela comunidade local - a palavra “ltapocora”, em Guarani, significa
“parecido com um muro de pedra”) tornou-se sede de uma das maiores armagdes
baleeiras do sul do Brasil. Esse status, no entanto, ndo durou muito tempo. De
acordo com a Prefeitura do Municipio de Penha: “no século XIX a caga da baleia
entrou em crise e foi substituida pela pesca artesanal e comércio rudimentar como
subsisténcia” (PENHAa, 2013).

O desenvolvimento turistico da cidade teve inicio apenas na segunda metade
do século XX. Penha se tornou destino de veranistas de cidades do Sul do Brasil,
como Curitiba, Brusque, Gaspar, Joinville e Blumenau (PLANO MUNICIPAL DE
CULTURA, 2013, p. 7, apud SILVEIRA, 2001). Analisando o posicionamento
geografico dessas cidades, o interesse dos veranistas santacatarinenses e
curitibanos era justamente o acesso ao mar por meio das praias de Penha durante o
verao.

Outra forma de usufruir das belezas do balneario, sem necessariamente ter
uma propriedade em Penha, se dava por meio de hospedagem em hotéis e
pousadas. O Hotel Itapocoréi, também conhecido anteriormente como Itapocoroy
Hotel, € um dos hotéis mais tradicionais da cidade. Sua inauguragéo ocorreu em
1960, e mesmo 62 anos depois, o hotel continua recebendo turistas que buscam

lazer em Penha.
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Figura 2: Hotel Itapocoréi

Fonte: Site oficial do Hotel Itapocoroi®.

Buscamos contato com o hotel para realizar uma entrevista sincrona por meio
da internet, com objetivo de entender mais a fundo sobre a concepgao inicial do
empreendimento, a percep¢ao dos moradores em relagao ao crescimento de Penha
e como enxergam as mudancgas que o Beto Carrero World trouxe para os moradores
locais, mas infelizmente, ndo obtivemos resposta.

O boom turistico, de fato, ocorreu a partir da década de 90 com a implantagao
do Beto Carrero World. Além do parque tematico chamar atencao de turistas de
todos os cantos do Brasil, o municipio conta com um total de 19 praias espalhadas
por seu territorio. Na Praia de Armagao do Itapocoroéi turistas podem visitar um dos
marcos da cidade: a Capela de S&o Jodo Batista, inaugurada em 1759 (PENHAD,
2017).

® HOTEL ITAPOROCOI. Site oficial. Hotel Itapocoréi, s.d. Disponivel em:
<https://www.hotelitapocoroi.com.br/> Acesso em: junho de 2021.


https://www.hotelitapocoroi.com.br/
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Figura 3: Capela de Sao Joao Batista

Fonte: Portal de Turismo de Penha®.

Penha também € conhecida por ser uma das principais cidades criadoras de
marisco do Brasil. De acordo com a Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao
Rural (Epagri), Penha é responsavel por 65% de toda producdo de marisco do
estado de Santa Catarina (COSTA VERDE & MAR, 2012). O molusco € tao
importante para a populagéo local que em 1996 aconteceu a primeira Festa Nacional
do Marisco, que surgiu inicialmente com o nome de Mariscada.

A Festa Nacional do Marisco ndo € somente popular entre os moradores, mas
também é um grande atrativo para turistas. A 23? edicdo, que aconteceu em

novembro de 2019, foi um sucesso na visao da Secretaria do Turismo para atragcao

4 PENHA Capela de Sao Joao Batlsta Portal de Turlsmo de Penha s.d. Disponivel em:
. Acesso em: junho



https://turismo.penha.sc.gov.br/o-que-fazer/item/capela-de-sao-joao-batista
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de turistas fora da temporada de verdo. A edicdo contou com apresentacdes de
grandes nomes do cenario musical brasileiro e comida tipica a base de frutos do mar
(JORNAL DO COMERCIO, 2018; PENHAc, 2018; PENHAd; 2019).

A cidade conta com outras atividades turisticas, como o ecoturismo (trilhas,
cachoeiras, cascatas e cicloturismo), esportes de aventura (canoagem, surf, asa
delta, parapente, rapel, mergulho, etc), turismo religioso (capelas, igrejas e festas
religiosas), festivais folcloricos e artesanato. A Prefeitura do Municipio de Penha
estima que, em épocas de grande fluxo de turistas como o verao, a populagao
flutuante da cidade pode chegar a até 100.000 pessoas (PENHAD, 2017).

1.1.2 O Plano Diretor de Penha e seu incentivo ao turismo

A lei complementar N° 2/07, em vigor desde 14 de setembro de 2007,
descreve e explicita a importancia do turismo no contexto do Plano Diretor de Penha.
Dentre as 16 macrozonas do municipio, a macrozona numero 8 é denominada Zona
Especial de Desenvolvimento Turistico, e traz consigo algumas caracteristicas da

importancia das praias para o recebimento de turistas:

Art. 39: A Zona Especial de Desenvolvimento Turistico apresenta as
seguintes caracteristicas:

| - Compreende a éarea situada na Praia Alegre e entorno, com potencial para
desenvolvimento de turismo nautico integrado ao turismo de sol e praia.

Art. 40: A Zona Especial de Desenvolvimento Turistico tem como objetivos
minimos:

| - Estabelecer normas e parametros especiais, adequados as necessidades
especificas apresentadas por empreendimentos turisticos e pelo
consequente adensamento da area.

II - Utilizar o instrumento de Operacdo Urbana Consorciada para viabilizar a
infraestrutura necessaria ao adensamento populacional, bem como a criagédo
de areas de lazer e conservagao ambiental no entorno.

Il - Produzir um plano de urbanizagdo e zoneamento préprio, com fins a
atender a complexidade do local. (LEIS MUNICIPAIS, 2007)

A macrozona 15, denominada Eixo Turistico, mostra caracteristicas

importantes do uso de vias para impulsionar o turismo de Penha, em especial o
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acesso viario ao Beto Carrero World (que inclusive € nome da rodovia em frente ao

parque tematico):

Art. 53: O Eixo Turistico apresenta as seguintes caracteristicas:

| - Desenvolve-se ao longo do acesso de Penha desenvolvido a partir da
BR-101 para ligar a rodovia ao Parque Tematico localizado no municipio.

Il - Possui grande capacidade viaria e infra-estrutura, contrastando com a
paisagem de morros e area rural pouco adensada.

Art. 54: O Eixo Turistico tem como objetivo orientar as politicas publicas no
sentido de:

| - Destinar o entorno da via a usos diferenciados, buscando preservar a
qualidade paisagistica compatibilizando-a com a instalacdo de grandes
empreendimentos urbanos, priorizando o potencial turistico e de eventos que
o acesso oferece. (LEIS MUNICIPAIS, 2007)

O Artigo 100 mostra a definigdo do desenvolvimento turistico de Penha. O
foco principal é promover empregos e renda atrelados ao turismo, se utilizando das

mais variadas segmentacgdes que se dispdem dentro do territério penhense:

Art. 100: O Desenvolvimento Turistico consiste na orientagdo de politicas e
programas que promovam a geracdo de emprego e renda vinculados ao
atendimento de necessidades turisticas e a articulacdo e integracdo dos
elementos culturais, histéricos, sociais e ambientais que formam o conjunto
de atrativos turisticos no territério do municipio. (LEIS MUNICIPAIS, 2007)

Ja o Artigo 101 trata das diretrizes do desenvolvimento turistico do municipio:

Art. 101: O Desenvolvimento Turistico implementar-se-a a partir das
seguintes diretrizes:

| - estimular o crescimento do fluxo turistico em Penha;

Il - incentivo ao desenvolvimento de atividades turisticas que aproveitem o
potencial paisagistico e a preservagdo ambiental orientada ao turismo de
veraneio;

Il - preservagao e valorizagao do patriménio histérico do Municipio;

IV - valorizagao da diversidade cultural e étnica do Municipio;

V - promover o subsidio e o fortalecimento institucional do planejamento
turistico. (LEIS MUNICIPAIS, 2007)
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E por fim, os objetivos sdo descritos no Artigo 102, conforme segue:

Art. 102: A Estratégia de Desenvolvimento Turistico de Penha devera ser
desenvolvida pelos 6rgdos municipais competentes em parceria com a
comunidade, visando:

| - valorizar as potencialidades turisticas, do patriménio natural e
histérico-cultural do territério;

Il - promover a preservagao e conservagao das caracteristicas culturais e
étnicas do municipio;

[l - garantir a perpetuacao do patriménio natural;

IV - promover a diversificagdo das segmentacdes do turismo, tais como:

a) turismo nautico;

b) turismo ecoldgico;

¢) turismo de pesca esportiva;

d) turismo de terceira idade;

e) turismo religioso;

f) turismo rural;

g) turismo gastronémico.

V - fortalecer os atrativos culturais;

VI - estabelecer parametros de uso e ocupagao adequados a preservagao da
paisagem junto aos polos de atrativos de turisticos.

VIl - implantar a sinalizagdo turistica, em acordo com as definicdes e
padronizagao do governo federal;

VIII - criar disposi¢des legais que regulem os desenhos das sinalizagbes
publicitarias do comércio e nas vias publicas;

IX - estimular a criacdo de associagdes e cooperativas para incremento de
servigos e produtos turisticos;

X - estimular a criacdo de agéncias de turismo receptivo, bem como a
organizagao dos servigos de guia turistico;

XI - incentivar a dinamizagdo do comércio e servigos para as atividades
relacionadas ao turismo;

Xll - o fortalecimento da rede hoteleira;

Xl - planejar, regulamentar e fiscalizar a atividade turistica no municipio de
forma a desenvolvé-la em harmonia com a conservagao e o uso sustentavel
dos bens soécio-ambientais visando melhorar as condicbes de vida da
populacao local;

XIV - aperfeigoar continuamente o processo de planejamento local da
atividade, fortalecendo sua relacdo com os planos e as diretrizes regionais,

estaduais e nacionais;
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XV - implantar um Sistema de Gestéo, capaz de fornecer informagdes que
avaliem o rumo do setor turistico;

XVI - garantir a efetiva participagdo da populagédo local e de todos os
segmentos da sociedade nas instancias decisérias;

XVIl - promover e estimular a capacitagdo do poder publico local e da
sociedade para a atuagéo no setor de turismo. (LEIS MUNICIPAIS, 2007)

Podemos concluir que o turismo compde um papel muito importante na
manutengao econdmica do municipio, tanto para fortalecer a populagao local na
criacdo de empregos, quanto para criar um sistema sustentavel para atender o fluxo
de turistas de ponta a ponta. Por outro lado, € importante frisar que o Plano Diretor
também abraca a conservagao dos patriménios histéricos, naturais e culturais de
Penha, e que as atividades turisticas devem se utilizar destes apenas de maneira

sustentavel.

1.2 Implantagao do Beto Carrero World

O parque tematico foi idealizado por Jodo Batista Sérgio Murad, mais
conhecido pelo seu personagem Beto Carrero. Murad nasceu no dia 09 de setembro
de 1937, em Sao José do Rio Preto, interior de Sdo Paulo. Desde crianca, seu maior
sonho era ser o Zorro brasileiro (personagem famoso e idealizado no século XX) e
trabalhar em um parque de diversdes.

Apos trabalhar como agente de figuras publicas na realizagdo de feiras,
shows, rodeios e exposi¢des, Murad langou o seu personagem Beto Carrero na
década de 80. O personagem tem caracteristicas de um herdi brasileiro
representado por um cowboy, montado em seu cavalo branco. Para divulgar seu
personagem, Murad entrou no ramo circense e apresentou o Beto Carrero
nacionalmente por meio de histérias em quadrinhos e pela televisdo (BETO
CARRERO WORLDa, 2020).

O desejo de construir um parque tematico no Brasil, que ja era um sonho de
infancia, ocorreu apos sua visita ao Walt Disney World Resort, em Orlando, na
Florida. A influéncia do complexo de parques criados por Walt Disney foi tamanha na
concepgao do parque tematico que até hoje o Beto Carrero World é apelidado de

“‘Disney Brasileira”.
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Para tirar um parque de diversbes de tamanha magnitude do papel era
necessario um espaco favoravel para sua instalacdo. A cidade de Penha foi
escolhida para a realizagao do empreendimento devido a uma série de fatores, mas
0 que impulsionou a escolha foi o apoio do estado de Santa Catarina com as
isengcdes de impostos por um longo periodo e a mao-de-obra barata da populagao
local (NEVES, 2018, p. 51).

Penha esta localizada proxima ao aeroporto de Navegantes, o que oferece
facil acesso para turistas de outros estados em via aérea. O aeroporto fica ha cerca
de 8 km do parque. A BR-101, que conecta o litoral do Rio Grande do Norte até o
Rio Grande do Sul, oferece acesso a viajantes por meio terrestre, em especial aos
turistas dos estados do sul brasileiro.

O clima favoravel também foi levado em consideracdo para a escolha da
cidade, ja que parques tematicos possuem a maior parte das suas atragdes ao ar
livre. A populacdo também foi acolhedora para a concepcédo do empreendimento.
Murad via um potencial enorme em Santa Catarina para a expansao do turismo e o
estado trabalhou em conjunto a ele para impulsionar a economia local (SANTOS,
1997, p. 39; NEVES, 2018, p. 51).

Em uma entrevista concedida para a TV Cultura em julho de 1997, o
empresario manifestou sua visdo sobre a cidade e como o Beto Carrero World foi

importante para o boom turistico e para a populagao local:

(...) Peguei o menor municipio de Santa Catarina, porque ele ndo crescia.
Conforme informacao do IBGE, o municipio decrescia 5% ao ano e hoje ele
dobrou, triplicou a populagao, sendo que a minha maior preocupagdo com a
populagao é com a parte social, fazendo com que elas tenham conforto, uma
boa alimentagdo e se vistam bem para que transmitam aquele otimismo,
porque o turismo ndo se faz de robd, se faz com gente, com sorriso.
(SANTOS, 1997, p. 40 apud TV Cultura, 1997).

O parque tematico comecgou a ser construido em meados de 1990 em uma
area de aproximadamente 14 milhdes de metros quadrados. A area construida era
voltada para o publico infantil, que se expandiu no decorrer dos anos para atrair
outras faixas etarias. Hoje, 23% da area do parque é composta de area construida, e
o restante € area de preservagao ambiental da Mata Atlantica (G1 SCa, 2017). Sua

inauguracado aconteceu no dia 28 de dezembro de 1991. O publico no ano de
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inauguragao do parque - que soma apenas os dias 28, 29, 30 e 31 de dezembro - foi
de 6.852 pessoas (SANTOS, 1997, p. 40).

Figura 4: Fotografia aérea do parque sendo construido em 1991

Fonte: Beto Carrero/Divulgagao®.

® GOMES, J. Na contramio dos parques, Beto Carrero vé faturamento crescer 24% e quer
triplicar pt’Jinco em 7 anos. G1 SC 25 de Junho de 2017 Disponivel em:
<https://g1.al

o-crescer-24- e-guer-trlgllcar-gubllco em-7-anos. ghtm > Acesso em: dezembro de 2020.



https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/na-contramao-dos-parques-beto-carrero-ve-faturamento-crescer-24-e-quer-triplicar-publico-em-7-anos.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/na-contramao-dos-parques-beto-carrero-ve-faturamento-crescer-24-e-quer-triplicar-publico-em-7-anos.ghtml
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Figura 5: Imagem de satélite da area construida do parque em 2022
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Fonte: Google Maps (2022)°.

De acordo com os dados coletados por Santos (1997, p. 40-49), em 1992 o
parque foi visitado por 733.186 pessoas, um aumento de 1000% comparado ao ano
de inauguragao. A populacdo de Penha totalizava 14.007 pessoas em 1992, o que
mostra que o fluxo de turistas era 54 vezes maior que a populagao residente. Ainda
na década de 90, o parque conseguiu atingir a média de mais de 1 milhdo de

visitantes anualmente.

A TEA (Themed Entertainment Association) e a AECOM Technology
Corporation realizam um estudo langado anualmente com o objetivo de mapear a
visitacado de parques tematicos e museus em todo o mundo. A Tabela 1 traz os
dados disponibilizados na internet pelo relatério TEA/AECOM Theme Index and
Museum Index, entre 2011 e 2019, e mostra um crescente aumento da visitacdo do
Parque Beto Carrero World:

¢  GOOGLE MAPS. Beto Carrero World. Google, 2022. Disponivel em:
<https://www.gooqgle. com/maQs/glace/Beto+Carrero+WorId/@-26 8007452, -48. 6192082,925m/data 13

8> .Acesso em: ju.nho de 2022.


https://www.google.com/maps/place/Beto+Carrero+World/@-26.8007452,-48.6192082,925m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x94d8d1b8b66ca63b:0xe972b998081420db!8m2!3d-26.8016892!4d-48.6175478
https://www.google.com/maps/place/Beto+Carrero+World/@-26.8007452,-48.6192082,925m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x94d8d1b8b66ca63b:0xe972b998081420db!8m2!3d-26.8016892!4d-48.6175478
https://www.google.com/maps/place/Beto+Carrero+World/@-26.8007452,-48.6192082,925m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x94d8d1b8b66ca63b:0xe972b998081420db!8m2!3d-26.8016892!4d-48.6175478
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Tabela 1: Visitagdo anual do Beto Carrero World de acordo com o relatério TEA/AECOM Theme

Index and Museum Index

Ano Numero de Diferenga Ranking
visitantes percentual

2011 1.050.000 - -

2012 1.500.000 42.9% 4° mais visitado da

América Latina

2013 1.530.000 2% 4° mais visitado da
América Latina

2014 1.683.000 10% 2° mais visitado da
Ameérica Latina

2015 2.000.000 10% 2° mais visitado da
Ameérica Latina

2016 2.080.000 4% 2° mais visitado da
Ameérica Latina

2017 2.122.000 2% 2° mais visitado da
Ameérica Latina

2018 2.220.000 3,7% 2° mais visitado da
Ameérica Latina

2019 2.241.000 1,9% 2° mais visitado da
América Latina

Fonte: Elaborada pela autora com base nos estudos TEA/AECOM Theme Index and Museum Index
(2012; 2013; 2014; 2015; 2016; 2017; 2018; 2019), 2021.

Em 2019, o Beto Carrero World foi eleito o segundo parque mais visitado da
América Latina, ficando atras apenas do Six Flags localizado na Cidade do México.
Os dados apontados pelo relatério da TEA/AECOM (2019) mostram que a diferencga
no numero de visitantes entre esses dois parques € de cerca de 562 mil pessoas.
Em extenséo territorial, o Beto Carrero World faz jus ao titulo de maior parque da
América Latina.

Em 2020, pelo 7° ano consecutivo, o Beto Carrero World foi eleito o melhor

parque de diversées da América do Sul pelo Travellers’ Choice 2020 do TripAdvisor’.

" TRIPADVISOR. Os 10 melhores parques de diversdes e aquaticos - América do Sul.
TripAdvisor, 2020. Disponivel em:
<https: Aripadvisor. . i i mentParks-g13> Acesso em:
dezembro de 2020.



https://www.tripadvisor.com.br/TravelersChoice-Attractions-cAmusementParks-g13
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O prémio analisa as opinides de viajantes de todo o mundo, que pontuam, avaliam e
recomendam (ou ndo) destinos turisticos. A pagina do parque no TripAdvisor conta
com mais de 17 mil avaliagdes e a nota média dos viajantes é de 4,5 (onde 5 é a
nota maxima). O BCW também conta com premiagdes nacionais em atendimento e
exceléncia.

Com o numero de visitantes crescendo anualmente, 2020 tinha tudo para ser
mais um ano de bons ares para o parque tematico. No entanto, a pandemia da
doenga SARS-CoV-2, conhecida mundialmente por Covid-19 (termo do Inglés, Covid
Disease 2019), obrigou o Beto Carrero World a fechar suas portas abruptamente no
dia 21 de margo de 20208.

A medida adotada em todos os cantos do pais buscava diminuir a velocidade
de contagio do virus, especialmente em espagos aglomerados como parques
tematicos, museus e outras atragdes turisticas com grande fluxo diario de visitantes.
Nos proximos capitulos, sera discutido como a pandemia impactou (e ainda esta
impactando) o mundo, o Brasil, a cidade de Penha e o parque tematico Beto Carrero
World.

8 FOLHA DE SAO PAULO. Veja as atragdes turisticas que estio fechadas em todo o pais. Folha
de S. Paulo, 18 de margo de 2020 Disponivel em:

do- o-ga|s shtml> Acesso em: novembro de 2020


https://www1.folha.uol.com.br/turismo/2020/03/veja-as-atracoes-turisticas-que-estao-fechadas-em-todo-o-pais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/turismo/2020/03/veja-as-atracoes-turisticas-que-estao-fechadas-em-todo-o-pais.shtml
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CAPITULO 2

2. Os Impactos da Pandemia de Covid-19 no Turismo Mundial

O turismo, além de ser uma atividade importante de lazer para as pessoas
que viajam, também é um fator econdmico extremamente relevante para os paises
de um modo geral. Em 2019, o numero de turistas que se locomoveram ao redor do
planeta atingiu a marca de 1.5 bilhdo, marcando assim, o 10° ano consecutivo de
crescimento (UNWTO, 2021).

De acordo com o relatério da WTTC (World Travel & Tourism Council), em
2019, as atividades relacionadas ao turismo representaram 10.3% do PIB (Produto
Interno Bruto) global, o que equivale a cerca de US $9.6 trilhdes. Outro numero
marcante é representado pelo numero de empregos: 1 a cada 4 postos de trabalho
criados mundialmente eram de alguma atividade relacionada ao turismo (WTTC,
2022).

Tudo indicava que 2020 ia ser mais um ano de bons ares para o setor do
turismo e seus trabalhadores, j4 que a cada ano o numero de turistas s6 crescia
exponencialmente. O que ninguém esperava era o surgimento de um novo
Coronavirus em Wuhan, na China, que foi apresentado para o mundo em dezembro
de 2019: a SARS-CoV-2, conhecida popularmente como Covid-19 (INSTITUTO
BUTANTAN, 2021).

A explosao da Covid-19 na China aconteceu no més seguinte, em janeiro. Até
o dia 31 do mesmo més, cerca de 10.000 casos estavam confirmados no pais, e
imagens de pacientes graves da doenca sendo levados para hospitais viajaram
rapidamente via web pelo mundo. Apesar de chocante, o virus ainda parecia distante
da preocupacado do Ocidente. O que ninguém sabia é que apenas em janeiro mais
de 129 paises ja possuiam pelo menos uma pessoa infectada (EL PAiSa, 2020).

Apesar de estar se alastrando pela Asia e mudando a vida de cidad&os
chineses ha pelo menos 2 meses, o Ocidente passou a se preocupar com O
alastramento da Covid-19 quando a lItalia, em margo de 2020, se tornou o novo

epicentro mundial da doenga. No dia 09 de margo, o pais decretou seu primeiro
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lockdown, mundialmente conhecido fechamento de todas as atividades
nao-essenciais.

As pessoas residindo na lItalia precisavam ficar nas suas casas e as fronteiras
do pais foram fechadas para recebimento de viajantes. Além disso, quem estava no
pais s6 poderia viajar com permissao do governo. Até o dia 20 de margo de 2020, o
pais contava com mais de 47 mil casos confirmados e cerca de 4 mil mortes. As
imagens de pontos turisticos totalmente vazios alastraram o panico mundialmente
(VIAGEM E TURISMOa, 2020; BBC, 2020; RFI, 2020).

Figura 6: Piazza San Marco, em Veneza, vazia devido ao lockdown em margo de 2020

i nr
/()

Fonte: Lifegate/Reprodugéo via Viagem e Turismo, Revista Abril (2020)°.

Apenas no dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou estado de pandemia mundial gracas a rapida disseminagdo do virus,
aumento de casos, e consequentemente, mortes. Até a referida data, o mundo

contava com 118.000 casos e 4.291 mortes. E o cenario se encaminhava para um

% SIMONETTI, G.Fotos da Italia: quarentena deixa ruas desertas pelo pais. Viagem e Turismo,
Revista Abril, 10 de margo de 2020. Disponivel em:
<htt i i i i i i itali [her-deixa-r



https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/distopia-na-italia-toque-de-recolher-deixa-ruas-desertas-no-pais/
https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/distopia-na-italia-toque-de-recolher-deixa-ruas-desertas-no-pais/
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agravamento: a expectativa era que esse numero subisse ao longo das préximas
semanas (G1a, 2020).

Com o fechamento das fronteiras, voos foram cancelados e turistas se
encontraram obrigados a permanecer em confinamento, seguindo os decretos do
pais em que estavam visitando temporariamente. O que era para ser uma viagem
dos sonhos para muitos rapidamente se tornou um pesadelo e as embaixadas
passaram a ter que lidar com negociacgdes para receber seus residentes de volta.

No dia 27 de margo, o jornal El Pais publicou uma matéria mostrando o
desespero de turistas brasileiros que estavam presos em diferentes paises por conta
do lockdown. A reportagem trouxe o relato impactante de uma brasileira que estava
confinada na Africa do Sul com o marido e a sobrinha: “Estamos vivendo uma
apreensao diaria, cada um chorando num canto do hotel” (EL PAIiSb, 2020).

O medo n&o se concentrava apenas em terra firme: turistas que estavam
viajando em cruzeiros também foram obrigados a manter o confinamento em navios.
Um casal de brasileiros fez uma suplica ao jornal G1 no dia 12 de abril de 2020

sobre a experiéncia que estavam vivendo no Navio Costa Victoria:

Ligia Cossina ja tinha conversado com o G1 no inicio do més. Ela contou que
desde o dia 23 de margo, um dia antes de chegarem a lItadlia, eles foram
colocados em confinamento em suas cabines. ‘Desde entdo ndo podemos
sair para nada, estamos privados até mesmo da luz do dia’.

O planejado é que o cruzeiro terminaria em Veneza em 28 de margo, mas ele
foi recusado por autoridades locais e tentou atracar na Sicilia, onde também
ndo recebeu autorizagdo para ficar. Acabou conseguindo chegar ao porto
romano de Civitavecchia. (G1b, 2020)

Gracgas ao evento pandémico, em 2020 o numero de turistas pelo mundo caiu
para 381 milhdes, uma queda de 74% em relagdo a 2019. Os continentes mais
afetados foram a Asia e a Oceania com uma queda de 84%, enquanto as Américas
tiveram uma queda de 69% (UNWTO, 2021).

Mas esse tao falado pesadelo ndo era exclusivo de turistas. Trabalhadores de
atividades relacionadas com o turismo passaram a sofrer com a falta de demanda
devido ao fechamento das fronteiras. De acordo com o relatério da UNWTO (2021),

em abril de 2020, 100% dos destinos visitados mundialmente adotaram restricoes de
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viagem e 27% nao reabriram suas fronteiras para receber turistas até novembro
daquele ano.

O grupo Fairmont Hotels & Resort € apenas um dos exemplos do caos que o
setor do turismo viveu no primeiro ano da pandemia. Em maio de 2020, dois hotéis
da rede localizados no Quénia, Africa, anunciaram que iam fechar as portas
indefinidamente e demitiram todos os funcionarios que ali trabalhavam. O gerente
desabafou em uma carta aberta para o publico: “Devido a incerteza da pandemia
global de quando e como os negdcios vao se reerguer num futuro préximo, nao
temos outra opgdo além de fechar nossos hotéis por tempo indeterminado”
(NAIROBI NEWS, 2020).

Estimava-se que até 120 milhdes de empregos diretos relacionados ao
turismo corriam o risco de deixar de existir em 2020. Os impactos econémicos foram
fortes, e esse cenario trouxe uma queda de cerca de US $1.3 trilhdes no Produto
Interno Bruto mundial (UNWTO, 2021). E importante ressaltar que, apesar dos
impactos da pandemia no setor turistico terem atingido todos os paises, € preciso
considerar as diferentes escalas geograficas na analise desses impactos, assim
como a dependéncia econdmica e social de lugares, regides e paises em relagao ao
turismo (CRUZ, p. 2-4, 2020).

Em parques tematicos a situacdo também foi delicada. O Magic Kingdom,
parte do grupo Walt Disney World Resort na Florida e parque tematico mais visitado
em 2019, viu seus quase 21 milhdes de visitantes se transformarem em apenas
quase 7 milhdes. O Disneyland Park, localizado na Califérnia, teve uma queda ainda
mais bruta: recebeu 80.3% visitantes a menos em 2020 comparado ao ano anterior.
A Tabela 2 mostra a queda dramatica de 67,2% na visitagdo anual dos 25 parques
tematicos mais visitados do mundo (TEA/AECOM, 2020).
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Tabela 2: Visitagdo anual dos 25 parques tematicos mais visitados do mundo de acordo com o
relatério TEA/AECOM Theme Index and Museum Index entre 2019 e 2020

Ano NuUmero de visitantes Diferenga percentual
2019 253.700.000 -
2020 83.300.000 67,2%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos relatérios de 2019 e 2020 do TEA/AECOM Theme Index
and Museum Index (2022).

O debate sobre os impactos da Covid-19 no turismo ndo se extingue no ano
de 2020. Ainda estamos vivenciando a pandemia, mesmo que em menor escala
comparado ao periodo aqui estudado. O relatério da UNWTO do ano de 2020
mostra que € esperado que o turismo volte para os niveis econémicos de 2019

apenas entre o segundo semestre de 2022 e o ano de 2024.

2.1 Os Impactos da Pandemia de Covid-19 no Turismo do Brasil

Antes mesmo da pandemia de Covid-19 ser motivo de preocupacdo em
territério nacional, no dia de 09 de fevereiro, a Forga Aérea Brasileira enviou dois
avides para Wuhan, na China, para repatriar 34 passageiros. Os avides pousaram
em Anapolis, interior de Goias, e seus passageiros foram encaminhados para

quarentena para evitar que o virus se espalhasse (G1 GO, 2020).
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Figura 7: Passageiros repatriados desembarcando em Anapolis/GO com a bandeira do Brasil
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Fonte: Reprodugéo/GloboNews (2020)°.

Como antes colocado, o primeiro caso da Covid-19 foi confirmado no Brasil
no dia 26/02/2020. O paciente era um homem de 61 anos que tinha acabado de
voltar de uma viagem da lItalia, onde o virus ja estava circulando em niveis muito
preocupantes. A Vigilancia em Saude entrou em alerta e adotou como estratégia a
identificacdo rapida de casos suspeitos para evitar sua proliferacdo (UNA-SUS,
2020).

Até o dia 11 de marcgo de 2020, dia que a OMS declarou pandemia mundial, o
Brasil contava com 52 casos confirmados (G1c, 2020). Rapidamente os governantes
comegaram a buscar medidas de protecao para tentar conter o avango da doenga, e
uma semana depois, o jornal eletrdnico Folha de Sdo Paulo publicou uma matéria
listando atragdes turisticas que estavam fechadas para visitacao.

Ainda em margo, pontos turisticos importantes como o Cristo Redentor e o
Bondinho do Pao de Acucar, no Rio de Janeiro, o Parque Nacional do Iguagu, no
Parana, todos os museus estaduais de Sao Paulo e os parques tematicos Hopi Hari,

. G1 GO. Avides com repatriados da China pousam na Base Aérea de Anapolis. G1 GO, 09 de
fevereiro de 2020. Disponivel em:
<https://g1.al noticia/2020/02 i ' -china-

ea-de-anapolis. ghtm > Acesso em: julho de 2022.



https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2020/02/09/aviao-com-repatriados-da-china-pousa-na-base-aerea-de-anapolis.ghtml
https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2020/02/09/aviao-com-repatriados-da-china-pousa-na-base-aerea-de-anapolis.ghtml
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Wet'n Wild, no estado de S&do Paulo, e o Beto Carrero World, em Santa Catarina,
fecharam suas portas com previsdo de reabertura em duas semanas (FOLHA DE
SAO PAULO, 2020).

O que era para ser duas semanas perdurou por meses com o aumento do
numero de casos e mortes. No dia 06 de junho de 2020, o Brasil superou a Italia em
numero de mortos: até aquela data o pais contava com mais de 600 mil casos e 34
mil mortes. Ainda assim, os estados federativos ja estavam ensaiando uma possivel
reabertura com medidas restritivas para voltar a impulsionar a economia (EL PAIiSc,
2020).

Alguns pontos turisticos comegaram a ser reabertos ainda no més de maio,
mas a partir de junho houve o boom de reabertura com novos protocolos sanitarios:
uso de mascara, distanciamento social, menor capacidade de lotagdo maxima e uso
de alcool gel passaram a ser obrigatorios para turistas que iam se aventurar em
hotéis, restaurantes e atragdes turisticas (VIAGEM E TURISMODb, 2020).

Figura 8: Trabalhadores preparando o Cristo Redentor para reabertura

Fonte: Mauro Pimentel/AFP via Revista Veja (2020)".

" REDACAO VEJA. Covid-19: Pontos turisticos do Rio de Janeiro reabrem com novas regras.
Veja, 15 de agosto de 2020. Disponivel em:
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Mesmo com a tentativa de reaquecer o turismo, o ano de 2020 foi
extremamente desafiador para quem trabalha com atividades relacionadas ao
turismo. De acordo com um estudo realizado pela Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo, o setor do turismo perdeu mais de 35 mil
estabelecimentos com empregos formais em 2020. Dentro desse numero, cerca de 3
mil eram da classe de hotéis, pousadas e similares.

Além disso, cerca de 397 mil postos de trabalhos formais de atividades
relacionadas ao turismo deixaram de existir (PODER 360, 2021). A Tabela 3 traz os
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) sobre o saldo
de admissdes e desligamentos de empregos formais no CNAE 2.0 (Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas) da Classe Hotéis e Similares para o ano de
2020:

<https://veja.abril.com.br/brasil/covid-19-pontos-turisticos-do-rio-de-janeiro-reabrem-com-novas-regras
[> Acesso em: julho de 2022.



https://veja.abril.com.br/brasil/covid-19-pontos-turisticos-do-rio-de-janeiro-reabrem-com-novas-regras/
https://veja.abril.com.br/brasil/covid-19-pontos-turisticos-do-rio-de-janeiro-reabrem-com-novas-regras/
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Tabela 3: Saldo de admissdées e desligamentos do CNAE 2.0 Classe Hotéis e Similares no

Brasil no ano de 2020

Movimentagcao do CNAE 2.0 Classe Hotéis e Similares no Brasil

Meses de 2020 Admissao Desligamento Saldo
Janeiro 13335 13072 263
Fevereiro 13048 12964 84
Margo 9752 27963 -18211
Abril 1276 34342 -33066
Maio 1345 18188 -16843
Junho 2140 9785 -7645
Julho 3566 8332 -4766
Agosto 5385 7049 -1664
Setembro 9329 7310 2019
Outubro 14085 7947 6138
Novembro 15260 8086 7174
Dezembro 16546 8567 7979
Total 105067 163605 -58538

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Cadastro Geral de Empregados do ano de
2020 (2022).

Gragas a pandemia de Covid-19, mais de 58 mil empregos formais na Classe
Hotéis e Similares deixaram de existir durante o ano de 2020. Os meses de pico de
desligamentos foram margo, abril e maio, auge da pandemia de Covid-19 no pais. A
partir da reabertura econdmica do Brasil, os desligamentos diminuiram, até o saldo
ficar positivo a partir de setembro até dezembro do mesmo ano (CAGED, 2020).

Wolfgang Ingo Napirei, dono do hotel de luxo DPNY em llhabela, concedeu
uma entrevista para o Portal Meon, noticiario da Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba, em S&o Paulo, no més de abril de 2020. Na reportagem, o empresario
desabafa sobre a crise que a pandemia de Covid-19 instaurou em seu

empreendimento:



35

Tenho experiéncia em liderar empresas. Em llhabela, atravessamos um
momento incalculavel. Para mim, muito pior do que em outros lugares do
Brasil. Alguns politicos dificultam a entrada de turistas na cidade e nds ndo
temos a previsdo de quando isso vai melhorar. Talvez dure até setembro.
Ninguém sabe. Por isso, tive que demitir a maioria dos nossos colaboradores.
Eu amo todos os funcionarios, mas tenho uma responsabilidade com a

empresa, diz o empresario. (MEON, 2020)

A Tabela 4 traz o saldo entre admissdes e desligamentos da Classe Parques
de Diversao e Parques Tematicos no Brasil. Diferentemente da Classe Hoteis e
Similares, essa Classe ja comegou o ano de 2020 com mais desligamentos que
contratagdes. Os meses entre margo e junho foram o0s mais expressivos em
desligamentos, enquanto a partir de setembro os empregos formais voltam a subir
(CAGED, 2020).

O parque tematico Hopi Hari, um dos maiores do Brasil, interrompeu suas
atividades no dia 12 de margo por conta da pandemia de Covid-19 e s6 conseguiu
reabrir suas portas no dia 26 de setembro. No total, foram 6 meses de portas
fechadas. Além da pandemia, o parque ja se encontrava em uma grave situagao
financeira desde 2016, e sO conseguiu evitar a faléncia com ajuda de um plano de
recuperacéo judicial.

O prejuizo do empreendimento, em 2019, foi de R$6 milhdes. Em maio de
2020, estimava-se que a divida do Hopi Hari era de cerca de R$ 300 milhdes. Pelo
alto endividamento, o Hopi Hari lidou com dificuldades em conseguir crédito para
continuar pagando seus funcionarios, fornecedores, a divida ativa e até mesmo para
fazer a manutengdo do parque (INFOMONEY, 2020; G1d, 2020). O advogado
Fernando Ferreira, em uma entrevista para InfoMoney, trouxe mais detalhes sobre o

delicado momento vivido pelo parque tematico:

O entretenimento depende do fluxo de pessoas e, muitas vezes, do turismo.
Zerou a atividade, e a receita é fortemente impactada. Empresas que nao
estdo no meio de uma recuperagéo judicial podem ter alguma reserva de
caixa, embora ninguém tenha pensado em passar um periodo tdo grande
com tanta penalizacdo de caixa. Tem a folha de pagamento, fornecedores,
pagamentos de dividas, o estresse financeiro € muito alto. (...) A RJ consiste,
basicamente, em congelar a divida velha, fazer a licdo de casa e pagar a

divida milionaria em varios anos. Nesse meio tempo reorganizo o negécio. S6
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que como vai se organizar no meio de uma crise totalmente imprevisivel?

(INFOMONEY, 2020)

Tabela 4: Saldo de admissées e desligamentos do CNAE 2.0 Parques de Diversao e Parques

Tematicos no Brasil no ano de 2020

Movimentacao do CNAE 2.0 Classe Parques de Diversao e Parques
Tematicos no Brasil

Meses de 2020 Admissao Desligamento Saldo
Janeiro 719 763 -44
Fevereiro 548 821 -273
Margo 376 1771 -1395
Abril 40 1822 -1782
Maio 15 671 -656
Junho 36 393 -357
Julho 48 138 -90
Agosto 172 260 -88
Setembro 437 294 143
Outubro 1231 348 883
Novembro 985 451 534
Dezembro 1022 476 546
Total 5629 8208 -2579

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Cadastro Geral de Empregados do ano de
2020 (2022).

Ainda estamos vivenciado a pandemia de Covid-19, e, portanto, os impactos
no turismo ainda estdo sendo vividos. Neste capitulo, foi apresentado apenas um
recorte na histéria, com foco em 2020, o ano de boom da doencga por todo o planeta.
Apesar de em diferentes niveis, nenhum setor saiu ileso dessa crise, e ainda temos
mais perguntas do que conclusdes. Agora, apenas o tempo nos dara respostas

sobre como sera o futuro da economia no turismo.
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CAPIiTULO 3

3. Os Impactos da Pandemia de Covid-19 no parque tematico Beto

Carrero World e nos meios de hospedagem de Penha (SC)

3.1 Fechamento e reabertura do Beto Carrero World

As primeiras medidas de prevengao ao contagio da Covid-19 no municipio de
Penha e que atingiram diretamente o parque tematico foram sancionadas pelo
decreto N° 3.506/2020 de 16 de marco de 2020, e envolviam a disponibilizacado de
alcool gel ou lavatérios para as maos, medidas de distanciamento social e
higienizacdo frequente de superficies como mesas, cadeiras, corrimdes e afins
(PORTAL LEIS MUNICIPAIS, 2020).

No dia 17 de margo de 2020, as redes sociais do Beto Carrero World
publicaram um comunicado que decretava o fechamento das portas do parque para
visitantes entre os dias 21 de margo e 03 de abril, com objetivo de diminuir o avango
dos casos de Covid-19. A previsao de reabertura do parque para o publico era

prevista para o dia 04 de abril.
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Figura 9: Comunicado de fechamento do Beto Carrero World

VAMOS TIRAR UMAS IIIIS DAS FERIAS? '

Queremos baixar o avan¢o desse tal do Corona @ mais

rapido que uma queda da Big Tower! Para isso vamos

‘manter o Beto Carrero World fechado por 14 dias, do
NG, dia 21/03 a 03/04. "~

. Mas ndo faremos isso sozinhos !
Todos tém que colaborar neste momento. E hora de |
| l ficar em casa, manter a higiene e evitar o contato A. B
R 2”7 Nada de shopping, praia, viagem... a responsabilidade
> também é sua.
gl0 0 quanto antes todos agirem, antes tudo volta ao
= normal. Bora ficar em casa! = & =3 ‘

Fonte: Instagram do Beto Carrero World'.

No mesmo dia da primeira publicacdo de fechamento do parque, o decreto N°
515, de 17 de margo de 2020, foi sancionado pelo Governo do Estado de Santa
Catarina. O governador Carlos Moisés da Silva decretou situagdo de emergéncia em
todos os municipios por um periodo de 7 dias, e consequentemente, o fechamento
de estabelecimentos de atividades nao-essenciais como o parque Beto Carrero
World (SANTA CATARINAa, 2020). No dia seguinte, 18 de margo, respeitando o

2 BETO CARRERO WORLD. .1 COMUNICADO |.. Beto Carrero World: Instagram, 17 de margo de
2020. Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B92CEbJgY Gf/> Acesso em: junho de 2022.


https://www.instagram.com/p/B92CEbJgYGf/?utm_medium=copy_link
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decreto estadual, o parque fechou as suas portas temporariamente com previsao de
reabertura ainda para o dia 04 de abril (BETO CARRERO WORLDDb, 2020).

Figura 10: Comunicado de antecipagao do fechamento do Beto Carrero World

TIVEMOS QUE ANTECIPAR NOSSAS FERIAS!

Paramos as atividades um pouco antes e ndo abriremos o Parque até 03/04.
Pedimos mil desculpas as pessoas que J4 viajaram e estdo na regldo, masa
situacdo é urgente. Parabenizamos e apolamos o decreto do

Governo do Estado de Santa Catarina.

Todos tém que colaborar neste momento. 4
E hora de ficar em casa, manter a higiene e evitar o contato £3
A responsabllidade também é sua.

Ah, se vocé Jd comprou passaporte para este perfodo ndo se preocupe!
Estendemos a validade para até 31/12/2020, nem precisa reagendar.

Estamos centralizando os contatos através
de nosso WhatsApp ofidal: 47 99142-3989

Fonte: Instagram do Beto Carrero World'.

No entanto, o parque nao reabriu suas portas no dia 04 de abril. O novo
decreto N° 525, sancionado no dia 23 de margo pelo Governo do Estado de Santa

Catarina, suspendeu por mais 30 dias (a partir do dia 24 de margo) a circulagao e

3 BETO CARRERO WORLD. .1, COMUNICADO |.. Beto Carrero World: Instagram, 18 de margo de
2020. Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B94g6GgAASS/> Acesso em: junho de 2022.


https://www.instagram.com/p/B94g6GgAASS/
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permanéncia de pessoas em todas as praias, parques, pragas e espagos de uso
publico coletivo do estado (SANTA CATARINAb, 2020).

Enquanto as atividades presenciais estavam suspensas, o parque contava
com as redes sociais para manter seu publico proximo e engajado para a reabertura
que ainda nao tinha data definida, mas que supostamente poderia acontecer a
qualgquer momento. As transmissdes ao vivo dos espetaculos - as chamadas lives -
ocorreram entre os meses de abril e junho e permitiam que os fas do Beto Carrero
World pudessem assistir as apresentacbes em suas casas, de qualquer lugar do
Brasil ou do mundo.

Além das lives, o parque criou diversos conteudos exclusivos em formato de
video para suas redes sociais, realizou sorteios periddicos de ingressos para a
reabertura e prorrogou a validade de todos os ingressos (de 1 dia ou anuais) para o
dia 31 de dezembro de 2020. As postagens eram otimistas e o publico fiel do BCW
demonstrava ansiedade para a reabertura.

A partir do dia 23 de maio, as redes sociais do Beto Carrero World
comegaram a publicar sobre as medidas que seriam tomadas para garantir a
segurancga de seus visitantes, ainda sem uma data definida de reabertura. Dentre as
medidas sanitarias, o parque informava a obrigatoriedade do uso de mascaras,
medicado de temperatura na entrada, disponibilizagdo de alcool gel, higienizagao de
superficies de contato varias vezes ao dia, distanciamento social nos brinquedos e a
criacao de uma fila virtual para evitar aglomeracoes.

No dia 09 de junho de 2020, o parque anunciou sua reabertura oficial com
data marcada para o dia 12 de junho em todas as suas redes sociais. No dia 11 de
junho, apds 85 dias de atividades interrompidas pela pandemia de Covid-19, o Beto
Carrero World abriu as suas portas para receber convidados especiais, portadores
de passaporte anual e familiares dos colaboradores. O publico geral teve seu acesso
liberado a partir do dia seguinte. O parque nunca mais fechou desde entdo (BETO
CARRERO WORLDc, 2020).

Para respeitar as medidas de distanciamento social impostas pelo Governo
de Santa Catarina sancionadas pelo decreto N° 3.543/2020 de 08 de junho de 2020,
o empreendimento péde operar com até 50% da sua capacidade de publico na
reabertura. De acordo com a Tabela 5, durante os anos de 2020 e 2021, o parque
variou entre 25% e 80% da sua ocupagao total, baseado em decretos municipais

sobre o combate a pandemia de Covid-19. Com a sanc¢io do decreto N° 3.709/2021,
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de 30 de junho de 2021, o parque operou com apenas 50% da sua capacidade até
dezembro de 2021 (PORTAL LEIS MUNICIPAIS, 2021). Algumas atragbes
permaneceram fechadas por alguns meses por acontecerem em ambientes sem
grande circulagdo de ar, como o show Excalibur e o Portal da Escuridao, mas ja
estédo abertas novamente (BETO CARREROa, 2020; 2021).

Tabela 5: Linha do tempo de decretos de enfrentamento a pandemia de Covid-19 no parque

tematico Beto Carrero World

(continua)

Norma legal Conteudo resumido

Decreto N° 3.506/2020 de 16 de marco Dispde sobre as primeiras medidas de

de 2020 enfrentamento da pandemia de
Covid-19 na cidade de Penha
Decreto N° 3.508/2020 de 18 de mar¢co Regulamentacdo de medidas de
de 2020 prevencdo a Covid-19 no parque
tematico
Decreto N° 3.513/2020 de 24 de margo Suspenséao da circulagao e

de 2020

Decreto N° 3.516/2020 de 26 de margo
de 2020

Decreto N° 3.517/2020 de 30 de margo
de 2020

Decreto N° 3.522/2020 de 07 de abril de
2020

Decreto N° 3.543/2020 de 08 de junho
de 2020

Decreto N° 3.546/2020 de 10 de junho
de 2020

permanéncia de pessoas em parques

da

permanéncia de pessoas em parques

Suspensao circulagao e

da

permanéncia de pessoas em parques

Suspensao circulacao e

da

permanéncia de pessoas em parques

Suspenséao circulagao e

Reabertura do parque tematico com

50% da ocupacao maxima

Reabertura do parque tematico com

50% da ocupagao maxima
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(continuagao)

Norma legal

Conteltdo resumido

Decreto N° 3.554/2020 de 15 de julho
de 2020

Decreto N° 3.568/2020 de 12 de agosto
de 2020

Decreto N° 3.574/2020 de 21 de agosto
de 2020

Decreto N° 3.575/2020 de 26 de agosto
de 2020

Decreto N° 3.579/2020 de 03 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.580/2020 de 03 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.584/2020 de 10 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.595/2020 de 25 de
setembro de 2020

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

as atividades do parque

com 50% da ocupacao

as atividades do parque

com 50% da ocupagao

as atividades do parque

com 50% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupagao

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupagéo

as atividades do parque

com 80% da ocupacgao
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(continuagao)

Norma legal

Conteltdo resumido

Decreto N° 3.596/2020 de 29 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.602/2020 de 07 de
outubro de 2020

Decreto N° 3.608/2020 de 15 de
outubro de 2020

Decreto N° 3.613/2020 de 16 de
outubro de 2020

Decreto N° 3.615/2020 de 21 de
outubro de 2020

Decreto N° 3.625/2020 de 06 de
novembro de 2020

Decreto N° 3.628/2020 de 18 de

novembro de 2020

Decreto N° 3.634/2020 de 04 de
dezembro de 2020

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupagao

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupagao

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupagao
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(continuagao)

Norma legal

Conteltdo resumido

Decreto N° 3.645/2020 de 11 de
dezembro de 2020

Decreto N° 3.647/2021 de 05 de janeiro

de 2021

Decreto N° 3.648/2021 de 06 de janeiro

de 2021

Decreto N° 3.657/2021 de 03 de
fevereiro de 2021

Decreto N° 3.663/2021 de 26 de
fevereiro de 2021

Decreto N° 3.665/2021 de 11 de margo

de 2021

Decreto N° 3.688/2021 de 30 de abril de

2021

Decreto N° 3.696/2021 de 31 de maio

de 2021

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

Mantidas
tematico

maxima

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupagao

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 80% da ocupacao

as atividades do parque

com 25% da ocupagao

as atividades do parque

com 25% da ocupacao

as atividades do parque

com 50% da ocupagao

as atividades do parque

com 50% da ocupacao
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(conclusao)

Norma legal Conteudo resumido

Decreto N° 3.700/2021 de 15 de junho Mantidas as atividades do parque
de 2021 tematico com 50% da ocupacgao

maxima

Decreto N° 3.709/2021 de 30 de junho Mantidas as atividades do parque
de 2021 tematico com 50% da ocupagao

maxima

Fonte: Elaborada pela autora com base nas Leis Municipais da Legislagdo de Penha/SC (2020;
2021), 2022.

A partir de novembro de 2021, o uso de mascaras em ambientes abertos
deixou de ser obrigatério em todo territério catarinense, e consequentemente, na
maior parte do parque tematico (G1 SCb, 2021). Apenas alguns meses depois, em
marc¢o de 2022, o uso de mascaras deixou de ser obrigatério em Santa Catarina, o
que possibilita que visitantes do parque consigam transitar em qualquer espago sem
mascaras (SANTA CATARINAc, 2022).

Apods a sua reabertura, o parque recebeu o selo internacional Global Biorisk
Advisory Council (GBAC) e o selo de Turismo Responsavel do Ministério do Turismo,
certificagbes que comprovam que as medidas de seguranga e higienizagao do Beto
Carrero World sédo consideradas rigorosas e seguem os protocolos de prevengao a
Covid-19 (DESTINO BETO CARRERO WORLDa, 2020). Essas certificacbes sao
uma forma de reaquecer o setor do turismo no retorno gradual de suas atividades.

Para promover a visitagdo do Beto Carrero World, o parque utilizou de
sorteios e promogdes para aumentar o numero de visitantes. Até dezembro de 2021,
0 parque contou com pelo menos uma promog¢ao mensal tematica de alguma data
comemorativa para atrair turistas. Além disso, novas parcerias foram firmadas, como
o Festival Masterchef, e a criagdo de pacotes exclusivos com visitas guiadas pelos
bastidores do parque (BETO CARREROD, 2022).

Durante a Oktoberfest de 2020, tematica germanica do més de outubro no

parque, Alexandre Von Janke Murad, filho de Beto Carrero e presidente da JB World
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Entretenimentos, publicou uma carta de desabafo no site Destino Beto Carrero

World, onde fala um pouco sobre o periodo em que o parque estava fechado:

(...) Ao longo dos trés meses em que o Beto Carrero World esteve fechado,
sem receber nenhum visitante, mantivemos o compromisso e honramos o
salario de cada colaborador (membros da familia Beto Carrero). Nao houve
sequer uma demissao, alias, essa nunca foi uma opgdo. Em muitos casos,
complementamos o salario sobre o ajuste do governo. Aqueles que estao
conosco, devem saber que quando precisarem podem contar comigo. Para
aqueles que estdo pensando que o Beto Carrero sé visa lucro ou ganho
financeiro, estdo muito enganados. Ha algum tempo, esse ndo é nosso
principal objetivo. (...) (DESTINO BETO CARRERO WORLDb, 2020)

No entanto, ao consultar os dados do CAGED (Cadastro Geral de
Empregados) sobre a classe de trabalhadores de parques de diversdo e parques
tematicos residentes em Penha, é possivel ver que durante o periodo que o parque

estava fechado houve desligamentos:
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Tabela 6: Saldo de admissdes e desligamentos do CNAE 2.0 Classe Parques de Diversao e

Parques Tematicos em Penha/SC no ano de 2020

Movimentagao do CNAE 2.0 Classe Parques de Diversao e Parques
Tematicos em Penha/SC

Meses de 2020 Admissao Desligamento Saldo
Janeiro 30 18 12
Fevereiro 39 24 15
Marco 38 42 -4
Abril 0 43 -43
Maio 0 3 -3
Junho 9 15 -6
Julho 1 12 -1
Agosto 12 24 -12
Setembro 70 15 55
Outubro 194 33 161
Novembro 49 39 10
Dezembro 37 39 -2
Total 489 307 182

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Cadastro Geral de Empregados do ano de
2020 (2022).

Em uma entrevista para a revista Exame, de 11 de margo de 2021, Murad
ainda afirma que o corpo de colaboradores cresceu 10% em 2020 para conseguir
cumprir todas as medidas sanitarias para visitacdo - analisando a Tabela 6 vemos
que 182 novos postos de trabalho foram criados no parque em 2020, com aumentos
expressivos de contratagdes em setembro e outubro (CAGED, 2020).

Em contramao da crise pandémica que ainda se instala em alguns parques
brasileiros, o Beto Carrero World realizou um grande investimento para criagao de
mais atragdes tematicas em comemorag¢do aos 30 anos de inauguragdo do parque,
que aconteceu em 2021 (EXAME, 2021). O parque nao informa os valores de

faturamento, lucros e prejuizos do ano de 2020.
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De acordo com os dados de 2021 do CAGED (Cadastro Geral de
Empregados) sobre a classe de trabalhadores de parques de diversdo e parques
tematicos residentes em Penha, o ano de 2021 também foi positivo para criagao de
postos de trabalho no parque, o que se justifica pelo investimento feito na
comemoragao dos 30 anos de inauguragdo. A Tabela 7 aponta que apenas trés

meses de 2021 tiveram saldo negativo entre admissdes e desligamentos:

Tabela 7: Saldo de admissdes e desligamentos do CNAE 2.0 Classe Parques de Diversao e

Parques Tematicos em Penha/SC no ano de 2021

Movimentacao do CNAE 2.0 Classe Parques de Diversao e Parques
Tematicos em Penha/SC

Meses de 2021 Admissao Desligamento Saldo
Janeiro 21 37 -16
Fevereiro 34 32 2
Marco 57 52 5
Abril 52 94 -42
Maio 19 30 -11
Junho 28 24 4
Julho 58 21 37
Agosto 34 29 5
Setembro 43 25 18
Outubro 43 32 11
Novembro 40 27 13
Dezembro 69 27 42
Total 498 430 68

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Cadastro Geral de Empregados do ano de
2021 (2022).

Mesmo em um ano turbulento, em 2020, pelo 7° ano consecutivo, o Beto

Carrero World foi eleito o melhor parque de diversdes da América do Sul pelo
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Travellers’ Choice 2020 do TripAdvisor™. O prémio analisa as opinides de viajantes
de todo o mundo, que pontuam, avaliam e recomendam (ou n&o) destinos turisticos.
A pagina do parque no TripAdvisor conta com mais de 17 mil avaliagdes e a nota
média dos viajantes é de 4,5 (onde 5 é a nota maxima). O parque também ganhou o
Prémio Reclame Aqui 2020, maior premiagao de atendimento do Brasil, na categoria
Turismo e Lazer (DESTINO BETO CARRERO WORLDc, 2020).

Em agosto de 2021, a TEA (Themed Entertainment Association) e a AECOM
Technology Corporation divulgaram a edigdo de 2020 do relatério TEA/AECOM
Theme Index and Museum Index. Gragas a pandemia de Covid-19, em 2020 a
visitacao dos 25 parques tematicos mais visitados do mundo sofreu uma queda de
cerca de 67.2% mundialmente comparado aos dados disponibilizados em 2019. Os
dados de 2021 ainda nao est&o disponiveis.

Levando em consideragao apenas os parques tematicos da América Latina, a
média da queda da visitagdo foi ainda maior: 71.4%. O Six Flags, localizado no
México, parque tematico mais visitado da América Latina em 2019, recebeu apenas
701.000 visitantes em 2020 comparado aos 2.803.000 de 2019. O Beto Carrero
World sofreu a menor queda, o que é justificado pela sua abertura precoce ainda em
junho de 2020: em 2020 o parque recebeu 1.252.000 visitantes, uma queda de
44.1%. Dessa forma, pela primeira vez, o Beto Carrero World se consagra como o
parque tematico mais visitado da América Latina (TEA/AECOM, 2020).

3.1.1 Controvérsias em relagao a pandemia de Covid-19

Antes da reabertura oficial, no dia 11 de maio de 2020, o parque publicou uma
imagem nas suas redes sociais de um medicamento chamado "HidroxiBetoQuina",
em alusdo ao farmaco Hidroxicloroquina. Esse medicamento faz parte do Kit Covid
(também conhecido como tratamento precoce) e é comprovado ser ineficaz no
tratamento da doenga, sendo duramente criticado por cientistas e pela Organizagao
Mundial da Saude (FACULDADE DE MEDICINA DA UFMG, 2021).

* TRIPADVISOR. Os 10 melhores parques de diversbes e aquaticos - América do Sul.
TripAdvisor, 2020. Disponivel em:
<https: ri isor. . ' i mentParks-g13> Acesso em:
junho de 2022.



https://www.tripadvisor.com.br/TravelersChoice-Attractions-cAmusementParks-g13
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Na rede social Instagram o post reuniu mais de 4 mil curtidas e 171
comentarios, em sua grande maioria positivos e elogiando o marketing do parque em
relagcdo a pandemia de Covid-19. No Facebook, a imagem reuniu 855 curtidas e 83

comentarios, em sua grande maioria também positivos.

Figura 11: Post do Instagram do Beto Carrero World com a imagem “HidroxiBetoQuina”

H idroxiBetoQuina

Medicamento original

ILTOE pEDIATRICO

Contém Alegna

O DA ALEGRIA ADVERTE:

to [__|| "'”_ 1re 1d €I

Fonte: Instagram do Beto Carrero World (2020).

No dia 03 de junho o parque tematico publicou em suas redes sociais um

video com o titulo “esperar ou enfrentar com seguranca?”. O discurso, que logo se

' BETO CARRERO WORLD. Nio aceite versées genéricas! % #XéCorona. Beto Carrero World:
Instagram, 11 de maio de 2020. Disponivel em:
<https://www.instagram.com AD9YO0magDQI/?igshid=YmMyMTA2M2Y=> Acesso em: junho de
2022.


https://www.instagram.com/p/CAD9Y0mgDQI/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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espalhou pela internet e rendeu mais de 213 mil visualizagées apenas no Facebook,
continha a frase: “o maior ‘virus’ de todos os tempos é o0 medo, e se vocé perdeu a
coragem de enfrenta-lo, amigo, te convoco agora a levantar esta cabega e olhar a
vida com alegria e paixao” (BETO CARRERO WORLDc, 2020).

Figura 12: Post com o titulo “Esperar ou enfrentar com seguran¢a?” publicado nas redes

sociais do parque

P 0:04/148

Esperar ou enfrentar com seguranca?

[[E',i- curtir () Comentar mpartilhar

Fonte: Facebook do Beto Carrero World (2020)'.

O discurso a favor da reabertura rendeu um debate fervoroso entre
internautas. A postagem do video apenas no Facebook conta com mais de 1.600
comentarios que se dividem entre apoio a postura do parque e repudio a reabertura
precoce em meio a pandemia. No Instagram, conta com mais de 1.000 comentarios
e cerca de 82 mil visualizagdes. Apesar da polémica, o parque reabriu suas portas

na semana seguinte e o post continua no ar.

'® BETO CARRERO WORLD. Esperar ou enfrentar com seguranga? Beto Carrero World:
Facebook, 03 de junho de 2020. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/watch/?v=1301174293569361> Acesso em: junho de 2022.



https://www.facebook.com/watch/?v=1301174293569361
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Figura 13: Comentarios contra e a favor da reabertura do parque no video “Esperar ou

enfrentar com seguranga?”

Quando o dinheiro fala mais alto do que gualquer
coisal Que propaganda horrorosa! Colocar que as
pessoas estao em casa por medo e hao porque
querem proteger a si e a todos que as rodeiam é de
uma falta de bom senso absurda! Cortar o figue em
casa no final foi a vela do bolo! Tudo isso em uma
epoca em que o pais registra o maior ndmero de
mortes didrios todos oa dias... triste por td isso!
Peguem toda poupancga que vcs fizeram todos estes
anos de parque lotado, acima ate do que deveria, e
usem para pagar os seus funcionarios e manter o ser vencida, nao & porque o PARQUE vai abrir que
parque ate a'reabertura em um momento Fame & D Sl sall
apropriado! E para isso que o dinheiro serve! - R i .a 29
e .3 g1 Curtir Responder 2a
> 6 respostas

Estdo preucupados em julgar o pargue, mas ndo
véem gue em guase todo lugar tudo ja voltou ao
normal, assim como o comércio em geral eles
também sdo seres humanos e precisam de sustento,
assim como os animais que alegram as familias ao
irem visitar precisam ser cuidados! Absurdo é vocés
julgarem sendo que temos outras coisas a se

preucupar! Se podemos ir ao shopping de mascara e
é local fechado, porque ndo podemos ir ao pargue
ao ar livre nas mesmas condicdes?! Essa batalha vai

Curtir Responder

3 9 respostas

Fonte: Facebook do Beto Carrero World (2020)".

Ainda no més de junho, o parque foi alvo de mais uma polémica gragas a uma
publicagdo nas redes sociais. No dia 21 de junho, um visitante publicou uma foto no
Hot Wheels Epic Show, show realizado em area externa no parque tematico, e gerou
um fervoroso debate sobre o parque estar desrespeitando as medidas sanitarias de
distanciamento social. Na foto, a arquibancada aparenta estar em lotacdo maxima
(G1 SCc, 2020).

7 BETO CARRERO WORLD. Esperar ou enfrentar com seguranga? Beto Carrero World:
Facebook, 03 de junho de 2020. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/watch/?v=1301174293569361> Acesso em: junho de 2022.



https://www.facebook.com/watch/?v=1301174293569361
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Figura 14: Arquibancada do Hot Wheels Epic Show

Fonte: G1 (2020)".

O parque prontamente rebateu as acusagdes no mesmo dia em suas redes
sociais, onde afirmou que as medidas sanitarias estavam sendo seguidas e
afirmando que o angulo da imagem tirada distorce a percepgao de quantas pessoas
estavam presentes. De acordo com o site Beto Carrero World (2020), o show tem
capacidade para 3.000 pessoas, mas apenas 30% da lotagao estava sendo utilizada
naquele dia. O Ministério Publico de Santa Catarina, juntamente a Vigilancia
Sanitaria de Penha, ficaram ao lado do parque e afirmaram que a foto veiculada era

apenas questao de perspectiva (G1 SCc, 2020).

'8 CATUCCI, A. MPSC afirma que mantera fiscalizagdo do Beto Carrero World apés imagens de
aglomeracgao. G1 SC, 26 de junho de 2020. Disponivel em:
<https://g1.ql m nta-catarina/noticia/202 22/mpsc-afirma-que-mantera-fiscaliz

beto-carrero-world-apos-imagens-de-aglomeracao.ghtml> Acesso em: junho de 2022.



https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2020/06/22/mpsc-afirma-que-mantera-fiscalizacao-do-beto-carrero-world-apos-imagens-de-aglomeracao.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2020/06/22/mpsc-afirma-que-mantera-fiscalizacao-do-beto-carrero-world-apos-imagens-de-aglomeracao.ghtml
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Figura 15: Publicagdo nas redes sociais do parque sobre a polémica

= Beto Carrero World y
@BetoCarrero

As medidas de seguranca por aqui estao sendo seguidas a
risca. As imagens que circulam precisam ser vistas de 2
angulos. A arquibancada pode parecer cheia, mas na
verdade os shows estao funcionando com apenas 30% da
lotacdo. Prezamos por muita diversao com seguranca! §/1

(') o 'h"l-ai- I—-H"‘ - - -
b

—--—.;.‘—-_-Al"-'_ 'J [r——-

-

10:57 PM - 21 de jun de 2020 ®

@ 1,5 mil f.._,) 1,2 mil |i, Compartilhar este Tweet

Fonte: Twitter do Beto Carrero World (2020)".

No dia 17 de dezembro de 2020, o parque publicou em suas redes sociais
uma imagem com a frase “Libertai SC. Ja!”, fazendo uma alusao biblica a figura de
Moisés. A legenda da foto explicita que a cidade de Penha e o Beto Carrero World
estdo prontos para receber turistas de maneira segura: “Que se abra SC! Com
fiscalizagdo, responsabilidade, seguranca, selo GBAC e selo de Turismo
Responsavel, é assim que Santa Catarina te espera! Muito obrigado Moisés!” (BETO

CARRERO WORLDc, 2020).

' BETO CARRERO WORLD. As medidas de seguranga por aqui estdo sendo seguidas a risca.
As imagens que circulam precisam ser vistas de 2 adngulos. A arquibancada pode parecer
cheia, mas na verdade os shows estao funcionando com apenas 30% da lotagdo. Prezamos
por muita diversdao com seguranga! Beto Carrero World: Twitter, 21 de junho de 2020. Disponivel

em: <https://twitter.com/BetoCarrero/status/1274884255504613377> Acesso em: junho de 2022.


https://twitter.com/BetoCarrero/status/1274884255504613377

55

Figura 16: Post com a frase “Libertai SC. Ja!”
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Fonte: Facebook do Beto Carrero World (2020)°.

No Instagram a imagem conta com mais de 7.000 curtidas e mais de 300
comentarios, enquanto no Facebook conta com 1.200 curtidas e mais de 600
comentarios. Mais uma vez o post gerou uma repercussao dividida e os internautas
debateram sobre a postura do parque ao fazer tal publicacao.

20 BETO CARRERO WORLD. Que se abra SC! Com fiscalizacio, responsabilidade, seguranga,
selo GBAC e selo de Turismo Responsavel, é assim que Santa Catarina te espera! Muito
obrigado Moisés! Beto Carrero World: Facebook, 17 de dezembro de 2020. Disponivel em:

<https://www.f k.com/betocarreroworld/phot 16798195> Acesso em: junho de
2022.


https://www.facebook.com/betocarreroworld/photos/3998993316798195
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Figura 17: Comentarios contra e a favor do post do parque com a frase “Libertai SC. Ja!”

91% das UTls em SC ocupadas por
pessoas que podem morrer, fora o
desrespeito com as quase 4.5 mil de
5C que Ja morreram, muitas

Me corta o coracdo saber o quanto
de funcionarios vio perder seus
empregos! Uma vergonha essa
quebra de economia para um virus
ao qual sua taxa de mortalidade é
de 2% o dia que o povo acordar

sera tarde!
D o8 _J--) BE

Curtir Responder 1a

inclusive frequentadoras desse
Parque. Beto Carreiro se revira no
tmulo.

Curtir Responder 1a

3> 19 respostas

> 29 respostas

Fonte: Facebook do Beto Carrero World (2020)?".

No dia 1° de outubro de 2021, o parque publicou nas suas redes sociais uma
imagem do empresario catarinense Luciano Hang, dono da rede de lojas Havan,
segurando uma placa escrito “Vai ter Oktoberfest no Beto Carrero” com a legenda
“se o veio da Havan falou, ta falado”. A imagem faz uma alusdo a CPl da Pandemia,
onde Luciano segurou uma placa escrita “Liberdade de Expressao”.

Na rede social Instagram o post reuniu mais de 25.000 curtidas, e devido a
repercussao dividida sobre o uso da imagem do empresario, o parque fechou a
sessao de comentarios da publicagdo. No Facebook o post foi deletado e se

encontra fora do ar.

2 BETO CARRERO WORLD. Que se abra SC! Com fiscalizagdo, responsabilidade, seguranga,
selo GBAC e selo de Turismo Responsavel, é assim que Santa Catarina te espera! Muito
obrigado Moisés! Beto Carrero World: Facebook, 17 de dezembro de 2020. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/betocarreroworld/photos/3998993316798195>  Acesso em: junho de
2022.

22 E| PAISd. Espetaculo de Luciano Hang desnorteia CPl, mas atesta erro da Prevent Senior
sobre morte de sua mae El Pais Brasil, 29 de setembro de 2021 Dlspomvel em:

o-da- prevent senlor-sobre morte-de-sua-mae.html> Acesso em: junho de 2022.



https://brasil.elpais.com/brasil/2021-09-30/espetaculo-de-luciano-hang-desnorteia-cpi-mas-atesta-erro-da-prevent-senior-sobre-morte-de-sua-mae.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2021-09-30/espetaculo-de-luciano-hang-desnorteia-cpi-mas-atesta-erro-da-prevent-senior-sobre-morte-de-sua-mae.html
https://www.facebook.com/betocarreroworld/photos/3998993316798195
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Figura 18: Post com a figura do Luciano Hang segurando a placa “Vai ter Oktoberfest no Beto

Carrero”

| VAITER
'OKTOBERFEST

NO BETO
CARRERO

Luciano Hang -

Fonte: Instagram do Beto Carrero World (2021)%.

3.2 Fechamento e reabertura dos estabelecimentos de hospedagem da

cidade de Penha

No dia 16 de margo de 2020, o prefeito da cidade de Penha, Aquiles José
Schneider da Costa, sancionou o Decreto N° 3.506/2020, que dispds as primeiras
medidas de enfrentamento da pandemia de Covid-19 na cidade. Os
estabelecimentos de hospedagem passaram a cumprir normas de distanciamento
social, higienizagdo de ambientes e disponibilizacdo de lavatorio para maos ou

alcool gel na entrada dos locais.

2 BETO CARRERO WORLD. Se o véio da Havan falou, ta falado! Beto Carrero World: Instagram,
01 de outubro de 2021. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/p/CUfuxjWsKI4/?igshid=YmMyMTA2M2Y=> Acesso em: junho de 2022.



https://www.instagram.com/p/CUfuxjWsKl4/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Dois dias depois, o decreto N° 3.508/2020 entrou em vigor estabelecendo a
primeira quarentena da cidade. Os estabelecimentos de hospedagem tiveram que
suspender a entrada de novos hdspedes por um periodo de 7 dias. A suspenséao
temporaria perdurou por mais 7 dias, com a sang¢ao do decreto N° 3.513/2020, no
dia 24 de margo de 2020.

O decreto N° 3.516/2020, sancionado no dia 26 de marg¢o de 2020, autorizou
a reabertura dos hotéis e pousadas de Penha com a limitagdo de disponibilizar
apenas 50% de seus quartos para recebimento de hdspedes a partir do dia 01 de
abril. No entanto, a reabertura n&do chegou a acontecer, pois o novo decreto N°
3.517/2020, do dia 30 de marco de 2020, novamente determinava o fechamento das
portas para recebimento de novos hospedes. Apds o decreto N° 3.517/2020, mais
medidas foram prorrogadas para que os meios de hospedagem e parque tematico
de Penha mantivessem as atividades suspensas para conter a propagagao da
Covid-19.

Com a sancgédo do decreto N° 3.543/2020, do dia 8 de junho de 2020, as
pousadas e hotéis puderam disponibilizar 50% da ocupagdo maxima de seus leitos
para turistas. As medidas sanitarias basicas, como uso de mascara, distanciamento
social, limpeza de superficies de contato com as méaos e disponibilizacdo de alcool
gel 70% para todos os seus hdospedes também passaram a ser obrigatérias. No total,
os estabelecimentos de hospedagem ficaram 83 dias de portas fechadas.

O limite de ocupacao sofreu alteracbes com o decorrer dos meses. No
decreto N° 3.568/2020, sancionado no dia 12 de agosto de 2020, a capacidade
disponibilizada pelos hotéis e pousadas era de 70% da ocupagdo maxima. A sancao
do decreto N° 3.574/2020, ocorrida no dia 21 de agosto de 2020, permitiu a
ocupacao de 100% dos leitos dos estabelecimentos de hospedagem da cidade.

A ocupacao de 100% dos leitos de hotéis e pousadas perdurou até dezembro
de 2021. O decreto N° 3.688/2021, sancionado dia 30 de abril de 2021, apenas
regulamenta a ocupagdo maxima e simultdnea de 50% das areas de uso coletivo do
setor e a suspensdo do atendimento ao publico das 23h00 as 06h00. Os decretos
que seguiram até a sancédo do decreto N° 3.709/2021, de 30 de junho de 2021,
mantém as medidas citadas anteriormente (PORTAL LEIS MUNICIPAIS, 2020;
2021). A Tabela 8 mostra a linha do tempo completa dos decretos sancionados ao

longo dos dois anos:



59

Tabela 8: Linha do tempo de decretos de enfrentamento a pandemia de Covid-19 no setor de

meios de hospedagem de Penha

(continua)

Norma legal

Conteudo resumido

Decreto N° 3.506/2020 de 16 de margo
de 2020

Decreto N° 3.508/2020 de 18 de marco
de 2020

Decreto N° 3.513/2020 de 24 de margo
de 2020

Decreto N° 3.516/2020 de 26 de margo
de 2020

Decreto N° 3.517/2020 de 30 de margo
de 2020

Decreto N° 3.522/2020 de 07 de abril de
2020

Decreto N° 3.543/2020 de 08 de junho
de 2020

Decreto N° 3.546/2020 de 10 de junho
de 2020

Decreto N° 3.554/2020 de 15 de julho
de 2020

Decreto N° 3.568/2020 de 12 de agosto
de 2020

Dispbde sobre as primeiras medidas de

enfrentamento da pandemia de
Covid-19 na cidade de Penha
Suspensdo da entrada de novos
hospedes no setor hoteleiro

Suspensdo da entrada de novos

hdspedes no setor hoteleiro

Reabertura do setor hoteleiro com 50%
da ocupagdo maxima e seguindo
medidas de preveng¢ao ao contagio da
Covid-19

Suspensdo da entrada de novos
hospedes no setor hoteleiro
Suspensdo da entrada de novos

hospedes no setor hoteleiro

Reabertura do setor hoteleiro com 50%

da ocupacido maxima

Reabertura do setor hoteleiro com 50%

da ocupagdo maxima

Mantida a ocupagdo maxima de 50%

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupacdo maxima de 70%

dos leitos do setor hoteleiro



60

(continuagao)

Norma legal

Conteltdo resumido

Decreto N° 3.574/2020 de 21 de agosto
de 2020

Decreto N° 3.575/2020 de 26 de agosto
de 2020

Decreto N° 3.579/2020 de 03 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.580/2020 de 03 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.584/2020 de 10 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.595/2020 de 25 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.596/2020 de 29 de
setembro de 2020

Decreto N° 3.602/2020 de 07 de
outubro de 2020

Decreto N° 3.608/2020 de 15 de
outubro de 2020

Decreto N° 3.613/2020 de 16 de
outubro de 2020

Decreto N° 3.615/2020 de 21 de
outubro de 2020

Decreto N° 3.625/2020 de 06 de
novembro de 2020

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagao maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagao maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima

dos leitos do setor hoteleiro

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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(continuagao)

Norma legal

Conteltdo resumido

Decreto N° 3.628/2020 de 18 de
novembro de 2020

Decreto N° 3.634/2020 de 04 de
dezembro de 2020

Decreto N° 3.645/2020 de 11 de
dezembro de 2020

Decreto N° 3.647/2021 de 05 de janeiro
de 2021

Decreto N° 3.648/2021 de 06 de janeiro
de 2021

Decreto N° 3.657/2021 de 03 de

fevereiro de 2021

Decreto N° 3.663/2021 de 26 de

fevereiro de 2021

Decreto N° 3.665/2021 de 11 de margo
de 2021

Decreto N° 3.688/2021 de 30 de abril de
2021

Decreto N° 3.696/2021 de 31 de maio
de 2021

Mantida a ocupacdo maxima de

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupacdo maxima de

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima de

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupacdo maxima de

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupacdo maxima de

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupagdo maxima de

dos leitos do setor hoteleiro

Mantida a ocupacdo maxima de

dos leitos do setor hoteleiro

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Suspensdo do atendimento ao publico
do setor hoteleiro das 23h59 até 06h00

Mantida a ocupagao de 50% das areas

de uso coletivo do setor hoteleiro e

suspensdo do atendimento ao publico
do setor hoteleiro das 23h00 até 06h00

Mantida a ocupacao de 50% das areas

de uso coletivo do setor hoteleiro e

suspensdo do atendimento ao publico
do setor hoteleiro das 23h00 até 06h00
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(conclusao)

Norma legal Conteudo resumido

Decreto N° 3.700/2021 de 15 de junho  Mantida a ocupacao de 50% das areas
de 2021 de uso coletivo do setor hoteleiro e
suspensdo do atendimento ao publico

do setor hoteleiro das 23h00 até 06h00

Decreto N° 3.709/2021 de 30 de junho Mantida a ocupacgédo de 50% das areas
de 2021 de uso coletivo do setor hoteleiro e
suspensdo do atendimento ao publico

do setor hoteleiro das 23h00 até 06h00

Fonte: Elaborada pela autora com base nas Leis Municipais da Legislacdo de Penha/SC (2020;
2021), 2022.

Em maio de 2021, mapeamos 225 meios de hospedagem disponiveis para
reservas na cidade de Penha na internet. A grande maioria sdo pousadas familiares,
mas a cidade também conta com alguns hotéis, casas e apartamentos para locagao
em temporada. Tentamos contato com cerca de 20 meios de hospedagem, mas n&o
obtivemos resposta.

Enquanto algumas pousadas como a Pousada Leal e a Pousada Praia da
Fortaleza estavam sob nova dire¢ao, algumas pousadas fecharam temporariamente
para obras, como a Pousada Mirante Penha em abril de 2021%*. Outras pousadas
continuaram a operar normalmente com a abertura.

Apenas um empreendimento, a Pousada Uruana, segundo apurado nesta
pesquisa, fechou as suas portas no dia 07 de abril de 2021. Na legenda da imagem
informando seus clientes do encerramento das atividades, a pousada enfatizou que:
‘devido a pandemia n&o conseguimos mais manter de pé este grande sonho”
(POUSADA URUANA, 2021). Mesmo reabrindo junto com o parque, fazendo
postagens promocionais e seguindo os protocolos de seguranga, o empreendimento

Nnao conseguiu se manter em pé.

2 POUSADA MIRANTE DA PENHA. Pagina oficial no Facebook. Pousada Mirante da Penha, 2021.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/pousadamirantepenha/> Acesso em: junho de 2022.



https://www.facebook.com/pousadamirantepenha/

Figura 19: Post de encerramento das atividades da Pousada Uruana

N
ﬁ@m) pousadauruana

Agradecemos a todos os nossos clientes ¢
que confiaram em nosso servigo nestes 4
anos da nossa Pousada.
Passamos por muitos altos e baixos, mas
sempre tentamos e buscamos fazero @
nosso melhor POR VOCES !
Infelizmente nossa historia de
hospedagem termina aqui. Mas temos a
certeza de que muitos amigos fizemos
para a vida ! e®

. 4

QY
31 curtidas

pousadauruana Agradecemos a cada um de vocés
por tudo!!!

Foram 4 anos de muito aprendizado.
Devido a pandemia ndo conseguimos mais manter

de pé este grande sonho! Mas novos ventos estao
por vires”

Obrigado, obrigado, obrigado A

Fonte: Instagram da Pousada Uruana (2022)%.
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25 POUSADA URUANA. Agradecemos a cada um de vocés por tudo!!! Foram 4 anos de muito
aprendizado. Devido a pandemia ndo conseguimos mais manter de pé este grande sonho! Mas
novos ventos estdo por virgs’ Obrigado, obrigado, obrigado ./, Pousada Uruana: Instagram, 07

de

abril de 2021. Disponivel

em:

<https://www.instagram.com/p/CNXgAo_MIV1/?igshid=YmMyMTA2M2Y> Acesso em: junho de 2022.


https://emojiterra.com/pt/maos-juntas/
https://www.instagram.com/p/CNXqAo_MlV1/?igshid=YmMyMTA2M2Y
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A pandemia afetou a criacdo de empregos formais no setor de meios de
hospedagem em Penha. A Tabela 9 mostra que acordo com os dados de 2020 do
CAGED (Cadastro Geral de Empregados) sobre a classe de trabalhadores de hotéis
e similares residentes em Penha, 46 postos de trabalho deixaram de existir, e 0 més

de abril representou o maior numero de demissdes:

Tabela 9: Saldo de admissdes e desligamentos do CNAE 2.0 Classe Hotéis e Similares em
Penha/SC no ano de 2020

Movimentagao do CNAE 2.0 Classe Hotéis e Similares em Penha/SC

Meses de 2020 Admissao Desligamento Saldo
Janeiro 26 25 1
Fevereiro 18 30 -12
Margo 13 40 -27
Abril 2 56 -54
Maio 1 30 -29
Junho 2 10 -8
Julho 1 6 -5
Agosto 5 6 -1
Setembro 20 10 10
Outubro 31 10 21
Novembro 38 9 29
Dezembro 47 18 29
Total 204 250 -46

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Cadastro Geral de Empregados do ano de
2020 (2022).

A Tabela 10 mostra que no ano de 2021, 80 novos postos de trabalho formais
foram criados na classe de hotéis e similares, e 8 meses do ano tiveram saldo
positivo de contratacbes - o que é justificado pelo relaxamento das medidas de
prevengcdo nos decretos municipais de Penha sobre a pandemia (CAGED, 2021;
PORTAL LEIS MUNICIPAIS, 2021):
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Tabela 10: Saldo de admiss6es e desligamentos do CNAE 2.0 Classe Hotéis e Similares em

Penha/SC no ano de 2021

Movimentacao do CNAE 2.0 Classe Hotéis e Similares em Penha/SC

Meses de 2021 Admissao Desligamento Saldo
Janeiro 24 32 -8
Fevereiro 20 26 -6
Margo 73 26 47
Abril 18 33 -15
Maio 1 58 -47
Junho 36 20 16
Julho 31 23 8
Agosto 37 22 15
Setembro 40 24 16
Outubro 50 27 23
Novembro 54 35 19
Dezembro 48 36 12
Total 442 362 80

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Cadastro Geral de Empregados do ano

de 2021 (2022).

Num panorama geral, 2020 foi o ano mais dificil para os empreendimentos de

meios de hospedagem de Penha, enquanto 2021 foi um ano mais tranquilo - apesar

de todas as flexibilizacdes e restricobes que iam e vinham com os decretos

municipais. No total, 80 postos de trabalho foram perdidos e 1 pousada faliu, mas a

expressiva maioria conseguiu se manter. Em 2022, os hotéis e pousadas seguem

operando na expectativa de um ano que promete reaquecer o mercado do turismo

brasileiro.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da pandemia de
Covid-19 no parque tematico Beto Carrero World e na cidade de Penha, localizados
em Santa Catarina. A importancia do turismo € inquestionavel para o mundo
globalizado que vivemos hoje, e viajar passou a se tornar um ato de desejo e
realizagao de sonhos.

E inegavel que o turismo passa por mudancas juntamente com o tdo almejado
progresso (ou até mesmo regresso) da humanidade. Nao ha como questionar que
transformamos e re-transformamos o planeta Terra. A pandemia de Covid-19 é s
um dos exemplos dos virus que se transportam juntamente de viajantes e turistas. E
guanto mais tecnologia no mundo dos transportes, mais rapida sera essa viagem.

Com a criagdo do complexo de parques pelo Walt Disney, mais do que viajar
para conhecer uma cidade ou sua historia, as pessoas agora viam a possibilidade de
viajar para um mundo de diversao e fantasia. Gragas a inauguragao do Beto Carrero
World, os brasileiros que tanto sonhavam em visitar a Disneyléandia, mas nao
possuiam condigdes financeiras para arcar com uma viagem para os Estados
Unidos, agora viam a possibilidade de visitar uma terra de encantos no préprio pais.

Consequentemente, o Beto Carrero World conseguiu a aclamagado na
Ameérica Latina. A cada ano o parque viu seu numero de turistas crescerem. Em um
periodo de 7 anos o empreendimento dobrou o numero de visitantes, criou novas
atracdes, investiu em marketing nas redes sociais e cada vez mais buscava atrair
visitantes em todas as épocas do ano. Verao? Vem curtir as férias da criancada!
Inverno? Promocgdes de baixa temporadal

No entanto, o encanto quase se quebrou com a pandemia de Covid-19. O
Beto Carrero World, que abria toda semana, se viu sem vida pelo periodo de quase
3 meses. Os turistas, que tanto almejavam essa viagem, foram obrigados a assistir
apresentagdes ao vivo de espetaculos do parque via internet. A mensagem era
clara: fique em casa, logo logo a gente se encontra de novo.

Esse “em breve” aconteceu mais rapido que o aumento do numero de casos e
mortes causados pela Covid-19. No auge da pandemia, ainda em junho, o parque
reabriu suas portas em meio a protestos em tom de indignagdo e gritos

desesperados de alivio nas redes sociais. Ainda sem vacina, mas com uma
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promessa: 0 maior virus € o medo, venha visitar a gente que estamos prontos para
te receber com cuidado.

Mascaras passaram a substituir sorrisos, abragos se tornaram meros acenos
a distancia. E assim, o parque comecgou a vender sua imagem como um local seguro
para visitacdo, mesmo com diversas atividades ndo-essenciais ainda paralisadas.
Seria coragem? Desdém a pandemia? Seja o que desejam chamar essa reabertura
nas redes sociais, isso tem um nome curto: capitalismo.

A cidade de Penha depende fortemente do turismo. Mais de 225 meios de
hospedagem operam para receber turistas no municipio de pouco mais de 30 mil
habitantes. A maior parte dos empreendimentos sao pousadas familiares, e aquelas
que empregam trabalhadores formalmente se viram obrigadas a demitir como um
ato de sobrevivéncia. 46 postos de trabalho na classe CNAE 2.0 Hotéis e Similares
deixaram de existir no municipio. Nao se pode esquecer também de bares e
restaurantes, que igualmente dependem muito do turismo - mesmo ndo sendo foco
desta pesquisa.

Como essas pessoas seriam contra voltar a ganhar dinheiro para sobreviver
numa sociedade que vive exclusivamente disso? O medo do virus ndo € maior que o
medo da miséria, e acompanhamos nos noticiarios 0 aumento da fome no pais junto
da diminuicdo da renda. O Beto Carrero World teve o privilégio de ter recursos
disponiveis para sobreviver ao periodo que ficou fechado. A Pousada Uruana, n&o.
Mesmo com a reabertura do parque e o recebimento de turistas, o empreendimento
nao resistiu.

Apesar do parque dizer com orgulho que nao realizou desligamentos durante
o periodo que estava fechado, quase 70 moradores da cidade de Penha que ali
trabalhavam se viram demitidos. A quantidade de protocolos sanitarios necessarios
para conseguir atender a demanda do parque fez com que, no entanto, houvesse
182 novos postos de trabalho criados na cidade de Penha para trabalhar no Beto
Carrero World.

Mesmo em 2021, a situag&o ainda ndo se encontrava estabilizada. Apesar do
saldo de postos de trabalho de moradores da cidade nos CNAEs apresentados
serem positivos, o vai e vem dos decretos municipais que alteram a capacidade
maxima de pessoas aglomeradas em um mesmo espacgo afetam a receita tanto dos

meios de hospedagem, quanto do proprio parque.
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Respondendo a pergunta norteadora da pesquisa, a pandemia de Covid-19
impactou a visitacao turistica no parque tematico Beto Carrero World e na cidade de
Penha em 2020 e 2021. De diversas formas, niveis e complexidades diferentes.
Nenhum més foi igual ao outro, e como o cenario que estamos vivenciando € uma
novidade mundial, nem a melhor das pesquisas conseguiria prever o futuro. No
entanto, o verbo impactar ndo pode ficar no passado. Ainda em 2022, estamos
vendo aumentos e diminuicbes abruptas de casos da Covid-19, mesmo com a
vacinacdo em massa. O virus desafia o desejo do retorno a antiga normalidade com
mutag¢des. Tudo agora € chamado de novo, mesmo com diversos relatos de pessoas
vivendo a vida da mesma maneira de sempre, mesmo com a presenca do virus.

O que é um parque tematico além da fuga da realidade e busca por
sentimentos que nossa sociedade tdao doente mentalmente e fisicamente néao
consegue produzir por si propria? Nao existe “novo” normal, apenas o bom e velho
capitalismo.

Em pesquisas futuras, pode-se buscar entrevistas com funcionarios do Beto
Carrero World e trabalhadores formais nos meios de hospedagem para trazer relatos
qualitativos de como a pandemia de Covid-19 impactou suas vidas. Além disso,
também é possivel fazer uma analise mais profunda com as cidades em torno do
municipio de Penha, que também sio importantes para o parque tematico. Por fim,
como ainda estamos vivenciando esse evento pandémico, € possivel estudar como

esses impactos na visitagdo em Penha e no empreendimento vao se perdurar.
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