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EPIGRAFE

“RESPONSABILIDADE UNIVERSAL"

A humanidade é parte de um vasto universo em evolugdo. A terra, nosso lar, esta
viva com uma comunidade de vida Gnica. Para realizar nossas aspiragdes fraternas
neste planeta, devemos decidir viver com sentido de responsabilidade universal,
identificando-nos com toda a comunidade terrestre bem como com nossa
comunidade local. Somos, ac mesmo tempo, cidadéos de nagdes diferentes e de um
mundo nos quais as dimensdes local e global estio ligadas. Cada um compartilha
da responsabilidade pelo presente e pelo futuro, pelo bem estar da familia humana e
de todo o mundo dos seres vivos. O espirito de solidariedade humana e de
parentesco com a vida é fortalecido quando vivemos com reveréncia o mistério da
existéncia, com gratiddo pelo dom da vida, e com humildade considerando o lugar

que ocupa o ser humano na natureza.

(Extraido e adaptado do “Predmbulo da Carta da Terra” — Margo de 2000)






RESUMO

O objetivo do trabalho é apresentar o estudo de caso de implantagdo de um
gerenciamento de residuos sélidos em fabrica de painel de madeira reconstituida
localizada no estado de Sdc Paulo no periodo de 2005 a 2007. Foram
considerados tanto os aspectos ambientais como também aqueles relacionados a
Engenharia de Seguranga. A metodologia utilizada foi baseada em estudo de caso
da Siemens, legislagdo ambiental e normas regulamentadoras relacionadas ao
tema. Foi desenvolvido um software de gerenciamento de residuos solidos que
pudesse controlar toda a geragéo e destinagio dos residuos sélidos da unidade
fabril. Foram implantadas visitas de homologagédo aos prestadores de servigos em
destinagdo de residuos para avaliagdo dos aspectos ambientais e também de
seguranca do trabalho; elaboradas listas de verificagdo dos itens de transporte e
sistematizada toda a guarda dos documentos relacionados aos servigos para
eventual comprovacdo dos destinos adequados dados aos residuos. O principal
dificultador foi a construgdo do armazenamento de residuos sélidos pelo seu alto
custo de implantagdo. Os facilitadores que podem ser exemplificados foram:
disponibilidade financeira para alternativas de destina¢do muitas vezes mais caras,
acompanhamento da Area Engenharia de Seguranga na conscientizagdo dos
colaboradores para mudangas de comportamento e uso de equipamentos de
protecdo individual e ainda outros. Todo este trabalho de implantagdo do
gerenciamento de residuos sélidos teve resultado satisfatdrio, demonstrando que a
seqliéncia das etapas de implantagdo adotadas foi l6gica e coerente. A alta dire¢éo

da empresa forneceu todo o apoio possivel.

Palavras-chave: Gerenciamento Residuos Soélidos. Meio Ambiente. Engenharia de

Seguranga.
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ABSTRACT

The mainly subject is present the case study for the installation of a solid waste
management at reconstituted wood panel factory located in Sao Paulo state during
the period 2005 to 2007. In this work, were considered both the environmental
aspects but also those related to health and safety engineering. The methodology
used was based on case study of Siemens, environmental legislation and regulatory
standards related to the theme. It was developed software for solid waste
management that could contro! the entire generation and distribution of solid waste
from the plant. Visits have been deployed to approve the service providers in
destination of waste to assess the environmental aspects and also of job security;
checklists were prepared for transport items and systematic throughout the custody
of documents relating to services for possible evidence of adequate data destinations
waste. The main problem was the construction of the storage for solid waste due to
high cost for deployment. The solutions that can be exemplified were financial
availability allocation to alternatives often more expensive closely monitored by safe
and security areas in awareness of staff for changing behavior and use of equipment
for individua! protection and still others. All this work for implementation the solid
waste management had satisfactory result, demonstrating that the sequence of
adopted steps for implementation were logical and coherent. The high level direction

of the company provided all possible support.

Keywords: Industrial Solid Waste Management System. Environment. Health and

Safety Engineering.
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1. INTRODUGAO

Os assuntos relacionados a area de meio ambiente s3o estreitamente ligados
4 engenharia de seguranca. Estas duas édreas tém interface importante e sao
complementares quando uma delas olha criticamente o0 meio ambiente externo (fora
da 4rea da empresa) e a outra, considera os aspectos relacionados aos
colaboradores. A &drea ambiental considera as emissGes sélidas, liquidas ou
gasosas. As questdes relativas a sa(de e seguranca abrangem questdes
multidisciplinares, onde profissionais como sociélogos, ergonomistas, quimicos,
médicos e outros profissionais integrados & engenharia de segurangca buscam
entender os ambientes de trabalho e encontrar estratégias para promover o efetivo
controle dos agravos a saude e a integridade fisica dos colaboradores. Considera os
riscos dos tipos fisicos, quimicos, biossanitarios, psicologicos, ergondmicos, de
seguranga, sociais e ambientais.

O tema “RESIDUQOS INDUSTRIAIS” tem sido destaque na midia no que diz
respeito 4 problematica ambiental, principalmente pela projegéo que problemas com
a destinacdo de residuos trazem para a imagem das organizagdes, com forte
impacto negativo, seja ele legal, econdmico, social ou ambiental.

Qutro prejuizo que este tipo de procedimento pode trazer é a penalizagao da
pessoa fisica responsavel. A aprovagéo da lei de crimes ambientais (BRASIL, 1998)
que estabelece pesadas sangbes para os responsaveis pela disposicao inadequada
de residuos & forte agente impuisionador do trabalho de gerenciamento adequado.
A prética de depositar residuos sem cuidados técnicos representa grande perigo
para o gerador que serd sempre o responsavel pela destinagéo, esteja o residuo
onde estiver.

Existem atualmente diferentes técnicas de disposicdo para residuos
industriais que sdo aprovadas pelos 6rgdos responséveis pela fiscalizagéo. Entre
elas, pode-se citar: aterros industriais controlados, co-processamento, re-
processamento, incineragéo, re-refino (caso de Odleos iubrificantes), etc. Para a
escolha da melhor opcao devem ser feitas as andlises ponderadas entre custo viavel
e técnica ambientalmente adequada.

As acBes dos empreendedores arrojados vao desde a reducao da geragao do
residuo, com mudancas de matérias-primas efou processos ate alteragdes de
projetos de produto, que evitam residuos agressivos demais ao meio ambiente.

Ainda, deve-se priorizar a reciclagem ou reutilizagdo de determinados materiais, e
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quando essas possibilidades se esgotam, as alternativas técnicas de destinagao
final devem ser avaliadas.

Na esfera da engenharia de seguranga, o sistema de gerenciamento deve
garantir 0 manejo adequado de modo que esses residuos ndo exponham os
colaboradores a ambientes perigosos ou insalubres. Os funcionarios devem ter
treinamentos especificos que os informem sobre os riscos relacionados a cada
residuo e uso dos equipamentos de protecdo individual, metodologias adequadas
para execugdo da coleta, dos procedimentos de acondicionamento e de transporte.
Devem ainda ser treinados quanto aos procedimentos de emergéncia em casos de
acidentes ou derramamentos. J4 a empresa, mais do que cumprir a legislagéo
aplicavel deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudéavel. A alta
administragdo deve levar em consideragdo os fatores que podem comprometer o
exercicio de uma determinada tarefa em fungéo das limitagbes pessoais e
operacionais existentes.

Apo6s a escolha de metodologias que garantam a destinagdo adequada do
residuo, deve-se observar os requisitos aplicaveis de salde, seguranca e meio
ambiente no trabalho, pois, melhorias nesses requisitos aumentam a produtividade,
diminuem as interrupgdes no processo, absenteismo e acidentes e/ou doencas

ocupacionais.

1.2. Objetivo

Apresentar um estudo de caso para a implantacdo de um sistema de
gerenciamento de residuos sélidos considerando tanto os aspectos ambientais como

também aqueles relacionados & engenharia de seguranga do trabalho.

1.3. Justificativa

Este estudo se justifica dada a importancia da destinagdo tecnicamente
adequada dos residuos soélidos para preservagdo do meio ambiente e seus aspectos
relacionados & engenharia de seguranca. Consequientemente trata da preservacgéo
da imagem da organizagdo bem como de seus responsaveis, caso da pessoa

juridica e pessoa fisica.






2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Anualmente no Brasil sdo gerados cerca de 2,9 mithdes de toneladas de
residuos sélidos e desses apenas 600 mil toneladas, 22%, recebém tratamento
adequado, conforme dados da Associagdo Brasileira de Empresas de Tratamento,
Recuperagio e Disposicao de Residuos Especiais (ABETRE,2008).

Dos rejeitos industriais tratados, 16% vao para aterros, 1% € incinerado e os
5% restantes sdo co-processados. O restante dos residuos gerados pelas indUstrias
é jogado em lixdes significando possibilidade de contaminagbes e agressbes ao
meio ambiente.

O gerenciamento dos residuos é hoje um dos principais desafios vivenciados
pelas indUstrias brasileiras. Segundo dados do Instituto de Educacdo Tecnoldgica
(IETEC,2008), a gestdo dos residuos sélidos se caracteriza pela necessidade da
implantagdo da gestdo do conhecimento dos residuos nelas gerados, ou seja, a
necessidade de se caracterizar e quantificar quais sdo os residuos industriais
perigosos, ndo perigosos e os inertes gerados no @mbito da industria.

Em estados onde o 6rgdo de controle ambiental € mais atuante ou
estruturado, é exigido que as industrias fagam os inventarios de seus residuos,
tornando viavel a gestio dos residuos pela prépria industria.

Um gerenciamento de residuos sélidos eficiente deve contemplar as etapas
de manuseio, armazenamento, transporte, reciclagem, tratamento e disposigao final
dos residuos.

De acordo com a divisdo de normas e padrbes da Fundagédo Estadual do
Meio Ambiente de Minas Gerais (FEAM,2008) para o sucesso das industrias no
processo de administragéio de residuos industriais, se faz necessario um trabalho de
educagdo ambiental, além do incentivo ao desenvolvimento de tecnologias limpas
nos processos industriais.

A reciclagem dos residuos industriais que representam algum valor
econdémico € uma das formas mais atraentes na solugdo de problemas no
gerenciamento de residuos, tanto do ponto de vista empresarial, como dos 6rgéos
de controle ambiental. O papel da reciclagem é diminuir o desperdicio, reduzir a
quantidade de residuos encaminhados aos lixdes e aos aterros sanitarios, bem
como aumentar os insumos, pois muitos materiais descartados podem ser utilizados
como matéria prima de outros processos ou serem reutilizados na propria industria.

As etapas de segregagdo, armazenamento, manuseio e transporte de
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residuos apresentam custos que, em alguns casos, podem ser elevados. As
indUstrias que encontrarem formas de reaproveitar ou vender residuos criam
maneiras atraentes de resolver o problema e, ainda, de conseguir uma fonte de
renda adicional.

Do ponto de vista ambiental a reciclagem diminui a quantidade de residuos
langados no meio ambiente, além de contribuir para a conservacido dos recursos

ambientais e de minimizar a utilizagdo dos recursos ambientais n&o renovaveis.

2.1 Legislagdo ambiental

Os lideres das grandes organizagdes estdo cada vez mais conscientes de
que as variaveis meio ambiente e seguranga no trabalho sao estratégicas, e que os
processos e atividades desenvolvidos ou contratados por essas organizagdes estio
cada vez mais controlados pela legislagéo brasileira.

Meio ambiente e seguranga ho trabalho comegam na realizacéo das tarefas
do dia a dia.

Assim, com um mercado exigente, as empresas buscam demonstrar um bom
desempenho em suas atividades e o minimo € o atendimento aos requisitos legais
aplicaveis.

Para a empresa obter um sistema de gerenciamento de residuos eficiente do
ponto de vista pratico e que também atenda aos requisitos legais ambientais e de
seguranca do trabalho realizou-se revisdo da legislag&o.

Constituicdo Federal, art. 225 (BRASIL, 1988):

“Todos tém o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo

e preserva-lo para as presentes e futuras geragbes”.

A legislagdo estadual, por meio do Decreto 8468/76 (SAO PAULO, 1976)
estabelece:
Art. 51 — Nao é permitido depositar, dispor, descarregar, enterrar,
infiltrar, ou acumular no solo residuos, em qualquer estado da
matéria, desde que poluentes, na forma estabelecida no artigo 3°
deste regulamento.
Art. 53 — Os residuos de qualquer natureza, portadores de

patogénicos, ou de alta toxicidade, bem como inflamaveis,
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explosivos, radioativos e outros prejudiciais, a critério da Cetesb,
deverdo sofrer, antes de sua disposicéo final no solo, tratamento ou
condicionamento, adequados, fixados em projetos especificos, que
atendam aos requisitos de protegéo do meio ambiente.

Art. 55 — Somente sera tolerada a acumulag@o temporaria de
residuos de qualquer natureza, na fonte de poluigdo ou em outros

locais, desde que néo oferega risco de poluigdo ambiental.

Existe também a Lei 9605/98 (BRASIL, 1998) que estabelece:

Art 2° - Quem, de qualquer forma, concorre para a pratica dos crimes
previstos nesta Lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida
da sua culpabilidade, bem como o diretor, o administrador, © membro
de conselho e de érgéo técnico, o auditor, o gerente, o preposto ou
mandatério de pessoa juridica, que, sabendo da conduta criminosa
de outrem, deixar de impedir a sua pratica, quando podia agir para
evita-la.

Art 3° - As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativa,
civil e penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que
a infracdo seja cometida por decisdo de seu representante legal ou
contratual, ou de seu 6rgdo colegiado, no interesse ou beneficio da
sua entidade.

Paragrafo Gnico: A responsabilidade das pessoas juridicas néo exclui
a das pessoas fisicas, autoras, co-autoras ou participes do mesmo

fato.

2.2 Classificagéo dos residuos sélidos

De acordo com a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a NBR
10.004 de 2004, os residuos sdo classificados quanto aos seus riscos potenciais ao

meio ambiente e a salde publica:

Residuos classe | residuos perigosos, que sejam inflamaveis,

corrosivos, reativos, toxicos ou patogénicos.
Residuos classe |l: Nao perigosos.
Residuos classe !

A: N3o inertes. Sdo exemplos de residuos classe |l A materiais

que apresentam propriedades de combustibilidade,
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biodegradabilidade ou solubilidade em agua. De maneira geral s&o

os residuos que ndo se encontram classificados como classe | ou lIB.

B: Inertes. S&o exemplos de residuos classe |l B materiais que
ao serem submetidos a um contato dinamico e estatico com agua
ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentracdes superiores aos padrdes de potabilidade da agua,
exceto aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

2.3 Tipos de disposicédo de residuos

A disposi¢ao final de residuos pode ocorrer no ar, na &gua ou no solo. Os
residuos perigosos devem sofrer redugdo de volume e ser tratados antes da
disposicéo.

Ha uma gama variada de métodos para destinagdo final de residuos. E
preciso escolher 0 mais adequado e apropriado ao tipo de residuo bem como
observar a legislacéao vigente sobre o assunto.

O gerenciamento de residuos solidos constitui um conjunto de atividades
técnicas, organizacionais, econémicas e administrativas que visam solugbes para os
problemas na geracéo, tratamento e disposigéo final.

Caso ¢ lixo ndo tenha um tratamento adequado, ele podera causar sérios
danos ac meio ambiente:

1° — Poluigdo do solo: altera suas caracteristicas fisico-quimicas, representa
uma séria ameaca & salde publica tornando-se ambiente propicio ao
desenvolvimento de transmissores de doengas, além do visual degradante
associado aos montes de lixo.

2° — Poluicdo da agua: altera as caracteristicas do ambiente aquatico, através
da percolacéo do liquido gerado pela decomposi¢do da matéria orgénica presente
no lixo, associado com as aguas pluviais e nascentes existentes nos locais de
descarga dos residuos.

3° — Poluicdo do ar: provoca formagao de gases naturais na massa de lixo,
pela decomposicdo dos residuos com e sem a presenga de oxigénio no meio,
originando riscos de migragéo de gas, explosdes e até de doencgas respiratorias, se

em contato direto com 0s mesmos.






2.3.1 Aterro

O aterro sanitario € um tratamento baseado em técnicas sanitarias
(impermeabilizagdo do solo/compactacao, cobertura diaria das células de lixo/coleta,
tratamento de gases/coleta e tratamento do chorume), entre outros procedimentos
técnico-operacionais responsaveis em evitar os aspectos negativos da deposicéo
final do lixo, tais como: proliferagéo de ratos e moscas, exalagdo do mau cheiro,
contaminagao dos lengéis freéticos, surgimento de doengas e o transtorno do visual
desolador por um local com toneladas de lixo amontoado.

Entretanto, apesar das vantagens, este método enfrenta limitagées causadas
pelo crescimento das cidades associado ao aumento da quantidade de lixo
produzido.

As areas destinadas para implantagao de aterros tém vida util limitada. Novas
areas, proximas aos centros urbanos, estdo cada vez mais dificeis de serem
encontradas.

Devido a suas desvantagens, a instalagdo de aterros sanitarios deve ser
planejada sempre associada a implantagéo da coleta seletiva e de uma industria de
reciclagem.

O sistema de aterro sanitario deve ser associado a coleta seletiva de lixo e a
reciclagem, o que permitira que sua vida Util seja bastante prolongada, além do
aspecto altamente positivo de se implantar uma educagéo ambiental com resultados
promissores na comunidade, desenvolvendo coletivamente uma consciéncia
ecoldgica, com maior participagdo da populagéo na defesa e preservagédo do meio
ambiente.

Tipos de aterros, segundo Brasil e Santos (2004):

v Aterro — classe lll

Devido & propriedade inerte dos residuos enterrados e a auséncia de
chorume pelos mesmos, o aterro classe Il dispensa

impermeabilizagao do solo, imprescindivel nos aterros classe | e Ii.
v’ Aterro — classe 1l

Abriga residuos nao perigosos, como lamas de sistemas de
tratamento de &guas residuarias, de galvanoplastia, industrias
quimicas, metalGrgicas e mecénicas, além de lamas originarias de
caixa de decantagao ou sedimentacéo, embalagens contaminadas,






areias de fundigéo, escorias e borras de fornos e refratarios.

v Aterro — classe |

Destina-se a residuos perigosos, ndo reativos e ndo inflamaveis, com
baixo teor de solventes, 6leos ou agua. Residuos como borras de
retifica, borras de tinta com baixos teores de solventes e cinzas de

incineradores encontram aqui sua destinagio final.

2.3.2 Compostagem

Processo de obtencdo de composto por meio de tratamento aerébio de lodos
de esgoto, residuos agricolas, industriais e, em especial, dos residuos urbanos.
Esse processo tem como resultado final um produto — o composto orgénico — que
pode ser aplicado ao solo para melhorar suas caracteristicas, sem prejudicar o meio

ambiente.

2.3.3 Co-processamento

O co-processamento é a destruicdo térmica dos residuos em fornos de
cimento. Sua diferenca em relagdo as demais técnicas de queima estad no
reaproveitamento do residuo como potencial energético e de substituigdo de
matéria-prima na induastria cimenteira.

Devido as altas temperaturas, a destruicdo dos residuos & total. Inclusive néo
ha geragéo de cinzas, uma vez que o material da queima é incorporado & matriz do
clinquer, eliminando a necessidade de disposicdo em aterro. Os gases gerados
durante a queima sdo tratados em filtros eletrostaticos e monitorados
continuamente.

S&o passiveis de co-processamento residuos liquidos, sdlidos e pastosos.
Por apresentarem caracteristicas e composigdes bastante diversificadas, os
residucs necessitam ser blendados, para se obter uma alimentagao padréao nos

fornos de cimento.






2.3.4 Re-processamento

E um processo onde existe o reaproveitamento de subprodutos, oriundos de
diversos processos produtivos através da reciclagem. Esta técnica baseia-se na
fusdo dos residuos ap6s a reagdo quimica, fazendo com que os produtos obtidos
através deste processo sejam, geralmente, considerados materiais seguros na

produgao de matéria-prima para fabricagéo de outros produtos.

2.3.5 Incineragao

E um processo de oxidagdo térmica sob alta temperatura no qual ocorre a
decomposicdo da matéria orgénica (residuo) transformando-a em uma fase gasosa
e outra solida. Através de forno rotativo s&o incinerados os materiais provenientes
de processo industrial na forma de rejeitos, principalmente os contaminados com
bifenilas policloradas e chumbo tetraetila, sub-produtos, residuos de servigos de
satde, ou ainda, produtos acabados que apresentem periculosidade conforme a
ABNT NBR 10.004.

As cinzas sdo dispostas em aterros controlados e licenciados, os efluentes
liquidos s&o encaminhados para uma estagédo de tratamento, onde 80% retornam ao
processo, € os gases oriundos da queima sao tratados e monitorados

continuamente.

2.3.6 Reciclagem

Conjunto de técnicas que tem por finalidade aproveitar os materiais
descartados e reutiliza-los no ciclo de producdo de que sairam. E o resultado de
uma série de atividades, pelas quais materiais que se tornariam lixo, ou estao no
lixo, sdo desviados, coletados, separados e processados para serem usados como
matéria-prima na manufatura de novos produtos.

Observacao: Programas educativos ou processos industriais que tenham
como objetivo a redugado da quantidade de lixo produzido, também podem ser

considerados como formas de tratamento.
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2.4 Legislagdo de segurancga e saude no trabalho

A redagao de Moraes (1995, p.13) descreve o desenvolvimento dos diplomas
legais sobre o assunto seguranga e salde ocupacional e explica como as Normas
Regulamentadoras estdo inseridas no contesto legal:

Em complemento a CLT existem as Normas Regulamentadoras (NR)
do Ministério do Trabalho, publicadas inicialmente pela Portaria MTb
3.214, de 08/06/78 e vém sendo continuamente atualizadas pela
edicdo de portarias complementares do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.

O Ministério do Trabalho, por intermédio da Portaria MTb 3.214/78,
aprovou as Normas Regulamentadoras (NR} previstas no Capitulo V
da CLT. Esta mesma Portaria estabeleceu que as alteracdes
posteriores das NR seriam determinadas pela entdo Secretaria de
Seguran¢a € Salide do Trabalho.

2.5 As normas regulamentadoras

Neste capitulo sera apresentado um resumo das Normas Regulamentadoras
(NR) mais utilizadas pra a confecgédo deste trabalho, também na redagéo de Moraes
(1995).

2.5.1 — NR-6: Equipamento de Protec¢ao Individual

Estabelece definigbes legais, forma de protecdo, requisitos de
comercializagdo e responsabilidades do empregador, empregado, fabricante,
importador e Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE) sobre Equipamentos de
Protecao Individual (EPI).

A interpretagdo da NR-6, principalmente no que diz respeito a
responsabilidade do empregador, é de fundamental importancia para a aplicagédo da
NR-15 na caracterizagdo ou descaracteriza¢ao da insalubridade.

A NR-8 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagédo
ordinaria, através dos artigos 166 a 167 da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) (BRASIL, 1943).

A redacéo dada pela portaria MTE 25 de 15/10/01 (BRASIL, 2001) criou o

gestor do processo de garantia da qualidade e seguranga dos EPI's comercializados
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no Brasil.

Esta NR foi usada para verificagdo das responsabilidades relacionadas ao
uso de Equipamentos de Protegéo atribuidas tanto a empresa bem como aos seus
colaboradores durante a execucgdo das atividades ligadas ao Gerenciamento dos

Residuos Sdlidos.

2.5.2 — NR-9: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais

Estabelece a obrigatoriedade da elaboragéo e implementagéo, por parte dos
empregadores do Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA), visando a
preservacdo da saude e integridade fisica dos trabalhadores, através da
antecipacgéo, reconhecimento, avaliacéo e conseqiiente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho. Foi
usada para avaliagdo da necessidade de implantagdo do PPRA no Armazém de
Residuos Sélidos do estudo de caso.

A NR-9 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagdo
ordinaria, através dos artigos 176 a 178 da CLT.

Abaixo segue a transcrigdo da NR (Brasil, 1978) que resume seu conteudo:

“9.1.3 O PPRA é parte integrante do conjunto mais amplo das
iniciativas da empresa no campo da preservacdo da saude e da
integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado com o
disposto nas demais NR's, em especial com o Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional — PCMSO previsto na NR-7.

9.1.4 Esta NR estabelece os parametros minimos e diretrizes gerais
a serem observados na execugéo do PPRA, podendo os mesmos
serem ampliados mediante negociagéo coletiva de trabalho”.

2.5.3 — NR-11: Transporte, Movimentagcido, Armazenagem e Manuseio de

Materiais

Estabelece os requisitos de seguranga a serem observados nos locais de
trabalho, no que se refere ao transporte, @ movimentagéo, a armazenagem e ao
manuseio de materiais, tanto de forma mecanica, quanto manual, de modo a evitar
acidentes no local de trabalho. Esta NR foi usada para a verificagéo dos requisitos
relacionados a toda logistica de movimentagdo dos residuos bem como na

elaboragao da lista de verificagéo de transportes usados na fabrica (Anexo B).
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A NR-11 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagdo
ordinaria, através dos artigos 182 a 183 da CLT.

2.5.4 - NR-12 - Maquinas e Equipamentos

Estabelece medidas prevencionistas de seguranga e higiene do trabalho a
serem adotadas na instalacdo, operagdo e manutengdo de maquinas e
equipamentos, visando a prevencgio de acidentes de trabalho. Esta norma foi usada
tanto para a reforma da prensa hidraulica utilizada no armazém de residuos do
estudo de caso bem como para sua instalagao.

A NR-12 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagéao
ordinaria, através dos artigos 184 a 186 da CLT.

O MTE destaca que os problemas das maquinas e equipamentos
obsoletos/inseguros sdo responsaveis por cerca de 25% dos acidentes do trabalho

graves e incapacitantes registrados no Pais.

2.5.5 — NR-15 - Atividade e Operagdes Insalubres

Esta norma define em seus anexos, os agentes insalubres, limites de
tolerancia e os critérios técnicos e legais para avaliar e caracterizar as atividades e
operagbes insalubres e o adicional devido a cada caso. No estudo de caso, foi
utiizada para a avaliacdo da exposicdo dos colaboradores nas atividades
relacionadas aos residuos sélidos.

A NR-15 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagéo
ordinéria, através dos artigos 189 a 192 da CLT.

As garantias do exercicio seguro do trabalho constituem a parte mais extensa
da legislagdo complementar a CLT, em seu Capitule V do Titulo Il, que, além da
eliminacao ou redugao do risco, prevéem tempo de descanso e reducéo de jornada

de trabalho do tempo de exposigao para determinados riscos.
2.5.6 — NR-16 - Atividades e Operacdes Perigosas
Define critérios técnicos e legais para avaliar e caracterizar as atividades e

operagcbes perigosas e o adicional de periculosidade devido. Foi utilizada para
avaliacdo das operacdes e relacionadas ac gerenciamento de residuos sélidos do
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estudo de caso.

A NR-16 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagao
ordinaria, através dos artigos 193 a 197 da CLT.

Os artigos 193 a 197 da CLT dizem respeito, exclusivamente, aos dois
agentes perigosos: inflamaveis e explosivos. As leis existentes transferem toda

aplicabilidade da CLT aos critérios técnicos estabelecidos pela NR-16.

2.5.7 - NR-17 — Ergonomia

Esta norma visa estabelecer pardmetros que permitam a adaptagdo das
condigdes de trabalho as condigdes psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo conforto, seguranga e desempenho eficiente. A ergonomia
pode ser interpretada como o estudo da engenharia humana voltada para
planejamento do trabalho de forma a conciliar a habilidade e os limites individuais
dos trabalhadores que o executam. Foi usada para avaliagdo das condigdes de
trabalho durante as atividades relacionadas ao gerenciamento de residuos sdlidos
da fabrica estudada.

A NR-17 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagao

ordinaria, através dos artigos 198 a 199 da CLT.

2.5.8 — NR-20 - Liquidos Combustiveis e Inflaméaveis

Esta norma trata dos aspectos de seguranga envolvendo as atividades com
liquidos inflamaveis e combustiveis, Gas Liquefeito de Petréleo {GLP) e outros
gases inflamaveis. A NR 20 foi usada para verificagao das condigbes de
armazenamento de solvente sujo na fabrica estudada.

A NR-20 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagao

ordinaria, através do inciso Il do artigo 200 da CLT.

2.5.9 — NR-23 — Protegio Contra Incéndios

Esta norma estabelece medidas de protegéo contra incéndios de que devem
dispor os locais de trabalho, visando a prevencgéo da saude e da integridade fisica
dos trabalhadores. Foi utilizada para verificagdo e adequagdo aos requisitos de

protecio contra incéndios do novo Armazém de Residuos Solidos.
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A NR-23 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagao
ordinaria, através do inciso IV do artigo 200 da CLT.

Esta NR n&o trata dos pardmetros de projeto de um sistema completo de
combate a incéndio nem tio pouco dos aspectos administrativos envolvendo o
licenciamento. Para isso devem ser consultadas as normas técnicas da ABNT e os
documentos técnicos do corpo de bombeiro de cada Estado. A fiscalizagéo na

aplicacdo desta norma, bem como as demais NR, é de responsabilidade do MTE.

2.5.10 — NR-25 — Residuos Industriais

Estabelece as medidas preventivas a serem observadas pelas empresas
sobre o destino final a ser dado aos residuos industriais resultantes dos ambientes
de trabalho, visando & prevengao da salde e integridade fisica dos trabalhadores.
Foi usada como premissa para execugdo do trabalho contemplado neste estudo de
caso.

A NR-25 tem sua existéncia juridica assegurada, ao nivel de legislagao
ordinéria, especificamente através do inciso VIl do artigo 200 da CLT.

A aplicagéo da NR-25 deve ser feita a partir da consulta da legislacao federal,
estadual e municipal. O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), no uso
das atribuicdes que lhe confere a Lei Federal 6.938 (31/08/91), &€ o drgéo
competente para elaborar as diretrizes técnicas para implementacdo da Politica
Nacional de Meio Ambiente. Dependendo da competéncia de cada caso, a
fiscalizagdo ambiental ficara a cargo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Secretarias Estaduais de Meio Ambiente e
seus respectivos Orgéos Estaduais de Controle Ambiental.

A principal preocupagéo desta NR é garantir a protecao aos trabalhadores
sobre os efeitos provocados pela exposicdo aos produtos quimicos e biologicos
presentes nos residuos industriais e hospitalares téxicos, dentro do campo da

aplicagao da higiene ocupacional.
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2.5.11 — NR-26 - Sinalizacdo de Seguranga

Estabelece a padronizagio das cores a serem utilizadas como sinalizagao de
seguranca nos ambientes de trabalho, visando a prevengéo da salde e da
integridade fisica dos trabalhadores.

Foi utilizada para fazer a identificagéo tanto dos residuos gerados em
diferentes locais da unidade fabril estudada como também do Armazém de Residuos
Solidos.

A NR-26 tem existéncia juridica assegurada pelo inciso VIl do artigo 200 da
CLT.
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3. METODOLOGIA

A metodologia usada para a analise da situacao foi baseada em case da
empresa Siemens (Andrade, 2002) e consistiu nas etapas apresentadas a seguir:

Observacéo: em todas as fases foram considerados os aspectos de protegao
aos funcionarios e ao meio ambiente.

No assunto meio ambiente, o trabalho abrange desde a analise diagndstica
da situagdo inicial, as andlises de nédo conformidades e as propostas para
adequacdo. Na engenharia de seguranga, foram considerados principalmente os
cuidados com a integridade fisica do colaborador e os riscos ocupacionais
existentes, fazendo com que todos esses fatores se integrem em um programa de
gestao.

Para a execugdo do presente trabatho foram usados os conhecimentos
adquiridos durante o curso de pés-graduagdo em engenharia de seguranca do
trabalho do Programa de Educagao Continuada em Engenharia (PECE) bem como e

experiéncia profissional da aluna na area de gestao ambiental.

3.1 Analise diagnédstica

Nessa fase inicial foi elaborado roteiro bastante simples que consistiu nas

seguintes etapas:

a | evantamento e classificacio dos residuos gerados: foram coletadas
informacgées bdsicas com o pessoal de produgdo sobre as linhas produtivas,
caracteristicas técnicas do processo e geragéo de todos os residuos bem como sua
quantificagao.

Os residuos que ainda nao tinham classificacdo conforme ABNT NBR 10.004
foram enviados para laboratérios externos com esse objetivo. As coletas de amostra
foram feitas pelo préprio contratado para evitar erros de preservagdo efou
contaminacao.

Para coleta de informagdes e verificagido da coeréncia destas, a equipe de

trabalho esteve presente em turnos diferentes e também nos finais de semana.
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B. Disposicéo atual dos residuos: foi realizada a anélise critica da situagao,
levantamento das nao-conformidades e priorizagdo das respectivas solugbes. As
nao conformidades relacionadas aos aspectos de meio ambiente e engenharia de
seguranca foram listadas e apresentadas para avaliagdo dos riscos que
representavam a organizacéo.

Nesse momento foram estabelecidas medidas emergenciais para evitar o
agravamento de potenciais problemas: interromper imediatamente as destinagbes
consideradas inadequadas e encontrar fornecedores e/ou prestadores de servigos

confiaveis.

C. Avaliagdo do manuseio: avaliacdo, separagéo, segregacao dos residuos
e transporte: as nao conformidades relacionadas aos aspectos de meio ambiente e
salde e seguranga foram listadas para avaliagédo dos riscos que representavam a
empresa.

A maior preocupacéao nessa fase foi orientar os funcionérios que manipulavam
os residuos para preservagdo da sua integridade e também estabelecer
procedimentos para evitar a contaminagéo do meio ambiente que fossem causados

por procedimentos inadequados.

D. Avaliagio do armazenamento temporario de residuos: o local foi
avaliado em relagdo aos aspectos de meio ambiente e saide e seguranga. Foram
detectados varios itens favoraveis e outros desfavoraveis. Foi elaborada proposta de

adequacéo baseada em normas técnicas e também regras bésicas de logistica.
3.2 Proposta para adequacgéo:

A .Alternativas de disposigdo: avaliagdo das varias alternativas de
disposicdo disponiveis no mercado mediante avaliagdo de credibilidade dos

fornecedores.

B. Realizagio de nova classificagio de residuos (conforme NBR 10.004)

que por algum motivo ainda suscitavam duvidas.

C. Alteragbes no manuseio: recomendag¢des de mudangas para evitar

gualquer possibilidade de contaminagao ambiental como também para preservar a
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saude e integridade dos colaboradores responsaveis pelas atividades.

D. Implantagao da Coleta Seletiva.

E. Reforma do galpido para armazenamento temporario de residuos: as

sugestdes foram baseadas em normas técnicas de armazenamento de residuos.

3.3 Desenvolvimento e implantagido de sistema de gerenciamento de residuos

solidos

Para o desenvolvimento de um software de gerenciamento de residuos
solidos, fez-se uma parceria entre as areas de engenharia ambiental e tecnologia da
informagao.

Esse programa controla, via sistema, toda a geragéo e destinagao de

residuos armazenando os dados, calculando estoques e fornecendo relatorios.

3.4 Homologagéo dos prestadores de servigos

Para que ¢ residuo fosse disposto de forma adequada levantou-se
fornecedores para cada tipo de servigo, elaborou-se procedimento para realizagao
de visitas, incluindo listas de verificacao e de documentagao.

Nas listas de verificacdo, séo avaliadas questdes que se relacionam com 0S
aspectos ambientais e de salde e seguranga no trabalho.

Para as empresas que realizam o transporte de residuos industriais, foi
elaborado um procedimento para avaliagdo dos requisitos pertinentes a essa
atividade, conforme normas ABNT e elaborada lista de verificagéo para avaliagao

dos caminhdes utilizados nestas atividades.

3.5 Documentacdo

A area Juridica orientou o acompanhamento do residuo desde sua geragao
até a destruicdo/destinagao final por meio de documentagéo legal. Nessa fase foi
elaborada lista de documentos relacionados a cada residuo de modo que ele seja

rastreavel e tenha sua disposigcdo adequada comprovada.
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3.6 Balango de residuos

O balango é produto do sistema de gerenciamento de residuos solidos que
possibilita avaliagdo da geragéo/destinagéo do residuo em determinado periodo.

Esta apresentado no anexo A.
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4. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise diagnéstica
A. Levantamento dos residuos gerados

A tabela a seguir apresenta os residuos gerados, sua classificagao e a

destinagdo antes da implantagéo do sistema:

Tabela 6.1 — Residuos gerados na analise diagnéstica, classificagdo, quantidade
gerada no ano, técnica disposigao/destinagdo € destino (ano base

2005):

Residuos Classe Quantidade (t) Técnica Destino
Agua suja pintura | 126 Desconhecido “Venda casada”
Ambulatorial | 0,017 Esterilizagéo Desinfecgao
Borra impressora  Duvida 90,4 Desconhecido “Venda casada”
Casca eucalipto il-A 2738 Compostagem  Uso controle solo
Cinza caldeira Divida 16,7 Compostagem  Uso controle solo
T -8 0,101 Reciclagem  Venda
Lixo comum I-A 516 Aterro sanitario  Aterro sanitario
gﬂr?lg:i:gem 1-A 356,5 Geracdo energia Venda
Panos i Desconhecida Aterro sanitario  Aterro sanitario
Papel e papelédo -8 60,2 Reciclagem Doacao
Papel impressora  Dulvida  243,3 Aterro sanitario  Aterro sanitario
Polpa eucalipto 11-A 8554 Compostagem Uso controle solo
Reciclaveis -8 0,5 Reciclagem Venda
ReRie A 102 Aterro Aterro sanitario
Solvente usado 1 184 Reciclagem “Venda casada”
Sucata -8 503,6 Reciclagem Venda
Tambores Duavida 60 Reuso Doagio

Observagdo: a ‘venda casada’ consiste em obrigar o comprador a adquirir
determinado material para poder também comprar algum outro que lhe convém de
fato.
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B. Disposi¢do Atual

Ap6s realizagao de analise critica da situagao, foram levantadas as seguintes

néo conformidades:

v

v

Havia davidas sobre a classificagédo de alguns residuos.

Agua suja de pintura e borra da Impressora eram “vendidas” junto com o
solvente sujo. Em conversa com a area de Suprimentos, a informagéo era que

o comprador era “obrigado” a comprar estes itens junto com o solvente sujo.

Papel e Papeldo: uma equipe da fabrica foi designada para verificar o
trabalho feito com a sucata de papel e papeldo que era doada para entidade
de apoio aos portadores de Sindrome da Imunodefici&éncia Adquirida (SIDA).
O sucateiro que intermediava a doagdo néo levava o material ao destino pre-

combinado, mas sim o vendia e ficava com a receita.

Utilizacao de aterro sanitario em municipio vizinho que estava com problemas
junto & comunidade e com prazo de encerramento das atividades extrapolado.
Este prazo estava prorrogado legalmente, mas a operagdo do
empreendimento foi considerada inadequada, j& que recebia residuo classe |

da propria contratante sem licenga para tal.

Mistura de residuos: junto ao residuo sanitario estavam materiais como pilhas
e baterias, lampadas fluorescentes e residuos com tinta. Além disso, foi

percebida grande quantidade de panos descartados com graxa.
Contaminagao de materiais reciclaveis com néo reciclaveis.

Residuos de madeira, como casca e polpa refugada do processo eram
usados como adubo (compostagem) e também para manter a umidade do
solo de plantagdes de uva da regido, mas ndo havia conhecimento se esse

procedimento era adequado.
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C. Avaliacdo do manuseio

O manuseio e ou manipulagdo dos residuos inicia-se no seu ponio de

geracao, ou seja, dentro das unidades produtivas. Os operadores s&o 0s primeiros ¢

principais responsaveis pela segregacao dos residuos e seu acondicionamento em

recipientes adequados.

Foram relacionadas as n&o conformidades referentes aos aspectos de meio

ambiente, salde e seguranga segundo as normas da ABNT e do MTE:

v

v

Auséncia freqUente de luvas na manipulagéo de residuos;

Auséncia freqiiente de sapatos de seguranga com biqueira de ago na

movimentacéo de tambores;

Auséncia frequente de dculos de protegdo na manipulagédo de produtos

guimicos e residuos liquidos;

Auséncia esporadica de protetores auriculares na movimentagéo de materiais

com caminhdes, tratores e empilhadeiras;

Tratamento de residuos com produtos quimicos sem conhecimento da

compatibilidade dos mesmos;

Desconhecimento do funcionario quanto ao residuo gerado e sua

classificacédo de risco;
Carregamento de pesos as vezes acima do limite permitido;
Posicdes de operagao de equipamentos ergomicamente inadequados e

Operagao de empilhadeira sem cinto de seguranga e auséncia de lista de

verificagéo.

D. Avaliagdo do armazenamento temporario de residuos

O armazenamento de residuos existente foi analisado frente aos requisitos da

ABNT NBR 12.235 — Armazenamento de residuos sélidos perigosos e ABNT NBR

11.174 — Armazenamento de residuos classes il (ndo inertes) e lll (inertes) e normas
do MTE.

v

Os requisitos nao atendidos foram:

Os residuos estavam acumulados a céu aberto em piso néo
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impermeabilizado;
Inexisténcia de canaletas de contengdo com caixas de seguranca;

O papel reciclado era colocado em cagamba sem nenhuma coberiura, ficava

exposto a chuva;

Tambores vazios e de residuos: armazenados em patios descobertos. Mesmo
fechados, acumulavam agua na tampa podendo favorecer a procriagéo de

insetos;

O local de armazenamento néo era isolado de forma a impedir 0 acesso das

pessoas;
Nao havia sinalizagao de seguranga,

As areas nao eram definidas de modo a prever o armazenamento de

residuos compativeis;

Ambiente sem ventilacdo, sem extintores de incéndio, néo tinha instalacoes a

prova de explosao;

Havia divida sobre a necessidade de contemplar a area no PPRA da

unidade fabril.

Prensas para enfardamento de papel sem protegdo de seguranga e sem

sinalizagao.

As figuras a seguir apresentam exemplos das situagoes encontradas:
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Figura 6.1 Armazenamento de residuos classe |

Figura 6.2 Armazenamento de residuos classe |.

As figuras 6.1e 6.2 mostram tambores de residuos armazenados a céu aberto
em piso ndo impermeabilizado podendo causar contaminagéo do solo e até mesmo
da agua subterrdnea. Durante as chuvas, ocorria também o acimulo de agua

favorecendo a prolifera¢do de vetores.
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Figura 6.4 Cacamba de papel reciclvel.

As figuras 6.3 e 6.4 mostram materiais reciclaveis que eram armazenados
separadamente, porém a céu aberto. Esse tipo de procedimento desvaloriza ©

material para venda ja que ele fica molhado e as vezes ja se iniciava o processo de
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degradacéo (criagao de bolor).

Figura 6.5 Armazenamento de material sem controle de acesso.

A figura 6.5 mostra o armazenamento de residuos sem impermeabilizagao e
sem controle de acesso. A falta desse controle permitia que muitos colaboradores,

terceiros ou visitantes tivessem livre acesso a area.

E. Avaliacdo do transporte

Os resultados obtidos com a avaliagio do transporte de produtos perigosos
foram:
v Os residuos eram transportados por empresas néo especializadas e por

motoristas ndo habilitados para o transporte de cargas perigosas;

v Os veiculos ndo possuiam cobertura e identificagdo, alem dos devidos

equipamentos para casos de emergéncia;

v O carregamento dos tambores era realizado sem treinamento para

movimentagéo de materiais pesados;

v O operador e o motorista, muitas vezes nao posicionavam o caminh&o

corretamente, para que o carregamento fosse executado com seguranga,
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ficando expostos a quedas de cargas e pessoas além de atropelamentos;

v As empilhadeiras, tratores e caminhdes nao recebiam manutengao adequada

e nao eram realizadas as inspec¢des de seguranca e meio ambiente;

v Uso de EPI's, principalmente botas, protetores auriculares e oculos de
seguran¢a, apesar de disponiveis, nao eram utilizados por falta de

treinamento e conhecimento das atividades.

4.2 Proposta

A. Alternativas de disposicao

Com o objetivo principal de indicar alternativas de disposigao final
tecnicamente adequadas e com custo viavel, considerando prestadores de servigo
que foram homologados pelo grupo de destinagao de residuos industriais — descrito
no item 6.4 do presente trabalho — foram solicitadas alteragdes conforme Tabela 6.2.
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Tabela 6.2 — Residuos gerados na analise diagnéstica, classificagdo, quantidade

gerada no ano, técnica disposigao/destinagao e destino (Ano base: 2006):

Quantidade

Residuo Classe ) Técnica Destino
Agua suja pintura | 89,1 Devolugao fornecedor  Fornecedor tinta
Aluminio II-B 1,9 Venda Sucateiro
Ambulatorial I 0,02 Desinfeccao Coleta Prefeitura
Borra impressora | 27,7 Co-processamento Terceirizado
Bronze lI-B 1,8 Venda Sucateiro
Qartuchos de | 0,008 Venda Concorréncia
impressora
Casca eucalipto lI-A 2652 Uso controle solo Agricultura
Chapas desgaste -8 15,2 Venda Sucateiro
Chapas transporte li-B 58,4 Venda Sucateiro
Cinza caldeira -A 15 Uso controle solo Agricultura
Cobre II-B 0,5 Venda Sucateiro
Embalagens il-B 0,101 Venda Sucateiro
plasticas
Ferro -B 146 Venda Sucateiro
Fitas de poliéster Il-B 2,2 Venda Sucateiro
Papel impressora ! 166 Aterro classe | Terceirizado
Papel, papelao, II-B 70,5 Venda Sucateiro
plastico
Lampadas I 0,9 Re-processamentio Terceirizado
fluorescentes
Latas 18 litros | 7,1 Devolugao fornecedor  Fornecedor tinta
Lixas usadas | 1,7 Aterro classe | Terceirizado
Lixo comum -A 145 Aterro classe |l Terceirizado
Madeira 11-A 251 Venda geragdo energia Sucateiro
embalagem
Oleo Lubrificante l 59 Re-refino Terceirizado
Panos | 33 Aluguel Terceirizado
Polpa eucalipto -A 232,65 Uso controle solo Agricultura
Residuos com | 41 Co-processamento Terceirizado
bleo
Residuos com I 12,5 Aterro classe | Terceirizado
tinta
Residuos H-A 5,1 Aterro classe Il Terceirizado
restaurante
Solvente usado | 39,2 Venda Sucateiro
Tambores | 427 Venda Recuperadora Terceirizado
Tambores | 19,8 Transferéncia Mesma empresa
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O numero de itens listados aumentou em relagdo a 2005. O objetivo da

reclassificagao foi evitar a contaminagéo de materiais diferentes, possibilitar o reuso

e diminuir o custo da destinagao.

Acdes realizadas:

v

Classificagdo de alguns residuos segundo ABNT NBR 10.004 em laboratério

externo;

Devolucdo da agua suja para o fornecedor de tintas (lavagem de
equipamentos) da linha de pintura e latas de 18 litros contaminadas com

verniz.

Quando o fornecedor &€ novo, o assunto devolugdo residuo, deve ser

abordado em contrato de fornecimento.

Envio da borra da impressora e residuos diversos com oOleo para co-
processamento. Esses residuos sao classe | que possuem alta umidade e,

portanto, ndo podem ser enviados a aterro.

Negociagdo dos cartuchos de impressora separadamente, pois tem alta
receita quando comparada a de outros residuos. Até o momento esse

material nao tinha nenhum tipo de controle.

Envio de lampadas usadas para empresa especializada em recuperar 0s

materiais: vidro, aluminio e mercurio.

Envio de dleo usado para empresa que realiza o re-refino e possibilita que o

uso com a mesma finalidade anterior.

Substituicdo de panos brancos e estopas usadas nas areas de manutencao e
producdo por panos retornaveis. Esse sistema de prestagéao de servicos €
bastante funcional: o cliente determina o nimero de panos que necessita, a
empresa traz limpo e leva sujo (apés o uso) em intervalos de tempo regulares

e pré-determinados.
Interrupgéo da operagio de doagdo papel e papelao;

Envio para aterro classe | de residuos como papel da Impressora, lixas
usadas e materiais contaminados com tinta (copos usados na preparagao,

amostras, etc).

Foi recomendada a andlise agrondmica dos residuos de polpa, casca de
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eucalipto e cinzas de caldeira que sao dispostos na agricuitura. O material foi
caracterizado segundo ABNT NBR 10.004 e, segundo laudos, o material pode

ser enviado para disposicado em solo agricola.

v' Foi proposto pela area de engenharia ambiental o envio de lixo comum,
incluindo os residuos de restaurante e lixo de varrigdo para outro aterro

classe H a ser avaliado.

Essa conduta minimiza as chances da empresa ter algum prejuizo de imagem

no futuro por conta de procedimentos inadequados no presente.

Na avaliagao de outros empreendimentos com o objetivo de fazer a mudancga,

outros dois aterros foram aprovados.

v Foi proibida a “venda casada” na area de suprimentos quando néo houver

interesse especifico por parte do comprador.

Essa medida justifica-se ja que quando o comprador nao tem interesse em
adquirir o material, mas é obrigado a fazé-lo para ter direito a comprar aquele
que lhe convém de fato, pode vir a descartar os materiais inserviveis sem os

devidos cuidados e proteg¢éo.
Para evitar esse tipo de problema, ¢ comprador deve ter livre escolha.

v" Iniciou-se um trabalho de separagac da sucata de metal na fonte de geracéo,
possibiltando a venda do material por tipo de metal com consequente

aumento da receita de venda.

B. Alteragcdoes no manuseio:

Apds analise das condicdes e do ambiente de trabalho, foram propostas
algumas modificagdes relatadas a seguir:

v" Treinamento para todos os funcionarios da planta sobre coleta seletiva,

manuseio seguro de materiais € uso de equipamentos de protecéo individual

na manipulagao de residuos;

v' Treinamento dirigido para os funcionarios diretamente envolvidos na

manipulagao dos residuos pela planta;

v" Treinamento dirigido para aos funcionarios que depositam residuos no
armazém de residuos, buscando informar ¢ colaborador sobre os riscos e
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perigos de suas atividades como também orientagao sobre boas praticas em

Seguranga do Trabalho;

v Identificagdo de todo o armazém de residuos segundo a NR-26, como por
exemplo: delimitagdo de areas para armazenamento, identificagdo de
canalizagbes industriais, sinalizacdo de seguranga a fim de advertir os
trabalhadores sobre os riscos das atividades e sobre o uso de equipamentos

de seguranga.

v |dentificagdo individual dos residuos com rétulos contendo todas as
informagoes sobre os riscos e compatibilidade do material armazenado
conforme NR-26.

v Atendimento das exigéncias da NR-23 (Protegdo contra Incéndios), com a
instalagdo de extintores e hidrantes, iluminagdo de emergéncia, alarme de

incéndio e demais itens.

v Atendimentos as exigéncias da NR-20 para o armazenamento de liquidos

inflamaveis como local seco e ventilado, afastado de calor e faiscas.

v Avaliaciao dos aspectos ergondmicos e os riscos operacionais referentes a
movimentagdo, transporte, armazenagem e manuseio de materiais. A
alteracdo proposta mais significativa foi quanto ao levantamento de pesos:
alteracdo da prensa para a produgéo de fardos dentro dos limites permitidos
para movimentagdo manual e introdugdo de carros manuais para
movimentagéo de materiais em pequenas distancias, além disso, foi realizado

treinamento dos funcionarios sobre os riscos das atividades e equipamentos.

v Na movimentagao de materiais com veiculos motorizados, foi proposta uma
reciclagem dos operadores e atendimento a NR-11, principalmente quanto ao
atendimento do uso de cinto de seguranga e lista de verificagao de seguranca

(anexo B).

C.Implantagédo da Coleta Seletiva

Durante a primeira fase de execugdo deste trabalho, na analise da situacao
atual foi constatada a mistura de materiais. Existiam residuos de classes diferentes
acondicionados juntos, por exemplo: classe | misturado com classe |l como também

residuos perigosos misturados a materiais reciclaveis.
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A empresa optou pela implantagdo da coleta seletiva nos moldes da
Resolucdo CONAMA 275/01 (BRASIL. 2001). E importante salientar que todos os
residuos gerados devem ser coletados seletivamente, desde papel, plastico, até os
residuos produtivos como borra tinta. O anexo C mostra o formato final do
procedimento formalizado. Os motivos que levaram a empresa a implantar esse

procedimento foram:

v Evitar a necessidade de manuseio do residuo. Sem o procedimento de coleta
seletiva, os funcionarios precisam fazer a separagdo manual de alguns
residuos. Um exemplo recorrente é a mistura de borra de tinta com EPI's

contaminados.

v Diminuicdo dos custos relacionados a disposigéo final. Com os residuos
misturados, existe a contaminagéo tanto dos materiais reciclaveis como
também dos residuos perigosos. Uma vez contaminado todo o material segue

como classe | e a disposigao fica mais onerosa.

v Arrecadacdo de receita com a venda de materiais reciclaveis: com os
materiais descontaminados, 0s sucateiros se interessam e o valor dos

materiais “limpos” aumenta.

v Melhora da imagem da organizag&o: a empresa que faz uma coleta seletiva
adequada melhora sua imagem diante da comunidade, dos seus
colaboradores, dos clientes, do 6rgao ambiental responséavel pela fiscalizagao

da unidade.

A metodologia de implantagdo consistiu basicamente na colocagao de
coletores adequados e sacos coloridos, que permitem a identificagdo do material
sem necessidade de abrir a embalagem. Esses dois itens seguiram o padrao de
cores adotado pela Resolucdo CONAMA mencionada. Todos os funcionarios foram
treinados, incluindo os terceiros. Os resultados alcangados sdo divulgados aos
colaboradores periodicamente.

A tabela a seguir mostra os itens que sao destinados como reciclaveis.
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Tabela 6.3 — Itens destinados como reciclaveis (Ano Base: 2.006)

Material Quantidade (i) Destino
Aluminio 1,9 Sucateiro
Bronze 1,8 Sucateiro
Cobre 1.8 Sucateiro
Ferro 220,0 Sucateiro
Fita Plastica 2,2 Sucateiro
Lampada Fluorescente 0,9 Reprocessadora
Oleo lubrificante 48 Re-refino
Panos lavaveis 3,0 Lavanderia
Plastico 7,0 Sucateiro
Tambores contaminados 62,0 Recuperadora

D.Adequagio do galpao para armazenamento temporario dos residuos:

O galpao para armazenamento de residuos foi adequado conforme legislagao

vigente e normas da ABNT tanto ambientais como de salde e seguranga:
v impermeabilizacao do piso;
v’ construgéo de canaletas para contengdo de eventuais vazamentos;
v restricdo do acesso dos funcionarios;
v' sinalizagdo de seguranga;
v’ verificagdo da compatibilidade dos residuos;
v construgéo de caixas de seguranca;
v’ segregacgao dos residuos;
v identificagéo dos residuos e elaboragao de fichas de emergéncia;
v adequacéo da ventilagao;

Nzo foi necessario incluir o PPRA da area, pois néo existe posto de trabalho

nesta area.
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As fotos a seguir mostram o armazém de residuos apos a adequagao:

A figura 6.6 mostra o armazém de residuos apés a adequagdo: armazem

coberto, controle de acesso, piso impermeavel.

Figura 6.6. Armazém de residuos com controle acesso.
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Figura 6.7. Identificagdo material: lixas.
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Figura 6.8. Identificagdo material: fardos de papel reciclavel.

Figura 6.9. Identificacdo material: ampadas.

As Figuras 6.7 a 6.10 mostram a area interna do armazém de residuos onde
ficam os materiais que ndo devem ficar expostos ao tempo. Evidenciam tambem sua

identificacéo e segregacao.
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Figura 6.10. Entrada armazém de residuos

A figura 6.10 mostra a entrada do armazém de residuos onde se encontra o extintor

de incéndio e a canaleta de contengéo.

Figura 6.11. Prensa com dispositivo de seguranca.
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A figura 6.11 mostra a prensa hidraulica para prensagem do papel reciclavel

depois da colocagdo do dispositivo de seguranga que obriga o funcionario a apertar

simultaneamente dois botdes, evitando assim a ocorréncia de acidente.

4.3 Desenvolvimento e implantagio do sistema de gerenciamento de residuos

solidos

Foram enfrentadas muitas dificuldades para organizar os dados relacionados
4 quantidade gerada, classificagéo, destinagdo de residuos, bem como todos os
documentos associados a essas operagdes que pudessem garantir a rastreabilidade
do material. Frente a todos esses problemas foi desenvolvido um sistema de gestéo
residuos em parceria entre a area de engenharia ambiental e tecnologia da
informagao.

O sistema contempla os dados de geragéo e destinagéo dos residuos, como
quantidades destinada, receitas, despesas e toda a documentagéo relacionada.

Em resumo, o sistema funciona da seguinte forma: o gestor ambiental da
fabrica faz um cadastro dos residuos gerados na planta. A partir do cadastro pronto
a 4rea geradora de residuos inicia a insercdo dos dados, que deve ser feita
conforme a freqiiéncia de geragéo do residuo. Entdo, o residuo segue para o galpao
de armazenamento temporario. No momento em que o residuo sai da unidade, é
inserido o valor (em massa) que aparece na balanga existente ja na portaria e
gerado o Manifesto de Transporte Residuos (MTR) em 3 vias, do gerador, do
transportador e do destinatario.

A via do gerador deve voltar assinada e carimbada para a comprovagao de
que o residuo chegou efetivamente ao destino programado. Quando a nota fiscal é
recebida, o nimero da nota, o peso e o custo do servigo sdo digitados no sistema.
Quando a empresa recebe do fornecedor o certificado de destinagédo e/ou destruicao
o movimento de residuo é finalizado.

Com o apoio da diretoria da empresa, os usudrios foram selecionados a partir
do critério de proximidade com o dado. Ou seja, os usudrios que realmente estéo
envolvidos nos processos de geragdo, armazenamento ou destinagéo do residuo.

A figura 6.11, a seguir, traz um exemplo de tela do sistema.
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Figura 6.12. Sistema de gerenciamento de residuos — dados de destinagéo de

residuos.
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Figura 6.13. Sistema de gerenciamento de residuos — relatdrio de residuo sélido
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Figura 6.14. Sistema de gerenciamento de residuos — refatério de distribui¢ao residuo.

As figuras 6.12 e 6.13 com formato de tabelas foram extraidas de relatérios
formatados dentro do proprio sistema e mostram os relatorios gerados para os
usudérios com visualizacéo em tela.

O relatério completo (produto do sistema) esté apresentado no Anexo A

4.4 Homologagéo dos prestadores de servigcos

Frente aos problemas vividos na unidade estudada e tambeém percebidos no
grupo industrial, a geréncia corporativa da area de suprimentos e logistica formou
um grupo multidisciplinar com o objetivo de conhecer e avaliar os prestadores de
servicos de destinagdo de residuos solidos e transporte. Foram elaborados
procedimentos especificos (Anexos D e E) para avaliagao, baseados em critérios

ambientais e também de salde e seguranga.
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A. Prestadores de Servicos em Destinagédo de Residuos

Na 12. fase s@o solicitados documentos legais aos possiveis fornecedores € o
grupo técnico avalia o atendimento. Se ndo houver pendéncias, 0 grupo
multidisciplinar realiza a visita. Nessa visita s&o avaliados varios itens (conforme
anexo D — descrigdo do procedimento).

A partir dessas visitas e do seu resultado o fornecedor sera aprovado (atende
aos critérios estabelecidos), aprovado com restrigdes (néo atende aos critérios na
integra ou quando n&o existe outra opgao mais adequada) ou reprovado.

O procedimento baseia-se na seguinte lista de verificagao:

Tabela 6.4 — Matriz de avaliagdo

Com

Restrigao Reproyada

Item Aprovado

1. Disposigdo junto acs 6rgaos publicos

1.1 Licenca Operagéao / Licenca Funcionamento
1.2 Registro

2 Controle Ambiental

2.1 Solo

2.2 Agua

2.3 Ar

2.4 Laboratdrio

3 Descrigdo do Processo

3.1 Controle de Recebimento

39 Capacidade de processamento e disposi¢ao
= de residuos

3.3 Controle de Residuos
3.4 Responsabilidade Técnica
4 Seguranga do Trabalho

5 Relagées com a Comunidade
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Este procedimento aplica-se exclusivamente aos prestadores de servigo na
area de destinagéo de residuos. Os sucateiros ficam dispensados dessa avaliacéo ja
gue pagam pelos materiais adquiridos e tem interesse em revendé-los rapidamente,
dessa forma foi considerado que o risco potencial desse tipo de comprador causar
algum dano & imagem da empresa € minimo. Além disso, a empresa estudada sé
revende materiais reciclaveis por definigdo. Nao ha comercializagéo de residuos
perigosos, que se inadequadamente armazenados e/ou manuseados poderao
causar danos ao meio ambiente. Esse tipo de material & destinado conforme

procedimento especifico.

B. Transporte

A partir da ABNT NBR 7.500 — Identificagdo para o transporte terrestre,
manuseio, movimentacdo e armazenamento de produtos - foram propostas
alteragdes nos procedimentos existentes e incorporadas as seguintes atividades:

Participagdo area logistica: a transportadora tem o compromisso de atender
aos requisitos legais em contrato comercial. Como exemplo, podemos citar:
motorista de caminhdo habilitado em transporie de produtos perigosos, kit de

atendimento a emergéncias, sinalizagdo de carga no préprio caminhao, etc.

Para a verificagdo de atendimento a essas exigéncias foi elaborado
procedimento especifico (anexo E). O preenchimento da lista de verificagéo deve ser
feito na hora do carregamento e consiste basicamente na verificagéo dos itens

constantes no anexo E.

v' Dados do transporte

v Material transportado

v Seguranga

v Kit para situagdes de emergéncia

v Documentagao necessaria para o transporte

v Veiculo (cavalo mecénico e carreta)

v Cargas fracionadas (tambores, big-bags, fardos e caixas)

v Cargas a granel (sélido / liquido / pastoso)



——
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- Identificagdo da carga

Foram elaboradas fichas de identificacdo para o transporte terrestre,
manuseio e armazenamento baseados na ABNT NBR 7.500. As fichas devem
indicar os riscos e os cuidados a serem tomados de acordo com o material (anexo
F).

4.5 Documentagao

A lista dos documentos solicitados aos Prestadores de Servicos em Destinagéo de

Residuos esta apresentada a seguir:
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Tabela 6.5 — Documentacio para avaliagido de empresas prestadoras de Servigos

relacionados com destinagéo de residuos.

Lista de verificacdo de documentag¢do necessaria

Tipo de Documento Orgido Carater
CNPJ Receita Federal Obrigatorio
Inscricdo Estadual Secretaria da Fazenda Obrigatorio
Licenga Prévia Opcional
Licenga de Instalagéo Orgao ambiental estadual " Obrigatério
Licenga de Operagao Obrigatério

Cadastro Técnico Federal
Auto de Vistoria

Alvara/Licenca Municipal

Licenga de Instalagdo

Licenga da Operagao

Certificado de Licenga de
Funcionamento

Certificado de Registro

Certificados de sistemas de

gestao

Carteira de Habilitagéo

Certificado do curso MOPE

IBAMA
Corpo de Bombeiros

Prefeitura Municipal

Orgdo Ambiental

Policia Federal

Exército

ISO/Orgéos certificadores

Detran

Detran

Obrigatorio
Obrigatério
Obrigatério

Obrigatério quando
existir

Obrigatério quando
existir

Obrigatério quando
existir

Obrigatério quando
existir

Obrigatério quando
existir

Obrigatério quando
aplicavel ®

Obrigatério quando
aplicave! ®

(1) no caso do estado de S&o Paulo, € a Cetesb.

(2) devera ser solicitado sempre, embora para algumas atividades e porte da

empresa, esta sera dispensada pelo proprio Ibama

(3) quando o Fornecedor for responsavel pelo transporte do residuo perigoso
(Classe | conforme NBR ABNT 10.004) desde a Unidade até seu destino final.
Deverao ser apresentadas as documentagdes de todos os motoristas da empresa.

CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
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ISO: International Organization for Standardization
MOPE: movimento operacdes de produtos especiais

Detran: Departamento de Transito

A partir da analise da documentacao, sera solicitada uma visita ao
empreendimento ou néo.

Caso o prestador ndo disponha de documentos atualizados relacionados ao
Poder Publico, ele nao pode receber os residuos da empresa estudada.

Além dos documentos relacionados ao prestador, toda a movimentagao do

residuo & documentada. Os registros vao desde sua geragao até a destinagao:

v Certificado de Aprovacgao para Destinagao Residuos Industriais (CADRI),

v MTR: documento emitido na saida do residuo quando destinado e
carimbado ha chegada ao Prestador de Servigo. Na sequéncia encaminhado
novamente ao gerador, comprova que o residuo chegou ao destinado

programado.
v Nota Fiscal; Comprova a regularidade da operagao;

v Certificado de Destinagcao/Destruigdo do Residuo: emitido pelo Prestador
Servico e comprova que o residuo foi destinado ou destruido conforme

acordo comercial.
Todos estes documentos ficam sob a guarda da unidade geradora, em

sistema de arquivo no Centro de Documentagdo (CEDOC) e sao rastreaveis pelo

nmero do documento bem como palavras-chave de acordo com o assunto.
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4.6 Balango dos residuos

Concluida toda a parte de classificagéo, cadastro dos residuos no sistema
eletrénico de gerenciamento de residuos, escolha dos responsaveis pela insergao
dados no sistema, implantacéo da coleta seletiva e alimentagao do sistema pelo
periodo de dois anos, é possivel fazer uma avaliagao de desempenho.

Um relatério completo do sistema (Relatério de Residuo Sélido — Destinagao
por classe) estd apresentado no Anexo A.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O trabalho todo teve resultado positivo. Como principais vantagens pode-se

citar:

v Protecdo do meio ambiente bem como dos funcionarios. Os funcionarios
foram efetivamente treinados nos procedimentos adequados e
compreenderam a importancia das atividades executadas adequadamente
para a preservagdo do meio ambiente bem como da sua propria

integridade.

v Simplicidade do roteiro: a implantagéo dos procedimentos relacionados ao
gerenciamento de residuos foi facil e tranquila. O roteiro adotado foi loégico
e coerente. Pela sua simplicidade, pode ser adotado em qualquer

industria, independentemente do tipo de processo produtivo.

Como complemento ao roteiro, que esta voltado exclusivamente aos
aspectos ambientais, foram avaliados tambem os aspectos de Saude e
Seguranga.

v Melhora da imagem da empresa: um ganho significativo foi a implantacao
da coleta seletiva. A metodologia adotada trouxe bons resultados, entre
eles pode-se citar: melhora da limpeza da unidade, motivacdo dos
funcionarios, methora da imagem da empresa perante a comunidade,
6rgaos de fiscalizagao, familias dos funcionarios. Além disso, a mudanga
do resultado financeiro foi evidente ja que antes da implantagao s6 era
considerado o custo da destinago dos residuos e agora existe também a

receita gerada na venda do material separado.

v Disponibilidade das informagées: a orientagao do Departamento Juridico
foi fundamental para estabelecer a guarda dos documentos que

comprovam a destinagcéo adequada dos residuos da empresa estudada.

v Adogao de procedimentos de visitas para homologagéo dos fornecedores
e listas de verificacdo para transporte: as atividades foram padronizadas, a
formagéo de equipe multidisciplinar possibilitou a troca de informagobes €
de conhecimentos tornando o procedimento estabelecido completo e

confiavel.

v A disponibilidade da empresa em formar uma equipe entre a engenharia e
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a area de tecnologia da informagao foi bastante produtiva. O sistema
desenvolvido atualmente & usado por 12 pessoas s6 nessa planta e
possibilita 0 acesso as informagdes sobre os residuos sdélidos em tempo

real.

v Apoio incondicional da supervisdo para mudanca de comportamentos no

manuseio dos residuos visando a protegao dos funcionarios.
Os dificultadores encontrados durante o periodo de implantacéo foram:

v No inicio, foi dificil convencer a administragdo da importancia do
tratamento adequado dos residuos bem como dos perigos a que 0s
funcionarios estavam expostos durante manipulagéo inadequada de
materiais. Porém, essas dificuldades foram superadas ja que a empresa
atualmente vem se dedicando a consolidar sua imagem de “empresa

ambientalmente correta e socialmente responsavel”.

v Aprovacao de verba especifica para construgéo do armazém de residuos:
o investimento foi alto para uma construcéo que a principio, na visao do
empresario, nao abrigaria linhas de processo ou mesmo equipamentos. O
argumento definitivo para aprovagdo foi que a construgdo néo traria
nenhum tipo de lucro, mas permitiria a planta operar com tranqilidade

diante dos requisitos legais e freqtientes fiscalizagoes. .
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6. CONCLUSAO

Todo o trabalho de implantagdo do gerenciamento de residuos soélidos teve
um resultado satisfatorio, demonstrando que a seqiiéncia das etapas de implantacao
adotadas foi légica e coerente. A alta diregido da empresa deu todo ¢ apoio possivel,
inclusive financeiro, facilitando o resultado bem-sucedido.

Para a andlise de todo o processo pode-se citar como fundamentais os
seguintes fatores: disponibilidade de prestadores de servicos para a destinagcao
considerada adequada ao material, aprovagdo da constru¢do do galpédo de
armazenamento temporario de residuos; colaboracdo da superviséo para mudanga
dos procedimentos no sentido de incentivar os colaboradores a mudar
comportamentos; implantagdo da coleta seletiva; formagdo do grupo de
homologacéo de prestadores de servigos em destinagdo de residuos, guarda
permanente dos documentos relacionados ao processo de geragéo e destinaggdo dos
residuos. Para fechar todo esse procedimento, o desenvolvimento do sistema de
gerenciamento de residuos (SGR) facilitou a integragéo das informagses.

Ja na area de engenharia de segurancga, a implantagéo de procedimentos de
manuseio e armazenamento de residuos em condigbes seguras, foi facilitada pela
cultura da empresa de adequar os ambientes para a menor exposi¢do possivel do
colaborador.

Os resultados alcangados continuam sendo acompanhados e divulgados
periodicamente.

A sugestéo para a continuidade deste trabalho é a implantagéo desta mesma

metodologia nas outras plantas da propria empresa.
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ANEXO B - Lista de Verificacéo de Transporte

TRANSPORTE, MOVIMENTAGAO, ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE MATERIAIS

As transpaleteiras manuais possuem protetores para as maos?

(__)SIM (__)NAO ( )}NA

Os materiais estocados estdo & uma distancia minima de 0,50 m (cinquenta centimetros) das
paredes laterais dos prédios?

( )SIM ( )NAO ( )INA

As empilhadeiras possuem, em local visivel, a indicagéo de carga maxima permissivel?

( )SIM ( )NAO ( )NA

Estdo sendo transportadas pessoas em veiculos de carga ou equipamentos de transporte?

(__)SIM ( _)NAO (__)NA

Ha estopas ou panos, com residuos de 0leo ou graxa nas empilhadeiras?

( )SIM ( )NAO ( )NA

O levantamento de pessoas esta sendo feito em plataforma com grade de protecéo e fixada
nos garfos da empilhadeira?

( )SIM ( )NAO ( )NA

Os instrumentos das empilhadeiras estéo funcionando perfeitamente?

(__)SIM (__)NAO ( )NA

O som da buzina esta normal?

(_)SIM ( )NAO (_)NA

Hé4 lampadas queimadas?

(_)SIM (__ )NAO (__)NA

A empilhadeira esta freiando normalmente?

( )SIM ( )NAO (__)NA

Ha alguma anormalidade nos pneus?

( )SIM ( )NAO ( )NA

Os niveis de 6leo de freio e hidraulico estdo normais?

( )SIM ( )NAO ( )NA

O sistema hidraulico esta funcionando corretamente e n&o apresenta vazamentos?

( )SIM ( )NAO ( INA

As correntes ndo apresentam folga e estdo em bom estado de conservacao e lubrificadas?

(_)SM (_ )NAO (__INA

Os garfos estdo alinhados e ndo apresentam empenamentos?

( )SIM ( )NAO ( )NA

Os pontos das baterias tracionarias encontram-se limpos?

W )SIM (_ )NAO ( INA
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Quando do manuseio das baterias, os epi’'s adequados estdo sendo utilizados?

( )SIM ( )NAO ( )NA

Os polos das baterias estdo untados com vaselina neutra ou graxa especial e nao
apresentam folgas?

( )SIM (__ )NAO (_INA

Os cabos das baterias estdo gastos ou esfolados?

( )SIM ( YNAO ( )NA

Os conectores sdo intercambidveis?

(_)SIM (__)NAO {( _INA

Os orificios existentes nas tampas dos elementos encontram-se desobstruidos a fim de
permitir a saida dos gases?

( )SIM ( )NAO ( INA

Ao subir rampas a carga esté a frente do operador?

( )SIM ( )NAO ( )NA

Ao descer rampas a carga esta seguindo o operador?

( _)SIM ( )NAO ( INA

A carga esta acondicionada de forma a nao oferecer riscos?

( )SIM ( )NAO (_ )NA

OBS.:
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Documento:

Programa de coleta seletiva de residuos

Cédigo:

Assunto:

Programa de coleta seletiva de residuos para as empresas do

Grupo Industrial

Emissao:

Validade a partir de:

Elaborado por:

Distribuir para:

Unidades Administrativas, técnicas e industriais das empresas do Grupo.

REVISAQ

01

02

03 04

DATA

04/02/2006
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COLETA SELETIVA

1. OBJETIVO
Descrever a metodologia dos procedimentos relacionados 4 Coleta Seletiva do Grupo.

2. RESPONSABILIDADE:

Todos os colaboradores sdo responsaveis por dispor os residuos nos locais adequados.
Os Responséveis pela manutengéo do programa de Coleta Seletiva sjo:

« Area Industrial: Geréncia Unidade e Nucleo Gestor Meio Ambiente;

3. APLICAGAO

Este procedimento é valido para todas as Unidades do Grupo Industrial e aplica-se aos residuos de
processo, residuos industriais e residuos de escritério.

4. DEFINICOES
De acordo com a NBR 10.004, os residuos sélidos sdo classificados como:

« Residuos classe |: residuos perigosos, que sejam  inflaméaveis, corrosivos, reativos, toxicos ou
patogénicos, de acordo com a norma ABNT NBR 10.004.

» Residuos classe li: Nio perigosos.

« Residuos classe Il A: Nio inertes. Sdo exemplos de residuos classe |i A materiais gue possam
apresentar propriedades de combustibifidade, biodegradabilidade ou soilubilidade em agua. De maneira
geral sdo os residuos gue nédo se encontram classificados como classe | ou 1IB.

» Residuos classe II B: Inertes. S0 exemplos de residuos classe Il B os materisis que ao serem
submetidos a um contato dindmico e estatico com agua ndo tiverem nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentragbes superiores aos padrbes de potabilidade da agua, exceto aspecto, cor,
turbidez, dureza e sabor.

NOTA 1: Alguns residuos que possuem caracterizagbes anteriores a dezembro de 2004 estdo
classificados de acordo com a versfio antiga da NBR 10.004, que os classifica como classe |l os residuos
héo inertes e classe Il os inertes.

NOTA 2: Deve ser sempre considerada a versdo mais atual da ABNT NBR 10.004

NOTA 3: Embora sejam reciclaveis, alguns residuos como lampadas, pilhas e embalagens, por serem classe
|, ndo devem ser misturados com os demais, nem mesmo com outros residuos classe |.

NOTA 4: Nao estdo abrangidos nesta definicdo e neste procedimento os residuos de fontes radioativas
gerados por alguns equipamentos ou instrumentos. Para estes, verificar o Plano de Protecio Radiologica
da Unidade.



]



57

5. CONDIGOES GERAIS

5.1. Seguranca e Saude Ocupacional:

No manuseio dos residuos durante sua geragdo, os EPI {Equipamentos de Protecdo individual)
necessarios estdo descritos nas instrugdes operacionais dos colaboradores responsaveis pela geragio de

cada residuo,

6. PROCEDIMENTOS

6.1. Identificagdo da fonte de geracio:

Identificar em cada etapa dos processos produtivos efou adminisirativos as entradas de insumos, as
transformagdes ocorridas e os residuos gerados.

IReTince Produtos

> TRANSFORMACAO
Residuo
——

6.2. Identificagdo dos residuos — conforme padrio de cores da Resolucao CONAMA 275/01:

COR MATERIAL

VERDE Vidro

PRETO Madeira

BRANCO |Residuos ambulatoriais e de servicos de saude

Residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou
contaminado néo passivel de separagao.

CINZA

» Papel/Papeldo: Para ser reciciado, o papel deve estar limpo (sem manchas de gordura), seco e sem
presenga de grampos, clipes, etiqguetas. S80 reciclaveis papéis em geral de escritorio, papeldo e
embalagens e caixas.

« Plastico: S3o reciclaveis: embalagens plasticas, copos plasticos e plasticos em geral.

« Vidro: S&o reciclaveis: Embalagens de vidro (ndo toxicas), vidragas quebradas e vidros em geral.

+» Sucata metalica: Materiais metalicos_como ferro, ago, manganés, cobre, aluminio, que ja foram
utilizados e podem ser comercializados pela empresa.

» Sucata de Madeira: E considerada sucata de madeira os materiais como péletes, embalagens de
madeiras € madeiras em geral. Devem estar isentos de metais.
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« Residuo Perigoso: E aquele que contém alguma caracteristica capaz de produzir dano a algum
organismo vivo ou meio ambiente, seja por sua toxicidade, reatividade, corrosividade, inflamabilidade
ou patogenicidade.

» Sdo considerados residuos perigosos: pilhas, baterias e ldmpadas fluorescentes usadas, remédios
vencidos, tintas, solventes, embalagens de agrotoxicos e de produtos quimicos tdxicos, 6leos e graxas,
EPI contaminados, pneus, panos lavaveis, dentre outros.

» Residuo orgénico: Sdo materiais de origem orgénica (natural): bagago de frutas, verduras e legumes,
restos de comida, borra de café, cha, flores, aparas de grama, etc.

« Produtos Inserviveis: Todo material que apods andlise técnica realizada peio Nicleo Gestor de Meio
Ambiente, sdo caracterizados como obsoletos ou sem condigbes de reparos.

+ Residuos Ambulatoriais: Sdo aqueles resultantes das atividades ligadas & sadde dos colaboradores.

NOTA 5: Os sacos_plasticos gue sio utilizados no interior de cada coletor seletivo devem ser da

mesma cor definida na tabela do item 6.2, pois tal pratica ndo acrescenta custos nos processos e

impede a contaminagdo do processo de acondicionamento e destinacéo.

6.3. Classificagao:

Os residuos devemn ser classificados conforme norma ABNT NBR 10.004. Caso o residuo ndo se
enquadre na listagem da norma, deve-se proceder a andlise de caracterizagio em |aboratério externo
acreditado pelo INMETRO.

6.4. Separagio dos Residuos:

Os residuos séo separados em recipientes ou sacos coloridos seguindo o padrdo de cores especificadas
na Resoluggdo CONAMA n° 275/01. No caso de d(vida no descarte do residuo, buscar informagdo com o
supervisor ou com a area responsavel.

Os recipientes para coleta estdo distribuidos de acordo com sua geragédo, em locais estratégicos. Para os
casos onde o recipiente de descarte € 0 mesmo utilizado para o transporte devido ao grande volume,
pode este n&o estar identificado conforme padrao de cores, porém, deve estar identificado com o tipo de
residuo a ser descartado.

Para o manuseio € necessario cuidado para que ndo haja vazamento ou queda de residuos nas galerias
pluviais.

6.5. Quantificagao:

Os residuos identificados devem ter sua geragdo mensal quantificada, quando possivel. Essa geragdo
devera ser controlada em unidade de medida do Sistema Internacional de Unidades (SI).

Todas as quantificagdes realizadas devem ser passiveis de serem transformadas em toneladas (t).

6.6. Acondicionamento:

6.6.1. Residuos Sélidos Perigosos:

Serdo acondicionados a fim de se evitar transbordos, vazamentos, derramamentos, emissdo de
particulados, projecéo de fragmentos ou qualquer outra forma de contato com o meio externo que
possa contaminar 0 meio-ambiente ou ameagar a integridade dos colaboradores. Exemplos: tambores
fechados, sacos plasticos, big bags, caixas plasticas ou de papeldo tampadas.

6.6.2. Demais Residuos:

N&o requerem acondicionamento especial, a ndo ser em casos onde o fornecedor responsavel pelo
tratamento final o exija. Porém devem estar dispostos em locais adequados, onde em caso de
dispersao pelos ventos ou lixiviagao pela chuva, ndo acarrete em contaminagdo do meio-ambiente.
Exemplos: sacos plasticos, cagambas abertas ou fechadas.
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6.6.3. Local para Acondicionamento:

E desejavel que o local para a manipulaggo, acondicionamento seja protegido para minimizar qualquer
tipo de acidente ou fatores citados anteriormente nos itens 6.6.1 e 6.6.2, Utilizar como referéncias as
normas NBR 12235 (Armazenamento de Residuos Sdlidos Perigosos) e NBR 11.174
(Armazenamento de Residuos Classe |1).

6.7. Coleta e armazenamento temporario dos Residuos:

Os responséveis pela coleta seletiva em cada area de negécio séo:
» Area Industrial: Nicleo de Gestio Ambiental / Servigos Gerais;
» Escritério Central: Diretoria de infra-estrutura.

6.8. Recursos:

Os residuos devem ser acondicionados em coietores adequados para as quantidades geradas e devem
atender aos modelos de cada empresa. Os recursos alocados devem ser adequados & implementagéo e
manutencdo do programa, como por exemplo: méo de obra e balangas, para controle de geragio e
destinag&o dos residuos.

As empresas do Grupo, através dos nlcleos de gestdoc ambiental local devem informar as necessidades
de coletores e outros para a manutengio da coleta seletiva aos responsaveis:

« Area Industrial: Geréncia da Unidade;
« Escritorio Central: Diretoria de infra-estrutura.

NOTA 6: Depois de coletados, os residuos s&c armazenados temporariamente em locais adequados, de
forma a se evitar a contaminagéo do meio-ambiente.

6.9. Destinag¢do para Tratamento e Disposi¢éo Final:

Para destinacdo dos residuos deverdo ser respeitados os procedimentos especificos de cada Area de
Negocio, seguindo ainda o Procedimenio de Avaliagdo e Contratagio de Empresas Prestadoras de
Servigo para Destinagdo de Residuos (Procedimento de Homologagéo de Fornecedores).

As principais informacdes referentes a destinagao serdo registradas {quantidades, destinatario, transporte,
documentos legais, etc) e deverdo ser arquivadas pela unidade geradora, e arquivada de modo a garantir
seu facil acesso e rastreabilidade.

7. REGISTROS
Os seguintes documentos devem ser arquivados de forma a garantir a rastreabilidade dos residuos:
+ Laudo de Anélise de Caracterizagéo;

+ Relatério de Homologagdo do responsdvel pelo tratamento/disposigdo final do residuo (conforme
Procedimento de Avaliagdo e Contratagdo de Servigos para Destinagéo de Residuos);

« Carta de Anuéncia;

« CADRI (Certificado de Aprovacéo para Destinagéo de Residuos Industriais);
« MTR (Manifesto de Transporte de Residuos);

+ Certificado de Destinagdo/Destruigéo;

« Notas Fiscais.

NOTA 7: Os materiais reciclaveis devem ser destinados com documentos especificos (nota fiscal ou
Comprovante de Servigos Prestados).

8. CONTROLE DE DOCUMENTACAO

Os documentos relacionados no item 7 devem ser arquivados pelas areas responsaveis:

« Area Industrial: CEDOC;
+ Escritério Central: Diretoria de infra-estrutura
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NOTA 8: A guarda dos documentos relacionades aos residuos perigosos deve ser permanente.

9. AUDITORIAS INTERNAS
Conforme procedimento "Auditoria Interna — Grupo Industrial”.

10. INFORMAQ()ES ADICIONAIS
a) Motivo da Revisio: Inclusdo do procedimento para tedas as unidades.
b) Procedimentos Complementares:

« ABNT NBR 10004, versao 2004;

« Procedimento de Homologagdo: “Avaliagdo e Contratagdo de Empresas Prestadoras de Servigo para
Destinagéo de Residuos”;

+ Metodologia para implementagéo do monitoramentc e medig&o.
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ANEXO D - Procedimento de avaliagéo e contratagdo de prestadoras de servigos em
destinacgao de residuos

AVALIAGAO E CONTRATAGCAO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO
PARA DESTINAGAO DE RESIDUOS

1. Objetivo
Determinar os critérios e regras para o processo de homologagdo de empresas
prestadoras de servigos de tratamento e disposi¢do final de residuos sélidos gerados
pelas empresas do Grupo, de modo a preserva-las de riscos decorrentes de mas
condutas sob o ponto de vista ambiental, técnico e legal.

2. Campo de Aplicagéo
Este procedimento aplica-se as empresas do Grupo Industrial.

3. Definigoes
Fornecedor: empresa -responsavel pelo tratamento e disposi¢do final dos residuos
industriais gerados pelas empresas do grupo industrial.
Grupo de Homologagdo: grupo constituido por representantes multidisciplinares das
empresas do grupo industrial;
Homologagio: primeira visita feita ao Fornecedor;
Reavaliagdo: visita feita a Fornecedores que ja foram visitados anteriormente. Serdo
feitas com freqliéncia definidas adiante;
Questionario de Homologacao: enviado antes da visita, tem como objetivo abordar os
principais aspectos ambientais do Fornecedor, seus dados cadastrais e outras
informagdes para orientar as visitas de Homologagéo/Reavaliagéo.

4. Condigoes Gerais

4.1. Composicao do Grupo:

Coordenacgio

Suprimentos
Area Corporativa | Logistica

Auditoria
Divis&o 1
Divisdo 2
Divis&o 3
Divisao 4

Grupo Administrativo

Grupo Técnico Area Industrial

4.2. Classificacio das Empresas: para efeito de definigdo dos critérios de
periodicidade das visitas, os Fornecedores seréo divididos em 3 classes:
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Classe A: Empresas cujos processos apresentam riscos elevados de impactos
ambientais na geragéo de efluentes liquidos, emissdes atmosféricas efou geracgdo de
residuos solidos. Exemplos:

- Aterro Classe |

-  Coprocessamento

- Incineragao

- Recuperagio de oleo

- Recuperagdo de solventes

- Recuperagio de tambores e bombonas

- Reprocessamento

- Sidertargica

Classe B: Empresas cujos processos apresentam riscos moderados de impactos
ambientais na geragdo de efluentes liquidos, emissGes atmosféricas efou geracdo de
residuos solidos. Exemplos:

- Aterro de residuos classe !l

- Lavanderias industriais

- Reciclagem de pneus

Classe C: Empresas cujos processos apresentam riscos minimos de impactos
ambientais na geracdo de efluentes liquidos, emissdes atmosféricas efou geracéo de
residuos solidos. Exemplos:

- Ecopontos de pneus inserviveis

- Central de recolhimento de embalagens de agrotdxicos

- Central de recolhimento de papel/papeldo, vidro, sucata metélica e sucata de

madeira

- Reciclagem de plastico

- Disposigao final em solo (agricultura, silvicultura ou pavimentacao agregado ao

entulho de construgéo civil}

5. Responsabilidades

Tabela 2: Responsabilidades

Suprimentos:
- Validagéo do Procedimento de Homologacao;
- Convocacao de reunites;
- Elaborag&o e divulgagdo das atas de reunides;
- Contatos e agendamento de visitas com Fornecedores e Transportadoras;
- Elaboragéo, aprovagdo e divulgagio da agenda de visitas;
- Convocagio das visitas;
- Arquivamento da documentagdo envolvida no processo de homologagiio e demais
atividades do Grupo;
- Manuteng&o da Lista de Fornecedores e Transportadoras homologados atualizada;
- Acompanhamento em visitas quando necessario;
- Negociagbes comerciais e celebracdo de confratos com Fornecedores e Transportadoras;

Logistica
- Acompanhamento em visitas a Transportadoras (quando necessério);

Auditoria
- Execugdo das visitas de Homologagéo;
- Verificagdo do atendimento a Lista de Empresas Homologadas por parte das Areas de
Negécio auditadas;

Grupo Técnico:
- Execugao das visitas de Homologagéo;
- Elaboragdo dos Relatérios de Visita;
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6. Procedimento

6.1. Contato com Fornecedores e agendamento de visitas: para homologagéo e
reavaliagdo de Fornecedores, o contato sera feito por Suprimentos apés confirmagéo de
disponibilidade com as areas industriais envolvidas;

6.2. Envio de questionério e solicitagdo da documentacgio: o questionario devera
ser enviado por Suprimentos antes da visita ao Fornecedor e entregue devidamente
respondido aos visitantes em data que possibilite sua andlise pelos técnicos que
participardo da visita. O questionario devera ser usado como guia e as informagbes
verificadas durante a visita dos técnicos.

Suprimentos devera solicitar ainda a seguinte documentagdo, que devera ser
entregue junto com o questionario:

Tabela 3: Documentacédo para avaliacdo

CNPJ Receita Federal Obrigatério
Inscrigdo Estadual Secretaria da Fazenda Obrigatorio
Licenga Prévia Opcional
Licenga de Instalagéo Orgao ambiental estaduat Obrigatorio
Licenga de Operagio Obrigatorio
Cadastro Técnico Federal Ibama Obrigatério
Auto de Vistoria Corpo de Bombeiros Obrigatério
Alvara/Licenga Municipal Prefeitura Municipal Obrigatério

Licencga de Instalacio Obrigatério quando existir

Orgao Ambiental Municipal

Licenga da Operacéo Obrigatorio quando existir

Certificado de Licenca de Funcionamento Policia Federal Obrigatdrio quando existir
Certificado de Registro Exército Obrigatério quando existir
Certificados de sistemas de gestdo ISO/Orgéos certificadores Obrigatério quando existir
Carteira de Habilitagdio Detran Obrigatério quando aplicével
Certificado do curso MOPE Obrigatério quando aplicével

™ no caso do estado de Sdo Paulo, é a Cetesb.

@ devers ser solicitado sempre, embora para algumas atividades e porte da empresa, esta sera
dispensada pelo préprio Ibama

@ quando o Fornecedor for responsavel pelo transporte do residuo perigoso {Classe | conforme NBR
ABNT 10.004) desde a Unidade até seu destino final. Deverdo ser apresentadas as documentagbes de
todos 0s moloristas da empresa.

NOTA 1: Estes documentos poderéo ser enviados em documento impresso ou digital.

NOTA 2: Somente quando o Fornecedor for responsével pelo transporte dos residuos
das empresas do Grupo, estara sujeito simultaneamente a este procedimento e ao
Procedimento de Homologagéo de Transportadoras.

NOTA 3: O periodo de analise é necessario, pois em fungdo de alguma né&o
conformidade grave ser detectada antes da visita, esta podera ser cancelada.

NOTA 4: A auséncia de qualquer um dos documentos da tabela acima devera ser
justificada antes da visita, mesmo os que néo forem aplicaveis.

NOTA 5: Outros documentos poderéo ser solicitados em casos especificos.

6.3. Visita de Homologacdo e Reavaliagdo: serdo feitas pelo Grupo Técnico
obrigatoriamente, podendo ter acompanhamento das areas Suprimentos, Logistica e
Auditoria.

Deverio ser realizadas atendendo aos seguintes requisitos:
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Classe A

- Visita por no minimo 2 técnicos

- Periodicidade 1 ano quando aprovado com restricoes
- Periodicidade 2 anos quando aprovado sem restrigoes

Classe B
- Visita por no minimo 2 técnicos
- Periodicidade 2 anos independente da aprovacgéo

Classe C
- Visita opcional, sem namero minimo de técnicos
- Atualizagdo anual da documentagéo, com andlise de no minimo 1 técnico

NOTA 6: Poderdo participar das visitas, na fun¢do de acompanhantes, outros
colaboradores ndo pertencentes ao Grupo de Homologagéo, mas que de alguma forma
estejam envolvidos com os processos de destinagdo de residuos solidos. Sua
participacéo ndo podera ser considerada como substituicdo a algum membro faltante do
Grupo.

NOTA 7: A reprovagéo ndo possui validade definida, podendo ser revisitada conforme
necessidade do Grupo.

itens:

6.3.1. Visitas de Homologacgéao: nesta visita deverédo ser observados os seguintes

Disposigdo junto aos érgaos publicos;
Capacidade de processamento e disposi¢io de residuos;
Controle Ambiental
o Poluigao do Solo;
o Poluigdo da Agua;
o Poluigéo do Ar,;
o Laboratério, equipamentos e procedimentos de controle;
Responsabilidade Técnica;
Aspectos sociais;
Segurancga do trabalho;
Relagdes com a comunidade.

O relatdrio devera seguir o modelo do Anexo 02.

6.3.2. Visitas de Reavaliagio: deveréo ser observados os mesmos itens da Visita

de Homologacgdo, porém serdo informadas somente as alteragbes referentes as visitas
anteriores.

6.3.3. Critérios de Avaliagao:

Reprovacgao:

- Auséncia de documentagdo considerada obrigatéria na tabela X (CNPJ,
Inscrigdo Estadual, LI/LO Cetesb, CTF lbama, Licenga/Alvara municipal, Auto
de Vistoria dos Bombeiros);

- Data vencida de qualquer documento da tabela 3, sem apresentagao de
justificativa consistente;
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- Evidéncias de ndo atendimento a todas as condicionantes determinadas pelo
licenciamento ambiental;

- Evidéncias claras de falta de controle de processo que possam acarretar em
impactos ambientais. Esta falta de controle devera ser consensada entre os
integrantes da visita;

Aprovagao com Restricdo:

- Data vencida de algum documento da fabela 3, mas com novo pedido
protocolado;

- Existéncia de algum fator excepcional que traga mudancas significativas de
diregdo administrativa, instalagbes ou processo produtivo em prazo inferior a 1
ano (certificacdo de sistema ambiental, iminéncia de mudanga de legislagéo
ambiental, mudanga de enderego, ampliagao, etc);

- Presenga de riscos significativos de seguranga do trabalho efou saude
ocupacional; ou descumprimento de legislagdo relacionada a estes temas;

- Falta de opgdes de tratamento/disposicdo no grupo de empresas homologadas:

NOTA 8: Caso nao exista alternativa homologada pelo Grupo de Meic Ambiente,
fica vetada a reprovagdo do Fornecedor, devendo os técnicos que realizaram a
visita aprovarem com restricdo emitindo notificagdo solicitando visita alternativa ao
grupo. A visita devera ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds a notificagéo pelos
técnicos. O status aprovado com restricdo tera validade de 120 dias apés a
aprovacao alternativa. No término desse prazo fica retomado o status de
reprovado.

Aprovagao:
- Quando nao for verificada nenhuma das observagdes anteriores.

6.4. Relatério de Visita: deverd ser elaborado pelos visitantes, enviando copias a
todos os membros do Grupo de Homologagéo em prazo de no maximo 20 dias corridos.

6.5. Avaliagao comercial e contratagido: selecionadas as empresas que prestardo
servicos ao Grupo, a contratagdo dos servicos de destinagio serd de responsabilidade
das areas de Suprimentos efou Gestdo Ambiental, cabendo as estas solicitarem as
propostas comerciais e prosseguir com a negociagao junto ao Fornecedor, fechando as
melhores condicbes comerciais.

As areas de Suprimentos e/ou Gestao Ambiental deverdo também, nesta ocasiéo,
solicitar a minuta de contrato submetendo a mesma ao Departamento Juridico.

De posse do contrato homologado, a area de Suprimentos e/ou Gestdo Ambiental
coletara assinaturas dos responsaveis, enviando coépia para o0s envolvidos e
administrando a vigéncia do mesmo, tal como informando os envolvidos do vencimento
do contrato e avaliando a possivel renovacgéo.

6.5. Atualizagao da Lista de Empresas Homologadas: Suprimentos devera informar
mensalmente as areas do Grupo quanto ao status dos Fornecedores, de modo a facilitar
a divulgagao as fabricas e aos colaboradores diretamente envolvidos nos processos de
destinacéo de residuos. O modelo da lista encontra-se no Anexo 03.
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7. Revisdo do Procedimento
Este procedimento podera ser alterado a qualquer momento pelos integrantes do Grupo.

8. Anexos

9.1. Questionario de Avaliacéo
9.2. Lista de Atualizagdo

9.3. Modelo de Reiatério de Visita
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ANEXO 01 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES

PARTE 1 - RESIDUO SOLIDO

1.1. INFORMAGOES SOBRE O RESIDUO SOLIDO*

1.1.1. Nome do(s) residuo(s}):

1.1.2. Unidade(s) do Grupo Industrial responsavel (is) pela geragiao/destinagio:

( ) AAAA ( ) ccCC ( ) EEEE
( )BBBB ( ) DDDD ( ) FFFF

1.1.3. Forma de Acondicionamento: (tambor, granel, “bags”, bombonas, etc)

1.1.4. Estado fisico:
( ) Sdlido

( ) Liquido

( ) Pastoso

1.1.5. Responsavel pela contratagio do transporte do residuo:
( ) Grupo XXXX
( ) Frota/veiculo prépria
( ) Transportadora contratada
nome:

1.1.6. Em caso da empresa visitada ja trabalhar com alguma das empresas do
Grupo, existe algum documento emitido pelo 6rgiao ambiental que aprove a
destinacao do residuo? (ex: Cadri)
( )SIM

documento:

numero:

( ) NAO
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1.2. PROCESSAMENTO/DISPOSIGAO FINAL DO RESIDUO SOLIDO*
1.2.1. Tipo de tratamento:

( ) Co-processamento

{ ) Incineragao

( ) Recuperagao

( ) Reprocessamento (reciclagem)

( ) Tratamento quimico (oxidagéo, redugéo, precipitagdo, etc)

( ) Inertizacéo (solidificagdo, encapsulamento, etc)

( ) Outro (especificar):

1.2.2. Capacidade produtiva (unidades de residuo/tempo):

1.2.3. Descrigao do processo de tratamento do residuo:
Vide complemento (ao final do questionario) “Descri¢do do processo de tratamento de
residuo” junto com croqui do processo

1.24. Apos o tratamento descrito em 1.2.1, qual o destino do residuo para
disposigao final?

( ) Aterro industrial

( ) Aterro sanitario

( ) Disposigdo no solo (agricultura/silvicultura, pavimentacéo, etc)

( ) Nao aplicavel. Explique:

1.2.5. O residuo apds tratamento, ou parte dele nido recuperada durante o
tratamento em sua empresa, segue para tratamento/disposicio em terceiros?
( )SiM

Nome da empresa:

Endereco:

CNPJ:

Responsavel técnico:

Contato:

( YNAO

Obs: Para os casos onde a cadeia de destruigdo/disposicdo de residuos envolver terceiros
(subfornecedores), a aprovagéo poderd incluir uma andlise do(s) terceiro(s), de modo a ser definido pelo
Grupo.

1.2.6. Sua empresa emite documento comprovando a destruicdo/destinagdo do
residuo de conforme normas aplicaveis, garantindo atendimento a legislagdo e a
rastreabilidade dos residuos das empresas do Grupo?

( )SIMm

( YNAO
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| PARTE 2 - EMPRESA |

2.1. DADOS CADASTRAIS/OUTRAS INFORMAGCOES*

Razao Social:

Enderecgo:

Cidade: UF:

CEP:

Telefone: FAX:

Numero de Funcionarios :
Administrativo:
Produgao:

Regime de Trabalho:

{ ) Administrativo

( ) Tumos

Responsavel Técnico: (nome e fungéo)

Telefone: e-mail:

Responsavel Comercial: (nome e fungéo)

Telefone: e-mail:

Principais Clientes:







2.2. DOCUMENTAGAO PARA AVALIAGAO
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2.2.1. Documentagao necessaria para exercicio de suas atividades (anexar copias de
todos os documentos citados abaixo. Favor justificar o ndo preenchimento de algum dos
campos)

Documento

Numero

CNPJ

Inscricao Estadual

Licenga Prévia — Orgdo Ambiental Estadual

Licenca de Instalagdo — Orgao Ambiental Estadual

Licenca de Operacdo — Orgdo Ambiental Estadual

Cadastro Técnico Federal ~ IBAMA

Auto de Vistoria — Corpo de Bombeiros

Alvara/Licenga Municipal — Prefeitura Municipal

Licenca de Instalagdo — Orgdo Ambiental Municipal

Licenca da Operagao — Orgao Ambiental Municipal

Certificado licenca de Funcionamento — Policia Federal

Certificado de Registro — Exeército

Certificados de sistemas de gestio (1SO, OSHA, etc)

Qutros:

2.2.2. Para o caso de sua empresa transportar algum residuo Classe 1 (de acordo
com a ABNT NBR 10.004), favor comprovar a capacitagdao e habilitagao de seus

motoristas. (informar todos, caso haja mais de um)

Nome do motorista

Nimero da CNH

Nuamero do Certificado do curso MOPE
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2.3. INSTALACOES DA EMPRESA

2.3.1. Area de recebimento/estocagem do residuo a ser processado:

Tem cobertura? ( )sIm ( INAO
E impermeabilizada? ( ) SIM ( NAO
Possui monitoramento e contengdo para vazamentos? ()sim ( JNAO
Esta devidamente sinalizada? ( )sim { NAO
Possui acesso restrito a pessoas qualificadas? ( )siMm { NAC
Oferece risco de contaminagdo de areas externas a empresa? ()smm ( INAO
2.3.2. Area de processamento do residuo:

Tem cobertura? ( )smm ( NAO
E impermeabilizada? ( )sIim ( INAO
Possui monitoramento e contencgéo para vazamentos? ( )sm { NAO
Esta devidamente sinalizada? { )sSIM ( JNAO
Oferece risco de contaminagédo de areas externas a empresa? ( )sIm ( NAO
2.3.3. Area de armazenamento de residuo reprocessado:

Tem cobertura? { )sim ( INAO
E impermeabilizada? { )SIM { INAO
Possui monitoramento e contencao para vazamentos? { ysm ( )NAO
Esta devidamente sinalizada? ( }sm ( INAO
Oferece risco de contaminagéo de areas externas a empresa? ( ysM ( NAO
2.3.4. Armazém temporario de residuos gerados no processamento:

Tem cobertura? ( )sm { JNAO
E impermeabilizada? ()sim { INAO
Possui monitoramento e contengao para vazamentos? ( )sim ( NAO
Esta devidamente sinalizada? ( )sim { INAO
Possui acesso restrito a pessoas qualificadas? ( )sim { INAC
Oferece risco de contaminagéo de areas externas a empresa? ()sm ( INAO
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2.4. GESTAO AMBIENTAL

2.4.1. A empresa possui Sistema de Gestdo Ambiental?
( ) SIM, com certificagéo

( ) SIM, sem certificagcéo

( YNAO

2.4.2. A empresa possui procedimentos estruturados e documentados para a
gestao ambiental?

( )SIM

( YNAO

2.4.3. Existe na empresa uma gestao de residuos sélidos?
()SIM
{ YNAO

2.4.4. A disposicao final de seus residuos sélidos esta apoiada em autorizagoes e
requisitos legais?

( )SIM

( YNAO

2.4.5. A empresa gera efluentes liquidos?
() SIM
{ YNAO

2.4.5.1, No caso de tratamento: 2.4.5.2. No caso de emissao:
( ) Estagéo prépria { ) Rede publica

( ) Estag@o de terceiros { ) Corpo d’agua

{ ) Nenhum

2.4.6. O descarte dos efluentes liquidos esta de acordo com autorizacoes e
requisitos legais?

( )SIM

( YNAO

2.4.7. Realiza anélises de rotina nos seus efluentes liquidos?
() SIM
{ YNAO

2.4.8. A empresa gera emissoes atmosféricas?
() SIM
{ YNAC

2.4.9. Sao0 monitoradas?
(1)SIM
( YNAO

2.4.10. Possui equipamentos de controle de poluigio por emissdes atmosféricas?
()SIM
( ) NAO
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2.5. SEGURANGCA E SAUDE OCUPACIONAL

2.5.1. Sua empresa possui Sistema de Gestao de Seguranga e Salide Ocupacional?
( ) SIM, com certificagdo (anexar copia do certificado)

( ) SIM, sem certificagdo

( YNAO

2.5.2. Sua empresa possui em seu quadro Engenheiros e Técnicos de Seguranca,
Médicos e Enfermeiros do Trabalho?

( YNAO

( ) SIM. Quantos?

Engenheiro de Seguranca do Trabalho: ( ) Funcionario préprio () Terceirizado
Técnico de Seguranga do Trabalho: ( ) Funcionario préprio ( ) Terceirizado
Médico do Trabalho: { ) Funcionario préprio ( ) Terceirizado
Enfermeiro do Trabalho: ( ) Funcionario préprio ( ) Terceirizado

2.5.3. A empresa possui procedimentos estruturados e documentados para a
gestao de saide e seguranga ocupacional (PCMSO, PPRA, etc)?

()SIM

( ) NAO

2.5.4. Todos os funcionarios dispéem de EPIs adequados e em bom estado para o
desempenho de suas fungoes?

( )SIM

( YNAO

2.5.5. A empresa possui uma Comisséao Interna para Prevengao de Acidentes (CIPA)
definida e atuante?

( )SIM

( YNAO

2.6. RELACOES COM A COMUNIDADE

Cite programas de relacionamento com a comunidade, desenvolvimento sdcio—cultural,
assisténcia social, “portas abertas’, etc, mantidos pela empresa:
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2.7. SITUAGAO JUNTO AOS ORGAOS PUBLICOS

2.7.1. A empresa possui alguma pendéncia juridica e/fou administrativa junto a
algum 6rgao publico?

( YNAO

{ )SIM
2.7.1.1. Qual (is)?

2.7.1.2. Medidas tomadas para a solugido do problema:

2.7.2. A empresa ja esteve envolvida em algum processo por dano ambiental?
( YNAO

()SIM
2.7.2.1. Qual(is)/Quando?

2.8. CONSIDERA(}GES FINAIS/OBSERVACOES
Para comentarios que nao puderam ser colocados nas questoes anteriores
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DESCRICAO DO PROCESSO DE TRATAMENTO DE RESIDUO

ESPACO PARA DESCRIGAO RESUMIDA, CROQUIS, DIAGRAMAS DE BLOCOS,
FOTOS, ETC

Respondido por:
Data:
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PARTE 3 — AVALIAGAO
Preenchido pelo Grupo

AVALIACAO FINAL

Fornecedor

Grupo
()A
()B
()C

Aprovacao
( ) Aprovado sem restricoes
( ) Aprovado com restrigoes
( ) Reprovado

Proxima avaliagdo — Questionario mm/aa

Proxima avaliagao — Visita mm/aa







ANEXO 02 - MODELO DE RELATORIO DE VISITA
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MOTIVO: ()}Homologagéo

Caédigo: , o =

RELATORIO DE VISITA (JReavaliagdo
DATA:
LOCAL:
ASSUNTO PALAVRAS-CHAVE
PARTICIPANTES
Fornecedor
COPIAS:

1. DADOS DA EMPRESA

2. DOCUMENTAGAO APRESENTADA

3. CONTROLE AMBIENTAL
3.1. Solo
3.2. Agua
3.3. Ar

3.4. Laboratério

4. DESCRICAO DO PROCESSO
4.1) Controle de Recebimento
4.2) Capacidade de Processamento e Disposig¢édo de Residuos
4.3) Controle de Residuos Gerados no Processo

4.4) Responsabilidade Técnica

5. SEGURANCA DO TRABALHO







6. RELACOES COM A COMUNIDADE
7. OBSERVAGOES/RESTRICOES

8. MATRIZ DE AVALIACAO

_— o - s o Avaliagéo |
1. Documentag&o - .
11 Ambiental o - ] o
1.2 Prefeitura - i
1.3 Policia Federal o N
1.4 Corpo de Bombeiros
1.5 Exército R
1.6 Transportes . o
1.7 Outros (especificar)
2 Controle Ambiental I
21 Solo . |
22 Agua L _ ]
23 Ar -
2.4 Laboratério
3 __ Descrigéo do Processo _ |
| 34 Controle de Recebimento 1
| 3.2 Capacidade de processamento ¢ disposigédo de residuos |
| 33 ControledeResiduos R
3.4 Responsabilidade Técnica
4 Seguranga do Trabaiho
5 Relagdes com a Comunidade

A — aprovado
AR — aprovado com restricdo
R - reprovado

Obs: Anexar fotos quando permitido o registro.
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Redator:
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ANEXO E — LISTA DE VERIFICAGAO PARA CAMINHOES NO TRANSPORTE DE
PRODUTOS PERIGOSOS
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1) Dados do Transporte ‘ Data saida: |
Transportadora ‘
Motorista 1 N° CNH Categoria
Motorista 2 N°® CNH Categoria |
Placa Cavalo Mecénico ] Placa Carreta [
2 Material Transportado
Gerador do Residuo | | N°NF:]
Descri¢do € quantidades dos residuos:
3) Seguranca
Motoristas Sim Nao EPIs Sim Nio
Camisa e Calga comprida Capacete
Sapatos fechados Luvas/Botas PVC
CNH categoria E Mascara
Motorista com Curse MOPP Oculos de protegao
(movimentag&o de produtos perigosos)
4) KIT para situagdes de Emergéncia
Item Sim Néo Item Sim Néo
Calgos de Madeira (2) Cones para sinalizacdo (4)
Extintores de incéndio Enxada (1)
Fita para isolamento (100 m) Pa (1)
Caixa primeiros socorros (1) Lanterna de Pilhas (1)
Triangulo (2) _‘
5) Documentagdo necesséria para o transporte
item Sim Nao Item Sim Nao
Envelope de Emergéncia Cépia da Licenga Ambiental (Operagao) do
Gerador
Ficha de Emergéncia Cépia do CADRI
Manifesto de Transporte de Certificado de Capacitagdo INMETRO ou CIPP
residuc (MTR) em 4 vias do veiculo
Nota Fiscal do Gerador
6) Veiculo (Cavalo Mecénico e Carreta)
Item Sim Nio ltem Sim Nio
Carroceria (em boas condicdes) Rétulos de risco (3)
Pneus {em bom estado de conservacao) Painéis de seguranca (4)
Estepe Tacégrafo
Jogo de ferramentas (reparo do veiculo) Sistema de comunicacio
7) Cargas Fracionadas (Tambores, Big-bags, Fardos e Caixas)
Item Sim Nio Item Sim Ndo
Bom estado de conservagiio da carga identificagéo individual das
embalagens (etiquetas e rotulos)
Embalagens lacradas Vazamentos
8) Cargas a Granel (Sélido / Liquido / Pastoso)
Item Sim Néo Item Sim Ndo
Bom estado de conservagdo da carga Mangotes
Enlonamento em boas condicoes Engates

Vazamentos

Nome do verificador:

Local de Inspegéo:

RG do verificador:

Assinatura Motorista:
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ANEXO F: Ficha de identificagdo de carga

IDENTIFICACAO RESIDUO

DESIGNAGAO ONU

N° IDENTIFICAGAO

CODIGO DENTIFICACAO NBER 10.004

DENOMINACAO/CARACTERIZACAO

GERADOR

RAZAO SOCIAL 1

CNPJ/IE

ENDEREGO

TELEFONE

DESTINATARIO

RAZAO SOCIAL

CNPJ/IE

ENDEREGCO

TELEFONE

RESIDUO PERIGOSO

A LEGISLAGAO AMBIENTAL PROIBE A DESTINAQAO INADEQUADA.
CASO ENCONTRADO, AVISE IMEDIATAMENTE A POLICIA, A DEFESA CIVIL
OU 0 ORGAO ESTADUAL DE CONTROLE AMBIENTAL.

CUIDADO
ESTE RECIPIENTE CONTEM RESIDUOS PERIGOSOS.

MANUSEAR COM CUIDADO.
RISCO DE VIDA






