UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ANGELICA DE BRITO PEREIRA

TURISMO, ECONOMIA CRIATIVA E A COVID-19 NO BRASIL:
UM ESTUDO SOBRE A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Sao Paulo
2022



ANGELICA DE BRITO PEREIRA

TURISMO, ECONOMIA CRIATIVA E A COVID-19 NO BRASIL:
UM ESTUDO SOBRE A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Departamento
de Relagbes Publicas, Publicidade e Turismo da Escola de
Comunicacbes e Artes como requisito parcial a obtencdo do
titulo de Bacharel em Turismo da Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de S&o Paulo.

Orientacdo: Prof°. Dr°. Paulo Henrique Assis Feitosa

Sao Paulo
2022



Amtorizo a reproducio e divolgacio total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio comvencionsl on eletrénico, para fins de esmudo
e pesquisa, desde que citada a fomte.

Catalogagio na Publicagio }
Servigo de Biblioteca e Documentagso
Escola de Conmmicagdes & Artes da Universidade de S3o Panlo
Diados insetidos pelo(a) suton(a)

Pereira, Angélica d= Brito

Turiosmo, scomomia criativa e a covid-1Y% mo Brasil: Tm
estudo sobre a sobrevivéncia das micro = pegquenas
espresas [ BAngflica d= Brito Pereira; ori=ntador, Paulo
Henrigue Assis Feitosa. - Efo Panlo, 2022,

86 p.:x il.

Trabalho de Conclusfo de Curso (Graduacdo) -
rtamento d= RelagBes Pfiblicas, Propaganda = Turismo /
Escola de Commicacfes = Artes f Universidad= de= EEo
Paulo.
Bibliografia

l. RBesiliBnecia. 2. Crime. 1. Covid-19. 4. Turismo. 5.

Economia Criatiwva. I. Asgis Feitosa, Paulo Henrigue . II.
Titulo.

DD 21.=d. - 510D

Elaborado por Alessandra Vieira Canholi Maldonado - CRBE-8/5194



RESUMO

A sobrevivéncia das organizacdes esta atrelada a sua resiliéncia, caracteristica definida
enquanto a sua capacidade, junto a adogdo de um modelo de gestdo eficiente e sustentavel, de
responder rapidamente a ameacas internas e externas e assim, operar em momentos de incerteza
e risco. A resiliéncia no contexto das organizagdes é um tema de crescente interesse tendo em
vista 0 contexto global marcado pelo aumento da incerteza e tida enquanto fator importante
para garantir a sobrevivéncia empresarial. A crise vivenciada a partir de marco de 2020 com a
pandemia da Covid-19, a qual instaurou incertezas no cenario sanitario, econémico e social em
todo o mundo ao forcar a adocdo de medidas de isolamento social, foi um destes momentos
que colocou a prova a sobrevivéncia das empresas. Ainda que os efeitos sejam sentidos de
modo generalizado pelas empresas, este cenario afeta especialmente as micro e pequenas
empresas (MPESs), as quais possuem desafios particulares atrelados a diminui¢cdo na demanda
e reducdo no acesso a financiamento e crédito. Segundo dados do Sebrae (2020), em
levantamento quanto ao impacto da pandemia nas MPEs brasileiras, turismo e economia
criativa figuraram enquanto um dos setores mais afetados pela pandemia. Tendo em vista este
contexto, o presente estudo objetiva analisar quais variaveis influenciam a resiliéncia das MPEs
de ambos os setores. Iftikharet al. (2021) afirma que tanto as dimens@es financeiras quanto
ndo-financeiras afetam a performance das organizacbes, e por isso, ambas devem ser
investigadas quando estudando resiliéncia. A partir do uso da base de dados da 22 edi¢do da
pesquisa online “O Impacto da pandemia de coronavirus nos Pequenos Negdcios” promovida
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), é empregado
modelo de regressdo para dados de contagem a fim de analisar a influéncia das variaveis a nivel
empresarial e do capital humano sobre a resiliéncia empresarial, dada pela quantidade de dias
que as empresas conseguem permanecer fechadas durante o periodo de isolamento social e
ainda ter recursos financeiros para honrar seus compromissos financeiros. O presente estudo é
capaz de analisar a influéncia das variaveis selecionadas sobre a resiliéncia empresarial diante
de um cenario de crise. Apesar de ndo ter sido possivel atestar padrdes para todas as variaveis,
o0 estudo corrobora com a literatura ao verificar que tanto as variaveis de caracter empresarial
quanto capital humano possuem influéncia na resiliéncia de ambos os setores.

Palavras-chave: Resiliéncia. Crise. COVID-19. Turismo. Economia Criativa.



ABSTRACT

The survival of organizations is linked to their resilience, a characteristic defined as their
ability, together with the adoption of an efficient and sustainable management model, to
respond quickly to internal and external threats and thus operate in moments of uncertainty and
risk. Resilience in the context of organizations is a topic of growing interest in view of the
global context marked by increased uncertainty and is considered an important factor to ensure
business survival. The crisis experienced from March 2020 onwards with the coronavirus
pandemic, which created uncertainties in the health, economic and social scenario around the
world by forcing the adoption of social isolation measures, was one of these moments that put
survival to the test for companies. Although the effects are generally handled by companies,
this scenario especially affects micro and small companies (SMEs), which have particular
challenges linked to reduced demand and reduced access to finance and credit. According to
data from SEBRAE (2020), in a survey of the impact of the pandemic on Brazilian MSEs,
tourism and the creative economy figured as one of the sectors most affected by the pandemic.
In view of this context, the present study aims to analyze which variables influence the
resilience of MSEs in both sectors. Iftikhar et al. (2021) state that both financial and non-
financial dimensions affect the performance of organizations, and therefore, both should be
investigated when studying resilience. Using the database of the 2nd edition of the online
survey “The Impact of the coronavirus pandemic on Small Businesses” promoted by the
Brazilian Service for Support of Micro and Small Businesses (SEBRAE), it is used a regression
model for count data in order to analyze the influence of variables at the business level and
human capital on business resilience, given by the number of days that companies manage to
remain closed during the period of social isolation and still have financial resources to honour
your financial commitments. The present study is able to analyze the influence of the selected
variables on business resilience in the face of a crisis scenario. Although it was not possible to
certify standards for all variables, the study corroborates the literature by verifying that both
business variables and human capital have an influence on the resilience of both sectors.

Key-words: Resilience. Crisis. COVID-19. Tourism. Creative Economy.
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INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 tem produzido impactos significativos em todo mundo e
representa um contexto Unico para experimentacdo de teorias de diferentes inspiraces. Esse
evento ocorre em um contexto de ampliagdo da complexidade e interdependéncia dos sistemas
socioeconémicos, financeiro e tecnoldgico, que desafiam a capacidade de sobrevivéncia das
empresas e a sua resposta (LINNENLUECKE, 2017; KAMBHU et al., 2007). Em contextos
de crise promovidos por eventos inesperados e extremos, as estratégias adotadas pelas
organizagOes para lidar com acontecimentos que as ameacem ou a seus stakeholders sdo
definidas enquanto gestao de crise (FINK, 1986). Tendo em vista que tais esfor¢os irdo definir
a sua performance apds o periodo de crise (LATHAM; BRAUN, 2011), uma organizacao
preparada para a adocgdo de estratégias de sucesso é imprescindivel para mitigar os impactos e
garantir a sua sobrevivéncia.

Diante de um ambiente empresarial heterogéneo, espera-se que algumas organizacgoes
respondam de maneira mais efetiva em comparacdo a outras e, neste sentido, o termo
“resiliéncia” ¢ utilizado na literatura para explicar essa diferenca de performance
(LINNENLUECKE, 2017). Entende-se que a capacidade de responder e se recuperar com
maior agilidade, ou ainda, de se adaptar criativamente diante de pressdes externas ou internas,
esta atrelada as caracteristicas inerentes das empresas. Sendo assim, a resiliéncia configura-se
enquanto fator determinante para a gestéo de crises e garantir a sobrevivéncia das organizagdes.

A pandemia da Covid-19 estd sendo mais um destes eventos que colocam a prova a
sobrevivéncia das empresas, desafiando a sua adaptabilidade e resiliéncia. A doenca,
primeiramente manifestada em novembro de 2019 na China e decretada enquanto pandemia
em 11 de marco de 2020 pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS), obrigou o fechamento
de fronteiras e a ado¢do de medidas de isolamento em diferentes niveis para a contencdo do
virus em todos os paises registrados pela ONU (WORLDOMETERS, 2020). Esse evento
instaurou incerteza no contexto sanitario, econémico e social em todo o0 mundo. Com isso, 0
cenario observado foi o de queda massiva de empregos, interrupcdo de cadeias de
abastecimento, elevada volatilidade dos mercados de a¢des, bem como o colapso dos sistemas
de satde (ALVES et al., 2020).



Os setores da economia que sdo mais sensiveis as medidas de restricdo de circulacdo e
distanciamento social observaram piores expectativas de se recuperarem da crise promovida
pela pandemia da Covid-19 em comparagédo aos outros (BARTIK et al., 2020). Neste sentido,
somada a sua natureza plural, complexa e multifacetada, com as atividades presenciais
limitadas, as atividades de lazer e turismo foram interrompidas de maneira brusca
(GZVITAUSKI, 2021; MECCA; GEDOZ, 2020). Esse contexto diminuiu subitamente as
possibilidades de receita desses setores (FGV, 2020). O setor turistico e da economia criativa,
considerados setores fortemente acoplados por gerarem resultados econdmicos relevantes,
impossibilitadas de permanecerem em plena atividade de maneira remota, foram um dos mais
afetados diante da brusca reducdo da demanda (LU et al., 2020; OLIVEIRA et al., 2013).
Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae (2020)
sobre impacto da pandemia nas Micro e Pequenas Empresas (MPES), turismo e economia
criativa apresentaram-se entre os setores que mais foram afetados pela pandemia, com turismo
figurando em primeiro lugar quanto a variacéo da taxa de faturamento e economia criativa em
terceiro.

Apesar de diversos estudos apontarem que as MPEs sdo organiza¢es mais dinamicas,
flexiveis e oportunistas que grandes firmas, elas ndo sdo imunes a grandes diminuicfes da
demanda por bens e servicos (COWLING et al., 2015). Ademais, ainda que os efeitos sejam
sentidos de modo generalizado pelas empresas, um cenario de pandemia afeta especialmente
as MPEs, as quais sdo mais vulneraveis a grandes crises, uma vez que estas possuem desafios
particulares atrelados a reducdo no acesso a financiamento e crédito, além da reducdo na
demanda (LU et al., 2020). Acs e Audretsch (1990) também afirmam que estas empresas sao
mais vulneraveis diante eventos imprevisiveis, enquanto Pal et al. (2014), afirmam que MPEs
enfrentam maiores ameacas para sua performance financeira e a sua sobrevivéncia em tempos
de crise econémica.

No Brasil, as MPEs podem ser classificadas tanto pelo nimero de empregados quanto
por seu faturamento bruto anual. Pelo nUmero de empregados, no setor de servicos, define-se
Microempresa (ME) aquelas que possuem até 9 funcionarios e Empresa de Pequeno Porte
(EPP), entre 10 e 49 empregados. Pelo faturamento, define-se Microempreendedor Individual
(MEI) aquelas que possuem faturamento de até R$ 60 mil, ME até R$ 360 mil e EPP, acima
de R$ 360 mil até R$ 3,6 milhdes. Apesar das MPEs responderem por 52% dos empregos com
carteira assinada no setor privado no Brasil e 27% do PIB (SEBRAE, 2018), atestando a
importancia destas para a economia e geracdo de emprego no Brasil, a sua taxa de mortalidade
é considerada alta no pais (CARVALHO; OLIVEIRA, 2016). No Estado de Sao Paulo, a taxa
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de sobrevivéncia das MPEs é 76,3%, ou seja, cerca de uma em cada quatro empresas registradas
no CNPJ fecha antes de completar 2 anos de existéncia (SEBRAE, 2018).

Conforme observam Lu et al. (2020), a demanda de mercado € um guia significativo
para a sobrevivéncia e desenvolvimento das organizagdes. Neste sentido, com a interrupcao
das viagens e atividades presenciais, contornar crises de longa duragdo como a vivenciada com
a Covid-19 torna-se ainda mais desafiante para as MPEs do setor turistico e economia criativa,
e, portanto, 0s setores encontram-se em devida desvantagem em comparagdo a outros,
enfrentando maiores obstaculos para a sua sobrevivéncia.

Ambas as dimensdes financeiras quanto ndo-financeiras afetam a performance das
organizac0es, e por isso, devem ser investigadas quando se investiga o fenbmeno da resiliéncia
(IFTIKHAR et al., 2021). Desta maneira, carecem estudos empiricos quanto ao efeito de ambas
as dimensOes na sobrevivéncia empresarial no Brasil, especialmente tratando-se dos setores
turisticos e economia criativa. Diante da importancia das MPEs para a geracdo de emprego e
economia no Brasil, é fundamental compreender os aspectos financeiros que influenciam sua
sobrevivéncia compreende aplicacGes praticas. Em um contexto de impossibilidade de trabalho
presencial e reducéo significativa da demanda, portanto, este estudo tem enquanto finalidade
analisar quais variaveis influenciam a resiliéncia das MPEs de ambos 0s setores.

Para tal tarefa, foi construido um banco de dados original com dados da 22 edicdo da
pesquisa “O Impacto da pandemia de coronavirus nos Pequenos Negocios” promovida pelo
Sebrae entre os dias 03 e 07 de abril de 2020, o qual contou com respostas de 6.080 MPEs de
todo o territdrio nacional. Para a finalidade da pesquisa, 0 novo banco de dados define enquanto
amostra as 244 empresas do turismo e da economia criativa.

O periodo da pesquisa foi iniciado 14 dias apds o Decreto Legislativo n° 6, instituido
no dia 20 de marco de 2020, que reconhece a ocorréncia do estado de calamidade publica no
pais, elevando a gravidade da pandemia antes reconhecida enquanto emergéncia de saude
publica estabelecida pela Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispds sobre as medidas
de enfrentamento do coronavirus, na qual o Art. n° 3 estabelece o isolamento e a quarentena
enquanto medidas que poderiam ser adotadas. O Decreto n° 10.292, instituido dia 25 de margo
de 2020, define os servicos publicos e atividades essenciais, promovendo respaldo para as
medidas de isolamento a virem a ser decretadas pelos estados e cidades brasileiros ao decorrer
da pandemia.

O trabalho esta organizado em cinco sec6es, aléem desta introducédo. O capitulo 1 tem
como objetivo contextualizar os objetos centrais do estudo, ou seja, as Micro e Pequenas

Empresas, e 0s setores turistico e economia criativa, apresenta-se, portanto, a conceituacao,
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importancia, questdes e dificuldades relativas a cada objeto estudo, além de desenhar a situacao
pré-pandemia de ambos os setores analisados, tanto no contexto mundial quanto no nacional.
O capitulo 2 objetiva realizar uma revisao de literatura acerca da tematica da resiliéncia e
sobrevivéncia empresarial, abordando o histérico do conceito da resiliéncia, suas implicacdes
para a sobrevivéncia e finalmente trazendo a sobrevivéncia para o contexto das Micro e
Pequenas Empresas, apresentando o que estudos prévios trazem sobre a relacdo entre
resiliéncia, sobrevivéncia e MPEs. O capitulo 3 apresenta a metodologia abordada no trabalho.
Primeiramente, o capitulo busca situar o banco de dados utilizado no estudo, tracando o
contexto em que a segunda edigdo da pesquisa “O Impacto da pandemia de coronavirus nos
Pequenos Negocios” promovida pelo Sebrae foi realizada e apresentando um resumo dos
principais resultados da pesquisa. Em seguida, apresenta-se a abordagem empirica utilizada
para realizacdo do estudo, apresentando a variavel dependente escolhida enquanto meio de
analise da sobrevivéncia empresarial, as variaveis independentes e de controle, e por fim o
modelo economeétrico adequado ao objetivo do estudo e ao banco de dados utilizado. Os
resultados empiricos sdo apresentados no capitulo 4, o qual é introduzido com uma analise
descritiva das variaveis escolhidas para analise, de modo a apresentar um resumo dos dados
antes de iniciar a analise do modelo binomial negativo, o produto deste TCC. Por fim, o
capitulo 5 discute os resultados observados, relacionando com a literatura exposta na revisao
bibliografica quanto a resiliéncia e sobrevivéncia empresarial e o capitulo 6 apresenta as

conclusodes.
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CAPITULO 1:
CONTEXTUALIZACAO DOS OBJETOS DO PRESENTE
TRABALHO

1.1 Micro e Pequenas Empresas

S&@o muitos os fatores que fazem das Micro e Pequenas Empresas um dos principais
pilares de sustentacdo da economia brasileira. Segundo o Sebrae (2020a), nos ultimos 30 anos,
a participacdo das MPEs na economia do pais vem crescendo, apresentando expressiva
participacdo no Produto Interno Bruto nacional (PIB), assim como seu papel na geracdo de
empregos e arrecadacdo de impostos. Ademais, segundo Koteski (2004), as pequenas empresas
possuem o potencial de distribuir equitativamente renda e riqueza e estimular iniciativas
individuais e coletivas.

N&o apenas no Brasil, as MPEs sdo um importante expoente da economia no mundo
todo. Segundo Koteski (2004) a globalizacdo € responsavel por parte da proliferacdo dos
pequenos negocios, ja que “este fendbmeno exige que as grandes empresas, ao buscarem uma
maior eficiéncia, terceirizem as atividades de apoio ao negocio principal”. Pereira e Sousa
(2019) afirmam que tal processo de terceirizacdo ocorre enquanto forma de reduzir custos e
encargos com funcionarios, ou ainda, segundo Koteski (2004), em decorréncia dos avangos
tecnoldgicos, ocasionando no aumento do numero de MPEs prestadoras de servico, e neste
sentido, 0s pequenos negdcios sdo em grande parte responsaveis por absorver a mao-de-obra
demitida de grandes empresas. Ademais, fala-se em uma “exigéncia da modernidade” que
requer “empresas mais enxutas, menores € com maior indice de produtividade” (KOTESKI,
2004), sendo esse fendmeno comprovado por estudo realizado pelo International Institute for
Labour Studies, publicado no The Economist, que sinaliza a tendéncia mundial pela reducéo
do tamanho das empresas (PEREIRA et al, 2019).

Afirmando a importancia das micro e pequenas empresas no Brasil, as MPEs foram
responsaveis por 54% dos empregos formais do periodo entre 2000 e 2008, sendo que ja em
2004, as MPEs representavam 99% das empresas brasileiras, das quais 70% eram relativas a
postos de trabalho do setor privado Sebrae (2010). Em 2011, as MPEs representaram 8,9
milhdes de empresas no pais, correspondendo a 27% do PIB nacional (SEBRAE, 2014).
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Esse cenario foi favorecido pelas politicas de reconhecimento da importancia das MPEs
e da necessidade de facilitar seu desenvolvimento, previstas na Constituicdo Federal de 1988.
Neste sentido, o artigo 179 reconheceu a necessidade de tratamento diferenciado para estas

empresas, e assim estabeleceu que:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as microempresas
e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico
diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou
reducéo destas por meio de lei (CF/88).

Em decorréncia do artigo 179 da Constituicdo de 1988, em 1996 foi instituido o Simples
Federal por meio da Lei n® 9.317, a qual “regulamentou tratamento tributario diferenciado as
MPEs no ambito da administragao federal” (MARCOS LIMA; DE MORAIS LIMA, 2016). J&
em 2006, a Lei Geral ou ainda Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
foi criada pela Lei Complementar n°® 123/2006 para regulamentar o tratamento favorecido,
simplificado e diferenciado a esse setor, conforme disposto na Constituicdo Federal. A Lei

geral prevé:

Tratamentos diferenciados e favoraveis as MPE, no tocante a inscri¢do/baixa, ao
regime de impostos (criacdo do Simples Nacional), as compras governamentais, ao
regime simplificado de exportacgéo, a redugdo de obrigacdes trabalhistas acessérias, a
fiscalizacdo orientadora, a previsdo da necessidade de implantacdo da Lei Geral das
MPE no &mbito dos municipios. (SEBRAE, 2016).

Segundo o Sebrae (2021), o objetivo da Lei Geral seria, portanto, “fomentar o
desenvolvimento e a competitividade da micro e pequena empresa e do microempreendedor
individual, como estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo social,
reduc¢do da informalidade e fortalecimento da economia.”.

E também a Lei Complementar n°. 123/2006 que divide os pequenos negdcios em
quatro segmentos por faturamento anual, sendo esta divisdo proposta seguida atualmente pelo
Sebrae, conforme visto na Tabela 1. Ademais, um dos principais fatores de favorecimento ao
pequeno negacio foi aimplementacdo do Simples Nacional, instituido a partir de julho de 2007,
enquanto um dos principais itens previstos na Lei Geral das MPEs (SEBRAE, 2016)

Apesar de descrito na Lei Complementar n°. 123/2006, o Microempreendedor
Individual € previsto em lei apenas em 2008 pela Lei Complementar n°. 128/2008, a qual teve
enquanto objetivo, segundo o SEBRAE (2016) de “retirar da informalidade milhdes de

empreendedores” ao permitir “o inicio da formaliza¢dao dos negdcios informais e estimulando
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a criacdo de novos empreendimentos nas faixas de faturamento mais baixas, a baixo custo de
registro e sem burocracia”. Estabelece-se assim, o Microempreendedor Individual aguele com
faturamento bruto de, no méximo, R$81 mil ao ano, além de poder ter um empregado
contratado e ter de atuar em uma das mais 490 atividades permitidas para o segmento, previstas
pelo Sebrae.

Entre os anos de 2008 e 2014, o nimero de microempreendedores passou de zero para
4,6 milhdes, chegando a 6,1 milhdes em julho de 2016, e neste sentido, o Sebrae reconhece que
a criagdo do MEI promoveu “um dos fendmenos mais fortes de transformagao do perfil dos
pequenos negdceios ja ocorridos no pais”, tendo em vista que seu crescimento exponencial mais

que triplicou o numero de optantes pelo Simples Nacional entre 2009 e 2016 (SEBRAE, 2016).

Tabela 1 - Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas por Faturamento Anual

Categoria Faturamento anual
Empresa de Pequeno Porte Até R$ 81 mil
Microempreendedor Individual Até R$ 360 mil
Microempresa Entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes

Propriedade com até 4 mddulos fiscais ou faturamento anual de

Pequeno P Rural i
equeno Produtor Rura até R$ 4,8 milhdes

Fonte: Sebrae (2021).

Tendo em vista 0 cenario de favorecimento aos pequenos negocios na economia
brasileira, de acordo com o comparativo temporal da participacdo das MPEs no PIB, o Sebrae
(2020a) observou o crescimento do percentual para 23,2% em 2001 e 27% em 2011 e 29,5%
em 2017, comparado aos 21% do observado pelo IBGE em 1985, revelando o resultado
positivo e constatando a participacdo das MPEs em mais de um quarto do PIB em 2011 e 2017,
conforme observado no Grafico 1. Ademais, no periodo entre 2006 e 2019, as MPEs foram
responsaveis pela criacdo de cerca de 13,5 milhdes de empregos, apresentando um resultado
positivo no saldo de geracdo de emprego, enquanto as médias e grandes empresas fecharam
cerca de 1,1 milhdes de postos de trabalhno no mesmo periodo apresentaram um resultado

positivo no saldo de geracdo de empregos (SEBRAE, 2020a).
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Gréfico 1 — Participacdo das MPEs sobre o PIB nacional entre 1985 e 2017 — em %.

35%
30% 29.5%
27%
25% 29.59%
21%
20%
15%
10%
5%
0%
1985 2001 2011 2017

Fonte: Elaboragdo Prdopria com base em dados de Sebrae (2020a).

Porém, na contramao dos incentivos e apesar de sua Grande importancia para o cenario
econdmico, um dos grandes empecilhos que o0s pequenos negdcios vislumbram é a mortalidade
precoce. Segundo o relatorio “Fatores Condicionantes e Taxas de Sobrevivéncia e Mortalidade
das Micro e Pequenas Empresas no Brasil”, conforme os dados coletados de 2000 a 2005, os
estabelecimentos com até 2 anos de existéncia apresentaram taxa de mortalidade de 49,4% no
primeiro triénio (2000-2002), caindo para 22% entre 2003-2005, com a taxa tendo se mantido
estavel a partir desse periodo (SEBRAE, 2007).

Além das politicas de incentivo aos pequenos negocios, o Sebrae (2016) atribui a
melhora e estabilidade da taxa de mortalidade a maior qualidade empresarial e melhoria do
ambiente econémico vislumbradas no periodo de 2008 e 2014, nas quais se destacam a
evolucdo do Produto Interno Bruto (PIB), evolucéo das taxas de juros, evolucdo do rendimento
médio real dos trabalhadores, evolucdo do Salario Minimo (SM) real e evolucdo da taxa de
desemprego, beneficiando assim as empresas criadas no periodo de 2008 e 2012.

Todavia, tendo em vista a importancia da MPEs para a economia nacional, a
mortalidade das pequenas empresas € tema que requer atencdo, tendo em vista garantir 0s
beneficios que tais empresas possuem na geracdo de emprego e demais fatores positivos ja

descritos. Segundo Pereira e Sousa (2019) apesar do indice de mortalidade vir diminuindo, o
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patamar de 22% ainda ¢ significativo, “principalmente quando se trata do estadgio inicial do
negocio (os primeiros dois anos de existéncia), devendo o empreendedor atentar quais 0s
principais fatores que levam a empresa a faléncia.”

Segundo a pesquisa Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo
promovida pelo IBGE em 2021, o estudo, que observa dados de 2019, aponta uma correlacao
entre a permanéncia no mercado e o tamanho das empresas e assim, quanto maior o porte do
negocio, maior € a taxa de sobrevivéncia. Em estudo realizado por Chiavenato (2008), a
inexperiéncia é apontada enquanto principal possivel causa para a mortalidade destas empresas
(72%), seguido por fatores econémicos (20%), vendas insuficientes (11%), despesas excessivas
(8%) e outros (3%). No cenario brasileiro, em estudo promovido pelo Sebrae-SP (2008), sdo
apontados seis fatores contribuintes para a mortalidade: auséncia do comportamento
empreendedor, auséncia do planejamento prévio, deficiéncias na gestdo empresarial,
insuficiéncias de politicas de apoio, problemas de conjuntura econémica e problemas pessoais.

Silva et al. (2015) concorda com a inexperiéncia apontada por Chiavenato (2008) e pelo

Sebrae-SP (2008) ao discorrer que as taxas de mortalidade precoce estdo atreladas as:

Dificuldades e desafios encontrados na implementacdo, gerenciamento e manutencao
do negécio, decorridos da falta de planejamento e uma boa gestao financeira, que nem
sempre sdo levados em consideragcdo quando se trata de administrar essas micro e
pequenas empresas, fatores esses que sdo cruciais a sua sobrevivéncia em um mercado
cada vez mais competitivo (Silva et al., 2015).

Apontado por Silva et al. (2015), outro fator que se relaciona com a mortalidade das
empresas sao as caracteristicas do empreendedor, sua experiéncia com a gestdo de negdcios e
o0 planejamento para a implementacdo do negécio. Para Pereira et al. (2009), o empreendedor
eficiente é aquele que “possui conhecimento das etapas envolvidas no processo de tomada de
decisdo, sabe a sequéncia e a consequéncia de cada passo, avaliando todas as possibilidades e
exercitando o ciclo completo, e decide pela melhor op¢ao para seu negocio”. Na contramao do
empreendedor eficiente, o autor avalia que 0 micro e pequeno empresario possui grande
dificuldade de entender o processo de tomada de decisdo, além de apresentarem dificuldades
para assimilar a profissionaliza¢ao da gestdo. Como consequéncia, o julgamento da capacidade
dos concorrentes acaba por ser baseado em critérios insuficientes e 0 conhecimento do mercado
torna-se incipiente, levando a problemas financeiros diversos, falta de capital de giro, falta de
clientes e ainda escolha do ponto comercial ou localizacdo inadequada.

No que quis respeito as crises, a literatura compreende 0s pequenos negocios enquanto

“estruturas flexiveis que permitem responder melhor e mais rapidamente as crises econdmicas”
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(KOTESKI, 2004) e neste sentido, o estimulo aos empreendedores e as micro e pequenas
empresas representa uma alternativa para combater o desemprego e buscar o crescimento
sustentavel (KOTESKI, 2004). Por outro lado, segundo Silva et al. (2015), por motivos como
pequeno aporte financeiro, pequena clientela, baixa diversificacdo e outras razdes, as micro e
pequenas empresas tendem a sofrer em momentos de crise e passar por diversas dificuldades
que sdo entraves para seu desenvolvimento.

Apesar do cenario econdmico desfavordvel em decorréncia da pandemia da Covid-19,
estudo do Sebrae (2020b) quanto ao cendrio das Micro e Pequenas Empresas no Brasil
demonstrou que 99% dos negdcios ainda pertenciam aos pequenos negocios, sendo cerca de
60% representado pelos microempreendedores individuais (MEI) e 39% representado pelas
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), mas ainda assim foram o grupo de
empresas mais impactado com a pandemia da Covid-19.

Segundo a 22 edi¢do do estudo acerca dos impactos da pandemia nos pequenos negacios
promovida pelo Sebrae (2020c), no universo de 17,2 milhdes de micro e pequenas empresas,
58,72% pararam de funcionar temporariamente, sendo que 20,79% pararam por deciséo propria
e 79,21% por determinagcdo do governo. Em relacdo a situacdo financeira, 15 milhdes de
negocios (87,2%) ja estariam afetados com a reducédo do faturamento, sendo a queda média no
faturamento de cerca de 75%. Além disso, 24,42% afirmaram estar em situacédo financeira ruim
e 48,84% em situacdo financeira razoavel, além de que mesmo antes da crise a maioria das
empresas ndo se encontravam com boa salde financeira. Neste sentido, cerca de 54,65% dos
empreendedores afirmaram no periodo precisar de empréstimos para manter suas empresas
sem gerar demissGes. Dada a importancia das MPEs e o cenério desfavoravel durante a
pandemia, afirma-se a relevancia de compreender o fenémeno para garantir melhores respostas

em eventuais crises futuras.

1.2 O Setor Turistico

Ao longo das décadas, o turismo experienciou uma continua expansao e diversificagéo,
apresentando rapido crescimento e se posicionando enquanto um dos maiores setores
econdmicos do mundo (UNWTO, 2021b). Em 2019, segundo Organizagdo Mundial do
Turismo (2021), o setor figurou enquanto a terceira maior categoria de exportagdo mundial,
atras apenas de combustiveis e produtos quimicos, e a frente de produtos automotivos e

alimentos. Tal crescimento esta associado a uma forte economia global, ao crescimento da
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classe média e a rapida urbanizacdo em economias emergentes, a facilitagdes nas expedicbes
de visto e viagens mais acessiveis, ao avanc¢o tecnoldgico e ao surgimento de novos modelos
de negocios (UNWTO, 2021b).

Frente este crescimento em escala global, o turismo desempenha forte papel tanto para
economias emergentes quanto avancadas, uma vez que as receitas de exportacdo do turismo
internacional (viagens e transporte de passageiros) sdo uma importante fonte de receitas
externas para muitos destinos ao redor do mundo, ajudando a criar empregos, promover o
empreendedorismo e desenvolver as economias locais (UNWTO, 2021b).

Neste sentido, o turismo é considerado um componente-chave para a diversificacao das
exportacbes pela UNWTO (2021b), possuindo grande capacidade de reduzir déficits
comerciais e compensar receitas de exportacdo mais fracas e outros bens e servicos. As
atividades do turismo viabilizam a oferta de um amplo conjunto de produtos e servigos no setor
(PISCOPO et al., 2015) e, assim, o turismo se constitui enquanto um setor em que ocorrem
fendmenos de consumo e criacdo de rendimentos e de mercados, em que se conjugam a oferta
e a procura (CABUGUEIRA, 2005).

As despesas realizadas por turistas nos estabelecimentos que fornecem bens e servigos
turisticos representam apenas a parcela dos efeitos diretos do turismo, sendo este responsavel
pelos empregos gerados pela pratica da atividade. Segundo o IPEA (2019), as atividades que
pertencem diretamente ao setor turistico sdo definidas enquanto Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACTSs), sendo elas: alojamento, alimentacéo, transporte terrestre, transporte aéreo,
transporte aquaviario, aluguel de transporte, agéncia de viagem e cultura e lazer.

Todavia, pode-se falar também em impacto induzido, que seriam 0s gastos realizados
pelos turistas nas localidades visitadas e o impacto indireto, que constitui o efeito multiplicador
do turismo, que escorre para outros setores (RIBEIRO; LOPES, 2015), como a construcdo civil,
as atividades industriais em geral, a agricultura e outros (AZEVEDO et al., 2012). Assim,
conforme aponta Cooper (2007), o valor dos gastos realizados pelos turistas representaria
apenas uma parte dos impactos econémicos, uma vez que, segundo Santos et al. (2018), o gasto
inicial realizado pelo turista provoca o “efeito cascata” sobre a economia, € assim observam-
se efeitos na producdo, emprego e o nivel de renda, o que favorece a distribuicéo de renda e o
desenvolvimento das cidades.

Logo, ndo apenas na economia e na geracdo de empregos é vista a importancia do setor.
Ja em 1980, o turismo é reconhecido atraves do Acordo de Manila enquanto uma atividade
essencial para as nagdes devido a “seus efeitos diretos na cultura, no social, no sistema

educacional e econémico”, além de o seu desenvolvimento estar “diretamente relacionado ao
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desenvolvimento social e econdmico uma vez que proporciona qualidade de vida para 0s
cidadaos.”.

Sendo o turismo uma atividade econdmica que, segundo a UNCTAD (2010), totaliza
cerca de US$ 3 bilhdes por dia, sua elevada geragdo de renda pode ser usufruida por paises em
todos os niveis de desenvolvimento. Segundo a UNCTAD (2010), o turismo se afirma enquanto
a principal fonte de moeda estrangeira para um terco dos paises em desenvolvimento e de
metade dos paises menos desenvolvidos, sendo que desses, 0 setor chega a corresponder até
40% do PIB. Comprovando a importancia do setor para a economia e desenvolvimento social,
o turismo foi responsavel pela geracdo de 1 em 4 novos empregos no mundo no periodo entre
2014 € 2019 (WTTC, 2021).

No periodo anterior a instituicdo da crise da Covid-19, os nimeros do setor turistico
experienciaram resultados positivos em todo o mundo, evidenciando a importancia do setor
para a economia. Em 2019, a taxa de crescimento do setor (3,5%) foi superior a taxa de
crescimento da economia mundial (2,5%) pelo nono ano consecutivo (WTTC, 2020). Em
nameros absolutos, o impacto direto, indireto e induzido do turismo foi responsavel pela
contribuicdo de US$8,9 trilhdes para o PIB mundial em 2019, representando 10,3% do total
(WTTC, 2021). No mesmo ano, o nimero de chegada de turistas internacionais chegou a 1,5
bilhdes, representando 4% a mais em relacdo ao ano anterior (UNWTO, 2020). Além disso,
mantendo a forte expressao do setor na geracdo de emprego, o turismo foi responsavel por 1
em cada 10 postos de trabalho, somando ao todo 330 milhdes de empregos (TOME, 2020).

Beni (2006) atesta que o turismo brasileiro alcancou patamares de elevada qualidade
operacional e de planejamento. No periodo pré-pandemia, os resultados nacionais também
foram positivos, sendo que o turismo representou 7,7% do PIB nacional (US$ 115,7 bilhdes)
em 2019, além de representar 8,2%, ou 7, 643.8 milhdes, do total de empregos do pais (WTTC,
2021).

Ademais, 7,4 milhdes de novos empregos diretos, indiretos e induzidos, representando
7,9% do total, foram resultantes do setor turistico (WTTC, 2021). Apesar de 0 nimero de
chegadas internacionais em 2019 (6,35 milhdes) ter sido ligeiramente menor que em 2018 (6,62
milhdes), a receita cambial turistica foi cerca de 1% maior (BRASIL, 2021).

O turismo se constitui enquanto um setor intrinsecamente atrelado ao deslocamento,

definido pelo Ministério do Turismo engquanto

O conjunto de atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e
estadias em lugares distintos do seu habitat natural por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios e outros
(BRASIL, 2018).
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Sendo o turismo uma atividade do setor de servicos, ela esta sensivel a sazonalidade,
intangibilidade e perecibilidade (impossibilidade de estocagem do servi¢co) (LOVELOCK;
WRIGHT, 2001 apud PISCOPO et al., 2015). Conforme afirma Azevedo et al. (2012)

O turismo € uma atividade considerada sensivel a diversos fatores, como:
politicos, culturais, ambientais, ecoldgicos, pois imagens negativas na midia
com as demonstracGes da criminalidade, das doencas, falta de atrativos,
problemas politicos e terrorismo podem provocar uma queda acentuada na
visitacdo de determinada regido, que podem ocasionar prejuizos a curto,
médio ou até longo prazo (Azevedo et al., 2012, p. 494).

Com a chegada da pandemia e o consequente fechamento das fronteiras e medidas de
isolamento social, o setor do turismo sofreu forte impacto com efeitos diretos e indiretos sobre
a oferta e demanda por viagens (NICOLA et al., 2020). Em estudo promovido em abril de
2020 pela Fundacéo Getulio Vargas sobre o impacto econdmico da Covid-19 no turismo, o
efeito direto da pandemia é a propria suspensdo de viagens e o fechamento de fronteiras, o que
faz com que a atividade turistica se torne inviavel ja que ndo ha a possibilidade de que pessoas
se desloquem para outros lugares para atividades de consumo em locais diferentes de suas areas
de residéncia (FVG, 2020). Ja o efeito indireto, consequente da interrupcao do deslocamento,
afeta a cadeia ligada ao setor, pois mesmo os residentes ndo podem frequentar areas de lazer
por causa dos riscos de contégio, ja que “pontos turisticos sdo, por sua natureza, lugares de
grande aglomeracao de pessoas” (FGV, 2020a).

O estudo atesta que é por essa razdo que 0s atrativos turisticos estiveram entre 0s
primeiros locais a serem fechados pelos governos na tentativa de evitar o avanco da pandemia,
ocasionando na ‘“suspensdo de atividades de hotéis e restaurantes, a suspensdo de rotas
rodoviarias, reducdo drastica de voos e impossibilidade de venda de pacotes turisticos por parte
de operadores”. Ademais, sendo o turismo uma atividade com forte importancia na geracao
tanto de empregos diretos e indiretos, o enxugamento do setor traz consequéncias para
diferentes cadeias produtivas (FGV, 2020a).

Em abril de 2020, no més seguinte & declaragdo da pandemia pela OMS, estima-se que
100% dos destinos ja haviam introduzido restricdes de viagem (UNWTO, 2021a). Segundo a
UNWTO (2021a), o ano de 2020 teve reducdo de 74% chegadas no turismo internacional
quando comparadas a 2019, totalizando apenas 381 milhGes, ocasionando a perda de US$ 1,3
trilhdo na receita internacional do turismo, sendo que em marco de 2020 o setor j& havia perdas
da ordem de US$ 2,8 bilhdes. O ano de 2020 fechou com a perda de 62 milhdes de postos de

empregos diretos do turismo, representando uma queda percentual de 18,6%, e a sua
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participacdo do turismo no PIB mundial diminuiu de 10,3% em 2019 para 5,3% em 2020
(WTTC, 2021).

Seguindo a mesma tendéncia, em consequéncia as medidas de prevencdo a Covid-19,
em especial ao estimulo ao isolamento social, em marco de 2020 no Brasil, o indice de
atividades turisticas medido pelo IBGE apontou retracdo de 30% em relacdo ao més anterior,
sendo essa a queda mais intensa da série histdrica iniciada em janeiro de 2011. Ao comparar
com marc¢o do ano anterior, a retragdo no indice foi de 28,2%, tendo o efeito sido mais intenso
e imediato nas atividades correlatas ao turismo, como restaurantes, hotéis e transporte aéreo e
rodoviario (IBGE, 2020). Tal retracdo ocasionou a diminuicdo do PIB do turismo na ordem
dos 32,6% e na diminuicdo de 19% dos postos de trabalho quando comparado com 2019
(IBGE, 2020), além de o setor passar a representar apenas 5,5% do PIB brasileiro (WTTC,
2021).

Na perspectiva das MPEs, a pesquisa do Sebrae (2020) sobre os impactos da pandemia
sobre o0s pequenos negdcios observou que 88% dos empreendimentos turisticos pararam suas
atividades entre marco e abril de 2020, somando 10,1 milhGes de empresas que deixaram de
funcionar.

Segundo dados da RAIS, as atividades de alojamento e acomodacéo e as atividades
relacionadas a arte, cultura, esportes e recreacdo foram as que apresentaram maior varia¢do do
estoque de empregos formais de 2019 a 2020, -17,74% e -13,18% respectivamente, sendo estas
atividades relacionadas ao setor turistico (BRASIL, 2021). Comparadas com os dados de outras
atividades previstas na RAIS, a exemplo dos servicos domésticos (terceira atividade com maior
variacao no estoque de empregos formais, com -6,51%), ou ainda industria e construcéo que
tiveram variacdo positiva (+1,35% e +6,26%, respectivamente), evidencia-se a grande perda
de empregos nas atividades relacionadas ao turismo em decorréncia da crise.

Gossling et al. (2020) afirmam que a pandemia da Covid-19 evidenciou a
vulnerabilidade no mercado de trabalho turistico, ja que 0s empregos com menores
remuneracodes, os trabalhadores informais (0s quais ndo possuem acesso as medidas de protecao
social) e as micro e pequenas empresas se apresentam enquanto os mais afetados pela crise.
Neste sentido, evidencia-se a importancia de discutir a situagdo das micro e pequenas empresas

do setor turistico diante da pandemia da Covid-19.
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1.3 A Economia Criativa

Diferente do turismo, a economia criativa € um setor recente da economia, tendo
ganhado relevancia e expressédo e se estabelecido enquanto disciplina de estudo a partir dos
anos 2000 (OLIVEIRA et al., 2013). Por esse motivo, é ainda um conceito em evolugéo,
apresentando diferentes definicdes e formas de mensuragéo e caracterizacdo pelo mundo
(OLIVEIRA et al., 2013). Segundo Cunningham (2002), o termo “inddstria criativa” foi
primeiramente citado na Austrdlia com o langamento do relatorio “Creative nation:
Commonwealth Cultural Policy” em 1994, e, posteriormente, ganhou exposi¢ao com a criagao
da Forca Tarefa Industrias Criativas pelo Departamento da Cultura e Midia no Reino Unido
em 1997.

No cerne do conceito da economia criativa, € fundamental compreender os conceitos
“industrias culturais” e “industrias criativas”, além de seu substrato principal, a “criatividade”.
A criatividade pode ser definida como “o processo pelo qual ideias sdo geradas, conectadas ¢
transformadas em coisas que possam ser valorizadas” (BRA/RESEARCH, 2005). Para melhor
compreender o conceito e o porqué a criatividade € um elemento crucial na defini¢do do escopo
das industrias criativas e da economia criativa, segundo a UNCTAD (2010), as caracteristicas
da criatividade podem ser divididas em dimensdes que se articulam, sendo elas a criatividade
artistica (que envolve a imaginacdo e a capacidade de gerar ideias originais e novas maneiras
de interpretar 0 mundo, expressas em texto, som e imagem), a cientifica (que envolve
curiosidade e disposicao para experimentar e fazer novas conexdes ao solucionar problemas) e
a econdmica (sendo esta um processo dindmico que leva a inovagdo em tecnologia, praticas de
negocio, marketing, etc., e portanto, intensamente relacionada a aquisicdo de vantagem
competitiva na economia).

Ainda que tanto a industria cultural quanto a industria criativa tenham a criatividade
enquanto caracteristica e por vezes sejam usados intercaladamente e se confundam, existe uma
diferenciacédo entre ambos, a qual pode ser resolvida pela defini¢do dos produtos e servicos que
tais inddstrias produzem (UNCTAD, 2010). Segundo a UNCTAD (2010), portanto, um
produto ou servigo se enquadra como cultural quando “a nogao de “cultura” ¢é aceita, seja em
seu sentido antropolégico ou funcional e, ainda, que esses produtos e servigos, que demandam
contribuicao da criatividade humana, “possuam valores culturais além de quaisquer valores
comerciais que possam ter, e que tal valor cultural pode nédo ser totalmente mensuravel em

termos monetarios”.
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Ja os produtos e servigcos que compdem a industria criativa extrapolam o valor cultural,
também se atendo ao seu valor econdmico. Isso fica marcado quando, em 2004, a XI
Conferéncia Ministerial da UNCTAD amplia o conceito de “criatividade”, passando-0 de
“atividades que possuem um solido componente artistico” para “qualquer atividade econdmica
que produza produtos simbdlicos intensamente dependentes da propriedade intelectual,
visando o maior mercado possivel.”. E também nesta conferéncia que ficam diferenciadas as
atividades “upstream”, que seriam as atividades culturais tradicionais como artes cénicas e
visuais, e as atividades “downstream”, que possuem uma proximidade maior com o mercado,
como publicidade, editoras ou atividades relacionadas a midia.

Nesse sentido, a “industria criativa” deriva do desenvolvimento ¢ ampliagdo do termo
“industrias culturais” para além das artes, fenomeno este que marcou “uma mudanga na
abordagem a potenciais atividades comerciais que até recentemente eram consideradas
puramente ou predominantemente em termos ndo econdmicos.” (OLIVEIRA et al., 2013).
Conforme afirma a UNCTAD (2010), “os produtos e servigos culturais podem ser vistos como
um subconjunto de uma categoria maior, que pode ser chamada de “produtos e servigos
criativos”, cuja produ¢do exige um nivel razoavelmente relevante de criatividade.”. Assim,
entende-se a industria cultural enquanto componente da industria criativa.

O livro The Creative Economy publicado em 2001 pelo britanico John Howkins foi
responsavel pelo que talvez tenha sido a primeira definicdo da economia criativa como é usada
atualmente. Conforme sintetiza Oliveira et al. (2013), Howkins sustenta a ideia de que:

economia criativa se assenta sobre a relacdo entre a criatividade, o simbolico
e a economia. Assim, economia criativa € o conjunto de atividades
econdmicas que dependem do conteddo simbélico — nele incluido a

criatividade como fator mais expressivo para a producgdo de bens e servicos
(OLIVEIRA et al., 2013).

Conforme afirma Oliveira et al. (2013), ao incorporar a proposicdo de que o
desenvolvimento econémico e o cultural ndo sdo fenébmenos separados ou nado relacionados,
mas sim, que partem de um processo mais amplo de desenvolvimento sustentavel em que tanto
0 econdmico como o cultural podem ocorrer de forma sincrona, a criagdo do conceito por
Howkins seria um meio de afirmar o papel da criatividade como uma forca na vida
contemporanea.

A UNCTAD (2010) define a economia criativa enquanto “um conceito em evoluc¢ao,
baseado em ativos criativos que potencialmente geram crescimento e desenvolvimento

econémico” e determina que:
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m Ela pode estimular a geragao de renda, criagao de empregos e a exportagao de ganhos,
ao mesmo tempo em que promove a inclusdo social, diversidade cultural e
desenvolvimento humano.

m Ela abraga aspectos econdmicos, culturais e sociais que interagem com objetivos de
tecnologia, propriedade intelectual e turismo.

m E um conjunto de atividades econdomicas baseadas em conhecimento, com uma
dimensdo de desenvolvimento e interligagdes cruzadas em macro e micro niveis para a
economia em geral.

m E uma op¢do de desenvolvimento vidvel que demanda respostas de politicas
inovadoras e multidisciplinares, além de acao interministerial.

m No centro da economia criativa, localizam-se as industrias criativas.

J& as industrias criativas, conforme definido pela UNCTAD (2010), se dividem em
quatro grupos, sendo eles patrimonio, artes, midia e criagcdes funcionais. Estes, por sua vez, sdo
subdivididos em 9 grupos e 36 setores, conforme visto na Figura 1 abaixo, sendo este 0 modelo

adotado pelo Sebrae no Brasil.

Figura 1 — Classificacdo da UNCTAD para as Industrias Criativas.
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Fonte: UNCTAD (2010).
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Segundo Oliveira et al. (2013), 0 nimero de novos empreendimentos que atuam nos
segmentos das industrias criativas tem crescido expressivamente e ndo se pode negar que tal
crescimento, e inclusive a instituicdo das inddstrias criativas enquanto setor da economia,
possui relacdo direta com os avangos de novas tecnologias. As inddstrias criativas sao
fortemente influenciadas por novas ferramentas, como as crescentes funcdo das redes sociais,
uma vez que essas facilitam a conectividade e a colaboracao entre pessoas criativas, produtos
e lugares, o que corrobora com a particularidade da economia criativa de impulsionar a
inovacgdo e novos modelos de negdcios conforme ultrapassa as fronteiras das artes, negocios e
conectividade (UNCTAD, 2010).

Conforme afirma a Firjan (2019), os profissionais criativos demonstram tendéncia rumo
a digitalizacdo e tal mudanca se reflete no aumento de profissionais e atividades criativas
ligadas a0 mundo virtual. Oliveira et al. (2013) afirma que o crescimento do setor também se
deve ao empreendedor criativo que “combina habilidades criativas, baseadas no simbdlico,
além das habilidades inerentes a conduta empreendedora.”. Segundo os autores, as empresas
criativas possuem enquanto caracteristica principal serem “lideradas por empreendedores
criativos” e “sdo mais ativas na geracao, producao e promoc¢ao de inovacoes.”.

Assim como a tecnologia e as consequentes mudancas de comportamento e consumo,
0 turismo é visto como um dos principais fatores que impulsionam a economia criativa
mundialmente (UNCTAD, 2010). Segundo a UNCTAD (2010), o crescimento do turismo
estimula o crescimento das indUstrias que vendem bens criativos e servigos culturais no
mercado do turismo, uma vez que os turistas sdo os principais consumidores de servigcos
recreativos, culturais e produtos criativos, como festivais, museus e galerias, além de mdsica,
danga, teatro, apresentagdes de dpera.

Mas esse fendmeno ndo é de mao Unica e as industrias criativas, por sua vez, tambem
estimulam o turismo, ja que, segundo Sanguinet et al. (2016), 0s bens e servicos criativos
possuem o poder de reforcar a cultura, valores e tradi¢des que identificam uma comunidade ou
nacgdo, além de preservarem o patrimonio e 0 meio ambiente e assim, tendo em vista que
atmosfera cultural e as tradi¢des de diferentes localidades s&o de interesse do turista, o estimulo
ao0s servigos criativos possui o potencial de gerar atratividade turistica. Nao a toa o conceito de
cidades criativas é cada vez mais empregado por municipios como meio de formular estratégias
de desenvolvimento urbano a fim de revigorar o crescimento com foco em atividades culturais
e criativas (UNCTAD, 2010). Neste sentido, reforca-se a importancia de conciliar objetivos

culturais e sociais com instrumentos de comércio, tecnologia e turismo (UNCTAD, 2010).
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Assim como o turismo, o setor criativo possui beneficios para além do fato de ser uma
fonte de crescimento econémico, geracdo de emprego e participacdo na economia global. Ao
chamarem a atencéo para os ativos criativos e ricos recursos culturais que existem nos diversos
paises, as industrias criativas auxiliam a capacitar os paises a contarem suas proprias histérias
e projetar suas proprias identidades culturais singulares para si mesmos e para 0 mundo,
promovendo assim, a inclusdo social, a diversidade cultural e o desenvolvimento humano.
Como j& explicitado no surgimento do conceito, a economia criativa possui tanto valor
comercial quanto cultural, e o reconhecimento deste valor dual, é o que leva os governos pelo
mundo a apoiar a expansdo do setor como estratégia de diversificar a economia nacional e
estimular o crescimento da economia e bem-estar social (UNCTAD, 2010).

A economia criativa se enquadra hoje enquanto um dos setores que mais cresceram na
economia mundial nos Gltimos tempos (SANGUINET et al., 2016), com crescimento muito
superior a média do total da economia em diferentes aspectos como salario médio, nivel de
emprego e valor adicionado (UNCTAD, 2010). O tamanho do mercado global de bens criativos
mais do que dobrou de U$S 208 bilhdes em 2002para US$ 509 bilhdes em 2015 e mesmo
diante de crises, em que a criac¢do, producdo e distribuicdo de bens criativos foram afetadas, o
desempenho comercial do setor foi consistente, com uma taxa média de crescimento superior
a 7% no periodo analisado (UNCTAD, 2010).

Estima-se que os servicos criativos contribuem entre 10% e 20% para 0 comércio
mundial de servicos (UNCTAD, 2010) e que a tendéncia é de crescimento, uma vez que com
0 aumento da conectividade e da economia digital (tendo em vista o comércio eletrdnico e as
muitas oportunidades que surgem nesses espacos), 0 nivel e a demanda por contetdo de
qualidade aumentam, e por consequéncia, a busca por produtos mais criativos (UNCTAD,
2019). Ao se apoiarem na inovagédo, a economia criativa cria novas oportunidades no mercado,
especialmente para pequenas e médias empresas (UNCTAD, 2010).

A Firjan avalia o crescimento e as tendéncias da economia criativa e divulga os
resultados por meio do relatério Mapeamento da Indudstria Criativa no Brasil. O relatdrio
divulgado em 2014, que compila dados do periodo entre 2004 e 2013, comprova a importancia
e a tendéncia de crescimento das indUstrias criativas no Brasil. Os resultados estimam que o
PIB gerado pela industria criativa cresceu 69,8% em termos reais, enquanto o PIB brasileiro
cresceu apenas 36,4% no mesmo periodo. A mesma tendéncia se mantém no mercado de
trabalho das industrias criativas, sendo que o0 nimero de trabalhadores do setor cresceu 90%,

enguanto no total do mercado de trabalho formal brasileiro o crescimento foi de 56%
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A ultima edicéo realizada em 2019, a qual retine dados do biénio 2015-2017, revela que
0s anos anteriores aos analisados foram marcados por estabilizacdo do PIB Criativo na
economia, tendo girado em torno de 2,62% a partir de 2014, atingindo seu pico em 2015 com
2,64%. Em 2017, a industria criativa representou 2,61% de toda a riqueza gerada em territério
nacional, totalizando R$ 171,5 bilhdes e 245 mil estabelecimentos contabilizados. Tal
estabilizacdo se deu pelo cenério recessivo no periodo analisado, porém o estudo avalia que
mesmo apds a pequena retracdo entre 2015 e 2017, a area criativa continuou responsavel por
relevante geracdo de valor na economia nacional. Ao fazer o recorte regional, Sdo Paulo
(3,9%), Rio de Janeiro (3,8%) e Distrito Federal (3,1%) demonstraram a maior participacao da
Industria Criativa nos PIBs estaduais, todos acima da média nacional de 2,61% (FIRJAN,
2019).

O desempenho do mercado de trabalho criativo também se alinhou ao do restante da
economia (FIRJAN, 2019). Diante da recessao, a retracdo observada nas industrias criativas
entre 2015 e 2017 foi semelhante a variacdo no estoque de trabalhadores formais brasileiros,
mantendo assim sua participacao de 1,8% de toda a méo de obra formal nacional desde 2015.
Além disso, o estudo observa que determinadas profissdes criativas foram muito buscadas
mesmo diante desta conjuntura em que o Brasil teve 1,7 milhdes de seus postos de trabalho
encerrados (3,7% de retracdo). Em nimeros absolutos, em 2017 o Brasil contou com 837,2 mil
profissionais criativos formalmente empregados, comparados aos 871 mil registrados em 2015
(3,9% de retracéo).

Segundo dados da RAIS, em 2019, o valor exportado da economia criativa foi de US$
456 milhGes, apresentando aumento em relacdo a 2018, quando o valor exportado foi de US$
389 milhGes. Logo, no momento anterior a crise, 0 setor da economia criativa estava
apresentando crescimento apés a recessdo relatada na anlise da Firjan.

Todavia, com a chegada da pandemia e as medidas de isolamento social, assim como o
turismo, os servicos da industria criativa se viram fortemente impactados tendo em vista a
natureza das atividades do setor, que ocorrem com presenca fisica e demandam o contato
pessoal. O relatdrio quanto aos impactos econémicos da Covid-19 na economia divulgado pela
FGV (2020b) afirma que 88,6% do setor indica ter sofrido com queda de faturamento.

Segundo estudo da FGV (2020b), em relagéo a 2019, o valor exportado da economia
criativa apresentou retracdo de 76,30%, chegando a casa dos US$ 108 milhdes, sendo que as
atividades que mais mostraram-se impactadas pela segundo o estudo foram as producdes de
filme, com reducédo de 100% no total exportado, as atividades de publicacéo (-94%), atividades
de museus e patrimonio (-90%) e o setor de artes e entretenimento (-85%). Com as restri¢coes
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de circulacdo afetando a realizacdo das atividades da economia criativa, segundo a FGV
(2020Db), a crise teria forcado esses setores a se reinventarem com uso de ferramentas digitais
e a promogéo de outros mecanismos de interacdo em espacos virtuais.

Diante de um universo cada vez mais centrado na tecnologia e ferramentas digitais,
discutir sobre a economia criativa é discutir sobre um dos setores que mais cresceram (e
crescem) na economia mundial nos ultimos tempos, e que, devido as suas particularidades
trazem contribuigdes significativas para a sociedade nas dimensdes econdmica, social, cultural
e de desenvolvimento sustentavel (SANGUINET, 2016). Neste sentido, observa-se a
importancia de compreender o comportamento deste setor diante de crises com a que
vivenciamos hoje com a Covid-19, tendo em vista garantir o crescimento do setor e seus

beneficios.
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CAPITULO 2:
RESILIENCIA E SOBREVIVENCIA EMPRESARIAL

2.1 Resiliéncia e Sobrevivéncia Empresarial: o conceito

A resiliéncia ganhou interesse crescente nas mais variadas areas da sociedade nos
ultimos anos. Sao diversas as areas do conhecimento que utilizam o termo “resiliéncia”, cada
um atendo-se as caracteristicas do campo de estudo em questdo. Por muito tempo o termo
resiliéncia foi empregado enquanto a capacidade de ““se recuperar diante de adversidades”,
aproximando-se de seu uso original atrelada a propriedades fisicas, sendo resiliéncia a
“propriedade pela qual a energia armazenada em um corpo deformado ¢ devolvida quando
cessa a tensdo causadora duma deformacao eldstica” ou ainda a defini¢do no sentido figurado
em que resiliéncia ¢ a “resisténcia ao choque” aqueles que “voltam a sua forma original, depois
de terem sofrido deformagéo ou choque”. Todavia, o uso do termo hoje em dia é empregado
de forma mais abrangente, atentando-se para a capacidade de adaptacdo e como ndés melhor
entendemos e lidamos com incertezas no ambiente interno e externo (GIBSON; TARRANT,
2010).

Assim como em outras areas do conhecimento, 0s estudiosos dos setores empresariais
e de negocios passaram a fazer uso do termo, e a esta area de estudo define-se resiliéncia
organizacional. O termo foi empregado pela primeira vez na area para tratar das organizagdes
na década de 1980 tendo em vista a intencdo de analisar como as organizacdes respondem a
ameacas externas. Apesar de trazerem visdes diferentes quanto ao conceito empregado ao
termo, os trabalhos pioneiros de Staw et al. (1981) e Meyer (1982) contribuiram para a
literatura “ao observar que o modo que a organizagdo responde a ameagas externas aciona
processos que podem levar tanto a respostas de sucesso quanto ao fracasso, 0 que viria a
influenciar a sua estratégia e até mesmo sua sobrevivéncia” (LINNENLUECKE, 2017).

Diante de acidentes como o de Chernobyl, Exon Valdez, Bhopal e acidente do énibus
espacial Challenger nesta década, o estudo quanto a resiliéncia no ambiente de negocios se
voltou as ameacas internas das firmas que levariam a acidentes industriais e quanto a
confiabilidade em tecnologias de alto risco (LINNENLUECKE, 2017). Ainda que os estudos
dessa geracdo, conhecido como “Normal Accident Theory” ou, Teoria dos Acidentes Normais,
terem sido criticados por muitos partirem da suposicdo que grandes acidentes sdo inevitaveis

devido a alta complexidade da tecnologia e focarem na questdo da seguranca, segundo
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Linnenluecke (2017), estudos como o de Waldivsky (1998) colaboraram com a conceituagédo
geral da resiliéncia ao concluir que para responder a situacoes de perigos decorrentes do avanco
tecnoldgico seria necessario as organizaces ter a habilidade de se antecipar e prever eventos
enquanto estratégia para compreender vulnerabilidades e evitar possiveis ameacas, definindo
que a organizacdo resiliente é aquela que apresenta “a capacidade de lidar com ameagas
inesperadas apos elas terem se manifestadas, aprendendo a dar a volta por cima e se recuperar.”

De acordo com o estudo de Linnenluecke (2017), ap6s o incidente das Torres GEmeas
no dia 11 de setembro de 2001 em Nova lorque nos Estados Unidos e aliado a crescente
complexidade e interdependéncia dos sistemas socioecondmicos, financeiros e tecnoldgicos,
houve um aumento das publica¢Ges quanto a resiliéncia. Neste periodo, os estudos se voltaram
novamente as ameacas externas, tendo como referéncia os estudos pioneiros de Staw et al.
(1981) e Meyer (1982).

Neste periodo, conforme afirma Linnenluecke (2017), os estudos de Luthans (2002),
Luthans e Youssef (2007) e Youssef e Luthans (2007) reconhecem que a resiliéncia também é
um fator a ser observado em situagOes positivas as organizacdes, e ndo somente diante de
adversidades, ao definirem resiliéncia como “a capacidade psicoldgica positiva de recuar, de
“se recuperar” de adversidades, incertezas, falhas ou até mesmo mudancas positivas,
progressos e aumento da responsabilidade.”. Nesta defini¢do ¢ reconhecido também o papel do
psicoldgico dos individuos envolvidos na resiliéncia empresarial.

O aspecto psicologico dos individuos também é refletida, conforme afirma
Linnenluecke (2017), no estudo de Coutu (2002), tendo em vista que ele define que empresas
resilientes sdo aquelas que possuem a habilidade e capacidade de serem robustas sob condi¢fes
de estresse, e também em Luthans (2002a), o qual define a resiliéncia como uma questéo de
perseveranga na qual “aqueles com eficiéncia positiva irdo dar a volta por cima e serem
resilientes quando se depararem com problema ou ainda falhas, enquanto aqueles com menor
eficiéncia tendero a desistirem quando obstaculos aparecerem”.

Apesar de trazerem visdes diferentes quanto ao conceito empregado, os trabalhos
pioneiros observavam que 0 modo que a organizacdo responde a ameacgas externas aciona
processos que podem levar tanto a respostas de sucesso quanto ao fracasso, o que viria a
influenciar a sua estratégia e até mesmo sua sobrevivéncia (LINNENLUECKE, 2017).

A resiliéncia no contexto das organizacdes € um tema de crescente interesse tendo em
vista 0 contexto global marcado pelo aumento da incerteza e da diversidade (GIBSON;
TARRANT, 2010) e tida enquanto fator importante para garantir a sobrevivéncia empresarial.

Os estudos visando investigar a relacdo entre resiliéncia, seus antecedentes e desempenho
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empresarial, afirmam que a resiliéncia impacta tanto a performance em aspectos financeiros
quanto ndo-financeiros, ainda que os aspectos ndo-financeiros tenham apresentado resultados

mais fortes e com maior significancia (IFTIKHAR et al., 2021).

2.2 Fatores determinantes da sobrevivéncia empresarial

Segundo o estudo “Determinantes da Sobrevivéncia de Micro e Pequenas Empresas
Industriais Brasileiras (1996-2016)” realizado por Botelho et al. (2018), os estudos sobre 0s
fatores determinantes da sobrevivéncia empresarial podem ser divididos em dois grupos, sendo
0 primeiro o responsével por investigar o capital humano, compreendendo as caracteristicas
pessoais dos empresarios como idade, sexo, escolaridade, independéncia financeira e ainda
experiéncias passadas e senso de oportunidade. O segundo grupo analisa as caracteristicas da
empresa e/ou do ambiente em que estdo inseridas, tratando, portanto, relagdes entre idade,
tamanho, setor de atividade, atividades inovativas, origem do capital, apoio do governo e
atividades de exportacdo, sendo que para este estudo as caracteristicas empresariais a respeito
de tempo e tamanho do negdcio, setor de atividade, faturamento e relacdo com financiamento
e empréstimo sao de interesse (BOTELHO et al., 2018).

Ademais, ndo ha um fator especifico que possa ser responsabilizado isoladamente pelo
encerramento precoce das atividades de uma empresa. Para além das caracteristicas
empresariais, os fatores associados a mortalidade sdo bastante interligados e dependem em
grande parte da atuacdo do empreendedor, que tem uma tendéncia a influenciar sobremaneira
no desempenho da empresa e sua eventual sobrevivéncia ou morte (FERREIRA et al., 2012),
0 que se aplica a situagdes de crise e de necessidade de resposta rapida. Por outro lado, quanto
a relacdo da idade da empresa e a experiéncia do empreendedor na performance empresarial
apos a crise financeira global em 2008, as caracteristicas do empreendedor desempenham um
papel muito pequeno no desempenho (COWLING et al., 2018).

Tendo em vista a sobrevivéncia empresarial, em comparagao a maiores organizagoes,
as MPEs apresentam um conjunto especial de condi¢Oes operacionais, sendo elas muito mais
sensitivas a flutuacdes financeiras, a legislagdo e leis trabalhistas, as relacbes das redes de
abastecimento, a mudancas tecnologicas, a mudancas na demanda e requisitos dos clientes e a
eventos que causam anormalidades no sistema financeiro de um pais, como é o caso da
pandemia da Covid-19 (BHAMRA; DANI, 2011). Diante de crises, as MPEs carecem
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principalmente de recursos como controle e dinheiro além de possuirem tempo reduzido para
resposta (HERBANE, 2010).

Em estudo sobre a mortalidade precoce de MPEs da cidade de S&o Paulo, aponta o nivel
de escolaridade do empreendedor como fator preponderante para a mortalidade das empresas,
sendo que empresas comandadas por empreendedores com mais altos niveis de escolaridade
possuem maior chance de sobrevivéncia (FERREIRA et al., 2012). Corroborando com isso, a
andlise dos fatores que contribuem para mortalidade das MPEs no Brasil, conclui que a baixa
escolaridade e qualificacdo estdo dentre os principais fatores junto a falta de conhecimento do
mercado em que esta inserido, auséncia de planejamento estratégico e dificuldade de conquistar
e manter clientes (PINHEIRO; NETO, 2018). Por outro lado, estudo quanto a relacdo do capital
humano com a sobrevivéncia empresarial na Espanha observa que nivel educacional ndo é téo
determinante para a sobrevivéncia em comparagcdo com a experiéncia do empreendedor
(ARRIBAS; VILAS, 2007).

Quanto a relacdo entre idade do empreendedor e sobrevivéncia, estudo atesta para a ndo
evidéncia quanto a existéncia da relagdo (COWLING et al., 2018). Todavia, estudos verificam
a existéncia de relacdo positiva entre experiéncia e desempenho das pequenas empresas, 0 que
pressupde o envelhecimento do empreendedor (BURKE et al. 2000; ZARUTSKIE, 2010).
Outros estudos analisam o desempenho empresarial a partir do ponto de vista do aprendizado,
atestando que o desempenho melhora a medida que a empresa e os empreendedores
envelhecem (VASSILAKIS, 2008).

Ja para o sexo do empreendedor, estudos evidenciam a existéncia da relagcdo entre
género e sobrevivéncia empresarial (ARRIBAS; VILLAS, 2007; TANDRAYEN-
RAGOOBUR; KASSEEAH, 2017). Arribas e Villas (2007), afirmam que o risco de
mortalidade € maior para empresas comandadas por mulheres, enquanto Tandrayen-Ragoobur
e Kasseeah (2017) afirmam que empresas comandadas por homens possuem melhor
desempenho empresarial, especialmente em termos de faturamento anual. Ademais, empresas
comandadas por mulheres encontram maiores dificuldades para acessar financiamento, o que
representa maior obstdculo para o desenvolvimento e sobrevivéncia empresarial
(TANDRAYEN-RAGOOBUR; KASSEEAH, 2017; COLEMAN, 2016).

Tratando das caracteristicas empresariais e do ambiente em que estdo inseridas, estudo
sobre efeito da recessdo nas pequenas e médias empresas no Reino Unido conclui que MPEs
sofrem de forma significativa em relagdo a diminuicdo da demanda, ao passo que néo
encontraram dificuldades adicionais para conseguir auxilio financeiro durante a crise (COSH
etal., 2009). Em oposicao, estudo sobre as MPEs no Reino Unido apos a crise financeira global
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iniciada em 2008 afirma que, diante de crises econémicas, apenas MPEs com maior tamanho
e maior acesso a financiamento sao capazes de crescer (COWLING et al., 2015).

Estudo sobre a sobrevivéncia das MPEs do Estado do Rio Grande do Norte entre 1980
e 2016, revela uma relacdo entre o porte com a probabilidade de morte e sobrevivéncia das
empresas, na qual as empresas de menor porte tendem a morrer mais rapido do que as de maior
porte (SOARES, 2018). O mesmo resultado foi atestado por Botelho et al. (2018) e Anyadike-
Danes e Hart (2018). Por outro lado, Soares (2018) afirma que os riscos dos micro negécios
aumentam no seu segundo ano de funcionamento, pois os recursos financeiros ja estdo quase
no fim devido a utilizacdo no primeiro ano, como também ha um aumento na taxa de
mortalidade que atinge 0s negdcios que sdo constituidos sem empregados no seu primeiro ano
de existéncia.

Acerca de fatores relacionados ao tamanho da organizacdo e nimero de funcionarios,
estudos concluem que as pequenas empresas que empregam mais trabalhadores possuem um
risco de 77% menor de encerrar do que as que empregam poucos trabalhadores (BOTELHO et
al., 2018). Outro fator avaliado ¢é a idade da organizacdo, no qual trabalhos mostram que a
probabilidade de mortalidade decresce conforme as organizagdes envelhecem (EVANS, 1987,
ANYADIKE-DANES; HART, 2018). Apesar de a literatura sugerir que as empresas mais
jovens sdo mais vulneraveis a crises, no contexto pés-crise econdmica mundial, tendo as
pequenas empresas do Reino Unido enquanto objeto de estudo, as empresas mais jovens
demonstram ser mais resilientes e tém ganhado impulso de crescimento mais rapidamente do
gue suas contrapartes mais antigas, particularmente aquelas com 10 anos ou mais (COWLING
et al., 2018).

Também h& uma relagdo entre o ramo de atividade com a probabilidade de morte e
sobrevivéncia das empresas, uma vez que a probabilidade de morte das empresas nas atividades
de servigos é mais elevada do que as demais atividades (SOARES, 2018). Dentre as MPEs
brasileiras, 0 setor de servigos, nos quais encontram-se 0s setores do turismo e economia
criativa, apresenta a pior taxa de sobrevivéncia (74,1%) em comparagéo a industria (81,4%),
construcado (80,5%) e comércio (76,3%) (SEBRAE, 2018).

Estudo quanto a resiliéncia de pequenas firmas diante de desaceleracGes econémicas,
conclui que a habilidade de manter um fluxo de caixa saudavel, demonstrando assim
flexibilidade, se mostrou um recurso crucial para garantir a sobrevivéncia empresarial
(SMALLBONE et al., 2012). Além do fluxo de caixa, recursos financeiros, liquidez, controle
orcamentario e reservas financeiras foram consideradas questdes importantes para manter as

empresas flutuantes diante de crises, ao se estudar MPEs do setor téxtil e vestuario na Suécia
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na década de 1990 e entre 2007 e 2009 (PAL et al., 2014). Em adi¢do, também é importante
ter economias com alta liquidez, um dos trés fatores principais para garantir a sobrevivéncia
(BIGGS et al., 2012).
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CAPITULO 3:
METODOLOGIA

Com o objetivo de examinar empiricamente o problema desta pesquisa, desenvolve-se
um banco de dados original baseado em microdados da 2* edi¢ao da pesquisa online “O
Impacto da pandemia de coronavirus nos Pequenos Negocios” promovida pelo Sebrae. A
pesquisa quantitativa, submetida por meio de web survey, foi conduzida entre os dias 03 e 07
de abril de 2020 e teve como objetivo investigar o impacto da pandemia da Covid-19 nas micro
e pequenas empresas, levantando dados de 6.080 empresas brasileiras de todos os 26 estados
brasileiros e Distrito Federal. Para a finalidade deste estudo, define-se uma amostra de 244
empresas, sendo 126 empresas da economia criativa e 118 do setor turistico, conforme
observado no Grafico 2 O intervalo de confianca da pesquisa € de 95% e o erro amostral de
1%.

Gréfico 2 - Amostra por setor.
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Fonte: Elaboragdo Prépria com base em dados de Sebrae (2020c).

34



3.1 Abordagem empirica

A mensuracdo da resiliéncia € central para a proposta empirica deste artigo, sendo
avaliada pela quantidade de dias em que as empresas conseguem permanecer fechadas durante
o0 periodo de isolamento social e ainda ter recursos financeiros para honrar seus compromissos
financeiros. Portanto, trata-se de uma variavel de contagem com valores inteiros e ndo
negativos que € capaz de estimar a resiliéncia das empresas.

Adicionalmente, foram selecionadas varidveis independentes que podem ser
classificadas em nivel empresarial e caracteristicas do empreendedor, referente ao capital
humano, seguindo estudos similares (BOTELHO et al., 2018). Dentre as variaveis a nivel
empresarial, destacam-se as que dizem respeito a situacao financeira da empresa anterior a crise
da Covid-19 (situacdo financeira antes da crise e média mensal do faturamento nos ultimos
meses) e durante, enquanto variaveis relacionadas a atitudes tomadas enquanto forma de
responder a crise (demissdo nos uUltimos 15 dias em decorréncia da crise, necessidade de
empréstimo para manter negdécio em funcionamento sem gerar demissdo e busca por
empréstimo desde o0 comeco da crise) bem como as variaveis quanto a caracteristica da empresa
(nimero de pessoas ocupadas atualmente e tempo em atividade). J& as relativas ao nivel do

empreendedor, foram selecionadas as variaveis referentes a sua idade, sexo e escolaridade.

3.1.1 Variavel dependente

Conforme discutido, a principal variavel dependente do modelo é uma variavel de
contagem com valores inteiros e ndo negativos que € capaz de estimar a resiliéncia das
empresas. Desta maneira, a resiliéncia das empresas é dada pela quantidade de dias que os
empreendedores declaram conseguir permanecer fechadas durante o periodo de isolamento

social e ainda ter recursos financeiros para honrar seus compromissos financeiros.

3.1.2 Variavel independente e controle

Para a finalidade deste estudo, foram selecionadas as variaveis discriminadas no
Quadro 1, as quais podem ser classificadas em variaveis de nivel empresarial e caracteristicas
do(a) empreendedor(a), referente ao capital humano (BOTELHO et al., 2018). Dentre as
variaveis a nivel empresarial, destacam-se as que dizem respeito a situacdo financeira da

empresa anterior a crise da Covid-19 (situacdo financeira antes da crise e media mensal do
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faturamento nos ultimos meses) e durante, enquanto variaveis relacionadas a atitudes tomadas
enquanto forma de responder a crise (demissdao nos ultimos 15 dias em decorréncia da crise,
necessidade de empréstimo para manter negécio em funcionamento sem gerar demissdo e
busca por empréstimo desde 0 comeco da crise) bem como as variaveis quanto a caracteristica
da empresa (nimero de pessoas ocupadas atualmente e tempo em atividade). J& as relativas ao
nivel do(a) empreendedor(a), foram selecionadas as variaveis referentes a sua idade, sexo e
escolaridade.

Quadro 1 — Varidveis independentes
Variavel e classes

Situacao financeira antes da crise

Boa

Razoavel

Ruim

Demitiu funcionarios nos ultimos 15 dias por conta da crise da Covid-19
Sim

Né&o

Né&o tem funcionarios

Precisara pedir empréstimo para manter o negécio em funcionamento sem demitir
Sim

Néo

Nao sabe/N&o quis responder

Ja buscou empréstimo para a sua empresa desde o0 comeco da crise
Sim

Néo

Tempo em atividade no empreendimento

Até 2 anos

De 2 a5 anos

De 6 a 10 anos

Mais de 10 anos

Média mensal do faturamento nos Gltimos meses

Até 6 mil por més

De 7 a 15 mil por més

De 16 a 30 mil por més

De 31 a 60 mil por més

De 61 a 100 mil por més

De 100 mil a 200 mil por més
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Variavel e classes

Mais de 200 mil por més

Néo sabe/N&o quis responder
Idade do(a) empreendedor(a)
Até 24 anos

25 até 35

36 até 45

46 ate 55

56 até 65

65+

Néo sabe/N&o quis responder
Sexo do(a) empreendedor(a)
Masculino

Feminino

Escolaridade do(a) empreendedor(a)
Fundamental incompleto
Fundamental completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo
Pés-graduado/mestrado

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

3.2 Modelo econométrico

Dado que a variavel dependente deste trabalho é uma variavel de contagem com valores
inteiros e ndo negativos, emprega-se um modelo de regressdo para dados de contagem do tipo
binomial negativo. Em estudos nos quais a superdispersé@o nos dados é observada (cauda
longa), este modelo é mais apropriado do que uma regressdo de Poisson, no qual a variancia
da variavel aleatéria deve ser restringida para igualar a média (GREENE, 2012). O uso de
modelo binomial negativo para analisar dados de contagem e controlar a heterogeneidade
possui uma longa tradicdo na literatura e os dados deste estudo demonstraram evidéncias
significativas de uma superdispersdo, uma vez que a variancia (667,80) excede amplamente a
média relativa (30,69).

Além disso, para controlar essa superdispersdo nos dados, o estudo também estimou 0s

resultados com erros padréo robustos. Embora o problema da causalidade reversa ndo seja uma
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preocupacao imediata do modelo proposto, reconhece-se que o viés da variavel omitida é capaz
de afetar as estimativas. Para resolver parcialmente esse problema, incluimos um conjunto de

variaveis de controle que consideram caracteristicas especificas das empresas estudadas.
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CAPITULO 4:
ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise Descritiva

Apresentando panorama da base de dados explorada, atendo-se apenas aos setores em
analise, ao todo 72,54% encontravam-se com o funcionamento interrompido temporariamente
em decorréncia da crise no momento da pesquisa, sendo que destas 76,40% encontravam-se
fechadas por determinacdo do governo e as demais por decisdo da empresa, conforme
observado no Gréfico 3. As demais empresas, 16,39% permaneciam em atividade, mas com o
funcionamento alterado em decorréncia da crise, 5,74% continuavam em funcionamento sem

alteracdes e 5,33% fecharam a empresa de vez.

Gréfico 3 - Status de funcionamento por setor —em %.
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Fonte: Elaboragdo Prépria com base em dados de Sebrae (2020c).

As MPEs da amostra estdo localizadas em 23 estados brasileiros e Distrito Federal
(Grafico 4), com destaque para Sdo Paulo com 63 empresas (25,81% da amostra), Rio de
Janeiro com 26 (10,65%) e Minas Gerais com 20 (8,19%), os quais juntos do Espirito Santo,
com 4 empresas, demonstram a expressiva representacdo de empresas da regido Sudeste na

amostra da pesquisa somando 113 ao todo (46,31%). A regido Sul é a segunda mais
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representativa, com 43 empresas da amostra (17,62%), seguida do Nordeste com 41 (16,80%),

regido Centro Oeste com 33 (13,53%) e por ultimo, a regido Norte, com apenas 14 empresas

0,
(5,74%).
Grafico 4 - Amostra por UF.
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Fonte: Elaboragdo Prdpria com base em dados de Sebrae (2020).

Comparando ambos os setores, 0 Setor Turistico possuia maior quantidade de empresas

com funcionamento interrompido, com 73,73% contra o0s 71,43% da economia criativa, porém

a economia criativa apresentou maior quantidade de empresas que fechou seu negdcio de vez

(6,35%), sendo este o setor com maior percentual de empresas que fecharam de vez dentre

todos contemplados pela pesquisa do Sebrae.
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Grafico 5 - Motivo da interrupcdo — em %.
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Fonte: Elaboragdo Prdpria com base em dados de Sebrae (2020c).

Quanto as empresas que mantiveram o funcionamento durante o periodo da pesquisa,
em ambos os setores ha prevaléncia daquelas que tiveram de mudar sua forma de
funcionamento para manter a operacao (15,87% da economia criativa e 16,95% do turismo),
enquanto do total de empresas em funcionamento, 28,57% das empresas da economia criativa
e 23,07% das empresas do turismo ndo mudaram o modo de funcionamento. Ao investigar o
motivo da interrupgdo, como visto no Gréafico 5, as empresas do turismo apresentaram cerca
de 10% a mais de negocios que tiveram seu funcionamento interrompido por iniciativa prépria
em relacdo as empresas da economia criativa.

Em breve visdo quanto as estatisticas descritivas da variavel dependente, a questdo em
andlise possui 244 observacdes e, conforme a Tabela 2, a média de dias que as empresas em
analise alegaram suportar fechadas e possuirem dinheiro para pagar as contas é de
aproximadamente 31 dias, sendo a quantidade minima de dias relatada de 1 dia e 0 maximo
120 dias. Ao filtrar as observacbes por setor, as empresas respondentes do setor turistico

alegaram suportar mais dias fechadas do que as empresas da economia criativa.

Tabela 2 — Estatisticas descritivas da varidvel dependente
Quantidade de dias que conseguem

permanecer fechadas Média n Minimo Maximo
Economia Criativa 29,50495 101 1 120
Turismo 31,96808 94 1 120
Total Geral 30,69231 244 1 120

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Para as variaveis independentes, como observado na Tabela 3, hd predominancia de
empresas em situacdo financeira razoavel antes da crise (46,31%), sendo que as empresas com
situagdo boa correspondem a menos de %5 da amostra (29,92%), demonstrando baixa qualidade
do manejo financeiro de ambos os setores. Nesse sentido, hd grande ocorréncia de empresas -
dado o inicio recente das medidas de isolamento - que foram em busca de empréstimo desde o
comeco da crise (38,11%) ou gque ainda precisardo pedir empréstimo para manter o negécio em
funcionamento sem demitir (54,10%). Cerca de metade da amostra (47,13%) relata ndo ter
demitido funcionarios por se tratar de empresas sem funcionérios, enquanto 24,18% alegam ter
demitido funcionarios nos ultimos 15 dias em decorréncia da crise.

Quanto as caracteristicas do negocio, predominam empresas com maior tempo de
funcionamento, sendo cerca de 35% com mais de 10 anos e 30% entre 6 e 10 anos, ao passo
que hd menor ocorréncia de empresas com menos tempo de funcionamento. Quanto ao
faturamento, hd o predominio de empresas com baixo faturamento mensal, dentre as quais
quase metade (47,95%) alegam faturamento de até 6 mil reais, enquanto apenas cerca de 2%
faturam mais de 200 mil reais ao més.

Quanto as caracteristicas do(a) empreendedor(a), 36,48% possuem entre 36 e 45 anos
e 27,46% entre 46 e 55, enquanto ha baixa ocorréncia nos extremos (2,46% até 24 anos e 1,23%
com mais de 65). Predominam empresas com empreendedoras do sexo feminino (cerca de
55%) e altos niveis de escolaridade, com destaque para superior completo (31,15%) e médio
completo (23,36%).

Tabela 3 — Estatisticas descritivas das varidveis independentes e de controle
Variavel %

Situacao financeira antes da crise

Boa 29,92
Razoavel 46,31
Ruim 23,77
Demitiu funciondrios nos altimos 15 dias por conta da crise da Covid-19

Sim 24,18
Né&o 28,69
Nao tem funcionarios 47,13

Precisara pedir empréstimo para manter o negécio em funcionamento sem
demitir

Sim 54,1
Né&o 18,85
N&o sabe/N&o quis responder 27,05
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Variavel %
Ja buscou empréstimo para a sua empresa desde 0 comego da crise

Sim 38,11
Né&o 61,89
Tempo em atividade no empreendimento

Até 2 anos 14,75
De 2 a5 anos 20,08
De 6 a 10 anos 29,92
Mais de 10 anos 35,25
Média mensal do faturamento nos Gltimos meses

Até 6 mil por més 47,95
De 7 a 15 mil por més 12,29
De 16 a 30 mil por més 9,43
De 31 a 60 mil por més 4,92
De 61 a 100 mil por més 451
De 100 mil a 200 mil por més 41
Mais de 200 mil por més 2,05
N&o sabe/N&o quis responder 14,75
Idade do(a) empreendedor(a)

Até 24 anos 2,46
25 até 35 18,03
36 até 45 36,48
46 até 55 27,46
56 até 65 14,34
65+ 1,23
Né&o sabe/N&o quis responder -
Sexo do(a) empreendedor(a)

Masculino 45,08
Feminino 54,92
Escolaridade do(a) empreendedor(a)

Fundamental incompleto 3,28
Fundamental completo 2,05
Médio incompleto 4,92
Médio completo 23,36
Superior incompleto 19,26
Superior completo 31,15
Pés-graduado/mestrado 15,98
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Fonte: Elaboracéo propria (2022).

4.2 Analise do modelo binomial

Os resultados das estimativas econometricas dos determinantes da resiliéncia das
empresas estdo na Tabela 4. Iniciando a analise pelo grupo relacionado as caracteristicas
empresariais e decisdes em resposta a pandemia da Covid-19, empresas com boa e razoavel
situacdo financeira antes da crise apresentam resultados positivos em todos os modelos, ou
seja, aguentam mais dias em funcionamento em relacdo as empresas que declararam estar com
situacdo financeira ruim anterior a crise. Todavia, apenas as empresas com boa situacdo
financeira apresentaram significancia nos modelos.

Em relacdo a demissdo nos ultimos 15 dias (anteriores a participacdo na pesquisa), as
empresas que ndo demitiram alegaram suportar mais tempo em funcionamento em relagéo as
que ndo demitiram. Ademais, as empresas sem funcionarios demonstraram melhor
desempenho em relacdo as duas outras classes, tendo sido também a Unica que apresentou
significancia estatistica. Neste sentido, apesar de terem respondido com certa rapidez tendo em
vista o inicio da crise e o0 periodo da pesquisa, as empresas que demitiram em resposta a crise
ainda apresentam maiores dificuldades de sobrevivéncia.

Quanto a necessidade de pedir empréstimo no futuro, as empresas que declararam néo
precisar sdo as que aguentam mais dias em funcionamento em relacdo as demais. Para esta
variavel, apenas o modelo 2 apresentou significancia estatistica. Quanto a variavel referente a
ja ter ido a busca de empréstimo, as empresas que ndo pediram alegaram conseguir se manter
em funcionamento por mais tempo em relacdo as que pediram empréstimo, demonstrando
maior fblego financeiro. Para esta variavel, apenas o modelo 1 apresentou significancia

estatistica.
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Tabela 4 — Regress6es binominal negativa: determinantes da resiliéncia das empresas.

Variavel Modelol Modelo2 Modelo3 Modelo4 Modelo5 Modelo6 Modelo7 Modelo8 Modelo9 Modelo 10

Situacao financeira antes da crise

Ruim?2 - } . .
Boa 0755*** 0,58*** 0759*** 0,62***
Razoavel 0,15 0,15 0,18 0,21

Demitiu funcion&rios nos dltimos 15
dias por conta da crise da Covid-19

Sim? - - - - - -
Né&o 0,10 2,27 0,08 0,08 0,08 0,05
N&o tem funcionarios 0,45* 0,40* 0,37+ 0,48** 0,43* 0,40*

Precisara pedir empréstimo para
manter o negdcio em funcionamento

sem demitir

Simd - - - - - -
Néo 0,29+ 0,22 0,21 0,14 0,17 0,10
N&o sabe/Nao quis responder 0,04 -0,02 0,01 -0,04 -0,04 -0,12

J& buscou empréstimo para a sua
empresa desde o comeco da crise

Simd - - - -
Néo 0,24* 0,21 0,19 0,20
NUmero de pessoas ocupadas -0,01 -0,01 -0,01 -0,00 -0,00 -0,00 -0,01 -0,00 -0,00 -0,00

Tempo em atividade no
empreendimento

Até 2 anos? - - - - - - - - - -

De 2 a 5 anos -0,10 -0,07 -0,08 -0,04 -0,04 -0,04 -0,16 -0,12 -0,11 -0,12
De 6 a 10 anos -0,26 -0,24 -0,28 -0,20 -0,23 -0,24 -0,37* -0,34+ -0,36+ -0,37*
Mais de 10 anos -0,24 -0,24 -0,24 -0,15 -0,24 -0,23 -0,33+ -0,33+ -0,33+ -0,33+
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Variavel Modelol Modelo2 Modelo3 Modelo4 Modelo5 Modelo6 Modelo7 Modelo8 Modelo9 Modelo 10
Média mensal do faturamento nos

ultimos meses

Até 6 mil por més? - - - - - - - - - -
De 7 a 15 mil por més -0,30 -0,32+ -0,30 -0,15 -0,17 -0,16 -0,42* -0,23 -0,24 -0,23
De 16 a 30 mil por més 0,08 0,11 0,12 0,25 0,27 0,28 -0,11 0,10 0,12 0,13
De 31 a 60 mil por més -0,29 -0,23 -0,25 -0,07 -0,06 -0,09 -0,43 -0,19 -0,19 -0,22
De 61 a 100 mil por més 0,26 0,29 0,28 0,52+ 0,49+ 0,48 0,10 0,34 0,34 0,33
De 100 mil a 200 mil por més -0,04 -0,08 -0,03 0,09 0,07 0,12 -0,22 -0,00 -0,00 0,03
Mais de 200 mil por més 0,70+ 0,74+ 0,74+ 0,77+ 0,80+ 0,81+ 0,41 0,52 0,54 0,55
Néo sabe/Nao quis responder -0,35+ -0,38* -0,36+ -0,39* -0,41* -0,38* -0,44* -0,49** -0,49** -0,46*
Idade do(a) empreendedor(a)

Até 24 anos? - - - - - - - - - -
25 até 35 0,85* 0,75+ 0,77 0,88 * 0,82* 0,84* 0,90 * 1,01** 0,92* 0,92*
36 até 45 0,20 0,13 0,14 0,24 0,20 0,21 0,34 0,46 0,38 0,36
46 até 55 0,29 0,18 0,22 0,29 0,25 0,29 0,43 0,54 0,46 0,48
56 até 65 0,29 0,14 0,20 0,31 0,26 0,30 0,46 0,63 0,53 0,57
65+ 0,18 0,02 0,02 0,25 0,13 0,14 0,37 0,51 0,36 0,37
Néo sabe/Nao quis responder - - - - - - - - - -
Sexo do(a) empreendedor(a)

Masculino? - - - - - - - -
Feminino -0,16 -0,16 -0,15 -0,19 -0,18 -0,17 -0,17 -0,20+ -0,19+ -0,17
Escolaridade do(a) empreendedor(a)

Fundamental incompleto? - - - - - - - - - -
Fundamental completo 0,60 0,51 0,52 0,62 0,56 0,57 0,51 0,58 0,51 0,50
Médio incompleto 0,58 0,71+ 0,56 0,77* 0,73+ 0,60 0,61 0,63+ 0,59 0,46
Médio completo 0,36 0,44 0,37 0,45 0,46 0,39 0,50 0,55 0,54 0,46
Superior incompleto 0,62+ 0,72* 0,62+ 0,69* 0,69* 0,60+ 0,70* 0,69* 0,66+ 0,57+
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Variavel Modelol Modelo2 Modelo3 Modelo4 Modelo5 Modelo6 Modelo7 Modelo8 Modelo9 Modelo 10

Superior completo 0,73* 0,85* 0,76* 0,81* 0,83* 0,75* 0,84* 0,86** 0,87** 0,78*
Pés-graduagdo/mestrado 1,05** 1,15%** 1,06** 0,81** 1,14** 1,06** 1,25%** 1,27%** 1,26%** 1,18***
Constante 2,32%** 2,66 *** 2,60*** 2,25%** 2,27*** 2,25%** 2,37%** 1,83 ** 1,90%** 1,87***
NuUmero de empresas 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244

Nota: 2 Classe de referéncia. + p < 0,10, * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0001.

47



Apesar de ndo haver uma variavel diretamente relacionada com o porte da empresa,
pode-se definir tal relacdo pela quantidade de funcionarios. Em todos os modelos, apesar de
ndo apresentarem significancia estatistica, constata-se que, quanto maior o numero de
funcionarios, menor o tempo que a empresa consegue se manter em funcionamento sendo capaz
de pagar as contas.

Quanto ao tempo em atividade da organizacao, todas as faixas de tempo de idade
apresentaram resultado negativo em relacdo a classe de referéncia (até 2 anos de tempo de
funcionamento). Houve significancia estatistica nos modelos 5, 6, 7 e 8.

Outra variavel relacionada ao porte da empresa diz respeito a média mensal do
faturamento, e para esta variavel, as empresas com faturamento mensal de 61 a 100 mil por
més e mais de 200 mil por més foram as Unicas que apresentaram relacdo positiva em todos 0s
modelos em relacdo as empresas que faturavam até 6 mil reais mensais. Todavia, apesar de, no
geral, as empresas com maior faturamento apresentarem melhor desempenho, isto néo se fez
constante para todos os resultados, como € o caso das empresas com faturamento entre 100 mil
e 200 mil, j& que tal classe de faturamento apresentou resultados positivos apenas nos modelos
3,4 e8.Jaos intervalos de 7 a 15 mil e de 31 a 60 mil apresentaram relacdo negativa em todos
0s modelos, demonstrando menor capacidade de sobrevivéncia em relacdo as empresas que
faturam até 6 mil reais mensais. As empresas com faturamento entre 16 e 30 mil demonstraram
maior capacidade, apresentando resultados positivos em todos os modelos, com excecdo ao
modelo 5.

A partir da analise dos resultados quanto as variaveis relacionadas as caracteristicas do
empreendedor, a comegar pela idade, verifica-se que para todas as faixas etarias os resultados
foram positivos, destacando melhor desempenho em relacdo as empresas com empreendedores
até 24 anos, estabelecida enquanto classe de referéncia. Ha destaque para a faixa etaria de 25 a
35 anos, apontando melhor capacidade de sobrevivéncia para aquelas comandada por
empreendedores mais jovens, seguida da faixa de 46 a 55 anos. Apenas a faixa etaria de 25 até
35 anos apresentou significancia estatistica.

Em relacdo ao sexo do empreendedor, em todos os modelos, empresas comandadas por
pessoas do sexo feminino apresentaram resultado negativo em relacéo as empresas comandadas
por pessoas do sexo masculino, apresentando assim menor capacidade de sobrevivéncia. Foi
encontrada significancia estatistica nos modelos 6 e 7. Por fim, em relacdo a escolaridade, todos
0s niveis apresentaram maior capacidade de sobrevivéncia em relacdo as empresas comandadas

por empreendedores que possuem ensino fundamental incompleto, estabelecida enguanto
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classe de referéncia. O tempo que as empresas conseguem se manter fechadas foi crescente,
acompanhando o aumento do nivel da escolaridade e em todos os modelos foi encontrada

significancia estatistica.
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CAPITULO5:
DISCUSSAO

Ao observar os resultados das variaveis relacionadas as caracteristicas empresariais e
decisdes relacionadas a pandemia da Covid-19, quanto ao porte da empresa, 0s resultados
encontrados divergem do apontado por Soares (2018), Botelho et al. (2018) e Anyadike-Danes
e Hart (2018), os quais afirmam para a relacdo direta entre porte da empresa e sobrevivéncia
empresarial. Ademais, em relacdo ao faturamento mensal nos meses anteriores a crise, apesar
de ndo ser possivel atribuir uma relacdo direta entre maiores taxas de faturamento e
sobrevivéncia visto que essa tendéncia ndo se mostrou constante, de modo geral, as empresas
com maior faturamento apresentaram maior resiliéncia, e, portanto, infere-se que empresas
com maior faturamento possuem maior probabilidade de sobrevivéncia.

A influéncia da quantidade de funcionarios também n&o se comportou conforme
sustentado por Botelho et al. (2018), uma vez que os resultados apontaram para piores
probabilidades de sobrevivéncia quanto maior o numero de funcionarios ocupados. No
contexto do presente estudo cabe ressaltar que, diante das medidas de isolamento social a qual
acarretou diminuicdo da demanda e, consequentemente, diminuicdo da entrada de capital, a
maior quantidade de funcionarios acarreta também maiores custos para a empresa, 0 que pode
explicar o resultado divergente do encontrado na literatura.

Todavia, as empresas com boa situacdo financeira anterior a crise demonstraram maior
capacidade de sobrevivéncia, assim como as empresas que alegaram néo precisar ou que ndo
pediram empréstimo, o que comprova o afirmado por Smallbone et al. (2012) quanto a
importancia de manter um fluxo de caixa saudavel para garantir a sobrevivéncia empresarial
quando confrontadas com crises. Em relacdo ao tempo de funcionamento da empresa, ainda
que as empresas com mais de 10 anos de funcionamento tenham apresentado melhor resultado
em relacdo aquelas com idade de 6 a 10 anos, as empresas com menos tempo de funcionamento
ainda apresentaram maior resiliéncia, alegando que maiores tempo de atividade da organizagdo
nédo garante maior capacidade de sobrevivéncia empresarial, indo de encontro ao apontado por
Evans (1987) e Anyadike-Danes e Hart (2018), porém corroborando com Cowling et al. (2018)
ao verificar maior resiliéncia por parte das empresas jovens.

Quanto as caracteristicas relacionadas ao capital humano, tendo em vista que todas as

faixas etarias se mostraram mais resilientes em relacéo a faixa mais jovem (até 24 anos), infere-
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se a importancia da experiéncia do empreendedor para maior chance de sobrevivéncia,
conforme apontado por Burke et al. (2000) e Zarutskie (2010). Todavia, assim como Cowling
et al. (2018) no contexto das pequenas empresas no Reino Unido, ndo foi possivel verificar a
relacdo direta entre maior idade com maior chance de sobrevivéncia, tendo em vista que as
empresas com empreendedores entre 24 e 35 anos apresentaram maior resiliéncia que as
demais. Ainda que o Brasil apresente um numero crescente de empreendedoras, bem como o
seu fortalecimento (SILVA et al. 2019), os resultados em relagéo ao sexo também corroboram
com a literatura (Arribas e Villas, 2007; Tandrayen-Ragoobur e Kasseeah, 2017), tendo as
empresas comandadas por mulheres apresentado menor resiliéncia, o que pode estar atrelado a
maiores dificuldades encontradas pelas mulheres ao empreenderem, conforme sustenta a
literatura.

A relacdo direta entre 0 aumento da probabilidade de sobrevivéncia conforme o
aumento do nivel de escolaridade, ou seja, quanto maior o nivel de escolaridade, maior a
resiliéncia das empresas, corrobora com o apontado por Ferreira et al. (2012) e também com
Pinheiro e Neto (2018), os quais afirmam que a baixa escolaridade esta dentro das principais
variaveis que influenciam a mortalidade precoce no Brasil. Conforme apontado por Ferreira et
al. (2012), isto se da tanto pela atual competitividade dos negécios, a qual demanda gestores
profissionais com formacdo que contemple 0s conceitos da administracdo de empresas, e
também por empreendedores com maior nivel de escolaridade serem 0s que mais buscam
aprimorar seus conhecimentos realizando cursos de gestdo como forma de compensar a falta

de experiéncia, e para aumentar sua competéncia gerencial.
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CONCLUSAO

No contexto econdmico brasileiro, as MPEs constituem uma estrutura fundamental para
a geracdo de emprego e renda. Tendo em vista 0 contexto de uma crise excepcionalmente
particular causado pela pandemia da Covid-19, o qual culminou em medidas de restricdo de
circulacdo e impossibilidade de manutencdo das atividades presenciais, investiga-se as
consequéncias a as MPEs do turismo e economia criativa, ambos setores altamente dependentes
da circulacéo de pessoas.

Neste sentido, este estudo teve como objetivo investigar a influéncia das dimensdes do
capital humano e das caracteristicas e decisdes empresariais das MPEs do setor turistico e
economia criativa sobre a resiliéncia e sobrevivéncia empresarial. Para isso foi usado o0 modelo
de regressao para dados de contagem do binomial negativo, a partir da criagdo de um banco de
dados original baseado na 2a edigdo da pesquisa “O Impacto da pandemia de coronavirus nos
Pequenos Negocios” promovida pelo Sebrae entre 03 e 07 de abril de 2020, poucos dias apos
as medidas de isolamento social se iniciarem no Brasil.

O estudo revela que tanto as varidveis de caracter empresarial quanto o capital humano
possuem influéncia na resiliéncia e na sobrevivéncia empresarial. Apesar de ndo ter sido
possivel atestar padrbes para todas as variaveis, esses resultados preenchem uma lacuna dos
estudos empiricos ao ser uma das primeiras tentativas de compreender a influéncia das
variaveis analisadas sobre a sobrevivéncia das MPEs do turismo e economia criativa.

Ao apontar as deficiéncias de ambos 0s setores, tanto em relacdo ao capital humano
quanto a estrutura e/ou caracteristicas empresariais, este estudo implica um maior
discernimento para micro e pequenos empresarios e formuladores de politicas quanto aos
pontos que devem ser observados e mitigados no contexto de crise, a fim de garantir a
sobrevivéncia empresarial, contribuindo assim para o incentivo a melhora das praticas
empreendedoras e gestdo destas organizagdes.

Como limitacGes, temos que ndo ha evidéncias de que a pesquisa promovida pelo
Sebrae possui representatividade setorial diante do universo amostral das MPEs do setor
turistico e economia criativa no Brasil, o que implica limitac6es na generalizacéo dos resultados
deste estudo. Ademais, temos que a amostra utilizada é referente, sobretudo, a empresas que

ainda estdo em funcionamento, ndo possuindo assim dados especificos quanto aquelas que nédo
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sobreviveram, sendo assim, os dados devem ser avaliados com cautela e sugerem-se novos
estudos neste sentido.

Ademais, sendo esse estudo uma primeira tentativa de compreender a influéncia das
variaveis analisadas no contexto de crise através de analise empirica, encoraja-se a produgao
de analise que visem aprofundar a tematica, fornecendo solucgdes e preenchendo lacunas nédo
contempladas, como compreender a influéncia governamental na resiliéncia e manejo de crises
das MPEs dos setores turistico e economia criativa no Brasil. Todavia, ainda que este trabalho
ndo se aprofunde na influéncia governamental sobre a resiliéncia, chama-se a atencdo para
necessidade de politicas publicas voltadas ao enfrentamento de crise e apoio as Micro e
Pequenas Empresas em seus primeiros anos de vida, tendo em vista as especificidades

apresentadas e sua importancia para o contexto econémico e social brasileiro.
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ANEXOS

ANEXO 1 - QUESTIONARIO VEICULADO PELO SEBRAE NA SEGUNDA EDICAO
DA PESQUISA “O IMPACTO DA PANDEMIA DE CORANA VIRUS NOS PEQUENOS
NEGOCIOS - 2¢ EDICAO”

PESQUISA IMPACTO RECENTES DO CORONAVIRUS NAS MPE -22 COLETA

Nesse momento de pandemia mundial do novo coronavirus (COVID-19), um dos segmentos mais afetados sera o
dos Microempreendedores Individuais e das Micro e Pequenas Empresas. O Sebrae quer acompanhar como as
Micro e Pequenas empresas estdo sendo afetadas e com essas informagBes buscar tanto internamente quanto
externamente construir solugdes para minimizar os impactos.

Entre os dias 19 e 23 realizamos nossa 1% sondagem e os resultados vocé pode ver aqui:
https://datasebrae.com.br/corona/

Tendo participado ou ndo da 12 sondagem te convidamos agora para participar da nossa 22 sondagem.
Vocé gostaria de participar, respondendo algumas questdes sobre a crise atual? Sdo apenas 8 minutos, em média.

E importante ressaltar que sua identidade e os dados aqui coletados serdo mantidos em sigilo.

1. Em que estado vocé esta?

0. Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? (RU)
N&o mudamos a forma de funcionar (V& para 7)
a. Sim, mudamos o funcionamento (Va para 3)
b. Interrompemos o funcionamento temporariamente (V& para 5)
c. Decidimos fechar a empresa de vez. (Va para 7)

0. Esta funcionando como? (RM)
Apenas para entregas ou online

a. Horério reduzido
b. Drivethru
c. Rodizio de funcionarios
d. Teletrabalho (homeoffice)
0. Héa quanto tempo estédo funcionando assim? Dias:

<<<va para 7>>>

0. A interrupcéo do funcionamento ocorreu principalmente por qual motivo? (RU)
. Determinacdo do Governo
A Decisdo da empresa
0. Faz quanto tempo que o seu negécio interrompeu o funcionamento? Dias:
0. Como estava a situacao das finangas da sua empresa antes da crise: (RU)
Boa
a. Razoavel
b. Ruim
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0. Como o seu negécio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de
faturamento mensal? (RU)

(A) aumentou (va para 10)

(B) diminuiu (va para 9)

(C) permaneceu igual (va para 11)

(C) Néo sabe ainda/néo quis responder (va para 11)

0. Qual foi a variacao percentual do volume de vendas dessa Gltima semana em relacdo a uma semana
normal?

Diminuiu em: %

0. Qual foi a variacao percentual do volume de vendas dessa Ultima semana em relagdo a uma semana
normal?

Aumentou em: %

0. Cologque em ordem os maiores custos da sua empresa. Arraste as op¢oes colocando em 1° lugar o

maior custo, em 2° 0 segundo maior custo, assim por diante:
(' ) custos com matérias-primas/insumos
(' ) custos com pessoal
() custos com aluguel
(' ) custos com impostos
() empréstimos/dividas
() Energia Elétrica

( ) Agua
() Internet
0. Vocé esta com dificuldades de encontrar insumos ou matéria-prima para sua empresa?
. Sim.
a. Néo
0. Qual o nimero de pessoas ocupadas na empresa atualmente? (familiares, empregados fixos e

tempordérios, formais e informais):

0. Nos ultimos 15 dias vocé teve que realizar demissao de funcionérios por conta da crise do Corona?
Sim. 14.1 De Quantos?

a. Né&o

b. Né&o tenho funcionarios (Va para 16)

0. Ainda em relagdo aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo? Marque

aquelas medidas que vocé tomou. (RM)
Férias coletivas
a. Suspensdo de contrato de trabalho
b. Reducdo da jornada de trabalho com reducdo de salérios

0. Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes, que o governo poderia fazer, para
compensar os efeitos do coronavirus, no seu negécio: Escolha 3 opg¢des. (RM- RANDOM)
() reduces de impostos e taxas
() renegociacdo dos prazos de pagamentos de impostos e taxas
() reducdo das tarifas de agua e luz
() renegociacdo dos prazos de pagamentos de agua e luz
() ajuda para pagar salarios
() aumento das linhas de crédito
() reducéo nas aliquotas de importagdes
() reducéo dos juros dos empréstimos
() empréstimos sem juros
() renegociacdo dos prazos de pagamentos dos empréstimos
() ajuda para pagar aluguel
() auxilio temporario para subsisténcia do empresario e sua familia
() moratéria de dividas (aluguel, agua, luz, etc.)
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0. Vocé precisa(ra) pedir empréstimos para manter seu negocio/empresa em funcionamento sem

gerar demissdes?

() Sim ( )N& () N&o sabe/Nao quis responder

0. Desde o0 comeco da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua empresa?

Sim
a. Néo (va para 19)

0. E o que aconteceu? (RU)
Consegui 0 empréstimo
a. [Estou aguardando uma resposta
b. Né&o consegui o0 empréstimo

0. Por quantos dias aproximadamente sua empresa consegue ficar fechada e ainda assim ter dinheiro

para pagar as contas? Dias:

0. Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situacédo da economia voltar ao normal?
meses
0. Das medidas anunciadas pelo governo nas Ultimas semanas, quais vocé conhece? (RM)
Né&o Ouvi Conheco
conheco falar bem

Auxilio emergencial para MEIs, autbnomos e empregados informais
variando entre R$ 600 e R$ 1.200

Medida que permite suspenséo de contratos de trabalho e redugéo de
jornada com compensacao do governo para o empregado

Linhas de crédito com juros menores para empresas que ndo demitirem

0. Setor de atividade: () Industria () Comércio () Servicos

0. Ramo de atuacéo:
d. Alimentos e bebidas
Comeércio varejista
Beleza
Moda
Construcéo civil
Oficinas e pecas automotivas
Economia criativa (eventos, producdes etc.)
Servigos empresariais
Artesanato
Educacdo
Saude
Turismo
Logistica e transporte
Pet shops e servigos veterinarios
Inddstria de base tecnolégica
Academias e atividades fisicas
Energia
Agronegoécio
Outros. Quais?

0. Tempo em atividade no empreendimento
() Até 2 anos ( )de2a5anos ( ) De5al0anos
0. Sua empresa importa ou exporta produtos e servicos? (RU)

() Agropecuéria

() Mais de 10 anos
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Sim, fazemos importacdo e exportacdo.

S6 fazemos importagdo, mas ndo exportagao.

S6 fazemos exportacdo, mas ndo importacéo.

N&o fazemos nem importacdo nem exportacdo, mas ja fizemos no passado.
Nunca fizemos importacdo nem exportacao.

oo op.

. Quial foi a média mensal do faturamento nos ultimos meses?
Até 6 mil por més

de 7 a 15 mil por més

de 16 a 30 mil por més

De 31 a 60 mil por més

( ) De 60 a 100 mil por més

() de 100 mil a 200 mil

() acima de 200 mil

() Néo sei/ndo quero informar

0
(
(
(
(

— N

0 Sua Idade:

() Até 24 anos

() De 25 até 35 anos

() De 36 até 45 anos

() De 46 até 55 anos

() De 56 até 65 anos

() Acima de 65 anos

() Néo sei/ndo quero informar

0. Sexo
a. Masculino
b.Feminino

0 Escolaridade

() Fundamental incompleto
() Fundamental completo
() Médio incompleto

() Médio completo

() Superior incompleto
() Superior completo

( ) Pés graduado/ mestrado

0. Vocé gostaria de nos fornecer o CNPJ da sua empresa para conhecermos ela melhor?
Sim. 30.1 . Digite aqui o0 CNPJ da sua Empresa:
a. Néo
0. Vocé gostaria de fazer parte de um grupo de empresas que sera acompanhada durante este momento de

crise e para qual mandaremos dicas e conteidos Uteis para seu negécio?
Sim. 31.1 Digite aqui seu endereco de e-mail:
a. Né&o
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