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RESUMO

O presente trabalho realiza uma anélise da série documental ‘Aeroporto: Area restrita’ (2017)
como um caso de aplicacdo da midia audiovisual jornalistica em estratégias de comunicagao
organizacional. A finalidade deste estudo ¢ entender como a comunicagao organizacional esta
presente na série e como as técnicas do audiovisual jornalistico atuam na construcdo de uma
imagem institucional positiva de 6rgdos como a Policia Federal e a Receita Federal. Para tal,
foram analisadas cinco temporadas da série documental, com identificagdo dos temas
presentes na producdo que sdo de relevancia para a comunica¢do de empresas. Além disso,
também sdo levados em consideracdo o discurso presente no documentario, com uma analise
de como a narrativa estad alinhada a missao institucional dos 6rgaos publicos de fiscalizagao
de fronteira nos aeroportos. Os resultados obtidos com esse trabalho mostraram que a série
promove uma narrativa que valoriza a transparéncia e a competéncia das instituicdes
envolvidas, o que reforca a imagem institucional dos oOrgdos publicos de atuarem na

seguranca de fronteiras cumprindo a legislagao.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional, midia audiovisual jornalistica, imagem

institucional, percepcao publica.



ABSTRACT

This study analyzes the documentary series Aeroporto: Area Restrita (2017) as a case of
applying audiovisual journalistic media in organizational communication strategies. The
purpose of this research is to understand how organizational communication is present in the
series and how journalistic audiovisual techniques contribute to building a positive
institutional image for agencies such as the Federal Police and the Federal Revenue Service.
To achieve this, five seasons of the documentary series were analyzed, identifying themes
relevant to corporate communication. Additionally, the discourse in the documentary is
considered, with an analysis of how the narrative aligns with the institutional mission of

public agencies responsible for border control at airports.

Keywords: organizational communication, audiovisual journalistic media, institutional

image, public perception.
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INTRODUCAO
Apresentacao

A série documental ‘Aeroporto: Area Restrita’ (2017) retrata o dia-a-dia de diversos
profissionais nos principais aeroportos do Brasil, como o de Cumbica, em Guarulhos, e 0 Tom
Jobim, no Rio de Janeiro. A obra, que possui atualmente 6 temporadas, mostra como 6rgaos

do governo atuam na gestdo de fronteira aérea do Brasil.

Com transmissio no streaming e em canais de tv aberta, a série ‘Aeroporto: Area
Restrita’ se tornou um sucesso entre o publico. Em 2019 foi responséavel pelo aumento de
38% da audiéncia da TV Record durante o horario das 23h nas segundas-feiras. Na sua quinta
temporada, que estreou em dezembro de 2023, foi lider de audiéncia na plataforma de

streaming, MAX, durante a semana de estreia.

O documentario aeroportudrio ¢ uma série que busca investigar e desvendar casos de
narcotrafico, entrada ou saida de pessoas com documentos falsos no pais, medicamentos
ilicitos, animais silvestres sem documentacdo, trafico de pessoas, dentre outros crimes. Outro
ponto também € que o programa evidencia uma série de procedimentos internos e externos
que acontecem dentro dos aeroportos, mas que ndo estdo visiveis aos passageiros. Esses

procedimentos vao desde treinamentos de emergéncia até descarte de materiais.

Em entrevista ao Splash UOL, Rodrigo D’Avila, diretor geral do programa, afirma que
a série ¢ algo muito positivo para a imagem da Receita Federal. Isso certamente acontece
devido a comunicacdo dos desafios enfrentados, decisdes estratégicas tomadas e a
transparéncia no funcionamento interno dos aeroportos. Esse conjunto de agdes e resultados
do seriado interseccionam com a comunicacdo organizacional, uma vez que foco
institucional, maior transparéncia e engajamento do publico também sdo objetivos na

comunicac¢do de empresas.

Assim, o proposito deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi compreender, por meio da
analise da série documental ‘Aeroporto - Area Restrita’, de que maneira a midia audiovisual
jornalistica pode atuar como uma estratégia eficaz de comunicacdo organizacional. No
desenvolvimento deste estudo foram analisadas as técnicas audiovisuais e narrativas utilizadas

no documentario para compreender como essas estratégias influenciam a percepcao publica e
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contribuem para a constru¢do de uma imagem institucional sélida e confidvel.

Justificativa do Trabalho

Em primeiro lugar, deve-se levar em consideragdo que a midia audiovisual jornalistica
pode contribuir consideravelmente na construgdo da reputacdo corporativa e na formagao da
opinido publica. Herbert Zettl, em seu "Manual de Produgdo de Televisdao" (2017), destaca
que a televisdo ndo apenas informa, mas também molda a percepgdo publica ao apresentar
uma representacao continua e estratégica da realidade. Para Zettl, a persuasao dos meios de

comunicacao reside na cuidadosa selecao e apresentacao dos fatos.

Lorenzo Gomis, em "Teoria do Jornalismo" (1997), complementa essa perspectiva ao
enfatizar que a influéncia dos meios de comunicagdo vai além de argumentos explicitos,
focando-se na forma como a realidade ¢ apresentada de maneira continua e convincente. O
que basicamente influencia a sociedade ¢ a imagem do presente, colocada diante das midias.

E a persuasdo fundamental ¢ aquela cujos fatos efetivamente existem (Gomis, 1997).

E possivel perceber essa influéncia na série documental "Aeroporto: Area Restrita",
que exemplifica como técnicas audiovisuais estratégicas contribuem para moldar atitudes e
consolidar a reputagdo corporativa, uma vez que apresenta uma visao detalhada e humana das
operacdes de seguranca. A série ndo apenas informa sobre praticas institucionais, mas
também cria uma narrativa rica que integra experiéncias humanas e contextos sociais, o que
reflete a abordagem defendida por Margarida Kunsch, uma das maiores referéncias sobre
comunicacdo de empresas no Brasil, ela sugere uma visdo mais ampla e humanizada da

comunicagdo organizacional.

As empresas estdo cada vez mais focadas em apresentar uma imagem mais humana e
acessivel para seus diversos publicos, tanto internos quanto externos. Isso tem gerado uma
maior demanda por praticas de transparéncia nas operagdes das organizagdes, maior
engajamento em iniciativas sociais e a criagdo de canais de comunicagdo mais abertos com
seus parceiros de interesse. Kunsch (2016, p. 51) destaca que “a comunicagdo € o sistema

nervoso central das organizac¢des". Fluxo vital que alimenta a organizagdo.”

Diante disso, técnicas jornalisticas podem ajudar a explorar um maior fluxo de didlogo

nas empresas por meio de entrevistas transparentes, uso de midias audiovisuais e narrativas



12

informativas. De acordo com o "Perfil do Jornalista Brasileiro”, feito em 2021 pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), 34,9% dos jornalistas brasileiros atuam fora
da midia. Dentre esses 34,9%, em torno de 49% atuam em empresas privadas. Diante dos
dados, ¢ possivel afirmar que a atuagdo jornalistica ¢ cada vez mais influente nos meios de
comunica¢do das organizagdes. Diante disso, ¢ valido uma andlise critica das tematicas
organizacionais, dos recursos visuais jornalisticos e das narrativas utilizadas na série
documental. Além de investigar as técnicas de producdo e a relacdo da série com a
Comunicacdo Organizacional, a pesquisa busca também compreender o impacto de

‘Aeroporto - Area Restrita’ na percepgio puiblica.

Consideracoes Teoricas

A comunicagdo organizacional ¢ um campo usualmente estudado na area das relagdes
publicas, mas uma breve contextualizagdo historica evidencia que sua relagdo com o
jornalismo ¢ longa. Ivy Lee, considerado o pai das relagdes publicas, foi um jornalista
pioneiro na utilizacdo de procedimentos e praticas com a finalidade de melhorar a imagem
das organizagdes diante do publico em geral (Moreira, 2009). Um de seus principais clientes
foi o magnata norte-americano John D. Rockfeller, que possuia uma imagem negativa diante
da midia, mas que adotou politicas de transparéncia e financiamento de organiza¢des com

carater humanitario. Hoje em dia ¢ conhecido como um benfeitor da humanidade.

O sucesso das acgdes de Ivy Lee estimularam pesquisas académicas para entender
melhor como a comunicagdo entre a empresa com seus funcionarios e clientes poderiam
refletir na reputagdo da empresa e impulsionar os negocios, o que resultou no nascimento das
relagcdes publicas. No Brasil, a comunicagdo organizacional se constituiu de forma teodrica e
pratica a partir da fundacdo, em 1967, da Aberje (Associacdo Brasileira de Comunicacao
Empresarial), na época, Associacao Brasileira de Editores de Revistas e Jornais Empresariais.

(Nassar, 2007).

A fundagdo da Aberje foi liderada pelo jornalista italiano Nilo Luchetti, na época,
gerente da Pirelli. Ele, junto com outros comunicadores empresariais, em sua maioria
localizados em Sao Paulo, fundaram a associagdo com o objetivo de expandir informacdes
teoricas e praticas de comunicagdo nas empresas. Margarida Kunsch (1997, p.61), afirma que
“hé que se reconhecer para sempre os méritos de um Nilo Luchetti, incansavel e apaixonado

defensor dessa causa, e de outros pioneiros que, partindo do nada, vislumbraram o horizonte
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promissor da comunicagdo organizacional no Brasil”.

Ao longo do século XX, a comunicagdo organizacional surgiu e se consolidou como

uma darea estratégica dentro das empresas, uma vez que sem ela ndo ¢ possivel fortalecer e
engajar funciondrios, gerenciar crises e estreitar os relacionamentos com os stakeholders.

A demanda crescente da sociedade por uma comunicagdo transparente,

comportamento ético e agdes que visem atender as necessidades da comunidade no

entorno, tendo em vista a construgdo de uma imagem e identidade positiva perante a

opinido publica, culminam na necessidade de uma comunicagao estratégica por parte
das empresas. (Kunsch, 2018)

E justamente a demanda de uma comunicagéo transparente por parte das empresas que
impulsiona a utilizagdo dos métodos jornalisticos dentro das organizagdes. Na visao de Carlos
Camponez e Suzana Cavaco (p. 501, 2020), o jornalismo impde uma demanda por
transparéncia que comega nas institui¢des e nos poderes publicos e se estende para outras
areas da sociedade. Aproveitando-se dessa busca por transparéncia e credibilidade associada
ao jornalismo, as empresas adotam praticas similares para construir uma imagem favoravel de
suas marcas, como afirma Wilson Bueno:

O jornalismo de marca tem como objetivo contar historias, produzir relatos que

valorizem uma determinada marca, valendo-se da técnica jornalistica e¢ da
credibilidade dos meios de comunicagdo. (Bueno, 2020).

A criagdo desses relatos que promovem uma marca pode facilitar a espetacularizacao do
discurso jornalistico. Magno Vieira (2011, p.11) aponta que as organizagdes empregam
estratégias de linguagem, como o exagero ou a dramatizagdao, em suas produgdes midiaticas.
O objetivo dessas taticas vai além da repercussdo no contexto organizacional, buscando
também atrair a aten¢do do publico externo e gerar maior audiéncia. No entanto, a utilizacdo
da técnica jornalistica em contetidos organizacionais ¢ uma preocupagao para a manutengao
da credibilidade jornalistica.

Em algum momento o discurso jornalistico estara tdo diluido e com fronteiras tdo
borradas, que a sua singularidade ndo sera mais visivel; neste momento o leitor
pensara que “tudo é marketing” e nenhuma fonte de informacao é confiavel. Quando

isso acontecer, quando a desconfianca do leitor se derramar sobre o contetido
jornalistico, o que restard ao jornalismo? (Benetti, 2024)

O acontecimento dessa possivel diluicdo do jornalismo na publicidade ¢ trabalhado
como algo hipotético e ndo concreto. A resposta dessa pergunta nao € o foco deste Trabalho
de Conclusao de Curso, mas certamente as apreensdes de tedricos da comunicacdo deverdo

ser levadas em consideragdo ao construir a andlise da midia audiovisual jornalistica presente



14

no documentario “Aeroporto: area restrita”.
Organizac¢ao do Trabalho

Para atingir o objetivo da analise, esse trabalho foi dividido em cinco capitulos. O
primeiro capitulo, intitulado de “Comunicacdo Organizacional ¢ Midia Audiovisual
Jornalistica”, traz um panorama conceitual sobre questdes primarias referentes a estas duas

areas de estudo.

O segundo capitulo, intitulado de “Anélise Tematica da série Aeroporto - Area
Restrita”, faz uma analise dos temas abordados na série. Durante essa etapa, foram
observadas detalhadamente as narrativas, personagens, temas € mensagens transmitidas pela
série, com foco na representagdo das instituigdes e seus objetivos comunicacionais. Padrdes e
temas recorrentes relacionados a comunicagdo organizacional foram identificados,

organizados em tabelas e graficos para melhor compreensao.

O terceiro capitulo, intitulado de “Andlise Filmica e Impactos no Espectador”, tem
como foco identificar e avaliar as técnicas audiovisuais jornalisticas empregadas na série,
desde elementos como enquadramentos até¢ a andlise da edigdo, montagem da série e
utilizacao de recursos visuais. A analise busca entender como essas técnicas contribuem para
a constru¢do de uma narrativa jornalistica que, ao mesmo tempo que informa, refor¢ca a
imagem da organizagdo e seus objetivos comunicacionais. Além disso, no terceiro capitulo,
buscou-se compreender o impacto da série no espectador, para isso foram destacados
comentarios do publico nas redes sociais para entender se o objetivo da série de gerar uma

imagem positiva das institui¢des, ao salvaguardar a fronteira brasileira, foi alcancado.

No quarto capitulo, intitulado de “Anélise do Discurso”, foram selecionadas narrativas
apresentadas pelos agentes que atuam nas principais entidades governamentais que atuam na
série. Esses discursos foram comparados com a missdo institucional de cada uma das
instituigdes que fiscalizam a fronteira brasileira nos principais aeroportos. A construgdo e a
mensagem desses discursos foram analisadas considerando aspectos como tom, escolha de

palavras e estrutura argumentativa que os agentes usaram em defesa dos 6rgaos do governo.

O quinto capitulo ¢ a integragdo dos resultados. Foi estabelecida a relagdo entre os

achados das andlises tematicas, filmicas e de discurso, com destaque sobre como as
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diferentes técnicas jornalisticas e estratégias organizacionais se complementam na constru¢ao

de uma narrativa institucional positiva.
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1. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E MiDIA AUDIOVISUAL
JORNALISTICA

1.1 Comunicac¢io Organizacional e Imagem Institucional:

A utilizagdo dos recursos comunicativos nas organizagdes ao longo do século XX levou
ndo somente ao surgimento da Comunicacdo Organizacional, mas também ao seu estudo
académico. Apesar de variar em seu conceito, a depender do autor, e ser referida no Brasil
também pelas terminologias ‘“comunica¢do corporativa” e ‘“comunicacdo empresarial”,
utilizaremos neste trabalho a conceituagdo da autora Margarida M. Krohling Kunsch:

Comunicacdo organizacional, como objeto de pesquisa, ¢ a disciplina que estuda
como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organiza¢des no ambito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagdo entre a organizacdo e seus diversos publicos. [...] Fendmeno inerente
aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a

comunicagdo organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais
que permeiam sua atividade.” (Kunsch, 2003)

Em conformidade com o pensamento de Kunsch, podemos afirmar que a Comunicagao
Organizacional € constituida por todos os processos comunicacionais que ocorrem dentro das
empresas e suas interagdes com diferentes publicos. Ela abrange os sistemas e fluxos de
comunicac¢do, influenciando tanto os relacionamentos internos quanto externos, e engloba

todas as formas de comunicagdo que afetam as atividades da organizacao no contexto global.

Complementar ao conceito da autora, acrescentamos também a visdo de Wilson Costa
Bueno (2013), que defende que a comunica¢do empresarial deve conciliar o institucional e o
mercadoldgico, garantindo simultaneamente a imagem de uma empresa comprometida com a

cidadania e a obtencao de resultados favoraveis.

A imagem de uma empresa, de maneira geral, ¢ composta pelas percepg¢des que uma
pessoa ou um grupo de pessoas relaciona com a organizagdo, baseadas nas representagdes
mentais que formam sobre ela (Colnago, 2006). Essa associagdo que a sociedade, ou
diferentes grupos, fazem sobre a organizacao pode ser de forma espontanea ou intencional.
Para entender melhor esse conceito, ¢ importante ir além da ideia de logotipos e elementos
visuais (Costa, 2001, p.58). A imagem corporativa envolve a forma como a organizagdo ¢
representada e vista no imaginario coletivo, refletindo a maneira como ela ¢ percebida e

interpretada pelos diversos publicos.
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Segundo Camila Colnago (2006), a identidade corporativa reflete o que a organizagao ¢
(cultura, crengas, valores) e a imagem institucional ¢ o reflexo dessa identidade. Logo, uma
imagem verdadeira s6 se constrdi com uma comunicagdo eficaz dessa identidade. Assim, o
gerenciamento adequado da comunicagdo organizacional ¢ essencial para formar uma imagem
positiva.

A imagem institucional é uma questdo de substancia (natureza e comportamento da
empresa), mais do que de forma (comunicagdo institucional com o mercado). A

propaganda institucional deve refletir a substincia da empresa, em vez de
simplesmente dourar a pilula. (Gracioso, 1995)

Por isso, ndo basta apenas uma organiza¢do informar que estd comprometida com a
cidadania, ela precisa efetivamente ser. Para que isso seja percebido, tanto pelos publicos
internos quanto externos, ¢ necessario uma Comunicacdo Integrada por parte das

organizacoes, que ¢ composta da seguinte maneira, segundo Margarida Kunsch (2003):

a) Comunicagdo Interna: uma ferramenta estratégica que visa alinhar os interesses
dos funcionarios e da empresa por meio do didlogo, da troca de informacgdes e

experiéncias, e da participagdo em todos os niveis.

b) Comunicacdo Mercadologica: responsavel por toda a producdo de contetido
voltada aos objetivos de mercado, com foco na publicidade e promogao dos

produtos ou servigcos de uma empresa.

¢) Comunicagdo Institucional: destaca os aspectos relacionados a missdo, visao,
valores e filosofia da organizagdao, contribuindo para o fortalecimento do

subsistema institucional.

Destes trés aspectos da comunicagdo integrada, ¢ a comunicagao institucional quem ¢ a
responsavel direta pela construcdo de uma imagem e identidade institucional forte e positiva
para uma organizacao (Kunsch, 2003, p.164), pois, ¢ a responsavel por disseminar as
informagdes de interesse publico a respeito das filosofias, politicas, praticas e objetivos das
organizagdes, tornando essas ideias mais claras e compreensiveis (Fonseca,1999, apud

Kunsch, 2003, p. 164).

Para a construgdo dessa imagem e identidade institucional forte, o uso da midia
audiovisual jornalistica pode ser uma ferramenta de grande importincia, uma vez que ao

explorar as caracteristicas inerentes ao jornalismo, como: objetividade, entrevistas com
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diferentes fontes e utilizagdo de dados, as institui¢gdes conseguem destacar suas praticas e

valores, contribuindo para uma imagem positiva e consolidada no imaginario coletivo.
1.2 Midia Audiovisual Jornalistica:

De acordo com Denis Mcquail (2010), o jornalismo audiovisual se sobressai como uma
relevante forma de comunicacdo na atualidade, ao combinar elementos visuais € sonoros que
facilitam a transmissdao de informagdes de forma dinamica e impactante. Com o avango das
plataformas digitais, o jornalismo audiovisual expandiu suas fronteiras e, atualmente, explora
uma variedade de géneros, formatos e técnicas que permitem a criacdo de narrativas mais

envolventes e acessiveis ao publico.

Nesse contexto, segundo a visao de Nelson Traquina (2005), valores como objetividade,
imparcialidade e dedicagdao a verdade sdo essenciais para assegurar a confiabilidade das
informagdes transmitidas. Esses principios éticos sdo especialmente essenciais em géneros
como a reportagem, onde a busca por diferentes perspectivas e o esfor¢o para fornecer uma
visdo abrangente dos fatos se tornam prioridades.

A reportagem, junto com os formatos estabelecidos anteriormente, passa ser o motor
propulsor das noticias e o género informativo € predominante nos telejornais a partir
da aplicagdo de conceitos de isengdo, imparcialidade e a ampla busca de versdes

plurais para trazer uma visdo totalizante sobre determinado fato. (Spinelli, 2012, p.
2).

Essa énfase nos valores jornalisticos ndo apenas sustenta a integridade da informagao,
mas também engaja o publico em um didlogo mais significativo. Dentro desse cenario, o uso
de enquadramentos de camera no telejornalismo desempenha um papel fundamental na
construg¢do de sentido. A escolha de diferentes tipos de enquadramentos nao apenas direciona
a atencdo do espectador, mas também estabelece um envolvimento mais profundo com a

narrativa apresentada.

Para José¢ Luiz Braga (2002), a selecdo do enquadramento ndo se limita ao aspecto
técnico, mas ¢ também uma decisao editorial que impacta a forma como o publico vai
interpretar a informacdo. Close-ups, por exemplo, s3o utilizados para capturar emogdes e
gerar uma sensacao de proximidade com as pessoas retratadas, enquanto planos mais amplos

proporcionam uma visdo geral do cenario.

Juliana Freire Gutmann (2012) destaca que, no telejornal, o contato entre os sujeitos
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comunicativos (apresentadores e publico) e o consequente status de confianga ¢ forjado por
um jogo de sentimentos, regido pelo corpo do apresentador, que convoca a audiéncia para o
interior do discurso. Essa interacdo visual e corporal ¢ crucial para reforgar a autoridade do
apresentador, aumentando a credibilidade do conteudo e criando uma ponte entre o publico e

a noticia.
1.3 Jornalismo e Documentario

Segundo Bill Nichols, no livro Introdu¢do ao Documentario, o documentario ¢ um
género cinematografico que se caracteriza por representar a realidade a partir de uma
perspectiva interpretativa e construtiva. Ele utiliza elementos do mundo real, como pessoas,
lugares e eventos, mas organiza esses elementos de forma narrativa, argumentativa ou poética

para expressar um ponto de vista ou explorar questdes especificas.

Apesar de ter uma relagcio com o jornalismo, € preciso visualizarmos esse
relacionamento entre o jornalismo e o documentario através de suas proximidades e
distingdes, uma vez que ambos os formatos se dedicam a representagdo do real, mas com

abordagens e objetivos que variam em profundidade e subjetividade.

O documentario, em especial, € caracterizado por sua abordagem autoral. Cristina Melo
(2002) destaca que o documentario representa uma "constru¢ao Unica da realidade", onde a
perspectiva do documentarista ¢ crucial para determinar o que é apresentado. Enquanto o
jornalismo busca uma narrativa que privilegia a objetividade, o documentario permite maior

liberdade para que o autor explore a subjetividade, oferecendo sua interpretacao do mundo.

Em relacdo aos elementos linguisticos e discursivos que caracterizam o documentario,
como o uso criativo da edi¢do e da montagem, Melo (2002) também afirma que eles
evidenciam sua singularidade. Diferentemente do telejornalismo, que segue uma estrutura
mais rigida, o documentario se constroi ao longo de sua produgdo, com a narrativa se

adaptando a medida que as filmagens e a edi¢do ocorrem.

Uma caracteristica comum ao jornalismo e ao documentéario ¢ o uso de estratégias
visuais para aprofundar a narrativa. Por exemplo, o contraplano, frequentemente usado em

entrevistas, ¢ uma técnica que revela o repdrter fazendo perguntas ao entrevistado.

Outra questdo a ser destacada ¢ que tanto na reportagem como no documentario, o
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ponto de vista do realizador ¢ parte fundamental da narrativa. Ao tomarmos a
hipotese de que o formato padrdo das reportagens de telejornalismo parece querer
fazer uma representagdo objetiva da realidade, escondendo a voz subjetiva do autor
(ou autores) por tras da voz objetiva do narrador, podemos entender que com ou sem
narragdo a subjetividade estd presente. A presenca do locutor, traduzindo o que a
imagem reproduz, representa a intervengdo autoral no texto. (Nodari, 2006, p. 119)

Isso reforca o controle que o jornalista ou documentarista exerce sobre a conducao da
narrativa, o que aproxima os dois formatos em termos de estratégia visual. Embora existam
semelhancas, o documentario e o jornalismo se diferenciam principalmente na maneira como
abordam a subjetividade. Enquanto o jornalismo tradicional tenta manter uma postura
objetiva, o documentario acolhe a visdo pessoal do autor, permitindo-lhe apresentar sua
interpretagdao dos fatos, como explica Melo (2002), “o documentarista nao precisa ocultar sua
perspectiva; ele pode expressar suas opinides e se expor, ao contrario do repdrter, que deve
evitar a impressdo de parcialidade”. Ambos, no entanto, sdo construgdes narrativas da
realidade, resultado de escolhas editoriais que influenciam a forma como os eventos sao

apresentados ao publico.

O proprio Bill Nichols enfatiza que o documentério ¢ uma forma de discurso que
combina o factual (os elementos do mundo real) com o interpretativo (a visdo, o argumento
ou o ponto de vista do cineasta). Isso implica que, embora o documentério esteja ancorado na
realidade, ele nunca ¢ inteiramente neutro ou objetivo, pois reflete a perspectiva e as intengdes

de quem o cria.

Por isso, ao integrar elementos do documentario e do jornalismo, as institui¢des podem
explorar uma abordagem mais rica e dindmica, pois a subjetividade do documentério pode
humanizar suas mensagens enquanto a objetividade do jornalismo pode garantir a
credibilidade. E importante ressaltarmos que essa combinagdo permite com que as empresas
apresentem suas praticas e valores de modo mais impactante, o que reforca a identidade
institucional € o compromisso com a cidadania. Com isso, a relacdo entre comunicacao
organizacional ¢ midia audiovisual revela-se promissora para a constru¢ao de narrativas que

nao somente informam, mas também moldam a percepcao publica.
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2. ANALISE TEMATICA DA SERIE “AEROPORTO: AREA
RESTRITA”

“Aeroporto - Area Restrita” é uma série documental cujo langcamento da primeira
temporada aconteceu em 2017. A diregcdo ¢ assinada por Andre Barmak nas trés primeiras
temporadas e, a partir da quarta temporada, por Gustavo Nobrega. Com exibigdo no
Discovery Channel, a producdo audiovisual acompanha o cotidiano das operagdes de
seguranga nos principais aeroportos do Brasil, especialmente o Aeroporto Internacional de
Sdo Paulo, em Guarulhos. E retratado o trabalho de agentes da Policia Federal, Receita
Federal, Vigilancia Sanitaria, Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), Ibama
(Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis) e Vigiagro
(Vigilancia Agropecudria Internacional). Essas instituicdes sdo responsaveis pelo controle de
fronteiras, com enfoque em casos de trafico, imigragdo ilegal, contrabando, crimes ambientais

e contra o sistema tributario e aduaneiro.

Informagdes gerais sobre a série:

Titulo Aeroporto - Area Restrita'
Lancamento 29, maio de 2017
Temporadas 6

Episodios 75

Diregao Gustavo Nobrega/ André Barmak
Género Documentério
Pais Brasil

2.1 Selecao e Contexto dos Episodios

A andlise que se segue busca identificar padroes e temas recorrentes na série
“Aeroporto: area restrita” que se relacionam com a estratégia de comunicacao organizacional.
A visualizagdo dos episodios selecionados foi feita para observar detalhadamente as
narrativas, personagens, temas e mensagens transmitidas, com foco nas instituicdes e seus

objetivos comunicacionais.

! todas as informagdes desta tabela foram retiradas do site imdb.com


http://imdb.com

22

Para a andlise tematica, foram escolhidos episddios que vao além da abordagem de
atividades suspeitas, prisdo de infratores e apreensdo de mercadorias ilegais. A selecdo
priorizou episodios que retratam treinamentos, acao em situacdes de crise e, principalmente,

episodios com descri¢ao de procedimentos institucionais.

Foi escolhida uma amostra de quatro episddios por temporada, com excecdo da sexta
temporada, que ndo foi levada em consideracdo para este trabalho, pois esta ainda estava
sendo lancada até o inicio dessa analise. Ao total, foram analisados 20 episddios, com duragdo

de 24 min cada. A lista exata esta disponivel na tabela 1, abaixo:

Tabela 1 - Episodios selecionados para a analise

EPO1 - Comandos

1* Temporada EPO3 - Risco Invisivel

EPOS - O perigo mora dentro
EP09 - Sem Fronteiras
EP02 - O Crime nao compensa
EP06 - Tiro ao Alvo
2* Temporada
EP09 - Caso de Emergéncia
EP12 - Patria Amada
EPO1 - Fechado para pouso
EPO3 - Excesso de Bagagem
3* Temporada
EPOS5 - Vocé esta me acusando?
EPI11 - Eu Nao Estou Alterado
EPO2 - Passageiro em fuga
EPOS - Novas Rotas
4* Temporada

EPO06 - A Raiz da Questao

EP10 - Trabalho a Trés
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EPO1 - Nada a Declarar

EPO3 - Instinto Canino
5* Temporada
EPO5 - Aten¢ao Redobrada

EPO8 - Tiro e queda
Fonte: Elaboragao Propria

2.2 Analise de Conteudo Tematica.

A analise de conteudo tematica da série partiu do pressuposto de que essa € uma
ferramenta flexivel e util que pode fornecer uma anélise de dados rica, detalhada e complexa
(SILVA, Marcio; BARBOSA, Marcos; LIMA, Lilian. 2020, p. 115). A metodologia aplicada
nesta primeira analise nao seguiu um modelo previamente definido, mas sim desdobrou-se de
acordo com as necessidades de exposi¢ao dos dados encontrados.

Analise Tematica ndo ¢ apegada a qualquer arcabougo tedrico pré-existente e, por
conseguinte, ela pode ser utilizada em diferentes quadros tedricos (embora ndo

todos), ¢ pode ser usada para fazer coisas diferentes dentro deles (Braun & Clarke,
2006, p. 81).

Sendo assim, a andlise da série “Aeroporto - Area Restrita” seguiu uma estruturagio
propria de sele¢do, divisdo e organizacdo de temas nos graficos e tabelas. Para estabelecer a
relacdo da série com a Comunicagdo Organizacional, foi realizada uma minutagem da amostra
de episddios. Conforme algum trecho da producdo audiovisual evidenciava acdes e discursos
de interesse do ponto de vista da Comunicagao Organizacional, ele era destacado e colocado
em uma tabela para que pudesse ser identificado facilmente. Os trechos foram divididos em

trés grupos:

a) Procedimentos Institucionais: treinamentos de funciondrios; vistorias em
galpdes de armazenamento, esteiras de bagagem e sagudo de embarque;
transporte de produtos e animais; protocolos de investigagdo e descricdo de

agoes de rotina.

b) Educacdo e Conscientizacdo: apesar da série como um todo ter um carater
educativo, nessa tematica foram listadas falas dos agentes das instituigoes
envolvidas no documentario que visavam explicar e alertar os passageiros sobre

procedimentos a serem seguidos ao adentrar e sair do pais, além de alertar para
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os riscos de atos ilicitos ou criminosos.

c) Situagdo de Crise: aqui foram destacados trechos em que os funcionarios do
aeroporto lidam com situagdes atipicas (queda de energia, aglomeragao de
pessoas, risco de terrorismo), nas quais sdo necessarias agdes rapidas para
garantir a seguranga das pessoas no ambiente e pleno funcionamento das

atividades no aeroporto.

Para elucidar melhor esse procedimento de destacar os trechos com tematicas de
interesse da Comunicagdo Organizacional, segue a tabela com a minutagem do primeiro

episodio analisado da primeira temporada.

Tabela 2 - Minutagem dos temas identificados na série Aeroporto - Area Restrita.

Minutagem dos temas identificados

Procedimentos Institucionais | Educacdo e Conscientizagdo | Situacdo de Crise

1:34- 3:49 7:25-7:34
5:05 - 06:15 18:59 - 19:10
6:22-7:24 19:50 - 20:11
7:50-8:21

10:05-11:49

15:07 - 15:33

15:40 - 17:25

20:15 - 23:09

T1EPO1

Fonte: Elaboracdo Propria

Esse mesmo procedimento foi realizado para cada um dos vinte episddios analisados.
Com os trechos identificados e categorizados, uma sequéncia de graficos de colunas foi
estabelecida para visualizar melhor como esses temas aparecem em cada temporada e

entender qual € mais preponderante na série.
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Figura 1 - Frequéncia em segundos que as tematicas relacionadas & Comunicagdo Organizacional aparecem na 1*
temporada

Tempo em segundos dos temas identificados
nos episodios selecionados da 12 TEMPORADA
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Situacdo de Crise

Fonte: Elaboragdo Propria

Figura 2 - Frequéncia em segundos que as tematicas relacionadas a Comunica¢do Organizacional aparecem na 2°
temporada

Tempo em segundos dos temas identificados

nos episodios selecionados da 22 TEMPORADA
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Fonte: Elaboragdo Propria
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Figura 3 - Frequéncia em segundos que as tematicas relacionadas & Comunicagdo Organizacional aparecem na 3*
temporada

Tempo em segundos dos temas identificados
nos episodios selecionados da 32 TEMPORADA
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Fonte: Elaboragdo Propria

Figura 4 - Frequéncia em segundos que as tematicas relacionadas & Comunicagdo Organizacional aparecem na 4*
temporada

Tempo em segundos dos temas identificados
nos episodios selecionados da 42 TEMPORADA
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Fonte: Elaboragdo Propria
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Figura 5 - Frequéncia em segundos que as tematicas relacionadas a Comunicagdo Organizacional aparecem na 5*
temporada.

Tempo em segundos dos temas identificados
nos episodios selecionados da 52 TEMPORADA
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Fonte: Elaboracdo Propria

Diante dos graficos acima, ¢ bastante evidente que as colunas verdes sdo maiores que as
colunas cinza e vermelho. Ao longo da exibicao da amostra de episodios, muitas cenas e falas
sdo utilizadas para ambientalizar o espectador com a rotina de trabalho dos agentes da Receita
Federal e demais 6rgdos competentes no espaco aeroportudrio. Como resultado, 89% (oitenta
e nove por cento) dos trechos identificados como tematicas de interesse na Comunicagdo

Organizacional foram classificados como referentes a “Procedimentos Institucionais".

Apesar de ter um carater educativo, ao abordar questdes de segurancga de fronteiras, a
série documental possui poucos momentos em que o0s personagens fazem discursos
diretamente educativos ao espectador, isso ¢ refletido nas colunas de cor cinza dos graficos,
que possuem tamanho e frequéncia bem menores que as de cor verde. Ao total, apenas 7%
(sete por cento) dos trechos destacados foram classificados como sendo referentes a

“Educagao e Conscientizagao”.
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Ja a coluna vermelha ¢ a que menos apareceu nos graficos de temas identificados nos
episodios, com apenas 4% (quatro por cento) sendo alocados na tematica de “Situacdo de
Crise”. Apenas trés episodios, dos vinte analisados, abordaram essa temadtica. Essa aparicao
esporddica de situacdes adversas que precisam ser contidas faz bastante sentido se
analisarmos do ponto de vista corporativo. Na comunicacdo organizacional, diversas
informagdes sdo divulgadas de forma controlada (Scroferneker, Cleusa. 2008, p. 51), a fim de
preservar a imagem da organizagdo, por isso, situacdes e gestdo de crise aparecem em

porcentagem menor na série.

Quando comparamos o tempo em que tematicas tangentes a Comunicacdo
Organizacional aparecem na série, ¢ possivel visualizarmos que, juntos, os trechos de
Procedimentos Institucionais, Educacdo e Conscientiza¢ao e Situacdo de Crise possuem um
periodo de tela consideravel. Cada temporada teve um total 96 minutos analisados e, em
média, 37.8 minutos por temporada foram sobre os temas destacados, o que equivale a 40%
(quarenta por cento) do tempo total da série. No grafico a seguir € possivel vermos de forma
mais nitida como o tempo de tela esta distribuido em cada uma das temporadas.

Figura 6 - As barras de cor azul, que representam o tempo das tematicas Procedimentos Institucionais, Educagao
e Conscientizagdo e Situacdo de crise na série, preenchem um espago de 40% do tempo total analisado.
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Fonte: Elaboragdo Propria
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Embora as barras de cor azul ocupem um espago consideravel no grafico, as barras de
cor laranja s3o maiores. Estas barras, referentes a outras tematicas, ndo possuem uma
subdivisao e um trabalho de minutagem igual as de cor azul (como mostra na Figura 1). Na
barra de “outras tematicas” foram alocados trechos que mostram depoimentos de passageiros,
cenas de investigagdo dentro e fora das dependéncias do aeroporto, prisdo de passageiros que
cometeram atos ilicitos ou qualquer outra cena que possua mais carater investigativo do que
corporativo. Como o objetivo desta analise ¢ destacar a relagio de “Aeroporto - Area
Restrita” com a Comunica¢do Organizacional, questdes relacionadas ao teor investigativo da

série ficaram em segundo plano.
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3. ANALISE FILMICA E IMPACTOS NO ESPECTADOR
3.1 Técnicas Audiovisuais na Construcao de Narrativas

A utilizacdo de diferentes técnicas de gravacdo e edi¢do sdo necessarias para que o
objetivo de construir uma narrativa coerente seja atingido. Com base nisso, a andlise filmica
deste trabalho utilizou o livro “Manual de Producao de Televisdo, de Herbert Zettl (2017),
como referéncia para verificar artificios utilizados no documentario e compreender como
essas escolhas audiovisuais sdo implementadas para influenciar a percep¢do publica e

promover um senso de confianga nas instituigdes.

a) Camera de mao: a série retrata as operacdes de fiscalizacdo e investigagdo que
acontecem nos principais aeroportos do pais. Para criar realismo do que estd sendo mostrado,
sdo utilizadas cameras moveis, que conseguem ser transportadas com facilidade e agilidade
nos ambientes internos do aeroporto, com grande circulacio de pessoas, e dentro das
aeronaves ou veiculos policiais. Para Zettl (2017, p.127), "o basico da configuragdo da figura
¢ enquadrar um evento da tela da forma mais clara possivel e transmitir seu significado e
energia". Para que isso acontega na série foram utilizadas cameras de mao, pois nos casos de
situacdes de tensdo, como inspecdes de bagagens ou interagdo com passageiros suspeitos, o

cinegrafista consegue se locomover facilmente e registrar com mais clareza os

acontecimentos.
Figura 7 - Funcionarios do aeroporto sdo Figura 8 - Agentes da Policia Federal sdo
acompanhados pela equipe de gravagdo em meio ao | acompanhados pela equipe de gravagdo durante uma
sagudo de desembarque lotado de passageiros. operagdo investigativa dentro de uma aeronave.

Frame do episodio 8 da 1* temporada (00:05°00) Frame do episddio 8 da 1* temporada (00:17°37)

b) Composigdo e enquadramento dinidmico: muitas cenas de ‘Aeroporto - Area Restrita’

possuem enquadramento em close-ups e planos detalhes, isso acontece para destacar
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expressoes faciais, objetos de interesse (como malas e documentos) ou ac¢des especificas, que
ajudam a guiar a atengdio do espectador para os pontos mais relevantes da cena. E importante
a ressalva de que essa série documental foi inicialmente produzida para ser transmitida na
televisdo, no canal da Discovery Channel, mas atualmente estd disponivel também na
plataforma de streaming, Discovery +. Sendo assim, a série ¢ feita para ser reproduzida em
telas menores, como de computadores, tablets e smartphones, por isso, enquadramentos em
superclose sao amplamente utilizados na producao audiovisual, assim o espectador consegue
ver melhor os detalhes ao assistir o documentario em um dispositivo movel, o que seriam
mais dificil em um enquadramento mais amplo. Além disso, hd também o enquadramento de
duas imagens, uma técnica audiovisual muito utilizada no telejornalismo e que ¢ aproveitada

na transi¢ao de narrativas durante os episodios.

Figura 9 - Enquadramento em close-up, com a tela Figura 10 - Enquadramento de duas imagens ¢
quase inteiramente ocupada pela agente da Receita utilizado para transi¢do de duas narrativas
Federal segurando a arma. separadas dentro de um mesmo episddio.

Frame do episddio 6 da 2* temporada (00:00°36) Frame do episodio 6 da 2* temporada (00:06°52)

c¢) Edicdo ritmica e continuidade: a montagem influencia o ritmo da série documental.
Em “Aeroporto - Area restrita” ha uma edigdo rapida e cortes diretos, com mudangas
frequentes entre entrevistas, cenas de agdo e imagens de camera de seguranga, o que garante
que a tensdao seja mantida e a atencdo do publico também. Com trés a cinco histérias
acontecendo paralelamente por episodio, que possui a duragdo média de 24 min, a edigdo ¢
algo que precisa ser estritamente calculado. Uma vez que todas as narrativas precisam ser
reduzidas para caber dentro do tempo estipulado, mas sem perder a continuidade e coeréncia
ao mesmo tempo. Zettl afirma que:

Muitos trabalhos de edigdo envolvem cortar o material disponivel para que a edigdo
final se encaixe em determinado espago de tempo ou para eliminar material
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estranho. [...] Vocé vai notar que, muitas vezes, tem de contar uma historia completa
em um espago de tempo excessivamente curto e que precisa aparar o material
disponivel ao minimo imaginavel (Zettl, Herbert. 2017, p.383).

A seguir ¢ possivel ver uma sequéncia de seis cortes diferentes que foram feitos em um
espaco de dez segundos, o que exemplifica a montagem da série de forma a reduzir ao

maximo as cenas, mas sem deixar que o episddio perca a coeréncia.

Figura 11 - Agentes da Receita Federal caminham em | Figura 12 - Os agentes continuam caminhando pelo
direcdo a delegacia da Policia Civil aeroporto

Frame do episodio 11 da 3 temporada (00:01°27) Frame do episodio 11 da 3% temporada (00:01°29)

Figura 13 - Os agentes cruzam o sagudo de embarque | Figura 14 - Os agentes da receita sobem as escadas em|
direcdo a delegacia de policia no aeroporto

Frame do episodio 11 da 3* temporada (00:01°31) Frame do episddio 11 da 3* temporada (00:01°32)

Figura 15 - Os agentes da Receita Federal encontram o| Figura 16 - Agentes da Receita Federal e da Policia
agente da Policia Civil Civil se cumprimentam

Frame do episddio 11 da 3* temporada (00:01°34) Frame do episddio 11 da 3* temporada (00:01°36)

d) Uso do som ambiente e da musica de fundo: enquanto em gravacdes de estudio, a
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producdo tenta eliminar a0 maximo o som ambiente, em Aeroporto - Area Restrita a dire¢io
busca reforgar os sons naturais. Neste caso, 0 som ambiente corrobora para o realismo das
cenas retratadas. Os passos dos passageiros, das turbinas dos avides ou de avisos presentes no
aeroporto fazem parte da estética de som presente na producgdo, além da trilha sonora tensa,

que amplifica o drama das situagdes.

e) Narrativa visual e textual: Zettl aponta que textos e elementos visuais podem ser
usados para adicionar clareza ou contexto a uma narrativa. Na série, tarjas, legendas e textos
sao utilizados para situar o espectador sobre localizagdo de eventos e dados importantes. A
apresentacdo dos agentes e a localizacdo onde a narrativa se encontra sdo sempre feitas com a

utilizagdo de uma tarja inferior, mesmo recurso utilizado em reportagens jornalisticas.

Figura 17 - Tarja inferior € utilizada para identificar { Figura 18 - Tarja inferior ¢ utilizada para informar o
agente da Receita Federal. espectador que a operagdo estd sendo feita no
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo.

'"'";"""r I
Al leFTa-...l,.!!FITT_ -

e |

AEROPORTO INTERNACIONAL DE=

SAD PAULO

RODRIGO

AMALISTA TRIBUTARIO - RECEATA FEDERAL BO BRASIL - 5P

Frame do episddio 1 da 5* temporada (00:02°08) Frame do episddio 1 da 5* temporada (00:09°42)

“Aeroporto - Area restrita” também utiliza blocos com textos para complementar a
apresentacdo do episddio. Nesse caso, ¢ interessante analisarmos as informagdes mostradas,
pois evidencia a tendéncia da série em relatar os €xitos das instituigdes envolvidas. No caso
abaixo, apenas informagdes de entorpecentes apreendidos sdo relatados, além da quantidade
de inquéritos e prisdes. Certamente esse bloco textual foi inserido na série para reforcar a
ideia de que o trabalho da Receita e da Policia Federal gera resultados positivos para o pais.
Isso se assemelha com o trabalho da Comunicagao Organizacional, que utiliza uma dados
estrategicamente, a fim de promover o sucesso da empresa e diminuir a atengdo para questoes

mais sensiveis.
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Figura 19 - Bloco de Texto Figura 20 - Bloco de Texto

A Policia Federal apreende cerc

tonelada de entorpecentes por ¢
aeroporto de Guarulhos.

Frame do episddio 1 da 1* temporada (00:20°33) Frame do episodio 1 da 1* temporada (00:22°55)

3.2 Impacto Emocional e Cognitivo no Espectador:

Apesar da andlise da série ser feita a partir do conteudo disponibilizado na plataforma
de streaming, Discovery+, é possivel encontrar varios episodios completos no youtube e
também trechos publicados nas redes sociais, como na pagina oficial do Discovery Brasil no
instagram. Com base na mensagem do processo e angulagem adotada em Aeroporto - Area
Restrita, mas também na andlise dos comentérios feitos nas redes sociais, pretendemos

entender o impacto emocional e cognitivo da série no espectador.

Primeiramente, ¢ preciso entendermos o conceito de ‘mensagem do processo’ €
‘angulagem’ de acordo com Herbert Zettl. O ato de pensar no efeito desejado do produto
diante do publico-alvo e, assim, direcionar toda a produgdo para que esse efeito se concretize
¢ 0 que o autor chama de ‘mensagem do processo’. Ja a ‘angulagem’ € a perspectiva adotada

pela produgdo na narrativa e descrigdo dos eventos.

Diante dos expostos dessa analise até aqui, podemos afirmar que o objetivo da série ¢
mostrar aos espectadores o trabalho das institui¢des publicas, como a Receita Federal, Policia
Federal, Anvisa, Vigiagro e Ibama no combate ao trafico humano, de drogas, animais e
armamento. Além de evidenciar o éxito das instituigdes nesse tipo de investigacdo, a série
também busca educar o publico-alvo sobre a necessidade do transporte de bens e capital de
acordo com a legislacdo vigente. Em suma, a série destaca o papel das institui¢cdes publicas no

controle de fronteiras e no combate a atividades ilegais nos principais acroportos brasileiros.

Em relacdo ao angulo adotado pela série documental, ¢ possivel percebermos que a

perspectiva adotada sempre € a da legislacdo brasileira como autoridade maxima. Mesmo que,
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em alguns momentos, a série mostra os passageiros explicando o porqué de estarem
transportando bens de forma irregular, ou dos motivos que levaram algumas pessoas a
aceitarem transportar drogas para o exterior, a perspectiva adotada ¢ sempre de que os agentes

estdo cumprindo a Lei.

No entanto, nem sempre o objetivo planejado na produc¢ao de um produto audiovisual é
exatamente atingido. Para Zettl, isso acontece quando a mensagem definida do processo nao
condiz com a mensagem real do processo. Em relagdo a Aeroporto - Area Restrita, de acordo
com comentdrios coletados nas redes sociais, a série pode dividir opinides ou ser uma

unanimidade.

No trecho postado no instagram da Discovery Brasil, sobre a série, em que agentes
suspeitam de um caso de trafico humano, a acdo e a conduta dos agentes sao parabenizadas

pelos espectadores nos comentarios da publicagdo.

Figura 21 - Print de publicagdo de trecho da série na pagina oficial do Discovery Brasil no Instagram

e discoverybr & « Seguir
Audio original

13sem 5 gostos Responder

Homem viaja com menor de
idade sem devida autorizagao
YOO

——  Ver respostas (2)

@ Parabens aos agentes que estdo atentos aos
menores sinais de estranheza.. S HOHBOHOHHO
slolslols)

16 sem 166 gostos Responder

< A o povo entende como é maravilhoso ter a ©
receita federal , funcionarios publicos, trabalhando p proteger

7sem 209 gostos Responder

Fonte: Reproducdo/Instagram (@discoverybr), 2024

Porém, ja em relacdo a fiscalizacdo da Receita Federal sobre o dinheiro em espécie que
um passageiro estd tentando levar para os Estados Unidos, a reagdo das pessoas nos

comentarios nao foi de parabenizagao em relacao a atitude dos agentes.
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Figura 22 - Print de publicagdo de trecho da série na pagina oficial do Discovery Brasil no Instagram

discoverybr & « Sequir
Audio original
Homem e detido por ndo declarar
grande quantia de dinheiro! Ver respastas (55)

v

S Crime: levar 9 mil dolares para os EUA. Lule
roubando o pais e a PF nunca viu nada...

17 sem 4,788 gostos Responder

Ver respostas (239)

< cceita federal é uma das piores instituicdes V)
do pais, se n for a pior.

16 sem 222 gostos Responder

' ’ Ver respostas (2)
A genteldevolveu Q) Q Y m

o valor até 10 mil reais,

Fonte: Reprodugao/Instagram (@discoverybr), 2024

Na abordagem da Vigiagro, em que uma agente confiscou um queijo sem identificacao
e selos sanitarios do pais de origem, uma usuaria comenta o qudo simpatica foi a agente na
abordagem, uma vez que considera dificil manter a compostura quando alguém duvida da sua
indole. Logo abaixo ha o comentario de outra pessoa justamente pondo em xeque a conduta

da agente e duvidando de sua indole.

Figura 23 - Print de publicagdo de trecho da série na pagina oficial do Discovery Brasil no Instagram

discoverybr & « Seguir
Audio original

Passageiros perdem o
controle no Aeroporto

S e desculpem, mas essa fiscal aguentou o
muito e ainda foi simpéatica. A pessoa colocar em cheque a
indole de alguém é de tirar dos nervos.

22sem 1511 gostos Responder

Veer respostas (20)

< ieu marido teve q jogar um canivete

suico ( original) no lixo, duvido q no final do dia alguém nao
pegou! Custa super caro. Minha mae indo pra Miami teve q
Jogar o perfume fora ( esqueci de colocar num frasco peq)
jogou fora novinho, duvido q alguem nao pegou!

22 sem 4.480 gostos Responder

Nés somos ' Q V m

audi;ores fiscais.

Fonte: Reprodugao/Instagram (@discoverybr), 2024
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Ao analisar os comentarios das pessoas que assistiam aos trechos da série no perfil do
Discovery Brasil no instagram, é possivel perceber que os espectadores possuem uma
tendéncia a elogiar a performance dos agentes em acdes de suspeita de crime, como trafico de
drogas ou trafico humano. No entanto, quando as acdes sdo de fiscalizagdo de bens dos
passageiros, o publico tende a reprovar as operagdes e culpar o Estado de “roubar o cidadao
de forma legalizada”. Porém, é importante ressaltarmos também, que muitos trechos postados
nas redes sociais carecem de contexto e dificultam uma compreensao completa do que estd
sendo abordado, por isso, para entender melhor a visao do espectador diante da série, também
foram selecionados comentarios postados em videos completos da série, publicados em canais

do Youtube.

Ao analisarmos os comentarios feitos nos videos do Youtube, ¢ perceptivel a diferenca
na quantidade de elogios e criticas a série. A maioria das pessoas elogiam a produgdo
documental, e, quando ha criticas, normalmente sdo criticas em relacdo a conduta dos agentes

e ndo da importancia do trabalho deles.

Nos dois comentarios abaixo, os espectadores criticam a forma como os funcionarios
das instituigdes presentes na série conduzem as operacoes de fiscalizagdo, mas sem criticar a

necessidade das acoes.

Figura 24 - Print de comentario criticando a série no Youtube

<Bmminiesssteniih’ a1 ano
O Unico que conversa de boa com as pessoas € o Paulo... O restante todos arrogantes!
Nao estou tirando a culpa de quem fez coisa errada, so quero deixar a observagao que
o trabalho pode ser feito com o devido respeito!

n‘i—, 38 lD] Responder

Fonte: Reprodugdo/Youtube (@seriesemais), 2023

Figura 25 - Print de comentario criticando a série no Youtube

T i © meses
Tem cada “profissional” que eu vou te falar viu . Alguns muito preparados mas uns
gue ndo poderiam jamais esta ocupando certos cargos .

(5 111 GF  Responder

Fonte: Reprodugao/Youtube (@seriesemais), 2024
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Os demais comentarios representam a maioria dos comentarios feitos sobre a série no

youtube. Pessoas elogiando a conduta e o trabalho das Institui¢des que atuam no controle de

fronteira dos aeroportos brasileiros.

Figura 26 - Print de comentario elogiando a série no Youtube

<R |2 5 meses
Quem gosta de carisma é espose de malandro. O trabalho deve ser feito de acordo
com a cartilha. Pena o Brasil nao multar e gerar dinheiro disso

759 GF  Responder

Fonte: Reprodugao/Youtube (@seriesemais), 2024

Figura 27 - Print de comentario no Youtube elogiando a agdo dos agentes na série

(N it o)
Povo acha que no Brasil € bagunga pra entrar de qualquer jeito. Ninguém da um de
doido nos EUA

lfj 99 gﬂ Responder

Fonte: Reprodugao/Youtube (@seriesemais), 2023

Figura 28 - Print de comentario no Youtube elogiando a acdo dos agentes na série

O

OISR | § meses
Viciada neste programa genteeeee!!!l Como eles sdo feras!!! Realmente este trabalho é
sensacional

‘]6 46 9] Responder

Fonte: Reprodugio/Youtube (@seriesemais), 2024

Figura 29 - Print de comentario no Youtube elogiando a agdo dos agentes na série

(TS / a1 ano

Esses agentes trabalham muito. Q trabalho estressante. Mas no final, o Pais agradece.

Parabéns!

5 47 CJ Responder

Fonte: Reprodugdo/Youtube (@seriesemais), 2023

Isso indica que, ao assistir um episodio inteiro, o espectador normalmente possui

compreensdo do que o documentario quis transmitir e, assim, a mensagem real do processo

alinha-se a mensagem do processo definida inicialmente pela produgdo, pois o objetivo

original da série ¢ entendido pelas pessoas.
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4. ANALISE DO DISCURSO
4.1 Analise do Discurso empregado na série

No artigo ‘A Comunicac¢ao Estratégica nas Organizacdes Contemporaneas’ (2007),
Margarida Kunsch destaca que a Comunicagdo Organizacional, em sua visdo ampla, ¢é
intrinsecamente complexa. Por isso, a area de comunica¢do deve levar em conta o fator
humano e agregar valor as organizacgdes. Isso sO sera alcangado, segundo a autora, se a
comunicagcdo empresarial ndo somente ajudar na valorizagdo das pessoas, mas também a
auxiliar as organizagdes no cumprimento de sua missdo. Com base nisso, para entender a
constru¢do comunicativa na série, sera verificado como o discurso apresentado pelos
personagens se alinha com os objetivos das organizagdes presentes na série. Essa ultima
analise farda uma comparagdo do discurso narrativo de ‘Aeroporto - Area Restrita’ com a
missdo de cada uma das instituigdes presentes no documentario, sendo elas:1) Anvisa,

2)Ibama, 3)Policia Federal, 4)Receita Federal e 5)Vigiagro.

1) Anvisa: a participacdo da Anvisa em ‘Aeroporto-Area Restrita’ ¢ bastante
secundaria, pelo menos até a quarta temporada, que foi gravada durante a pandemia do
covid-19. Com a preocupacao da entrada de passageiros infectados pelo virus, € possivel ver a
instituicdo ganhar mais espago na série. Segundo o site governamental do Brasil, a missdo da
Anvisa ¢ a seguinte:

Promover e proteger a saude da populagdo brasileira, atuando com exceléncia
cientifica na regulacdo dos produtos, servicos e ambientes sujeitos a vigilancia
sanitaria, fomentando o acesso, reduzindo riscos ¢ apoiando o desenvolvimento do

pais em agdo integrada ao Sistema Unico de Satde (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, 2024).

Na terceira temporada da série, durante a averiguagdo da mala de um passageiro, a
Receita Federal encontra uma grande quantidade de produtos de tabaco e inalaveis. Para saber
se os produtos eram legais no Brasil, o agente aciona uma fiscal da Anvisa que averiguou os
produtos e vetou a entrada dos inalaveis.

O cigarro eletronico foi introduzido no Brasil anteriormente com a justificativa de
ser um substituto menos danoso para o cigarro, mas até agora ndo tem uma
comprovagdo cientifica, entdo ele continua proibido [...] Eu vou ter que aprender

porque a comercializacdo do produto, a propaganda e a importagdo ¢ proibida
(Camara, Vania. Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2020).

A fala e a atitude da fiscal no documentério reforcam a ideia de que a Anvisa ¢ uma
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agéncia que atua nos aeroportos brasileiros e protege as fronteiras da entrada de produtos ndo
regularizados. Apreender os produtos e utilizar o argumento de que eles sdo proibidos por ndo
possuirem comprovacao cientifica de que sdo menos danosos que o cigarro alinha-se a missao

da organizagdo em promover e proteger a saude da populacdo brasileira.

Durante a pandemia, uma das a¢des da Anvisa, para proteger a saide dos brasileiros e
reduzir riscos, foi a fiscalizagdao dos passageiros que entravam no pais durante esse periodo. A
exigéncia de teste negativo para o coronavirus, causador da Covid-19, e comprovagdo de
vacina, eram de responsabilidade da Anvisa nos aeroportos que recebiam passageiros vindos
de voos do exterior.

Na avaliagdo desses documentos sanitarios, seja comprovagdo de vacina ou no
proprio teste da COVID, que a gente consegue avaliar esses passageiros, [...]
impedindo a transmissdo do virus através desses passageiros internacionais ou até de

brasileiros que estiveram em viagens internacionais (Boccia, Elisa. Aeroporto: Area
Restrita. Discovery Brasil, 2020).

Outra situacdo que alinha o discurso da série a missdo da Anvisa estd no décimo
episddio da quarta temporada, quando a agente da Receita Federal apreendeu, na area
alfandegéria, uma grande quantidade de medicamentos ndo identificados com uma passageira
que havia chegado da Coreia. Valdil¢ia da Cunha, analista tributaria da Receita Federal em
Sao Paulo, afirmou que:

A Anvisa, agora, ela da continuidade, ela vai fazer a listagem de todos os
medicamentos ¢ ndao ¢ nem caso da gente fazer doagao, isso ¢ destruido porque vocé
ndo consegue saber nem exatamente o que é, seja pelo rétulo ou seja por ndo ter os

orgaos certificadores do Ministério da Saude e respeitando a lei brasileira (Da
Cunha, Valdiléia. Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2023).

E importante observar que o discurso da agente da Receita também refor¢a a missdo da
Anvisa. A destrui¢do do material, que ndo possui no rotulo os oOrgdos certificadores do
Ministério da Satde, ¢ uma agdo que visa a manuten¢do da circulagdo em territorio nacional
de apenas produtos devidamente regularizados. Outro ponto importante ¢ o fato que essa
declaracao foi feita por uma funcionaria da Receita Federal, mesmo que esta possua
atribuicdes diferentes da outra, a série mostra que os agentes trabalham em colaboracio para

que os objetivos de ambos sejam atingidos.

2) Ibama: apesar dos episddios que mostram o recebimento de animais nos aeroportos
brasileiros e envio de animais do Brasil para o exterior serem frequentes na série, muitos

deles sdo acompanhados pela Vigiagro, o Ibama também aparece pontualmente na série. A
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missdo desta instituicdo, de acordo com site governamental (GOV), é: "Proteger o meio
ambiente, combater a crise climatica, garantir qualidade ambiental e a conservacdo da

biodiversidade, assegurando condi¢des para o desenvolvimento socioambiental do Brasil".

Na segunda temporada, o documentario mostra a operagcdo de recebimento de uma leoa
que saiu do zoolégico de Gaia, na Holanda, com destino ao zooldgico de Sdo Paulo. O
analista ambiental do Ibama ao decorrer do episddio explica qual o motivo do felino ter sido

transferido ao Brasil.

A entrada desse animal vai ser muito interessante para aumentar o pool genético dos
animais que se encontram no zooldgico do estado de Sdo Paulo. A reprodugdo do
animal fica mais embasada tecnicamente se houver diversidade, porque ¢ um animal
silvestre e, na natureza, a gente sabe que funciona muito a questdo da diversidade de
animais (Da Cunha, RV. Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2018).

Esse simples relato ndo informa nenhum procedimento técnico do Ibama, mas mesmo
assim tem um cardter institucional ao informar a importancia de diferentes animais nos
zooldgicos brasileiros. Um dos pontos da missdo da instituicdo € a ‘“conservacdo da
biodiversidade”, apesar do ledo ndo ser um animal nativo do Brasil, a série elucida como o
ibama se preocupa com diversidade genética dos animais exéticos presentes no territorio

nacional.

J4 na quarta temporada, o Ibama realiza uma missdo para averiguar se um passageiro,
residente do Reino Unido, cuja irma ja havia sido autuada transportando ilegalmente varetas
de pau-brasil, também estava transportando a madeira ilegalmente.

Embora hoje ndo tenha confirmado a suspeita, a gente vai continuar alerta, o
IBAMA esta 24h aqui no aeroporto, temos outros suspeitos ai sendo monitorados e
estamos torcendo para, caso eles tenham o objetivo de tirar ilegalmente a

biodiversidade brasileira, a gente possa flagrar isso e possa tomar as providéncias
cabiveis (Eduardo, Daniel. Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2023).

Nesse caso em especifico, é possivel ver, em ‘Aeroporto - Area Restrita’, a preocupagio
do Ibama com a protecdo do meio ambientee e a retirada ilegal da biodiversidade brasileira
para envio ao exterior. Mas também, como a série faz questdo de enfatizar que estd sempre
vigilante em relacdo a qualquer delito ambiental quando afirmam que vao continuar alerta e
estdo presentes durante vinte e quatro horas nos principais aeroportos do Brasil. Em um outro
momento, na quinta temporada, o Ibama faz uma opera¢do em um voo e encontra diferentes

itens ilegais na mala de um passageiro.
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O que a gente ta vendo aqui é trafico de residuo, que ¢ protegido pela Convengao de
Basileia, trafico de madeira, que ¢ protegido pela Convengao Cites. Também bexiga
natatoria de peixe, que para ser comercializado precisa de documento que comprove
que a pesca foi feita obedecendo as normas ambientais e, claramente, ndo € o que foi
feito aqui (Eduardo, Daniel. Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2023).

A série, ao evidenciar no discurso sob quais convencgdes opera o Ibama, mostra o
empenho da instituigdo em cumprir sua missdo. A Convengdo de Basiléia tem o objetivo de
preservar a saide humana e o meio ambiente contra os impactos nocivos causados por
residuos perigosos®, enquanto a Cites (Convengdo sobre o Comércio Internacional das
Espécies Silvestres Ameacadas de Extingao) possui o objetivo de controlar de forma eficiente
o comércio de espécies animais e vegetais, protegendo-as do risco de extingdo quando essa
ameaca for causada pelo comércio internacional.” Ao apreender residuos eletronicos que
estavam sendo levados para fora do pais ilegalmente, o Ibama tenta deixar mais claro para o
espectador que esta preocupado com a qualidade ambiental ndo somente do Brasil, mas que se
empenha para componentes eletronicos toxicos ndo contamine também outros territorios. Do
mesmo modo, apreender bexigas natatorias sem documentos atesta o compromisso da
instituicdo com o ‘desenvolvimento socioambiental do Brasil’, um dos pontos de sua missao
institucional, pois entende que o comércio de animais faz parte da economia brasileira No
entanto, confisca a comercializacdo de parte de animais que ndao atendem as normas

ambientais.

3) Policia Federal: durante as duas primeiras temporadas, a série se concentrava
principalmente nas agdes investigativas da PF, no entanto, a partir da terceira temporada,
segundo o diretor geral da série, Roberto D’avilla, o governo do ex-presidente Bolsonaro
proibiu a participagdo da instituicao federal na televisdo. Ainda assim, € possivel analisar nos
episodios em que a PF aparece um discurso alinhado com a sua missdo institucional, que é:
"Defender a Sociedade e a Constituicdo Federal, enfrentando a criminalidade e preservando o

Estado Democratico de Direito" (Policia Federal, 2024).

Logo ao fim do primeiro episddio da primeira temporada, em uma operacdo de
apreensdo e incineragdo de drogas, Evodio Filho, entdo escrivao da Policia Federal, afirmou o
seguinte: “Para todo mundo ¢ um grande momento, a gente fica sempre muito satisfeito com a

incineragao, quando a gente quebra definitivamente esse ciclo do trafico e retira de uma vez a

2 https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/emissoes-e-residuos/residuos/convencao-de-basileia
*https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/biodiversidade/cites-e-comercio-exterior/convencao-sobre-com
ercio-internacional-das-especies-da-flora-e-fauna-selvagens-em-perigo-de-extincao-cites
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droga da sociedade”. Essa afirma¢do no documentario, de que a PF retirou definitivamente
determinada quantidade de entorpecente, corrobora a ideia de que a organizacio

governamental esta, de forma efetiva, defendendo a sociedade e enfrentando a criminalidade.

Também na primeira temporada, um episddio aborda a questdo da entrada de imigrantes
no Brasil por meio do Aeroporto Internacional de Guarulhos. Alguns com vistos falsificados,
outros com documentos incompletos, além de determinados imigrantes que chegam ao
territorio nacional com o objetivo de se tornarem refugiados. Em relagdo a estes, o delegado
da Policia Federal afirma na série o seguinte:

Muitas pessoas que se dirigem para o Brasil, para pedir refugio, ja fazem a
contratagdo de advogados para postular o refugio deles. Nao é necessario, basta que
ele se manifeste de forma voluntaria, que esté solicitando refigio, e especifique o

porqué que ele esta pedindo o refigio, que o pedido dele ¢ processado. (Farias,
Honazi Paula. Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2017)

O processamento do pedido de refugio ¢ um direito garantido no Brasil para todo
imigrante que busca protecdo, conforme previsto pela Lei n° 9.474/1997. Essa lei, também
conhecida como a Lei do Refugio, assegura que qualquer pessoa que alegue persegui¢ao por
motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas tém o direito de
solicitar refugio em territdrio brasileiro. Esse tipo de protecao esta alinhado com os principios
democraticos fundamentais, que incluem a defesa dos direitos humanos, o respeito a
dignidade da pessoa e a promocdo da justica. O delegado ao afirmar na série documental,
Aeroporto - Area Restrita, que o imigrante que entra no pais possui esse direito, solidifica
para o espectador que a Policia Federal atua no cumprimento da Lei n°® 9.474/1997 para
garantir o direito ao refigio. O cumprimento dessa lei refor¢a o compromisso da Policia
Federal de preservar o Estado Democratico de Direito, algo previsto em sua missdo

institucional.

A série, como qualquer outro produto comunicativo de empresas, sempre realca os
éxitos das instituicdes presentes e evita ao maximo possivel relatar situagcdes que coloquem
em risco a imagem institucional das organiza¢des. Um exemplo ¢ a fala do agente da Policia

Federal:

Independente da quantidade de droga que a gente apreendeu, fiquei muito satisfeito
com o resultado da operagdo, que foi retirar traficantes desse tipo, que faziam
constantes invasdes ali na area restrita de seguranca, isso foi muito importante
(Rocha, Nieri. Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2017).
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A operagdo da PF era de apreensdo de drogas e prisdo de traficantes que atuavam no
entorno do aeroporto, mas a quantidade de entorpecente foi de algumas dezenas de gramas,
algo irrisorio se comparado com as toneladas ja apreendidas e que foram relatadas na série.
No entanto, o discurso do agente de “independente da quantidade de droga que a gente
aprendeu” tira o foco de algo que poderia ser visto como um fracasso da operacdo e se
concentra no sucesso em prender traficantes que estavam invadindo a area do aeroporto.
Outra questao importante € que o agente , Nieri Rocha, que fez essa afirmagao, foi afastado de
sua fungdo na Policia Federal por suspeita de contrabando de ouro oriundo de garimpo ilegal®.
A Operacdo Ladon, que investiga um esquema de contrabando de ouro nos aeroportos
brasileiros, ndo apareceu em nenhum momento na série em questdo, que retrata justamente a
protecao da fronteira nos aeroportos do Brasil. Optar por ndo comunicar, em nenhum
momento da série, o afastamento do agente da Policia Federal por suspeita de contrabando
demonstra que o documentario estd comprometido em ndo gerar motivo para manchar a

imagem institucional da corporacao.

4) Receita Federal: essa ¢ a organizagdo do governo que ¢ protagonista da série.
Presente em todas as temporadas, a Receita Federal ganhou ainda mais destaque depois que a
PF deixou de fazer parte do documentéario. Sdo os agentes da Receita quem fazem mais
abordagem aos passageiros em busca de averiguar irregularidades. Segundo o site do Governo

(13

Federal (2024), a missdo da instituicdo € administrar “o sistema tributario e aduaneiro,

contribuindo para o bem-estar econdmico e social do pais”.

Durante uma fiscalizagdo de bagagens, o auditor da Receita Federal, Mario de Marco
Rodrigues, afirmou na segunda temporada, em 2018, que “quinhentos dolares ¢ a cota por
viagem para que voc€ traga bens para internalizar no Brasil. [...] Acima de quinhentos
dolares, vocé tem que pagar um tributo”. Atualmente, o valor da cota de isencdo por
passageiro aumentou, sdo mil ddlares, ao invés dos quinhentos, relatado pelo agente. No
entanto, independentemente do valor, o discurso desse funciondrio informa ao espectador
sobre limites do passageiro para entrada de valores no pais, o que corrobora o trabalho da

Receita de administrar o sistema tributario e aduaneiro do Brasil.

A série, além de esclarecer ao publico que o trabalho da Receita Federal ¢ controlar o

*https://www.estadao.com.br/politica/policial-federal-contrabando-aeroporto-aerea-restrita-serie-televisao
-gianpiero-nieri-rocha-operacao-ladon-aeroporto-guarulhos-contrabando-ouro-nprp/?srsltid=AfmBOo00491kDq4
Pwerskrl ope9k3sfMSsbctn3DeXAIfRBQuORtdPcS
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sistema tributario, também recorre ao discurso de que a instituicdo paralelamente trabalha
para o bem-estar econdomico e social do pais. Isso fica claro na fala da auditora Carolina Silva:
Quando a gente faz esse controle de mercadoria, ndés estamos salvaguardando o
nosso comércio e a nossa industria nacional. Porque a gente tem uma carga tributria
muito alta em cima do nosso empresario, aqui no Brasil, e ndo ¢ muito justo que
vocé tribute ele [...] internamente ¢ vocé deixa as pessoas entrarem com mercadoria

que 1a fora tem uma tributagio muito menor (Silva, Carolina. Aeroporto: Area
Restrita. Discovery Brasil, 2018).

Ao expor no documentério a fiscalizagdao de passageiros e afirmar que € injusto, com os
empresarios brasileiros, permitir a entrada de mercadorias no pais sem tributacdo, a série
objetiva convencer a sua audiéncia de que isso € benéfico, pois eles estdo protegendo a
economia do Brasil. Certamente, o discurso da auditora fiscal se alinha a missdo da Receita

Federal de contribuir para o bem-estar econdmico e social do pais.

Até mesmo, quando algum dado pode ser um indicio de que a Receita Federal ndo esta
sendo efetiva em seu trabalho, o discurso € utilizado de modo a entender exatamente o
contrario. O analista tributdrio, Jilio Rodrigues, em uma operaciao de destruicdo de produtos
falsificados, fez a seguinte afirmacdo: “Em 2016, a alfandega de Guarulhos destruiu
aproximadamente cem toneladas de produtos contrafeitos, no entanto, em anos anteriores ja
atingiu o dobro disso, duzentas toneladas”. Em um primeiro momento, um dado como esse
indica que a apreensao de produtos falsificados diminuiu, o que poderia abrir margem para o
espectador entender que a Receita Federal ndo estd sendo efetiva em sua missdo. Mas

Rodrigues logo em seguida complementou com “talvez esse seja um indicativo que a Receita

Federal esteja de alguma forma contribuindo para inibir essa pratica criminosa”.

E importante observar que ele usa a palavra “talvez”, ou seja: ndo possui nenhuma
certeza do que estd dizendo. Além disso, ele afirma que a instituicdo estd contribuindo “de
alguma forma” para a inibicdo da pratica criminosa. Que forma ¢ essa? Apesar da série
mostrar os métodos de atuacdo da Receita, o discurso do analista tributdrio nao busca
esclarecer isso de forma objetiva a audiéncia, apenas gerar uma sensagao de eficiéncia da

institui¢do diante da atividade ilicita e salvaguardar uma imagem institucional positiva.

No entanto, nos discursos apresentados pelos agentes publicos que atuam na série,
apenas um unico relato demonstrou algum ponto negativo de uma das instituigdes
representadas. A analista tributaria da Receita Federal, Livia Salem Muniz, relatou sobre a

presenca do machismo na institui¢do:
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Na aduana a repressdo ¢ formada eu acho que 90% por homens. Eu sou excecdo,
mas eu sempre gostei exatamente de fazer uma coisa mais dinadmica. Eu gosto de
estar no campo. O machismo esta na sociedade e estd aqui também, as vezes a gente
tem que adotar uma postura mais rigida para poder ser respeitada (Muniz, Livia.
Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2018).

E possivel perceber que o relato que demonstra alguma vulnerabilidade da Receita
Federal aparece de forma extremamente cuidadosa, pois selecionaram um discurso que nao
afeta diretamente na impressao do publico sobre a eficiéncia das atividades da organizagao.
Além disso, a agente afirma que “o machismo estd na sociedade e estd aqui também”, assim a
série expode que esse problema ndo ¢ exclusivo da Receita, ele estd também inerente as
estruturas sociais. Por meio desse relato, € possivel perceber que a série ¢ um instrumento

para que a instituicdo comunique estrategicamente suas fortalezas e vulnerabilidades.

5) Vigiagro: assim como a Receita Federal, a Vigiagro estd presente em todas as
temporadas. Ao levar em consideracdo que a agropecudria ¢ um dos pilares mais fortes da
economia brasileira, o documentario enfoca bastante nos perigos que os passageiros causam a
economia brasileiro ao transportar organicos de forma irregular para dentro do territdrio
nacional. De acordo com O auditor fiscal do Ministério da Agricultura, Adriano Perrelli P. de
Castro, a missao da Vigiagro ¢ a seguinte:

Estar em permanente alerta para promover a vigilancia agropecuaria internacional,
impedindo a introducdo e a disseminagdo de pragas e agentes etiologicos de doengas
que constituam ou possam constituir ameagas a agropecudria nacional, de forma a
garantir a sanidade dos produtos e a qualidade dos insumos agropecuarios

importados e exportados. E salvaguardar a satide animal, a sanidade vegetal, a satde
publica e o desenvolvimento socioecondmico brasileiro (Castro, 2022)

Na primeira temporada, o auditor fiscal, Luis Carlos Teixeira (2017), reitera a missao da
Vigiagro: “O nosso foco ¢ estritamente sanitario, qualquer material que possa trazer pragas e
doengas que afetem rebanhos de animais do Brasil ou plantas cultivadas, se ndo tiver as
garantias necessarias, a gente retém”. Essa preocupacao esta relacionada com o fato de que as
contaminagdes no agro brasileiro podem prejudicar o desenvolvimento socioecondomico do
pais. Na segunda temporada, a missdo ¢ enfatizada novamente pelo Engenheiro Agrénomo
da Vigiagro, Antonio da Mata (2018): “O nosso objetivo ¢ interpor barreiras a organismos que
possam provocar problemas na nossa agropecuaria”. Palavras como ‘foco’ e ‘objetivo’ sdo
utilizadas na narrativa dos agentes para evidenciar ao publico qual a missdo deles e da

institui¢ao dentro do aeroporto.

Mas a missdao da Viagro esta além de salvaguardar a agropecudria brasileira, a
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instituicdo também estd comprometida em ‘promover a vigilancia agropecudria internacional’
também. No documentdrio, durante a verificacdo de duas antas que seriam exportadas, de um
zooloégico de Sao Paulo para a Indonésia. O auditor fiscal, Luiz Carlos Teixeira, nao
conseguiu ler o chip de identificagdo dos animais, além disso, outras duas complica¢des para
a exportagdo foram identificadas:
Quando a gente foi inspecionar a fémea, surgiram dois novos problemas, mais
graves, inclusive. [...] Carrapato, ela esta infestada por carrapatos ¢ ela ndo poderia
estar. Ela tem uma lesdo na cabega, que certamente ¢ um machucado durante o
transporte. Esses fatos, a infestagdo por carrapatos da fémea e a ndo possibilidade de
leitura dos microchips do macho, se é que existem, a nossa conclusdo ¢ de indeferir

a exportacdo. Nao autorizar a viagem desse casal de antas. (Luis Carlos Teixeira,
Luis Carlos. Aeroporto: Area Restrita. Discovery Brasil, 2018).

Proibir animais que estejam com infestagdes de pragas, ou com machucados, de sairem
do pais revela uma preocupagdo da Vigiagro com a agropecudria internacional, pois pragas
presentes no territério brasileiro, se levadas a outros paises, podem causar também danos a
outras economias. Adicionado a isso, como mencionado, a missdo da Vigiagro ¢ também
salvaguardar a satide do animal, sendo assim, permitir que o casal de antas viajasse com um

machucado poderia gerar problemas maiores no bem-estar dos mamiferos.

E perceptivel pelos depoimentos dos agentes que atuam em seguranca de fronteira, que
a série exprime ao maximo os objetivos das entidades que fiscalizam os aeroportos
brasileiros. A narrativa da série possui um carater institucional que refor¢a o posicionamento
do Estado. Inclusive, no primeiro episddio da terceira temporada, a narragdo do documentério
afirma que “historias de viajantes sdo muitas, mas a lei ¢ uma s6”, essa sentenga coloca em
confirmagdo a angulagem adotada em ‘Aeroporto - Area Restrita’, uma visdo mostrada ao
espectador de que o Estado possui razdo no seu procedimento de fiscalizacdo de fronteiras.
Esses procedimentos sdo estrategicamente comunicados no documentério de forma a reforgar

a importancia e o proposito das institui¢des.
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5. INTEGRACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo deste trabalho, foi possivel analisar os diferentes temas abordados em
‘Aeroporto - Area Restrita’, além das técnicas audiovisuais, baseado no livro Manual de
Producao de Televisdo, e também o discurso empregado na série. Neste capitulo, integra os
resultados encontrados com o objetivo de discutirmos a atuagdo da midia audiovisual
jornalistica como estratégia de comunicacdo organizacional. A série, que explora uma
narrativa informativa e visualmente envolvente, oferece uma imagem positiva das instituigdes
retratadas, uma vez que reforga a transparéncia e o engajamento com o publico. Ainda assim,
certos aspectos da narrativa merecem atencao, especialmente em relacdo a construcao da

comunicag¢do organizacional dentro da série.

5.1 Midia Audiovisual Jornalistica na Comunicac¢io Organizacional

A analise de “Aeroporto: Area Restrita” pds em evidéncia a capacidade da midia
audiovisual jornalistica de agregar valor a uma organizacdo. A escolha pelo formato em
documentario, junto as técnicas proprias do telejornalismo — como o uso de cdmera de mao e
a edi¢do dinamica —, confere realismo e facilita a constru¢do de uma imagem publica de
confiabilidade e transparéncia. Essa abordagem revela a for¢a da midia jornalistica visual na
comunicagdo organizacional ao permitir que o publico acompanhe de perto a atuacao dos

agentes e se conecte aos valores das institui¢des.

E relevante lembrarmos, no entanto, que essa conexio com o piblico se constréi dentro
de uma narrativa intencional, alinhada aos objetivos de comunicagdo das instituicoes
presentes no documentario. Como Benetti (2024) observa, o uso do jornalismo em ambientes
corporativos ou institucionais exige cuidado para que a fronteira do discurso jornalistico ndo
se dilua em uma narrativa de autopromogio. No caso da série “Aeroporto: Area Restrita”, o
uso da midia audiovisual jornalistica na valorizagdo das instituigdes € bem-sucedido, mas os
beneficios para o jornalismo, em seu uso estratégico na Comunicagcdo Organizacional, ¢

questionavel.

5.2 Tematicas e Consolidacao de Valores Institucionais

A analise tematica revelou que a série possui um carater investigativo e institucional, ao

ser identificado que 40% (quarenta por cento) do tempo dos episddios analisados



49

corresponde a trechos classificados como de interesse para a comunicagdo organizacional. A
maior parte desses trechos (oitenta e nove por cento) foram classificados como Procedimentos
Institucionais. Essa énfase reflete o objetivo da producdo de promover uma percepcao de
ordem e controle, ressaltando o rigor das praticas cotidianas. Apresentar esses procedimentos
em detalhe faz com que a série reforce uma imagem de preparo e seriedade das instituicdes,

aspectos fundamentais para construir confianga e credibilidade junto ao publico.

Por outro lado, as categorias de Educacao e Conscientizagdo e Situagao de Crise, que
ocupam 7% e 4% dos trechos classificados, respectivamente, enriquecem a narrativa ao
introduzirem elementos que contribuem para uma visdo mais ampla das responsabilidades
institucionais. A Educacdo e Conscientizacdo, ao informar o publico sobre normas e politicas,
agrega um valor educacional a comunicagdo organizacional, enquanto as situagdes de crise,
ainda que raras, demonstram a capacidade de resposta das instituicdes em momentos de

emergeéncia, reforcando a percepcao de preparo.

5.3 Técnicas Audiovisuais e Engajamento do Publico

O uso de técnicas audiovisuais especificas — como planos proximos, edicdo agil e som
ambiente — contribui para uma narrativa envolvente que mantém o espectador imerso e atento.
Essas escolhas ampliam o realismo das cenas e facilitam a conexdo emocional com o publico,
um elemento essencial na constru¢ao de uma imagem institucional positiva. A combinagdo de
sons naturais e trilha sonora apropriada também fortalece o efeito de veracidade, enquanto a
alternancia entre cenas de acdo e momentos explicativos sustenta o ritmo da série e valoriza o

trabalho dos agentes.

Entretanto, ¢ importante considerarmos que o uso desses recursos, embora eficaz para
captar o interesse do publico, inevitavelmente direciona a percep¢ao do espectador. A
intensidade das técnicas de edi¢do e a sele¢do cuidadosa dos enquadramentos tendem a
construir uma narrativa que privilegia os sucessos € minimiza as complexidades internas das
institui¢des. Esse ponto ressalta como a série direciona sua constru¢cdo de forma atraente e

dinamica e para uma perspectiva de interesse das instituigdes.
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5.4 Alinhamento Discursivo e Missao Institucional

O discurso dos agentes e a forma como expdem suas atividades sdo altamente alinhados
com as missdes institucionais, o que reforga valores como integridade, responsabilidade social
e compromisso com a seguranca publica. Esse alinhamento ¢ fundamental para consolidar a
imagem das organizagdes junto ao publico, pois as acdes dos agentes ndo se limitam a uma

execucdo técnica, mas refletem também o propdsito institucional de servir a sociedade.

Por exemplo, as falas dos representantes da Anvisa e do Ibama destacam o papel dessas
institui¢des na protecdo da saude publica e do meio ambiente, o que cria uma narrativa que
conecta suas missdes institucionais as operagdes mostradas na série. Ja os discursos dos
agentes da Receita Federal, ao orientar passageiros sobre normas legais, enfatizam a
importancia da fiscalizacdo ¢ do cumprimento da legislagdo, dessa forma a narrativa colabora
para uma imagem de responsabilidade e respeito a lei. Esse enfoque discursivo auxilia na
constru¢do de uma narrativa de modo a informar e legitimar as praticas institucionais e

valoriza a dedica¢do dos agentes.

5.5 Impacto da Série na Percepcao Publica

A recepcao da série pelo publico, conforme observado nas redes sociais, demonstra que
a narrativa conseguiu cumprir seu papel de comunicagdo organizacional ao engajar e
promover uma imagem de confiabilidade para as instituigdes. Os espectadores revelam uma
apreciacdo pelos valores que a série se propde a transmitir ao elogiarem a atuacdo dos agentes
e a transparéncia das operacdes. Comentarios que destacam a seriedade e o profissionalismo
das operagdes reforcam que a comunicacdo organizacional foi bem-sucedida em seu objetivo

de consolidar uma relagao de confianga.

Contudo, as criticas sobre acdes de fiscalizagdo, especialmente em situacdes de
inspecdes rigorosas, sugerem que o publico também valoriza a autenticidade e a possibilidade
de questionamento. Além disso, a divulgacdo de trechos isolados nas redes sociais pode
ajudar a promover a popularidade da série, mas abre caminho para interpretagdes equivocadas

sobre o conteudo abordado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A luz das discussdes apresentadas, este Trabalho de Conclusdo de Curso explorou
como a série ‘Aeroporto - Area Restrita’ reforga a imagem institucional de 6rgios publicos.
As diferentes andlises aplicadas (tematica, filmica e do discurso) contribuiram para uma
reflexdo sobre a midia audiovisual jornalistica como estratégia de comunicacao
organizacional. Pois, mais que um documentdrio investigativo, a série atua como um canal de
aproximagdo entre o publico e as instituicdes ao evidenciar transparéncia de seus

procedimentos organizacionais, o que fortalece a confianga social em suas atividades.

O trabalho mostrou que as escolhas narrativas e técnicas de produgdo da série
informam, alertam sobre riscos e perigos de ndo cumprir a legislagao ao entrar ou sair do pais,
além de promover uma sensagdo de seguranca para o publico. O uso estratégico do
audiovisual jornalistico se mostrou relevante para criar no espectador familiaridade com o
cotidiano e os procedimentos institucionais nos aeroportos. A filmagem de abordagens,
entrevistas com os agentes e informacdes sobre destinacdo de materiais apreendidos dao ao
publico uma sensacdo de transparéncia, algo essencial para a constru¢do de uma imagem

publica positiva.

Além disso, ¢ importante frisar que outras organizacdes podem se beneficiar de
estratégias similares, contudo, ela nao ¢ suficiente para garantir uma credibilidade publica. A
divulgagdo do material fragmentado, como em trechos nas redes sociais, pode causar o efeito
contrario ao desejado. Outra questdo estd associada aos beneficios dessa relacdo entre
comunicagdo organizacional e jornalismo: este trabalho debrugou-se na serventia da midia
audiovisual jornalistica dentro das empresas, mas ¢ preciso estudos mais aprofundados no

impacto que essa relagao possui propriamente para o jornalismo.

Por fim, essa andlise demonstra o quanto a midia audiovisual jornalistica pode ser uma
ferramenta valiosa no contexto da comunicacdo organizacional, pois pode ajudar as empresas
a fortalecerem ainda mais sua imagem diante do publico, valendo-se da credibilidade,

objetividade e das técnicas audiovisuais do jornalismo.
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