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RESUMO

NOGUEIRA, L.F. Mapeamento e controle de fluxo de processos: estudo de caso de uma
indastria do setor elétrico, 2016. Trabalho de Conclusao de Curso — Escola de Engenharia de

Sao Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2016.

O mapeamento de fluxos de processos é uma ferramenta visual que desenha as atividades
desenvolvidas na producdo de bens ou servigos. Portanto, pode ser usada para descrever
processos industriais. A crescente busca das empresas em melhorar sua produtividade e garantir
seu crescimento utiliza de ferramentas deste tipo para atingir seus objetivos. Este trabalho busca
analisar os processos em uma empresa de engenharia elétrica desde a entrada de pedidos até a
entrega do produto e entdo fazer o mapeamento dos seus processos, assim como seus respectivos
fluxogramas. O estudo dos processos através do seu mapeamento permite a analise dos mesmos e
facilita na sua melhoria, assim como ajuda na tomada de decisdes. O trabalho foi desenvolvido a
partir do estudo de caso em uma empresa do ramo de engenharia elétrica. Foram estudados 0s
métodos de mapeamento de fluxos, e elaboracdo de fluxogramas. Entdo, foram analisados o0s
processos da empresa estudada e aplicado o conhecimento adquirido no mapeamento dos fluxos
de processos e elaboracao dos seus respectivos fluxogramas. Esta analise permitiu observar o

processo como um todo, além de auxiliar na identificacdo de pontos criticos.

Palavras-Chave: Mapeamento de fluxos, processos, fluxogramas.



ABSTRACT

NOGUEIRA, L.F. Mapping and flow control processes: study of case in a elétric sector
industry, 2016. Course Conclusion Project — Engineering School of S&o Carlos, University of
Séo Paulo, Séo Carlos, 2016.

The mapping process flows is a visual tool that draws the activities in the production of
goods or services. Therefore, it can be used to describe industrial processes. The
growing demand of companies to improve their productivity and ensure their growth
uses such tools to achieve their goals. This paper aims to analyze the processes in an
electrical engineering company from order to delivery of the product and then to map
their processes, as well as their respective flowcharts.The study of the processes by
mapping allows the analysis of the data and facilitates in its improvement, as well as
help in decision making. The work was developed from case study of a company in the
electrical engineering industry. Methods of mapping flows were studied , and
preparation of flowcharts . Then, analyzed the business processes studied and applied
the knowledge acquired in the mapping process flows and preparation of their
respective flowcharts. This analysis allows observe a whole process, and also help in
identifying critical points.

Keywords: Mapping process flows, Process, Flowcharts.
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivagéo e Contextualizagio

O mapeamento de fluxos de processos tem como objetivo detalhar a sequéncia de
atividades desenvolvidas no processo de producgédo de bens ou servigos, 0 mesmo mostra qual
trabalho esta sendo realizado, quanto tempo ou quais recursos este trabalho necessita, quem o
realiza e como ele flui dentro do processo como um todo. Ele permite observar de forma
simplificada como as etapas de producao se conectam e qual a contribuicdo de cada area

envolvida.

De forma geral, 0 mapeamento de processos se apresenta como uma ferramenta
importante na identificacdo de necessidades e auxilia no desenvolvimento da melhoria dos
processos organizacionais. Dentro do cenério de concorréncia de mercado e busca continua
das empresas para aumentar sua produtividade, uma solucédo € buscar o auxilio deste tipo de

ferramentas para atingir seus objetivos.

As empresas do ramo de engenharia elétrica devem buscar desenvolver tecnologia e
solugdes especializadas para producéo e entrega de seus bens e servigos. No entanto, estes
fatores n&o sdo suficientes para garantir a sobrevivéncia da empresa no mercado. E preciso
também fornecer seus produtos a um preco e prazo competitivos. Se fazendo necessario o uso

de recursos que melhorem seus processos e diminua 0s custos e tempos de entrega.

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho € analisar os processos em uma empresa de engenharia elétrica

desde a entrada de pedidos até a entrega do produto e entdo fazer o mapeamento dos seus

processos, assim como seus respectivos fluxogramas.



1.3 Estrutura do trabalho

O trabalho em questdo esta dividido em cinco partes:
O Capitulo 1 consiste na introducéo e apresenta as motivacgdes, objetivos e estrutura para o
desenvolvimento deste trabalho.
O Capitulo 2 apresentara os conceitos estudados que serviram como base para o desenvolvimento
do mesmo.
O Capitulo 3 apresentara os procedimentos utilizados para o desenvolvimento e analises relatados
no trabalho.
O Capitulo 4 consiste no estudo de caso,
O Capitulo 5 consiste nos resultados obtidos, segundo os procedimentos descritos no capitulo 3.

O Capitulo 6 mostrara uma discussdo acerca dos resultados do capitulo anterior.

O Capitulo 7 tratara das fontes utilizadas para embasar o estudo.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Gerenciamento de projetos

“Gerenciamento de projetos é a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e

técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. ” (PMBOK, 2013, pag.5)

O gerenciamento de projetos consiste na identificagdo dos requisitos, trata das diferentes
necessidades das partes interessadas no planejamento e execucao do projeto, gerencia a
comunicacdo das partes interessadas, desenvolvimento do escopo, qualidade, cronograma,

orcamento, recursos e riscos de um projeto especifico.

O desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto € uma atividade de melhoria
continua, devido a caracteristica de incerteza, intrinseca dos projetos. A elaboragdo continua

permite um gerenciamento com maior nivel de detalhes a medida que o projeto evolui.

2.1.1 Partes interessadas no gerenciamento de projetos

Segundo (PMBOK, 2013, pag. 30):

Uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizacdo que pode
afetar, ser afetada ou sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou
resultado de um projeto. As partes interessadas podem estar ativamente
envolvidas no projeto ou ter interesses que possam ser positiva ou
negativamente afetados pelo desempenho ou término do projeto. As
diferentes partes interessadas podem ter expectativas antagbnicas que
podem criar conflitos no &mbito do projeto. As partes interessadas
também podem exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas e sobre a
equipe do projeto a fim de atingir um conjunto de resultados que atenda

objetivos de negocios estratégicos, ou outras necessidades.



Segundo a definigdo apresentadas, as partes interessadas ou Stakeholders s&o individuos
ou grupos que interferem no projeto. Portanto, é importante que os mesmos sejam identificados
no inicio do projeto, e deve ser gerenciado a comunicagdo entre estas partes durante toda a

execucdo do projeto.

Abaixo séo apresentados exemplos de partes interessadas com as respectivas descri¢coes

de suas atividades e responsabilidades:

e Gerente de Projeto (PM) — “O gerente de projetos é a pessoa alocada pela organizago
executora para liderar a equipe responsavel por alcancar os objetivos do projeto. ” (PMBOK,
2013, pag.16);

e Logistica — é a area responsavel pelo processo de planejamento, implantacdo e controle
do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacoes relativas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes. ” (CLM
Council of Logistics Management apud BALLOU, R. H., 2004, pag. 27);

¢ Planejamento e Controle da Producgdo (PCP) — como setor de apoio, dentro do sistema
produtivo, para tratar estas informacdes com base no desenvolvimento de quatro funcdes:
Planejamento Estratégico da Producéo (longo prazo); Planejamento mestre da producdo (médio-
prazo); Programacéo da Producdo (curto-Prazo) e Acompanhamento e Controle da Producao
(curto prazo). (TUBINO, D. F., 2007, pag. 2);

e Compras — responsavel por estabelecer contratos com fornecedores para adquirir
materiais e servicos. Parte destes materiais e servicos sdo utilizados na producdo de bens e
servigos vendidos ao cliente, e parte para auxiliar a empresa a operar. (SLACK, N., 2006, pag.
307);

Segundo (PMBOK, 2013, pag. 11):
e Escritorio de gerenciamento de projetos (PMO) - é uma estrutura organizacional que

padroniza os processos de governanga relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de



recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As responsabilidades de um PMO podem variar,
desde o fornecimento de funcBes de apoio ao gerenciamento de projetos até a responsabilidade

real pelo gerenciamento direto de um ou mais projetos.

2.2 Projetos

O conceito de projetos é definido de formas diferentes, dependendo da fonte que se

utilize. Abaixo seguem algumas definicGes encontradas na literatura referenciando o termo.
Segundo (PMBOK, 2013, pag. 3):

Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica
que eles tém um inicio e um término definidos. O término é alcancado
quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou quando o projeto é
encerrado porgue 0s seus objetivos ndo serdo ou nao podem ser
alcancados, ou quando a necessidade do projeto deixar de existir. Um
projeto também poderéa ser encerrado se o cliente (cliente, patrocinador ou

financiador) desejar encerra-lo.

Portanto, o grupo de atividades que caracterizam um projeto apresentam em comum uma
solucdo Unica, com datas de inicio e término determinadas, limitacdo de custos, recursos e tempo

para sua execucao.

“Em minha definic¢do, projeto ¢ o processo conceitual do qual algumas exigéncias
funcionais de pessoas, individualmente ou em massa, séo satisfeitas atraves do uso de um produto
ou de um sistema que deriva da traducéo fisica do conceito. ” (FINNESTON, S. M., 1987 apud
SLACK, N.,2006, pag. 90)



2.3 Processos

2.3.1 Definicé@o de Processos

Processos sdo atividades que apresentam uma entrada (input), materiais ou informacées
sdo alguns exemplos de entradas, executam transformacgoes nestas entradas por meio de
ferramentas, técnicas ou a¢des e geram resultado ou saida (output) que podem ser caracterizadas

como solugdes, bens ou servicos.

“Um processo € um conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas que sdo executadas
para criar um produto, servico ou resultado pré-especificado. Cada processo é caracterizado por
suas entradas, ferramentas e técnicas que podem ser aplicadas, e as saidas resultantes. ”
(PMBOK, 2013, pag.46)

Segue abaixo a Figura 1, que representa 0 modelo de processo descrito acima.

Processos -Modelo de transformacao

Figura 1- Modelo de processos (Elaborado pela autora, 2016)

2.3.2 Relacéo dos Processos

Os grupos de processos podem ser classificados de acordo com algumas caracteristicas.
Segundo PMBOK (2013, pag 51):

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos estdo vinculados

pelas saidas que produzem. Os grupos de processos sao raramente



eventos distintos ou que ocorrem uma Unica vez; sdo atividades
sobrepostas que ocorrem ao longo de todo o projeto. A saida de um
processo em geral torna-se uma entrada em outro processo ou é uma
entrega do projeto, subprojeto, ou fase do projeto. As entregas a nivel de
projeto ou subprojeto podem ser chamadas de entregas incrementais. O
grupo de processos de planejamento fornece ao grupo de processos de
execucdo o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do
projeto e, a medida que o projeto avanca, ele frequentemente cria

atualizacdes no plano de gerenciamento e nos documentos do projeto.

Apesar de se representar 0s processos em sequéncia 0s mesmos nao necessariamente
acontecem dessa maneira. Muitas vezes um processo pode ser iniciado antes da finalizacdo do
processo anterior. Dessa forma, muitas vezes é possivel sobrepor algumas atividades para ganhar

tempo.

Em uma relacdo sobreposta, uma atividade tem inicio antes do término da
anterior. As vezes, ela pode ser aplicada como um exemplo da técnica de
compressdo de cronograma denominada paralelismo. As fases
sobrepostas podem exigir recursos adicionais para permitir a execucao
paralela do trabalho, podem aumentar o risco e resultar em retrabalho
caso uma fase subsequente progrida antes que informagGes precisas sejam
disponibilizadas pela fase anterior. (PMBOK, 2013, pég. 43)

A Figura 2 apresenta 0s tempos para executar atividades em sequéncia e em sobreposicéo.



Processos em sequénciais e com sobreposicéo

_ M y e

Tempo

Figura 2 — Tempo de processos sequenciais e com sobreposi¢do (Elaborado pela autora, 2016)

2.3.3 Tipos de processos

Um conjunto de atividades inter-relacionadas que tem como objetivo gerar um produto ou
servi¢o podem ser classificadas como um processo. Cada processo é caracterizado por suas
entradas, acOes realizadas e saidas. Os processos de gerenciamento de projetos sao agrupados em
cinco categorias: grupo de processos de iniciacdo, grupo de processos de execug¢éo, grupo de
processos de monitoramento e controle e grupo de processos de encerramento. (PMBOK, 2013,
pag. 52)



» Grupo de processos de iniciacdo: Os processos executados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto existente atraves da obtencéo de autorizacdo para iniciar o projeto

ou fase;

* Grupo de processos de planejamento. Os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de agdo necessaria para alcangar os objetivos para 0s

quais o projeto foi criado;

* Grupo de processos de execu¢ao. Os processos realizados para executar o trabalho definido no

plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificacfes do projeto;

* Grupo de processos de monitoramento e controle. Os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais

serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudancas correspondentes;

* Grupo de processos de encerramento. Os processos executados para finalizar todas as

atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar formalmente o projeto ou fase.

Sair de fase/
enCertar projeto

Entrar em fasa,
iniciar projeto

Figura 3 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos (PMBOK, 2013, pag. 50)
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2.4 Mapeamento de processos e fluxogramas

A técnica de mapeamento de processos consiste em uma ferramenta gerencial que tem a
finalidade de desenhar as atividades de um processo. Esta ferramenta possibilita a analise dos
procedimentos no ambiente empresarial, pois apresenta de forma préatica os processos,
salientando seus pontos fortes e fracos, possibilita identificar gargalos, falhas, atividades
redundantes, tarefas que ndo agregam valor e retrabalhos. Ela também se mostra como uma
excelente forma de melhorar o entendimento sobre os processos e ajuda a melhorar a 0s
resultados do negdcio. (VALENTIM, M., 2007)

Para realizar o mapeamento de processos € necessario identificar os seus objetivos, saidas,
clientes, entradas e fornecedores. Também € importante determinar os limites do processo e
documentar suas atividades. Uma das maneiras mais usadas para se documentar um processo €

através da técnica dos fluxogramas.

2.4.1 Fluxogramas

A documentacdo de processos utiliza de diversas maneiras e técnicas, a maioria delas tem
em comum a apresentacdo de fluxos e identificacdo das atividades que ocorrem durante o
processo. O uso de diagramas e fluxos é uma técnica bastante utilizada para facilitar a

documentacao e andlise.

O fluxograma € uma representacéo grafica de um determinado processo ou fluxo de
trabalho e utiliza figuras geométricas normalizadas, que torna mais facil a analise dos processos.
A partir desta representacdo grafica, é possivel visualizar de forma prética a transigédo de
informacdo, materiais ou documentos entre os elementos que compdem 0 processo, 0 que o torna

em um recurso visual bastante utilizado por gerentes de producéo.
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2.4.1.1 Tipos de Fluxograma

Segundo Ballestero, (2000, pag. 35):

Existem, basicamente, dois tipos de fluxogramas: aqueles que sdo mais
adequados para descrever pequenas atividades, compostas de poucos
passos e que requerem uma simbologia restrita, pois apresentam poucos
eventos ocorrendo e que, ha maioria dos casos, podem ser tratados como
sequéncias, e, por outro lado, aqueles mais complexos, envolvendo o

inicio até o fim uma grande quantidade de a¢des, decisdes, funcdes, areas.

Entdo, € possivel classificar os fluxogramas como sendo do tipo fluxogramas horizontais,
para representacGes mais simples, e do tipo fluxogramas verticais, para o caso de representacdes

mais complexas.

e Fluxograma horizontais

Os fluxogramas horizontais séo utilizados para identificar os principais elementos de um
processo. Estes diagramas também podem ser utilizados para fluxos de materiais ou informacdes.
Existem alguns tipos desta técnica como por exemplo: fluxograma simples, macro fluxograma,

fluxograma de blocos, fluxograma esqueleto e fluxograma de procedimentos.

v Fluxograma horizontal: utilizados em processos sequenciais. S&o utilizados uma
sequéncia de retangulos com as atividades descritas dentro e ligados por setas, 0s mesmos sao

dispostos verticalmente.

v Macro fluxograma: € bem similar ao fluxograma horizontal, mas apresenta como

adicional o setor que realiza a atividade, fornecendo uma visdo mais geral.
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v Fluxograma de blocos: este modelo apresenta como diferencial a possibilidade de fluxos

alternativos.

4 Fluxograma esqueleto: este tipo € implementado no caso de haver consultas a
informacdes indiretas relacionadas aos processos, pois permite detalhar qual documento esta

ligado a cada processo.

v Fluxograma de procedimentos: dentre os tipos de técnicas analisadas, este é o que
apresenta o maior detalhamento das a¢Ges. Apresentando uma estrutura mais sofisticada, este tipo

é mais utilizado em processos de engenharia.

A Figura 4 apresenta algumas formas geométricas padronizadas no uso de fluxogramas
horizontais e em que sentido as mesmas sdo aplicadas. Ja na Figura 5, é mostrado um exemplo de

fluxograma horizontal.

Simbolos

Figura 4 - Simbolos usados em fluxogramas (Elaborados pela autora, 2016)
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Figura 5 - Exemplo fluxograma horizontal (Elaborado pela autora, 2016)
e Fluxograma vertical

Este tipo de fluxograma é utilizado para descrever processos mais complexos e, portanto,
utiliza recursos em comparacdo ao fluxograma horizontal. O mesmo tem o formato de uma tabela
onde devem ser descritos as atividades e seus respectivos responsaveis, apresenta um conjunto de
simbolos que classificam as atividades além de indicar o caminho percorrido para a realizacéo

das mesmas.

Devido as suas caracteristicas, este modelo é mais comumente utilizado para documentar
processos em gestdo de producéo, pois permite um maior detalhamento dos processos. A Figura 6

apresenta um exemplo de fluxograma vertical.
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ROTINA [ ATLIAL [ X DE DETERMINAGCAD DE Q 'lc’):AEI:RjggggT 12
[FPROFPOSTAL | MANUTENGAO = == E =
= |[CJ| CONTROLE =4 5
Orgdo =2 [ | ESPERA = 4
Estudado por e ARQUIVD PROVISORIO a3
Em 12 de junho de 19 ARQUIVO DEFINITIVO 1
l NG I siMmBOLOS FUNGOES OU DESCRIGAO DOS PASSOS OU FASES
o1 =] Escriturario Recebe a solicitagio do servigo
o2 == o Preenche o formulario de detarnminacgao
03 Office-boy Transporta para o conferente
04 [ > Conferente Vearifica a viabilidade do programa
oS5 > . Reglistra o respectivo nameroc de ordem
06 B=) Oorfice-boy Transporta para o chefe de servigo
o7 IC Jl=> Secretaria Aguarda despacho para apresentar
o8 é §ﬂ> . Procede a numeracgio para a fila de espera da agenda
09 Chefe Assina autorizando o processamento
10 (=5 Secretaria Aguarda o expediente para o assistente
11 Office -boy Transporta para o assistente
12 = Assistente Recebe e prepara a documentacio necessaria
13 > . Calcula o tempo e material necessarios
14 . Preenche o boletim de custo
15 Orfice-boy Transporta para o encarregado de material
16 A Encarregado Recebe e prepara o material
BT = “ Solicita dos fornmnecedores os itens em falta -
18 IC_Dl=—> . Confere o material com a solicitagao i
19 Orfice-boy Transporta para o contramestre
20 L[> Contramestre Recebe e estuda as Iinstrugoes
21 (=2 - Aguarda os funcionarios para o trabalho 3
22 = - DA a necessdria orientacio a equipe
23 ]| = Programa o trabalho com a equipe
24 == )| 2o Distribui o Mmaterial para cada funcionario
25 (]| " Inicia o trabalho com a equipe
26 Controla o tempo e a qualidade do trabalho
27 » Registra os gastos efetuados
28 Inspetor-geral Confere e aprova o trabalho
29 K Dl Office-boy Encaminha ao chefe
30 |C Dl Chefs Examina o trabalho
31 K _D|l=> Secretaria Arquiva a determinagio aprovada

Figura 6 - Exemplo de fluxograma vertical (ARAUJO, 2000, pag.76)

Usualmente, existem cinco classifica¢fes das atividades realizadas, sdo elas: operacéo,

transporte ou movimentag&o, controle ou verificagdo, espera, arquivo ou estocagem. Abaixo, na

Figura 7 temos os simbolos relacionados as suas respectivas classificacoes.

Simbolos

e= =DV

Figura 7 - Simbolos usados em fluxogramas verticais (Elaborado pela autora, 2016)
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3. METODOLOGIA UTILIZADA

Inicialmente, foi feita uma revisao bibliografica acerca dos conceitos de gerenciamento de

projetos, tipos de processos de manufatura e estruturas organizacionais implementadas.

Em seguida, foi feita uma analise de um conjunto de guias, elaborados pela empresa
analisada, que tem o objetivo de fornecer diretrizes e orientacbes aos funcionérios para a
realizacdo do processo de desenvolvimento e entrega de projetos. Além dos conhecimentos
adquiridos na pratica durante o periodo de estagio. Para que assim, fosse possivel realizar o

mapeamento dos processos implementados na subdivisdo da empresa estudada.

Foi entdo, feito um estudo sobre descricdo de processos e técnica de representacdo gréafica
dos mesmos, feita através do uso de fluxogramas. O estudo dos simbolos padronizados para a

representacdo e regras para criar um fluxograma.

Enfim, foi feita uma anélise e entdo 0 mapeamento dos processos realizados na empresa

em questdo e criado seus respectivos fluxogramas verticais.

Foi utilizado o software gratuito online Lucidchart para a criacdo de fluxogramas
utilizados neste trabalho. A Figura 8 apresenta a interface do software utilizado no

desenvolvimento de alguns dos fluxogramas utilizados neste trabalho.
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= = C | B8 https//www.lucidchart.com/documents/edit/b9efeb5a-2a08-4abe-a75¢c-c1ad62904af8 el =

simbolos

File Edit View Page Arrange Insert Share Window Help

New Page + 44 r|-
& A B gpt ! B 7 U ~ = £y ﬁl' Opx & —— ¢ Nome & © —m= ¢ @
Complexity 10/60 i
[cerch  x|-§ HEENEEEEN i
Text
= STANDARD x
= FLOWCHART x
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Lucidchart has a new and improved look_ [ RCIEeE

Figura 8 — Software Lucidchart (Retirado da Internet, 2016)
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 Contextualizagdo - A Empresa

A empresa analisada € uma multinacional do ramo de engenharia elétrica, esta presente no
Brasil hd mais de 110 anos e € atualmente o maior conglomerado de engenharia elétrica e
eletronica do pais. A mesma atua nos negécios de eletrificacdo, automacao e digitalizacdo, que
sdo agrupados em nove divisdes, além dos servicos de saude, que constituem um negécio
gerenciado separadamente. Atualmente, a empresa emprega mais de sete mil colaboradores no
Brasil, em 12 fabricas, sete centros de Pesquisa & Desenvolvimento, além de 13 escrit6rios
regionais.

A divisdo “Energy Management” € uma das principais fornecedoras de produtos,
sistemas, solucGes e servigos para a transmissdo e distribuicdo econémicas, confidveis e
inteligentes de energia elétrica. Dentro da divisdo “Energy Management” existe a unidade de
negdcios — Energy Automation (EA) — que € responsavel pelo gerenciamento dos projetos de
sistemas, equipamentos e servicos relacionados a automacéo de subestagdes, linhas de
transmissdo, usinas hidroelétricas, termoelétricas e edlicas, integrando tecnologias voltadas a
protecdo e controle. Os projetos da mesma séo divididos em: fornecimento de produtos, e
fornecimento de sistemas (SYS), onde ha, além da entrega dos produtos, um sistema, no caso,
uma solucédo de engenharia implementado aos mesmos.

O estudo de caso foi realizado na area de gerenciamento de projetos da subdivisdo SYS da
unidade de negdcio Energy Automation. Cada unidade de negocio possui seus produtos e/ou

servicos especificos, tendo relativa autonomia em relacdo as outras.

O fornecimento de sistemas compde a maior parte do fornecimento da unidade de
negocios qual pertence. A implementacao de solucdo de engenharia, pode ser desenhada de
diversas formas, de acordo com as necessidades de cada cliente. Devido ao alto nivel de
customizacdo, que faz com que cada solucdo seja Unica, e baixo volume produzido faz com que o
processo de manufatura seja organizado como processo de projeto, e apresentam recursos e

tempo limitados.
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Os bens produzidos pela SYS sdo, usualmente, compostos por painéis de protecao e
controle para os equipamentos de subestacGes de transmisséo, distribuicdo e geracdo de energia.
O principal produto que compdem o sistema € o relé. No caso, trata-se de um dispositivo

extremamente sofisticado, que pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente.

E necessario que um software seja implementado para que o mesmo funcione. Para cada
relé ou grupo de relés, existe um painel de aco, que fornece um local apropriado para o
funcionamento do dispositivo além de alocar equipamentos complementares e a fiacdo para

conex&o dos equipamentos.

Por se tratar de uma solucéo de engenharia bastante complexa, o time de funcionarios é
extremamente especializado e preparado tecnicamente. Além do uso de ferramentas de

gerenciamento de projetos e métodos de melhoria de processos.

Devido ao grande numero de atividades envolvidas e ao nivel de complexidade das
mesmas, o controle destas atividades se faz de grande importancia. J& que atrasos podem fazer o
cronograma deslizar e consequentemente, comprometer o faturamento do projeto e resultados da

area, além de que podem incorrer multas devido ao atraso na entrega.

4.2 A estruturacao da equipe de projetos

Para cada projeto € nomeada uma equipe que o conduzira, tal nomeacéo se da apds a
conclusédo, com sucesso, da etapa do processo de vendas. Os membros da equipe sao recrutados
dos varios setores, porém, na maioria dos casos, ndo sdo exclusivos a apenas um projeto. Na fase
projetos, especificamente, o Gerente de Projeto, o Lider Técnico ou o Representante de
Engenharia Designado ao Projeto e o Gerente Comercial séo responsaveis pela entrega bem-
sucedida do projeto de acordo com o Contrato e a Especificacdo Técnica. Abaixo estdo descritas

de forma resumida as responsabilidades dos membros da equipe.
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¢ Gerente de Projeto (PM) - responsavel funcional pela construgéo e entrega do projeto
que foi vendido. O dever do mesmo é conduzir o projeto gerenciando recursos financeiros,
controlando os prazos das tarefas avaliando riscos e oportunidades até o encerramento projeto e

realizada a reunido de passagem do mesmo para o time de pos-vendas.

e Lider Técnico (LT) — responsavel por toda a parte técnica da solucdo. Deve acompanhar
e garantir os trabalhos de desenvolvimento dos projetos, incluindo alocacdo de recursos de
engenharia, planejamento e controle das horas, e controle e garantia da qualidade dos projetos,
dentro dos custos pré-estabelecidos. E quem define, junto com o PM, como sera implementada a

solucdo, que materiais serdo utilizados e em que quantidade sdo necessarios.

¢ Gerente Comercial (PMC) — responsavel por todos os tramites financeiros e registro dos
mesmos no sistema SAP/Spiridon, onde fica armazenado todo o processo de cadastro do projeto,
planejamento dos custos estimados, aquisi¢fes, custos incorridos, entre outros, até o

encerramento do mesmo no sistema. Trata-se do parceiro comercial do PM.

e Logistica — é responsével pelo gerenciamento da chegada, movimentacéo e envio dos

materiais além de controlar o estoque.

¢ Planejamento e Controle da Producéo (PCP) — € responsavel pela fabricacdo dos

produtos testes de montagem dentro do prazo e qualidade estabelecidos.

e Engenharia de Projeto — é responsavel, com apoio do LT, pela elaboracdo dos projetos

elétricos, mecanicos e funcionais para a implementacdo da solucéo contratada pelo cliente.

A empresa possui ainda areas centrais que dao apoio aos negocios e servicos. Abaixo,
seguem a descrigdo de algumas dessas areas que estdo indiretamente envolvidas nos processos da

subdivisdo SYS, analisada.
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e Compras — responsavel pela cotacdo e realizacdo dos pedidos de compras dos materiais

que serdo utilizados nos projetos.

¢ Juridico — responsavel garantir que as atividades do projeto estdo de acordo com a
legislacdo vigente no pais em que a empresa atua. Este profissional também d& apoio na
orientacdo da equipe do projeto para proteger a empresa e em situacdes de quebra de contrato e

aplicacdo de multas.

¢ PMO - responsavel por definir os procedimentos a serem executados pela equipe de
gerentes de projetos e contribuir para o desenvolvimento continuo de seus processos. Orienta e
suporta a implementacdo da metodologia e seus requisitos. E responséavel pela coordenago,
desenvolvimento e definicdo de treinamentos referente a Gerenciamento de Projetos. Também é

responsavel pelo processo de certificacdo interna dos Gerentes de Projeto.

¢ Gerente da Qualidade — responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento dos
processos para implementacdo, manutencao e certificagdo do sistema de Gestdo da Qualidade nas
localidades, interface com as partes envolvidas, aplicacdo das sistematicas de avaliacdo e
maturidade dos processos a fim de contribuir para o aperfeicoamento continuo da gestdo da

qualidade.

e PGs-Vendas (AS — After Sales) - responsavel pelo suporte oferecido aos clientes apos
instalagdo e aprovagéo dos sistemas vendidos. Atuam nos processos de garantia previstos
segundo o contrato.

A Figura 9 mostra alguns exemplos de Stakeholders que estdo envolvidos no projeto

estudado.
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Externo
Gerente da
qualidade

Figura 9 - Partes interessadas no projeto (Elaborado pela autora, 2016)

4.3 Ferramentas

O processo de monitoramento e controle das etapas do projeto permite que as partes
interessadas entendam a situacdo atual do projeto, 0s passos tomados, e as previsoes do
orcamento, cronograma e escopo. Com objetivo de facilitar essas atividades, € comum que as
empresas fagam uso de ferramentas automatizadas, abaixo estdo listadas as principais ferramentas

utilizadas nos projetos desenvolvidos neste estudo.

e SAP/ Spiridon: é a ferramenta utilizada para integrar todos os dados e processos da
Empresa em um Unico sistema, trata-se de um sistema integrado de gestdo empresarial
(ERP).

e IC Projects: a ferramenta constitui a principal forma de controle dos projetos. Nela, estdo
contidas todas as informacdes de prazo e custos planejados, bem como riscos e
oportunidades e margem do projeto. E a partir dela que sdo gerados relatdrios de custos

do projeto e registros de ndo conformidades.
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e BoM (Bill of Materials) — ferramenta de compra de materiais. E nela que se tem o registro
de todos os materiais, a equipe técnica deve incluir a lista de materiais, que deve ser

aprovada pelo PM e entdo ¢é dado inicio ao processo de compras da mesma.

e PRAM - sdo reunides periddicas, definida pelo coordenador de PM, na qual é apresentado
o relatdrio de custos do projeto para que a geréncia tenha controle da satde dos projetos

da area.

4.4 Analise dos Processos

Os processos de producdo séo divididos em trés grandes etapas: vendas, elaboracéo e
execucdo do projeto e pds-vendas. A Figura 10 abaixo apresenta o fluxograma geral das etapas

desde a entrada de pedido até a entrega e suporte de garantia.

C=T — Jew}

Projeto de Integracéo e Instalacéo e Garantia

testes em testes em

Vendas Planejamento Fabricacéo e Suporte

fabrica campo

)

Figura 10 — Fluxograma fases do processo de sistemas da subdivisdo estudada (Elaborado pela autora, 2016)




23

4.4.1 Processos etapa de Vendas

O setor de vendas é responsavel pela prospeccao dos negdcios e oferece solucdes
especificas de acordo com as necessidades do cliente. Nesta fase séo tratadas desde a anélise da
oportunidade de negocio, a elaboracdo e acompanhamento da oferta, a negociagdo e confirmacéo

do pedido, até a andlise critica do contrato e passagem para o time de gerenciamento de projetos.

A Figura 11 desenha os processos, de forma simplificada, da etapa de vendas.

Verificar se a
oportunidade se
quadra no portfal

Elaboragiio
da oferta

Negociacdo
do contrato

|

Aquisicao de
oportunidades

Vendas

Nao

Passagem
para etapa
de projetos

Sim

Informa N&o
recusa

Nao
Encerra

dntrato € assinatiq
pelo cliente

Equipe de
projetos

Figura 11 - Fluxograma processos etapa de vendas (Elaborado pela autora, 2016)

4.4.2 Processos etapa de Projetos

Apos finalizada a etapa de vendas é realizada a passagem para a etapa de execucéo do
projeto. O objetivo € entregar os produtos e 0s servi¢os que compdem o projeto com alta
qualidade, de acordo com as exigéncias do cliente, de acordo com o cronograma, dentro do
orcamento e em conformidade com as leis vigentes. Para cumprir este objetivo o processo da
entrega do projeto ¢ dividido em quatro etapas: planejamento, fabricacéo, integracéo e testes em
fabrica, e instalacdo e testes em campo. Cada fase é subdividida em uma ou mais atividades e

marcos.
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O contrato define em que consiste a entrega do projeto. Devido ao alto nivel de
customizacdo do sistema em questdo, alguns projetos podem apresentar etapas modificadas ao até
mesmo excluir algumas destas etapas, sendo que tais alteracdes devem estar registradas no
contrato.

Figura 12 — Fluxograma Fases do Projeto (Elaborado pela autora, 2016)
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5. RESULTADOS E ANALISES

5.1 Mapeamento dos processos e criacdo de fluxogramas

Apds o marco referente a reunido de passagem do time de vendas para o time de projetos,
se inicia a fase de Planejamento. Nesta reunido de passagem, a equipe de projetos juntamente
com o responsavel pela etapa de vendas discute a estratégia utilizada para a venda do projeto,
assim como 0 mapeamento de riscos e oportunidades segundo o0s pontos de vistas dos times de
vendas, comercial e técnico. Abaixo, estdo detalhados 0s processos que compdem o escopo do

projeto, sendo que algumas das atividades dos mesmos podem ser sobrepostas.

A seguir, foram montados quadros descrevendo cada uma das fases do processo,
detalhando suas entradas, atividades realizadas e suas respectivas saidas. Posteriormente foi
montado seus respectivos fluxogramas verticais, ja que este tipo possibilita um maior

detalhamento.
Planejamento - Abertura e Esclarecimento do Projeto

O primeiro processo consiste na verificacdo da documentacéo, criacdo e registro dos
dados do projeto nos sistemas utilizados no processo, definicdo de papéis e estratégia para a

conducéo do projeto.

Entradas Atividades Saidas

e Documentacdo de Vendas e e Verificagdo dos documentos e Documentagdes do Projeto:
Plano de Projeto Provisorio de entrada

e Analise do contrato e Preenchimento das - Organograma
comercial primeiras documentagdes - Carta de Nomeagéo

¢ ECC Checklist (Export do projeto: L
Control) - Plano de Comunicacéo

- Templates do projeto ..
- Cronograma Macro Prévio

- Cronograma do projeto .
- Plano de Qualidade
e Verificagdo dos aspectos
comerciais e legais do

contrato



e Identificacdo das partes
interessadas (stakeholders)

e Reunido de abertura do
projeto:

- Atribuir as tarefas

- Definir papéis e
reponsabilidades da equipe do
projeto

- Apresentacdo das partes
interessadas

- Definicédo de estratégia de
riscos e oportunidades.

- Escrever a ATA da reunido

e Criacdo do documento
quality gates na ferramenta
IC Projects

o Verificar regras de
exportacao

e Requisitar licencas de
importacao

e Requisitar a primeira
parcela de pagamento do
pedido

e Criacdo das ordens de
vendas no Spiridon
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- Preenchimento das
informagdes na ferramenta IC
Projects

e Lista de verificacdo legal e
comercial

e Estimativa de recursos
necessarios para o projeto

¢ ATA de reunido de abertura
do projeto

e Documentacéo de ECC
verificada

e Licencas de
importacdo/exportacédo

e Fatura da primeira parcela
de pagamento (se aplicavel

Quadro 1 - Abertura e Esclarecimento do Projeto (Elaborado pela autora, 2016)



27

SIMBOLOS

RESPONSAVEL

ATIVIDADE

D

PM

Verificacdo dos
documentos de entrada

D

> D
< <

PM

Preenchimento das
primeiras documentacoes
do projeto:

-Templates do projeto

- Cronograma do projeto

U

>

PMC

Verificacao dos aspectos
comerciais e legais do
contrato

PM

Identificacdo das partes
interessadas (stakeholders)

o-Q O

J NG _~ O\

U U

> D
<44

PM

Reunido de abertura do
projeto:

- Atribuir as tarefas

- Definir papéis e
reponsabilidades da equipe
do projeto

- Apresentacéo das partes
interessadas

- Escrever a ATA da
reuniao

PM

Criacdo do documento de
qualidade na ferramenta de
projetos

Logistica

Verificar regras de
exportacao

9O U

Logistica

Requisitar licencas de
importacéo

O OO

_~

PMC

Requisitar a primeira
parcela de pagamento do
pedido

NL L L/

D

> DD D
4 444 <

PMC

Criacéo das ordens de
vendas no Spiridon

Quadro 2 - Fluxograma Abertura e Esclarecimento do Projeto (Elaborado pela autora, 2016)
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Em seguida, as atividades de elaboracdo e aprovagdo do documento que apresenta em

detalhe todo o fornecimento da solucéo contratada, que é chamado de Workstatement. Apds o

cliente aprovar o workstatement, deve ser realizada uma reunidao com os membros da equipe do

projeto das areas de gerenciamento de projetos (PM), PCP, logistica e engenharia de projetos

para alinhar a fabrica¢do dos produtos. Esta reunido é conhecida como handover para fabrica de

painéis.

Entradas

e Documentacdo de Contrato

e Plano do Projeto provisoério

e Cotacg0es

e Especificacdo Técnica

e Documentacéo e
Especificagdo padronizada
do produto

Atividades

¢ Reunido de abertura externa
com os clientes, se
necessario

e Visita Técnica, se
necessario

e Elaboracdo do documento
Workstatement (atividade
realizada em conjunto com
LT)

e Aprovacao do documento
de Workstatement
(atividade realizada em
conjunto com o cliente)

e Se necessario atualizar
controle de exportacao
e Handover para Fabrica

Saidas

e Minuta da reuniao de
abertura

¢ Ata de Reunido ou relatorio
da visita técnica

e Documento de
Workstatement Aprovado

¢ 1° Relatorio aprovado

¢ - Documento interno de
estratégias divulgado para
as partes envolvidas, se
aplicavel

¢ Atualizar ECC Check-list

e Checklist de Handover
assinado

Quadro 3 - Planejamento Detalhado (Elaborado pela autora, 2016)
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SIMBOLOS

RESPONSAVEL

ATIVIDADE

D

PM

e Reunido de abertura
externa com os clientes,
Se necessario

D

LT/Engenharia de
Projetos

e Visita Técnica, se
necessario

D

PM elLT

e Elaboracdo do
documento
Workstatement

PM

¢ Aprovacao do documento
de Workstatement
(atividade realizada em
conjunto com o cliente)

O O @0 ®
3 3 AV3E

D

> > > D> D
4 4 44 <

Handover para Fabrica

Quadro 4 — Fluxograma Planejamento Detalhado (Elaborado pela autora, 2016)

Fabricacdo - Projetos e Aquisicdo de Materiais

Apbs a definicdo do documento de workstatement é dado inicio ao processo de aquisicdo

dos equipamentos que apresentam um tempo de entrega critico. A engenharia de projetos, com

auxilio do lider técnico desenvolve os projetos elétricos para a implementagéo da solucéo.

Entradas

e Workstatement Aprovado

¢ Cotacg0es

e Especificacdes Técnicas

e Documentagdes de
Referéncia

Atividades

¢ Desenvolvimento do projeto
elétrico conforme
especificacdo

¢ Analise e aprovacéo pelo
cliente

¢ Revisdo do projeto
conforme comentarios

e Congelamento de Projeto

e Aquisicdo de materiais

e Iniciar o desenvolvimento
especifico do contrato

Saidas

e Projeto elétrico aprovado
e Projeto Congelado
e Pedidos de compra emitidos

Quadro 5 - Projetos e Aquisicdo de Materiais (Elaborado pela autora, 2016)
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SIMBOLOS RESPONSAVEL ATIVIDADE

Desenvolvimento do

) ) projeto elétrico conforme
Engenharia de Projetos especificaco

D

O\Q AV
Chi Anali 3 I
O |:‘>/) :) A V iente Clrean ;Zeeaprova(;ao pelo
- §  ~ d -
OO DAV T mE,
O |:> DTE* PM Congelamento de Projeto
.’$ A V Logistica Aquisicdo de materiais

D

Quadro 6 — Fluxograma Projetos e Aquisicdo de Materiais (Elaborado pela autora, 2016)

Fabricacdo - Fabricacdo e Parametrizagdo

Neste processo, o sistema é efetivamente implementado em termos de construgéo,

compras e sintese do sistema que seré entregue.

Entradas Atividades Saidas
¢ Projeto Congelado ¢ Aquisicdo de miscelaneas e Recebimento e
) dos painéis disponibilizacdo das
¢ Pedidos de Compras miscelaneas
. e Recebimento de Materias
e Projeto Aprovado o  Materiais
¢ Projeto Congelado * Parametrizagao disponibilizados
e Todos os Materiais e Montagem mecanica e e Sistema Parametrizado
disponibilizados elétrica dos Painéis,
e Checklist de incluindo testes e Liberacdo dos Painéis
Handover padronizados. para Plataforma.

¢ Workstatement Aprovado
e Cronograma
e Projeto Aprovado

Quadro 7 - Fabricacdo e Parametrizacdo (Elaborado pela autora, 2016)
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SIMBOLOS RESPONSAVEL ATIVIDADE
) A V Logistica Aquisicdo de miscelaneas
dos painéis
:) A V Logistica Recebimento de Materiais
) A v LT Parametrizacdo
) A V Montagem mecénica e
elétrica dos Painéis,

PCP incluindo testes
padronizados.

Quadro 8 - Fluxograma Fabricacao e Parametrizacdo (Elaborado pela autora, 2016)

Integracdo e testes em Fabrica - Teste do Sistema de Integracdo / Pré- FAT

No término da confec¢do do sistema, 0 mesmo deve ser testado, de forma a garantir que
todas as demandas acordadas com o cliente serdo atendidas. Esses testes sdo conhecidos como

pré-TAFs (pré-testes de aceitagdo em fabrica) e sdo realizados pela area, sem a presenca do

cliente.
Entradas Atividades Saidas
e Sistema e Montagem e testes das e Sistema pronto para o TAF
Parametrizado Gigas dos Painéis e Apds pré-TAF realizado
e Painéis Disponiveis e Execucdo dos testes com sucesso, convocar
na plataforma conforme plano do TAF cliente para o TAF
e Sistema pronto para e Conduzir os testes de e Documentagéo dos testes de
testes integracédo, sanar integracao
o _ deficiéncias de aceitacdo e Checklist do Quality Gate
* g’g cjjnﬂ:esnptgglyeelz’ivos A pertinentes & Melhoria de « Recomendado PMA+
comissionamento Prgduto Assessment para projetos A
e Criar documento de eB
monitoramento da
qualidade.

Quadro 9 - Teste do Sistema de Integragdo / Pré- FAT (Elaborado pela autora, 2016)
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LT Montagem e testes das
Gigas dos Painéis

D

LT Execucdo dos testes
conforme plano do TAF

LT Conduzir os testes de
integracdo, sanar
deficiéncias de aceitacdo
pertinentes a Melhoria de
Produto

PM Criar documento de
monitoramento da
qualidade.
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Quadro 10 — Fluxograma Teste do Sistema de Integracdo / Pré- FAT (Elaborado pela autora, 2016)

Integracdo e Teste na Fabrica - Teste de aceitacdo em fabrica (FAT)

Ap0s 0s testes internos, faz-se obrigatdria a presenca do cliente para aprovar o projeto
antes do envio. Esse teste é o TAF (teste de aceitacdo em fabrica). Caso ocorra com sucesso, €
emitido um certificado, que deve ser assinado pelo PM e pelo cliente, certificando que o sistema

funciona conforme comprado.

Entradas Atividades Saidas
e Plano de TAF aprovado e Realizar TAF e Caderno de testes de TAF
e Sistema pronto parao TAF e Preencher PIT/Caderno de aprovado pelo cliente.
e Convocacao do cliente para TAF e Lista de pontos em aberto
o0 TAF (LoP) do TAF (se aplicavel)
e Certificado do TAF

assinado pelo Cliente
¢ Ata de Reunido do TAF
assinada pelo cliente

Quadro 11 - Teste de aceitacdo em fabrica (FAT) (Elaborado pela autora, 2016)
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ATIVIDADE

@-
O
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B)

LT

A

Realizar TAF

\V4
4 LT

Preencher PIT/Caderno de
TAF

Quadro 12 — Fluxograma Teste de aceitacdo em fabrica (FAT) (Elaborado pela autora, 2016)

Integracao e testes em Fabrica - Preparacéo para embarque

Apos o TAF, o sistema deve ser enviado ao cliente. Esse processo € constituido pela

embalagem dos painéis e/ou equipamentos, a contratacdo do transporte adequado para 0 envio e a

confeccdo da devida nota fiscal de faturamento, de acordo com a forma que o projeto foi enviado.

Entradas

e Certificado do TAF
assinado pelo Cliente

Atividades

e Preparar sistema para e

Saidas

e Sistema embalado e

embarque
e Embalar sistema

¢ Providenciar documentos
de embarque: romaneios,
notas fiscais, etc.

e Solicitar transporte

e Providenciar
preenchimento de
Checklist do controle de
exportacdo (se aplicavel)

preparado para embarque
e Documentos de embarque
e Cronograma de transporte
e Viabilizar permissdo de

exportacao (embarque

Quadro 13 - Preparacédo para embarque (Elaborado pela autora, 2016)
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|:> :) é V Logistica Preparar sistema para
embarque
‘ |:> :) ﬁ V Logistica Embalar sistema
‘\E> :) ﬁ v PM Providenciar documentos
\ de embarque: romaneios,
\ notas fiscais, etc.
O E> ‘ Q v PM Solicitar transporte
O E> :) Q‘V PM Providenciar
preenchimento de Checklist
do controle de exportacao
(se aplicavel)

Quadro 14 - Fluxograma Preparacdo para embarque (Elaborado pela autora, 2016)

Integracéo e testes em Fabrica - Embarque/Despacho

Entradas

e Sistema embalado e
pronto para
embarque

e Documentos de
embarque

e Cronograma de
transporte

e Permiss&o de exportagéo
assegurada (se aplicavel)

Atividades

e Carregar o meio de
transporte com o sistema

e Faturar o material, se
aplicavel

e Inspecionar a mercadoria
a ser transportada
(integridade fisica e
qualidade) para obra

Saidas

e Sistema recebido na
recepcdo de cargas do
cliente

e Documentos de transporte
assinados

e Documentos fiscais de
recebimento de material

Quadro 15 - Embarque/Despacho (Elaborado pela autora, 2016)
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RESPONSAVEL ATIVIDADE

D

PM

Carregar 0 meio de
transporte com o sistema

»»
=
>

O 80

D

> D D
<44

:) PMC Faturar o material, se
aplicavel
PM Inspecionar a mercadoria a

ser transportada
(integridade fisica e
qualidade) para obra

Quadro 16 — Fluxograma Embarque/Despacho (Elaborado pela autora, 2016)

Instalacdo e testes em Campo - Instalacéo

Apbs a chegada dos equipamentos, 0s mesmos devem ser instalados. Essa instalacdo pode

ou ndo ser de responsabilidade da empresa, e deve seguir 0 acordado no contrato.

Entradas

e Sistema recebido no

centro de recebimento

cargas do cliente

e Documentos para
instalacdo e
comissionamento

e Site pronto para
instalacdo e
comissionamento

e Checklist de
Comissionamento

e Briefing de
Comissionamento

Atividades
e Mobilizar recursos
Se aplicavel:
e Desembalar sistema
e Transportar material para o
local definitivo de instalacdo
e Instalar Hardware
¢ Alimentar o sistema e
verificar funcionamento

e Verificar documentos para
comissionamento com o

cliente

e Checar integridade fisica e

qualidade do material ap6s a

entrega

Saidas

e Recursos em campo

e Documentos para
comissionamento
verificados com o cliente

¢ Sistema instalado

¢ Atualizar Lista de Pontos
em aberto (LoP)

Quadro 17 — Instalacdo (Elaborado pela autora, 2016)
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LT

Mobilizar recursos

Especialista em teste do
sistema

Se aplicavel:

Desembalar sistema

Especialista em teste do
sistema

Transportar material para o
local definitivo de instalacdo

Especialista em teste do
sistema

Instalar Hardware

Especialista em teste do
sistema

Alimentar o sistema e

verificar funcionamento
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Especialista em teste do

Verificar documentos para
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sistema comissionamento com o
cliente
Cliente Checar integridade fisica e

qualidade do material apds
a entrega

Quadro 18 — Fluxograma Instalacéo (Elaborado pela autora, 2016)

Instalacdo e testes em Campo - Comissionamento do sistema

E entdo feita a verificacio e preparacio para o inicio da etapa de testes em campo.

Entradas

e Sistema instalado

e Checklist de
comissionamento
verificados com o clien

e Lista de pontos criticos

¢ Energizar o sistema

Atividades

Saidas

e Sistema pronto para SAT

¢ Ajustes de dispositivos locais e Atualizar Lista de pontos em
aberto (LoP)

e Interligar equipamentos

e Milestone — Quality Gate
Checklist

Quadro 19 — Comissionamento do sistema (Elaborado pela autora, 2016)
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:) A V - Energizar o sistema
’ :) A V LT Ajustes de dispositivos
/ locais
|:> :) A V LT Interligar equipamentos

Quadro 20 — Fluxograma Comissionamento do sistema (Elaborado pela autora, 2016)

Instalagéo e testes em Campo - Teste de aceitagio no site (SAT)

O comissionamento do sistema é uma das etapas mais importantes do fornecimento. Sdo
necessarios recursos especializados alocados para realizagdo dos testes em campo. A principal
finalidade é testar o sistema em situacao real de operacdo. Ao final, é gerado um documento que

garante o aceite do cliente (CAP).

Entradas Atividades Saidas
e Executar SAT o Certificado de SAT assinado
e Lista de pontos criticos e Continuar a solucéo de e Lista de pontos criticos
atualizada " atualizada
pontos criticos em aberto
e Sistema pronto para 0 SAT e Documentacao de campo

e atualizada para As-Built
e Documentos verificados
para comissionamento ¢ Backup do sistema testado
e Sistema operando

Quadro 21 — Teste de aceitagdo no site (SAT) (Elaborado pela autora, 2016)

SIMBOLOS RESPONSAVEL ATIVIDADE

LT Executar SAT

DA
A

= \V4
|:> :) v LT Continuar a solucéo de

pontos criticos em aberto

Quadro 22 — Fluxograma Teste de aceitagdo no site (SAT) (Elaborado pela autora, 2016)
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Instalacéo e testes em Campo - Finalizagdo

Finalmente, as atividades desta etapa tém como objetivo o encerramento do projeto.

e LoP atualizada e Acordar com cliente e Documento “conforme
) cronograma para finalizaca construido” (As- Built)
e Sistema operando (pronto da LoP
para uso comercial) e LoP atualizada

e Criar documento
e Data Book
“conforme construido” .
e CAP assinado
¢ Requisitar CAP

Quadro 23 — Finalizacdo (Elaborado pela autora, 2016)

SIMBOLOS RESPONSAVEL ATIVIDADE

D

D
]

Quadro 24 — Fluxograma Finalizacéo (Elaborado pela autora, 2016)

PM Acordar com cliente
cronograma para
finalizagdo da LoP

O

Engenharia de Projetos | Criar documento “conforme
construido”

PM Requisitar CAP

>\> D
<] «

0 O
AR

Encerramento - Passagem para o P6s-Vendas

Apbs o encerramento do projeto, é realizada uma reunido de passagem para a equipe de
pos-vendas.




Entradas

e LoP atualizada

e CAP assinado

Atividades

e Finalizar e concluir de
pendéncias

e Fechar projeto no Spiridon
¢ Realizar reuniéo de
fechamento do projeto

e Realizar reunido de
passagem com Pos-Vendas

o Atualizacdes finais dos
documentos do projeto

¢ Preenchimento do Checklist

de Passagem para P6s-Vendas

¢ Preenchimento do formulério
Atestado de Capacidade

Técnica

¢ Enviar ao cliente o

formulério Atestado de
Capacidade Técnica

39

Saidas
e Instalacdo encerrada no
Spiridon
e Documento de Handover

para o P6s-Vendas assinado

Quadro 25 — Passagem para Pds-Vendas (Elaborado pela autora, 2016)
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PM Finalizar e concluir de
pendéncias
PMC Fechar projeto no Spiridon
PM Realizar reunido de
— fechamento do projeto
PM Realizar reunido de

passagem com Pés-Vendas

Engenharia de Projetos

Atualizag0es finais dos
documentos do projeto

Preenchimento do Checklist
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PMelLT Preenchimento do
Formulario Atestado de
\ Capacidade Técnica
PM e Envio ao cliente do

formulério Atestado de
Capacidade Técnica

Quadro 26 — Fluxograma Passagem para Pds-Vendas (Elaborado pela autora, 2016)




41

6. CONCLUSAO

Este trabalho abordou o tema de mapeamento de processos, que consiste em uma
ferramenta gerencial que tem a finalidade mostrar graficamente as atividades de um processo.
Esta ferramenta é extremamente interessante pois permite a anélise dos procedimentos de forma

pratica e possibilita identificar pontos de melhoria.

O objetivo de fazer o mapeamento de fluxo de processos, assim como desenhar 0s seus
respectivos fluxogramas verticais foi alcancando com sucesso. Devido ao nivel de complexidade
das atividades desenvolvidas e ao carater de customizacdo, nem todas as atividades descritas
devem obrigatoriamente ser executada em todos 0s projetos. Portanto, foram desenhadas as

atividades sdo realizadas, de uma forma geral, para a maioria dos projetos.

Com o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel observar algumas atividades que sdo
consideradas criticas. Devido ao seu carater critico, um atraso ou ndo cumprimento destas
atividades pode impactar em um atraso na entrega, e ou um aumento de custos para incluir
recursos na tentativa de recuperar tempo. No caso da empresa estudada, as atividades como
aprovacao do documento de Workstatement e a chegada de materiais séo exemplos de atividades

criticas identificadas.

Os fluxogramas desenvolvidos podem ser utilizados como uma ferramenta para
identificar possiveis pontos criticos, e preparar a equipe para mitigar possiveis riscos na execucao
das mesmas, evitando assim, impactos na satde do projeto. Como ja citado acima, o atraso na
entrega pode gerar multas. O mapeamento e controle dos processos também pode ajudar a
contestar atrasos que ndo foram gerados por responsabilidade da empresa, como por exemplo
quando ocorre um atraso na aprovagdo do documento de Worstatement, que se trata de uma

atividade de responsabilidade do cliente.

Portanto, o estudo destas ferramentas se mostrou bastante enriquecedor na melhoria dos

processos e auxilia a equipe do projeto na tomada de decisdes.



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, PMI. Um Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gereciamento de Projetos: Guia PMBOK 52 Edig&o. Local
Pennsylvania: Four Campus Boulevard, 2013.

2. SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A. JOHNSTON, R.
Administracdo da Producéo — Edicdo Compacta. Editora Atlas, 2006.

3. TUBINO, D. F. Planejamento e Controle da Producdo: Teoria e Prética. Editora Atlas.
Local: S&o Paulo — 2007.

4. BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/ Logistica Empresarial.
Bookman 5? Edicao

5. VALENTIM, M. Estrutura Organizacional. Universidade Estadual Paulista. Local:
Marilia, 2007.

6. PELEGRINI, P. Organizacdo Sistemas e Métodos (FA). UNEMAT — SINOP, 2016.

7. ARAUJO, L.C.G. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestao
organizacional. 3.ed. Local: S&o Paulo. Editora Atlas, 2007

8. BALLESTERO ALVAREZ, M.E. Manual do organizacao, sistemas e métodos. 2.ed.
Local: S&o Paulo. Editora Atlas, 2000.

42



