























APRESENTACAO DO TRABALHO

1.1 - INTRODUCAOQ, OBJETIVOS E ESCOPO DO TRABALHO

Através de estudo e andlise da empresa em que sera realizado o trabalho,
detectou-se um sério problema de produtividade e qualidade nos servigos prestados.
Um dos fatores considerados como determinante deste problema foi o sistema de
informagdo da empresa que € totalmente informal, despadronizado, sem
procedimentos pré-estabelecidos, lento e ineficaz. Motivo ao qual nos levou a
estudar a possibilidade de desenvolver um sistema de informagéo informatizado.

A informatica ao longo das ultimas décadas vem se desenvolvendo com uma
rapidez extraordinaria, o ritmo desse desenvolvimento vem crescendo de ano para
ano. As maquinas ou hardwares estdo aumentando o poder de processamento,
aumentando a meméria e diminwindo seus pregos assustadoramente, tornando esta
tecnologia acessivel a um piblico cada vez maior, desenvolvendo-se em uma
ferramenta indispensdvel em qualquer empresa modema que pretenda ser
competitiva no mercado. Porém o que se observa € que os sistemas especificos ou
softwares especificos, isto é, aqueles que sdo projetados para uma especifica
empresa ou tarefa, vem apresentando uma série de problemas que esta agravando e
dificultando a informatizagdo das empresas, prejudicando a qualidade do servigos e
produtos. Esta situa¢do foi denominada de crise do sofiware. Fla é caracterizada
pela detecgfo dos seguintes problemas :

» 0s custos refativos dos componentes de Hardware vém decrescendo drasticamente,
ao passo que os custos relativos dos softwares vem crescendona  mesma
proporgao;

» o0s custos de manutengdo de um sistema sdo em geral duas a quatro vezes maior do
que o planejado, correspondendo a 67% do tempo total gasto no ciclo de vida
tradicional dos sistemas,

« 0s sistemnas ndo sdo confiavels e seu nivel de quatidade é baixo, sendo muito
freqiiente a insatisfagio do usuario, j2 que de um modo geral o sistema ndo atende
as suas necessidades;




« o tempo utilizado para o desenvolvimento de novos sistemas, principalmente os de
alta complexidade, é muito grande.

Podemos afirmar que a grande causa dessa crise é a ndo utilizagfio de técnicas,
ferramentas e metodologias formais de nivel 6timo e de total confiabilidade para o
projeto do sistema.

A engenharia da informagdo através da utilizagdo de técnicas similares as da
Engenharia tradicional procura tratar as informagSes necessarias para o funcionamento
otimo do empreendimento, de forma exata e com conceitos formais.

O objetivo deste trabalho sera utilizar técnicas, metodologias e ferramentas da
engenharia de informagdo, apoiadas nos conceitos da engenharia de produgdo, no
desenvolvimento de sistemas de processamentos de dados, para que estes apresentem
uma qualidade 6tima, rompendo o ciclo de vida dos sistemas tradicionais, tornando a
empresa mais produtiva, mais eficiente e aumentando ,assim , a qualidade do servigo
prestado.

Deve-se ressaltar que este trabalho € de grande importincia para a empresa ja
que os sistemas projetados processardo informages vitais a empresa, agilizando e
tornando mais confiaveis e padronizados os resultados, além de servirem de apoio a
tomada de decisSes a niveis gerenciais € operacionais.

1.2 - CONTEUDQO DOS CAPITULOS

No capitulo 1 é realizado uma pequena introdu¢do fixando os objetivos e o
escopo do trabalho e sua importancia para a empresa. Depois € mostrado uma pequena
visao do que € tratado em cada capitulo.

O capitulo 2 mostra a histénia, a estrutura organizacional, o produto, o
funcionamento geral e o mercado da empresa onde esta se realizando o trabalho. Neste
capitulo € abordado também as condigGes do estagio.

O capitulo 3 foi destinado ac planejamento estratégico de informagdes.
Ele 1dentifica a misséo, os objetivos, metas e desafios da empresa vinculando-os com os
fatores criticos de sucesso, para determinar as informagdes necessarias para permitir o
alcance dessa gama de propositos de longo, meédio e curto prazo. Com estas
informagdes sera determinado um primetro modelamento de dados.




No capitulo 4 foi realizado a analise da area do negocio e o projeto do sistema,
onde ¢é feito o refinamento e detectagéo dos problemas nas entidades determinadas pelo
planejamento estratégico, obtendo um modelo de dados estaveis. Teremos, ainda, uma
analise estruturada das atividades da area na qual o trabalho sera realizado, feito através
de um diagrama de fluxo de dados.

No capitulo 5 foi realizada a construgdo do sistema através do estabelecimento
do modelo fisico dos dados e das atividades que estardo a disposigéo dos usuarios para
acesso e registro das transagbes de sua drea de negocio. E mostrado também, o
funcionamento do sistema, como foi a sua implantagéo e os resultados obtidos.

O capitulo 6 apresenta o planejamento, a analise, projeto e construgdo de dois
sistemas de menor porte: Sistema de controle de fitas e Sistema de Programagéo de fitas
que serfio utilizados na area de Programacgdo e Controle da Produgdo. Eles procuram
seguir as mesmas metodolgias, técnicas e ferramentas utilizadas no primeiro sistema,
apresentando os resultados apos as suas implantagdes.

O capitulo 7 € destinado a conclusdo do trabalho, sendo feito uma analise sobre
os objetivos planejados e alcangados.




CAPITULO 2

APRESENTACAO DA EMPRESA



APRESENTACAO DA EMPRESA

2.1 - HISTORIA

Como o trabalho apresenta informagBes importantes e algumas vezes
estratégicas o nome da empresa serd omitido, criando-se um nome ficticio de PARIS

LTDA para referir-se a mesma.

A Paris Ltda nasceu da idéia, de sua fundadora, de tomar mais wiavel
economicamente a midia nos cinemas, para 1sso ela desejava que os comerciais fossem
passados em wvideoteipe, ao invés do tradicional 35mm. O grande impacto dessa
mudanga seria no custo da produgdo e exibigdo dos filmes, ja que o5 comerciais em
35mm exigem uma produgdo especifica e de alto custo, enquanto que no videoteipe o
custo é menor € o mesmo comercial produzido para a televisdo podena ser veiculado
nos cinemas.

O primeiro passo para realizagdo do projeto foi adquirir capital para a
compra dos aparelhos para projetar os comerciais em fitas de video. Com este
mtuito fez-se contato com uma grande empresa do setor alimenticio que acreditou
na idéia, patrocinando a compra dos primeiros aparelhos, tendo como recompensa
um contrato de 2 anos de veiculagdo de seus comerciais em 85 salas.

O segundo passo para viabilizar o projeto era convencer os donos dos
cinemas, os exibidores, a acreditarem na idéia. Para isto a empresa projetou um
sistema em que o exibidor nédo necessitaria de qualquer investimento inicial, através
do japan leasing que sera explicado a seguir, mesmo assim, muitos exibidores nédo
se sensibilizaram com a idéia.

O equipamento para projetar os comerciais em fitas de video foir comprado de
uma conceituada empresa de equipamentos de proje¢do que possuia o mais confiavel e
modemno, que compreendem um projetor, um controle remoto e um player Umatic. Por
possuir um alto prego foi feito um leasing. O financiamento, em 42 meses, foi deixado a
cargo de uma empresa especializada. O sistema de pagamento foi feito de modo que os
exibidores fossem pagando na medida que recebessem a receita gerada pelos
comerciais, tornando o investimento inicial dos exibidores nulo e o projeto mais
atraente. Para realizagfo da instalagio e manutengdo a Paris fez um acordo de parceria
com a empresa que vendeu os projetores e outra especializada em manutengio.







Organograma da Paris Ltda
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Figura 2.1 - Organograma da Paris Ltda

(Elaborado pelo Autor)

Através da analise do organograma e do funcionamento da empresa , faremos
algumas criticas sobre a estrutura organizacional :

» O que se observa na empresa é que a matona das atividades estd concentrada na
diretoria de Finangas/Administrativa , que nfo consegue exercer todas suas fungdes.
Isto tem como consequéncia uma desorganizagio, que € causada por atividades que
ndo possuem responsaveis direto, resultando um acimulo de fungbes e
responsabilidades a presidente da Pans, impedindo-a de administrar melhor a
empresa.

» Os funcionanos atuam e participam de quase todas as areas e etapas do processo,
tornando o processo improdutivo.

¢ A auséncia de niveis de delegagfo, ou ainda a delegagio indiscriminada vem
dificultar e complicar ainda mais as relagdes hierarquicas e funcionais, gerando
conseqiientemente a perda de controles gerenciais.

s Naio ha relagéo entre o cargo e fungdo exercida pelo funcionario

» A identificago de atribuigGes gera descontentamento e insatisfagio por parte dos
funcionarios, além de prejudicar sua especializagéo e responsabilidade.



Pelas criticas apresentadas verifica-se 2 necessidade de uma brusca
mudanga no sistema organizacional da empresa, porém esta questio ndo esta
incorporada no escopo do trabalho e nédo seria possivel realiza-la, pois ela necessitaria
de uma empresa especializada no ramo. Por isso, o trabalho podera perder muito do seu
potencial ja que a informatizagdo da empresa depende basicamente de como ela
funciona, se ela funciona de modo ineficaz a informatizagdo retratara e enfatizara esta

questdo. Porém este trabalho f=-r2 implementagdes que ate ~——— _os problemas
organizacionais, solucionando aly, . les, fazendo com que 0 scu puiencial seja bem
explorado.

As principais fungdes de cada area séo:
PRESIDENCIA

Estabelecer filosofias e diretnzes da empresa, visando crescimento, maiores lucros,
qualidade na prestagio de servigo e satisfagdo do mercado consumidor.
Responsabilidade direta por todas as areas.

DIRETORIA COMERCIAL

Definir metas de comercializagdo, supervisionar as atividades de vendas de espago
comercial em cinemas visando atingimento de metas pré-estabelecidas.

REPRESENTANTES COMERCIAIS

Intermediar as negociagdes da empresa junto ao mercado de outras pragas, efetuando
contato com os clientes apresentando-lhe propostas de comercializagdo em cinema.

ATENDIMENTO

Atender agéncias / Clientes, prestando-ihe informagbes sobre programagfio dos
cinemas, tabela de prego , planos de comercializagdo da empresa etc..

DIRETORIA DE MARKETING

Executar campanhas publicitarias, visando ampliar as relagbes com o mercado
anunciante, conciliando suas necessidades com os interesse da empresa,

DIRETORIA ADMINISTRATIVA/FINANCEIRA

Estabelecer diretrizes e estratégias para administrar recursos financeiros, através de
planejamento orgamentario visando a maximizago dos lucros da empresa.
Controlar, supervisionar e projetar o funcionamento administrativo da empresa.




CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (C.P.D.)

Processa as informagdes utilizadas pela empresa, emitindo varios relatérios para
diversas areas da empresa. E responsavel, também, pela drea de informatica da
empresa.

PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAQO OU PROGRAMACAO

Efetuar o encaixe dos comerciais destinados a exibigdo nas salas de cinemas em
periodo solicitado pela agéncia/chiente, procurando obedecer as midias programadas
nos cinemas respeitando o espago comercial disponivel.

EDICAO DE COMERCIAIS

Editar as fitas enviadas pelas agéncias/clientes efetuando verificagbes prévias das
qualidades de audio e video necessarias.

DISTRIBUICAO DE FITAS

Distribuir e retirar fitas de comerciais junto aos cinemas. acompanhando a
veiculagio dos comerciais pelas exibidoras

FATURAMENTO

Analisar os contratos de veiculagdo de comerciais , efetuando calculos para emisséo
e/ou processamento do faturamento nas respectivas datas.

FINANCEIRO

Controlar € administrar recursos financeiros, fluxo de pagamentos e recebimentos.
Determinar e acompanhar planos de investimento e contratos com terceiros.

SERVICOS GERAIS

Administrar atividades de servigos gerais, supervisionar a prestagdo de servigos de
terceiros de copa, limpeza e de folha de pagamento. Controlar a aquisi¢do e
consumo de materiais de escritorio. Controlar e enviar a documentagdo referente
registro, pagamento e beneficio a empresa administradora.

A empresa possuia um total de 35 funcionanos na época do estudo, sendo alguns

deles aut6nomos. Percebe-se que ndo ha uma grande preocupagdo na contratagdo de
funcionarios, ja que a area de contratagfo € legada a seguindo plano, ndo possuindo um
plano de carreira e de saldrios. Os funcionarios de modo geral possuem 2° grau
completo, alguns possuindo formagdo superior.
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2.2 - PRODUTO E MERCADO

A Paris ¢ um veiculo de comunicagfo que ndo produz , apenas faz a elaboragio
da faixa comercial dos anuncios nos cinemas e por isso a sua atividade é basicamente a
prestagdo desse servigo.

O mercado € constituido pelas agéncias e pelos proprios clientes. Por enquanto a
empresa possul pouca preocupagfo com concorrentes ja que ela € a unica que presta
este tipo de servigo, possuindo contratos de exclusividade com varias empresas
exibidoras.

2.3 - FUNCIONAMENTO GERAL

De modo muito simplificado a figura abaixo representa o funcionamento da
empresa. Como pode ser visto, basicamente a Paris recebe dos clientes e/ou agéncias as
fitas com as propagandas e os pedidos de inser¢do (ver anexo II) que determinam quais
cinemas € o periodo que a(s) propaganda(s) serdo veiculadas, ela processa todas as
informag&es recebidas € gera uma fita com as propagandas para cada cinema (faixa
comercial) e envia estas fitas aos cinemas caso estes se localizem em Sdo Paulo, caso
contrario uma empresa transportadora fica responsabilizada por este transporte. Qs
exibidores mencionados sdo os donos dos cinemas. O funcionamento da empresa sera
detalhado ao longo do trabalho.

Fitas of as propag. Fitas ¢/ as propag.

Cinemas /
Exibidores

Clientes /
Agéncias

Pedidos de insergan Cinemidia

Figura 2.2 - Fluxo do funcionamento da empresa

(Elaborado pelo Autor)

11



2.4 - CONDICOES DE ESTAGIO

O estagio esta sendo realizado na empresa MV2 - Sistemas de Informagdo Ltda
que é uma empresa pequena contando com um grupo de 5 pessoas. E especializada em
consultona de bancos de dados, projeto e construg8o de sistemas.

A Paris Ltda contratou a MV 2- Sistemas de Informagédo Ltda para executar a sua
informatizagdo. O estagio foi direcionado a execugdo deste trabalho, que esta sendo
realizado por um grupo de 3 pessoas, contando o estagiario. Pelo pequeno porte da
empresa o estagiario teve ampla participagio durante o projeto e execugéo do trabalho,
sendo o unico do grupo voltado somente a esta tarefa.

Por ser um projeto que necessita de muitas informagdes a equipe de trabalho teve
a total liberdade de atuagdo dentro da empresa.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE INFORMACOES

3.1 - INTRODUCAO

Como foi definido por Michael E. Porter em seu artigo " La Gestion Estrategica
" planejamento estratégico é o processo utilizado para desenvolver € manter uma
correspondéncia entre os objetivos e as capacitagdes de uma empresa e suas
possibilidades mercadologicas. Apartir dessa definigdo pode-se definir  alguns
propositos do planejamento estratégico :

« Estabelecimento de diretrizes gerats;

» Obter sinergia de esforgos;

o Caminhos para tentar atingir objetivos;

« Pontos que redundam em vantagens competifivas.

Pode-se perceber que o planejamento estratégico ¢ de fundamental importincia
as empresas, nele se baseia a sua estratégia e todos os planos e projetos que serdo
desenvolvidos para alcangar os objetivos. Por 1sso € fundamental que este seja
executado da melhor forma possivel. Para que isto acontega € necessario que os
planejadores possuarn o maior volume de informagdes pertinentes. Portanto, ¢
necessarnio um planejamento estratégico de informagdes que apoie o planejamento
estratégico empresarial. Caso ndo haja uniformidade de conceitos para se atingir os
propositos globais, sucedera um desencontro de objetivos desafinados, desintegrados e
sem nenhuma interagdo ocasionando uma independéncia negativa.

Os objetivos do Plano Estratégico de Informages (PEI) séo :

s Investigar as oportunidades de ganho de vantagens competitivas através do melhor
uso da tecnologia;,

« Estabelecer objetivos e fatores criticos do sucesso da empresa;

o Facilitar a consecugdo dos objetivos empresanais através da analise dos fatores
criticos ao sucesso,
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s Determinar quais informagdes podem auxibar a geréncia em operar o negocio de
forma mais eficaz,

s Priorizar a construgdo de sistemas de informagéo;
¢ Criar modelo funcional e estrutura de dados.

O grande problema encontrado para realizar o planejamento estratégico de
informagdo estda no imediatismo, na falsa 1déia dos empresarios que plangjamento é
perda de tempo € no conceito retrogrado e ultrapassado que ndo & possivel planejar no
Brasil, por causa da incerteza politica, econdmica e social. Assim, neste frabalho como
em muitos outros, houve necessidade de muita negociagdo para convecer os dirigentes
da necessidade do PEL

A 4rea em que sera realizado o trabalho € o setor de centro de processamento
de dados (C.P.D.). Fsta area ¢ a mais critica com relagdo aos sistemas de
informagdo, pois ela alimenta a maioria das areas da empresa. E depois de analisar o
sistema que estava processando as informagdes, verificou-se que este nfio estava
atendendo as necessidades da empresa e da area. Este sistema foi construido em
uma linguagem ultrapassada e & empresa que o projetou de~finhan por isso a sua
manutengdo € praticamente invidvel ¢ que o t0IMN2 W pw..gO constante ao
funcionamento da Paris. Este fato pode ser comprovado dias antes da implantagao
do projeto onde o sistema antigo deu problema. Além disso uma série de fatores
como: a velocidade no procesamento e a omissdo da segunda parte do relatorio de
faturamento por exibidor (ver anexo III), que é o mais importante da empresa; falta
de flexibilidade, a ndo existéncia de uma série de relatorios entre outros tornam o
sistema insatisfatorio, prejudicando a qualidade dos servigos prestados pela
empresa. Ele gerava 7 relatérios: Faturamento por Exibidor (mcompleto), Analitico
por Exibidor, Disponibilidade e Saldo por Cinema, Japan Leasing, Comissio de
Representante ¢ Contas a receber, sendo que este ultimo ndo era utilizado, pois
algumas PI's eram pagas adiantadas e por isso ndo deviam sair no relatorio. Como
isto ndo foi projetado pelo sistema o relatorio era gerado com valores errados € por
isso ele era feito pelo setor financeiro de modo manual. Deve-se ressaltar que o
sistema projetado, incorporara as fungdes deste sistema e muitas outras atividades e
informagdes que serdo detectadas nos tdpicos seguintes e que nfo estavam sendo
atendidas.
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Figura 3.1 - Metodologia aplicada no Planejamento Estratégico

(Extraido de Feliciano Neto, Furlan e Higa, 1988)

Esta primeira etapa do planejamento estratégico sera dividida em duas fases. Na
primeira serdo realizadas reunibes com os dirigentes para identificar a missfo, 0s
objetivos, os fatores criticos de sucesso, os problemas e as necessidades de informagées
da empresa. A segunda fase serda composta de entrevistas com os funcionarios e o
"gerente" do setor de C.P.D. com o objetivo de determinar os objetivos, as metas, os
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desafios, os fatores criticos de sucesso, os problemas e necessidades de informagdes da
area.

3.2.1 1° FASE

Depois de uma série de reumdes com os dirigentes foi verificado que o
planejamento estratégico empresarial possuia muitas falhas como a falta de objetivos
claramente especificados e disseminados, determinando, assim, as informagdes
necessarias ao prosseguimento do trabalho. Deve-se ressaltar que algumas das questGes
colocadas nas reunides ndo eram conhecidas dos dirigentes como os fatores criticos de
sucesso, por 1ss0 houve necessidade de muitas reunides, andlises e explicagGes para
chegar nas conclusdes apresentadas abaixo:

MISSAO DA EMPRESA

« Ampla utilizagdo da area geografica dos cinemas como espago para veiculagdo
publicitaria incluindo promogéo de produtos , eventos , etc...

OBJETIVOS
« Atendimento dos atuais clientes da melhor forma;
« Ampliagdo do nimero dos mesmos,
e Crescimento de faturamento;
« Distribuigdo de espago;
e Melhor qualidade do produto.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO (pontos decisivos para o desempenho
da empresa )

« Competente equipe de vendas;

= Venda da disponibilidade de espago em todos os cinemas da rede, incluindo pragas
costumeiramente de dificil veiculagéo;

o Programagio correta , eliminando possiveis choques de produtos nas veiculagdes
vendidas;

» Qualidade e tempo habil para a elaboragfo de fitas;
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« Dustribuigdo precisa das fitas;
o Cobranga bancarna atenta;
s Faturamento para exibidores no prazo,
» Propaganda maciga nos meios de comunicagio,
» Atendimento de primeira hinha a clientes , agéncias e exibidores;
o Informatizagio dos setores administrativo / financeiro / vendas;
» Acesso a programagfo dos cinemas,

NECESSIDADES DE INFORMACAO
» Informatiza¢@o completa da empresa, agilizando o acesso as informagdes, -
« Especifica os relatorios / area.

PROBLEMAS

« Dificuldade de vendas de alguns cinemas da rede para os clientes , ocasionando
saldos devedores para exibidores;

o Chegada dos mapas reservas e fitas fora do prazo ideal para veiculagéo,

« Inexisténcia de um sistema de informagéo padromizado e agil.

3.2.2 2° FASE

A segunda fase fo1 realizada através de entrevistas com os funcionarios da. area
do centro de processamento de dados (C.P.D.) e das areas que serdo alimentadas de
informagdes pelo mesmo. Para auxiliar esta atividade foi utilizado um questionario de
levantamento de informagGes seguindo a metodologia apresentada no livro "Como
elaborar e Implementar Planejamento Estratégico de Sistema de Informagio” de José
Dawi Furlan. O procedimento da entrevista pode ser visto no anexo 1.

Através do preenchimento do questionario pelos funcionarios que estardo
interagindo direta ou mndiretamente com o sistema, serfo obtidas todas as informagdes
necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Este apresentara as relagdes entre os
objetivos da empresa e os objetivos da area de C.P.D., verificando se os mesmos estdo
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compativeis;, os fatores criticos de sucesso da area serdo entdo fixados de for.a a atingir
os objetivos da area, sendo mostrado a relagdo entre ambos; os problemas mais
significativos para que os fatores criticos de sucesso possam ser atingidos serdo
detectados e por fim as necessidades de informagdo serdo obtidas apartir dos fatores
criticos de sucesso. O resultado das entrevistas serdo mostradas nas proximas paginas
através de um questiondrio padrdo preenchido que incorpora a analise de todas as
entrevistas. O termo PI mencionado no questionario & a abreviacdo de Pedido de
Inser¢do que corresponde ao pedido realizado pelas agéncias ou clientes para insergio
de propagandas em um determinado periodo em especificados cinema(s). Ele constitui o
banco de dados mais importante do sistema ja que € apartir de suas informagdes que
serdo gerados a maioria dos out-puts. No anexo II é mostrado exemplos de PI's. As
peg¢as mencionado nestas PI's sd0 um dos nomes dados as propagandas.
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Objetivos Area Funcional

|9,

]

4. Satisfazer o5 Exibidores

3. Satisfazer clientes / produtos oferecidos

2. Ampliar o nimero de clientes

1. Ampliar sua linha de produtos

1. Acompanhamento / Suporte no processo de informatizagio da empresa X X X
2. Alimentar e receber informacdes das areas Adm., PCP, Financ, Fat x X
3. Alimentar o bance de dados dos Pl s X X

X

4. Prover seguranga aos dados da empresa

5. Treinamento do quadro de funcionarios em informatica

6.




6.

5. Treinam/o funcionarios em informética

4. Prover segurancga / dados da empresa

3. Alimentacéo do banco de dadosde P | s

2.Alimentar e receber informages

1.Acomp. / Suporte no proces. de informat.

dades quanto a capacidade e qualidade X X X X

. das informagdes ( dados ) x| X

35 dos diversos setores

transmissado de informacdes

6. M3o de obra especializada no setor de informatica X X * X

7. Integracdo do sisterna nos diversos setores

8.




Fatores Criticos de Sucesso

Problemas

8.

7.Integragéo do sistema (todos setores)

6.M3&o de obra especializada para setor

5. Efic./agil. receb. e transm. de informagdes

4, Softwares atendam necess/des {(setores)

3. Conhecimento dos softwares instalados

2. Eficiéncia / agilidade cadastram/o dados

1. Equipam/to gto( capacidade / qualidade)

1. Falta de hardware { quantidade / qualidade )

2. Falta de softwares adequados

3. Falta de espaco ( sala completa - mesas / armérios / telefones...)

4. Demora no recebimem/o e transmissao das informagdes dos setores

5. Adequacio do softwares existentes aos novos produtos

6.




Fatores Criticos de Sucesso

8.

7.Integragéo do sistema (todos setores)

6.Mé&o de obra especializada para setor

5. Efic./agil. receb. e transm. de informagdes

4. Softwares atendam necess/des (setores)

3. Conhecimento dos softwares instalados

2. Eficiéncia / agilidade cadastram/o dados

1. Equipam/to gto{ capacidade / qualidade)

Necessidades de Informagio

1. Dados compietos referente ao P |

2. Alteracdes de P | ( imediatas )

3. Banco de dados referente ao relatério de faturamento (P | / B V / descontos / aparethos / transporte /

elaboragao da faixa comercial / permutas / brindes / comissdes )

5. Dados referentes aos aparelhos ( Japan Leasing / Instalagdo / Manutengdo / Consertos )

6. Relatdrio de Japan Leasing

7. Relatorio de controle de Pl

8. Reiatdrio de Saldo de tempo por cinema

9. Relatério de disponobilidade de tempo por cinema







3.3 MODELAGEM DE DADOS

A modelagem de dados sera feita com o intuito de permitir um facil
entendimento e dialogo com o usuario sobre o projeto do sistema. Ele sera, por isso,
representado graficamente através do modelo de entidade-relacionamento de Chen. Este
modelo propicia rapida memorizagdo e absor¢do de conceitos, além de apresentar
perfeita compatibilidade na transferéncia para o modelo fisico.

O modelo de dados contera as informagdes basicas necessarias para que todos os
propositos da area sejam atingidos e todas as atividades sejam suportadas pelo modelo.

Para representarmos este grafico devemos antes depurar as entidades, classes de
dados e atributos apartir das informagdes fornecidas no questtonano.

3.3.1 ENTIDADES, ATRIBUTOS, TUPLAS E CHAVES

As entidades sdo objetos concretos ou abstratos onde serfo armazenados
as informagdes necessarias para amparar o projeto. No modelo fisico, a entidade é
denominada arquivo, enquanto no diagrama de fluxo de dados € associada com o
deposito de dados.

Os atributos sdo elementos de dados que formam as entidades. Assim, para uma
entidade Fommecedor teremos por exemplo atributos codigo, razdo social, CEP |
enderego, etc...

Uma tupla € uma estrutura de atributos que residem em uma entidade. Tomando
novamente o exemplo acima, teremos que uma tupla desta entidade fornecedor poderia
ser Casa Toni (codigo), Casa Toni Comércio de Tintas Ltda (razdo social), 05050-060
(CEP), Praga civica 27 (enderego). Quando transposta ao modelo fisico do sistema, a
tupla estara contida em um registro de um arquivo que absorveu a entidade.

O atributo-chave ou simplesmente chave da tupla corresponde ao(s) atributo(s)
que torna(m) a tupla personahza e individualiza. Depois de 1dentificadas as entidades
serdo verificadas as chaves e assim podera se ter uma no¢do mais detalhada de uma
chave,

Para padronizar a termiologia sera utilizada a tabela da proxima péagina na
nomenclatura dos atributos.
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Sigla Significado
Cd Codigo

Ds Descrigio
Dt Data

Nm Nome

Nr Nimero

Qt Quantidade
Sg Sigla

Tp Tipo

Tx Taxa

V1 Valor

Tabela 3.1 Nomemclatura Basica de Atributos

(Extraido de Feliciano Neto, Furlan e Higa,1988)

Apartir das necessidades de informagdes obtidas no questionario serdo
determinadas as entidades e seus atributos para o sistema projetado.

1) Dados Completos referente ao P ¢ alteragbes de PI (ver anexo II)

27



Pl ]
Attibutes Type

<i-1> Nr-Conir.Int
<1-1>Tp-contrato
<1-1>Cd-cliente

<1-1> Nm+az_soc
<i-1> Nm-Enderego
<{-1>Nr-C.G.C.
<1-i>Nm-Cidade
<1-1> Cd-Estado
<1-1>Cd-agéncia
<{-1>Cd-repres.
<1-1>Nr-ano-cines_ini
<{-1>Nr-cinesem-inicial
<1-{>Nrano-cines_fin
<{-1>Nr<cinesem-final
<1-1>ip-produto
<1-1>Tp-pgto
<{-1>Vl-com-agenc
<1-1> Nr-autoriz.
<1-1>Dtvenc

<1-1> Dtpgto
<1-1>Vlautoriz,

<1-1> Nr-duplicata
<1-m>Cd-propaganda
<1-m>Nm-T kulo
<|-m>Nr-duragéo
<1-m>Nm-produto
<1-n>Nm-cinema
<j-n>Nm-cidade
<1n>Cd-estado
<1-n>Cd-propaganda
<1-n>Tp-caract
<i-n>Tp-cinesem?
<1-n>Tp—<inesem2
<{n>Tp—<inesem3
<1n>Tp—<inesemd
<1-n>Tp-cinesemS
<1-n> V1_unit

Figura 3.2 Atributos da entidade PI

(Elaborado pelo Autor)

Serdo explicados a seguir os atributos que merecem algum tipo de comentario ou
explicagao.

28



O atributo Nr-contr.Int corresponde ao nimero do contrato interno que €
realizado pela Paris para facilitar o cor PI's. Tp-contrato existe para diferenciar
a Pl de um mapa reserva. Eles sdo distintc 5 0 mapa contém dados nio autorizados,
isto é, ainda necessita de confirmagdo para realmente serem oficializados.

Os atributos Nr-Ano_cines_ini,Nr-cinesem-inic, Nr-cinesem_final e Nr-ano-
cines_fin estdo relacionados ao sistema de datas utilizados pela Pans. Ela utiliza as
chamadas cinesemanas que sdo as semanas de veiculagdo das propagandas. Elas
comegam na sexta-feira de uma semana e terminam na quinta-feira de outra semana.
Assim, teremos um total de 52 cinesemanas em um ano. As PI's compreendem um més
que pode ter 4 ou 5 cinesemanas. Entfio, para determinar o periodo de veiculagdo da PI
deve-se determinar a cinesemana inicial e final e os anos correspondentes. As
cinesemanas do ano de 1993 podem ser vistas no anexo 111

Tp-produto € utilizado para definir qual € o tipo de produto da PI, suportando os
varios produtos da empresa.

O atnibuto Tp-pgto ira determinar o tipo de pagamento que pode ser realizado de
dois modos: permuta e espécie. A permuta como o proprio nome diz evidéncia que a
empresa cedeu a PI em questdo em troca de outro beneficio ndo monetario. A espécie €
o pagamento em dinheiro.

Vli-com-agenc é o valor da porcentagem da comissdo da agéncia sobre o valor
autorizado. Tp-caract representa o tipo da caracteristica da propaganda que pode ser
normal ou bonificagdo. Por ultimo temos Tp-cinesem1,Tp-cinesem2, Tp-cinesem3, Tp-
cinesem4 e Tp-cinesemS5 que indicardo por um X quais das 5 cinesemanas do més cada
propaganda sera veiculada em cada cinema. Deve-se lembrar que cada PI possui no
maximo 5 cinesemanas € que o intervalo de cinesemanas ja foi estipulado. Assim, a
cinesem] representa a cinesemana inicial da PI, e as demais as subseguentes até o
intervalo definido na PI. Por exemplo, se uma PI possui o seguinte intervalo:
cinesemana de 23 a 24 do ano de 1994, o Tp-cinesem] representara a cinesemana 23 €
Tp-cinesem? representara a cinesemana 24, ndo havendo significado os outros Tp-
cinesems. Se Tp-cinesem] for “X™ a propaganda veiculara na cinesemana 23.

O atributo chave desta entidade sera a primeira mstincia o numero do contrato
interno. Ele pode ser o atnibuto chave porque nunca duas PI's poderdo ter o mesmo
numero de contrato interno.

Apartir das informag6es necessarias na PI verifica-se a necessidade da existéncia
de outras entidades:

« Agéncias;
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e Representantes (o relatério de comizedo de representante também indica esta
necessidade);

« Cinesemanas (representara o periodo de cada cinesemanay;

¢ Cinemas (os relatérios de saldo e disponibilidade por cinema também comprovam a
necessidade desta entidade).

QOutra grande fonte de necessidades de informagdes € o relatério de faturamento
por exibidor. Este relatorio € o principal gerado pelo sistema. Ele contém as
informagdes sobre o faturamento do exibidor, os descontos considerados e quanto sera
pago a cada exibidor. Ele pode ser visto no anexo III que contém também os outros
outputs que deverdo ser gerados pelo sistema.

Apartir da identificagdo destas entidades for realizado um levantamento das
necessidades de informagdes para determinar os respectivos atributos associados .

Clientes 1
Aflributes Types
<1-1>Cd-cliente
<{-1>Nm-razao_socC
<1-1>Nm-endereg¢o
<1-1>Nm-bairro
<1-1>Nr-cep
<1-1>Nm-cidade
<1-1>8g-estado
<1-1>Nr-CGC
<1-1>Nr-Insc_est
<1-1>Nr-ins¢_mun
<1-1>Nr-tel
<1-1>Nr-fax
<1-1>Tx-B_V_E

Figura 3.3 Atributos da entidade Clientes
(Elaborado pelo Autor)

Nesta entidade o Unico atributo que merece comentanio é o Tx-B_V _E. Ele
representa uma porcentagem de desconto que alguns clientes especiais possuem na
veiculagdo de suas propagandas (B.V.E. - Bonficagdo de Veiculagdo Especial). Este
sera utilizado no relatério de faturamento por exibidor. O atributo chave sera o Cd-
cliente.
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Cinesemanas B
Attributes Types
<1-1>Nr-ano
<1-1>Di-inicial

Figura 3.6 Atributos da entidade Cinesemanas

(Elaborado pelo Autor)

Esta entidade tera como fungio determinar o periodo de cada cinesemana apartir
do ano e da data da primeira cinesemana do amo (Dt-inicial). Isto & possivel ja que
determinado a primeira cinesemana de um ano, e sabendo que uma cinesemana possul 7
dias e uma ano possui 52 cinesemanas, fica facil calcular o periodo de cada cinesemana.
A chave desta entidade € o Nr-ano.

Cinemas |
Attributes Types
<1-1>Cd-exibid.
<1-1>Cd-cinema
<1-1>Nm-cinema
<1-1>Nm-ender.
<1-1>Nm-bairro
<1-1>Nm-regido
<1-1>Nr-cep
<{-1>Nm-cidade
<1-1>Sg-eslado
<1-1>Nr-tel
<fj-i1>Nr-fax
<1-1>Nr-lotagdo
<1-1>Tp-aparetho
<{-1>Nr-apareiho
<1-1>Dt-inst_apar.
<1-1>Nr-parc_paga
<{-1>Nr-parc_iot
<1-1>VI|-parcelas
<1-1>Vi-manufen¢io
<f-i>Nr-temp_disp.

Figura 3.7 Atributos da entidade Cinemas

(Elaborado pelo Autor)
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Da entidade exibidores, Tx-co~-~s#io representa a porcentagem de comissdo que
o exibidor tera que desembolsar para  Paris, sobre o total de venda das propagandas
menos a comissao da agéncia. A chave € o atributo Cd-exib.

Quando os cinemas estdo fora de Sdo Paulo existe a necessidade de enviar as
fitas com os comercias através de empresas transportadoras. Isto pode ser evidenciado
no relatorio de faturamento por exibidor que deve incorporar estas despesas. Por isso,
existe a necessidade desta entidade.

Transporadoras ]
Aftributes J'-I'ypes
<1-1>Cd-transp.
<1-1>Nm-razao_soc
<1-1>Nm-endereco
<f-1>Nm-bairro
<{-1>Nr-cep
<1-1>Nm-cidade
<{-1>8g-estado
<1-1>Nr-CGC
<1-1>Nr-Insc_est
<{-1>Nr-Insc_mun
<1-1>Nr-te|
<1-1>Nr-fax

Figura 3.9 Atributos da entidade Transportadoras

(Elaborado pelo Autor)

A chave desta entidade sera o Cd-transp.

Temos a necessidade de criar uma entidade de descontos. Esta entidade estaria
diretamente ligada ao relatono de faturamento. O que ocorre é que para cada relatorio
de um determinado exibidor teremos varios tipos de descontos para se chegar no valor
pago a cada um. Alguns destes descontos como o de manutengdo e japan leasing sdo
fixos e ja estdo incorporados na entidade cinema, porém outros como a elaboragio da
faixa comercial, ndo séo fixos e precisam alimentar o relatorio.
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Descontos ]
Atiributes Types
<1-1>Cd-exibid.
<1-1>Dt-relatorio
<1-1>Vl-elab_faixa
<1-1>VI-outros1
<1-1>Ds-outros1
<{-1>Vi-outros2
<1-1>Ds-outros2
<1-n>Cd-tfransp
<1-n>Vli-transp

Figura 3.10 Atributos da entidade Descontos

(Elaborado pelo Autor)

O Cd-Exib e a Dt-relatorio serdio atributos que serdo utilizados para identificar o
correspondente relatorio. O relatorio de faturamento possul na sua segunda parte (como
pode ser visto no anexo III) dois tipos de descontos. O primeiro tipo corresponde ao
desconto sobre o valor liquido faturado, o segundo sobre o valor liquido recebido. As
vezes existemn despesas incomuns que devem ser consideradas sobre o valor faturado e
sobre o valor liquido, por isso existe a necessidade dos atributos associados a outrosl e
outros2. O primeiro sera descontado sobre o valor faturado e o segundo sera descontado
sobre o valor liquido recebido. Esta entidade tera chave concatenada formada pelos
atributos Cd-exib e Dt-relatorio.

Por ultimo devemos ter uma entidade de indices. Ela se torna necessario ja que o
japan leasing e a manutengdo foram estipulados em doélares. Assim, eles necessitam ser
transformados em reats.

Indices H
Attributes Types
<1-1>Cd-indice
<1-1>Ds-indice
<1-n>Dt-indice
<{-n>Vl-indice

Figura 3.11 Atributos da entidade Indices

(Elaborado pelo Autor)
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Deve-se ressaltar que esta entidade permite entrar com qualquer tipo de indice
permitindo uma flexibilidade de mudanga de politica da empresa. O atributo chave € o
Cd-indice.

3.3.2 RELACIONAMENTO E CARDINALIDADE

Antes de mostrarmos a primeira modelagem dos dados, devera ser determinado
o relacionamento entre as entidades e a cardinalidade existente.

O relacionamento entre duas entidades existe quando elas apresentam
interdependéncia, isto €, determinada tupla de uma delas originara ou se associard a 1 ou
n tuplas da outra. Para identificarmos os relacionamentos basta verificarmos a existéncia
de atributos comuns nas tuplas, isto é possivel pela padronizagdo utilizada na
nomenclatura dos atributos.

Apos a identificagdo do relacionamento, a proxima etapa serd determinar a
cardinalidade, isto €, quantas tuplas da entidade A estdo associadas com uma tupla da
entidade B, e vice-versa.

Existem quatro tipos de cardinalidades que sdo representadas graficamente e
estdo apresentadas na proxima pagina com os respectivos significados:
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Cardinalidade Significado

Oo——8—+ 0 ou 1 ocorréncia, indicando que o relactonamento € opcional
€, se existir, assoclard uma tinica tupla.

— ¢ 1 e somente uma ocorréncia, indicando que a tupla
relacionada € tnica e sempre existira.

O—— < 0 a n ocorréneias, indicando que o relacionamento € opcional
€, se existir, assoclara varias tuplas

—e 1 a n ocorréncias, indicando que sempre hi o relacionamento,
podendo associar de 1 a varias tuplas.

Tabela 3.2 Simbologta de Correspondéncia

(Extraido de Feliciano Neto, Furlan e Higa, 1988)

Analisando as entidades determinou-se os seguintes relacionamentos e
cardinalidades.

» Cinesemanas esta assoctada ao PI com 1 a n ocorréncias;

+ Exibidores esta associado aos Cinemas com 1 a n ocorréncias;

« Cinemas esta associado ao PI com 1 a n ocorréncias;

« Clientes esta associado ao PI com 1 e somente uma ocorréncia;

» Agéncias esta associado ao Pl com 1 e somente uma ocorréncia,

» Representantes esta associado ao Pl com 1 e somente uma ocorréncia;

» Transportadoras esta associado ao Descontos com 0 a n ocorréncias.

Deve-se ressaltar que a entidade Indices apesar de nfo estar relacionada a
nenhuma outra entidade, sera utilizada para transformar os valores de dolar em reais.
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ANALISE DA AREA DE NEGOCIO

4.1 - INTRODUCAO

Esta etapa do trabalho consistira em refinar e detectar problemas nas entidades
determinadas pelo planejamento estratégico obtende um modelo de dados estiveis. E
realizar um analise estruturada das atividades da area na qual o trabalho sera realizado.

4.2 - NORMALIZACAO

Para determinar um modelo de dados estavel, existem vérias técnicas utilizadas.
Iremos utilizar a mais adequada ao nosso caso que € a normalizagdo .

Segundo Feliciano Neto, Furlan, Higa "A normalizagdo é um processo formal
passo a passo que examina os atributos de uma entidade, com o objetivo de evitar
anomalias observadas na inclusio, exclusdo e alteragdo de tuplas especificas.”

Esse processo permite eliminar grupos repetitivos, dependéncias parciais de
chaves concatenadas, dependéncias transitivas, dados redundantes e dependéncias
multivaloradas, colaborando significativamente para a estabilidade do modelo. A
normalizagdo possul 4 etapas que serdo aplicadas para o modelo estudado.

4.2.1 - 1° FORMA NORMAL

A primeira forma normal determina uma normalizagdo da tupla, de forma que o
relacionamento entre a sua chave e o seus atributos sela vnivoca, ou seja, para cada
chave ha ocorréncia de uma e somente uma informagéo de cada atributo.

Caso se verifique que haja mais ocorréncias, sera necessario criar outra entidade
que se relacionara a primeira. Esta entidade criada possuira chave concatenada ja que
para se relacionar a entidade que a criou, herdara um atributo chave.
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Analisando as entidades e seus atributos verificamos que trés entidades possuiam

este problema.

A entidade PI possui uma estrutura na qual os atnbutos : Cd-propaganda, Nm-
titulo, Nr-duragdo, Nm-produto, tem relacionamento de <1-m> como pode ser visto na
pagina 28; Nm-cinema, Nm-cidade, Cd-estado, Cd-propaganda, Tp-caract, Nr-
cinesemanas possuem um relacionamento de <l-n> indicando ser diferente do
relacionamento anterior. Portanto, teremos que criar duas outra entidades. Assim,
teremos a seguinte estrutura apds a primeira normalizagéo :

Pl |
Atributes Type
<{-1>Nr-Contr.int
<{-1>Tp-contrato
<1-1>Cd-cliente
<{-1>Nm-raz_soc
<{-1>Nm-Enderego
<1-1>Nr-C.G.C.
<1-1>Nm-Cidade
<1-1> Cd-Estado
<{-1>Cd-agéncia
<{-1>Cd-repres.
<{-1>Nr-ano-cines_ini
<1-1>Nr-cinesem-inicial
<{-1>Nr-ano-cines_fin
<1-1>Nr-cinesem-final
<1-1> Tp-produto
<1-1>Tp-pgto
<1-1>Vl|-com-agenc
<1-1> Nr-autoriz.
<1-1> Divenc
<1-1>Dt-pglo
<t-1>Vl-autonz.
<1-1>Nr-duplicata

(Elaborado pelo Autor)

P1-Propagandas |

Atributes Type

<1-1> Nr-Confr.int
<1-1>Cd-propaganda
<1-1>Nm-T lulo
<1-1>Nr-duragéo
<1-1>Nm-produto

P l-Cinemas |

Atributes Type
<1-1> Nr-Confr.Int
<1-1>Nm-cinema
<1-1>Nm-cidade
<1-1>Cd-estado
<1-1>Cd-propaganda
<§-1>Tp-caract
<{-1>Tp-cinesem1
<1-1>Tp-cinesem2
<1-1>Tp-cinesems3
<{-1>Tp-cinesem4
<1-1>Tp-cinesem?5
<1-1> VI_unit

Figura 4.1 As entidades P1, PI-propagandas e PI-Cinemas e seus Atributos apés
a primeira forma normal
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A chave da entidade PI-Filmes, sera os atributos Nr-Contrlnt. mais o Cd-
propaganda. Ja a chave da entidade PI-Cinemas sera Nr-cont.Int,, Nm-cinema e Nm-
cidade, é importante lembrar que apenas o nome do cinema néo identifica 0 mesmo ja
que existem varios cinemas com o mesmo nome. O atributo que provém da entidade P1,
NrContr.Int, e que torna-se parte da chave é denominado chave estrangeira.

A entidade Desconto possul os seguintes atributos sem um relacionamento
univoco Cd-transp. e Vl-transp. que possuem um relacionamento do tipo <l1-n>.
Teremos para esta entidade a seguinte configuragéo depois da primeira normalizagio :

Descontos | Descontos-transp |
Attributes Types Afiributes Types
<1-1>Cd-exibid. <1-1>Cd-exibid.
<1-1>Di-relatorio <1-1>Dt-relatorio
<1-1>Vl-elab_faixa <1-1=Cd-transp
<1{-1>Vil-outros1t <t-1>VI-transp
<1-1>Ds-outrosi

<1-1>Vl-putros2

<1-1>Ds-gutros2

Figura 4.2 As entidades Descontos e Descontos_transp e seus Atributos apos a
primeira forma normal

{Elaborado pelo Autor)

Deve-se ressaltar que como a entidade Desconto possue uma chave concatenada
formada por Cd-exib e Dt-relatorio, a entidade filha, Descontos-transp 1ra possuir estes
dois atrnibutos chaves, denominados estrangeiros, mais um atributo chave proprio que
sera o Cd-transp. Assim, a chave sera Cd-exib, Dt-relatorio e Cd-transp.

A Entidade Indices possue os seguintes atributos com um relacionamento <1-n>,
Dt-indice e Vi-Indice. A estrutura desta entidade apoés a normalizagio serd a mostrada
na proxima pagina:
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indices | Indices-valores |

Aitributes '-I'_ypes Atiributes Types
<{-1>Cd-indice <1-1>Cd-indice
<1-1>Ds-indice <1-1>Dt-indice

<1-1>Vi-indice

Figura 4.3 As entidades Indices e Indices-valores e seus Atributos apés a
primeira forma normal

(Elaborado pelo Autor)

A entidade criada Indices-valores possuira a chave formada pelos atributos Cd-
Indice e Dt-indice.

4.2.2 - 2° FORMA NORMAL

A segunda forma normal consiste em submeter a tupla a uma anélise para
verificar se todos os atributos estdo diretamente dependentes da chave. Caso verfifique-
se que os atributos possuem uma dependéncia parcial, eles serdo destacados da tupla
original e residirdo em uma outra entidade.

Verificando as tuplas das entidades, que submeteram-se a primeira forma
normal, constata-se que a entidade PI devera passar por esta segunda etapa da
normalizagdo.

Os atributos Nm-raz_soc, Nm-Endereco, Nr-C.G.C., Nm-cidade, Cd-Estado da
entidade PI, ndo estio diretamente relacionados a chave Nr-ContrInt., existe uma
depedéncia parcial. Estes atributos estdo diretamente relacionados ao codigo de cliente e
deverdo estar na entidade de clientes. Apartir do codigo do cliente € possivel obter todas
as informagdes sobre 0 mesmo apartir da entidade Clientes. Teremos apds a 2° forma
normal a entidade PI da seguinte maneira:

43



Pl

Pi-Propagandas |

Affributes Type

<1-1> Nr-Confr int

<{-1> Tp-confralo
<{-1>Cd-cliente
<1-1>Cd-agéncia
<1-1>Cd-repres.
<1-1>Nr-cinesem-inicial
<1-1>Nr-cinesem-final
<1-1>Nr-ano-cinesem

Aftributes Type

<1-1> Nr-Confr.Int
<1-1>Cd-propaganda
<}-1>Nm-T Hlulo
<{-1>Nr-duragéo
<{-1>Nm-produto

P |-Cinemas |

Atributes Type

<1-1> Tp-produto <1-1> Nr-Confr.int
<1-1>Tp-pgto <1-1>*Nm-cinema
<{-1>Vl-com-agenc <{-1>Nm-cidade
<1-1> Nr-autoriz. <1-1>Cd-estado
<1-1> Divenc <1-1>Cd-propaganda
<i-1> Dt-pgto <1-1»Tp-caract
<1-1>Vl-autoriz. <1-{>Tp-cinesem1

<1-1>Tp-cinesem2
<1-1>Tp-cinesem3
<1-1>Tp-cinesem4
<1-1>Tp—cinesem5
<fi-1> VI_unit

<1-1> Nr-duplicata

Figura 4.4 As entidades PI, Pl-propagandas e P1-Cinemas e seus Atributos apos
a segunda forma normal

(Elaborado pelo Autor)

4.2.3 - 3 FORMA NORMAL

Algumas vezes as tuplas podem ter atributos que ndo séo dependentes direto da
chave da mesma, mas sim por transitividade, através de outros atributos residentes na
mesma tupla referenciada. Quando isto acontece devemos apicar a terceira forma
normal sobre a tupla considerada a fim de estabilizar o modelo de dados e reduzir
necessidades de manutengdo. Analisando novamente as entidades, observamos que
apenas a entidade PI-cinemas possui este tipo de anomalia.

Esta entidade possui o atributo Vi-unit que corresponde ao valor unitario da
propaganda. Porém, este valor € calculado apartir do valor autonzado (Vl-autoriz.) que
esta na entidade PI. Para calcular o valor unitario divide-se o valor autorizado pela soma
de tempo de todos as propagandas nas cinesemanas consideradas e depois multiplica o
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resultado pelo tempo da propaganda. Assim, este atributo ndo € necessario, ndo depende
diretamente da chave e por isso pode ser retirado da entidade. Apés a 3° Forma Normal
obteremos a seguinte estrutura:

Pi

P l-Propagandas

Attributes Type

<1-1> Nr-Confr.int
<1-1>Tp-contrato
<1-1>Cd-cliente
<1-1>Cd-agéncia
<1-1>Cd-repres.
<1-1>Nr-cinesem-inicial
<1-1>Nr-cinesem-final
<1-1>Nr-ano-cinesem
<1-1>Tp-produto
<1-1>Tp-pgto
<{-1>VI]-com-agenc
<1-1> Nr-autorniz.
<i-1> Dt-venc

<1-1> Dt-pgto
<1-1>Vl-autoriz.

<1-1> Nr-duplicata

Atlributes Type

<1-1> Nr-Confrint
<}-i>Cd-propaganda
<1-1>Nm-T Hulo
<1-1>Nr-duragao
<1-1>Nm-produto

P I-Cinemas |

Atfributes Type
<i-1> Nr-Contr.Int
<1-1>Nm-cinema
<1-1>Nm-cidade
<1-1>Cd-estado
<1-1>Cd-propaganda
<1-1>Tp-caract
<1-1>Tp-cinesem1
<1-1>Tp-ginesem2
<1-1>Tp-cinesem3
<1-1>Tp-cinesem4
<1-1>Tp-cinesemb

Figura 4.5 As entidades PI, PI-propagandas e PI-Cinemas e seus Atributos apos

a terceira forma normal

(Elaborado pelo Autor)

4.2.4 - 4° FORMA NORMAL

A quarta forma normal procura corrigir a anomalia proveniente de determinadas
tuplas que podem conter atributos nfo chave que apresentam multiplos valores 4 mesma
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chave, enquanto outros permanecem invariaveis. Se isto ocorrer havera um
desmembramento em n tuplas, residentes em n entidades, sendo n iqual ao niimero de
atributos ndo-chaves constantes da tupla original que apresentam multivaloragio.

Analisando as entidades do sistema verificou-se que nenhuma delas possuia esta
anomalia.

4.2.5 - MODELO DE DADOS

O modelo de dados apos a normalizagiio ¢ mostrado na proxima pagina :
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Representantes Clentes Agéncias

—_

[ [ s,
P.l.-Filmes T P.L. ™ P.I-Cinemas
Y
Cinesemanas Cinemas
V
i T}
Indices "1 Indices-valores Exibidores
Descontos  [© 'Y Desc-transp. f H  Transporte

Figura 4.6 Modelo de entidade relacionamento de Chen apos a normalizagio

(Elaborado pelo Autor)



4.3 - ATIVIDADES

Iremos realizar um estudo sobre as atividades desenvolvidas pela empresa que
deverdo ser executadas pelo sistema . Para tornarmos o trabalho mais simples e mais
facil de ser compreendido iremos decompor as atividades em atividades elementares até
atingirmos um nivel de detalhamento onde possamos descrever uma atividade com
poucas linhas de procedimento. Isto serd de grande utilidade para realizarmos uma
modelagem precisa do problema real.

Para estudarmos as atividades utilzaremos a andlise estruturada que é uma
técnica de modelagem da realidade com especificagbes precisas, pernutindo uma
validagdo do modelo junto ao usuano. Este técnica baseia-se nos Diagramas de Fluxos
de Dados (D.F.D.).

4.3.1 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O diagrama de fluxo de dados é uma ferramenta Top-Down, isto €, inicia o
estudo do problema no nivel mais alto de abstragéo e se estende sucessivamente para os
niveis de maior detalhamento. Eles utilizam recursos graficos para realizar uma
modelagem de processos, evitando multiplas interpretagdes por utilizar apenas quatro
simbolos graficos de modo padronizado. Estes simbolos irdo representar os seguintes
componentes: Fluxo de Dados, Processos, Agentes Externos e Armazenamentos.

4.3.1.1 - Fluxo de Dados, Processos, Agentes Externos e Armazenamentos

Fluxo de dados é um componente que fiu1 entre os componentes de um DFD e é
utilizado para transportar dados. Ele é representado através de uma seta, contendo o
nome do fluxo de dados, conforme pode ser visto na ilustragfio da proxima pagina.
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Ordem-de-Produgéo
»

Figura 4.7 Simbologia e exemplo de um fluxo de dados

(Elaborado pelo Autor)

O fluxo de dados pode possuir uma seta de dois sentidos indicando haver
passagem de dados tanto de ida quanto de volta entre os elementos.

Processos sdo procedimentos que visam transformar os dados de entrada em
dados de saida. Eles podem ser de qualquer tipo de natureza como aritmética, logica,
etc... € sdo representados através de um retangulo com as bordas arrendondadas, com o
nome do processo escrito no seu interior conforme € ilustrado abaixo.

Gerar

Requisigao

Figura 4.8 Simbologia e exemplo de um processo
(Elaborado pelo Autor)

Agentes Externos sdo todas as organizagdes, sistemas ou pessoas que interagem
com o sistema através do envio ou recebimento de fluxo de dados. Os procedimentos
executados por estes agentes ndo sdo estudados pelo sistema, isto é, estdo fora do seu
escopo. Ele € representado por um quadrado, com o nome do agente externo escrito no
seu interior, conforme € ilustrado abaixo.

! Cliente |

Figura 4.9 Simbologia e exemplo de um Agente Externo

(Elaborado pelo Autor)
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Os depésitos de dados sdo os locais onde os dados serdo preservados por um
determinado periodo. Isto ocorre quando existe um lapso de tempo entre a execugdo de
dois processo, sendo necessario armazena-los para posterior utilizaggo dos mesmos. Ele
é representado por um reténgulo sem a linha lateral direita, com o nome do depésito
escrito em seu interior. Ele representa a entidade no modelo de dados. Sua 1lustragio é
mostrada abaixo:

Fornecedores

Figura 4.10 Simbologia e exemplo de um deposito de dados

(Elaborado pelo Autor)

4.3.1.2 - A construc¢iio de um DFD apartir do diagrama funcional

O diagrama funcional consiste em uma decomposigéo hierarquica das atividades
possibilitando uma visdo mais abrangente de um certo processo gerencial. Para o caso
do CPD da empresa estudada teremos o seguinte diagrama funcienal:

Processar
Informagdes
Armazenar Validagéo da realizar Gerar relatérios
Informacgéo informag&o modificagbes

Figura 4.11 Diagrama Funcional da Areade CP.D.

(Elaborado pelo Autor)
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Os DFD's deverdo manter a consisténcia com os diagramas funcionais
complementando-os com o fluxo de dados que serfio passados entre os processo e 0s
dados que serdo armazenados. E, assim, poder4 se ter uma visdo abragente do processo
juntamente com o seu detalhamento.

Os DFD's deverdo possuir varios niveis conforme o diagrama funcional. No caso
em estudo, este possuira apenas dois niveis. O primeiro que também € chamado de
diagrama de contexto contera o processo gerencial de processamento das informagdes,
as entidades externas e os fluxos de dados entre elas. Este é mostrado abaixo:

Relatérios de faturamento por Exibido

analjtico
————P Setorde
faturamento
Relat. de saldo e
disponibifidade por
cnema Setor de P.C.P.

Processamento
das

Informaghes

Agéncia / Cliente

Relat de jagan leasing

comissao de repres  § Setor Financeiro

Figura 4.12 D.F.D. de primeira ordem

(Elaborado pelo Autor)

Este primeiro nivel do DFD permite fazer uma analise do processo como um
todo, venificando-se os limites do sistema e o seu funcionamento geral. Como pode ser
visto a principal fun¢do do C.P.D. € processar as informagSes e gerar relatorios para
todas as areas.
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Diagrama de Fluxo de Dados

Dar entrada da
neva agéncia

Dar entrada do
novo cliente

Clientes

: novas agéncias
n® contrat. clientes
da aitima P.1.
Cliente / Recepgao Determinagao | Envia P.l. Averiguar P.1. Vdlida

do numero da
Conlrat Interno

Agéncia validgade do P.I.

ro,__ou cinemas

Exibidores

c/ Contrat

Represent. exibidores Cinemas

Dar entrada do
novo exibidor

Dar entrada do

Dar entrada do
nGYo cinema

Novo repres




Modificagtes

Modificages | <

Dar Entrada da
P.l. no Sistema

Problemas

_ Pl Relat de dispon.
— por cinema

Relat de saldo
por cinema

Relat validados

Setor
Financeiro Problemas

Processamen-
ta das
informagdes

indices Financeiros

Relat de Fatur. por Exibidor _
) Setor Fa
Refat anallticos turamento Problemas
Relat de Fatur Gera Relat de Relat de Fatur mxwumﬂo_.mm

Fatur compieto Cinemas

Descontos
Averiguar

Desconto

Descontos por exibider



O processo inicia-se quando a PI chega na Paris. Ela é recebida pela recepgdo
que determinara um nimero de contrato intemo que sera utilizado para o controle da
mesma. Este nimero é sequencial, por isso deve-se consultar a altima PI entrada.
Depois ela é enviada ao departamento de CPD, onde sera verificado a validade da
mesma, Caso ela ndo possua um cliente e/ou agéncia e/ou cinemas e/ou exibidor e/ou
representante, sera feito o cadastramento com todas as informagdes pertinentes. Nesta
fase é verificado se a PI ndo possui dados errados ou mnvalidos. Depois de validada, a PI
sera langada no sistema de processamento de dados, sendo armazenada no deposito de
dados que decidimos chamar de PI. As informagbes contidas neste arquivo serdo
processadas gerando os varios relatérios do sistema: os relatérios de saldos e
disponibilidades por cinema serdo enviadas para o setor comercial. Caso este setor
verifique alguma irregularidade ou problema, modificagdes serdo transmitidas ao setor
de CPD para realizarem na PI. Estes relatorios serdo posteriormente enviados aos
representantes de modo que estes sabam o espago que eles podem vender. O
processamento dos valores monetarios do arquivo de PI gerardo os relatorios de Japan
Leasing e o relatorio de comissdo de representante que serdo analisados pelo setor
financeiro. Se problemas forem encontrados, serdo comunicados ao setor de CPD para
corregdes. Os relatorios de faturamento e analitico por exibidor serdo analisados pela
area de faturamento, havendo problemas, serdc comunicados aoc CPD para
modificagdes. O relatorio de faturamento que estd incompleto sera terminado neste
setor, recebendo informag&es dos descontos por exibidor do setor de programagéo, dos
indices financeiros do setor financeiro e dos descontos de bonificagdo de clientes e
agéncias do CPD. Este relatdrio sera entdo enviado para os exibidores.

Apartir do DFD e do modelo de dados ja possuimos condigdes de contruir o
sistema projetado. Esta fase sera explicada no préximo capitulo.
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CONSTRUCAO, IMPLANTACAO E RESULTADOS DO SISTEMA

5.1 - INTRODUCAQO

Depois de determinado o modelo de dados e as atividades que o sistema
abrangera, sera realizado a construgdo propriamente dita do mesmo. Isto é, sera
estabelecido 0 modelo fisico dos dados e das atividades que estardo a disposigdo dos
usuarios para acesso e registro das transagdes de sua area de negodcto.

5.2 - LINGUAGEM ESCOLHIDA

A linguagem escolhida para a construgio do sistema foi o Clipper 5.01. Ela foi
escolhida por ser uma linguagem poderosa que permite grande flexibilidade, rapidez,
programagdo modular, uma boa interface com o usuario e um hardware menos exigente.
Além disso, o programador possui conhecimento e experiéncia em programagio nesta
linguagem.

5.3 - TECNICAS DE PROGRAMACAQ

A técnica utilizada na programagéo foi uma mescla de programagio por objeto e
a programagdo modular. Elas possibilitam reaproveitar as fungdes utilizadas pelo
sistema, diminuindo 0 nimero de linhas de programagio e facilitando as manutengdes.

A empresa em que se realiza o estdgio ja possui uma plataforma de trabalho que
facilitou muito o processo de programacio. Esta plataforma de trabalho padroniza todas
as telas de entrada e as atrvidades que a compdem (adicionar, modificar, procurar,
deletar, retirar, listar € imprimir), possut uma série de fungdes que sempre sdo utilizadas,
como verificagdo de consisténcia (exemplo: verificar quando o usuario cadastra um
cliente se este ja esta cadastrado) e outros recursos e facilidades que serio explicadas
nos proximos itens.
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5.4 - APRESENTACAO GERAL DO SISTEMA

O sistema foi dividido em 6 modulo principais: util, pardmetros, movimentagio,
calculos e relatérios. Cada moédulo principal possui seus submédulos. Um modelo da
tela do sistema € mostrado logo abaixo.

Sistema de Controle de Pedido de Insercao

Util Parametros Movimentacao Calculos Relatorios Fim

F1 - Help F3 - Calc F4 - Opcoes FS - Acesso Nive] - 1

Figura 5.1 Modelo da tela de entrada do sistema

(Elaborado pelo Autor)
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5.4.1 - MODULO UTIL

O médulo Util possui a finalidade de processar e apresentar informagbes gerais
sobre o sistema. Ele possui os seguintes submodulos: apresentagdo, editor, informagdes,
reordenagdo e instalagdo. A apresentagio apenas mostra o nome do sistema, o nome da
empresa, a versdo e a sua data. O editor possibilita ver os arquivos na tela, como sera
melhor explicado posteriormente. Informagbes apresenta algumas informagdes como
data de hoje, horario e outros. Reordenagéo ira reordenar os arquivos. Isto se torma
necessario quando ha algum problema nos indices que costuma ocorrer quando ha falta
de luz. O ultimo submodulo tem a fungdo de adequar a impressora e papel nos quais
serdo imprimidos os relatorios.

5.4.2 - MODULO PARAMETROS

O modulo parametros € responsave] pela entrada de dados dos arquivos que
compde os parametros do sistema, sdo eles : representantes, agéncias, clientes,
exibidores, cinemas e transportadoras de fitas. Cada arquivo sera responsavel por um
submoédulo com o mesmo nome do arquivo. Iremos apresentar e explicar a tela de
entrada de exibidores para mostrar como ¢ feita o cadastramento. Deve-se ressaltar que
a entrada dos outros arquivos deste modulo sdo realizadas de modo semelhante. A tela
de cadastramento de exibidores é mostrada na préxima pagina, apresentando um
exemplo de um exibidor cadastrado.
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Sistema de Controle de Pedido de Insercao
Util Parametros Movimentacao Calculos Relatorios Fim

Cadastro de Exibidores
.|..
' Codigo : 001
! Razao Social: GRUPO INTERNACIONAL CCO.LTDA - (PARIS)

Endereco : AV.PACAEMBU, 1.706

Bairro : PACAEMBU Cep : 01234-000

Municipio : SAO PAULO Estado: SP CGC : 60.458.981/0001-47
InscEst: . . . InscMun: Tel : (0011)864-3155

|
|
|
1
b
|
|
|
I
|
|
1
[
I
|
|
i

| Fax : (0011)872-4498 Comissao Cinemidia : 35,04 A/C:
+
! Adiciona Modif Procura Del/rec Retira ILista Imprime
+

o e e 4

F1 -Help F2-Menu F3-Calc F4-Opcoes Nivel - 1

Figura 5.2 - Tela de Cadastramento dos Exibidores

(Elaborado pelo Autor)

Esta tela possui na sua parte inferior uma série de comandos que possibilitaram
cadastrar e manipular este arquivo. O comando Adiciona permite que o usuarno
adicione um novo exibidor ao arquivo, ja o comando Modif permite modificar os
atributos do exibidor mostrado na tela. O comando Procura quando acionado solicitara
ao usuario entrar com o cédigo do exibidor procurado, caso se entre com um codigo nédo
existente o computador emitira uma mensagem avisando o usuario, caso exista o codigo
aparecera na tela o exibidor com aquele codigo. Um outro modo de procurar este
exibidor é através das teclas T, {, Page Up e Page Down. Apertando a tecla + aparecera
o registro posteiror segundo o arquivo esteja ordenado. No caso do arquivo de exibidor
do exemplo mostrado acima, apareceria caso existisse o exibidor com codigo 002. A
tecla T movera o arquivo para um registro acima enquanto que as teclas Page Up e Page
Down movem o arquivo dez registros para cima e batxo respectivamente. O comando
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Del/Rec quando acionado, marcara o registro para posterior retirada fisica do arquivo ou
desmarcara-lo caso ele ja esteja marcado . O registro deletado aparecera com um * na
frente do seu primeiro atributo. O comando Retira como o proprio nome diz retirara os
registros do arquivo que estejam marcados para delegdo. O comando Lista permitira
uma consulta ao arquivo que se esteja cadastrando. Ele mostrara uma tela com todos os
atributos e os registros do arquivo, podendo-se andar através dos registros e atributos
através das teclas de movimentagdo. Temos, finalmente o comando Imprime. Quando
acionado, este comando pedira ao usuario entrar com o parametro tnicial e final a ser
imprimindo e depois solicitara ao usuario entrar com o destino da impressao, que pode
ser Impressora ou arquivo txt. Caso o destino seja o arquivo txt, a listagemn dos
exibidores e suas entidades podera ser visualizada no editor do modulo util.

Antes de continuarmos a explicar os modutos do sistema € importante explicar as
fungbes das teclas F1, F2, F3e F4 que sdo mostradas na parte inferior da tela do sistema.
A telca F] permite acesso a um pequena explicagdo do sistema. A tecla F2 permite ao
usudrio estando dentro de uma janela acionar outra janela. Assim, caso o operador esteja
cadastrando uma PI (dentro da janela de cadastramento de P1) e o computador informe
que o cinema nio esta cadastrado (isto € ele é um novo cinema) , basta apenas apertar a
tecla F2 acionar a janela de cadastramento de cinemas, cadastrar o cinema e quando ele
retornar a tela inicial, o cursor estara no mesmo ponto em que ele saiu esperando que ele
cadastre o cinema. Assim, ndo ha necessidade de sair da tela de cadastramento de P1. A
tecla F3 acessara uma calculadora que podera ser utilizada a qualquer momento, sendo
também possivel mové-la. A tecla F4 permite consultas na hora do cadastramento. Caso
o usudrio esteja cadastrando uma PI e ele ndo saiba o codigo da agéncia, nde ha
necessidade de sair da janela acionar a janela de agéncias para procurar o seu codigo,
basta pressionar a tecla F4 que abrira uma nova janela com os ¢odigos e os nomes das
agéncias. O usuario podera estdo procurar a agéncia e seleciona-la,

5.4.3 - MODULO DE MOVIMENTACAOQ

O modulo de movimentagdo apresenta os arquivos que alimentardo o sistema de
informagdo. S3o aqueles arquivos que estardo sempre sendo movimentados: PI, Pl-
Filmes, PI-Cinemas, Desconto, Desconto-Transp., Indices e Indices-Valores. Eles foram
colocados em 4 submodulos: Langamentos de PI (PI e PI-Filmes), Langamentos de Pl-
Cinemas (PI-Cinemas), Descontos (Desconto e Desconto-Transp.) e Indices (indices e
Indices-Valores). Os submodulos Langamentos de PI e Lancamentos de PI-Cinemas
apesar de estarem em submoédulos diferentes estéo totalmente interligados, sendo esta
separagdo realizada apenas pela impossibilidade de colocar as trés janelas
correspondentes aos trés arquivos na mesma tela (cada arquivo normalmente possui uma
janela),
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Mostraremos abaixo o submodulo de langamentos de Pl explicando como é feito
os langamentos. Os outros submodulos seguem o mesmo processo com alguns pequenos
detalhes diferentes que serdo explicados posteriormentes.

Sistema de Controle de Pedido de Insercao
Util Parametros Movimentacao Calculos Relatorios Fim

Lancamentos de Pls
+ +
! No. Contrato: 000.001 PI/MR: PI Cliente: ABRIL S/A Agencia: !

1

1
' Repres: SAO PA Ano: 1993 C/S Imicial: 43 Final: 47 Tab. Preco:

1
1
|
|
. l
! Meios Pag: E Com. Agenc: 20,0% No. Aut: Desc: S Dupl: :
!
{
I
|
|

Adiciona Modif Procura Del/rec Retira Lista Imprime Cinemas |
+

|

|

! Venc.: 01/01/94 Valor Aut: 0,00 Pago: N Pagam.: 01/01/94

|

!

I Codigo Titulo Dur Nome do Produto }
| |
I |
I A QUATRO RODAS 30 ABRIL !
) B SUPER INTERESSANTE 30 ABRIL |
! R REVISTA REJA 30 ABRIL |
l {
l |
|

1

+

Fl-Help F2-Menu F3-Calec F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 5.3 - Tela do Langamentos de PI’s

(Elaborado pelo Autor)

A grande diferenga deste langamento para o cadastramento do modulo de
pardmetros & que neste existem dois arquivos relacionados enquanto no outro existe
apenas um. Como consequéncia a tela apresentard duas partes que apesar de
trabalharem em cojunto possuem tratamento diferenciado. Elas sdo divididas por uma
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linha continua como pode ser visto na pagina anterior. Qs comando 530 os mesmos do
modulo de parametros com excegéio do comando Cinemas que é uma exclusividade
desta tela e que sera explicado posteriormente.

Para passar de uma parte da tela para outro basta apenas apertar a tecla Tab.
Quarndo se esta na parte inferior da tela aparecera uma linha branca nesta parte da tela,
quando se esta na parte supewor esta linha ndo aparecera. Como foi explicado
anteriomente cada parte da tela possui tratamento diferenciado, assim, se o usuirio
esttver na parte de cima da tela e acionar o comando Modif, ele podera modificar
apenas os atributos da tela de cima (arquivo PI), caso ele esteja na parte de baixo ele
podera modificar apenas os atnbutos da tela de baixo (arquivo PI-Filmes). O comando
Imprime tera o mesmo efeito independente da tela em que se esteja, e listara as Pl's e os
filmes das mesmas. O comando Adiciona na parte de cima da tela integra as duas partes
da tela e ¢ também capaz de interligar o submodulo Langamnetos de PI-Cinemas.
Quando acionado ele permitira ao usuario langar a PI na parte de cima da tela, quando
terminar de cadastrar todos os atributos da tela de cima, ele automaticamente passa para
a tela de baixo. Depois de langar todos os filmes daquela PI o usuario pode cadastrar os
cinemas bastando para isso colocar o caracter \ no atributo codigo (da propaganda).
Quando 1sto for feito o computador ira ao submédulo de lancamentos de PI-Cinemas
permitindo ao usuario cadastrar os cinemas, filmes e cinesemanas daquela PI. Depois de
colocado os cinemas, basta digitar novamente o caracter \ sobre o atributo nome do
cinema que o computador retornara ao Langamentos de PI, permitindo que o usuario
cadastre outro PI. Isto permite que o operador lance uma PI de modo rapido, pratico e
sem erros, otimizando o aproveitamento de seu tempo. O comando Cinemas integra
este submodulo com o de Langamentos de PI-Cinemas. Acionado-o ele ativara o
submodulo de Langamentos de PI-cinemas mostrando os cinemas da PI com os quais se
estava trabalhando no submodulo anterior, perritindo realizar todas as operagdes com
os mesmos comandos (Adicionar, Modif, etc...). A tela de langamentos de PI-Cinemas
correspondente a tela mostrada de langamentos de PI é mostrado na préxima pagina:
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Sistema de Controle de Pedido de Insercao
Util Parametros Movimentacao Calculos Relatorios Fim

Lancamentos de Pls
+ +
1
I
1
1
|

! No. Contrato : 000.00] Cliente : ABRIL S/A  Agencia:

X I
1

Adiciona Modif Procura Del/rec Retira Lista Imprime Camp |
+ +

I

1

! Cinema Municipio Peca Caract 43 44 45 46 47

i 1
| 1
! ARICANDUVA 5 SAOPAULO B N X :
! ARICANDUVA 6 SAOPAULO B N X |
! ART 1 SALVADOR A N X !
! ART TUUCA RIODEJANEIROA N X |
! BELAS ARTES1 SAO PAULO A N X !
! BELAS ARTES1 SAO PAULO B N X X |
! BELAS ARTES1 SAOPAULO R N

I

1

1

Fl1-Help F2-Menu F3-Calc F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 5.4 - Tela do Langamentos de PI’s

(Elaborado pelo Autor)

5.4.4 - MODULO DE CALCULOS

O moédulo de calculos possuit apenas um submoédulo: o de Cinesemanas. A
fungdo dele é armazenar o ano e o prnmeiro dia da primeira cinesemana deste ano.
Apartir destes dados ele calcula todos os periodos de datas das cinesemanas do ano que
serdo utilizados em varios relatorios do sistema.
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5.4.5 - MODULO DE RELATORIOS

O modulo de relatorios possui todos os relatorios exigidos ao sistema projetado.
E importante salientar que para tornar os relatérios e consequentemente o sistema mais
flexivel, todos eles possuem parametros de entrada que permitem ao usuario determinar
apenas as informagdes que ele necessite. Assim, por exemplo, no relatério de
faturamento por exibidor o usuario devera entrar a data inicial, final e o exibidor nicial
e final, gerando um relatério com um intervalo de datas e segunde um intervalo de
exibidores. No antigo sistema, ndo era possivel determiinar um 1intervalo de exibidores e
por isso toda vez que tivesse que gerar este relatorio, todos os exibidores eram listados
mesmo que se desejasse apenas um deles. Neste caso o sistema projetado economiza
tempo e papel.

5.4.6 - MODULO FIM

Este modulo tem como umca fungdo terminar o sistema e voltar ao sistema
operacional do computador,

5.5 - TESTES PRELIMINARES E IMPLANTACAQ

O sistema ao longo de seu desenvolvimento teve uma participagio e
acompanhamento intenso da Paris Ltda, ja que o sucesso do mesmo s se foi possivel
devido a integragdo intensa entre o usudrio e o projetista. Por isso, a medida que as telas
foram sendo feitas, testes ja eram realizados pelos usuarios, Assim, os problemas foram
detectados e solucionados ao longo do processo de desenvolvimento, o que explica a
rapidez e eficiéncia com que o sistema fo1 implantado. Os dados dos testes eram reais o
que o tornava muito mais eficiente € quando o sistema foi implantado nfo houve
qualquer tipo de adptagdo ou mudanga brusca ja que os usuarios ja haviam trabalhado e
testado o sistema.
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5.6 - RESULTADOS

Os resultados foram excelentes na medida em que foram além das expectativas
da Paris Ltda.

Todos os relatdrios que estavam no outro sistema, estdo contidos no projetado e
muitos deles foram aperfeigoados, tornaram-se mais flexiveis, com mais informagGes e
com um layout mais funcional. Os relatorios gerados pelo sistema podem ser visto no
Anexo IV - Qutputs gerado pelo sistema de controle de insergéo.

O principal relatorio gerado pela empresa, o de faturamento por exibidor, passou
a ser gerado praticamente on line, enquanto que no outro sistema demorava-se
aproximadamente 2 horas param serem gerados, os relatorios para todos os exibidores.
Além disso, todas as contas finais que incluiam os descorntos a serem considerados para
cada exibidor eram feitas de modo manual, com o novo sistema passaram a ser feitas
automaticamente.

No relatorio de disponibilidade por cinemas, foi acrescentado uma tabela
estatistica com a quantidade de cinemas por faixa de disponibilidade de tempo. O que
permite facilmente detectar o nivel de utilizagdo dos espagos.

Foram gerados relatorios que antes eram executados manualmente tomando
grande parte de tempo dos funcionarios e perrnitindo margem de erro. Sdo eles: Contas
a receber e Confirmagao de exibigdo. O primeiro era realizado pelo setor Financeiro € o
segundo pelo setor Comercial. Desenvolveu-se um relatério que antes ndo existia: o
relatorio de controle de PI. Este relatorio sugerido ao cliente permitiv acabar com um
problema muito sério que ocorria ocasionamente na empresa, a perda de PI's, Como néo
existia qualquer controle das PI's que entravam na empresa, algumas delas acabavam se
perdendo ou mesmo sumindo, ocasionando grande problemas. O relatério proposto e
implantado funciona de modo muito simples: ele lista as PI’s de modo sequencial de seu
numero do contrato interno, informando as PI’s que se perderam, considera-se as PI's
que se perderam aguelas em que a ordem sequencial seja quebrada. Por exemplo, se s8o
listadas as PI’s 000.987 e 000.989, considera-se que a Pl de numero de contrato interno
000.988 se perdeu, Isto € possivel, porque a primeira atividade que se faz quando a PI
chega é se colocar o0 nimero do contrato intemo sequencial. Este relatorio controlando a
entrada de PI’s solucionou um problema de grande gravidade ja que a perda de uma PI
resultava as vezes, quando o problema ndo era detectado a tempo, a ndo veiculagio de
urna ou mais propagandas em varios cinemas, o que deixava os clientes/agéncias
profudamente insatisfeitos, podendo ter consequéncias drasticas como a perda dos
mesmos .
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Temos outro aspecto incorporado pelo sistema que ajudou muito a empresa a
solucionar outro grave problema: o argolamento. Tomando como parametro a T.V., a
Paris determinou o tempo himite de veiculagdo de comercial em um cinema, isto €, até
quanto tempo uma pessoa estd disposta a assimilar a propaganda antes de iniciar o
filme. Este tempo foi estipulado em 360 segundos, ou 6 minutos. O argolamento ¢
quando o tempo de propaganda ultrapassa o estipulado. Com o antigo sistema, no
havia indicagdo que este tempo havia ultrapassado quando se langava uma Pl. Os
representantes ndo dispunham também de informagdes atualizadas para saber se eles
poderiam vender ou ndo as cinesemanas nos cinemas. O que acontecia frequentemente
era que os cinemas mais famosos veiculassem até 10 minutos de comercial. Isto causava
uma degradagdo da imagem da empresa no mercado, pois os espectadores se irritavam
com o tempo de propaganda prejudicando o anunciante que constantemente reclamava
da Paris. Isto foi resolvido no sistema projetado, na medida em que o sistema emite uma
aviso comunicando o argolamento e medidas sdo tomadas para que isto ndo ocorra
(principalmente mudanga da propaganda para outro cinema que é determinada pela area
de P.CP).

Além dessas vantagens possibilitadas pelo novo sistema, apos a sua implantagéo
outros relatorios foram sendo solicitados 2 medida em que a Pans Ltda verificava suas
necessidades. Assim, foram solicitados 4 outros relatorios: clientes no ar, prego unitario
médio, autorizagio de fiscalizagio e etiquetas (ver anexo I'V).

O relatorio de clientes no ar possibilita verificar todos os chentes que estio
veiculando propagandas nas cinesemanas desejadas que € uma informagdo muito
importante para a area comercial. O relatorio de prego unitario médio possibilita
verificar qual o prego médio em que 30 segundos de uma cinesemana estd sendo
vendida. A Paris Ltda ndo possuia qualquer controle das vendas das PI’s. Através deste
relatorio pode-se saber qual o prego médio, podendo ser este em dolar ou real, vendido
por cada representante, controlando também a atuagdo de cada representante. Este
relatdrio se torna de extrema importdncia na medida em que ele detecta se algum
representante esta vendendo os espagos a um prego muito baixo, o que provavelmente
indicaria que ele poderia estar fazendo um acordo com o cliente de modo que ele
vendesse 0 espago mais barato e para isso estana recebendo dinheiro ilegal do cliente.
As etiquetas foram desenvolvidas com intuito de automatizar as operagdes de
correspodéncias. Elas podem ser feitas para os clientes, as agéncias e os exibidores,
partindo das informagdes dos respectivos arquivos. O dltimo relatorio requerido o de
autorizagdo de fiscalizagdo foi o que mais exigiu esforco, porém o beneficio
proporcionado validou a sua realizagido. Este relatorio é emitido para permitir aos
clientes e/ou agéncias fiscalizar as propagandas. Nesta autorizagio € necessario que seja
especificado os funcionarios responsaveis do exibidor perante a autorizagdo. Para isso,
for necessario criar mais um arquivo para armazenar estes nomes, Exib-func, Além
disso, alguns exibidores exigem que a autoriza¢fio seja feita para cada cinema, enquanto
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outros permitern varios cinemas na mesma autorizagdo, alguns exibidores permitem que
a propria Paris Ltda emita a autorizagdo para fiscalizagiio e outros ndo permitem,
exigindo que a empresa emita um pedido de autorizagfio de fiscalizagdo para que ele
emita a autorizagdo. Assim, dois outros atributos foram colocados no arquivo de
exibidores para diferenciarem os exibidores: Tp-a  1zagdo e Tp-pedido. O arquivo
Exib-func possui a seguinte estrutura:

Exib-Func. |
Atfiributes Types
<1-1>Cd-Exibid
<{-1>Nm-Fune

Figura 5.5 - Estrutura do arquivo de Exib-func

(Elaborado pelo Autor)

Apartir destas modificagbes foi possivel realizar as autorizagdes. Deve-se
ressaltar que este relatorio permitiu economizar dois dias de trabalho da semana de duas
funcionarias da empresa. Isto ocorria porque, essas funcionanas tinham que digitar
dezenas de autornizagdes por semana, apesar de serem feitas em um editor de texto,
varias alteragBes eram feitas de uma autorizagdo para outra, ocasionando uma perda de
tempo excessiva.

Com relagdo ao tempo de langamentos de PI's, verificou-se que o novo sistema €
muito mais rapido e eficaz. Fez-se até um teste para indicar o aumento de desempenho,
langando-se uma Il e calculando-se o tempo em cada um dos sitemas. O novo sistema
for em tomo de 50% mais rapido, e o usuario verificou que a ocorréncia de erros é
muito menor.

O sistema, portanto, permitiu padronizar uma série de atividades e tarefas,
agilizou todo o sistema de informagdo da empresa, permitiu obter varias informagbes de
grande importincia que antes ndo eram analisadas, diminui a possibilidade de erros e
permitiu aos funcionarios, ao automatizar as tarefas repetitivas, mais tempo para
realizarem as tarefas mais complexas. Portanto, houve uma aumento da qualidade da
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produtividade, da confiabilidade e da eficiéncia. Além disso o sistema conseguiu
abranger todas as necessidades de informagdes da area, diminuindo os problemas, e
fazendo com que o0s objetivos da area fossem alcangados de modo mais eficaz.
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SISTEMA DE PROGRAMACAO E CONTROLE DE FITAS

6.1 - INTRODUCAQ

Finalizado e implantado o sistema de controle de pedido de insergdo que
iremos chamar simplesmente de CPI, iniciou-se o processo de escolha da proxima area a
ser informatizada. Este processo acabou ndo ser ° necessario, ja que a Paris tinha
conhecimento da area mais critica e indicou que f.... esta a ser informatizada. A area
determinada fo1 a de programagdo de fitas ou P.C.P.. Esta nio possuia nenhum sistema
que processasse as informagdes, sendo todas operagGes realizadas manualmente,
ocasionando uma série de problemas de qualidade, de falta de informagdes, de falta de
padronizagdo com as PI's langadas e de flexibilidade. Para prosseguir nesta proxima
etapa do projeto, a Parts adquiriu um sistema de rede cliente-servidor, possibiltando que
os dados fossem compartilhados entre todos as areas e viabilizando o novo sistema.

6,2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico para este sistema torna-se mais facil, ja que
ndo sera necessario a primeira fase da primeira etapa, que foi desenvolvida no primeiro
sistema, que corresponde a determinagio das estratégias empresariais, das necessidades
de informagdes e problemas enfrentados pela empresa. O levantamento das informagfes
¢ a modelagem de dados sera realizado seguindo o mesmo principio do primeiro
sistema.

6.2.1 - LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES

Seguindo a mesma metodologia utilizada no sistema de controle de pedido de
insergdo foi realizado entrevistas com os funcionarios da. area P.C.P.. Neste caso foi
necessario realizar também entrevistas com os funcionarios da area de edigio, pois a
programagio de fitas sera executada pela edigfo, tendo portanto interesse também na
informatizagédo desta. O procedimento de entrevista sera 0 mesmo .

70



Atfravés do preenchimento do questionario pelos funcionarios entrevistados
serdo obtidas todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Ele
apresentara as relagdes entre os objetivos da empresa e os objetivos da area de
Programagéo de fitas, verificando se os mesmos estdo compativeis; os fatores criticos de
sucesso da area serdo entdo fixados de forma a atingir os objetivos da area, sendo
mostrado a relagéo entre ambos; os problemas mais significativos para que os fatores
criticos de sucesso possam ser atingidos e detectados € por fim as necessidades de
informagdo serdo obtidas apartir dos fatores criticos de sucesso. O resuitado das
entrevistas serdo mostradas nas proximas paginas através de um questionario padrio
preenchido que incorpora a analise de todas as entrevistas.
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Objetivos Superiores 8.

5.

4. Satisfazer os Exibidores

3. Satisfazer clientes / produtos oferecidos

2. Ampliar o nOmero de clientes

1, Ampliar sua linha de produtos

Objetivos Area Funcional

1. Elaborar 0 mapa de programacio

2. Controlar a entrada / saida de fitas

3, Fomecer disponibilidade de espaco X

. X
4. Fornecer solucbes para setor comercial guanto alteragfes de P |

5. Entregar o produto no prazo determinado ( colocar etiquetas / relatorio de fiscalizagédo com a fita )

6. Controlar a " veiculacéo " dos produtos cinemidia

7.

8.




Objetivos Area Funcional 8.

7.

6.Controlar "veiculagao” produtos cinemidia

5.Entregar o produto no prazo determinado

4.Fornecer solucdes ref. alteragdes de P |

3.Fornecer disponibilidade de espacgo

2. Controlar a entrada / saida de fitas

1.Elaborar 0 mapa de programacao

Fatores Criticos de Sucesso

1.Disponibilidade quanto aos dados do P | { tempo habil )

2. Agilidade na comunicago corn setor comercial

3, Conhecimento de dados referentes as agéncias / clientes / produtos / exibidores

4. Recebimento das fitas editadas dentro do prazo

5. Recebimento das fitas agéncias / clientes

6.Recebimento das fitas dos exibidores

7. Eficiente Programacfo das propagndas nos cinemas

8.




Fatores Criticos de Sucesso

Froblemas

8.

7.Efic. Program. das Propag. nos cinemas

6.Recehimento das fitas dos exibidores

S.Recebimento das fitas agénciasiclientes

4.Recebimento das fitas editadas no prazo

3. Conhecim/o dos dados { ag/clie/pro/exib)

2. Agilidade na comunicagéo (setor com)

1. Disponibilidade quanto aos dados do P |

1. Chogue de produtos concorrentes x| X X
2.Devolucdo das fitas dos exibidores X
3. Falta de espaco adequado para amazenamento de fitas X X x
4. Alteracdes de P | pelas agéncias X

x| x

5. Falta de linha telefénica

6. Falta de micro computador

7. Faita de méo de obra

8. Dificuldade na leitura dos P | s / Alteragdes




Fatores Criticos de Sucesso 8.

7.Efic. Program. das Propag. nos cinemas

6,Recebimento das fitas dos exibidores

5.Recebimento das fitas agéncias/clientes

4.Recebimento das fitas editadas no prazo

3. Conhecim/o dos dados ( ag/clie/pro/exib)

2. Agilidade na comunicacio (setor com)

1. Disponibilidade quanto aos dados do P |

Necessidades de informacio

1. Todos os dados referente ao P | (contratos/permutas/prazos/exigéncias) X x X

2. Relatorio de Programacdo de cinemas (especificagdo da ordem das propang. nos cinemas)

3. Relatéric de Mapa por cinema {todas as propagandas do cinema no ano)

4. Controle de fitas - Relatério de controle de fitas x) x| X

5. Alteracdes de P | { respostas do setor comercial ) X X

6. Relat6ric de Ordem de Exibigio X

7. Relatério de Fiscalizacdo de Cinemas

8. Etiquetas p/ as Fitas




6.2.2 - MODELAGEM DE DADOS

Avpartir das necessidades de informagbes obtidas r
determinadas as entidades e seus atributos para o sistema projetado

O controle de fitas foi deixado a cargo da area de
responsavel pelo envio das fitas com as propagandas para os ¢in
constante com os exibidores e por ter infra estrutura para fazer es
ressaltar que nunca houve este controle dentro da empresa

As necessidade de todos os dados refentes ao F
exibidores, clientes e agéncias, ja € supnida pelo sistema CP.L P
projeto ndo se tormne redundante, complexo e sobrecarregado,
informagdes continuariam no sistema CPI. Assim, criou-se uma
pessoas do PCP terem acesso aos dados do sistema, de modo que ¢
los, fazendo com que a responsabilidade pelos dados fique concer
evitando problemas posteriores.

Pelas necessidades de informagGes, fica claro que e
atividades distintas dentro do PCP, o controle de fitas e a program
nos cinemas. A pnimeira exigird um sistema simples que faga o
saida das fitas e o segundo manipulara as informagdes da Pl, det:
ordem das propagandas. Os outputs que o sistema devera gerar € n

Para a programagio das propagandas € mostrado
entidade e seus atributos desenvolvidos.
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programagao |
Attributes Types
<1-1> Nr-contr.Int.
<1-1>Nr-ano-cinesem
<1-1>Nr-cinesem
<1-1>Cd-exibid.
<1-1> Nm-cinema
<1-i>Nm-cidade
<{-1>8g-estado
<1-1> Cd-propag.
<1-1>Nr-ordem

Figura 6.1 - Estrutura do arquivo de Programagéo

(Elaborado pelo Autor)

E importante ressaltar alguns pontos pertinantes a esta entidade:

» Ela sera uma entidade que armazenara grande quantidade de informagdes, tendo em
vista que para cada propaganda de um cinema de uma cinesemana corresponde a
uma tupla desta entidade. Assim, uma PI possuira dezenas de tuplas desta entidade;

« Apartir da conclusdo anterior, determinou-se que a entidade deveria possuir o
minimo de atributos possiveis para economizar espago de armazenamento. Por isso,
esta entidade ndo possui o titulo da propaganda e nem seu tempo de duragfio. Estas
informagdes podemn atraves dos atributos Nr-contr.Int. e Cd-propagand. serem
obtidas no arquivo PI-Propagandas;

» Esta entidade sera gerada automaticamente ao se langar uma PI. Isto €, na medida
em que a PI é langada o arquivo ¢ alimentado, tomando o sistema mais agil e
confiavel;

« O atnbuto Nr-ordem sera o unico atributo que serd manipulado pelo sistema, ele
determinara a ordem da propaganda no cinema.

Foi necessario realizar uma alteragdo na entidade PI-Filmes. As
propagandas de bebidas alcotlicas e de cigarros s6 podem ser veiculdas apés as
20:00, isto tera efeito sobre os relatérios de fiscalizagdo de cinemas e etiquetas.
Consequentemente devera haver algum atributo que diferencie uma propaganda
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normal de outra de bebida alcodlica on cigarro. Foi entdo colocado na entidade PI-
filmes o atributo Tp-propaganda, que podera ser N (normal) ou D (diferente).

Para o controle de fitas as seguintes entidades e atributos foram criados:

~ Fias ] Lan¢-fitas ]
Atributes 1ypes Attribules Types
<1-1> Nr-fita <1-1> Nr-fita
<1-1>Dt-compra <1-1>Dt-ent_sai
<1-1> Di-desatividade <1-1>Tp-lanc.
<1-1> Nm-cinema
<1-1> Nm-cidade

Figura 6.2 - Estruturas dos arquivos de Fitas e Lang-fitas

(Elaborado pelo Autor)

Na entidade Fitas ndo existe qualquer tipo de distingdo, pois todas elas sdo
iquais. Os atnbutos Dt-compra e Di-desatividade existem para calcular-se o tempo
médio de vida da fita. Caso Dt-desatividade esteja em branco a fita ainda esta em uso.

Na entidade Lang-fitas o atributo Tp-lanc. determinara se o langamanto € de
entrada ou de saida de uma fita.

Mostraremos na proxima pagina o modelo de entidade-relacionamento de Chen
com as entidades criadas e as suas relagdes com as outras entidades:
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Representantes Clientes Agéncias
P.).-Filmes P.l. < P.I-Cinemas
—
Cinesemanas B Cinemas
T v
1 % i
Programagdo Exibidores

—_

Fitas Lang-fitas

Figura 6.3 - Modelo de dados de Chen com os as entidades do sistema de PCP

(Elaborado pelo Autor)

O relacionamento da entidade de programagio é realizado com: a entidade PI-
cinemas, pois € nesta entidade que se determinara as propagandas e as cinesemanas.
Existe o relacionamento da entidade Lang-fitas com o Cinemas para haver consisténcia
dos dados, isto é, o nome do cinema da movimentagdo de fitas deve estar contido no
arquivo de cinemas.
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6.3 - ANALISE DA AREA DE NEGOCIOS E PROJETO DO SISTEMA

Esta etapa consistira em realizar uma analise estruturada das atividades da area
na qual o trabalho sera realizado, ndo havendo necessidade de refinar e detectar
problemas nas entidades determinadas pelo planejamento estratégico, Ja que as mesmas
estdo estavels.

Para realizarmos a analise estruturada novamente recorreremos a ferramenta do
DFD. Inicialmente faremos uma pequena descrigdo das fungbes e atividades exercidas
pela area de PCP.

6.3.1 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Para analisar as atividades desenvolvidas pela area de PCP, iremos novamente
recorrer a ferramenta do DFD. Mas antes iremos construir o diagrama funcional de
modo a permitir uma melhor visualizagdo do processo gerencial. Ele ¢ mostrado abaixo.

Programacéo e
controle dos espagos
nos cinemas

Programagao Controle dos Unir fitas ¢/ as
das ordens das Gerar Relatérios espagos nos propagandas as
propagandas cinemas etiquetas e relat

de fiscalizagio

Figura 6.4 Diagrama Funcional da Area de P.C.P.

(Elaborado pelo Autor)
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O primeiro nivel do DFD ou diagrama de contexto ¢ mostrado abaixo. Deve-se
ressaltar que a érea de edigéo foi inclusa nele, por fazer parte integrante do processo de
programagdo e controle dos espagos e das ordens das propagandas nos cimemas,
facilitando a compreensdo do funcionamento da area de P.C.P..

Relatdrios de Programagae de cinemas
-] Setor de Edigao

Fitas ¢/ as|propagandas

Programacao e
Controle dos
espagos nos

cinemas

Juntar fitas o/ as
etguetas e refat de

Etiquetas e Relat de Frscalizacio

C.P.D.

as etiquetas
e relat. Je fiscalizagao

Reiat de ordem
de Exibi¢ao

Exibidores /
Cinemas

Agéncias /

Clientes

Figura 6.5 D.F.D. de primeira ordem

(Elaborado pelo Autor)

Antes de mostrarmos o segundo nivel do DFD, torna-se importante explicarmos
o funcionamento da denomindadas matrizes.

As diferentes propagandas que veiculam na cinesemana programada nas cidades
especificadas, sdo as matrizes. A Paris hoje em dia possw oito matrizes que englobam as
seguintes cidades: 1) Sdo José dos Campos, Piracicaba, Bauru, Taubaté, Pres. Prudente,
Sorocaba e Campinas; 2) Belo Horizonte e Cuntiba; 3) Flonandpolis, Joinvile,
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Blumenau, Guaruja, Caxias do Sul, Londrina e Campo Grande; 4) Salvador, Macei,
Fortaleza, Goiania, Londrina e Recife; 5) Rio de Janeiro, Niteroi e Petropolis; 6) Santo
André, Santos, Campinas, Jundiai, S. J. R. Preto e Ribeirdo Preto, 7) Porto Alegre, Séo
Leopoldo, Cuiaba, Americana e Uberlandia; 8) Sdo Paulo. Estas matrizes sdo feitas,
porque elas se transforrnam em fitas que facilitardo o processo de edigdo.

O Processo de edigdo é basicamente gravar das fitas enviadas pelas agéncias efou
clientes segundo o PCP (relatério de Programagio de Fitas), para as fitas que serdo
enviadas para os cinemas, com qualidade 6tima de imagem e som. Como s3o veiculadas
em média 40 propagandas diferentes por cinesemana, existern cerca de 40 fitas com as
respectivas propagandas, tonando-se dificil o controle e organizagdo das mesmas. Para
facilitar o processo decidiu-se gravar em uma fita intermediana algumas propagandas
para que diminua-se o processo de troca de fita e aumentasse a organizagéo. Estas fitas
intermedianas sdo as matrizes.

O segundo nivel do DFD ¢ mostrado na proxima pagina e na pagina seguinte ele
é descrito.
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As PI's processadas pelo CPD serdo enviados ao PCP onde serdo analisados
para detectar eventuais problemas, se estes realmente existirem, serdo solicitadas
modifica¢Ses nas PI's. Depois dos dados estarem validados serdo selecionadas as PI’s
cujo periodo de veiculagdo esteja dentro da cinesemana que se deseja fazer a
programagio. Apartir destas PI's, serfio selecionadas as propagandas para cada matriz,
isto é para as cidades especificadas para cada matriz. E por altimo sera colocado a
ordem das propagandas para cada matriz utilizando para isso a ordem decrescente do
nimero de salas em que cada propaganda veicule, assim, para a propaganda que mais
veicular sera a dada a ordem mumero um. A area comercial sera contactada para
verificar se existem propagandas especiais que exijam ordens especificas ou produtos
concorrentes que ndo podem estar veiculando muito proximo a outro. Caso eles existam
a programagio sera modificada para adequar a estas exigéncias. Depois de colocada esta
ordem ¢é gerado o relatorio de programacdo de cinemas que € enviado para o setor de
edigdo. Neste setor ele serd analisado para detectar problemas, caso realmente eles
existam, serdo solicitados modificagbes ao setor de PCP ou do setor de CPD
dependendo do caso. Depois do relatério analisado e aprovado serao geradas as
matrizes, onde serdo utilizadas as fitas das agéncias efou clientes aprovadas que seréo
gravadas em uma fita mairiz com a ordem estabelecida no relatorio. E finalmente das
matrizes serdo gravadas para as fitas disponiveis e com qualidade as propagandas de
cada cinema (faixa comercial) segundo o relatério. Enquanto no setor de Edig¢do sdo
realizadas as matrizes e faixas comerciais, 0 setor de PCP estara gerando através do
relatorio de programacdo de cinemas o mapa por cinema, ordem de exibigdo, as
etiquetas das fitas e os relatorios de fiscalizagdio. O primeiro sera armazenado no setor.
O segundo sera enviados aos Clientes/Agéncias e os dois ultimos serdo anexados as
faixas comerciais e enviadas aos cinemas.

6.4 - CONSTRUCAOQO DO SISTEMA

Decidiu-se por vontade do cliente dividir o sistema em dois, sendo um
responsavel pelo controle de entrada e saidas de fitas e o outro pela programagéo das
propagandas nos cinemas. Como as duas atividades sdo independentes, esta divisdo néo
acarretou em mudangas estruturais no projeto do sistema. A linguagem e a plataforma
de trabalho serdo as mesmas do sistema CPI, permitindo uma uniformidade de trabalho
e estabelecimento de um padrédo de interface com o usuario. Delegou-se ao funcionario
do CPD a responsabilidade de auxiliar os outros usuarios a trabalhar com os sistemas
facilitando os aspectos pos-vendas e possibiltando que exista uma pessoa sempre
disponivel para eventuais diwvidas. Isto foi possivel por este funcionario possuir
qualificagdio, conhecimentos de computador, experiéncia na Interface do sistema e
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6.4.1.2- Sistema de programacio de cinemas

Este sistema sera um pouco mais complicado que o anterior, apesar de possuir
apenas 4 modulos: Util, Movimentagdo, Relatérios e Fim.

O moédulo Util é semelhante aos outros sistemas.

O moédulo Parametros possuira 2 submodulos: programagio por cinema e
cadastramento da matriz. O primeiro submodulo apresenta um tela de consulta, onde
sera mostrado as propagandas e suas ordens para um cinema de uma cidade de uma
determinada cinesemana. Esta tela possuira o mesmo estilo de um cadastrado duplo,
tendo na parte superior a cinesemana, o cinema € a cidade e na parte inferior as
propagandas, a duragdo, o nome do produto e a sua ordem. Por ser uma tela de consulta
ela apresenta apenas 3 comandos: Modificar, Procurar ¢ Listar. O primeiro comando
permite modificar a cinesemana da consulta, ndo tendo fungfio na parte de baixo da tela.
O comando Procurar na parte de cima, permite que o usuario procure o cinema
desejado, na parte de baixo o usuario entra com o nome da propaganda desejada. O
comando lista como foi explicado no sistema CPI, mostrara o arquivo de programagio
de fitas. Um exemplo da tela deste submodulo é mostrado na proxima pagina. Para
facilitar a compreensdo das atividades, o anexo VII mostrara os outputs dos exemplos de
telas expostos.
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Sisterna de Programacao de Fitas
Ul Movimentacao Relatorios Fim

Cadastramento da Programacao de Fitas
+ +
Ano : 1994 Cinesemana : 15

Cinema : ALHAMBRA = Cidade : SANTOS Estado: 8P |

I

|

|

I

1

i

|

| Filmes Duracao Nome do Produto Ordem |
| 1
| |
! CINEMIDIA 30 CINEMIDIA 1 !
O FUGITIVO 30 FILME 2
! LACTA 30 CHOCOLATESLACTA 3 |
| ARUARU 60 SOCIAL 4 |
! EMPREGADA 15 RODOX 5
! {
| |
| !
| I
| }
| |
| Modif Procura Lista !
+ +
Fl-Help F2-Menu F3-Calc F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 6.7 - Tela do submodulo programagao por cinema

(Elaborado pelo Autor)

O submodulo de cadastramento da matriz € um pouco mais complexo, sendo
importante entender as atividades associadas que estdo explicadas no DFD. Ao entrar
nesta tela o usuario colocara o ano e a cinesemana desejada, depois colocara as cidades
da matriz que devera ser uma das oito mencionadas neste capitulo. Esta tela possui a
mesma estética da tela de cadastro duplo, possuindo na parte de cima a cinesemana, ano
e cidades e na parte de baixo as propagandas e suas ordens.0 computador perguntara
entio, se 0 usuario deseja criar uma nova matriz ou modificar uma matriz ja existente.
Caso queira criar uma nova matrz, o computador colocara uma ordem decrescente do
numero de cinemas em que a propaganda é veiculada. Caso se deseje modificar a matriz
sera colocada a ordem estabecida anteriormente, se a propaganda nfo tiver nenhuma
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ordem sera atribuido a ela zero. Esta condigfio se torna importante quando ja se tem a
matriz e deseja-se apenas alterar-lhe alguma ordem. Depois de escolhida a alternativa
desejada e do processamento, aparecera na parte de baixo da tela, os nomes das
propagandas, suas duragdes,os nomes dos produtos e a ordem para cada uma delas.
Estes serdo armazenados em um arquivo temporario. Esta tela possui 4 comandos:
Modif que possibilita ao usuério modificar a ordem da matriz, Procura que permite
procurar um nome de uma propaganda, Lista que mostra a matriz em uma forma de
planilha ¢ Imprime que imprime para o ano, cinesemana e cidades escolhidas as
propagandas e suas ordens. Deve-se ressaltar que os comandos sé se aplicam sobre a
parte de baixo da tela. Apos determinada a ordem desejada, pressiona-se a tecla Esc,
sera entdo mostrado uma mensagem perguntando se o usuano deseja atualizar a ordem
das propagandas. Em caso afirmativo, sera procurado no arquivo de Programagdoc os
cinemas que estejem nas cidades selecionadas e que veiculem na cinesemana e ano
escolhido as propagandas da matriz determinada, colocando a ordem de cada uma delas
no arquivo de Programac¢do. Em caso negativo, as ordens das propagandas néo serdo
colocadas no arquivo de Programago, ndo havendo armazenamento das mesmas, pois 0
arquivo temporario sera deletado posteriormente. Este procedimento € utlizado quando
se deseja fazer apenas uma consulta de uma matriz ja determinada. Um exemplo da tela
deste submodulo é mostrado na proxima pagina. A matriz utilizada é a numero 6. Deve-
se ressaltar que a ordem das propagandas da figura 6.6 é iqual a exposta na proxima
pagina, mostrando a coeréncia dos exemplos. Além disso, como pode ser visto no anexo
VI, no relatério de programagdo de cinemas, existem mais propagandas desta matriz,
porém apenas estas podem ser vistas na tela. Para acessar as outras propagandas o
usuario devera utlizar as teclas de movimentagio.
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Sistema de Programacao de Fitas
Util Movimentacao Relatorios Fim

Cadastramento da Matriz

Ano: 1994 Cinesemana: 15

:

1

Cidades : SANTOS, SANTO ANDRE, CAMPINAS, |
JUNDIAL S.JR. PRETO, RIBEIRAO PRETO |

{
!
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I

|

CINEMIDIA 30 CINEMIDIA 1 !

O FUGITIVO 30 FILME 2 |

! LACTA 60 CHOCOLATES LACTA 3 |

! ARUARU 60 SOCIAL 4 )

! EMPREGADA 15 RODOX 5 I

! ACEITO 60 INSTITUCIONAL 6 !

! BICICLETA 30 INSTITUCIONAL 7 |
|
I
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+ +

F1-Help F2-Menu F3-Calc F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 6.8 - Tela do submaodulo cadastramento da matriz

(Elaborado pelo Autor)

O méddulo de relatorios possue 5 submodulos: programagdo de cinemas, mapa
por cinema, ordem de exibigdo, fiscalizagdo de cinemas e etiquetas para as fitas. Eles
podem ser visto no anexo VII. Este anexo adota como padrio o cinema Alhambra e a
cinesemana 15 de 1994, sendo todos os outputs gerados em fungdo deste. Novamente
procurou-se tornar este parte de relatorios o mais flexivel possivel, de modo a toma-lo
mais agil e produtivo. Assim, o usuario tem a possibilidade de listar uma larga faixa ou
uma estreita faixa de dados. Por exemplo, no relatorio de mapas por cinema, o usudrio
entra com o cinema inicial € final, a cinesemana e os meses desejados. Assim, ele pode
selecionar de um a varios cinemasas € de um a vartos meses.

89




Alguns relatorios sofreram alteragGes de modo a torna-los mais praticos, mais
informativos e de melhor visualizagdo. No relatorio de programacdo de cinemas for
colocada, depois do niimero da ordem da (ltima propaganda, o tempo total de
comerciais que veiculam naquele cinema. Na segunda parte do relatorio (vide anexo
V1), foi colocado, além do nome do produto da propaganda, a quantidade de cinemas
em que €la esta veiculando . Este relatorio que ¢ utilizado pela edigdo na programagéo
das fitas, com estas pequenas alteragSes ajudou muito o trabalho dos funcionarios desta
area, pois permitiu umn controle maior e que antes era realizado manualmente.

Foi feito um relatério de ordem de exibigdo por cidades, que diferencia a ordem
de exibi¢do, por ser agrupado por cidades, tendo também uma totalizagdo de tempo de
propaganda para cada cinema. Este relatorio for solicitado pela diretona e antes ele ndo
existia.

Como a area de PCP € a que utiliza os relatorio de saldo por cinema e
disponibilidade por cinema do sistema CPI, decidiu-se que estes relatério também
fizessem parte do sistema de propgamacio de cinemas. Assim, estes dois relatorios
foram "importados". No final o sistema ficou com 8 submoddulos dentro do médulo de
relatorios.

6.4.2 - TESTE PRELIMINARES E IMPLANTACAO

O sistema de controle de fitas por ser muito simples ndo necessitou de
atividades especificas para a sua implantagdio, o usuano teve apenas um treinamento
para poder manipula-lo, ndo havendo problemas posteriores. O sistema de programagio
de fitas por sua vez seguiu o mesmo procedimento de teste € implanta¢do do sistema
CPI. Ao longo de seu desenvolvimento houve uma participagdo e acompanhamento
intenso dos funcionanos da Parns Ltda, de modo a aperfeigoa-lo e solucionar problemas
e dividas. Os dados dos testes eram reais o que os tornavam muito mais eficientes. Por
estas razdes os sistemas ndo tiveram problemas na implantagdo, sendo utilizados logo
apos o pequeno tremamento oferecidos por nos.
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6.5 - RESULTADOS

Os resultados alcangados foram excelentes:

O controle de fitas possibilitou verificar que muitos dos exibidores néo devolviam as
fitas e que muitas delas se perdiam, fato que onerava substancialmante a empresa ja
que cada fita custa em tomo de 15 US$. Assim, estas perdas foram drasticamente
reduzidas sem que houvesse uma grande despesa, provando a viabilidade econdmica
do sistema;

Como foi dito antes, toda a programagéo era feita manualmente o que gerava baixa
produtividade e grande incidéncia de erros, evidenciando a falta de qualidade do
servico. Com o sistema em funcionamento toda esta parte repetitiva fo1 deixada a
cargo do computador, permitindo que os funcionarios tivessem mais tempo para
realizar tarefas mais complexas. Os problemas de comunicagdo entre as areas de
CPD e PCP foram amenizados, pois as duas areas estdo agora, compartilhando o
mesmo banco de dados, sendo que antes muitos erros surgiam pela falta de
padronizagio e comunicagdo entre as duas areas;

Os relatorios foram padronizados evitando as costumeiras improvisagdes. O relatorio
de programagdo de cinemas tornou-se mais facil de visualizar-se e com mais
informagdes tornando o trabatho da edig@o mais produtivo e com menores indices de
erros. Isto pode ser evidenciado no anexo V e VI, principalmente no mats importante
relatério gerado pela area de PCP, o de programagio de cinemas. Como pode ser
visto no anexo V, este relatério era muito desorganizado, totalmente improvisado
possibiltando altas margens a erros. Ja o relatorio gerado pelo sistema, ver anexo V1,
é claro, objetivo e sem improvisagdes, diminuindo drasticamente a possibilidade de
erTos.

O problema da reprogramag¢do que era um dos aspectos criticos da area foi
solucionado. O que ocorna era que algumas PI's chegavam muito atrasadas quando
tudo ja estava programado ou guando havia argolamento que s¢ era detectado
posteriormente, exigindo que houvesse uma reprogramag¢fio com um prazo muito
curto. Isto demandava um grande esforgo dos funcionarios, que as vezes passavam a
noite trabalhando, sem com isso, evitarem os erros causados pela rapidez com que o
trabalho estava sendo feito. Com o sistema, toda a programagéo pode ser feita em
pouco mais de 2 horas gerando todos os relatorios necessarios, com seguranga,
qualidade e eficacia.

91









CONCLUSAQ

7.1 CONCLUSAQ

Os objetivos plangjados e determinados diante deste projeto foram alcangados
superando as expectativas do cliente (Paris Ltda) € aumentado a eficiéncia da empresa
como um todo, podendo-se concluir que o mesmo obteve sucesso.

Apesar de ser pouco mencionado, o sistema consegue suportar 0s outros
produtos da Paris que estio em fase de implantagdo, pols o5 mesmos possuirdo
tratamento semelhante as propagandas nos cinemas, através de PI’s.

Os sistemas tiveram um impacto muito positivo no sentido da empresa alcangar
0s seus objetivos verificados no planejamento estratégico, satisfazer os exibidores e
clientes, ampliar o numero de clientes e produtos.

A satisfagdo dos chientes envolve os seguintes aspectos:

= veicular as propagandas nos periodos solicitados com qualidade 6tima de som e
imagem,

o disponibilidade de espago nos cinemas desejados;
o obter todas as informagdes necessarias com rapidez e eficiéncia;
« prego de veiculagdo seja o mais baixo possivel.

Os sistemas permitiram aumentar esta satisfagdo por: diminuir o nimero de
erros, aumentando a probabilidade das propagandas serem exibidas nos locais
corretos; realizar um rigido controle da programagio dos cinemas, obtendo com
mais precisdo os espagos disponiveis e através de uma série de novos relatérios
obter informag¢&es importantes para os clientes.

A satisfagdo des exibidores envolve os seguintes aspectos:
e maximizar as suas receitas através da melhor venda possivel de seus espagos;

» receber em dia o dinheiro proveniente da veiculagdo propagandas;
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« receber de forma clara os valores monetarios envolvidos nas veiculagdes das
propagandas.

No sentido de aumentar esta satisfagdo o sistema CPI permitiu que o relatorto
de faturamento por exibidor fosse totalmente automatizado diminuindo os erros que
ocorriam e informando com mais precisdo os valores monetartos envolvidos nas
veiculagdes das propagandas. Além disso por permitir um maior controle dos
espagos nos cinemas € uma maior satisfagio do cliente o projeto ajudou a
maximizar a receita do exibidor e da empresa.

Com relagéio a ampliar o numero de produtos, os sistemas permitiramn através
da automatizago, mais tempo aos functondrios para que estudos, andlises e contatos
fossem realizados neste sentido.

Na medida em que o projeto ajudou a satisfazer os clientes ele auxiliou que
os mesmos fossem ampliados. Clientes satisfeitos demonstram a sua satisfagio,
tornando mais forte o nome da empresa e influenciando potenciais clientes.

A informatica é uma ferramenta muito poderosa para aumentar a eficiéncia
de uma organizagdo, pois ele permite obter altos padrdes de produtividade e
qualidade, permitindo controlar, organizar e planejar mais facilmente. A engenhania
de produgdo na sua esséncia mais pura nada mais € do que a engenharia que
trabalha com as informagdes, processando-as e tomando decisdes baseadas nestes
processamentos. Por isso, a unido destas duas atividades resulta em projetos de alta
qualidade. Este trabalho procurou mostrar um pouco deste tipo de unmifio
enfatizando o trabalho com a informatica e ndo utilizando-a apenas como uma
ferramenta, como normalmente ocorre.

Assim, atraves do conhecimento de uma série de disciplinas como produtividade,
qualidade, engenharia ecomica, administragdo de servigos o trabalho foi feito tentando
atingir resultados extrapolando o seu escopo e que foi uma das causas do seu éxito.
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Apresentar-se ao entrevistado.
Apresentagdo do trabalho a ser executado na empresa.

Com esse trabalho tem-se como objetivo a implantagio do PROGRAMA DE
INFORMATIZACAOQ da empresa, que vira suprir as necessidades de informagao,
resultando em maior agilidade e eficiéncia.

Para atingirmos nosso objetivo, iniciamos o trabalho através da obtengéio de dados no
setor de informatica da empresa, onde busca-se o maior nimero de informagses
possiveis para identificagdo, de problemas, necessidades e idéias, ou seja elementos
necessarios para elaboragdo do PLANO ESTRATEGICO DE INFORMACAO. Esse
processo € feito através de entrevistas com funciondrios, questionarios, analises de
documentos existentes e observagdes em geral.

Apoés a execugdo do PEI comegamos a implantagio do PROGRAMA DE
INFORMATIZACAO.

Explicar porque o candidato sera entrevistado.

Mostrar ao candidato que € através das suas informagdes que poderemos identificar suas
dificuldades, necessidades e propostas, para uma analise de como esta posicionado e
onde pretende chegar.

Explicar o procedimento do questionario passo a passo e onde pretendemos chegar
com o mesmo.

1- Objetivos da Area Funcional

Significa seus desafios, suas metas.

Onde sua area pretende chegar.

O que considera importante para se atingir.

EX. Area de Vendas (atender o pas inteiro / presta servigo com melhor qualidade).

EX. Area de Produgdo (entregar fitas no prazo / melhora o controle de qualidade).
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3.4UT O¥/10 .ZTEI_HZHme\.oom : oG14 M B5. 786,068 JH1. ouuxma .:aunoo‘gﬂ_ m:a.mrm.m
d:6UT 27710 [ FFPFI-LINTAS! 003 ) lololy ' 55.788,048 S0Z.09%2, 0G Q0.418,915 401 .474,03
L123491-001 (DPZ v 003 0¢09? : 10G.80C, 0! FOL7L200,00, Hmw.b:ogoo" 725.750,00
315227 'DFZ 1 001 ! 00C1 ! 84.400,00! B8&.400,00] 17.280,00! 69.120,00
715730 ‘DRF2Z V002 o002 ! 86.400,00] L72.800.00) 34 .560,00! 138.24%,00
m"nqﬂt \DREZ y  Qoz | G002 H d96. 400,00 i72 .moc.oo. 34.950,00! 136.290,90
25732 ‘oPZ V002 o002 : 8&.400,0C) 172.86G0,00¢ T4.540,00; 128.290,00
onﬂnm!OH\oH VYRR 1009 | 2004 H S51.84C, 00 207.360,00] 41.472.00] 165.888,00
QI MBAI7I/F3 FISCHER HE o5 0 R 0044 j G3.196,04, 480,420,746 ) 292.125,15! 1.L48.500,461
21aU07T 29,09 (CIMEPIDIA | 0 002 0002 : L32.524,99, 260, bbﬂqfr" 03.0610,00: 22, nLﬂ.om
4:-/UT 0410 JCINMEMIDIA § 001 2002 ) AE.FL2,99) o7 B2 .YH ! J\.wmm. 20, 110.260,74
a;135479.~01 .aﬁbtu}xu y 001 0002 i 43.200.00! 846.400,00, 17.280,00; 69.120,00
4 13460795-01 [(STANDARD | 001 | 0001 : 43.200,00; 43.2¢0,00 E.643,00! 34.560,C0
5!i344724~CG1 STAMDARD | 004 | 0005 : 43.200,00, 216020 ,00, 43.20G,00; 172.800,00
113979301 |STAMDARD | 002 | 0003 : Lu.rocgao“ 129.600,00; rc.ﬂso cO: 1C3. 480,00
3100134 'LED ¢ 001 ! 0003 ' Dh.PAE L AE ] 170.922,76! ub.Hmmuoo” 1346.743,78

AUT 15710 CONTEWNF v 007 o018 ' &8.4925, 00! w32 T10, 00 I8&. 582,001 ?H4, 328,00
71a5861 /001 WFCRASIEQNE, 002 Q002 : 41,912,928} B3.825,%0] 16.746%5,18)] &7.040,72
QIalT OB/10 (DCS it 001 oQe2 : 2h.01 5,001 B1.03G 00, 10.206,0C 40.824,00
5LAUT GBs1e Y SYLOP 001 ! 0002 i G5, 50,07, 1i1.010,18, C,.00, 111.010,18
&SrAUT 26708  CRIAGEN ! 1003 ! oolz2 ' mL.mrmauyn 1.008.937 .32 201,187,445 E04.745,85
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TORID DE FATURSMERTO ' Competencia:z Outukbro

EMFRESA CINEMATOGRAF ICA SUL LTDA

-
H
<+ 3.
+

Jsouidor

- -

S 199%eriodo de Selecan: Ql/LLl/93 a 15711793 Fag. 002

Emitide em: 10/11/793 as 11:3546:235

4
T
]
r
]
L]

—_—

. -
- s

“ato] I ca H H Total e

Comissac de

Custo Tota.w Aagenclamento

+ -4

Valor Faturado

ot ok

&+

A

.
T

13 )
L3 L
e tAntorizacao) Agencia  (CinemasiCinesemanas, Susto Unitario
-+ B Y o+ +

n
+ S

raulo, V6 /7 1_ 7/ _93

Fwer TRAD

A

inaturas m&w o
Cinem

dia Veiku}ol de C szmpnanao Ltda

Desconto BY/ Bonificagao de Veiculagao

CONTEMPORANEA 8% - CR$ 90,322,02
MCCANN 5% = CR$ B.6LD,00
MPM 5% = CR$ &§1.325,02
DPZ" 8% = CR$ 142.387,20
YOUNG 5% = CR$ 55.756,80 )
DM 10% = CR$ 10.368,00
= CR$ 358.799,0%

e

+

RESUMD FIMAL FaRA FAGAMEWTO
VYalor Liguido Faturado svvevenoncea
{-} Desc. BV/Bonificagao Veiculagdo .......
{=} Desc. BV/Especial Souza Cruz ......e...
{-) Elaboragao Faixa Comercial .....cceevee
(-} Desc. Manutengao Aparelhos {(11) .......
Valor Liquido Recebldo ...vuvrevuivnsnasnens
() Comlssao Linemidia 35% vocvevroneenonne

(=) Japan Leasing {03) ...cvvevennnecennses
-valor Pago ao Exibidor ....cieieesnoannnane

g ooy

9.192.4677,40
358.799,04
172.800,00
251.334,34
112.200,00
B.297.544,02
2.904. 140,41
494.849,73
4.898.553,88

l
1
1
L]
:

+
1
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| 19 Ppet
o e N~ SN S s -
iHRerr v wsaw BE FALRNM Comp#tenclaz Junnho /S L9YA Fersodo de Helecans QLAAKA?3 a LHA07/93 Fag. ull?:!
Le :
VExabidnr s CTMEFS Vi LA FLILPIES LTDA. REL. Nt Q0B Emitido ems 15702795 ag DHeR5:19
[FUR + - e o o 1 o A At A s e e s 3 e 1 s 1m0 e £ A = + [ g P
vleonbrato) M. ow. ; . H e lal the | FR W 11T NS AU S H H
Vinterno (Awtorisacan! magencia Ui lan yanat ! Dusto Unitarao ! Cunto Tolal f Ayenciamenta | Valor Faturado H
——— - - 4 F . e - + T - P
FO00115-8 ) 557001 YRR V001 B GOwl H 1a.840,. 917,355 14,840,917 ,.55) 2.966.18.3.47, I R e 0 21 B
POO0121-5100328~0.71 AVANTE ! 0035 HID3 H LA ady e, Ful 4B .da¥ JHBPF 10 b NG Y R Yo SALTRLLHTV,EE )
+ + + + b me s 2 i e —f + [ o oy
! - ﬂu T :
: San Faslo, S M. ’ ~ £ RESUPMG FLMAL BaRA FAGAMEMTS :
¢ ..urwm.‘c.ynm_n.n ) T T Valor Laouido FAatnrado veeceneneona PIPP-C FT O I A V-
I e B L T B T T S T e fe tabetten "y !
! —— I e {-) Elaboragac de failxa COml.cecse. 7.315,797,94 .
.” e e N Valor Liquldo REcebido seevveesevss 39.328.613,62
! o s s (-) Comissao Cinemfdia 35% ........ 13.765.014,77
: {-) Japan Leasing ..aveansnrsnsansse 150.727.833,60
H Assinaturas . fv S AN & i {(-) SALDO DEVEDOR REL. 007 ...c.cs. 5.292.208,29
H Cisenidfa Yoroulo .ub\ Comunicadao Lt SALDO DEVEDOR QOB. . uvvvuvnnsansrees (130.456.443,04} !
-.—! llllllllllllllllllllllll et — el
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12 PARTE

el FaiUhAMER U

vompelaenucias

duriha

1995 Fevivuw doe Sceiecant Ui 07795 a

-

: & L5/ 07793 Fau. 016
cEaabaves o wikR S Vi IURLA G IHER G OLEAELIEA LTDA. Emiisde cus LG 07790 an Ouzilel?
v e —— + T —— - + + ————p + - -
Lontratol M. di ' ' Vo takal de i Vo bomissas e
tInterno lAutorizacao! Agencia  Livekas;Cinesenanas ! Custo Unatario | Custo Total | Agencianento ! Valor Faturado
* * - —r— - ] t 13 o -—— e
1 00U167-9 . 2B&A0 __.:_._4_:_1 IHTas: oo ) 4004g H 11 . 448782 50} A%, 795 150,00 Y.18Y,006,00! 36 . &S56 . 100,00
VOO0l B0 BARU-01/0L  LGLMEMIL __ VoL QOO ! PO T T WY VI LT B AT YV 1.0V LT, 98! 72,567 .139 B4
VO0Ul Y L9 A0ABLAT T [T H ol H OO0 H 1G.H3EE.879 .9 [= FEN NS TOR 3 LT Ha e 305,92 33.705.21%,48
VOLOLUL—1 A4y 3 Lige NI ¥S | ! LV INE H Cl.bid.7al 000 1aD.688.587 001 CHLAG2 677 49! 108,500 709,78
P OO0LES-C AT E M TS 4 wood H uoGdg B LRLEaB. ALY 00 13 5.0/3.6%0,00) E2.5LN T3 20 PO, 488 .. v 1O
TUOOTYY - A U =01 /28 TFU b Y VL SO0 H PR L LR T T hora B Bt g ) 2 IV R SNV Y91 L Hyd 80
L LOD1FA-L L PE0SYS DO LI oyl U0 ‘ L7 4/75.1705,72%! S G L GBS ey B BLY L ZEHY 5] LA H4F7 O/, 00
HSIVVANFESES B R Vi PO T TR DU H SULHYOLYNEE A0 1I5.4U3. 730,44 ) A1 . OB L ks, Ui ) er.LHN.CMLuuu
VOOLZS5-q 13351684001 [YSALLES H (#1558 H AL H 21a15d. 214,95 213155200 ,4.00 Ll e ey L14.Y0B.973,.14
TOULTSE-0 st H YL F 12T I A Crgl H [ALITeX H 17 & 00, UL Lot e, P VEACI | I Y N4 19147 .87 .0
U0 LG T 05505 TPOSTTAYR H g H LGR H 4. ZO0.H00,00) S8 00,000, 00 Tin GEHY L 000 00 ZR2LF20. 000,00

~ e e + + e m e o — o ¥

2° PALTC
Sao Faula, ___ 7 ’ ) BEHUML FIMAL Féios ekambiir N

Hpservacatss _

LRI LELE L

' E !
/.

HSS1aTUraz

$ - Amammeoa

Canehbiois Vel :rc :Q Lémunicacan Lida

Valior Laguidd Faturaldi ceescasammes
{~) D.H,L/Femessas de Fitas .......
(-~} Fluir/FRemessas de Fitas .......
{-) Elaboracac de Faixa Comercial,.
Valor Liquido Recebldo .viuvreas .
{~) Comissao Cinem{dis 35% ........
(=) Japan LeaBINg vesennsveursannas
Yalor pago ao Exibidor ..vesvacraves

550.056.671,00

539.B845.558,48
188,945,945, 47
100.485.222,40
250,.414,3590,61

2.182,000,00
1.755.000,00
6.274.112,52
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"* GONEIRMACAO-DEFEXIBICDES ~ p1 4s3u 3 usts

iCI_lEIITE: SOUZA CRUZ S/A

AGENCIA: prz DUAILIBI PETIT ZARAGOZA PROPAGANDA S/A

TITULO: 1) a- » ROLLER BLADE " (60") 2) B- ™ ANALISE “ (60")
CIDADES / CINEMAS: PERIODO DE VYEICULACAO
‘CURITIBA PR:
ASTOR Cinesemanas: hhp) 29.10 3 oh.11 e 46A) 12,11 & 18.11.93
C1TALIA . BRp) M Mo w o mogygg) moono
BRISTOL " T LR T L u
PLAZA " L4/45A) . 29.10 3 11.11.93
| _FLORIANOPOLIS SC:
| TAGUASSV ! 45R) 05.11 3 11,11.93
RITZ " 44A) 29.10 3 0b.11 e 46B) 12.11 3 18.11.93
sRo JosE " 448) 29.10 3 Oh.11 e U5A) 05.11 & 11.11.93]
BELO_HORIZONTE MG:
CIDADE u" ' 44A) 29.10 3 04.11 e 46B) 12.11 3 18.11.93
CIDADE 3 " ' hhA) nmomoom e hepy om0 "
CENIER 2 w, Bya)  momo o wgga) omow
CIDADE 2 " L4B) nooowmmr 46AY 05,11 a 11.11.93
{\ CENTER 3 n ) . -1 "
| CENTER 1 " ~ hl/458) 29.10 a3 11.11.93
l GOIANIA G0: _
[ CENTER 1 " L4B) 29.10 a O4.11 e 45A) 05.11 a 11.11.9
BOUGAINVILLE 1 " h4/45B) 29.10 3 11,11.93
CENTER 2 " hL4A) 29.10 a O4.11 e L6B) 12.11 a 18,11.93
BOUGAINVILLE 2 I L4A) 29.10 3 Oh.11 e 46A) 12.11 a 1B.11.93
SALVADOR BA:
ART 1 " hBA) 29,10 3 04.11 e 46A) 12.11 a3 18.11.93
1GUATEMI 1 " Lep) v w o wohgg) moom "
BARRA 1 1 4ekp) Moo o mougg)  moow "
GLAUBER ROCHA " 44g) m mm mhsp) 05.11 a 11.11.93
| GUATEME 2 " L48) noonmomhga) ww n
BARRA 2 " hh/45B) 29.11 & 11,11,
FORTALEZA CE:
IGUATEM) ) . 448)29.10 5 O4.11 45A)05 3 11.11 46B)12 & 18.11

Continua na Folha 05 (Fov. o4)

i -




L HD

b RUB T T L £2f VW 93

** CONFIRMACAD DE EXIBICDES ~ av 29.10.93

CLIENTE: LADICE IND. E COM, DE MODA LTDA
AGENCIA: POSITIVA CONTATO EM €CO. S/C LTDA

TITULO: 1) v ygpice » (45") 2) ( *
CIDADES / CIREMAS: PERIODO DE VEICULACAD
SAO PAULD SP:
IBIRAPUERA 2 Cinesemanas:45) 85.11 a 11.11.9
1GUATEMI " b5/46/47/48) 05.11 a 02.12.9
BELAS ARTES 2 " h6) 12,11 a 18.11.9
CENTER IGUATEMI 3 " 4b) L 12,11 3 1B.11.9
CENTER IGUATEMI 2 e a7y 19.11 a 25.11.9
CENTER IGUATEMI 1 " 48) 26.11 a 02.12.9
ARTEUM " 48) BONIFICADA, 26.11 a 02.12.9
BELO HOR!ZONTE MG:
CENTER 2 " 45) ' 05.11 3 11.11.9
CENTER 1 " - h6/47/48) 12.11 a 02.12.9

(FoL.






Competencia: Agosta / 1993 Pag. 027
Enissao: 27/09/93 as 17:18:06

Agencia: BUEIRDIL & DAX LTDA.

508,800,090 |

:
T

.

1

1

1

¥

Titulo (1)s FNU Sect 030 :
— !

! !
0.h.: 000&DS-4  Pegidn de Inserrap: AT, 01709 Circuito; EMPRESA CINENATOGRAFICA HANRY LTDA. !
. ‘Cidade / Cinemas iEategoria! Cusio Nﬂ eSEM3NAS | Tntaiw“a :
'SAD - PAULD S : A :
't CENTER NORTE t — | Lmee,00 3 v R 7} 63.600,60 |
' CENTER NORTE 3 OB 3,800,000 v b 1 0 £3.400,00 |
i ELDORADD 1 . A 3i.800,00 , : : ‘ ¥} 43,600,00 |
y BAJETA . : 31.800,00 | : : H » 021 h3.500,00 !
i BAIETINEA . i 31.800,00 ; H ' ] VoA 43.400,00 |
\ JARDEM SEL 1 - T T 31.800,00 | - ] 43.600,00 !
1 PAULISTA 2 . hA ' 31.BoG,00 | H H . b ¥} B 53,800,00 |
v MEST PLAIA | 1 AR : 31.B09,00 ! g ] i ' 021 | £3.400,00 !




X "

; iAnunciante: NESTLE JKDL. E COML. LYDA. Agencia: DURILIB PETIT ZARAGHZA LTDR,

‘Titulo {1}t FILHDS SUPLIEEN Sers 001" Titulo {2): NAMORADOS SUPLIBEN  Sec: 001"

]

iC.1.: 0005B0-B  Pedido de Insercao: 224517001 Circuito: ALVORADR CCA. INTERNACIONAL LTD#.

ICidage 7 Cineaas iCategoria;  [usto Uniterio Cinesenanas | Total Bruto Cinema

o2 33.441,54

16A0 PAULD .
t  CENTER IGHATEMI 3

£
Ly

+
T
[} L}
i 1
» 1
& 1

A

N
[

A oww o
+ m=——

16.720,77 !

33,441, 54

- oam g

4 m= o mm e ok oum e —wm =E oam Em omw ==
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Data vEPivrcau
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+

Representante :

-

e i e i g g i

Comissao
Repres.

1
1

Bomif.

Valor

1
L]
]
1

Contrato

L}
L

Veicul.

Faturado
e e e e e e e e e e et et e i e o A e e e e e e e e e e e i e e i e e e

Agencia Interno

Cliente

1
T

e R mm am ome Ee ma e omA m= mw =

e mm mE mE e e mm EE o AE = o=

e mm md m e Amn mr o me mk me = = o

]
L
a
1
v
.
1
L]
L]
1
i
L
1
1

L]
L]
1

L
1

]

L]
1

1

L}

R P e mE fm mem ome o mE Ad M= omw =

He = e mE e m S me omR Ea o w— aw

$ - mm e mu mm mema . - we me o

e s e e e e e e . et o v o i e e . ST e i e e e e e e R e i e e e e e, e e e i e Ak o o e e e e I e et e e e e

Total
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1
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: IGUSTEMT & H QLGG Q240 [ {oTo I G300 | O33N

H TGUaTENME 2 : QELo GAOC GAO0 ! o300
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H BOIGAIMITILLE 1 ' (S22 S I G300 ! QE3C

H BOLGATHYTLLE & N Quvdny ) R00 : CRIL

! ' . H ) :
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ECEBLIMENT

Sa. Felrs 77047949

F U ERE A

{Tavas

e FREVISAD - de

LSs ESTIMADD

FRE-UNIVERS. /CINEMARKET

Total do PV LSS
Demimao 10/24-94 (Taxa: 1l@Z2&6.47)
CEMYRED ENSINOACINEMSaRKET 17221 MICHE:.

Totel do dia 425,25
&a, Feira 15/Q04/94 (Taxa: 18B2.548)
M.OFFICER / FOSITIVA Bi371 RICARDD
RAIA & CIA 7 BREAKCINE 1319 FERNAMNLO
CENTRC MEDICOCY 1326 GLRDEMIR
LFC /7 Y & RUBICAN 1TEE MO
LFC / ¥ & RUBICARN 1323 ANA
LFC 7 ALMaAF 1324 ANA
EBERADESCO / CENTRUR 1325 FERMNANDL
ESCOLA FANM / TALEMNT 1224 RICARDOD
ALFARG.NIKE / GRETERA 1327 FRICARDD -
CULTURA IMGLESA/DFZI 1352E LORE&D
CULTURA INBLESA / DFZ iz2 LORAD
ROBERTD SOM/6UTO RETRATO 13508 LAESTE
TAdA EMFPR. 7 MICHEL
BCEM ¢ B.A MG
EBCEM™ S.6 MaX
S.0.% COMFUT./BIONDI rFEFRNARNDGO
YAZIGI / GUIMARGES MA X
YAZIGI / RUIMGRAES MAX
MARUINME + LAFIZE DARD 37 FERNGNDOD
CcORY NMORWEST 1338 FERNANDC
CITIZMAR / GRUFC 12T ADRLEIZA
AMAURY 7/ ARTFLAN 174@ MI1CHEL
RECKITT /4 DETROIT 1Z24% RI1CARDD
LIVRARIA WERK J47 GLADEMIK
EAMCT DO BRASIL 1345 SERGID DOMATO
BAFRFRA SHOFFING/ARTFLAN 1T4F LORAx
IUCHNG ~ UFFEKR 1742 MICHEL
CNA / MEGA-F 135 ALDALGBIZA
CULT.INGLESS/30R0 FALCAG 1354 FRICARDO
FLAZA FOOLD 7 1%53%5s RICARLDD
SoLzZa CRUZ 7/ STANDARD 1357 i ORAD
sSoUurAa CRUZ /7 STaNDARD 135R8 (N} =aTn]
S0UZA CRUZ / STANDARD 1359 LOBS0

[
e

01, 04794 &

CE$/L1R

X
1T
m
|-+
1
I
=
=

ol
)

rit
|-
i
-
=l
=

-S08.318, 54

k) 1

4 o]

L1Z2.800,00

<0 b

o kR

L8504 .40@ ., 28

126.480.00
“F48. 406,26

m K

.480.406, 86
154.808, @

13728000 .e.

.B50. 800, CE
LA1Y, 500 . O
291,200, BF
Y54 . 000, 00
713,784 ,0C
S&1. 600,60
187 .2€0.66
1.575.200.06

(RN

I~

A8 .00, DR
208 . 6808 , B
LA107.827.628
847 .765,38
LO0E. 7T, 64
J.31Z.800, 00

L478.400C,2F
10,408,088 -
2F1.200.08
L416.000.08
2i5.40@ .20
38T, 680.,00
07600, 00
CHD.EBR . EE
249 .508, ¢
LAY BaE .20
214,400,080

RINERUE RS
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——— e o e e e e e
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SECEBIMERNT
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Transporte P e s A mEwrv AR NaEd ke J22%.845.572

Total do dias 40, BE El4.057 6k ZAF.HaE TV E,

Sabado IB/04/94 | e 1385.04)

SRILL ¢ NORTON RICAARDD Tin.0mE, a0
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CALCALOS DILLY 7 STANDARD 1363 MICHEL 21.954.8b, 00
IODICE URV B.2nd 1377 RICARLDO 10.424.250,.00
NESTLE / USsés.ShE X33 T0H FNA 55200, 08 ., 02T
Toctal do die &% .6%9,87 F0.621.717.% 420.5667 .57,

Total do Mes J68.475,86 42B.647 .68,






ANEXO 1V

OUTPUTS GERADOS PELO SISTEMA DE
CONTROLE DE PEDIDO DE INSERCAO
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: IContrato, Valor. Londif. ) Comissan .
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T Twe

DATA ¢ J5/10/94

Competencia: Fevereiro / 1994

RELATORIO ANALITILD

RELATIOE

HORR @ 12:2%:0)

T1

t
v

fnunciante @ DIST

VLo Tar 000,541

RITD FEDERAL

ulo 1) &- BEXD 2
Titulo 2) C- SRXC 1

Pedido de Insercac: 11/02

Circuite: BRUPG INTERNACIONAL CLC.LTDA - (PARIS)

Agentia + DENISON PROPAGAKDA

e m e e m e o= .

v Cinemas / Cidade

! Peta | Custo Unitarin JCine

ceeanzs ; Total Bruto Cinpea

' IBIRAPUERA 1 VoA lebRES L M0 L 166,894, 69 :
' IBIRAPUER® 1 T S TV 00 C BT I S S T 166,894, 89 :
' IBIRAPUERA 2 I S T 1 0 I S U I A S B 166,894, 69 ;
' IBIRAPUERA 2 S T |1 00 S I S B S S 166.894,89 :
' INTERLASOS 5 COR ! LebBI,E9 Y 1101t L 164,894, 69 :
' INTERLASDS 5 R U TS A A 164, B34, 69 :
! INTERLABLS & CORY L6689, 110 b 166,894, 69 :
1 INTERLABES & R TV . 1, A S S S S 166,594, 69 :
{ LAR CENTER 1 A TR T T 0 SR { RO R 164,894, 69 ;
t LAR CENTER 1 CD leh.BMER L %D r 1 4l 164,894,65 '
' LAR CENTER 2 SR T Y 13 - SR N U I R S R 166,894, 69 :
' LAR CENTER Z ST T I BN S S S S T 166,894, 69 !
! LAR CENTER 3 I S U YR U SRS 1 U S S 164,894, 89 ]
' L&R CENTER 3 R T 0 B T S S S 166,894, 69 :
' MORUKEI 1 A SR TT T 3 S SN T I S B! 166.894, 89 !
' MDRUMBE 1 DD 1eABRAE9 9 1 1 1 Lb4.B94 89 :
: NDRUXBI 2 OB leb.ETAGS L 100 L b 164,894, 49 :
' NORUMBI 2 T R T YN | 9 2N S N R S S 166,894 ,49 :
' WORUKBD 3 CoR leeBME T 10 1Y 166,894,469 !
b MORUMBL 3 GO0 Y LbhETES L 91t 4 1 166,894, 49 :
' WORUNE! I R VYN T I SR IS 1 B S S 164,894 ,49 '
) MORUMR! 4 VLo lebBMT Y 9 v L b 166,894,489 ;
' HORUMBI 5 O SRR V%L 0 JU R S U S R S 165.894,69 :
 MORUMBI A (TN 1Y S S S R R 166,894, 69 :
¢ MORUMB! & O T T T W I S [ I S 166,894, 49 :
' MDRUNBI & GO lehBE L L L b 166,894,467 :
- Total Beral : 10,681,260, 1 !







PAG =: 001
DATA : 21/11/94 RELATORIO DE FATURAMENTO HORA : 09:37:25

Competencia :Abril Periodo de Selecao : 21/05/94 a 20/06/94 Relatorioc No.

_ tbidor: GRUPO INTERNACIONAL CCO.LTDA - (PARIS)

e B e B i e o ke R T o ek T e e o . . o el W o e A e B o e ek B e e e B S o e A o e U . o T e e ek AT o e ol N P o e o = o o e 7 e o W A o ke B o e e = o e ol o e o P T . o i o P S o Ak B o o i i .

. atrato|Pedido de | I { Total | | ] Comissac de |
{ Internc {Insercao | Agencia |Cinemas| de C/5 | Custeo Unitario | Custo Total | Agenciamento | Valor Faturado
{ 000.679 129/04 | f 006 | 0009 | 235.79| 2,122.10| 0.00} 2,122.10
| 000.506 |14€5 | | 007 | 0028 | 125.00] 3,500.00] 0.00Q] 3,500,00
| 000.565 {08262 ( {f 014 | Q040 | 67.90] 2,716.04] 0.00] 2,716.04
i 000.588 |7637 |W/BRASIL | 017 | 0034 | 375.93| 12,781.95) 2,556.39) 10,225,586
| 000.610 )3190033-001 |STANDARD | 011 | 0032 | 114,13] 3,65%2.17] 730.43) 2,921.73
| 000.661 |09/05 |PROGRESS | 002 | 0004 | 337.83) 1,351.35} 270.27] 1,081.08
| 000.444 00524 |ST | 00% | 0012 | 192.09] 2,305.08] 461.011 1,844.086
| 000.579 (0029 | LARPIS | Qc4 | Q016 | 112.50] 1,800.00] 360.00) 1,440.00
| 000.613 |1453 | 2ZEN | 017 | 0022 | 268.001 5,0896.00! 1,179.20) 4,716.80
| 000.623 |20/04 |BREAK CINE] 015 § 0030 419.68| 1,490.68]| 298.,13) 1,192.54
|} 000.645 |282 | BREAK CINE| 006 | 0012 | 225.00} 2,700.00} 540.00] 2,160.00
| 000.652 (0612/942 |UMUARAMB. | 001 | 0003 | 466.66| 1,400.00] 280.00]| 1,120.00
| 000.653 |190/9%4 | FOSTER | 010 | @010 | 247.61}) 2,476.19) 495, 23) 1,980,985
00.662 {4955/0011 |Y&R | 008 | 001 | 131.42) 2,102.72] 420.54 | 1,682.17
00.669 |00955/007 |Y&R ] 002 | 0004 | 131.424 525.68] 105.13] 420.54
00.691 1365006-001 |STANDARD | 002 | 0004 | 260,00] 1,040.00] 208.001 832.00
| 000.730 [|2059037-01 |STANDARD | 008 | ooos | 180.00] 1,440.Q00] 288.00] 1,152.00
| 000.751 1612/943 (UMUARAMB. | Q003 | 0003 | 609.52| 1,828.57] 365.71} 1,462.85
| 0006.780 |27032/001 | DPZ | 010 | 0010 | 140,00} 1,400.00] 280.00} 1,120.00
| 000.791 }1129411/001 |JUMUARAMA | 017 | Q019 | €50.40] 12,357.72] 2,471,544 9,886.17



PAG : 002
DATA : 21/11/54 RELATORIO DE FATURAMENTO HORA : 08:37:32

Competencia :Abril Periodo de Selecao : mwxom\ma a 20/06/54 Relatorio No.

| Exibidor: GRUPO HzemmzanOZBH CCOo. EHU& HmbhHmv

|
OBS: ] RESUMO FINAL PARA PAGRMENTO
VALOR LIQUIDO FATURADD ....ivveanusnnsaanns 53,576.66
(-} Desc. BV/Bonificacao de Volume ........ 1,300.24
{-) DESC. S/Remessas de Fitas ............ 222.83
{-) Elaboracao da Faixa Comercial ......... 1,548.80
{-) Desc da Manutencao Aparelhos ({033) .... 1,651.00
VALOR LIQUIDO RECEBIDO .:itiwtersantoniasena 44, 853.79
{-) Comissao Cinemidia 35.0% ........c00uu. 17,498.82
{~) Japan Leasing (008) .......c.0evruusarn 6,468,862
VALOR PAGO AQ EXIBIDOR ......csveunscvansanan 25,2086.34
UanOZHO DE mOZHWHn>n¥O DE VEICULACAO
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= CRS 1,300.24
Sao Paulo, / / ’

Exinemidia Veiculo de Comunicacac Ltda
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REF. Autcricacac para Fiscalizacao
1ls = BRG
Fioooha s INETITICIONAL

() iooringor e presente esta autorizado a efetuar a fiscalizacao nas
Sesaoes do3 cinemas relacionados abaixo, do fiel cumprimento

de veicuiacaa vinepublicitaria programada para o periodo de :
Cldade , Citiema Cinzsemanas Periodo de Veiculacao

hier DB JANEIRO RJ

ANT COFPAUALRARA (15 16 y QBr04 a 21,04
Pelimers sua habtitual atencao e colaboracao para o bom andamento desta
fivcallizacan

Avenclosanents,

'r"rﬁ-r!_\‘ Mo

Alsiy I CICAD OCbs.: Valido para 2 pessoas

retora soneeroial
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ALLATORIO DE ESTOQUE 1E FITAS
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ANEXO VII

OUTPUTS GERADOS PELO SISTEMA DE
PROGRAMACAOQO DE FITAS
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