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SUMARIO

Este trabalho se refere ao projeto, desenvolvimento e implantagao de
sistemas de informag6es informatizados com intuito de aumentar a qualidade e
produtividade dos sewigos prestados pela empresa onde o trabalho se realiza,
tornando-a mais eficiente e agil.
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CAPITULO I

APRESENTA(,'Ao DO TRABALHO



APRESENTA('AO DO TRABALHO

1.1 - INTRODU(.'Ao, OBJETIVOS E ESCOPO DO TRABALHO

Atrav6s de estudo e analise da empresa em que sera realizado o trabalho,
detectou-se um s6rio problema de produtividade e qualidade nos sen''igos prestados.
Um dos fatores considerados como determinante deste problema foi o sistema de
informagao da empresa que 6 totalmente informal, despadronizado, sem
procedimentos pr6-estabelecidos, lento e ineficaz. Motivo ao qual nos levou a
estudar a possibilidade de desenvolver um sistema de informagao informatizado.

A informatica ao longo das frltimas d6cadas vern se desenvolvendo com uma
rapidez extraordinaria, o ritmo desse desenvolvimento vem crescendo de ano para
anc. As maquinas ou hardwares estao aumentando o poder de processamento,
aumentando a mem6ria e diminuindo seus pregos assustadoramente, tornando esta
tecnologia acessivel a um pabhco cada vez maior, desenvolvendo-se em uma
fenamenta indispensavel em qualquer empresa moderna que pretenda ser
competitiva no mercado. Por6m o que se observa 6 que os sistemas especificos ou
softwares especificos, isto 6, aqueles que sao projetados para uma especifica
empresa ou tarefa, vein apresentando uma s6rie de problemas que esti agravando e
di£cultando a informatizagao das empresas, prejudicando a qualidade do sewigos e
produtos. Esta situagao foi denominada de crise do software. EIa 6 caracterizada
pela detecgao dos seguintes problemas :

• os custos relativos dos componentes de Hardware v6m decrescendo drasticamente,
ao passo que os custos relativos dos softwares vem crescendo na mesma
proporgao;

• os custos de manutengao de um sistema sao em geral duas a quatro vezes maior do
que o planejado, correspondendo a 67% do tempo total gasto no ciclo de vida
tradicional dos sistemas;

• os sistemas nao sao confiaveis e seu nivel de qualidade 6 baixo, sendo muito
freqaente a insatisfagao do usuario, ja que de um modo geral o sistema nao atende
as suas necessidades:
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• o tempo utiIizado para o desenvolvimento de novos sistemas, principalmente os de
alta complexidade, 6 muito grande.

Podemos afirmar que a grande causa dessa crise 6 a nao utilizagao de t6cnicas,
fenamentas e metodologias formais de nivel 6timo e de total confiabilidade para o
projeto do sistema.

A engenharia da informa€ao atrav6s da utilizagao de t6cnicas similares as da
Engenharia tradicional procura tratar as informag6es necessanas para o funcionamento
6timo do empreendimento, de forma exata e com conceitos formais.

o objetivo deste trabalho sera utilizar t6cnicas, metodologias e ferramentas da
engenharia de informag50, apoiadas nos conceitos da engenharia de produgao, no
desenvoIvimento de sistemas de processamentos de dados, para que estes apresentem
uma qualidade 6tima, rompendo o ciclo de vida dos sistemas tradicionais, tornando a
empresa mais produtiva, mais eficiente e aumentando ,assim , a qualidade do servigo
prestado.

Deve-se ressaltar que este trabalho 6 de grande importancia para a empresa ja
que os sistemas projetados processarao informag6es vitais a empresa, agilizando e
tornando mais confiaveis e padroni7ados os resultados, a16m de sewirem de apoio a
tomada de decis6es a niveis gerenciais e operacionais.

1.2 - CONTE©DO DOS CAPiTULos

No capitulo 1 6 realizado uma pequena introdugao fixando os objetivos e o
escopo do trabalho e sua importancia para a empresa. Depois 6 mostrado uma pequena
visio do que 6 tratado em cada capitulo.

O capitulo 2 mostra a hist6ria, a estrutura organizacional, o produto; o
funcionamento geral eo mercado da empresa onde est6 se realizando o trabalho. Neste
capitulo 6 abordado tamb6m as condi96es do estagio.

O capitulo 3 foi destinado ao planejamento estrat6gico de informag6es
Ele identifica a missao, os objetivos, metas e desafios da empresa vinculando-os com os

fatores cdticos de sucesso, para determinar as informag6es necessarias para permitir o
alcance dessa gama de prop6sitos de longo, m6dio e curto prazo. Com estas
informag6es sera determinado um primeiro modelamento de dados,
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No capitulo 4 foi realizado a analise da area do neg6cio e o projeto do sistema,
onde 6 feito o refinamento e detectagao dos problemas nas entidades determinadas pelo
planejamento estrat6gico, obtendo um modelo de dados estaveis. Teremos, ainda, uma
analise estruturada das atividades da area na qual o trabalho sera realizado, feito atrav6s
de um diagrama de fluxo de dados.

No capitulo 5 foi realizada a construgao do sistema atrav6s do estabelecimento

do modelo fisico dos dados e das atividades que estarao a disposigao dos usuarios para
acesso e registro das transag6es de sua area de neg6cio. E mostrado tamb6m, o
funcionamento do sistema, como foi a sua implantagao e os resultados obtidos.

O capitulo 6 apresenta o planejamento, a analise, projeto e construgao de dois
sistemas de menor porte: Sistema de controle de fitas e Sistema de Programag50 de fitas
que serao utilizados na area de Programagao e Controle da Produgao. Eles procuram
seguir as mesmas metodolgias, t6cnicas e ferramentas utilizadas no primeiro sistema>
apresentando os resultados ap6s as suas implantag6es.

O capitulo 7 6 destinado a conclusao do trabalho, sendo feito uma analise sobre
os objetivos planejados e alcangados.



CAPITULO 2

APRESENTA(,'Ao DA EMPRESA



APRESENTA('AO DA EMPRESA

2.1 - HISTORIA

Como o trabalho apresenta informag6es importantes e algumas vezes
estrat6gicas o nome da empresa sera omitido, criando-se um nome ficticio de PARIS
LTDA para referir-se a mesma.

A Paris Ltda nasceu da id6ia, de sua fundadora, de tornar mais viavel
economicamente a midia nos cinemas, para isso eIa desejava que os comerciais fossem
passados em videoteipe, ao inv6s do tradicional 35mm. O grande impacto dessa
mudanga seria no custo da produgao e exibig50 dos filmes, ja que os comerciais em
35mm exigem uma produgao especi8ca e de alto custo, enquanto que no videoteipe o
custo 6 menor e o mesmo comercial produzido para a televisao poderia ser veiculado
nos clnernas.

O primeiro passo para realizagao do projeto foi adquhir capital para a
compra dos aparelhos para projetar os comerciais em fitas de video. Com este
intuito fez-se contato com uma grande empresa do setor alimenticio que acreditou
na id6ia, patrocinando a compra dos primeiros aparelhos, tendo como recompensa
um contrato de 2 argos de veiculagao de seus comerciais em 85 salas.

O segundo passo para viabilizar o projeto era convencer os donos dos
cinemas, os exibidores, a acreditarem na id6ia. Para isto a empresa projetou um
sistema em que o exibidor nao necessitada de qualquer investimento inicial, atrav6s
do japan leasing que sera exphcado a seguir, mesmo assim, muitos exibidores nao
se sensibilizaram com a id6ia.

O equipamento para projetar os comerciais em fitas de video foi comprado de
uma conceituada empresa de equipamentos de projegao que possuia o mais confiavel e
moderno, que compreendem um projetor, um controle remoto e um player Umatic. Por
possuir um alto prego foi feito um leasing. O financiamento, em 42 meses, foi deixado a
cargo de uma empresa especializada. O sistema de pagamento foi feito de modo que os
exibidores fossem pagando na medida que recebessem a receita gerada pelos
comerciais, tornando o investimento inicial dos exibidores nulo e o projeto mais
atraente. Para realizagao da instalagao e manutengao a Paris fez um acordo de parceria
com a empresa que vendeu os projetores e outra especializada em manutengao
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A midia no cinema 6 especinca e eficaz, possuindo um indice de recall de 91%.
EIa proporciona uma regionalizagao e segmentagao, atingindo, em especial, o pQblico
jovem, de alto poder aquisitivo. Como o mercado estava carente de uma midia que
proporcionasse estas caracteristicas, apartir do momento em que a Paris fixou-se no
mercado, eIa teve um crescimento em um ritmo muito elevado . Os exibidores
come pram a acreditar na empresa e o mercado comegou a anunciar no cinema . Das
iniciais 30 salas com aparelhos em sao Paulo, a empresa possui hoje em dia 200 salas
com aparelhos, em varios pontos do Brasil; a receita que em 1991 era de US$ 300 mil,
agora em 1994 6 estimada em US$ 12 milh6es.

A Empresa nao realiza s6 a comercializagao da tela, mas explora todo o espago
geografico do cinema, a ante-sala, a sala de projegao e a tela. Para ocupar toda esta area

a empresa implementa degustag6es e aQ6es promocionais envolvendo produtos cujos
comerciais estejam veiculando na tela.

2.2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Na pr6xima pagina apresentaremos o organograma da empresa, que foi
elaborado pelo autor depois de um estudo sobre a estrutura organizacional da empresa.
Deve-se salientar que este organograma nao conesponde fielmente a realidade da
empresa ja que a mesma nao possui uma estrutura formal de departamentos,

responsabilidades e atividades, mas foi a estrutura que mais se aproximou do
funcionamento da empresa,



Organ og rama da Paris Ltda

&d&E

Figura 2.1 - Organograma da Paris Ltda

(Elaborado pelo Autor)

Atrav6s da analise do organograma e do funcionamento da empresa , faremos
algumas criticas sobre a estrutura organizacional :

• O que se observa na empresa 6 que a maioria das atividades esta concentrada na
diretoria de Finangas/Administrativa , que nao consegue exercer todas suas fung6es.
Isto tem como consequ6ncia uma desorganizagao, que 6 causada por atividades que
nao possuem responsaveis direto, resultando um ac6mulo de fung6es e
responsabilidades a presidente da Paris, impedindo-a de administrar melhor a
empresa.

• Os funcionarios atuam e participam de quase todas as areas e etapas do processo,
tornando o processo improdutivo.

• A aus6ncia de niveis de delegagao, ou ainda a delegagao indiscriminada vern
dificultar e complicar ainda mais as relag6es hierarquicas e funcionais, gerando
conseqaentemente a perda de controles gerenciais.

• Nao ha relagao entre o cargo e fungao exercida pelo funcionario

• A identificagao de atribuig6es gera descontentamento e insatisfagao por parte dos
funcionarios, a16m de prejudicar sua especializagao e responsabilidade.
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Pelas criticas apresentadas verifica-se a necessidade de uma bnrsca
mudanga no sistema organizacional da empresa, por6m esti questao nao esta
incorporada no escopo do trabalho e nao seria possivel realiza-la, pois eIa necessitaria
de uma empresa especializada no ramo. Por isso, o trabalho podera perder muito do seu
potencial ja que a informatizagao da empresa depende basicamente de como eIa
funciona, se eIa funciona de modo ineficaz a informatizagao retratara e enfatizara esta
questgo. Por6m este trabalho fara implementag6es que atenuaram .os problemas
organizacionais, solucionando alguns deles, fazendo com que o seu potencial seja bem
explorado.

As principais fung6es de cada area sao:

PRESID£NCIA

Estabelecer filosofias e diretrizes da empresa, visando crescimento, maiores lucros,
qualidade na prestagao de servigo e satisfaQao do mercado consumidor.
Responsabilidade direta por todas as areas.

DIRETORIA COMERCIAL

Definir metas de comercializagao, supervisionar as atividades de vendas de espago
comercial em cinemas visando atingimento de metas pr6-estabelecidas.

REPRESENrA}WES COMERCIAIS

Intermediar as negociag6es da empresajunto ao mercado de outras pragas, efetuando
contato com os clientes apresentando-lhe propostas de comercializa9ao em cinema.

ATENDiMENro

Atender ag6ncias / Clientes, prestando-lhe informag6es sobre programagao dos
cinemas, tabela de prego , pIanos de comercializagao da empresa etc. .

DIRETORIA DE MARKETING

Executar campanhas publicitarias, visando ampliar as relag6es com o mercado
anunciante, conciliando suas necessidades com os interesse da empresa.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA/FINANCEIRA

Estabelecer diretrizes e estrat6gias para administrar recursos financeiros, atrav6s de
planejamento orgamentario visando a maximizagao dos lucros da empresa.
Controlar, supervisionar e projetar o funcionamento administrativo da empresa.
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (C.P.D.)

Processa as informag6es utilizadas pela empresa, emitindo varios relat6rios para
diversas areas da empresa. E responsavel, tamb6m, pela area de informatica da
empresa.

PROGRAM A(,’ AO E CONTROLE DA PRODU(,'AO OU PROGRAMA(,' AO

Efetuar o encaixe dos comerciais destinados a exibigao nas sa:las de cinemas em
periodo solicitado pela ag6ncia/cliente, procurando obedecer as midias programadas
nos cinemas respeitando o espago comercial disponivel

EDI(,'Ao DE COMERCIAIS

Editar as fitas enviadas pelas ag6ncias/clientes efetuando verificag6es pr6vias das
qualidades de audio e video necessarias.

DISTRIBUI(,'Ao DE FITAS

Distribuir e retirar fitas de comerciais junto aos cinemas. acompanhando a
veiculagao dos comerciais pelas exibidoras

FATURAMENTO

Analisar os contratos de veiculagao de comerciais , efetuando calculos para emissao
e/ou processamento do faturamento nas respectivas datas.

FINANCEIRO

Controlar e administrar recursos financeiros, fluxo de pagamentos e recebimentos
Determinar e acompanhar pIanos de investimento e contratos com terceiros.

SERVI(,'OS GERAIS

Administrar atividades de seNigos gerais, supervisionar a prestagao de servigos de
terceiros de copa, limpeza e de folha de pagamento. Controlar a aquisigao e
consumo de materiais de escrit6rio. Controlar e enviar a documentagao referente
registro, pagamento e beneficio a empresa administradora.

A empresa possuia um total de 35 funcionados na 6poca do estudo, sendo alguns
deles aut6nomos. Percebe-se que nao ha uma grande preocupagao na contratagao de
funcionarios, ja que a area de contrata9ao 6 legada a seguindo plano, nao possuindo um
pIano de caneira e de salarios. Os funcionarios de modo geral possuem 2') grau
completo, alguns possuindo formagao superior.
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2.2 - PRODUTO E MERCADO

A Paris 6 um veiculo de comunicagao que nao produz , apenas faz a elaboragao
da faixa comercial dos anincios nos cinemas e por isso a sua atividade 6 basicamente a
prestagao desse servigo.

O mercado 6 constituido pelas ag6ncias e pelos pr6prios clientes. Por enquanto a
empresa possui pouca preocupagao com concorrentes ja que eIa 6 a Qnica que presta
este tipo de seNigo, possuindo contratos de exclusividade com varias empresas
exibidoras.

2.3 - FUNCIONAMENTO GERAL

De modo muito simplificado a figura abaixo representa o funcionamento da
empresa. Como pode ser visto, basicamente a Paris recebe dos clientes e/ou ag6ncias as
fitas com as propagandas e os pedidos de insergao (ver anexo II) que determinam quais
cinemas e o periodo que aCs) propaganda(s) serie veiculadas, eIa processa todas as
informag6es recebidas e gera uma nta com as propaganda para cada cinema (faixa
comercial) e envia estas fitas aos cinemas caso estes se localizem em sao Paulo, caso
contrario uma empresa transportadora fica responsabilizada por este transporte. Os
exibidores mencionados sao os donos dos cinemas. O funcionamento da empresa sera
detalhado ao longo do trabalho.

Clientes /

A96ncias

Fttas c/ as propag Fitas c/ as propag

Pedicbs ck inser9ao1 Cinemidia
Cinemas /
Exibidores

Figura 2.2 - Fluxo do funcionamento da empresa

(Elaborado pelo Autor)
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2.4 - CONDI(.'6ES DE ESTAGIO

o estagio est£ sendo realizado na empresa MV2 - Sistemas de Informag50 Ltda
que 6 uma empresa pequena contando com um grupo de 5 pessoas. E especializada em
consultoria de bancos de dados, projeto e construgao de sistemas.

A Paris Ltda contratou a MV2- Sistemas de Informagao Ltda para executar a sua
informatizagao. O est£gio foi direcionado a execugao deste trabalho, que est6 sendo
realizado por um grupo de 3 pessoas, contando o estagiario. Pelo pequeno porte da
empresa o estagiario teve ampla participagao durante o projeto e execugao do trabalho,
sendo o inico do grupo voltado somente a esta tarefa.

Por ser um projeto que necessita de muitas informa96es a equipe de trabalho teve
a total liberdade de atuagao dentro da empresa.
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CAPITULO 3

PLANEJAMENTO ESTRATBGICO DE
INFORMA(,'6ES
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE INFORMA('OES

3.1 - INTRODU(.'Ao

Como foi definido por Michael E. Porter em seu artigo " La Gesti6n Estrat6gica
" planejamento estrat6gico 6 o processo utilizado para desenvolver e manter uma
correspond6ncia entre os objetivos e as capacitag6es de uma empresa e suas
possibilidades mercado16gicas. Apartir dessa definigao pode-se definir alguns
prop6sitos do planejamento estrat6gioo :

• Estabelecimento de diretrizes gerais;

• Obter sinergia de esforgos;

• Caminhos para tentar atingir objetivos;

• Pontos que redundam em vantagens competitivas.

Pode-se perceber que o planejamento estrat6gico 6 de fundamental importancia
as empresas, nele se baseia a sua estrat6gia e todos os pIanos e projetos que serao
desenvolvidos para alcangm os objetivos. Por isso 6 fundamental que este seja
executado da melhor forma possivel. Para que isto acontega 6 necessario que os
planejadores possuam o maior volume de informag6es pertinentes. Portanto> 6
necessario um planejamento estrat6gico de informag6es que apoie o planejamento
estrat6gico empresarial. Caso nao haja uniformidade de conceitos para se atingir os
prop6sitos globais, sucedera um desencontro de objetivos desafinados, desintegrados e
sem nenhuma interagao ocasionando uma independ6ncia negativa.

Os objetivos do Plano Estrat6gico de InformaQ6es (PEI) sao :

• Investigar as oportunidades de ganho de vantagens competitivas atrav6s do melhor
uso da tecnologia;

• Estabelecer objetivos e fatores criticos do sucesso da empresa;

• Facilitar a consecugao dos objetivos empresariais atrav6s da analise dos fatores
criticos ao sucesso=
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• Determinar quais informag6es podem auxiliar a ger6ncia em operar o neg6cio de
forma mais eficaz;

• Priorizar a construgao de sistemas de informa9ao;

• Criar modelo funcional e estrutura de dados.

O grande problema encontrado para realizar o planejamento estrat6gico de
informagao est6 no imediatismo, na falsa id6ia dos empresarios que planejamento d
perda de tempo e no conceito retr6grado e ultrapassado que nao 6 possivel planejar no
Brasil, por causa da incerteza politica, econ6mica e social. Assim, neste trabalho como
em muitos outros, houve necessidade de muita negocia9ao para convecer os dirigentes
da necessidade do PEI.

A area em que sera realizado o trabalho d o setor de centro de processamento
de dados (C.P.D.). Esta area 6 a mais critica com relagao aos sistemas de
informagao, pois eIa alimenta a maioria das areas da empresa. E depois de analisar o
sistema que estava processando as informag6es, verificou-se que este nao estava
atendendo as necessidades da empresa e da area. Este sistema foi construido em
uma linguagem ultrapassada e a empresa que o projetou definhou, por isso a sua
manutengao 6 praticamente inviavel o que o torna UIm) igo constante ao
funcionamento da Paris. Este fato pode ser comprovado dias antes da implantagao
do projeto onde o sistema antigo deu problema. Alan disso uma s6rie de fatores
como: a velocidade no procesamento e a omissao da segunda parte do relat6rio de
faturamento por exibidor (ver anexo III), que 6 o mais importante da empresa; falta
de nexibilidade, a nao exist6ncia de uma s6rie de relat6rios entre outros tornam o
sistema insatisfat6rio, prejudicando a quahdade dos sewigos prestados pela
empresa. Ele gerava 7 relat6rios: Faturamento por Exibidor (incompleto), Analitico
por Exibidor, Disponibilidade e Saldo por Cinema, Japan Leasing, Comissao de
Representante e Contas a receber, sendo que este alamo nao era utilizado, pois
algumas PI's eram pagas adiantadas e por isso nao deviam sair no relat6rio. Como
isto nao foi projetado pelo sistema o relat6do era gerado com valores errados e por
isso ele era feito pelo setor financeiro de modo manual. Deve-se ressaltar que o
sistema projetado, incorporara as fung6es leste sistema e muitas outras at{vidades e
informag6es que serao detectadas nos t6picos seguintes e que nao estavam sendo
atendidas

7
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3.2 LEVANTAMENTO DE INFORMACC)ES

A primeira parte do PEI sera realizada com o objetivo de determinar as
estrat6gias empresariais, as necessidades de informag6es e problemas enfrentados pela
empresa e pela area onde o sistema sera implurtado. A metodologia utilizada pode ser
vista na pr6xima pagrna.
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objetivos da
area func

Problemas

fatores criticos de
sucessometas

necessidades de

informaQao
desafios

claire de
dados

entidades

Figura 3,1 - Metodologia aplicada no Planejamento Estrat6gico

(Extraido de Feliciano Neto, Furlan e Higa, 1988)

Esta primeira etapa do planejamento estrat6gico sera dividida em duas fases. Na
primeira serao realizadas reuni6es com os dirigentes para identificar a missao, os
objetivos, os fatores criticos de sucesso, os problemas e as necessidades de informag6es
da empresa. A segunda fase sera composta de entrevistas com os funcionarios e o
’'gerente" do setor de C.P.D. com o objetivo de determinar os objetivos, as metas, os
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desaBos, os fatores criticos de sucesso, os problemas e necessidades de informa96es da
area

3.2.1 I'FASE

Depois de uma s6rie de reuni6es com os dirigentes foi verificado que o
planejamento estrat6gico empresarial possuia muitas falhas como a falta de objetivos
claramente especificados e disseminados, determinando, assim, as informa96es
necessarias ao prosseguimento do trabalho. Deve-se ressaltar que algumas das quest6es
colocadas nas reuni6es nao eram conhecidas dos dirigentes como os fatores criticos de
sucesso, por isso houve neoessidade de muitas reuni6es, analises e explicag6es para
chegar nas conclus6es apresentadas abaixo:

MISSAO DA EMPRESA

• Ampla utilizag50 da area geografica dos cinemas como espago para veiculagao
publicit6ria incluindo promogao de produtos , eventos , etc.. .

OBJETIVOS

• Atendimento dos atuais clientes da melhor forma;

• Ampliagao do namero dos mesmos;

• Crescimento de faturamento;

• Distribuigao de espago;

• Melhor qualidade do produto.

FATORES CRfTICOS DE SUCESSO (pontos decisivos para o desempenho
da empresa )

• Competente equipe de vendas;

• Venda da disponibilidade de espa90 em todos os cinemas da rede, incluindo pragas
costumeiramente de dificil veiculagao;

• Programagao correta , eliminando possiveis choques de produtos nas veiculaQ6es
vendidas;

• Qualidade e tempo habil para a elaboragao de fitas;
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e Distribuigao precisa das fitas;

e Cobranga bancaFia atenta;

• Faturamento para exibidores no prazo;

• Propaganda maciga nos meios de comunicagao;

• Atendimento de primeira linha a clientes , ag6ncias e exibidores;

• Informatizagao dos setores administrativo / financeiro / vendas;

• Acesso a programagao dos cinemas.

NECESSIDADES DE INFORMA(,'Ao

•

•

Informatizagao completa da empresa, agilizando o acesso as informag6es; Z

Especinca os relat6rios / area. J

PROBLEMAS

e Dificuldade de vendas de alguns cinemas da rede para os clientes , ocasionando
saldos devedores para exibidores;

@ Chegada dos mapas reservas e fitas fora do prazo ideal para veiculagao;

e Inexist6ncia de um sistema de informa9ao padronizado e agil.

3.2.2 2' FASE

A segunda fase foi realizada atrav6s de entrevistas com os funcionarios da. area
do centro de processamento de dados (C.P.D.) e das areas que serao alimentadas de
informag6es pelo mesmo. Para auxiliar esta atividade foi utilizado um question&io de
levantamento de informaQ6es seguindo a metodologia apresentada no liwo "Como
elaborar e Implementar Planejamento Estrat6gico de Sistema de Informagao" de Jos6
Davi Furlan. o procedimento da entrevista pode ser visto no anexo I .

Atrav6s do preenchimento do question&io pelos funcionarios que estarao

interagindo direta ou indiretamente com o sistema, serao obtidas todas as informag6es
necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Este apresentara as relag6es entre os
objetivos da empresa e os objetivos da area de C.P.D., verificando se os mesmos estao
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compativeis; os fatores criticos de sucesso da area serao entao fixados de forma a atingir
os objetivos da area, sendo mostrado a relagao entre ambos; os problemas mais
significativos para que os fatores criticos de suoesso possam ser atingidos serao
detectados e por fim as necessidades de informagao serao obtidas apartir dos fatores
criticos de sucesso. O resultado das entrevistas serao mostradas nas pr6ximas paginas
atrav6s de um questionario padrao preenchido que incorpora a analise de todas as
entrevistas. O termo PI mencionado no questionario 6 a abreviagao de Pedido de
Insergao que conesponde ao pedido realizado pelas ag6ncias ou ciientes para insergao
de propaganda em um determinado periodo em especificados cinema(s). Ele constitui o
banco de dados mais importante do sistema ja que 6 apartir de suas informag8es que
serao gerados a maioria dos out-puts. No anexo I1 6 mostrado exemplos de PI's. As
pegas mencionado nestas PI's sao um dos nomes dados as propagandas.
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3.3 MODELAGEM DE DADOS

A model%em de dados sera feita com o intuito de permitir um facil
entendimento e dialogo com o usuario sobre o projeto do sistema. Ele sera, por isso,
representado graficamente atrav6s do modelo de entidade-relacionamento de Chen. Este
modelo propicia rapida memorizagao e absorgao de conceitos, a16m de apresentar
perfeita compatibilidade na transfer6ncia para o modelo fisico.

O modelo de dados contera as informag6es basicas necessarias para que todos os

prop6sitos da area sejam atingidos e todas as atividades sejam suportadas pelo modelo.

Para representarmos este grafico devemos antes depurar as entidades, classes de
dados e atributos apartir das informag6es fornecidas no question&io.

3.3.1 ENTIDADES, ATRIBUTOS, TUPLAS E CHAVES

As entidades sao objetos concretos ou abstratos onde serao aunazenados
as informag6es necessarias para amparar o projeto. No modelo fisico, a entidade 6
denominada arquivo, enquanto no diagrama de fluxo de dados 6 associada com o
dep6sito de dados.

Os atributos sao elementos de dados que formam as entidades. Assim, para uma
entidade Fornecedor teremos por exemplo atributos c6digo, razao social, CEP ,
enderego, etc. .

Uma tupla 6 uma estrutura de atributos que residem em uma entidade. Tomando
novamente o exemplo acima, teremos que uma tupla desta entidade fomecedor poderia
ser Casa Toni (c6digo), Casa Toni Comacio de Tintas Ltda (razao social), 05050-060
(CEP), Praga civica 27 (enderego). Quando transposta ao modelo nsico do sistema, a
tupla estar6 contida em um registro de um arquivo que absorveu a entidade.

O atributo-chave ou simplesmente chave da tupla conesponde ao(s) atributo(s)
que torna(rn) a tupla personaliza e individualiza. Depois de identificadas as entidades
serao verificadas as chaves e assim podera se ter uma nog50 mais detalhada de uma
chave

Para padronizar a terminologia sera utilizada a tabela da pr6xima pagina na
nomenclatura dos atributos
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Significado

C6digo

Descrigao

Data

Nome

Nimero

Quantidade

Sigla

Tipo

Taxa

Valor

Tabela 3.1 Nomemclatura Basica de Atributos

(Extraido de Feliciano Neto, Furlan e Higa, 1988)

Aputir das necessidades de informaQ6es obtidas no questionario serao
determinadas as entidades e seus atributos para o sistema projetado.

1)Dados Completos referente ao PI e alterag6es de PI (ver anexo II)
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PI
mInEs Type
<1-1 > Nr<;ontr.Int

<1-1 > Tp€ontrato
<1-1>Cd4lie nie
<1-1 > Nrrwazsoc
<1-1> Nrn£rxierego
<1-1 > NrC.G.C
<1-1>Nm<;idade
<1-1>Cd€st2do
<1-1>cd-agencia
<1 -1 >Cd-re pres

<1-1>Nran04ines ini
<1-1>Nr4ineserrhinicial
<1-1>Nran04ines fin
<1-1>Nr4inese m-final
<1-1>tp+roduto
<1-1>Tp-pgb
<1-1>Vl40 mage nc
<1-1>Nr-autoriz
<1-1> Dtwenc

<1-1 > Dt9gto
<1-1>VFautoriz
<1-1 > NRiuplicata
<1 m>Cd+ropagarxia
<1+n>NrrhTftulo

<1+n>Nr<iuragao
<1+n>Nnbproduto
<1+1>Nm4inema
<1 +1>Nm4idade
<1+1>Cd4stado

<1+1>Cd-propaganda
<1 a>Tp4aract
<l4>Tp4inesem1
<1 a>Tp4inesem2
<1+1>Tp€inesem3
<1 +1>Tp4inesem4
<l+1>Tp4inesem5
<l4> VI unit

Figura 3.2 Atributos da entidade PI

(Elaborado pelo Autor)

Serao explicados a seguir os atributos que merecem algum tipo de comentario ou
explicagao.
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O atributo Nr-contr.Int corresponde ao nimero do contrato interno que 6
realizado pela Paris para facilitar o controle das PI's. Tp-contrato existe para diferenciar
a PI de um mapa reser%. Eles sao distintos, pois o mapa cont6m dados nao autorizados,
isto 6, ainda necessita de confirmagao para realmente serem oficializados.

Os atributos Nr-Ano cines ini,Nr-cinesem-inic, Nr-cinesem final e Nr-ano-
cines fin estgo relacionados ao sisiema de datas utilizados pela Paris. EIa utiliza as
chamadas cinesemanas que sao as semanas de veiculagao das propagandas. Elas
comegam na sexta-feira de uma semana e terminam na quinta-feira de outra semana.
Assim, teremos um total de 52 cinesemanas em um ano. As PI's oompreendem um mas
que pode ter 4 ou 5 cinesemanas. Entao, para determinar o periodo de veiculagao da PI
deve-se determinar a cinesemana inicial e final e os anos correspondentes. As
cinesemanas do ano de 1993 podem ser vistas no anexo III.

Tp-produto d utilizado para definir qual d o tipo de produto da PI, suportando os
varios produtos da empresa.

o atributo Tp-pgto ira determinar o tipo de pagamento que pode ser realizado de
dois modos: permuta e esp6cie. A permuta como o pr6prio nome diz evid6ncia que a
empresa cedeu a PI em questao em troca de outro beneficio nao monetario. A esp6cie 6
o pagamento em dinheiro.

Vl-com-agenc 6 o valor da porcentagem da comissao da ag6ncia sobre o valor
autorizado. Tp-caract representa o tipo da caracteristica da propaganda que pode ser
normal ou bonificagao. Por altimo temos Tp-cineseml,Tp-cinesem2,Tp-cinesem3, Tp-
cinesem4 e Tp-cinesem5 que indicarao por um X quais das 5 cinesemanas do m6s cada
propaganda sera veiculada em cada cinema. Deve-se lembrar que cada Pl possui no
m&imo 5 cinesemanas e que o intervalo de cinesemanas ja foi estipulado. Assim, a
cineseml representa a cinesemana inicial da PI, e as demais as subseguentes at6 o
intervalo definido na Pl. Por exemplo, se uma PI possui o seguinte intervalo:
cinesemana de 23 a 24 do ano de 1994, o Tp-cinesem1 representara a cinesemana 23 e
Tp-cinesem2 representara a cinesemana 24, nao havendo significado os outros Tp-
cinesems. Se Tp-cinesem I for “X’ a propaganda veiculara na cinesemana 23 .

O atributo chave desta entidade sera a primeira instancia o nimero do contrato
interno. Ele pode ser o atributo chave porque nunca duas PI's poderao ter o mesmo
nimero de contrato interno.

Apartir das informag6es necessarias na PI verifica-se a necessidade da exist6ncia
de outras entidades:

• Ag6ncias;
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• Representantes (o reIat6rio de comissao de representante tamb6m indica esta
necessidade);

• Cinesemanas (representara o periodo de cada cinesemana);

• Cinemas (os relat6rios de saldo e disponibilidade por cinema tamb6m comprovam a
necessidade desta entidade).

Outra grande fonte de necessidades de informag6es 6 o relat6rio de faturamento
por exibidor. Este relat6rio 6 o principal gerado pelo sistema. Ele cont6m as
informag6es sobre o faturamento do exibidor, os descontos considerados e quanto sera
pago a cada exibidor. Ele pode ser visto no anexo III que cont6m tamb6m os outros
outputs que deverao ser gerados pelo sistema.

Apartir da identificagao destas entidades foi realizado um levantamento das
necessidades de informag6es para determinar os respectivos atributos associados .

e

e
<1-1>Cd-cliente
<1-1>Nm-razao_soc
<1-1>Nm-ende re go
<1-1>Nm-bairro
< 1 -1 > N r-cep
<1-1 >Nm-cid ade
<1-1>Sg-estad o
< 1 -1 >N r-CGC
< 1 -1 > N r-In sc_est
< 1 -1 > N r-In scm u n

< 1 -1 >N r-te I

< 1 -1 > N r-fax

< 1 -1 >Tx-B_V_E

Figura 3.3 Atributos da entidade Clientes

(Elaborado pelo Autor)

Nesta entidade o anico atributo que merece comentario 6 o Tx-B V E. Ele
representa uma porcentagem de desconto que alguns clientes especiais possuem na
veiculagao de suas propagandas (B. V.E. - Bonficagao de Veicula9ao Especial). Este
sera utilizado no relat6rio de faturamento por exibidor. o atributo chave sera o Cd-
cliente
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Ag6ncias
S

<1-1>Cd-ag6ncia
<1-1>Nm-razao soc
<1-1 >Nm=end ere go
<1-1>Nm-bairro
<1-1 > Nr-cep
<1-1>Nm-cid ade
<1-1>Sg.estado
< 1 -1 >N r-CGC

< 1 -1 > N r- in sc_est

< 1 -1 >N r-In sc_mu n
<1-1 > Nr-tel

< 1 -1 >N r-fax

< 1 -1 >Tx-B_V

Figura 3.4 Atributos da entidade Ag6ncias

(Elaborado pelo Autor)

Novamente o atributo Tx-B V 6 o 6nico que se mostra dificil de se entender. Ele
representa a porcentagem de desconto que a ag6ncia possui sobre a veiculagao de suas
propagandas (B. V. - Bonificagao de Veiculagao). Este atributo sera utilizado no
relat6rio de faturmnento por exibidor. A chave da tupla sera o Cd-ag6ncia.

>

>

<1 -1 >Cd-re pres
<1-1>Nm-nome
< 1 -1 >Tx-co m issao
< 1 -1 >N r-d escon to

Figura 3.5 Atributos da entidade Representantes

(Elaborado pelo Autor)

Nr-desconto 6 uma atributo que verificara se o representante possuira sua
comissao descontmrdo a bonificagao de veiculagao das ag6ncias ou nao. Ele sera de vital
importancia no relat6rio de comissao de representante. O atributo chave sera Cd-repres.
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Cinesemanas
>

<1-1 > Nr.anc
<1-1>Dt-inicial

Figura 3.6 Atributos da entidade Cinesemanas

(Elaborado pelo Autor)

Esta entidade tera como fungao determinw o periodo de cada cinesemana apartir
do ano e da data da primeira cinesemana do aro (Dt-inicial). Isto 6 possivel ja que
determinado a primeira cinesemana de um allo, e sabendo que uma cinesemana possui 7
dias e uma ano possui 52 cinesemanas, nca facil calcular o periodo de cada cinesemana.
A chave desta entidade d o Nr-ano.

r
m>
<1-1>Cd-exibid
<1-1>Cd-cinema
<1-1>Nm-cinema
<1-1 >Nm-ender
<1-1>Nm-bairro
<1-1>Nm-regiao
< 1 -1 > N r-cep
<1-1 >Nm-cid ade

<1-1>Sg-estado
< 1 - 1 >N r-te I

< 1-1 > N r-fax

<1-1>Nr-lota950
<1-1>Tp-aparelho
<1-1>Nr-aparelho
<1-1>Dt-inst_apar
< 1 -1 >N r-parc_pag a
< 1 - 1 > N r-parc_tot
<1-1>Vl-parce las
<1-1 >VI-manu ten gao
< 1 -1 > N r-temp_d isp

Figura 3.7 Atributos da entidade Cinemas

(Elaborado pelo Autor)
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Cd-exibid. 6 necessario para identificar de qual exibidor 6 o cinema. Nr- lotagao
6 a quantidade de pessoas que cabem no cinema. Tp-aparelho sera o atributo que
mostrara se o cinema possui um aparelho comprado ou cedido. Caso o cinema possua o
aparelho comprado, apanir das informag6es do relat6rio de japan leasing, ha a
necessidade dos atributos Nr-parc_J)aga, Nr-parc_tot e Vl-parcelas, que sao

respectivamente as parcelas pagas, o totais de parcelas e o valor das parcelas do leasing.
O atributo Vl-manutengao torna-se necessario devido ao relat6rio de faturamento que
incorpora essa despesa. Nr-tempo disp representa o tempo m&imo que o cinema pode
passar de propaganda. Este tempo normalmente 6 de 360 s ou 6 minutos.

Esta entidade tera a chamada chave concatenada. Este tipo de chave se
caracteriza por possuir mais de um atributo. Isto acontece quando um Qnico atributo nao
consegue personalizar a tupla. O que ocone neste caso 6 que o c6digo do cinema pode

ser igual para dois cinemas, necessitando do c6digo do exibidor para personalizar a
tupla. A chave seria, entao, Cd-exib e Cd-cinema, nao podendo existir um c6digo do
exibidor com dois c6digos de cinemas iguais.

A entidade exibidores foi identificada apartir das necessidades de informag6es
do relat6rio de faturamento e analitico por exibidor, e pela entidade cinema que depende
do c6digo do exibidor.

x
e
<1-1>Cd-exibid
<1-1>Nm-razaosoc
<1-1>Nm-ende re go
<1-1>Nm-bairro
<1-1>Nr-cep
<1-1>Nm-cid ade
<1-1>Sg-estado
< 1 -1 > N r-CGC
< 1-1>N r-lnsc est
<1-1>Nr-lnscmun
< 1 -1 > N r-te I

< 1 -1 > N r-fax
<1-1>Tx-comissao
<1-1>Nm-contato

Figura 3.8 Atdbutos da entidade Exibidores

(Elaborado pelo Autor)
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Da entidade exibidores, Tx-comissao representa a porcentagem de comissao que
o exibidor tera que desembolsar para a Paris, sobre o total de venda das propagandas
menos a comissao da ag6ncia. A chave 6 o atributo Cd-exib.

Quando os cinemas estao fora de sao Paulo existe a necessidade de enviar as
fitas com os comercias atrav6s de empresas transportadoras. Isto pode ser evidenciado
no relat6rio de faturamento por exibidor que deve incorporar estas despesas. Por isso,
existe a necessidade desta entidade.

>

e

<1-1>Cd-transp
<1-1>Nm-razaosoc
<1-1>Nm-ende re go
<1-1>Nm-bairro
< 1 -1 > N r-cep
<1-1 >Nm-cid ade
<1-1>Sg-estado
<1-1>Nr-CGC
< 1.1 >Nr-lnscest
< 1 -1 >N r-In scm u n
< 1 -1 > N r-tel
< 1 -1 >N r-fax

Figura 3.9 Atributos da entidade Transportadoras

(Elaborado pelo Autor)

A chave desta entidade sera o Cd-transp.

Temos a necessidade de criar uma entidade de descontos. Esta entidade estaria
diretamente ligada ao relat6rio de faturamento. O que ocorre 6 que para cad it relat6rio
de um determinado exibidor teremos varios tipos de descontos para se chegar no valor
pago a cada um. Alguns destes descontos como o de manutenQao e japan leasing sao
fixos e ja estao incorporados na entidade cinema, por6m outros como a elaborag50 da
faixa comercial, nao sao fixos e precisam alimentar o relat6rio.
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Descon tos
e

<1-1>Cd-exib id
< 1 -1 >Dt-relato rio
<1-1>Vl-elabfaixa
<1-1>Vl-outros1
<1-1>Ds-outros1
<1-1>Vl-outros2
<1-1>Ds-outros2
<1-n>Cd-transp
< 1 -n > VI-tran sp

Figura 3.10Atributos da entidade Descontos

(Elaborado pelo Autor)

O Cd-Exib e a Dt-reIat6rio serao atributos que serao utilizados para identificar o
correspondente relat6rio. O relat6do de faturamento possui na sua segunda parte (como
pode ser visto no anexo III) dois tipos de descontos. O primeiro tipo corresponde ao
desconto sobre o valor liquido faturado, o segundo sobre o valor liquido recebido. As
vezes existem despesas incomuns que devem ser consideradas sobre o valor faturado e
sobre o valor liquido, por isso existe a necessidade dos atributos associados a outrosl e
outros2. O primeiro sera descontado sobre o valor faturado e o segundo sera descontado

sobre o valor liquido recebido. Esta entidade tera chave concatenada formada pelos
atributos Cd-exib e Dt-relat6rio.

Por altimo devemos ter uma entidade de indices. EIa se torna necessario ja que o
japan leasing e a manutengao foram estipulados em d61ares. Assim, eles necessitam ser
transformados em reais.

ml

Attributes Types
<1-1 >Cd-in dice
< 1 -1 >Ds-in dice

< 1 -n > Dt-in dice
< 1 -n> VI-in dice

Figura 3.11 Atributos da entidade Indices

(Elaborado pelo Autor)
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Deve-se ressaltar que esta entidade permite entrar com qualquer tipo de indice
permitindo uma flexibilidade de mudanga de politica da empresa. O atributo chave 6 o
Cd-indice.

3.3.2 RELACIONAMENTO E CARDINALIDADE

Antes de mostrarmos a primeira modelagem dos dados, dever£ ser determinado
o relacionamento entre as entidades e a cardinalidade existente.

O relacionamento entre duas entidades existe quando elas apresentam
interdepend6ncia, isto 6, determinada tupla de uma delas originara ou se associara a 1 ou
n tuplas da outra. Para identificarInos os relacionamentos basta verifical'nIOS a exist6ncia
de atributos comuns nas tuplas, isto 6 possivel pela padronizagao utilizada na
nomenclatura dos atributos.

Ap6s a identificagao do relacionamento, a pr6xima etapa sera determinar a
cardinalidade, isto 6, quantas tuplas da entidade A estao associadas com uma tupla da
entidade B, e vice-versa.

Existem quatro tipos de cardinalidades que sao representadas graficamente e
estao apresentadas na pr6xima pagina com os respectivos significados:
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Cardinalidade Significado

0 ou 1 000rr6ncia, indicando que o relacionamento d opcional
e, se existir, associar6 uma anica tupla.

1 e somente uma ocorr6ncia, indicando que a tupla

relacionada 6 inica e sempre existir£.

0 a n ocorr6ncias, indicando que o relacionamento 6 opcional
e, se existir, associar6 varias tuplas

1 an ocorr6ncias, indicando que sempre ha o relacionamento,
podendo associar de 1 a varias tuplas

Tabela 3.2 Simbologia de Conespond6ncia

(Extraido de Feliciano Neto, Fudan e Higa, 1988)

Analisando as entidades determinou-se os seguintes relacionamentos e
cardinalidades

e Cinesemanas esti associada ao PI com lan ocorr6ncias;

• Exibidores est6 associado aos Cinemas com 1 an ocorr6ncias;

• Cinemas est6 associado ao PI com Ian ocorr6ncias;

• Clientes est£ associado ao PI com le somente uma ocorr6ncia;

• Ag6ncias esti associado ao PI com le somente uma ocon6ncia;

• Representantes esta associado ao PI com 1 e somente uma ocorr6ncia;

• Transportadoras esti associado ao Descontos com 0 a n ocorr6ncias.

Deve-se ressaltar que a entidade Indices apesar de nao estar relacionada a
nenhuma outra entidade, sera utilizada para transformar os valores de d61ar em reais.

37



3.3.3 MODELO DE ENTIDADE-RELAC]ONAMENTO DE CHEN

Figura 3.12 Modelo de entidade relacionamento de Chen

(Elaborado pelo Autor)
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CAPITULO 4

ANALISE DA AREA DE NEG6CIO
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ANALISE DA AREA DE NEG6CIO

4.1 - INTRODU(.'Ao

Esta etapa do trabalho consistira em refinar e detectar problemas nas entidades
determinadas pelo planejamento estrat6gico obtendo um modelo de dados estaveis. E
realizar um analise estruturada das atividades da area na qual o trabalho sera realizado.

4.2 - NORMALIZA('Ao

Para determinar um modelo de dados est£vel, existem varias t6cnicas utilizadas
Iremos utilizar a mais adequada ao nosso caso que 6 a normalizagao .

Segundo Feliciano Neto, Furlan, Higa “ A normaliza9ao 6 um processo formal
passo a passo que examina os atributos de uma entidade, com o objetivo de evitar
anomalias observadas na inclusao, exclusao e altera9ao de tuplas especificas."

Esse processo permite eliminar grupos repetitivos, depend6ncias parciais de
chaves concatenadas, depend6ncias transitivas, dados redundantes e depend6ncias
multivaloradas, colaborando significativamente para a estabilidade do modelo. A
normalizagao possui 4 etapas que serao aplicadas para o modelo estudado

4.2.1 - I' FORMA NORMAL

A primeira forma normal determina uma normalizagao da tupla, de forma que o
relacionamento entre a sua chave e o seus atributos seIa univoca, ou seja7 para cada
chave ha ocorr6ncia de uma e somente uma informagao de cada atributo.

Caso se verifique que haja mais ocorr6ncias, sera necessario criar outra entidade

que se relacionara a primeira. Esta entidade criada possuira chave concatenada ja que
para se relacionar a entidade que a criou, herdara um atributo chave
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Analisando as entidades e seus atributos verificamos que tr6s entidades possuiam
este problema.

A entidade PI possui uma estrutura na qual os atributos : Cd-propaganda, Nm-
titulo, Nr-duragao, Nm-produto, tem relacionamento de <1-m> como pode ser visto na
pagina 28; Nm-cinema, Nm-cidade, Cd-estado, Cd-propaganda, Tp-caract, Nr-
cinesemanas possuem um relacionamento de <1-n> indicando ser diferente do
relacionamento anterior. Portanto, teremos que criar duas outra entidades. Assim,
teremos a seguinte estrutura ap6s a primeira normalizagao :

PI
Attrib utes Type
<1-1 > Nr-Contr.Int

<1 -1 > Tp-co ntrato
<1 -1 >Cd-clie nte
<1-1> Nm-raz soc
<1-1>Nm-Endere go
<1-1 > N r-C.G .C
<1 -1 >N m-Cidade
<1-1>Cd-Estado
<1 -1 >Cd-a gencia
<1 -1 >Cd-rep res

<1-1>Nr-ano-cines ini
<1 -1>Nr-cinesem-inicia I

<1-1>Nr-ano-cines fin
<1-1>Nr-cinesem-Ina I
<1-1 > Tp-produto
<1 -1 >Tp -p gto
<1 -1 > VI-com-age nc
<1-1 > Nr-autoriz
<1-1 > Dt-venc

<1-1 > Dt-p gto
<1 -1 >VI-a uto riz

<1-1 >Nr-duplicata

P 1 - Propagandas
mIlms
<1-1 > Nr-Contr.Int

<1 -1 >Cd-propaganda
<1 -1 >N m-T ftulo

<1-1>Nr-dura gao
<1-1>Nm-produto

P I - Cinemas
r B
<1-1 > N r-Co nb.Int
<1 -1 >Nm-cinema
<1-1>Nm-cidade
<1 -1 >Cd-esta do
<1 -1 >Cd -propaganda
<1 -1 >Tp -cara ct
<1-1>Tp-cinesem1

<1-1>Tp-cinesem2
<l-l>Tp-cinesem3
<1-1>Tp-cinesem4
<1-1>Tp-cinesem5
<1-1> VI unit

Figura 4.1 As entidades PI, PI-propagandas e PI-Cinemas e seus Atributos ap6s
a primeira forma normal

(Elaborado pelo Autor)
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A chave da entidade PI-Filmes, sera os atributos Nr-Contr.Int. mais o Cd-
propaganda. Ja a chave da entidade PI-Cinemas sera Nr-cont.Int., Nm-cinema e Nm-
cidade, 6 importante lembrar que apenas o nome do cinema nao identifica o mesmo ja
que existem varios cinemas com o mesmo nome. O atributo que prov6m da entidade PI,
NrContr.Int, e que torna-se parte da chave 6 denominado chave estrangeira.

A entidade Desconto possui os seguintes atributos sem um relacionamento
univoco Cd-transp. e Vl-transp. que possuem um relacionamento do tipo <1-n>.
Teremos para esta entidade a seguinte configuragao depois da primeira normalizagao :

e )

>

<1 -1 >Cd-exibid
<1-1>Dt-relato rio

< 1 -1 >Cd -tra nsp

<1-1>Vl-transp

)

< 1-1 >Cd -exibid
< 1 -1 >Dt-relato rio
< 1 -1 >Vl-elabfaixa
< 1 -1 >Vl-outrosl
<1-1>Ds-outros1
< 1 -1 >Vl-outros2
< 1 -1 >Ds-outros2

Figura 4.2 As entidades Descontos e Descontos_transp e seus Atributos ap6s a
primeira forma normal

(Elaborado pelo Autor)

Deve-se ressaltar que como a entidade Desconto possue uma chave concatenada
formada por Cd-exib e Dt-relat6rio, a entidade filha, Descontos-transp ira possuir estes
dois atributos chaves, denominados estrangeiros, mais um atributo chave pr6prio que
sera o Cd-transp. Assim, a chave sera Cd-exib, Dt-relat6rio e Cd-transp.

A Entidade Indices possue os seguintes atributos com um relacionamento <1-n>,
Dt-indice e Vl-indice. A estrutura desta entidade ap6s a normalizaQao sera a mostrada
na pr6xlma paglna:
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ndices d ices-va lore s

)

<1 -1 >Cd-in dice
<1 -1 >Ds-in dice

)

<1-1 >Cd-in dice
<1-1 >Dt-in dice
<1 -1 >VI-in dice

Figura 4.3 As entidades indices e indices-valores e seus Atributos ap6s a
primeira forma normal

(Elaborado pelo Autor)

A entidade criada Indices-valores possuira a chave formada pelos atributos Cd-
indice e Dt-indice

4.2.2 - 2' FORMA NORMAI J

A segunda forma normal consiste em submeter a tupla a uma analise para
verincar se todos os atributos estao diretamente dependentes da chave. Caso verfifique-

se que os atributos possuem uma depend6ncia parcial, eles serao destacados da tupla
original e residirao em uma outra entidade.

Verificando as tuplas das entidades, que submeteram-se a primeira forma
normal, constata-se que a entidade Pl devera passar por esta segunda etapa da
normalizagao

Os atributos Nm-raz soc, Nm-Endereco, Nr-C.G.C., Nm-cidade, Cd-Estado da
entidade PI, nao estao diretamente relacionados a chave Nr-ContI.Int., existe uma
deped6ncia parcial. Estes atributos estao diretamente relacionados ao c6digo dc cliente e
deverao estar na entidade de clientes. Apartir do c6digo do cliente 6 possivel obter todas
as informag6es sobre o mesmo apartir da entidade Clientes. Teremos ap6s a 2'> forma
normal a entidade PI da seguinte maneira:
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PI
Tins Type
<1-1 > Nr-Contr.Int

<1-1 > Tp-contrato
<1 -1 >Cd-clie nte

<1 -1 >Cd-a gencia
<1 -1 >Cd-rep res
<1 -1 >Nr-cinesem-inicia I
<1-1>Nr-cinesem-final
<1-1>Nr-ano-cinese m
<1-1 > Tp-pro dub
<1 -1 >Tp-p gto
<1-1 > Vl-com-agenc
<1-1 > Nr-autoriz
<1-1 > Dt-venc

<1-1 > Dt-p gto
<1 -1 >VI-a utoriz

<1-1 > Nr-duplicata

P l- Propagandas
t T-FF;
<1 -1 > Nr-Con V.Int

<1 -1 >Cd -propaganda
<1 -1 >N m-T nulo

<1-1>Nr-dura gao
<1 -1 >Nm-prod uto

P I - Cinemas
Kim;Lil=IT);
<1-1 > N r-Contr.Int
<1 -1 >Nm-cinema
<1-1>Nm-cidade
<1 -1 >Cd -e sta do

<1 -1 >Cd-propaganda
<1 -1 >Tp -cara ct
<1-1>Tp-cinesem1
<1-1>Tp-cinesem2
<1-1>Tp-cinesem3
<1-1>Tp-cinesem4
<1-1>Tp-cinesem5
<1-1> VI unit

Figura 4.4 As entidades PI, PI-propaganda e PI-Cinemas e seus Atributos ap6s
a segunda forma normal

(Elaborado pelo Autor)

4.2.3 - 3' FORMA NORMAL

Algumas vezes as tuplas podem ter atributos que nao sao dependentes direto da
chave da mesma, mas sim por transitividade, atrav6s de Olrtros atributos residentes na
mesma tupla referenciada. Quando isto acontece devemos apicar a terceira forma
normal sobre a tupla considerada a fim de estabilizar o modelo de dados e reduzir
necessidades de manutengao. Analisando novamente as entidades, observamos que
apenas a entidade PI-cinemas possui este tipo de anomalia.

Esta entidade possui o atributo Vl-unit que corresponde ao valor unitario da
propaganda. Por6m, este valor 6 calculado apartir do valor autorizado (Vl-autoriz.) que
esti na entidade PI. Para calcular o valor unit£rio divide-se o valor autorizado pela soma
de tempo de todos as propagandas nas cinesemanas consideradas e depois multiplica o
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resultado pelo tempo da propaganda. Assim, este atributo nao 6 necessario, nao depende
diretamente da chave e por isso pode ser retirado da entidade. Ap6s a 30 Forma Normal
obteremos a seguinte estrutura:

P I - Propagandas
He
<l-l > Nr-Contr.Int

<1 -1 >Cd-propaganda
<1-1>Nm-TFtulo

<1 -1 >N r-dura gao
<1 -1 >N m-produto

A&ib tBHype
<1-1 > Nr-Contr.Int

<1 -1 > Tp-con&ato
<1 -1 >Cd-cliente
<1-1 >Cd-a gencia
<1 -1 >Cd-rep res
<1-1>Nr-cinese m-inicia I
<1 -1 >Nr-cinesem-fina I
<1-1>Nr-ano-cinese m

<1 -1 >Tp-produto
<1 -1 >Tp -p gto

<1 -1 > VI-com-a genc
<1 -1 > N r-a utoriz

<1-1 > Dt-ve nc
<1-1 > Dt-p gto
<1 -1 >VI-a uto riz
<1-1 > N r-duplicata

P I - Cinemas
M-TIE;
<1-1 > N r-ContI.Int
<1-1 >Nm-cinema
<1-1>Nm-cidade
<1-1>Cdestado
<1 -1 >Cd-propaganda
<1 -1 >Tp -ca ra ct
<1-1>Tp-cinesem1
<1 -1 >Tp-cinesem2
<1-1>Tp-cinesem3
<1-1>Tp-cinesem4
<1-1>Tp-cinesem5

Figura 4.5 As entidades PI, PI-propagandas e PI-Cinemas e seus Atributos ap6s
a terceira forma normal

(Elaborado pelo Autor)

4.2.4 - 4' FORMA NORMAL

A quarta forma normal procura corrigir a anomalia proveniente de determinadas
tuplas que podem conter atributos nao chave que apresentam multiplos valores a mesma
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chave, enquanto outros permanecem invariaveis. Se isto ocorrer havera um
desmembramento em n tuplas, residentes em n entidades, sendo n iqual ao namero de
atributos nao-chaves constantes da tupla original que apresentam multivaloragao

Analisando as entidades do sistema verificou-se que nenhuma delas possuia esta
anomalia,

4.2.5 - MODELO DE DADOS

o modelo de dados ap6s a normalizagao 6 mostrado na pr6xima pagina :
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Representant es

P.Ip.I.-Filmes

Cinesemanas

Indices-valores

Figura 4.6 Modelo de entidade relacionamento de Chen ap6s a normalizagao

(Elaborado pelo Autor)
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4.3 - ATIVIDADES

Iremos realizar um estudo sobre as atividades desenvolvidas pela empresa que
deverao ser executadas pelo sistema . Para tornarmos o trabalho mais simples e mais
facil de ser compreendido iremos decompor as atividades em atividades elementares at6
atingirmos um nivel de detalhamento onde possamos descrever uma atividade com
poucas linhas de procedimento. Isto sera de grande utilidade para realizal'iuos uma
modelagem precisa do problema real

Para estudarmos as atividades utilzaremos a anallise estruturada que 6 uma
t6cnica de modelagem da realidade com especificag6es precisas, permitindo uma
validagao do modelo junto ao usu&io. Este t6cnica baseia-se nos Diagramas de F]uxos
de Dados (D.F.D.).

4.3.1 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O diagrama de fluxo de dados 6 uma ferramenta Top-Down, isto 6, inicia o
estudo do problema no nivel mais alto de abstragao e se estende sucessivamente para os
niveis de maior detalhamento. Eles utilizam recursos graficos para realizar uma
modelagem de processos, evitando multiplas interpreta96es por utilizar apenas quatro
simbolos graficos de modo padronizado. Estes simbolos irao representar os seguintes
componentes: Fluxo de Dados, Processos, Agentes Extemos e Armazenamentos.

4.3.1.1 - Fluxo de Dados, Processos, Agentes Externos e Armazenamentos

Fluxo de dados 6 um componente que nui entre os componentes de um DFD e 6
utilizado para transportar dados. Ele 6 representado atrav6s de uma seta) contendo o
nome do fluxo de dados, conforme pode ser visto na ilustragao da pr6xima pa,gina.
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Ordem-de-Produgao

Figura 4.7 Simbologia e exemplo de um fluxo de dados

(Elaborado pelo Autor)

O fluxo de dados pode possuir uma seta de dois sentidos indicando haver
passagem de dados tanto de ida quanto de volta entre os elementos.

Processos sao procedimentos que visam transformar os dados de entrada em
dados de saida. Eles podem ser de qualquer tipo de natureza como aritm6tica, 16gica,
etc... e sao representados atrav6s de um retangulo com as bordas arrendondadas, com o
nome do processo escrito no seu interior conforme 6 ilustrado abaixo.

Gerar

Requisigao

Figura 4.8 Simbologia e exemplo de um processo

(Elaborado pelo Autor)

Agentes Externos sao todas as organizag6es, sistemas ou pessoas que interagem
com o sistema atrav6s do envio ou recebimento de fluxo de dados. Os procedimentos
executados por estes agentes nao sao estudados pelo sistema, isto 6, estao fora do seu
escopo. Ele 6 representado por um quadrado, com o nome do agente externo escrito no
seu interior, conforme 6 ilustrado abaixo.

Figura 4.9 Simbologia e exemplo de um Agente Externo

(Elaborado pelo Autor)
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Os dep6sitos de dados sao os locais onde os dados serao presewados por um
determinado periodo. Isto ocorre quando existe um lapso de tempo entre a execugao de
dois processo, sendo necessario armazena-los para posterior utilizagao dos mesmos. Ele
6 representado por um retangulo sem a linha lateral direita, com o nome do dep6sito
escrito em seu interior. Ele representa a entidade no modelo de dados. Sua ilustragao 6
mostrada abaixo:

Figura 4.10 Simbologia e exemplo de um dep6sito de dados

(Elaborado pelo Autor)

4.3.1.2 - A construgao de um DFD apartir do diagrama funcional

O diagrama funcional consiste em uma decomposigao hierarquica das atividades
possibilitando uma visao mais abrangente de um certo processo gerencial. Para o caso
do CPD da empresa estudada teremos o seguinte diagrama funcional :

Processar

Informag6es

Armazena r
Informagao

Validagao da
informagao

realizar

modificag6es

Gerar relat6rios

Figura 4,11 Diagrama Funcional da Area de C.P.D.

(Elaborado pelo Autor)
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Os DFD's deverao manter a consist6ncia com os diagramas funcionais
complementando-os com o fluxo de dados que serao passados entre os processo e os
dados que serao armazenados. E, assim, podera se ter uma visio abragente do processo
juntamente com o seu detalhamento.

Os DFD's deverao possuir varios niveis conforme o diagrama funcional. No caso
em estudo, este possuira apenas dois niveis. O primeiro que tamb6m 6 chamado de
diagrama de contexto contera o processo gerencial de processamento das informag6es,
as entidades externas e os fluxos de dados entre elas. Este 6 mostrado abaixo:

Relat6rios de faturamento por Exibicb
analitico

Setor de
faturamento

Relat. de saldo e

dbponibilidade por

cine Setor de P.C.P.

PI's

Ag6ncia / Cliente
Prooessamento

das

InformaQ6€s

Relat de jaHan basing

,„,mi Setor Financeiro

Figura 4.12 D.F.D. de primeira ordem

(Elaborado pelo Autor)

Este primeiro nivel do DFD permite fazer uma analise do processo como um
todo, verificando-se os limites do sistema e o seu funcionamento geral. Como pode ser
visto a principal fungao do C.P.D. 6 processar as informag6es e gerar relat6rios para
todas as areas.
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O segundo nivel do DFD mostrara com maior detalhamento o processo
indicando no primeiro nivel de modo que este alcance uma especificagao adequada. Ele
mostra como eram as atividades ligada ao setor de CPD quando a empresa trabalhava
com o antrgo slstema.

o segundo nivel do DFD 6 mostrado na pr6xima pagina e na pagina seguinte 6
descrito os processos contidos.
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O processo inicia-se quando a PI chega na Paris. EIa 6 recebida pela recepgao
que determinara um n6mero de contrato interno que sera utilizado para o controle da
mesma. Este ntrmero d sequencial, por isso deve-se consultar a iltima Pl entrada.
Depois eIa 6 enviada ao departamento de CPD, onde sera verificado a validade da
mesma. Caso eIa nao possua um cliente e/ou ag6ncia e/ou cinemas e/ou exibidor e/ou
representante, sera feito o cadastramento com todas as informag6es pertinentes. Nesta
fase 6 verificado se a PI nao possui dados errados ou invalidos. Depois de validada, a PI
sera langada no sistema de processamento de dados, sendo armazenada no dep6sito de
dados que decidimos chamar de PI. As informag6es contidas neste arquivo serao
processadas gerando os varios relat6rios do sistema: os relat6rios de saldos e
disponibilidades por cinema serao enviadas para o setor comercial. Caso este setor
verifique alguma inegularidade ou problem% modificag6es ser50 transmitidas ao setor
de CPD para realizarem na PI. Estes relat6rios serao posteriormente enviados aos
representantes de modo que estes saibam o espago que eles podem vender. O
processamento dos valores monet£rios do arquivo de PI gerarao os relat6rios de Japan
Leasing e o relat6rio de comissao de representante que serao analisados pelo setor
financeiro. Se problemas forem encontrados, serao comunicados ao setor de CPD para
correg6es. Os relat6rios de faturamento e analitico por exibidor serao analisados pela
area de faturamento, havendo problemas, serao comunicados ao CPD para
modificag6es. O relat6rio de faturamento que esti incompleto sera terminado neste
setor, recebendo informag6es dos descontos por exibidor do setor de programagao, dos
indices financeiros do setor financeiro e dos descontos de bonificagao de clientes e
ag6ncias do CPD. Este relat6rio sera entao enviado para os exibidores,

Apartir do DFD e do modelo de dados ja possuimos condig6es de contruir o
sistema projetado. Esta fase sera explicada no pr6ximo capitulo,
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CAPITULO 5

CONSTRU(,'AO, IMPLANTA(,' AO E
RESULTADOS DO SISTEMA
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CONSTRU(,'Ao, IMPLANTA(,'AO E RESULTADOS DO SISTEMA

5.1 - INTRODU(.'Ao

Depois de determinado o modelo de dados e as atividades que o sistema
abrargera> sera realizado a construgao propriamente dita do mesmo. Isto 6, sera
estabelecido o modelo fisico dos dados e das atividades que estarao a disposigao dos
usu6rios para acesso e registro das transag6es de sua area de neg6cio.

5.2 - LINGUAGEM ESCOLHIDA

A linguagem escolhida para a construgao do sistema foi o Clipper 5.01. EIa foi
escolhida por ser uma linguagem poderosa que permite grande flexibilidade, rapidez,
programag50 modular, uma boa interface com o usuario e um hardware menos exigente.
A16m disso, o programador possui conhecimento e experi6ncia em programagao nesta
linguagem.

5.3 - T£CNICAS DE PROGRAMA CaO

A t6cnica utilizada na programagao foi uma mescla de program Hao por objeto e
a programagao modular. Elas possibilitam reaproveitar as fung6es utilizadas pelo
sistema, diminuindo o nOmero de linhas de program Hao e facilitando as manuteng6es.

A empresa em que se realiza o est6gio ja possui uma plataforma de trabalho que
facilitou muito o processo de programagao. Esta plataforma de trabalho padroniza todas
as telas de entrada e as atividades que a comp6em (adicionar, modificar, procurar,
deletar, retirar, listar e imprimir); possui uma s6rie de fung6es que sempre sao utilizadas,
como verificagao de consist6ncia (exemplo: verificar quando o usuario cadastra um
cliente se este ja esti cadastrado) e outros recursos e faciIidades que serao explicadas
nos pr6ximos itens_
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5.4 - APRESENTA(,'AO GERAL DO S]STEMA

O sistema foi dividido em 6 m6dulo principais: util, parametros, movimenta9ao,
calcuIos e relat6rios. Cada m6dulo principal possui seus subm6dulos. Um modelo da
tela do sistema 6 mostrado logo abaixo.

-–––-––––– Sistema de Controle de Pedido de Insercao -––-–----–--

Util Parametros Movimentacao Calculos Relatorios Fim

Fl - Help F3 - Cale F4 - Opcoes F5 - Acesso Nivel - 1

Figura 5.1 Modelo da tela de entrada do sistema

(Elaborado pelo Autor)
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5.4.1 - MODULO UTIL

O m6dulo Util possui a finalidade de processar e apresentar informag6es gerais
sobre o sistema. Ele possui os seguintes subm6dulos: apresentagao, editor, informa96es,
reordenagao e instalagao. A apresentagao apenas mostra o nome do sistema, o nome da

empresa, a versao e a sua data. O editor possibilita ver os arquivos na tela, como sera
melhor explicado posteriormente. Informag6es apresenta algumas informag6es como
data de hoje, horario e outros. Reordenagao ira reordenar os arquivos. Isto se torna
necessario quando ha algum problema nos indices que costuma ocorrer quando ha falta
de luz. o altimo subm6dulo tem a funQao de adequar a impressora e papel nos quais
serao imprimidos os relat6rios.

5.4.2 - M6DULO PARAMETROS

O m6dulo parametros 6 responsavel pela entrada de dados dos arquivos que
comp6e os parametros do sistema, sao eles : representantes, ag6ncias, clientes,
exibidores, cinemas e transponadoras de fitas. Cada arquivo sera responsavel por um
subm6dulo com o mesmo nome do arquivo. Iremos apresentar e explicar a tela de
entrada de exibidores para mostrar como 6 feita o cadastramento. Deve-se ressaltar que
a entrada dos outros arquivos deste m6dulo sao realizadas de modo semelhante. A tela
de cadastramento de exibidores 6 mostrada na pr6xima pagina, apresentando um
exemplo de um exibidor cadastrado.
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–––––––-–- Sistema de Controle de Pedido de Insercao ––
Util Parametros Movimentacao Calculos Relatorios Fim

Cadastro de Exibidores
+------------------------------------------------------------------------------––---–+

: Codigo : 001 i
: Razao Social : GRUPO INTERNACIONAL CCO.LTDA - (PARIS) :

: Endereco : AV.PACAEMBU, 1.706 }

: Bairro : PACAEMBU Cep : 01234-000 :

: Municipio : SAO PAULO

: Insc Est :

: Fax : (0011)872-4498 Comissao Cinemidia : 35,0% A/C :

i Adiciona Modif Procura Del/rec Retira Lista

I

I

I

I

I

+.

Estado : SP CGC : 60.458.981/0001-47
I
I
I
IInsc Mun : Tel : (0011 )864-3 155

I
I

-+
I

IImprime

Fl - Help F2 - Menu F3 - Cale F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 5.2 - Tela de Cadastramento dos Exibidores

(Elaborado pelo Autor)

Esta tela possui na sua parte inferior uma s6rie de comandos que possibilitaram
cadastrar e manipular este arquivo. O comando Adiciona permite que o usuario
adicione um novo exibidor ao arquivo, ja o comando Modif permite modificar os
atributos do exibidor mostrado na tela. O comando Procura quando acionado solicitara
ao usuario entrar com o c6digo do exibidor procurado, caso se entre com um c6digo nao
existente o computador emitira uma mensagem avisando o usuario, caso exista o c6digo
aparecera na tela o exibidor com aquele c6digo. Um outro modo de procurar este
exibidor 6 atrav6s das teclas t, +, Page Up e Page Down. Apertando a tecla I aparecera
o registro posteiror segundo o arquivo esteja ordenado. No caso do arquivo de exibidor
do exemplo mostrado acima, apareceria caso existisse o exibidor com codigo 002. A
tecla t movera o arquivo para um registro acima enquanto que as teclas Page Up e Page
Down movem o arquivo dez registros para cima e baixo respectivamente. O comando
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Del/Rec quando acionado, manara o registro para posterior retirada fisica do arquivo ou
desmarcara-lo caso ele ja esteja marcado . O registro deletado apnecera com um * na
frente do seu primeiro atributo. O comando Retira como o pr6prio nome diz retirara os
registros do arquivo que estejam marcados para delegao. O comando Lista permitira
uma consulta ao arquivo que se esteja cadastrando. Ele mostrara uma tela com todos os
atributos e os registros do arquivo, podendo-se andar atrav6s dos registros e atributos
atrav6s das teclas de movimentaQao. Temos, finalmente o oomando Imprime. Quando
acionado, este comando pedira ao usuario entrar com o parametro inicial e final a ser
imprimindo e depois solicitara ao usuado entrar com o destino da impressao, que pode
ser Impressora ou arquivo txt. Caso o destino seja o arquivo txt, a Iistagem dos
exibidores e suas entidades podera ser visualizada no editor do m6dulo itil

Antes de continuarmos a explicar os m6dulos do sistema 6 importante explicar as
fung6es das teclas Fl, F2, F3e F4 que sao mostradas na parte inferior da tela do sistema.
A telca Fl permite acesso a um pequena explicagao do sistema. A tecla F2 permite ao
usuario estando dentro de uma janela acionar outrajanela. Assim, caso o operador esteja
cadastrando uma PI (dentro dajanela de cadastramento de PI) e o computador informe
que o cinema nao esth cadastrado (isto 6 ele 6 um novo cinema) , basta apenas apertar a

tecla F2 acionar ajanela de cadastramento de cinemas, cadastrar o cinema e quando ele
retomar a tela inicial, o cursor estara no mesmo ponto em que ele saiu esperando que ele
cadastre o cinema. Assim, nao ha necessidade de sair da tela de cadastramento de PI. A

tecla F3 acessara uma calculadora que podera ser utilizada a qualquer momento, sendo
tamb6m possivel mov6-la. A tecla F4 permite consultas na hora do cadastramento. Caso
o usuario esteja cadastrando uma PI e ele nao saiba o c6digo da ag6ncia, nao ha
necessidade de sair da janela acionar ajanela de ag6ncias para procurar o seu c6digo,
basta pressionar a tecla F4 que abrira uma nova janela com os c6digos e os nomes das
ag6ncias. O usuario podera estao procurar a ag6ncia e seleciona-la.

5.4.3 - M6DULO DE MOVIMENTA('Ao

O m6dulo de movimentagao apresenta os arquivos que alimentarao o sistema de
informagao. sao aqueles arquivos que estarao sempre sendo movimentados: Pl, PI-
Filmes, PI-Cinemas, Desconto, Desconto-Transp., indices e indices-Valores. E les foram
colocados em 4 subm6dulos: Langamentos de PI (PI e PI-Filmes), Langamentos de PI-
Cinemas (PI-Cinemas), Descontos (Desconto e Desconto-Transp.) e indices (indices e
indices-Valores). Os subm6dulos Langamentos de PI e Langamentos de PI-Cinemas
apesar de estarem em subm6dulos diferentes estao totalmente interligados, sendo esti
separagao realizada apenas pela impossibilidade de colocar as tr6s janelas
correspondentes aos tr6s arquivos na mesma tela (cada arquivo normalmente possui uma
janela)
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Mostraremos abaixo o subm6dulo de langamentos de PI explicando como 6 feito
os langamentos. Os outros subm6duIos seguem o mesmo processo com alguns pequenos
detalhes diferentes que serao explicados posteriormentes.

--–––––––-- Sistema de Controle de Pedido de Insercao –-'

Util Parametros Movimentacao Calculos Relatorios Fim

Lancamentos de PIs
,++,

{ No. Contrato: 000.001 Pl/MR: Pl Cliente: ABRIL S/A Agencia: :

: Repres: SAO PA Ano: 1993 C/S Inicial: 43 Final: 47 Tab. Preco: :

: Meios Pag: E Com. Agenc: 20,0% No. Aut: Desc: S Dupl: :

i Venc,: 01/01/94 Valor Aut: 0,00 Page: N Pagam.: 01/01/94 1

Codigo Titulo Dur Nome do Produto :

A
B
R

QUATRO RODAS
SUPER INTERESSA]VIE
REVISTA REJA

30

30

30

ABRIL
ABRIL
ABRIL

: Adiciona Modif Procura Del/rec Retira Lista Imprime Cinemas :

Fl - Help F2 - Menu F3 - Cale F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 5.3 - Tela do Langamentos de PI’s

(Elaborado pelo Autor)

A grande diferenga deste langamento para o cadastramento do m6dulo de
parametros 6 que neste existem dois arquivos relacionados enquanto no outro existe
apenas um. Como consequ6ncia a tela apresentara duas panes que apesar de
trabalharem em cojunto possuem tratamento diferenciado. Elas sao divididas por uma
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linha continua como pode ser visto na pagina anterior. Os comando sao os mesmos do
m6dulo de parametros com excegao do comando Cinemas que 6 uma exclusividade
desta tela e que sera explicado posteriormente.

Para passar de uma parte da tela para outro basta apenas apertar a tecla Tab.
Quando se esti na parte inferior da tela aparecera uma linha branca nesta parte da tela,
quando se esa na parte supeiror esta linha nao aparecera. Como foi explicado
anteriormente cada parte da tela possui tratamento diferenciado, assim, se o usuario
estiver na parte de cima da tela e acionar o comando Modif, ele poder6 modificar
apenas os atributos da tela de cima (arquivo PI), caso ele esteja na parte de baixo ele
podera modificar apenas os atdbutos da tela de baixo (arquivo PI-Filmes). O comando
Imprime tera o mesmo efeito independente da tela em que se esteja, e listara as PI's e os
filmes das mesmas. O comando Adiciona na parte de cima da tela integra as duas partes
da tela e6tamb6m capaz de interligar o subm6dulo Langamnetos de PI-Cinemas.
Quando acionado ele pumitira ao usuario langar a PI na parte de cima da tela, quando
terminar de cadastrar todos os atributos da tela de cima, ele automaticamente passa para
a tela de baixo. Depois de langar todos os filmes daquela PI o usuario pode cadastrar os
cinemas bastando para isso colocar o caracter \ no atributo c6digo (da propaganda),
Quando isto for feito o computador ira ao subm6dulo de lancamentos de PI-Cinemas
permitindo ao usuario cadastrar os cinemas, filmes e cinesemanas daquela PI. Depois de
colocado os cinemas, basta digitar novamente o caracter \ sobre o atributo nome do

cinema que o computador retornara ao Langamentos de PI, permitindo que o usuario
cadastre outro PI. Isto permite que o operador lance uma PI de modo rapido> pratico e
sem erros, otimizando o aproveitamento de seu tempo. o comando Cinemas integra
este subm6dulo com o de Langamentos de PI-Cinemas. Acionado-o ele ativara o
subm6dulo de Langamentos de PI-cinemas mostrando os cinemas da PI com os quais se
estava trabalhando no subm6dulo anterior, permitindo realizar todas as operag6es com
os mesmos comandos (Adicionar, Modif, etc...). A tela de langamentos de PI-Cinemas
correspondente a tela mostrada de langamentos de Pl 6 mostrado na pr6xima pagina:
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-–––––––-– Sistema de Controle de Pedido de Insercao –-
Util Parametros Movimentacao Calculos Relatorios Fim

Lancamentos de Pls

: No. Contrato : 000.001 Cliente : ABRIL S/A Agencia : :

: Cinema Municipio Peca Caract 43 44 45 46 47 1

: ARICANDUVA 5

: BELAS ARTES I

B X
i ARICANDUVA 6
: ART 1
: ART TIJUC A
! BELAS ARTES I

B
N X
N X
N X

B N
: BELAS ARTES 1 SAO PAULO R N X :

SAO PAULO N
SAO PAULO
SALVADOR

N X
I
I
I
I
I
I
I
I

A
RIO DE JANEIRO A
SAO PAULO A
SAO PAULO X X

Adiciona Modif Procura Del/rec Retira Lista Imprime Camp

Fl - Help F2 - Menu F3 - Cale F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 5,4 - Tela do Langamentos de PI’s

(Elaborado pelo Autor)

5.4.4 - M6DULO DE cALcuLos

O m6dulo de calculos possui apenas um subm6duIo: o de Cinesemanas. A
fungao dele 6 armazenar o ano e o primeiro dia da primeira cinesemana deste ano.
Apartir destes dados ele calcula todos os periodos de datas das cinesemanas do ano que
serao utilizados em varios relat6rios do sistema
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5.4.5 - MODULO DE RELATORIOS

O m6dulo de relat6rios possui todos os relat6rios exigidos ao sistema projetado.
b importante salientar que para tornar os relat6rios e consequentemente o sistema mais
flexivel, todos eles possuem parametros de entrada que permitem ao usuario determinar
apenas as informag6es que ele necessite. Assim, por exempIo, no relat6rio de
faturamento por exibidor o usuario devera entrar a data inicial, final e o exibidor inicial
e final, gerando um relat6rio com um intewalo de datas e segundo um intervalo de
exibidores. No antigo sistema, nao era possivel determinar um intervalo de exibidores e
por isso toda vez que tivesse que gerar este relat6rio, todos os exibidores eram listados
mesmo que se desejasse apenas um deles. Neste caso o sistema projetado economiza
tempo e papel.

5.4.6 - M6DULO FIM

Este m6dulo tem como tmica fungao terminar o sistema e voltar ao sistema
operacional do computador.

5.5 - TESTES PRELIMINARES E IMPLANTA(.'Ao

O sistema ao longo de seu desenvoh'imento teve uma participa9ao e
acompanhamento intenso da Paris Uda, ja que o sucesso do mesmo 56 se foi possivel
devido a integragao intensa entre o usuario e o projetista. Por isso, a medida que as telas
foram sendo feitas, testes ja eram realizados pelos usuarios. Assim, os problemas foram
detectados e solucionados ao longo do processo de desenvolvimento, o que explica a
rapidez e eficiancia com que o sistema foi implantado. Os dados dos testes eram reais o
que o tornava muito mais eficiente e quando o sistema foi irnplantado ngo houve
qualquer tipo de adptagao ou mudanga brusca ja que os usuarios ja haviam trabalhado e
testado o sistema
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5.6 - RESULTADOS

Os resultados foram excelentes na medida em que foram a16m das expectativas
da Paris Ltda.

Todos os reIat6rios que estavam no outro sistema, estao contidos no projetado e
muitos deles foram aperfeigoados, tornaram-se mais nexiveis, com mais informag6es e
com um layout mais funcional. Os relat6rios gerados pelo sistema podem ser visto no
Anexo IV - Outputs gerado pele sistema de controle de insergao.

O principal relat6rio gerado pela empresa, o de faturamento por exibidor> passou
a ser gerado praticamente on line, enquanto que no outro sistema demorava-se
aproximadamente 2 boras param serem gerados, os relat6rios para todos os exibidores.
A16m disso, todas as contas finais que incluiam os descontos a serem considerados para
cada exibidor eram feitas de modo manual, com o novo sistema passaram a ser feitas
automatrcamente.

No relat6rio de disponibilidade por cinemas, foi acrescentado uma tabela
estatistica com a quantidade de cinemas por faixa de disponibilidade de tempo. O que
permite facilmente detectar o nivel de utilizagao dos espagos.

Foram gerados relat6rios que antes eram executados manualmente tomuldo
grande parte de tempo dos funcionarios e permitindo margem de erro, sao eles: Contas
a receber e Confirma9ao de exibiQao. o primeiro era realizado pelo setor Financeiro e o
segundo pelo setor Comercial. Desenvolveu-se um relat6rio que antes nao existia: o
relat6do de controle de PI. Este relat6rio sugerido ao cliente permitiu acabar com um
problema muito s6rio que ocorria ocasionamente na empresa, a perda de PI’s. Como nao
existia qualquer controle das PI’s que entravam na empresa, algumas delas acabavun se
perdendo ou mesmo sumindo, ocasionando grande problemas. O relat6rio proposto e
implantado funciona de modo muito simples: ele ]ista as PI’s de modo sequencial de seu
namero do contrato interno, informando as PI’s que se perderam; considera-se as PI’s
que se perderam aquelas em que a ordem sequencial seja quebrada. Por exemplo> se sao
listadas as PI’s 000.987 e 000.989, consider&se que a PI de namero de contrato interno
000.988 se perdeu. Isto 6 possivel, porque a primeira atividade que se faz quando a PI
chega 6 se colocar o nimero do contrato interno sequenciaI. Este relat6rio controlando a
entrada de PI’s solucionou um problema de grande gravidade ja que a perda de uma PI
resultava as vezes, quando o problema nao era detectado a tempo, a nao veiculagao de
uma ou mais propagandas em varios cinemas, o que deixava os clientes/ag6ncias
profudamente insatisfeitos, podendo ter consequ6ncias drasticas como a perda dos
rnesrnos
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Temos outro aspecto incorporado pelo sistema que ajudou muito a empresa a
solucionar outro grave problema: o argolamento. Tomando como parametro a T. V., a
Paris determinou o tempo limite de veiculagao de comercial em um cinema, isto 6, at6
quanto tempo uma pessoa esti disposta a assimiIar a propaganda antes de iniciar o
filme. Este tempo foi estipulado em 360 segundos, ou 6 minutos. O argolamento 6
quando o tempo de propaganda ultrapassa o estipulado. Com o antigo sistema, nao
havia indicagao que este tempo havia ultrapassado quando se langava uma PI. Os
representantes nao dispunham tamb6m de informag6es atualizadas para saber se eles
poderiam vender ou nao as cinesemanas nos cinemas. O que acontecia frequentemente
era que os cinemas mais famosos veiculassem at6 10 minutos de comercial. Isto causava
uma degradagao da imagem da empresa no mercado, pois os espectadores se irritavam
com o tempo de propaganda prejudicando o anunciante que constantemente reclamava
da Paris. Isto foi resolvido no sistema projetado, na medida em que o sistema emite uma
aviso comunicando o argolamento e medidas sao tomadas para que isto nao ocorra
(principalmente mudanga da propaganda para outro cinema que 6 determinada pela area
de P.C.P.)

A16m dessas vantagens possibilitadas pelo novo sistema, ap6s a sua implantagao
outros relat6rios foram sendo solicitados a medida em que a Paris Ltda verificava suas
necessidades. Assim, foram solicitados 4 outros relat6rios: clientes no ar, prego unitario
m6dio, autorizagao de fiscalizagao e etiquetas (ver anexo IV).

O relat6rio de clientes no ar possibilita verificar todos os clientes que estao
veiculando propagandas nas cinesemanas desejadas que 6 uma informagao muito
importante para a area comercial. O relat6rio de prego unitario m6dio possibilita
verificar qual o prego m6dio em que 30 segundos de uma cinesemana esti sendo
vendida. A Paris Ltda nao possuia qualquer controle das vendas das PI’s. Atrav6s deste
relat6rio pode-se saber qual o prego m6dio, podendo ser este em dolar ou real, vendido
por cada representante, controlando tamb6m a atuagao de cada representante. Este
relat6rio se toma de extrema importancia na medida em que ele detecta se aJgum
representante esta vendendo os espagos a um prego muito baixo, o que provavelmente
indicaria que ele poderia estar fazendo um acordo com o cliente de modo que ele
vendesse o espago mais barato e para isso estaria recebendo dinheiro ilegaI do cliente.

As etiquetas foram desenvolvidas com intuito de automatizar as operag6es de
correspod6ncias. Elas podem ser feitas para os clientes, as ag6ncias e os exibidoresp
partindo das informag6es dos respectivos arquivos. O iltimo relat6rio requerido o de
autorizagao de fiscalizagao foi o que mais exigiu esforgo, por an o beneficio
proporcionado validou a sua realizagao. Este relat6rio 6 emitido para permitir aos
clientes e/ou ag6ncias fiscalizar as propaganda. Nesta autorizagao 6 necessario que seja
especificado os funcionarios responsaveis do exibidor perante a autorizagao. Para isso,
foi necessario criar mais um arquivo para arluazenar estes nomes, Exib-func. A16m
disso, alguns exibidores exigem que a autorizagao seja feita para cada cinema, enquanto
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outros permitem varios cinemas na mesma autorizagao; alguns exibidores permitem que
a pr6pria Paris Ltda emita a autorizagao para nscalizagao e outros nao permitem,
exigindo que a empresa emita um pedido de autorizagao de fiscalizagao para que ele
emita a autorizagao. Assim, dois outros atributos foram colocados no arquivo de
exibidores para diferenciarem os exibidores: Tp-autorizaQao e Tp-pedido. O arquivo
Exib-func possui a seguinte estrutura:

X

e
<1-1>Cd-Exibid
<1-1>Nm-Func

Figura 5.5 - Estrutura do arquivo de Exib-func

(Elaborado pelo Autor)

Apartir destas modificag6es foi possivel realizar as autorizag6es. Deve-se
ressaltar que este relat6rio permitiu economizar dois dias de trabalho da semana de duas
funcionarias da empresa. Isto oconia porque, essas funcionarias tinham que digitar
dezenas de autorizag6es por semana, apesar de serem feitas em um editor de texto,
varias alterag6es eram feitas de uma autorizagao para outra, ocasionando uma perda de
tempo excessrva.

Com relagao ao tempo de lan9amentos de PI's, veri$cou-se que o novo sistema 6
muito mais rapido e eficaz. Fez-se at6 um teste para indicar o aumento de desempenho,
langando-se uma PI e calculando-se o tempo em cada um dos sitemas. o novo sistema

foi em torno de 50% mais rapido, e o usuario verificou que a ocorr6ncia de erros 6
murto rnenor.

O sistema, portanto, permitiu padronizar uma s6rie de atividades e tarefas,
agilizou todo o sistema de informagao da empresa, permitiu obter varias informag6es de
grande importancia que antes nao eram analisadas, diminui a possibilidade de erros e
permitiu aos funcionarios, ao automatizar as tarefas repetitivas, mais tempo para
realizarem as tarefas rnais complexas. Portanto, houve uma aumento da qualidade da
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produtividade, da confiabilidade e da efici6ncia. A16m disso o sistema conseguiu
abranger todas as necessidades de inform#ies da area, diminuindo os problemas, e
fazendo com que os objetivos da area fossem alcangados de modo mais eficaz.
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CAPITULO 6

SISTEMA DE PROGRAMA(,'Ao E CONTROLE DE
FITAS
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SISTEMA DE PROGRAMA(,'AO E CONTROLE DE FITAS

6.1 - INTRODU(,'Ao

Finalizado e implantado o sistema de oontrole de pedido de insergao que
iremos chamar simpIesmente de CPI, iniciou-se o processo de escolha da pr6xima area a
ser informatizada. Este processo acabou nao sendo necess&io, ja que a Paris tinha
conhecimento da area mais critica e indicou que fosse esta a ser informatizada. A area
determinada foi a de programagao de fitas ou P.C,P.. Esta nao possuia nenhum sistema
que processasse as informag6es, sendo todas operag6es realizadas manualmente,
ocasionando uma s6rie de problemas de qualidade, de falta de informag6es, de falta de
padronizagao com as PI's langadas e de flexibilidade. Para prosseguir nesta pr6xima
etapa do projeto, a Paris adquiriu um sistema de rede cliente-seNidor, possibiltando que
os dados fossem compartilhados entre todos as areas e viabilizando o novo sistema.

6.2 - PLANEJAMENTO ESTRAT£GICO

O planejamento estrat6gico para este sistema torna-se mais facil, ja que
nao sera necessario a primeira fase da primeira etapa, que foi desenvolvida no primeiro
sistema, que corresponde a determinagao das estrat6gias empresariais, das necessidades
de informag6es e problemas enfrentados pela empresa. o levantamento das informag6es

e a modelagem de dados sera realizado seguindo o mesmo principio do primeiro
srsterna

6.2.1 - LEVANTAMENTO DAS INFORMA('6ES

Seguindo a mesma metodologia utilizada no sistema de controle de pedido de
insergao foi reaJizado entrevistas com os funcionarios da. area P.C.P.. Neste caso foi
necessario realizar tamb6m entrevistas com os funcionarios da area de edigao, pois a
programagao de fitas sera executada pela edigao, tendo portanto interesse tamb6m na
informatizagao desta. O procedimento de entrevista sera o mesmo .
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Atrav6s do preenchimento do questionario pelos funcionarios entrevistados
serao obtidas todas as informag6es necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Ele
apresentara as relag6es entre os objetivos da empresa e os objetivos da area de
Programagao de fitas, verificando se os mesmos estao compativeis; os fatores criticos de
sucesso da area serao entao fixados de forma a atingir os objetivos da area, sendo
mostrado a relaQao entre ambos; os problemas mais significativos para que os fatores
cdticos de sucesso possam ser atingidos e detectados e por fim as necessidades de
informa9ao serao obtidas apartir dos fatores criticos de sucesso. O resultado das
entrevistas serao mostradas nas pr6ximas paginas atrav6s de um question&io padrao
preenchido que incorpora a analise de todas as entrevistas.

71



&––br–lo, Ig. I+ IP IN 0
g.

CD
pHP

:

0
Ul
C/)
C
la

CD
-n\

a
(B
U)

i' Ig Ig Ig jg
i @ li li li
d E 18 lg I?

g:

Q 10
B' E IE3 12 IE
# Ii 1;

a la>2 IB

nA 0
g.
CD
Pb
Z'0
VI
)> q

(8
a)

TI
C3
O
a3
a)

}[i
[ Ie
a IRI
CD

a)

Oh
nb

-=
3
al
CD

M+1

a/'
O
a)
A'
a)

>Lib

o IC/)

a'
8

; B h
! ! ! ! F

aD

cd
C)

bt0
O0
3
a)

=
a)

a)

00

X

XXX

XXX X

XX

X



O IN to) IcD IA la It-> Id

B 1 1 1; it IE IIBl 1 1 lg 1 Ii“ 1 1 1 19 1 l=
Hq

8:

TI
a)He0
'=S
CD
V)

O
'nB
=J
a0
V)
el
CD

C/)
C
O
CD
U)
at0

0
U.

CD

Z0
Ul

> +
a
a)

n+

TI
C3
C)
a'3
a)===

-bb

a
CL
Cph0
at
\b

CD

X
U
F)'
0
MB
CD
V)

rrl
b
lg F
g 19

g Ii E
} li li 6

i=..
g E E lg

g Ii B:
]: lg b= IL.

ann+

2. 1 O3 IC/i

'i IS
3
f)
B

X

X

X



! ! I I lg' li li lgiI I t 1 Ii
g. 1 1 1 1 IB
8 1 1 1 1 lg

CD

20

a IsI la> ICD la ICD IN D
d
Cr
rD

3
a)
VI

TI
a)
0
ann
CD
Ul

O
'=B
V : +

a0
Ul
al
CD

a)
C
O
CD

f/i0

a=b

el
CD

:\++
hI
Ul

a
a/'

N)3
=. 1>
gER
i Ii lg L

= if lg B
g IB E

g 18

X

X

X

C)
3
CD

3
a)
C/)



B–R––rOI–lo. I+ IP IN

! i ! B ! ! ! !
! ; ; i : B B i

g. If A B. B
! I“ B Ii IE:a tQ_ 1 bSI

tB IF B

Z
CD

C)
CD
a)
a)
a'
a)el
CD
VI
el
CD
U••Hl•3
'=+\0
nH
3
a)

R0

TI
a)
a
a
U)

O'=
a0
Ul
a
CD

C/)
C
8
Ul
V)0

; ; }
; Ii g
g BE

B
a a

ra'
3

1\)

2. I>

; B n

g Ii Eg 18

30
VI

O
=

CD

3
a)
VI

X

X

X

C)

3
CD

3
a)
VI



6.2.2 - MODELAGEM DE DADOS

Apartir das necessidades de informag6es obtidas no questionario serao
determinadas as entidades e seus atributos para o sistema projetado.

O controle de fitas foi deixado a cargo da area de PCP, por este ja ser
responsavel pelo envio das fitas com as propaganda para os cinemas, por ter contato
constante com os exibidores e por ter infra estrutura para fazer esta atividade. Deve-se
ressaltar que nunca houve este controle dentro da empresa

As necessidade de todos os dados refentes ao PI e dos dados dos

exibidores, clientes e agencias, ja 6 suprida pelo sistema C.P.I. Para que o sistema em
projeto nao se torne redundante, complexo e sobrecarregado, decidiu-se que estas

informag6es continuariam no sistema CPI. Assim, cHou-se uma outra senha para as
pessoas do PCP terem acesso aos dados do sistema, de modo que elas nao possao alter&
los, fazendo com que a responsabilidade pelos dados fique concentrada a area de CPD,
evitando problemas posteriores.

Pelas necessidades de informag6es, fica claro que existem duas areas com
atividades distintas dentro do PCP, o controle de fitas e a programagao das propagandas
nos cinemas. A primeira exigira um sistema simples que faga o controle de entrada e
saida das fitas e o segundo manipulara as informag6es da PI, determinando qual sera a
ordem das propagandas. Os outputs que o sistema devera gerar 6 mostrado no anexo V.

Para a programagao das propagandas 6 mostrado na pr6xima pagina a
entidade e seus atributos desenvolvidos
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M magao

<1-1 > N r-contr.Int
<1-1>Nr-ano-cinesem
< 1 -1 > N r-cin ese m

<1-1>Cd-exib id
<1-1> Nm-cinema
<1 -1 >Nm-cid ade
<1-1>Sg-estad o
<1-1 > Cd-propag
<1 -1 > Nr-ord em

Figura 6. 1 - Estrutura do arquivo de Programagao

(Elaborado pelo Autor)

E importante ressaltar alguns pontos peninantes a esta entidade

e EIa sera uma entidade que arnrazenara grande quantidade de informag6es, tendo em
vista que para cada propaganda de um cinema de uma cinesemana corresponde a
uma tupla desta entidade. Assim, uma PI possuira dezenas de tuplas desta entidade;

• Apartir da conclusao anterior, determinou-se que a entidade deveria possuir o
minimo de atributos possiveis para economizar espa90 de armazenamento. Por isso,
esta entidade nao possui o titulo da propaganda e nem seu tempo de duragao. Estas
informag6es podem atrav6s dos atributos Nr-contr.Int. e Cd-propagand. serem
obtidas no arquivo PI-Propagandas;

Esta entidade sera gerada automaticamente ao se langar uma PI. Isto 6, na medida
em que a Pl 6 langada o arquivo 6 alimentado, tornando o sistema mais agil e
connavel;

e O atributo Nr-ordem sera o Qnico atributo que ser,i manipulado pelo sistema, ele
determinara a ordem da propaganda no cinema.

Foi necessario realizar uma alteragao na entidade PI-Filmes. As
propagandas de bebidas alco61icas e de cigarros s6 podem ser veiculdas ap6s as
20:00, isto tera efeito sobre os relat6rios de fiscalizagao de cinemas e etiquetas.
Consequentemente devera haver algum atdbuto que diferencie uma propaganda
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normal de outra de bebida alco61ica ou cigarro. Foi entao colocado na entidade PI-
filmes o atributo Tp-propaganda, que podera ser N (normal) ou D (diferente).

Para o controle de fitas as seguintes entidades e atributos foram criados:

ma
e
<1-1> Nr-fita

<1-1 >Dt-comp ra
<1-1 > Dt-desatividade

a

ML
<1-1 > Nr-fita

<1-1>Dt-ent sai
<1-1>Tp-lanc
<1-1> Nm-cinema
<1-1> Nm-cidade

Figura 6.2 - Estruturas dos arquivos de Fitas e Lang-fitas

(Elaborado pelo Autor)

Na entidade Fitas nao existe quaIquer tipo de distingao, pois todas elas sao
iquais. Os atributos Dt-compra e Dt-desatividade existem para calcular-se o tempo
m6dio de vida da nta. Caso Dt-desatividade esteja em branco a fita ainda esti em uso.

Na entidade Lang-fitas o atributo Tp-lanc. determinara se o langamanto 6 de
entrada ou de saida de uma nta.

Mostraremos na pr6xima pagina o modelo de entidade-relacionamento de Chen
com as entidades criadas e as suas relag6es com as outras entidades:
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Clientes Ag6nci as

P.I.-Filmes P.I. P. I .-Cinemas
=\nI

Cinemas

Exibidores

Fitas Lang-fitas

Figura 6,3 - Modelo de dados de Chen com os as entidades do sistema de PCP

(Elaborado pelo Autor)

o relacionamento da entidade de programagao 6 realizado com a entidade PI-
cinemas, pois 6 nesta entidade que se determinara as propagandas e as cinesemanas
Existe o relacionamento da entidade Lang-fitas com o Cinemas para haver consist6ncia
dos dados, isto 6, o nome do cinema da movimentagao de fitas deve estar contido no
arquivo de cinemas,
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6.3 - ANALISE DA AREA DE NEGOCIOS E PROJETODO SISTEMA

Esta etapa consistir6 em realizar uma analise estruturada das atividades da area
na qual o trabalho sera realizado, nao havendo necessidade de refinar e detectar
problemas nas entidades determinadas pelo planejamento estrat6gico, ja que as mesmas
estao estaveis.

Para realizarmos a analise estruturada novamente recorreremos a ferramenta do

DFD. Inicialmente faremos uma pequena descrigao das fung6es e atividades exercidas
pela area de PCP.

6.3.1 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Para analisar as atividades desenvolvidas pela area de PCP, iremos novamente
recorrer a ferramenta do DFD. Mas antes iremos construir o diagrama funcional de
modo a permitir uma melhor visualizagao do processo gerencial. Ele 6 mostrado abaixo.

Programagao e
controle dos espagos

nos cinemas

Programagao
das ordens das

propagandas

Controle dos

espagos IIOS
clrlerrlas

Unir fttas el as
propagandas as
etiquetas e relat
de fiscalizagao

C3erar Relat6rios

Figura 6.4 Diagrama Funcional da Area de P.C.P.

(Elaborado pelo Autor)
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O primeiro nivel do DFD ou diagrama de contexto 6 mostrado abaixo. Deve-se
ressaltar que a area de edigao foi inclusa nele, por fazer parte integrante do processo de
programagao e controle dos espa9os e das ordens das propagandas nos cinemas,

facilitando a compreensao do funcionamento da area de P.C.P. .

Rebt6rbs de Programa9ao ck ciremas
Setor de EdiQao

ProgramaQao e
Controle dos

espa9os nos
cinemas

Juntar fttas c/ as
Etiqudas e Relat ck F6ahzagao I etquetas e relat de

fBcalizaQao
C.P.D.

Relat de ordem

de ExiU960

Fttas edn as etiquetas

e reM. +e fbcalkagao

Ag6ncias /
Clientes

EHbidores /
Cinemas

Figura 6.5 D.F.D. de primeira ordem

(Elaborado pelo Autor)

Antes de mostrarmos o segundo nivel do DFD, torna-se importante explicaunos
o funcionamento da denomindadas matrizes.

As diferentes propaganda que veiculam na cinesemana programada nas cidades
especificadas, sao as matrizes. A Paris hoje em dia possui oito matrizes que englobam as
seguintes cidades: 1) sao Jos6 dos Campos, Piracicaba, Baum, Taubat6, Pres. Prudente,
Sorocaba e Campinas; 2) Belo Horizonte e Curitiba; 3) Florian6polis, Joinvile,
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Blumenau, Guaruja, Caxias do Sul, Londrina e Campo Grande; 4) Salvador, Macei6,
Fortaleza, Goiania, Londrina e Recife; 5) Rio de Janeiro, Niter6i e Petr6polis; 6) Santo
Andr6, Santos, Campinas, Jundiai, S. J. R. Preto e Ribeirao Preto; 7) Porto Alegre, sao
Leopoldo, Cuiaba, Americana e Uberlandia; 8) sao Paulo. Estas matrizes sao feitas,
porque elas se transformam em fitas que facilitarao o processo de edigao.

O Processo de edigao d basicamente gravar das fitas enviadas pelas ag6ncias e/ou
clientes segundo o PCP (relat6rio de Programagao de Fitas), para as fitas que serao
enviadas para os cinemas, com qualidade 6tima de imagem e som. Como sao veiculadas
em m6dia 40 propagandas diferentes por cinesemana, existem cerca de 40 fitas com as

respectivas propagandas, tonando-se dificil o controle e organizagao das mesmas. Para
facilitar o processo decidiu-se gravar em uma fita intermediaha algumas propagandas
para que diminua-se o processo de troca de fita e aumentasse a organizagao. Estas fitas
intermediarias sao as matrizes.

O segundo nivel do DFD 6 mostrado na pr6xima pagina e na pagina seguinte ele
6 descrito
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As PI’s processadas pelo CPD serao enviados ao PCP onde serao analisados
para detectar eventuais problemas, se estes realmente existirem, serao solicitadas
modificag6es nas PI’s. Depois dos dados estarem validados serao selecionadas as PI’s
cujo periodo de veiculagao esteja dentro da cinesemana que se deseja fazer a
programagao. Apartir destas PI's, serao selecionadas as propagandas para cada matriz,
isto 6 para as cidades especificadas para cada matriz. E por 61timo sera colocado a
ordem das propaganda para cada matriz utilizando para isso a ordem decrescente do
n6mero de salas em que cada propaganda veicule, assim, para a propaganda que mais
veicular sera a dada a ordem namero um. A area comercial sera contactada para
verificar se existem propagandas especiais que exijam ordens especificas ou produtos
concorrentes que nao podem estar veiculando muito pr6ximo a outro. Caso eles existam
a programagao sera modificada para adequar a estas exig6ncias. Depois de colocada esta

ordem 6 gerado o relat6rio de programagao de cinemas que 6 enviado para o setor de
edigao. Neste setor ele sera analisado para detectar problemas, caso realmente eles
existam, serao solicitados modificag6es ao setor de PCP ou do setor de CPD
dependendo do caso. Depois do relat6rio analisado e aprovado serao geradas as
matrizes, onde ser50 utilizadas as fitas das ag6ncias e/ou clientes aprovadas que serao
gravadas em uma fita matriz com a ordem estabelecida no relat6rio. E finalmente das
matrizes serao gravadas para as fitas disponiveis e com qualidade as propagandas de
cada cinema (faixa comercial) segundo o relat6rio. Enquanto no setor de Edigao sao
realizadas as matrizes e faixas comerciais, o setor de PCP estara gerando atrav6s do
relat6rio de programagao de cinemas o mapa por cinema, ordem de exibigao, as
etiquetas das fitas e os relat6rios de fiscalizagao. o primeiro sera arnrazenado no setor.
O segundo sera enviados aos Clientes/Ag6ncias e os dois iltimos serao anexados as
faixas comerciais e enviadas aos cinemas.

6.4 - CONSTRU(,'Ao DO SISTEMA

Decidiu-se por vontade do cliente dividir o sistema em dois, sendo um
responsavel pelo controle de entrada e saidas de fitas e o outro pela programa9ao das
propagandas nos cinemas. Como as duas atividades sao independentes, esta divisao nao

acarretou em mudan9as estruturais no projeto do sistema. A linguagem e a plataforma
de trabalho serao as mesmas do sistema CPI, permitindo uma uniformidade de trabalho
e estabelecimento de um padrao de interface com o usuario. Delegou-se ao funcionario
do CPD a responsabilidade de auxiliar os outros usuarios a trabalhar com os sistemas
facilitando os aspectos p6s-vendas e possibiltando que exista uma pessoa sempre
disponivel para eventuais dividas. Isto foi possivel por este funcionario possuir
qualificagao, conhecimentos de computador, experi€ncia na interface do sistema e
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conhecimentos globais do funcionamento da empresa. Caso o problema nao possa se
solucionado por ele a nossa empresa 6 contactada.

6.4.1- APRESENTA('Ao GERAL DO SISTEMA

Como ja foi mencionado os sistemas possuirao a mesma interface do sistema
anterior. o modo de operagao segue os mesmos procedimentos. A seguir iremos mostrar
de modo geral a interface e modo de operagao de cada um dos dois do sistemas.

6.4.1.1- Sistema de controle de fitas

Este sistema 6 muito simples possuindo poucas atividades associadas a ele.
Possui 5 m6dulos: Util, Parametros, Movimenta9ao, Relat6rios e Fim.

O m6dulo Util apresenta os mesmos subm6dulos e atividades do sistema CPI
Sendo este m6dulo semelhante para todos os sistemas da empresa nesta linguagem.

O m6dulo Parametros possui apenas um subm6dulo o de cadastramento de fitas
Nele serao cadastradas todas as fitas que a empresa possui, e as suas respectivas datas
de compra e data de desatividade. O sistema de operagao desta tela 6 o mesmo utilizado
no cadastro simples do sistema anterior.

O m6dulo Movimentagao tamb6m possui apenas um subm6dulo que 6 o de
langamentos de fitas. Ele 6 responsavel pela aIimentagao do sistema. Nele serao
langados todas as entradas e saidas de fitas. Deve-se ressaltar que uma s6rie de
consist6ncias foram feitas de modo a deixar o sistema mais seguro. Temos por exemplo:
se a nta 9 saiu na data de 01/05/94 para o cinema Center 3 de sao Paulo, eIa s6 podera
entrar em uma data superior a de saida no mesmo cinema e cidade. O m6todo de
opera9ao da tela 6 o mesmo do m6dulo anterior.

O m6dulo de Relat6rios ira apresentar os dois tipos de relat6rios do sistema: fitas
nao devolvidas e estoque de Bus. O lay-out dos relat6rios foi desenvolvida pelo
projetista com ajuda da Paris, ja que estes relat6dos nunca existiram na empresa. Eles
podem ser visto no anexo VI . O primeiro mostrara os nameros das fitas, as datas de
saida, os cinemas, cidades e os dias que as fitas estgo com os cinemas. Considera-se
“fita nao devolvida“ aquelas que estiverem em posse dos cinemas por mais de 15 dias.
O segundo relat6rio mostrara o n6mero de fitas na empresa, o n6mero de fitas nos
cinemas, o nQmero de fitas inativas e o total de fitas
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6.4.1.2- Sistema de programagao de cinemas

Este sistema sera um pouco mais complicado que o anterior, apesar de possuir
apenas 4 m6dulos: Util, Movimentagao, Relat6rios e Fim.

O m6dulo Util 6 semelhante aos outros sistemas.

O m6dulo Parametros possuira 2 subm6dulos: programagao por cinema e
cadastramento da matriz. O primeiro subm6dulo apresenta um tela de consulta, onde
sera mostrado as propagandas e suas ordens para um cinema de uma cidade de uma
determinada cinesemana. Esta tela possuira o mesmo estilo de um cadastrado duplo,
tendo na parte superior a cinesemana, o cinema e a cidade e na parte inferior as
propagandas, a duragao, o nome do produto e a sua ordem. Por ser uma tela de consulta
eIa apresenta apenas 3 comandos: Modificar, Procurar e Listar. O primeiro comando
permite modificar a cinesemana da consulta, nao tendo fungao na parte de baixo da tela.
O comando Procurar na parte de cima, permite que o usuado procure o cinema
desejado; na parte de baixo o usuario entra com o nome da propaganda desejada. O
comando lista como foi explicado no sistema CPI, mostrara o arquivo de programagao
de fitas. Um exemplo da tela deste subm6dulo 6 mostrado na pr6xima pagina. Para
facilitar a compreensao das atividades, o anexo VII mostrara os outputs dos exemplos de
telas expostos.
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-––-–––-–-––– Sistema de Programacao de Fitas------------------------
Util Movimentacao Relatorios Fim

Cadastramento da Programacao de Fitas
+--------------------------------------------------------------------––--–+

: Ano : 1994 Cinesemana : 15 :

: Cinema : ALHAMBRA Cidade : SANTOS Estado : SP
I

: CINEMIDIA 30 CINEMIDIA 1 :

LACTA 30 CHOCOLATES LACTA 3 :
ARUARU 60 SOCIAL 4 :
EMPREGADA 1 5 RODOX 5 :

: Filmes Duracao Nome do Produto Ordeal :

0 FUGITIVO 30 FILME 2 :

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1 1
I------------------------------------------------------------------------------ I

: Modif Procura LiM i
+–––-––--–--–--–--–––––––––––––––-––-––-––--–--+

Fl - Help F2 - Menu F3 - Calc F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 6.7 - Tela do subm6dulo programagao por cinema

(Elaborado pelo Autor)

O subm6dulo de cadastramento da matdz 6 um pouco mais complexo, sendo
importante entender as atividades associadas que estao explicadas no DFD. Ao entrar
nesta tela o usuario colocar6 o ano e a cinesemana desejada, depois colocara as cidades
da matriz que devera ser uma das oito mencionadas neste capitulo. Esta tela possui a
mesma est6tica da tela de cadastro duplo, possuindo na parte de cima a cinesemana, ano
e cidades e na parte de baixo as propagandas e suas ordens.O computador perguntara
entao, se o usuario deseja criar uma nova matriz ou modificar uma matriz ja existente,
Caso queira criar uma nova matriz, o computador colocara uma ordem decrescente do
namero de cinemas em que a propaganda 6 veiculada. Caso se deseje modificar a matriz
sera colocada a ordem estabecida anteriormente, se a propaganda nao tiver nenhuma
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ordem sera atribuido a eIa zero. Esta condigao se torna importante quando ja se tem a
matriz e deseja-se apenas alterar-lhe alguma ordem. Depois de esoolhida a alternativa
desejada e do processamento, aparecera na parte de baixo da tela, os nomes das
propagandas, suas durag6es,os nomes dos produtos e a ordem para cada uma delas.
Estes serao armazenados em um arquivo tempor&io. Esta tela possui 4 comandos:
Modif que possibilita ao usuario modificar a ordem da matriz, Procura que permite
procurar um nome de uma propaganda, Lista que mostra a matriz em uma forma de
planilha e Imprime que imprime para o ano, cinesemana e cidades escolhidas as
propagandas e suas ordens. Deve-se ressaltar que os comandos s6 se aplicam sobre a
parte de baixo da tela. Ap6s determinada a ordem desejada, pressiona-se a tecla Esc,
sera entao mostrado uma mensagem perguntando se o usuario deseja atualizar a ordem

das propaganda. Em caso afirmativo, sera procurado no arquivo de Programagao os
cinemas que estejem nas cidades selecionadas e que veiculem na cinesemana e ano
escolhido as propaganda da matriz determinada, colocando a ordem de cada uma delas
no arquivo de Programagao. Em caso negativo, as ordens das propaganda nao serao
colocadas no arquivo de Programagao, nao havendo armazenamento das mesmas, pois o
arquivo temporario sera deletado posteriormente. Este procedimento 6 utlizado quando
se deseja fazer apenas uma consulta de uma matriz ja determinada. Um exemplo da tela
deste subm6dulo 6 mostrado na pr6xima pagina. A matriz utilizada 6 a nQmero 6. Deve-
se ressaltar que a ordem das propagandas da figura 6.6 6 iqual a exposta na pr6xima
pagina, mostrando a coer6ncia dos exemplos. A16m disso, como pode ser visto no anexo
VII, no relat6rio de programa9ao de cinemas, existem mais propagandas desta matriz,
por6m apenas estas podem ser vistas na tela. Para acessar as outras propagandas o
usuario devera utlizar as teclas de movimentag50.
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-–––––––––-–– Sistema de Programacao de Fitas------------------------
Util Movimentacao Relatorios Fim

Cadastramento da Matriz
+---------------------------------------------------------------------––-–+
: Ano : 1994 Cinesemana : 15 :
I

: Cidades : SANTOS, SANTO ANDRE, CAMPINAS,
JUNDIAI, s. J.R. PRETO, RIBEIRAO PRETO

I
I
I
I
I

--1
I
I
I
I
I

I________

Filmes Duracao Nome do Produto Ordem

CINEMIDIA
0 FUGITIVO
LACTA
ARUARU
EMPREGADA
ACEITO
BICICLETA

II

7

30
30
60
60
15

60

30

CINEMIDIA
FILME
CHOCOLATES LACTA
SOCIAL
RODOX
n{sTiTUcioNAL
INSTITUCIONAL

1

2

3

4
5

6

I
I
I
I
I

I

I

I

I

I

I--------------------'
: Modif Procura Lista

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

'---------------------------------------------- I

Imprime :

FI - Help F2 - Menu F3 - Cale F4 - Opcoes Nivel - 1

Figura 6.8 - Tela do subm6dulo cadastramento da matriz

(Elaborado pelo Autor)

o m6dulo de relat6rios possue 5 subm6dulos: programagao de cinemas, mapa
por cinema, ordem de exibigao, fiscalizagao de cinemas e etiquetas para as fitas. Eles
podem ser visto no anexo VII. Este anexo adota como padrao o cinema Alhambra e a
cinesemana 15 de 1994, sendo todos os outputs gerados em fungao deste. Novamente
procurou-se tornar este parte de relat6rios o mais flexivel possivel, de modo a torn bIo
mais agil e produtivo. Assim, o usuario tem a possibilidade de listar uma larga faixa ou
uma estreita faixa de dados. Por exemplo, no reIat6rio de mapas por cinema, o usuario
entra com o cinema inicial e final, a cinesemana e os meses desejados. Assin\ ele pode
selecionar de um a varios cinemasas e de um a varios meses
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Alguns relat6rios sofreram alterag6es de modo a torn&los mais praticos, mais
informativos e de melhor visualizagao. No relat6rio de programagao de cinemas foi
colocada, depois do nimero da ordem da 61tima propaganda, o tempo total de
comerciais que veiculam naquele cinema. Na segunda parte do relat6rio (vide anexo
VII), foi colocado, a16m do nome do produto da propaganda, a quantidade de cinemas
em que eIa esta veiculando . Este relat6rio que 6 utilizado pela edigao na programagao
das fitas, com estas pequenas alterag6es ajudou muito o trabalho dos funcionarios desta
area, pois permitiu um controle maior e que antes era realizado manualmente.

Foi feito um relat6rio de ordem de exibigao por cidades, que diferencia a ordem
de exibigao, por ser agrupado por cidades, tendo tamb6m uma totalizagao de tempo de
propaganda para cada cinema. Este relat6rio foi solicitado pela diretoria e antes ele nao
exr stl a

Como a area de PCP 6 a que utiliza os relat6rio de saldo por cinema e
disponibilidade por cinema do sistema CPI, decidiu-se que estes relat6rio tamb6m
fizessem parte do sistema de propgamagao de cinemas. Assim, estes dois relat6rios
foram "importados", No final o sistema ficou com 8 subm6dulos dentro do m6dulo de
relat6rios.

6.4.2 - TESTE PRELIMINARES E IMPLANTA('Ao

O sistema de controle de fitas por ser muito simples nao necessitou de
atividades especificas para a sua implant@ao, o usu£rio teve apenas um treinamento
para poder manipula-lo, nao havendo problemas posteriores. o sistema de programagao
de 6tas por sua vez seguiu o mesmo procedimento de teste e implantagao do sistema
CPI. Ao longo de seu desenvolvimento houve uma participagao e acompanhamento
intenso dos funcionarios da Paris Ltda, de modo a aperfeigoa-lo e solucionar problemas
e d6vidas. Os dados dos testes eram reais o que os tornavam muito mais eficientes. Por

estas raz6es os sistemas nao tiveram problemas na implantHao, sendo utilizados logo
ap6s o pequeno treinamento oferecidos por n6s.
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6.5 - RESULTADOS

Os resultados alcangados foram excelentes:

@ O controle de fitas possibilitou verificar que muitos dos exibidores nao devolviam as
£tas e que muitas delas se perdiam, fato que onerava substancialmante a empresa ja
que cada fita custa em torno de 15 US$. Assim, estas perdas foram drasticamente
reduzidas sem que houvesse uma grande despesa, provando a viabilidade econ6mica
do sistema;

• Como foi dito antes, toda a programagao era feita manualmente o que gerava baixa
produtividade e grande incidencia de erros, evidenciando a falta de qualidade do
servigo. Com o sistema em funcionamento toda esta parte repetitiva foi deixada a
cargo do computador, permitindo que os funcionarios tivessem mais tempo para
realizar tarefas mais complexas. Os problemas de comunicagao entre as areas de
CPD e PCP foram amenizados, pois as duas areas estao agora, compartilhando o
mesmo banco de dados, sendo que antes muitos erros surgiam pela falta de
padronizag50 e comunicagao entre as duas areas;

Os relat6rios foram padronizados evitando as costumeiras improvisag6es. O relat6rio
de programagao de cinemas tornou-se mais facil de visualizar-se e com mais
informag6es tornando o trabalho da edigao mais produtivo e com menores indices de
erros. Isto pode ser evidenciado no anexo V e VI, principalmente no mais importante
relat6rio gerado pela area de PCP, o de programagao de cinemas. Como pode ser
visto no anexo V, este relat6rio era muito desorganizado, totalmente improvisado
possibiltando altas margens a erros. Ja o relat6rio gerado pelo sistema, ver anexo VI,
6 claro, objetivo e sem improvisag6es, diminuindo drasticamente a possibilidade de
erros

• O problema da reprogramagao que era um dos aspectos criticos da area foi
solucionado. O que ocorria era que algumas PI'£ chegavam muito atrasadas quando
tudo ja estava programado ou quando havia argo]amento que s6 era detectado
posteriormente, exigindo que houvesse uma reprogramagao com um prazo muito
curto. Isto demandava um grande esforgo dos funcionarios, que as vezes passavam a
noite trabalhando, sem com isso, evitarem os erros causados pela rapidez com que o
trabalho estava sendo feito. Com o sistema, toda a programagao pode ser feita em
pouco mais de 2 horas gerando todos os relat6rios necessarios, com seguranga,
qualidade e eficacia.
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• A grande prow do sucesso do programa foi que a saida da pessoa responsavel pela
area de PCP da empresa nao prejudicou de modo acentuado o desempenho do setor.
o funcionario auxiliar assumiu as responsabilidades eas atividades proseguiram
normalmente.

Assim, estes dois sistemas conseguiram que as necessidades de informag6es
fossem supridas e que os objetivos da area fossem alcangados eficientemente.
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CAPITULO 7
r

CONCLUSAO
PV
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CONCLUSAO

7.1 CONCLUSAO

Os objetivos planejados e determinados diante deste projeto foram alcangados
superando as expectativas do cliente (Paris Ltda) e aumentado a efici6ncia da empresa
como um todo, podendo-se concluir que o mesmo obteve sucesso.

Apesar de ser pouco mencionado, o sistema consegue suportar os outros
produtos da Paris que estao em fase de implant@ao, pois os mesmos possuirao
tratamento semelhante as propagandas nos cinemas, atrav6s de PI’s.

Os sistemas tiveram um impacto muito positivo no sentido da empresa alcan9ar
os seus objetivos veri£cados no planejamento estrat6gico, satisfazer os exibidores e
clientes, ampliar o namero de clientes e produtos.

A satisfagao dos clientes envolve os seguintes aspectos:

• veicular as propagandas nos periodos solicitados com qualidade 6tima de som e
lrnagem;

• disponibilidade de espago nos cinemas desejados;

• obter todas as informag6es necessarias com rapidez e efici6ncia;

• prego de veiculagao seja o mais baixo possivel

Os sistemas permitiram aumentar esta satisfagao por: diminuir o namero de
enos, aumentando a probabilidade das propagandas serem exibidas nos locais
conetos; realizar um rigido controle da programagao dos cinemas, obtendo com
mais precisao os espagos disponiveis e atrav6s de uma s6rie de novos relat6rios
obter informag6es importantes para os clientes.

A satisfagao dos exibidores envolve os seguintes aspectos:

• maximizar as suas receitas atrav6s da melhor venda possivel de seus espa9os;

• receber em dia o dinheiro proveniente da veiculagao propagandas;
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• receber de forma clara os valores monetarios envolvidos nas veicula96es das
propaganda.

No sentido de aumentar esta satisfagao o sistema CPI permitiu que o relat6rio
de fatwamento por exibidor fosse totalmente automatizado diminuindo os enos que
ocordam e informando com mais precisao os valores monetarios envolvidos nas
veiculag6es das propagandas. A16m disso por permitir um maior controle dos
espagos nos cinemas e uma maior satisfagao do cliente o projeto ajudou a
maximizar a receita do exibidor e da empresa.

Com relagao a amphar o namero de produtos, os sistemas permitiram atrav6s
da automatizagao, mais tempo aos funcionarios para que estudos, analises e contatos
fossem realizados neste sentido.

Na medida em que o projeto ajudou a satisfazer os clientes ele auxiliou que
os mesmos fossem ampliados. Chentes satisfeitos demons aam a sua satisfagao,
tornando mais forte o nome da empresa e influenciando potenciais clientes.

A informatica 6 uma fenamenta muito poderosa para aumentar a enci&ncia
de uma organizagao, pois ele permite obter altos padr6es de produtividade e
qualidade, permitindo controlar, organizar e planejar mais facilmente. A engenhada
de produgao na sua ess&ncia mais pura nada mais 6 do que a engenhada que
trabalha com as informag6es, processando-as e tomando decis6es baseadas nestes
processamentos. Por isso, a uniao destas duas atividades resulta em projetos de alta
qualidade. Este trabalho procurou mostrar um pouco deste tipo de uniao
enfatizando o trabalho com a informatica e nao utilizando-a apenas como uma
fenamenta, como normalmente ocorre.

Assim, atrav6s do conhecimento de uma s6rie de disciplinas como produtividade>
qualidade, engenharia ec6mica, administragao de servigos o trabalho foi feito tentando
atingir resultados extrapolando o seu escopo e que foi uma das causas do seu 6xito
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ANEXO I

PROCEDIMENTO DE ENTREVISTA
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Apresentar-se ao entrevistado.

Apresenta€ao do trabalho a ser executado na empresa.

Com esse trabalho tem-se como objetivo a implantagao do PROGRAMA DE
INFORMATIZAq'AO da empresa, que vira suprir as necessidades de informagao,
resultando em maior agilidade e efici6ncia.

Para atingirmos nosso objetivo, iniciamos o trabalho atrav6s da obtengao de dados no
setor de informatica da empresa, onde busca-se o maior namero de informag6es
possiveis para identincagao, de problemas, necessidades e id6ias, ou seja elementos
necessarios para elaboragao do PLANO ESTRAT£GICO DE INFORMA(,'Ao. Esse
processo 6 feito atrav6s de entrevistas com funcionados, questionados, analises de
documentos existentes e observag6es em geral.

Ap6s a execugao do PEI comegamos a implantagao do PROGRAMA DE
n{FORMATIZAC'AO.

Explicar porque o candidato sera entrevistado.

Mostrar ao candidato que 6 atrav6s das suas informag6es que poderemos identificar suas
dificuldades, necessidades e propostas, para uma analise de como esti posicionado e
onde pretende chegar.

Explicar o procedimento do question£rio passo a passo e onde pretendemos chegar
coin O in eslno+

1- Objettvos da Area Funcional

Significa seus desafios, suas metas.

Onde sua area pretende chegar.

O que considera importante para se atingir.

EX. Area de Vendas (atender o pais inteiro / presta servigo com melhor qualidade).

EX. Area de Produgao (entregar fitas no prazo / melhora o controle de qualidade).
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2- Fatores Criticos de Sucesso

sao os pontos decisivos para o funcionamento de sua area.

EX. Area de Vendas (dispor de um quadro adequado de promotores de venda)

EX. Indastria de Alimentos (controle sanitario).

3- Necessidades de Informagio

Aquelas que dao suporte aos fatores criticos de sucesso.

Geralmente sao relat6rios, boletins, mapas, planilhas, etc,

EX. Informag6es de mercado sobre consumidores e concorrentes,

EX. Mapa de produgao real por funcionario

EX. Relat6rio diario/mensal dos niveis de qualidade do produto,

4- Problemas

Fatos que dificultam os fatores criticos de sucesso

Pend6ncias, Indefinig6es.

Verificar DOSsiveis d6vidas do entrevistado quanto ao Dreenchimento do
questionario e definir a data para entrega do mesmo.

Proceder uma analise preliminar sobre os dados levantados nesse primeiro

contato
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SEGUNDA FASE

Receber o question&io respondido, repassar as etapas da primeira fase com o
entrevistado buscando informag6es sobre as atitudes, comportamento e a experi6ncia do
rnesrno.

Obter dados sobre a empresa e o cargo, sugerindo um relato crono16gico, de fatos
vivenciados ou observados pelo entrevistado.

Encerrar a entrevista
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ANEXO II

EXEMPLOS DE PEDIDOS DE INSER(,'Ao (p.1.)
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11

11

11

11

11

11

11
I

11

11

11

_DS,11 5 1 1 al 1 .'

B

I

ibA) 29.10 iTT
4 4 A ) 1 1 1 1 1 1 e & 6 1L ) 1 1 1 1 1 1

4 + PL ) 1 1 1 1 1 1 1 1 & 6 A ) 1 1 1 1 1 1

44B) '. .. .. .. I,SA) os.11 ; 11.11.9

4 & B ) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 S /\ ) 1 1 1 1 1 1

44/bSB) 29.10 .a ll . I1 .9
q
i
i

!

11

11

11

11

111+B) 29.10 B 04 , 11 e IISA)

1,11/ 4SB)

IIhA) 29.lmFaTm
bIA) 29.10 m:iTin

05.11

29. ID ;
12.11 i

12, ll i

11.1 1 .9

ll .It .9
mIl
18.fIS

11

11

11

It

11

11

44A) 21

1,1,A)

bbA) "

1,hB) "

1,1,B) "

1,1,/1,58)

OII, 11 e 46A) 12, 11 ; 18.11,9

I I I I & 6 B ) 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 4 6 B ) I I I I I I

11 11 '1 IISA) 05, 11 ; it . 11.9

1 1 1 1 1 1 & 5 /\ ) 1 1 1 1 1 1

29.11 : 11.11.9

" 44B)29.10 i Ol,.11 1,SA)OS a 11.11 46B) 12 ; 18.11

Cont inua na Folha OS (FoLB Ob )
In

L



)M&:=:..,M..„-=_ '=©
-- £orFIRMqAo_DE_ExIBICas "

z>/ III 75nunninn w =l•IB daRin

AV 29.10.93

CLIENTE: IODICE IND, E COM. DE NaDA LTDA

AGEHCIA: POSITIVA CONTATO En CCO. S/C LTDA

TITULO, 1) .. ,6„„ .. ==T=••=( 45" ) 2)

1 1 DE VEI CUL A CAO
SAO PAULO SP,

IB 1 RAPUERA 2 C Inc semanas : 45)

'1 45/46/47/48)

11 46:
'1 46)

47)

48)

1'8) 80NIFICADA.

05 . It

05.11

12.11

. 12.11

19.11

26.11

26.11

11.11.93

02.12.93

18.11.93

18.11.93

25.11.93

tGUAT EH 1

BELAS ARTES 2

CENTER IGUATEMI 3

CENTER IGUATEHI 2 11

CENTER IGUATEMI I 11 02.12.93

02.12.93ARTEUH

HORIZONTE HG:

CENTER 2

CENTER

11

11 45)

46/47/48)

05.11 ; 11.11.93

02.12.9311 t2. Il i

A

I
I

i
t

(Fol. )



+

i qRelatorio Japan Leasing
Emit i do em : / / :

+ +

: Exibidor : :
+ + + = + + = W W + + n + W W = n = + n + +
: : Data : : No & Serie : Parc , : Parc , : Valor : Valor a :
: Cinema : Instalacao :Pos:Apare1 ho :Pagas:Pagar:Pago ( US$ ) :Pagar ( US$ ) :

q++ + + II+ + + + = + + n +
I I I

I

I
I

I

I

I

I

+ + q+ + + + + + +
: Total : : : :
+ I



i PRD6RAHACAO / cosTas Co&petencia: Ag05ta / 1993 PaB. 027 :
Eaissao: 27/09/93 as 17l18:06 :

kg :Anunciante: FIU FACULDADES HETRDPOLITANAS UNIDAS

:Titulo [1): FIU

: C # 18 : 000601w6 Ped idc) de !n5er caD : AUT 801/09
+ + +

Agencia: DUEIRDZ t DAX LTDA.
I
I

Sec: 030'

EHPRESA CINEHATD6RAFiCA HAHAY LTDA

:Cidade / Cineaas :Categoria: Cu5to
+ d} +

+ W

Total Brutas

: SAD . PAULO

CENTER NORTE 1 /
CENTER NORTE 3

ELDORADO 1

6AZETA

GAZETINHA

JARDIH SUL 1

PAULISTA 2

IEST PLAZA I

An

AA

AA

AA

AA

IA

AA

AA

31.800 gOD :
31.900,00 :
31.800l00 :
31.800,00 :
31.800l00 :
31.800l00 :
318800l00 :
31.800l00 :

: 021 :
: 021 :
: 021 :
: 021 :
: 021 :
: 021 :
: 021 :
: 021 :

63.600l00 :
63,600l00 :
638600l00 :
63.600,00 :
63.600l00 :
63.600900 :
63.600l00 :
63.600,00 :

: ' 508.800l00 :
+ +

I

I

I



+

:RELATORID ANALITICD: PR06RAHACA0 / CUSTOS

I

l
I

;] :Anunciante: NESTLE INDL, E CaRL. LTDA.

I

ITitula (1): FILHOS SUPL16 EI Sec: 001-
I

t

:C.1.: 000580-8 Pedido de Insercao: 22461/001 Circuito: ALVORnDA CCA. INTERNACIDNAL LTDA.

! +--..n--..---.--------..-------–-----+---------+--------------------+------.'.--.------..-------.--+---

:Cidade I Cine8as :Categoria: Custo Unitaria : Cine se 6 an as : Total Bruto Cinesa :
+ W W W W W W M n n W W M M M M M M M n n W W W e W W ++ n e + W W W Men WWW + n WWW On MM new n WWW nMe WW + MM nw + n MUM + n WWe + WWW a + WWe MW + nOW nwa WWW MM WeB WWW nMe +

:SAO PAULO : : : 1 : : : : :

+ M n 0 M n e W n W W n n n W n W W + n n M n W e W W n+ W + M + n n + WWW new MUM + Been MeMe We WWe WWW Mn MM + + new + M WWW + MeMe + n WWW + new We + W n new We WWW an M no new WWIIF

: 33.441l54 :

+

: CENTER 16UATEHI 3 : AA : 16.720,77 : : : : : 02X 1 33.441,54 :

+ +

Coepetencia: Agosta / 1993 Pig. 044 :
Eeissao: 27/09/93 as 17:18:06 :

I
I

I
I
I

I
I

I

llgencia: DUAILIB PETIT ZARA60ZA LTDA,

Titulo (2): NAHORAIiDS SUPL16EN Sec: 001'

I

l
f

jI
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CINEMA: 071 - ITALIA-ITALINHA
5
:\
S
:\
bT

bT

:\
:\
:\
:\
J
:\
:\
J
5
:\
:\
J
IN

:\
:\
:\
J
S

AND DE KEI-ERENCI A: 1993 CINESEMANAS DE ( SEXTA A QUINTA )

C I NESEMANAS-ANUAL TITULO DO FILME SESSAO DISPON. ABSORV. SALDOS

47
48
49
SO
51

19/ 11 a 25/11
26/11 a Q2/12
OS/ 12 a t>9/ 12
IO/ 12 a 16/12
17/12 a 23/12

al
al
Cl 1

C) I

01

C>435
036£>
C>36fJ
C)36ICt

036C>

a43 5
C)270
also
OCt90
0120

DOC iC)

c>a9 D
021 C)
I:>270
C)240

J
!:
! :

iJ
:\

J
3
bT

J
J
S

J
J
S

J
5
5
:\

{{
:\

IS
tS-
:\
S
:3
:\

J
J

J
i

:)

!

E

[
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+

II
+

I
+

I
I

+

+

Qelatorio -de Cqmissao de . Represent.antes, :
Data Selecao : _I _/ _ a _f _/ _ :

+anInn••lnl••Hl•UnUn n•Hl•

Representante : :
+ ++ q++ =•nn•Hll•a•Hll• n••ll• ==n ==In

:Contrato : Valor : Bon if , :Comissao
C lien te :Agenc ia : in terno :Faturado :Vei cul , :Repres .

+

++ + +++ 1==

I
I

I
I

I

I

I

I

I

I

I
I

Total : : :

I
I

+P ++ +
+

+

=••Hl• a••Hl•a••ln eIIB=•Hll•

+ +
+

+
+

I

I

+

I
I

+

I

t

I
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• + • H • + H H b + O O P B ++ + n + e n O +e e a B + + + + B B + + H eBB Been + + Been He no + + + + + + an = = Be ++ + nOne at

I
I

I
i

o:'';(’,(i :I ::>2 :L C i • H) ;br : H : in nIo : IT a {:I

bIr •fI (? I:/ I./ J Oi:_I ( r HF :: bB :n} #: n: 1f) .S :> G

o :: r;(',

; '::: IJ :t: F: :l3 in '- :-'-l'T

: }:':I=“Ii- ILl::: :I: lqFll'l'-f' iii: iii I:::i :J) I ) L:)

: C;:_;F:.;:'T- IE{In -- F:'l':
i 4-::;'FfJF;:

: 31::: - I: :;'-in C.; L

[-T'f3l:... :I: Fi-- :I: -T'f-2i_. .i. : ' i!-Irq:

F:' i._ -:\Ii. 1'I

fI 1:) :„; o

I::i f :r -) 1:'

i-JO :i. :i fi :, 3 fl
\ ;} }I ) HrPHI !!• ! II) : Bl iI)
{-- 'I ::-, f 'i fIT: f :\

}\ ;• I =H: : • I I=P :I{:: i:) I:) -3 o .: i= { Plt)'II,'} '-. J

o ]. [3l:) :
I

<:1:SClfJ

}..):: iI:)(:‘

{) ;''--:; (':i

(>:JOO

o::i o o
r\' ; } /' \

I

I
I
I

I

I

{} I:) r:} D
t
I

I
I

I
I

: FL..I:JFI::i:Pli=lll!::'t::i --
1 -T ADL1 fIt: LJ

: B: 1 'T/
: SAt:J ,ICI:::[
I

C;,Iy;’!:i :
':) I.r,.) :
O:L 3:I :

I
I

f): :LI:3

o I. TEI
Q2 41\)

<>===?t=1

o:30(::‘
<>:33<=1

tiT? -a
(;1:5l:il:>

a :J'S o

==i = {:' Cl

I) :: :: f)

1: r+ 3 = a ::

: F'fJf:='T'rhl... E:aFl
f;E::l•'l'-fE: l=: I

I

•nn•V

I
: F£:3j:L:-fFILE:Zfl

1 GIJF-II- FIIVI I
1 C;!JFITF:i'11: 2

I

f):3&r::I a::IEO C):34l::1
I
I

I

I
i
I

I
I

I

I

Q:56l:)

I

02£FO :
CSf)O :

I

O iOCi
a:T;oot

I

i GO :I:AFl]:Fi – GC:3

: BOIJD Al 1 hIV 1 1_L,. I::
E{OIJG fI ! I'llV ::: I_. I._ Ii::

<>:: 1.1::/

O: I. TI'=' : (>:Jc:1(:1

(:'3l:>O

I
I

I

I

( pn} j J 1: i

o :'; ..:; ':)

o ::1 /; O
OII r=} II)

o:sc\el
<:' 1:; 1::: O

':>:.':SO

t:1 ,3 .:> '.;'
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bbC/ L I L/h 1 u L'u L,(PrA/ f f1 J / 1 ILb t-b L ’b '\
;-+ +. LId La cIe: E.:Inl SEa(:) – Or / aId / Sq + + +

i'1 1 CFIEL: P =1 :: P = =

V 7 '/ q :I :,

I == iC EFI I - Fi:a

I-' laG

F-HUGH AIYIF\ I:JE F'A:E"'' ISt'+Li - de
i==C:EH 1 Pl£NT

Ul/-el4/ 94 a SkI/Q4/94

US$ E:S"l-ltqADEJ CH$/L' IA Ch$ ACUIqUL AJ[1

Sa , beira £37/e)4 / 94 f -Ta >: a : '?yU , SV )

F'F:E–iJN I VE:F:5 , / C ! FqEFl£F rb:.El + $ 3 B : ==b 4 {d &

vba , I =b , EIOTotal do dia 9bB . I ':id , Z

Domingo IEI/"e}4/94 { Ta;- ia : la:b , 47 )

EIUS ! biD / C' ! NE!’liN b-.ET Fi 1 ::REL 448 , CIUB a akI

i-ota.1 da dia 4:8 , 65

ha , Fei ra 13/B4/94 ( Taz a : leIBq? , Sb )

448 . aaa , Be IB4et8 , 134 , L ==1

M . tIFF It:EFI / FEIS IT IVA
RAI A & C:IA / BFtE£b::C: Ii-iE
CENTF:£l FIED ! CCI/ 1 T 1 HE
LPC / Y & RUB IC:Abi
LPC / y & RUB It:AN
LPC / ALFI AF‘
BF:AnE5CO / CENTF:UH
ESCOL A PAN / TALENT
ALF't’iRG . Nl b::E / GRCTEF: A
CULTUF=A IF'.IfiLESQ/DF'Z
CULTURE iNGLES£ / l;'F':
F=aBEFiTO saM/AUTO F:ETF:AI'U
FAJ A EFIF'F: , / CASE F:RIF:Ft

BeEN / S . A
BCEi"i / S , F:
S a OnS C:CII'IPUT , /EII OF'iDI
VAZ IG :i / GUI NOF:AES
VAZ IG 1 / G;J:IFl£F:AES
FIAQiJ l!-'IE / LAP iS DARa
CORY / NORHEST
C;ITIZPIAH / GRUPO NCIVE
F+MAURY / F,F€TF'LfbM
F:ECb: ITT .f DETROIT
L IVFiAF: : A bJEFib:: ; i TIME
BANC:a DCI BRASIL
E AF:F=F+ 3HOF’F' IfJG/AF:TF'L£F-1
IUC:HMO ; UF'F'EH
CNE / F]EGf4–F'
CULT,:!16LESF1/ J DAD FALCiAC
FLFIZ A FOOD .1’ BRAIN
SOUZA C:F:LiZ / STAbIEI FiND
SOUZA CRUZ / STIii\IDAFin
SOUZA CRUZ / STANDARD

1===
1 :32:

13JS

1:39
1 :i:sa
1331
13==

1 P= 1 b=B n= 1

I j =1 5
1 :336
13:17
1338
l==q'

1343

eJl:J-/'l
1119
1326

HI CA Hi/ O
FERlqAbioa
GLADE:q :1 H
FIAX
ANA
ANA
FEFiNAIIDQ
F: I CANDO
HI CARl>a
LUBA£I
L'3BAG
LAEHTE
H I ENEL
MA :.=.

MAX
FEHN£\F\J£lO
MA >:
MA X
F£FibJAi\IOO
FERNA!\iIJB
ADALGI ZA
HI CHEL
F: I CARDa
GL ADEN I n
SERGIO nElly ATCI
LOBAO
F1 1 CHEL
Atrf4LG !ZFI
FiIE:AFlt>CJ
F: 1 CAF:£l£l

LUBAD
LaBAC
LCIBAC]

: , saa n 318 , 34
2 , IiEra; , aBa , acl

IEia o Belt'] q BE

: . la? , 829 , Q2
Et , 847 , /78 Sq 36

1 1 , se:'3 , 794 . 64
13 , 31: , aaa , Eia
1. 1:EI . eIBa , aB

1: , 478 , 4BE; , aiD
1.310.408 . aB -

:?1 . 2©a , CIa
4 le3 , aDa , aa

1==4

131b
1==7
1 =1 JS

216 , 4G:ia , Dei
I , ==c? , iDa , Dia
tI , \SO? , bOB , Dti

c?bQ a CIao a aB

:49 . baE) , e)B
1 . 4'lb . e'EJB , Eia
In 214 n 4©Q , aa

16 . 854 , ';cial , Ba
166 , 4QU , ala

; , 948 , 4EJE) , ac:i
8 . 488 . ';EIEI , LIE

158\ n nBa . aa
I1 , 7J8 R aaa , c'la

1 , abel . Baa , EG
1.419 . bEa , aG

291 . 2eIEi , etc
93 bb ,El©a q a:: a

b , 713 , 784 , DE
561 , bEa , Gel
187 , iE;el . GEI

1 , 4:5 , laa , CIB

1==4

dR

I

!34D
134:

1345
1 :348
134 ?
1358
1354
I = S&
13:IT
1358
1:39



+ + A U&\'L a tIe Emi s.sao – CIO / bl+ / -FrI l: #. X Ft-IL) : _

f'F:£1GFIANA DE F'HEV ISPhCI – de al,/ a4/c?4 a :JO/D4 /94

ill noaa q DO

c } =' .O:, D 03

1:67 F: : CAFiDO

1:71

1:8:
1383

1385

F<ECEBIPIENT
US$ EST IMADa CF: $ / D :[ A CRS ACUMULAi''J

Transporte , , , , 13e!,12s , IIV , : :

ba , Fei ra 13/84 /- ?4 f Tan a : lag£? , 56 )

SOUZA CRU: / ST;iNn;fED
SOUZA C:F:LiZ / STAriaAF. I,
t'i IVF+ V :[ DR /
HAF\FJEF\ 13FiQS UFIV 4 , 4sa
GF{CICEF: Y /
FILIJFICF:'/ !'lUiJFt=
>] ii bJ – 3ALOFIOi'i
bC:Elq / S . A
H , OFF IC:EF: / F'C33 iT ! Vi
bJAFRNER BFias URV B , aba
UNI caF: / FF:AFJCC:1

UNI CDF: / FRANC:t]
BCD NAC:I algAL / Dll?
ECO bJfiC: : ORAL / EIMS1

BED NACIONAL / lilly
EiC;D hiAC IOI\IAL / OF’lV
BC:CJ NAC Ie:INGE / CFIT
EiCD biAC::lCIF-iFtl / DHS’
B , MEF<C#;f''ITIL / ALPIiF
PiLF'AH6ATAS/ JE Ef'JEF:AT 1 ON
/AG ! ZI ; GUIMARAE5

136el
1:61
1 :64
1:63
1 ::&b

LOB,qC‘
LCBAO
ADFiLGI ZA
F: I l:AFxDB
F: 1 CAF:DO

1:4 . BaH , eia
IL , bIte , eleia , aLl ,

s . :I;9 . a:iv . :a + 'I
3 . 9:7 , 83:I . eiD

b /E . 4:8 , =&
+ S i A 1 Jb q 4 c:

1 , 144 , aau . t'ID
6.368 , 4:IS , eia
9 , 76: , 437 , bE
T . iSI . :77 . SO f

II a 111 nJ 43+23E1 •
5 . 512 , aaa , cia
1 . 3+3 , iba . ao
1 , 783 , aqa , an

BEll a 9==t: q DEI

I n 1 aJ a 4 eIa q DO

: . :a4 . BaD , e3e3

44 , 64: . =El4 , DE‘
ge?b , 488 , 2123

1 , leia , aiDE , GILI

1:6?
1=7£l

Fii''i A
FiA }=
ANd
Fl 1 CAREFE3
FF:ARCO
FF:AidE:CI
F: I CARE>CI

F: 1 CAF:I>O
F: 1 CAF:DO
F: 1 CAR[>C
A :1 C: AFit,Ci
F: : CAnDO
R leAF:DCI
F: 1 CAnDO
PIA X

1178
1 :379
138 a
1381

1:84

1386
# # # 161
###===
# # # 34 ?

dla

LCbrqO347

Total do 24: . STE . SCI =\$4 , D7& B 981 q JJ : 83.495 r = L

la , FeI ra 13 / a4,/ ?4 { Tan a : 11:9 , :5 )

VASF' 3 .J B J 94 a 4©C:1 q aa

==1 u .)?4 a qa B ,1 Elal :98 n 879 n 317 q ::Total do dia 29 a 37: . 19

48 , Fei ra :B/e}4/'74 ( Ta):a : 1156 , 52 )
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:3 . SDa , BaG . DO

25 . sun . aaa , aa 3:9 . 13:1 , '14 , 3:Total do IU . 77: , 41

ba , Fei ra :t? / D4 / 94 ( Ta;la : 1:87 , 59 }

SIND , TEL£F nR::- UF:V b4eI B:4 , BEIT . 68
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CINESE IIA
PAb : 001

DATA : 24/01/94 Clne3emanaB: (DE 6. AS 5. FEIRAS ) 1994 HaRA : 09:42:01

• - - -JaneIro– – - - -Feverelro- - - - - – - -Marco- - - -

01 - 31/12 a
02 - 07/01 a
03 - 14/01 a
04 - 21/01 a

06/01
13/01
20/01
27/01

05 - 28/01
06 - 04/02
07 - 11/02
08 - 18/02

a 03/02
a 10/02
a 17/02
a 24/02

09 - 25/02
10 - 04/03
11 - 11/03
12 - 18/03
13 - 25/03

a
a
a
a
a

03/03
10/03
17 /03
24/03
31/03

• - - -At>rtl- - - - - –Malo- – - - – -Junho- - - -

14 - 01/04 a
15 - 08/04 a
16 - 15/04 a
17 - 22/04 a

07/04
14/04
21/04
28/04

18 – 29/04 a
19 - 06/05 a
20 - 13/05 a
21 - 20/05 a

05/05
12/05
19/05
26/05

22 - 27/05
23 - 03/06
24 – 10/06
25 - 17/06
26 - 24/06

a
a
a
a
a

02/06
09/06
16/06
23/06
30/06

• - - -Julho– - • – - -Agosto- - - – –Setembro-

27 - 01/07 a
28 - 08/07 a
29 - 15/07 a
30 - 22/07 a

07/07
14/07
21/07
28/07

31 - 29/07
32 - 05/08
33 - 12/08
34 - 19/08
35 - 26/08

a
a
a
a
a

04/08
11/08
18/08
25/08
01/09

36 – 02/09
37 - 09/09
38 – 16/09
39 - 23/09

a 08/09
a 15/09
a 22/09
a 29/09

- –Outubro- - - – -Novearbro– – - - –Dezembro–

40
41
42
43

30/09 a
07/ 10 a
14/ 10 a
21/10 a

06/10
13/10
20/10
27/10

44
45
46
47
48

28/10
04/11
11/11
18/11
25/11

a
a
a
a
a

03/11
10/11
17/11
24/11
01/12

49 – 02/12
50 – 09/12
51 - 16/12
52 - 23/12

a 08/12
a 15/ 12
a 22/12
a 29/12
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C 1 jr_-IIte- : BB(;
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1 pre3ente asta aut,c'rizado a efetua!' a fiscal izacao nas
' ill.!ma: r'elacionad03 abaixo , do f iel cumprinlento
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ANEXO V

OUTPUTS SOLICITADOS AO SISTEMA DE
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