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SUMARIO

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa eletro-eletr6nica com produgao

inter'nritente. Tem como objetivo desenvolver uma sistematica de custeio para a

substituigao dos atuais procedimentos de apuragao de custos, fornecendo

informag6es da rentabilidade de seus produtos do ponto de equilfbrio, para a

formagao do prego final de seus produtos.

O sistema apresentado podera ser utilizado em empresas de pequeno e m6dio porte

do mesmo setor desde que sejam feitos alguns ajustes e tendo-se sempre em vista o

'foco do neg6cio“, o mercado e seja respeitada as caracteristicas da sua realidade

rnterna.

A metodologia empregada utilizou a t6cnica da margem de contdbuigao (unitada,

por produto, por linha, ou total) nao haven(io necessidade de 'tateio” dos custos e

das despesas fixas, pois o objetivo fundamental 6 a determinagao das diferentes

margens de contribuig50 dos produtos nos diferentes contextos competitivos. De

posse desses valores foi feita a anahse dos custos estruturais da empresa e os

resuItados desejados para avaliar se o desempenho tem sido satisfat6rio.



RESUMO

O primeiro capitulo trata das linhas gerais da empresa determinando suas

caracteristicas basicas e delineando o contexto em que o estagio foi conseguido.

Em seguida mostraremos qual o trabalho a ser desenvolvido procurando responder

o qual a sua utilidade no contexto da empresa objeto desse estudo.

O segundo capitulo aborda a bibliograBa utilizada para a sustentagao te6rica do

modelo de custeio

No terceiro capitulo faz-se uma descrigao mais detalhada do problema en#entado

pela empresa e a sua situagao inicial nos aspectos considerados pelo autor como

relevantes ao trabalho.

O quarto capitulo inicia o detalhamento do modelo proposto para o
desenvolvimento do trabalho.

Os dados que foram levantados para que se fosse possfvel uma exemplificagao de

c£lculo do modelo proposto, serao demostrados no quinto capitulo.

No sexto capitulo serao apresentados os c£lculos e as comparag6es feitas pelo

modelo proposto mostrando o seu desempenho e os recursos que seriam

necessados para que fosse iniciado o processo de implantagao do modelo.

O s6timo capitulo traz as conclus6es dos resultados obtidos em conaonto com as

propostas inicias do trabalho, analisadas dentro do universo da empresa estudada.
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CapituIo I - Introdugao

1.1. A empresa

O trabalho foi desenvolvido em uma empresa de m6dio porte, de
aproximadamente 160 funcionarios, que atua no setor eletro-eletr6nico. EIa

trabalha com uma produgao que se classi6ca como intermitente repetitiva para

alguns produtos e intermitente sob-encomenda para outros.

A empresa vem passando por diversos processos de melhoria como por exemplo:

alteragao do lay-out, ISO 9000, pIano diretor fabril, introdugao de uma mini

f£brica de gabinetes/controle via Kant)an, implantagao de sistema integrado de

planejamento e controle industrial (filosofia MRP-II), entre outras. Hoje cla

atravessa um periodo dificil devido a problemas administrativos, que 6 de certa

forma conseqQ6ncia do fato do controle acionario estar na mao de pessoas que

ho_je nao atuam diretamente na empresa.

1.1.1. Hist6rico

Foi a pioneira no setor de sistemas eletro-eletr6nico de pequeno porte. Hoje,

mais de trinta empresas integram este setor. Ao longo de quase quatro

d6cadas, tem se destacando por acompanhar as evolug6es do mercado, desde o

surgimento da indQstria de eletrodom6sticos, at6 a explosao da informatica de

consurno .

Trabalho de Formatura 1994



Capitulo I - Introdu<,do 3

1.1.2. A estrutura organizacional

A estrutura 6 formada de 4 nfveis: Conselho dos Acionistas, Superintend6ncia,

Gerentes e Funcionarios. O controle acionado da empresa esti nas maos de

quatro s6cios que comp6em o conselho dos acionistas.

O segundo nivel 6 a superintend6ncia que esti diretamente submetida ao

conselho e 6 responsavel por manter os s6cios informados de tudo que

acontece na empresa e dar as orientag6es aos gerentes. Os gerentes sao

responsaveis pelo seu setor e estao submetidos ao superintendente. No quarto

nivel vern os funcionaHos, organizados com uma lideranga em cada setor que

auxilia o andamento dos trabalhos.

Trabalho de Formatura 1994
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Orqanograna Geral
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Figura 1.1 - Organograma geral da empresa
(Elaborado pelo autor)
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1.1.3. Os produtos e a tecnologia

Com uma completa linha de produtos, incluindo estabilizadores, short-breaks e

avangados nobreaks inteligentes, eIa 6 lider de mercado em todos os setores

onde atua, desde 1956. Para conquistar esta privilegiada posigao, alia

pioneirismo, qualidade e vanguarda tecno16gica, fazendo de seus produtos os

mais confiaveis e respeitados do mercado brasileiro.

Como sao produtos eletr6nicos de tecnologia de ponta, o mercado apresenta

uma grande dinamica quanto ao surgimento de novos produtos e novas

tecnologias, assim os produtos tem uma vida fail de pequena duragao algumas

vezes de poucos anos. Como podemos perceber no grafico 1.1 . Desta

maneira, o setor de pesquisa e desenvolvimento da empresa ganha importancia

na medida que o seu desempenho garante a sobreviv6ncia da empresa em um

mercado dinamico como este

MriFoc

UNIDADES
PRODtJZIDAS

Gr£fico 1.1 - Exemplo do cicIo de vida de um produto
(elaborado pelo autor)

Trabalho de Formatura 1994



Ca}}itrllo I - Introdugao (i

1.1.4. As linhas de produtos

A empresa possui aproximadamente 300 produtos que podem ser agrupados

em 10 familias que sao mostrados abaixo:

Produtos

E16trico l: Auto transformadores de voltagem fixos

\monofasicos/60 e 50 Hz, equipamento indicado para

eletrodom6sticos em geral, transforma de 1 10V para

220V ou ao contrario

E16trico 2: Estabilizador automatico de voltagem

eletromecanico de aplicag6es diversas.

E16trico 3: Estabilizador automatico de voItagem com

controle eletr6nico, utilizag,ao em eletrodom6sticos de

baixo consumo.

E16trico 4: Equipamento que trabalha bem com picos

de solicitagao de corrente e16trica. Equipamento de

utilizagao especifica para laborat6rios e equipamentos

que trabalham com picos de solicitagao de corrente

e16trica.

Eletr6nico l: Estabilizador eletr6nico de voltagem,

filtra as oscilag6es, ruidos, estaticas, etc. da rede de

fornecimento de energia e16trica. Serve para proteger

computadores e perif6hcos em geral.

Componentes

trafo + fios + 2 canecas

de fechamento

Gabinete + conjunto

eletromecanico + fios

Gabinete + trafo

+ flos

Gabinete + trafo

saturado + fios

Gabinete + placa + aos

+ trafo

Trabalho de Formatura 1994



Capitulo I - Introdrlgao 7

Eletr6nico 2: Estabilizador de voltagem com aplicagao

similar i do estabilizador s6 que o equipamento neste

caso trabalha com a transformagao isolada, aplicando-

se, assim, a casos onde se tem uma maiores impurezas

nas correntes.

t ad, Gabinete + placa + nos

das redes e16trica e telef6nica, sendo indicado para 1 + trafo

protegao dos equipamentos de fax.

Eletr6nico 4: Supre de energia e16trica os micro

,,mp„t,d„„ n, ,„, d, qu,d„ i„„p„,d„, t,mp, I Gabinete + placa + trafo

su6ciente para salvar os arquivos que estavam sendo I + nos + baterias

trabalhados conhecido como nobreak.

Eletr6nico 5 e 6 : Estabilizador de maior porte,

seg„„nga , conn,bilidade pa,a eq„ip,mentos } Gabinete + placa + trafo

elet,6„i,,, d, g,ande p,,te di„idid,, ,m £iois gn,pos de I + nos

pot6ncia.

Eletr6nico 7: Estabilizador e Nobreak que trabalha

,om um si,tema que for„,,e energia ininte„„ptam,nt, I Gabinete + placa + aah

mesmo com a queda do fornecimento de energia da : + nos + baterias

rede pablica.

Gabinete + placa + Rafo

+ flos

Tabela 1.1 - Descrigao das linhas de produtos
(elaborado pelo autor)

Trabalho de Formatura 1994
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1.1.5. O mercado

O mercado, apesar de dominado pela empresa, tem sido alvo de uma intensa

concorr6ncia. Na maior parte dos casos a competigao acontece no prego,

devido ao fato dos concorrentes estarem en#entando uma empresa

consolidada, com um nome respeitado no mercado e pioneira no langamento

de muitos produtos.

Isto nao representa um problema quando se trata de equipamentos e16tricos

que chegam ao mercado com pregos bastante competitivos, entretanto, para

produtos eletr6nicos, este quadro muda um pouco. A linha dos produtos

e16tricos tem sua fatia de mercado garantida, pois muitos de seus produtos

foram pioneiros nascendo juntamente com a empresa e o mercado, tendo hoje

uma situagao muito mais estavel quando comparada aos eletr6nicos.

Esse outro mercado surgiu mais recentemente e por isso a atuagao da empresa

nele 6 mais agressiva de modo a garantir a sua posigao. Os produtos

eletr6nicos da linha de estabilizadores para micro computadores, por exemplo,

so Bem uma concorr6ncia desonesta, pois como nao existe uma fiscalizagao

adequada para equiparnentos eletr6nicos: os concorrentes oferecem, no

mercado, produtos que nao atendem as necessidades para as quais eles foram

projetados. Desta maneira, com a simples eliminagao de componentes dos

estabilizadores eles conseguem redug6es nos custos comprometendo a

protegao do equipamento do consumid6r, que tem um custo muitas vezes

superior ao do estabilizador. O consumidor acaba, pela desinformagao,

optando por um produto um pouco mais barato, mas que nao cumpre sua

fungao. Essa 6 a realidade da empresa hoje.

Trabalho de Formatura 1994
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1.1.6. Os Processos

Os processos envolvidos sao basicamente processos de montagem. Ha uma

diferenciagao segundo tr6s crit6rios: produto e16tdco, produto eletr6nico

simples e produto eletr6nico especial. Os dois primeiros podem ser

classiHcados como intermitentes com repetigao, mas o terceiro se encaixa

melhor na definigao de interuritente sob-encomenda. Apesar dos projetos

serem muitas vezes aproveitados de “encomendas“ anteriores, eles 86 sao

produzidos quando do aparecimento de um pedido, devido ao seu alto custo e

grande variagao das caracteristicas t6cnicas.

As etapas do processo produtivo sao as seguintes:

- Bobinagem'. Este processo consiste no emolamento da bobina

de tensao de acordo com o projeto que especifica o n&mero

de espiras ou o n{rmero de voltas que deve-se dar com o flo, e

a grossura do no a ser usado;

- Enchapamento'. Aqui coloca-se os perfis (“E” 's e “I“ 's) de

silicio em torno da bobina confeccionada na operagao

anterior at6 preencher todo o comprimento da bobina e

coloca-se as cantoneiras para fixagao. A partir desta etapa

este subproduto recebe o nome de “trafo”;

Trabalho de Formatura 1994
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Figura 1.2 - Per6s “E” 's e “I” ’s de silicio
(elaborado pelo autor)

• Fabricagao do Gabinete'. Todo os processos necessarros para

a fabricagao dos gabinetes sao feitos na pr6pria empresa.

Normalmente um gabinete passa por quatro operag6es que

sao

• Corte da chapa;

• Estampo dos peNis;

• Dobra;

• Solda (quando necessario)

- Montagem do Gabinete-. Esta etapa consiste em uma prd

montagem dos gabinetes colocando alguns componentes de

modo a facilitar o processo da montagem final;

- Monta£em das Placas-. Algumas placas sao montadas na

empresa, outras sao montadas por terceiros mas testadas

aqui. Consiste em colocar, soldar e testar os componentes

eletr6nicos das placas;

- Montagem Final I Todos os subprodutos alimentam a

montagem final que monta o aparelho, testa e embala para a

expedigao poder entregar ao cliente. Esta fase fixa os

“trafos“ nos gabinetes ap6s a pr6-montagem, fixa as placas,

coloca e liga os nos, testa e embala o produto.

Trabalho de Formatura 1994



Capitulo I - Introdugao //

Bobinagem Gabinete

Prep \
Gablnete

(

rMontagem
\ P Iaea

Figura 1.3 - Fluxograma geral dos processos
(Elaborado pelo autor)
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1.1.7. o Lay-Out da empresa

Gabtnetes

Bobinagem
Montagem
E16tricos

Monta gem
Eletr6nicos

Ferra -
m e nta rIa

AIm oxarifa do
Placas

Montagem Pequeno Porte

Montagem M6dio Porte

Engenh aria

M ontagem
Grande Porte

Expedigao

Assist6 naia T6cnica

Adm inistra gao

Figura 1.4 - O Lay-Out da empresa
(elaborado pelo autor)
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i , 2. o tema do trabalho

1..2.1. O estdgio

O est£gio foi conseguido por meio de uma empresa de consultoria a SPX que

indicou o autor para desenvolver o trabalho na area de custos, pois o atual

sistema era muito antigo e precisava de uma reestruturagao. Mais adiante sera

explicado o atual sistema de custos e sera facil perceber a real necessidade da

sua reestruturagao .

Durante a sua duragao foram visitados todos os setores da empresa tanto os

administrativos como os produtivos. O autor atuou como estagiario contratado

pela pr6pria empresa desde margo de 1994.

Trabalho de Formatura 1994
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1.2.2. o desenvolvimento do tema

Logo no inicio dos trabalhos do estagio a ger6ncia se mostrou interessada em

uma reestruturagao do sistema de custos, de modo que o novo sistema

fornecesse informag6es confiaveis sobre os custos dos produtos para auxilia-

los na formagao de prego e para a tomada decis6es gerenciais, pois o atual

sistema nao representava uma base de dados consistentes para que se efetuasse

esse controle. Por6m este trabalho nao abordara a metodologia usada para a

formagao de pregos, sewindo apenas como um m6todo de avaliagao dos

pregos praticados.

Diante disto concordei com o apoio da diregao da empresa que seria feito um

estudo piloto na lintla de estabilizadores para micro computadores. Este

produto d bastante significativo pois d o “cairo chefe” das vendas sendo

responsavel por 24% do faturamento global da empresa e tamb6m porque 6

um produto que passa por todos os processos industriais servido, como um

bom exemplo.

Trabalho de Formatura 1994
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1.2.3. A andtise

Para inicio dos trabalhos o primeiro passo foi a verificagao de qual era a

situagao da empresa e, para isso, foi avaliada a sua competitividade no setor.

Deste modo, seria possivel identificar as necessidades e as prioridades para

agao, atingindo-se assim, um resultado mais eficaz.

O segundo passo foi a identificagao d6s “pontos fracos” a serem trabalhados

tendo-se em vista os objetivos a serem atingidos. Para tal, optei pelas

ferramentas descritas por CORRF,Alo. Elas permitem identincar por meio de

uma quantificagao quais os pontos relevantes para os produtos (vantagens

competitivas), fazendo-se uma lista de crit6rios competitivos.

Os itens desta lista (crit6dos competitivos) sao as caracteristicas do produto

relevantes para os clientes no momento da decisao de compra. Estando dentro

de certos parametros esses crit6rios garantirao a vit6ria do produto, ganhando

a prefer6ncia do consumidor.

O levantamento dos crit6dos competitivos consiste em identificar a posigao do

produto dentro de seu contexto, por mao de entrevistas feitas com os

representantes de vendas da empresa. Foram escolhidos estes profissionais,

pois eles trabalham diretamente com o chente e conhecendo muito bem seu

comportamento e suas prefer6ncias.

As tabelas utilizadas na pesquisa com os resultados encontram-se em anexo

(Anexo I), que somadas ao grafico 1.2, resultam no grafico 1.3 .

Trabalho de Formatura 1994
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Metodologia utilizada para o levantamento:

• Elaboragao junto a pessoas da area de vendas da lista dos

crit6rios competitivos. Os crit6rios levantados como relevantes do

ponto de vista do cliente foram:

- Assist6ncia t6cnica

- Design da embalagem

- Design do produto

- Flexibilidade de entrega

- Nome no mercado

- Pontualidade

- Prazo

- Prazo para cotagao

- Prego

- Qualidade da engenharia

- Qualidade do produto

• Quantificagao da relevancia de cada crit6do competitivo atrav6s

de uma pesquisa com os vendedores. Utilizou-se as tabelas

anexas (Anexo I).

De acordo com a dispersao existente faz-se um “2' Turno” de

entrevistas, pedindo-se para os entrevistados preencherem

novamente a pesquisa, mostrando desta vez ao entrevistado a

faixa de maior votagao na pesquisa anterior. O objetivo agora 6

conseguir uma converg6ncia dos votos eliminando-.se os votos

que foram dispersos;

Trabalho de Formatura 1994
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• Plotar os resultados no grafico (grafico 1.2)

o resultado tera as seguintes interpretag6es dependendo da area em que ele

calr

Desempenho
comparado aos
concorrentes

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Excesso ?

Adequado

Melhorar

A tao Urgente

9 8 7 6 5 4 3 2 1 Importancia

Gr£fico 1.2 . Areas de resultados da pesquisa paPa os cllentes
(eiaborado pelo autor)

As areas delineadas no grafico 1.2 determinam como cada crit6ho competitivo

se encontra diante da concorr6ncia em relagao a sua importancia para o ganho

de pedido, assinalando a necessidade de agao, ou nao, em cada um deles.
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O resu]tado obtido pode ser observado no grafico a seguir:

Desempenho
comparado aos
concorrentes

1

2

3

4

5

6

7

8

9

MaJid. da eng. /( Nome no mercado

r8'-brod

>\ Prazo

>(Design do Produto_

riTa

$?q "'g.
Design da embalagem

ABa%
}razl

Pont1

9 8 7 6 5 4 3 2
Grifico 1.3 - Resultado da pesquisa

(elaborado pelo autor)

1 Importancia
para os clientes

Dois fatores foram indicados pela pesquisa como necessitando de agao

urgente: o prego do produto e o design do embalagem.

Essa pesquisa deixa claro que o prego do produto no mercado vern

comprometendo o desempenho geral da empresa necessitando, ponanto de

agao urgente como mostra o grafico 1.3 . O design da embalagem tamb6m

assume importancia pois o estabilizador d vendido diretamente para o

consumidor final e portanto a apar6ncia, tanto da embalagem como do

produto, 6 relevante.
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o design da embalagem tem solugao facil mas provocara um aumento do custo

de fabricagao do produto, o que ira comprometer ainda mais o problema de

prego final, reforgando a necessidade de se obter melhores informag6es sobre

os custos dos produtos. Assim a pesquisa deixa claro a real necessidade de so

trabalhar o prego do produto.

A emp,esa nao disp6es dessas informag6es, com a devida pcurac4e o tema

sera melhor abordado no capitulo 3. Esse trabalho se restrir®efa enfocar o

problema de custos visando melhorar a competitividade da empresa no

mercado.
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1.2.4. A identiftcagao dos objetivos

O atual sistema de custos da empresa, que sera abordado mais adiante nos

itens 3.1. e 3.1.1., nao 6 confiavel nem na sua esautura te6rica nem na pratica.

A empresa tem apresentado pregos mais altos do que os que mercado assimila,

prejudicando as vendas. A sua reputagao dos seus produtos de serem “os mais

confiaveis” 6 que tem garantido o ganho dos pedidos, conforme constatado no

item 1.2.3. Este trabalho destina-se ao desenvolvimento de um sistema de

custeio para fornecer informag6es realistas a administragao da empresa

facilitando formagao de pregos, a tomada de decis6es e o controle.

Vale lembrar que o sistema de custos, por mais completo e sofisticado que

seja, nao 6 condigao suficiente para que se tenha um bom Controle dos seus

Custos e Despesas. Para isso, 6 necessario que, com o conhecimento destes

valores, verificar se eles estao dentro do padrao esperado, analisar as

diverg6ncias que possui em relagao aos similares e, o mais importante no ciclo,

tomar as medidas necessadas para a corregao de tais desvios.

Para a formulagao de taI modelo foram estudados diversos sistemas de custeio

que atualmente sao utilizados pelas empresas, escolhendo entre tantos, o que

mais se ajustava a reahdade desta.

A empresa tem diversos campos onde se ident#ica oportunidades de melhoria

e at6 a necessidade de aprimoramento, por6m devido a importancia de
informag6es sobre os custos, concordei em desenvolver este trabalho nesta

area, que era o interesse inicial da empresa. As informag6es que o sistema

fornecera, servira de base para o desenvolvimento de outros trabalhos, e como

exemplos de oportunidades de melhoria temos: Marketing, Cargos e Salarios,

Produtividade e Focalizagao das unidades estrat6gicas de neg6cios, etc.
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1.2.5. Objetivos do trabatho

Dentro do contexto, esta proposta de trabalho tera como objetivos o
desenvolvimento de:

• Um modelo de custeio que se. ajuste a realidade da empresa, sendo

assim calculados de acordo com o modelo os custos diretos de uma

linha de produto;

• Mostrar como o modelo ira tratar os custos indiretos

• Os documentos que serao respons£veis pela coleta de dados

(apontamentos);

• Identificagao da margem de contHbuigao de cada produto com base no

prego mercado16gico, servindo de base para elaboragao da politica

comercial;

• Instrumentos para auxilio a analises gerenciais como ponto de equilibrio

e margem de seguranga;
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1.2.6. A importancia do trabatlto para a empresa

No atual contexto nacional e mundial que se delineia, uma empresa nao

conseguir£ sobreviver sem informag6es adequadas a respeito dos seus custos.

A concorr6ncia do mercado tente a se intensiHcar e as margens a diminuir

acompanhando essa mudanga. Assim a (mica maneira de se aumentar a

margem dos produtos 6 via redugao dos custos, excluindo-se os desperdjcios e

deixando a empresa enxuta.

Esse sistema, ganha importancia na medida em que indicara a necessidade de

uma agao identificavel a cada produto ou linha de produtos, por meio de uma

an£lise das margens de contHbuigao. Esta tamb6m 6 capaz de indicar a

relevancia de exclusao ou alterag50 do prego de um produto. Tamb6m serao

desenvolvidos pIanos de analises econ6micas, como pontos de equilibrio e

margens de seguranga, fortalecendo a importancia deste trabalho que promove

o aprimoramento desta indQstria nacional.
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2.1. Alguns Conceitos de Custo

Para a elaboragao deste trabalho, serao adotadas algumas nomenclaturas com

os conceitos descritos a seguir, retirados dos seguintes autores: BACKER11,

O’GUIN3, NAKAGAWA4, MARTINS7, BRUNSTEIN8, COELHO9,

ARAaJO6, HABERI.

• Cust o: Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao de

outros bens ou servigos

e Despesa: Bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a

obtengao de receitas.

• Custo de Reposigdo: 6 o valor das mathias primas que possibilita a +

de reposigao dos estoques.

e Custo M6dio: 6 o valor m6dio das mercadorias compradas durante um J fl

exerciclo .

• Custo Fixo: 6 aquele que nao vada, apesar de oconerem vadag6es no n

determinante de custo, durante um detenninado periodo.

• Custo T/aridveZ : 6 o que %ria de maneira diretamente proporcional a

variagao do determinante de crIsto, em um intervalo de tempo

determinado

• Custo Direto: sao os custos que podem ser identi6cados

especificamente com o objeto de custeio escolhido, de maneira

economicamente viavel
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• ('.usto Indireto: sao os custos nao que podem ser identificados

especificamente com o objeto de custeio escolhido, de maneira

economicamente viavel

• Departamento'. 6 a unidade minima administrativa para a

Contabilidade de Custos, representado por homens e maquinas

desenvo]vendo atividades homog&neas, dividem-se basicamente em:

D Departamentos de Produgao ou Produtivos tem os seus

custosjogados sabre os produtos, ja que estes passam

inclusive fisicamente por ele;

o Departamentos de Servigos ou Nao Produtivos, nao

apropriam seus custos diretamente aos produtos, pois

estes ngo passam por eles, podem ter seus custos

transferidos para outros departamentos;
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2.2. Os Sistemas de Custeio

Aqui sera feita uma revisao dos procedimentos de custeio que foram estudados

para que se fosse elaborado o modelo mais apropriado para o caso que esti

sendo apresentado. BACKER11 os define como: “os atuais sistemas de custeio

datam, basicamente, de ha mais de um s6culo e foram desenvolvidos com o

objetivo de gerarem informag6es sobre a oportunidade de melhoria de

desempenho das empresas, em termos de resultados econ6micos”.

A diferenga basica entre um sistema e outro 6 quanto ao cdt6rio de apropriagao

dos custos, sendo feita a seguir uma abordagem sobre cada um deles. O

sistema de custeio fornecera juntamente com o m6todo de apuragao dos

custos e o m6todo de acumulagao as suas caracteristicas essenciais quanto a

natureza do custo apurado, ajustando-se ao processo produtivo da empresa em

estudo.

I

2.2.1. Custeio por Absorgao

Este sistema de custeio 6 uma derivagao dos sistemas contabeis e 6 bastante

adotado pela Contabilidade Financeira, apesar de muitas vezes falhar como

instrumento gerencial. Isto se deve ao fato dele adotar crit6rios de rateio dos

custos fixos Qdespesas indiretab que sempre sao arbitrarios, provocando

distorg6es nos custos dos produtos que acabam iuper estimados,

acarretando num aumento do valor do invent Mio e consequentemente, um

aumento do lucro bruto do peri odo. Ainda a depend6ncia direta do volume–

para se chegar no custo unitado pode levar a uma variagao do custo de um

al
nt
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produto em hmgao da alteragao do volume de outro, atrapalhando as

analises gerenciais.

2.2.2. Custeio Direto

Como MARTINS7 descreve a respeito dos problemas decorrentes da

alocagao dos Custos Fixos: “... se todas essas desvantagens e riscos existem

em ftmgao dos Custos Fixos aos produtos e se sao eles muito mais derivados

da necessidade de se colocar em condig6es de operar uma f£brica, muito

pouco estando de fato vinculados a este ou a aquele produto ou unidade, e,

a16m disso, se sao na maioda, senao na totalidade, repetitivos a cada

periodo, por que nao deixar de apropria-los aos produtos, tratando-os como

despesas (encargos do periodo)?’I Diante deste impasse surge o conceito do

Custeio Direto ou Custeio Variavel

Como crit6rio de apropriagao dos custos, ele 6 mais eficiente para fornecer

informag6es para fins analiticos pois ele pennite a avaliagao dos custos fixos

e vahaveis pelo fato de isolar um do outro na demonstragao dos resultados.

Este 6 um dos seus pontos fortes, .em relagao ao custeio por absorgao poii

mostra as variag6es que estao sujeitas o fluxo de caixa em relagao ao $
volume sendo um bom indicador sobre as necessidades de caixa para oJ

desembolso com despesas fixas. Como essas despesas nao sao faceis de se

reduzir, este tipo de sistema d uma boa fenamenta para analises de curto

prazo permitindo a formulagao de uma politica de pregos adequada, flexivel

e at6 agressiva com borIS resultados, pdncipalmente pelo fato dela conhecer

bem o mercado em que atua.
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HABER1 cita como pontos de defesa do custeio direto:

• Os custos sao elementos informativos para decis6es;

• As decis6es dizem respeito as variaveis sob nosso controle;

• Os custos totais, incluindo os fixos, que nao podem ser reduzidos a curto

prazo pela administragao, nas decis6es rotineiras, nao possui controle,

variagao da capacidade, por exemplo;

• No controle de efici6ncia na apuragao do lucro deve-se, na medida do

possivel, eliminar a influ6ncia dos custos fixos ou ao menos impedir que

os custos fixes de um periodo mascarem os resultados de outro.

':No sistema de custeio direto, os resultados obtidos estao muito mais de

acordo com o fluxo dos eventos do periodo do que no custeio por absorgao,

no qual a influ6ncia de eventos anteriores pode ser consideravel. O custo

fixo 6 custo do periodo e nao do produto, premissa que simplifica os

calculos e facilita o raciocinio do analista para a tomada de decis6es.“

Esta 6 uma das crfticas que 6 feita ao Custeio Direto. Por causa deste 6 o

fato elc nao serve para demonstrativos externos pois a legislagao obriga

consist6ncia nas demonstrag6es no fim de cada exercicio, e pelo raciocinjo

desse sistema nao 6 16gico jogar todos os custos fixos contra as vendas de

hoje sendo que parte sera vendida amanha, devendo a parcela destes custos

ficar para os produtos que serao vendidos amanha.
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2.2.2.1. A Margem de Contribuigao

A consideragao dos Custos Indiretos nos processos decisoriais gera

imperfeig6es, que com a utilizagao do conceito de Margem de ContHbuigao

Unitaria consegue-se contornar. ,
I

EIa 6 a parcela do prego dp produto vendido que 6 responsavel por

amortizar os Qustos Indiret& gerar Lucro. A sua obtengao se da pela

dif„,„g, d,s Custos DMI,’ que ,ngloba todas „ +,b„„ „„ia„,i, d, .

fabrica£aae o prego de venda, conHgurando a i£ig–iii--GiG-–de
\R

contribuigao (MBC). Com a subtragao de custos indiretos do setor produtivo

temos a margem semi bruta de contribuigao. Somando esses valores de

todos os setores produtivos menos os custos estruturai$ obtemos a margem

lig„id, de contrib„igao (mc), ,„ „j, , R,„tAd,-gi„p„„.
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2.2.3. Custeio Baseado em Atividades (ABC)

As empresas tendem a se aprimorar e investir em novas tecnologias. Estes

investimentos na maioria das vezes 6 devido ao crescente processo de

automatizagao que acarreta no aumento dos Custos Indiretos de Fabricagao.

Em alguns tipos de empresas, os sistemas tradicionais de custeio nao

atendem satisfatohamente as necessidades de gestao e mensuragao de

atividades de manufatura devido ao aumento de variedade de produtos a fim

de atender as exig6ncias dos clientes. Somando-se a isto, a necessjdade cada

vez maior de competir mediante estrat6gias de melhor qualidade9

flexibilidade, mellor tempo de produgao e entrega, a16m de um trabalho

continuo de redugao de custos.

Diante desta realidade comegou a se difundir o sistema de Custeio Baseado

em Atividades (ABC). NAKAGAWA4 escreve: 'Esta percepgao nasceu do

novo enfoque que se passou a adotar, segundo o qual sao as atividades de

todas as areas funcionais de manufatura que consomem recursos> e os

produtos consomem as atividades. (...)“

'(...) Tendo em vista que no Sistema de Custeio Baseado em Volume os

Custos Indiretos de Fabricag50 sao alocados aos produtos, usualmente com

base nas horas de mao-de-obra direta, os produtos com bajxo volume de

produgao acabam recebendo a mesma carga de custos de seus equjvalentes

produzidos em alto volume.“

No caso do Custeio Direto este efeito 6 bastante diminujdo pelo conceito de

margem de contribuigao que acaba sendo um bom or{entador para decis6es

de curto prazo, mas nao apresentando a mesma efici6ncia para esforgos de
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melhorias do processo produtivo a prazos mais longos, como 6 capaz o

sistema ABC. S6 que tal compet6ncia acaneta em um maior crIsto de

funcionamento do sistema quando comparado aos tradicionais pois 6 um

sistema de custeio mais refinado, mais sonsticado e portanto mais caro.

Reforgando isto O’GUIN3 comenta: '(...) ele informa aos executivos os

fatores que provocam custos e indiretamente como administrg-los. O

Custeio por Atividades 6 o primeiro verdadeiro sistema de gerenciamento de

custos. (...) Custos Indiretos sao alocados a um produto especifico, ao inv6s

de um rateio arbitrario sobre todo os produtos. Por sua vez, os gerentes

podem aprender a controlar as ocorr6ncias das atividades e entao, aprender

a controlar custos.“

A id6ia de identi6car os custos indiretos aos produtos por meio das

atividades que consome sera utilizada no Custeio Direto elaborado para a

empresa em estudo para o direcionamento dos custos indiretos. Alguns deles

podem ser a]ocados a produtos ou resa{ngir a linha de produtos, arcando por

eles e assim dando uma maior sensibilidade ao sistema aumentando a sua

eficacia.
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Este m6todo se encaixa bem em indastrias que trabalham com fabricagao de

subprodutos para depois passar por um processo final de acabamento.

Segundo BACKER11: “As caracteristicas de um sistema de ordens de

produgao podem tamb6m ser utilizadas por empresas que primeiro reanem

as panes dos produtos, para depois passar por um ou mais processos ou

departamentos de acabamento.“

2.3.2. Custo por Processo

A acumulagao dos custos neste caso 6 feito de modo continuo para produtos

homog6neos. Os custos unitaios sao custos m6dios acumulados durante

todo o processo produtivo durante cada etapa da fabricagao.

MARTINS7 diz que este tipo de acumulagao pode ser definida como:- eNg

Produgao Continua, os custos sao acumulados em contas osI( folhas
7

representativas das diversas linhas de produgao; sao encerradas essag '@s
sempre no fim de cada perf odo (m&s,- semana, tdmestre ou allo, conforme o

periodo minimo contabil de custos da empresa). Nao ha encerramento das

contas a medida que os produtos sao elaborados e estocados, mas apenas

quando do fim do peHodo; na apuragao por Processo nao se avaliam custos

unidade por unidade, e sim a base do custo m6dio do periodo (com divisao

do custo total pela quantidade produzida).”
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2.4. A apuragao dos Custos

Assim como o m6todo de acumulagao de custo, o m6todo de apurag50 tamb6m

depende diretamente das caractedsticas do processo em estudo.

2.4.1. Custo Real

Este tipo de custo 6 calculado em cima dos valores reais consumidos pelos

volumes de produgao efetivamente produzidos.

2.4.2. Custo Padrao

Existem basicamente dois tipos de custo padrao:

IDEAL - E o custo ideal de fabricagao de um determinado item. Este valor 6

conseguido com o uso das melhores mat6rias primas, com a mais eficiente

mao de obra, a ]00% da capacidade da empresa, apenas com paradas

programadas de uma perfeita manutengao preventiva, a melhor engenharia

de processo, etc. Ele 6 mais utilizado para comparag6es realizadas no

mAimo uma vez no ano para verificar evolug6es em relagao a anos

antenores .

CORRENTE - E mais ata e utilizado como custo meta fixado para um

detenninado periodo com a diferenga ' de levar em conta algumas

defici6ncias pr£ticas que julga-se nao ser possivel resolver, considera

perdas, quebras, o ambiente real de produgao da empresa, etc. Para se

conseguir os valores para o calculo 6 feito um estudo de tempos e m6todos
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que 6 um estudo caro algumas empresas utilizam m6dias de tempos reais

apontadas.

Em resumo o Ideal 6 uma meta para longo prazo enquanto o Conente 6 de

cuNo e m6dio prazo. Os valores utilizados para estes calculos devem ser

sempre revistos quando houver alguma mudanga no processo produtivo que

foi adotado como o padrao.

Trabalho de Formatura 1994



TEM A: UM SISTEMA DE CUSTEIO DIRETO PARA AUXILIO GERENCIAL EM UMA INDfSTRIA ELETRO-ELETRe)NIC A

Captt wto

O Probtema



Capitulo 3 - O Problema 37

3.1. A situagao atual

No cenado econ6mico atual tem se intensificado a concon6ncia, ressurgjndo a

produgao como elemento chave das empresas que pretendem veneer, com

sucesso, em um novo contexto de globalizagao de mercado cada vez mais

competitivo. Este fen6meno intensifica-se agora no Brasil pela gradual abertura

econ6mlca.

Diante disto, verificamos que a empresa em estudo tem uma vantagem

competitiva quarto a sua reputagao no mercado levando, por an, uma

desvantagem quando se trata de prego final conforme abordado no item 1.2.3.

Os pregos praticados no mercado tam sido maiores que os dos concorrentes

por dois motivos.

Grande parte dos concorrentes colocam no mercado produtos ineficientes com

pregos infeHores mas que inBingem o c6digo do consumidor pois nao

cumprem as especificag6es t6cnicas para as quais foram projetados. Apenas

uma ernpresa concorrente apresenta produtos com qualidade e frmg6es

semelhantes, e com pregos aproximadamente 10% inferiores.

A empresa nao tem nogao das margens' de lucro que cada produto oferece) o

que nao pennite que a admtnistragao tome quaisquer medidas que reduzam o

custo eficientemente para tornar seus produtos mais competitivos.
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3.1.1. o Sistema de Custos e Apontamentos

Atualmente a empresa nao possui nenhum sistema confiavel de custos que

fornega informag6es com a devida acur£cia para o processo analitico e

decis6do que possa contdbuir para o aprimoramento da empresa na busca

da exce16ncia. O sistema que vigora hoje nao tem nenhuma sensibilidade

que torne possivel o planejamento da mao de obra, do processo de

fabricag50, e outros.

O que a empresa em questao chama de custo do produto 6 o valor obtido

pelo consumo de mat6ria prima por produto. Este namero 6 calculado a

partir da estrutura dos produtos existentes no sistema MRP que fornece a

mathia prima, as quantidades necessadas para a fabricagao e o valor

unitario de cada uma delas (custo de reposigao). O custo do produto

resultar£ da somat6ria destes valores

Outro problema 6 verificado na atualizagao dos estoques pois eles sao

atualizado apenas com a compra de mat6ria prima. Em muitos itens, a

compra 6 feita para longos periodos (2 meses), devido a dificuldades de

obtengao dos componentes no prazo necessado o valor nao 6corrigido, pois

o sistema implantado nao opera com moeda estavel. Em um regime

inflacionario como o do Brasil, isto representa uma defasagem de prego

bastante consideravel

Nao existe, tamb6m, um sistema de apontamentos, que permita suprir a

administragao com as informag6es necessarias para controlar, por exemp Io o

n6mero de refugo por c61ula de produgao, as perdas, os rendimentos, entre

outros. As Qnicas informag6es de que a empresa disp6em sao a quantidade
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de unidades fabricadas, que 6 apontada pelo almoxaHfado, e o n(unero de

unidades que tiveram que passar pelo servigo de Assist6ncia T6cnica.

Por esse motivo o controle atualm6nte existente nao 6 eficiente pois a

empresa nao conhece em detalhes a origem e o destino de sua receita, sendo

apenas capaz de dizer se elas estao dentro dos valores esperados. Como nao

sao identificados os pontos de necessidade de melhoria, 6 lento e ineficiente

o conhecimento de variag6es desses valores e dos motivos dessa vadagao.

Deste modo, fica diHcil a administragao tomar atitudes de correg6es mesmo

quan(io 6 possivel essa identificagao.
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3.1.2. Formagao de pregos

O sistema para a formagao de pregos funciona baseado nos custos de

mat6ria prima das estruturas dos produtos que o sistema fornece. Este valor

6 dividido pelo prego de tabela chegando ao namero que eles dao o nome de

fator K.

Fa tor k = Prego de Tabela
Custo de Mat. Prima

Este fator seria usado como refer6ncia para analisar se a margem “Prego -

Custo de Mat6ria Prima ” estaHa satisfat6ria para cobrir todos os demais

custos de fabricag50 e gerar lucro.

Este m6todo tem o inconveniente de s6 avaliar o prego ap6s a compra de

mat6ria prima o que aumenta a imprecisao do namero e obtido, portanto,

comprometendo a analise e as decis6es a serem tomadas.

Na pratica, o que se verifica 6 o fator K nao 6 utilizado para se chegar ao

prego final. Utiliza-se o valor do K„, ddi. como refer6ncia para os demais

fatores K 's dos produtos sendo calculados diante das despesas gerais com

mat6ria prima e receita total. Entretanto os produtos consumem atividades

distintas e necessitam de valores diferentes para o fator K. Deste modo, o

valor serve como elemento que atrapalha a tomada de decis6es para a

determinagao do valor do Kmax (figura 3.1) de cada produto. Este valor

seria utilizado para o produto como fator multiplicativo para calcular o prego

de tabela, pelo m6todo descrito pela f6rmula abaixo:

Prego de Tabela = Fator Kmax :': Custo das Estrutura
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Um fato interessante foi observado. Analisando os K's dos produtos

veriHcou-se que muitos deles tinham valores inferiores a 1, evidenciando a

inadequagao do sistema.

O valor nao
b atualizado

PreQO Unitario
de Mat6ria

Prima

Consumo

Mat. Prima por
Produto

Fator Kmax

Custo do
Produto

PreQO de
Tabela

Fator K

Figura 3.1 - Fluxograma atual para formag50 de prego
(elaborado pelo autor)
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3.1.3. Ponto de Equittbrio atual

E calculado o ponto de equilibrio que 6 orientado pelo sistema de custeio

existente . Ele fornece informag6es a respeito das despesas e das receitas da

empresa a nivel global informando como esti o coneonto desses valores,

nao havendo qualquer localizagao desses valores internamente. O seu

c£lculo 6 feito baseado no conceito do Fator X, da seguinte forma:

Ponto de Equilfbrin __ k: 8DF
- K-KI

On(ie:

Receita Total

k = a
DV

K1 = a

Com:

DF = Despesas Fixas

DV = Despesas Varigveis

CT = DF + DV

Receita Total = CT+Lucro
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3.1.4. A mao de obra

A mao de obra 6 semi especializada e os funcionaHos possuem um baixo

grau de instrugao. As operag6es envolvidas sao relativamente simples e nao

apresentam grandes variag6es no processo de montagem de uma linha para

outra. Isto permite uma flexibilidade de mao de obra.

Os produtos e16trjcos e eletr6nicos tem picos de demanda alternados como

pode-se observar nos gr£ficos 3.2 e 3.3 que permite a migragao da mao de

obra de uma linha para outra da empresa. Se isto nao ocorresse alguns

setores operariam com grande ociosidade enquanto outros estivessem

sobrecarregados.

Esta migragao de mao de obra ocorre em maior intensidade entre as etapas

finais de montagem das linhas de produtos eletr6nicos para os produtos

e16tr{cos, devido a picos de demanda alterados que elas.

O auto-transformador e o estabilizador para micro computador respondem

juntos por 43% do faturamento global da empresa. Normalmente os

produtos e16trloos vendem mais nos meses de dezembro a margo e os

produtos eletr6nicos nos meses de margo a outubro como nota-se nos

graficos abaixo.
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Urldade8
AJtDTrxnbrnudor

MM
Meses

Figura 3.2 - Produtos vendidos no ano 1993
(elaborado pelo autor)

Unid8de s E6tabilizador p/ nino

Meses

Figura 3.3 - Produtos vendidos no ano 1993
(elaborado pelo autor)
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3.1.5. Conseqil€ncias do sistema dtual

O atual sistema nao trabalha com as informag6es detalhadas a respeito dos

produtos e portanto nao permite identificar particulaHdades de consumo de

recursos. Alguns depaHamentos tam dedicagao praticamente total para

determinados produtos e o atual sistema nao permite esta mensuragao.

Este fato pode provocar uma situagao que, diante da necessidades do

aumento da receita provocado por uma das linha de produtos, afete os

produtos que estao tendo um bom desempenho.

Concluindo, o sistema nao ajuda a tomada de decis6es e, em algtms

momentos, pode at6 indicar decis6es equivocadas que comprometem o

resultado da empresa.
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3.2. Justificati\>a: porque custeio direto?

Esse texto foi baseado nos seguintes' autores: O’GUIN3, NAKAGAWA4,

MARTINS7, BRUNSTEIN8, COELHO9’ e KOEHLER2’.

O modelo escolhido como mais apropriado para o caso em estudo foi o de

custeio direto.

A utilizagao deste modelo peunite obter, como resposta, informag6es sobre o

desempenho dos produtos, departamentos (areas de resultados) e das unidades

estrat6gicas de neg6cios. Tamb6m pode-se dar o enfoque de analise do custo

unit£rio ou rentabilidade de produtos ou de linhas de produgao, podendo se

trabalhar vo]tado para melhorias de processos, e de oportunidades de

investimentos, dependendo da relevancia do enfoque escolhido.

Com este modelo tem se obtido resultados bastante satisfat6rios quando

aphcado em empresas que possuem um bom conhecimento do mercado, ou

seja, da elasticidade da demanda. Para tomada de decisao de cuno prazo e

an£lises das unidades estrat6gicas de neg6cio, o custeio direto tem se mostrado

bastante eficaz. No caso estudado esse tipo de decisao 6 de grande sao de

grande relevancia pois os produtos, as vezes, tdm vida muito curta ja que

dependem de uma tecnologia que esti sempre se renovando.

Alguns autores como NAKAGAWA4, por exemplo, indicam que este

procedimento de calculo, por ser baseado em volume, acabam por alocar

alguns custos indiretos de fabricagao com taxas iguais para produtos de baixo e

de alto volumes de produgao e de vehdas. Pensando nisto sera utilizado o
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sistema de Custeio Direto que trabalha com o conceito de margem de

contribuigao que evita este efeito.

O sistema elaborado tentarg minimizar um efeito constatado nesta empresa,

onde alguns setores dedicam suas atividades apenas para algumas linhas de

produtos. Assim o sistema ira trabalhar durante um determinado periodo, com

tr6s margens de contribuigao a fim de permitir a percepgao de como estao se

comportando os custos indiretos. Para isso sera apresentada uma tabela que

fara direcionamento dos custos por centros produtivos de acordo com a

solicitagao de cada linha, utilizando crit6rios de consumo de atividades como 6

proposto pelo sistema de custeio ABC.
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3.2.1. O atendimento das necessidades

Como atualmente a empresa encontra-se “cega“ com relagao aos custos9

como definiu um dos gerentes, o que eIa precisa 6 de um sistema que

fornega informag6es realistas a administragao sobre os produtos e sobre os

resultados gerais, facilitando a tomada de decis6es, a melhoria do processo,

formagao de pregos e o direcionamento dos esforgos de venda. Da posse

destas informag6es a empresa tera instnrmentos que facilitarao a sua atuagao

no mercado, proporcionando melhor desempenho econ6mico.

Concluindo, a fenamenta que foi identificada como a mais adequada para

satisfazer essas necessidades foi a elaboragao de um sistema de custos.

Trabalho de Fonnatura 1994



Capitrllo 3 - O Problema 49

3.2.2. Os custos indiretos de/abricagao

As empresas tem feito novos investimentos que tdm provocado um

incremento dos custos indiretos de fabricagao. Alguns setores t6m toda sua

atengao voltada para algumas linhas e nenhuma para outras. Se o modelo

nao fizer um direcionamento desses custos, o sistema teria menor

sensibilidade prejudicando o seu desempenho. Pensando nisto foi feito um

levantamento junto a cada centro gerador de custos indiretos, que procurou

mapeg-los.

Os direcionamentos procuraram trabalhar em cima de quantificag6es do

volume consumido de atividades evitando suposig6es e crit6rios arbitrarios.

Procurou-se, deste modo, direcionar os custos dos departamentos que

mostraram-se muito dedicados a uma linha de produto. Quan(io o

direcionamento for duvidoso, ou for pequena vadagao da dedicagao do

departamento entre uma linha e outra, nao sera feito o direcionamento,

seguindo novamente os procedimentos que vigoravam anteriormente, que 6

a amortizagao destes custos de acordo com os procedimentos de calculo do

Custeio Direto.

Trabalho de Formatura 1994



Capitr4lo 3 - O Problema 50

3.2.3. Margem de Contribuigao

Margem de contribuigao 6 a parcela do prego do produto que 6 responsavel

por ajudar a amortizar os custos indiretos de fabricagao. O modelo proposto

faM o calculo da margem de contdbuigao em tr6s etapas: Margem Bruta de

Contdbuigao Unitada (MBCI), Margem Semi Bruta de Contdbuigao

(MSBC2) e Margem Liquida de Contribuigao (MLC), em cima da Receita

Operacional Liquida que representa o valor da receita excluf dos os

lmpostos .

• MBCl: A primeira sera a Receita Operacional Liquida de um produto

menos os sells Custos Diretos chegando-se assim, a Margem Bruta de

Contribuigao Unitada WBClu„i%.) do produto. A somat6ria de

todas as margens brutas dos produtos da linha dario a Nlargem Bruta

de Contribuigao (MBCI Li„h,) da linha;

• MSBC2: A segunda sera a MBCI da linha de produtos retirados os

valores referentes aos Custos Indiretos que puderem ser direcionados

ao produto de acordo com os crit6rios do item 3.2.2.;

' MLC: A terceira sera a somat6ria das MSBC2 das hnhas de produtos

(MSBC2T„t„I) menos os Custos Indiretos em que nao foi possf vel se

fazer o direcionamento pelas atividades. Esta parcela conesponde ao

resultado final do produto;

A id6ia de se fazer o calculo de mais de uma Margem de Contdbuigao tem

por £nalidade obter boa nogao de como cada produto ou cada linha de

produtos egtao contribuindo para amortizar os custos indiretos de fabHcagao
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e quais destes custos estao tendo maior peso, diferenciando as atividades

que estao direcionadas das que nao estao, Com isto o sistema fornecer£

informag6es com a acuracia necessaHa para otimizar os resultados gerais da

empresa.

3.2.4. Ponto de EquiUbrio

Os elementos da relagao custo-volume-lucro podem ser representados

graficamente e ele indica o minimo de vendas que uma empresa precisa

realizar para nao soher prejuizo. Uma empresa eficiente precisa operar

acima do ponto de equilibrio, para substituir o seu equipamento, distribuir

dividendos e prover para o seu crescimento.

Deste modo, este tipo de fenamenta servira para ajudar a administragao da

empresa a analisar os resultados e poder com isso tomar as medidas

necessarias de modo a maximizagao dos resultados gerais.
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Receita Total

$ Pto de Equilfbrio

:0PI

C. Total
Z

C.

Volume

Figura 3.2 - Gr£6co do Ponto de Equilibrio
(elaborado pelo autor)

P„,to d, Equilfbri, =
- Margem de Contribuigao Unit6ria

3.2.5. Ponto de Equittbrio Econ6mico, Contdbit e Financeiro.

Ponto de equilibrio Econ6mico 6 a diferenga entre as Despesas Totais \ , I I

subtraidas das Receitas Totais, resultando no Custo de Oportunidade do } ’

Capital Pr6prio empregado. O ponto de equilibrio Contabil 6 quando esla

diferenga da resultado nulo e Finaoceiro, quando produzem, em caixa,

inalteragao do saldo, independentemente de haver resultado contabil ou

econ6mlco

/+
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3.2.6. Margem de Seguranga

A margem de seguranga fornecera a administragao a possibilidade de saber

qual 6 a redugao que eIa pode ter nas vendas sem entrar na faixa de prejuizc).

EIa funcionara como um sinaI de alerta para problemas que estao por ViI'.

]Margem de Seguranga
Receitas Atuais - Receitas do Pto de Equilfbrio

Receitas Atuais
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4.1. o Modelo

Sera adotado para a empresa um sistema de custeio com as caracterfsticas

citadas abaixo, e indicado os itens onde se encontram detalhadas:

CARACTERISTICAS GERAIS DO METODO DE CUSTOS:

e Fabril, (pots tem trans.formagdo .$sica);

B Direto, (vantagens descritas no item 3.2.) ;

CARACTERISTICAS SEGUNDO A NATUREZA DA ATrVrDADE DE PRODU(.'AO:

e Sistema de Custos por Ordem de Produgao, (item 2.3.);

e Sistema de Custos Pr6-Determinado (Custo Padrao Corrente - item 2.4. )

A apuragao dos custos, sera feita por ordem de produgao e portanto encerrada,

quando todos os passos do processo de fabricagao estiverem terminados. No

caso de terminar um exercicio e o produto estiver em processamento, nao

havera encerramento.

A alocagao dos custos sera obtida por meio de formulaHos pr6prios, para o

ap6ntamento da Mao-de-obra Direta que trabalhou em cada ordem de servigo

e em cada requisigao ao estoque que identificam os Materiais requeridos, para

cada uma delas. Esses dados s6 serao transcritos para a folha de apuragao de

custos da ordem de servigo quando o produto chegar a etapa final de
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fabricagao, onde toda a mao de obra direta sera totalizada assim como os

materiais utilizados, chegando-se ponanto ao total dos custos diretos.

A estes 6 acrescida, atrav6s do acr6scimo de uma parcela, a parte referente aos

custos indiretos identincados com o produto, denominados como Custos

imdf8i t8cais (item 4.1.2.1.). Os Custos Indiretos Gerais (item 4.1.2.3.)

representam os custos que nao sao identificaveis aos produtos, chegando-se

assim ao total da Ordem de Produgao. No caso de uma ordem ter custos

relativos a comiss6es de vendas eles serao incluidos como uma parcela dos

custos diretos do produto, os custos de ociosidade incorporados aos Custos

Indiretos Gerais.

9

As perdas normais do processo (danificag6es de materiais, problemas com

qualidade, etc.) serao apropHados as pr6prias ordens de produgao que indicar£

o efetivo resultado de cada urna delas. Somente no caso dos materiais serern

danificados antes de entrarem em produgao 6 que eles serao incluidos aos

custos indiretos de produgao.

Para a obtengao do custo padrao para cada produto, serao utilizados os valores

fornecidos pelas estruturas dos produtos existentes no sistema MRP. Este valor

considera o consumo de mat6ria prima por produto fabricado e as perdas de

materIals .

As margens de contHbuigao serao determinadas em fungao da receita de cada

produto ou linha de produtos, subtraindo as despesas relativ4s dos custos

indiretos de produgao. Os custos devido aos gastos de energia dos

equipamentos serao considerados como despesas indiretas de produgao dado

que o seu consumo 6 muito pequeno. No setor de pintura este sera avaliado e

a

'/
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alojado no pr6prio setor, sera uma excegao, devido ao seu alto consumo de

energla .

O custo de ociosidade_Iera alocado nos Custos Indiretos Gerais, pois o seu (
m,„it„,m,„t, ,a, p„miti,a g„„d„ ,„i,g6„ „a, j„,tifi„nd, , O {
direcionamento para as linhas.

Na figura 4.1 pode-se observar o modelo de custeio proposto. No item 4.1.1.

sera feita uma descrigao dos departamentos assim como dos motivos de sua

classificagao. No item 4.1.6. encontra-se a formulagao matematica na

determinagao da margem de contHbuigao por produto nos tr6s niveis

propostos.
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4.1.1. Departamentos

Identifica-se a necessidade da departamentalizagao quando, em um processo

produtivo com diversos produtos, se verifica que eles seguem roteiros

diferentes passando por centros diferentes. Neste caso a identificagao dos

custos de um centro (departamento) com uma linha ou produto se torna algo

bastante necessario, a fim de se evitar distorg6es. Os produtos da empresa

em estudo apresentam essa caracteristica como pode-se verificar pelas

descrig6es dos produtos abordadas no item 1.1.4.

Os departamentos serao as unidadQS de custo e estar50 divididos em

Departamentos Produtivos, de Servigos e Administrativos e terao tratamento

diferenciado para seus custos.

Os Departamentos Produtivos terao os custos diretos dos produtos. Os

Departamentos de Servigo seguirao os procedimentos de apuragao dos

Custos Indiretos Locais (item 4.1.2.1.), ou seja, identificados, e os

Administrativos terao seus custos calculados conforme os Custos Indiretos

Gerais (item 4.1.2.3.) pois ngo foi possivel fazer essa identificagao.

I

fr
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Os Departamentos Produtivos, de Sewigos e Administrativos serao:

PRODUTIVOS

• Estamparia;

• Pintura;

• Bobinagem;

• Enchapamento;

• Montagem Placas;

• Preparagao;

• Teste e Embalagem;

•

e

•

•

e

Montagem E16tricos;

Montagem Eletr6nico Pequeno Porte;

Montagem Eletr6nico M6dio Porte;

Montagem Eletr6nico Grande Porte;

NacIeo Saturado;

DE SERVI(,'OS

• Assist6ncia T6cnica;

• Vendas Internas;

• Marketing;

• Compras;

• Processos e Normalizagao;

• Pesquisa e Desenvolvimento;

• Almoxarifado;
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ADMINISTRATIVOS

• Ferramentaria;

• Portaria;

• Cozinha;

• Sewigos Gerais;

• Recepgao;

• Recursos Humanos;

• Administragao;

• Tesouraria e Cobranga;

• Faturamento;

• Escrituragao Fiscal;

A Fenamentaria foi classificada como Departamento Administrativo pois eIa

s6 faz servigos de apoio aos Departamentos Produtivos nao trabalhando

diretamente no produto.
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4.1.2. Custos Indiretos

Os custos indiretos de fabricagao sao os grandes causadores de imperfeig6es

nos sistemas de custeio, e foram abordados no item 2.2.

No caso em estudo os Custos Indiretos representam cerca de 40% do total

de £lespesabCom isso eles t6mande peso nos resultados gerais, sendo

indicado levar em conta esse dado e necessario elaborar, um sistema

adequado, que permita fornecer a informagao com a devida sensibilidade.

Para se ter uma id6ia exata do que ocorre com os Custos Indiretos deve-se,

como MARTINS7 sugere, trabalhar com eles identificados aos

departamentos, produtos ou linhas de produtos. A partir dessa id6ia surgiu a

de se desdobrar as Margens de Contribuigao em tr6s (MBCI, MSBC2 e

MLC, detalhadas no item 3.2.3.) que irao mapear o destino destas vertentes

tao po16micas e comprometedoras para os resultados finais.

Teremos os Custos Indiretos separados em duas panes: o Custo Indireto

Local e o Custo Indireto Geral. Este procedimento confere ao modelo uma

sensibilidade importante na apuragao dos custos, facilitando at6 a

identificag50 de gastos excessivos, e proporcionando a quantificag50 das

dedicag6es direcionadas de alguns departamentos a detenninadas linhas de

produtos.
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4.1.2.1. Custo jyrdireto Local

O Custo Indireto Local sera aquele gerado pelos depntamentos que podem

ter suas atividades identificadas aos produtos ou as linhas de produtos

segundo os crit6rios de utilizagao (atividades) que serao descritos abaixo.

Esses departamentos serge denominados como Depanamentos de Servigos.

Os m6todos para classificagao de um departamento como de Servigo ou nao,

foram baseadas em entrevistas feitas com o responsavel de cada setor

identificando crit6rios que permitissem a mensuragao das atividades

permitindo o seu direcionamento. Os resultado encontram-se na tabe Ia 5.5.

Atrav6s dos dados obtidos nesta pesquisa identificou-se no processo de

fabricagao que as seguintes atividades poderiam ser direcionadas as linhas

de produtos:

' Assist6ncia T6cnica devido a solicitagao de servigos (n(rmero de

sewigos executados) por linha de produto;

• Marketing. Nao promove nenhuma atividade ligada aos produtos

e16tricos que t6m uma posigao estavel no mercado conforme descrito no

item 1.1.5.;

• Compras. Foram utilizados crit6rios de tempo associados ao de volume

de pedidos, porque dedica-se mais tempo a determinada linha se eIa

possui um maior volume de vendas;

• Processo e Normalizagao. Dedicam-se a apoiar a fabrjcagao de

equipamentos especiais, mas nao negadam apoio aos demais produtos;

Trabalho de Formatura 1994



(-apitrllo + - A solllgao 63

• Pesquisa e Desenvolvimento. Desenvolvem e acompanham a fabricag50

de equipamentos especiais e em caso de necessidade tamb6m auxiliam

os demais departamentos;

• Almoxarifado. Foram adotados crit6rios de tempo aliado ao de volume

de pedidos, pois a maior parte do seu tempo 6 dedicado ao manuseio de

componentes de linhas especificas com um maior volume de vendas e

ntrmero de componentes;

Essa classificagao de um depanamento como de Sewigo, bem como a

determinagao das linhas responsaveis pelos seus custos, deve ser reavaliada

periodicamente (semestralmente) ou sempre que a empresa sofrer uma

mudanga representativa, que moshe necessidade de alteragao destes

crit6rios .

lsto pode ser facilmente feito realizado com reelabora9ao da pesquisa frente

aos departamentos, de mo(Io a identificar quais atividades so#eram ou nao,

alterag6es. Com base neste procedimento, seria feito um novo calculo para

as atividades que se mostrassem relevantes.

Alguns exemplos de mudangas podem ser:

•

e

@

@

•

Mudangas no processo produtivo;

Eliminagao ou criagao de novos produtos;

Mudangas no contexto competitivo da empresa;

Alterag6es mercado16gicas;

Outros:
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4.1.2.2. Custo de Ociosidade

Este componente ira ser o responsavel por contabilizar a ociosidade da mao

de obra dos Depanamentos Produtivos por onde passam os produtos em

suas etapas finais de fabricagao. Isto dara sensibilidade ao sistema quanto ao

fen6meno da migragao de m50 de obra. Para sua contabilizagao esta parcela

sera incluida no Custo Indireto Geral.

4.1.2.3. O Custo Indireto Gerat

O Custo Indireto Geral 6 outro componente dos departamentos onde nao foi

feita a distribuigao dos custos por nao demostrar dedicagao especifica a uma

linha de produtos que justificasse tal procedimento. A outra parte

componente sao as Despesas Indiretas de Fabricagao que sao despesas

gerais que atendem dos demais setores da empresa (tabela 5.8).

Aqui tamb6m serao incluidos os gastos com energia, os custos de ociosidade

dos departamentos intermedi£Hos de produgao, enfim todos os custos

relativos ao consumo de materiais que nao sao economicamente viaveis

fazer o seu monitoramento.
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4.1.3. Os cdlcutos

Diversos fatores influem na determinagao do prego de um produto. Se o

mercado nao esti sob a influ6ncia de nenhum monop61io ou oligop61io o

prego esti associado a tecnologia agregada ao produto e ao prego que o

mercado assimila. Assim a composigao do prego final de um produto esti

acima da antiga visio, predominante nos mercados que estao sob controle, o

fabricante 6 quem determinava a margem de lucro desejada. Hoje em uma

situagao de mercado live, este 6 quem determina o prego.

Entao a margem passa a ser deter{ninada pela diferenga entre o prego

mercado16gico e o custo de fabricagao.

I) Os Impostos considerados serao IPI e ICMS:

RBI = RB2 / (1+IPI)

ROL = RBI * (1-ICMS)

onde:

• ROL = Receita Operacional Liquida

• RBI = Recita Bruta, com o ICMS

• RB2 = Receita Bruta, com o IPI
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Obs.: Os produtos etetr6nicos estao isentos de IPI por isso, apenas serao

apresentados os cdlcutos deste impoito para os produtos e16tricos que nao

estao isentos.

II) A Margem de Contdbuigao Unitaria sera calculada em tr8s n{veis:

MBCI, MSBC2 e MLC conforme foi explicado no item 3.2.3. ;

A primeira margem sera a MBCI que corresponde a Receita Operacional

Liquida menos os custos diretos de fabricagao e os custos de venda, sendo

possivel identificar os produtos que tam um consumo alto na etapa de

produgao. Assim o calculo para um produto sera:

MBCIx = P x- (CD x.+CV)

onde:

• P = Prego Unitado descontados os impostos (ROL);

• CD = Custos Diretos;

• CV = Custo de Venda, que consiste em comiss6es de
vendas, impostos, #etes IIO caso de serem pagos pelo
fabricante, e outros;

Depois teremos a MSBC2 que sera a parcela correspondente a margem de

contdbuigao da linha em questao. EIa possibilita a identificagao e a

quantificagao de quanto ''cada linha de produto solicita das atividades de

ap olo .

NP

MSBC2 Linhas = = (MBCI I i QUANTProdudda I) - (CII' Lint„)
1

Obs: NP 6 o namero de produtos pertencentes a tinha.
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Finalmente, nesta etapa, chegar-se-a num valor (MLC) que representara o

resultado no periodo analisado da empresa.

N linhas

MLC = = MSBC2 U„h„ i - (CIG)
i

Obs: N linhas d o nQmero de tinhas de produtos existente.

II) O calculo dos Custos Diretos de um produto sera feito a paNir da

equag,

OP OP

CD x = = C.Indo i i $mdo + E C.mat i * Smat
i i

• C.Indo = consumo de mao de obra por operagao

• $mdo = custo mensal da MDO do setor /horas disponiveis

• C.mat = consumo de material por operagao

• $mat = custo unitaio da mat6ria prima consumida

• op = nfrmero de operag6es

OBS.: Os custos referente ao consumo de energia serao considerados como

Custo Indireto Geral pois o seu monitoramento se torna economicamente

inviavel. O setor de Pintura e Banhos sera uma excegao e, nesse caso, sera

calculado a partir da equagao:
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OP OP OP

CD x = = C.Indo i * SIndo + = C.mat i ’' Smat + E C.ener i * $ener
i i i

• C.ener = consumo por produto de energia

• $ener = custo do KW/h

Ill) As Comiss6es de Vendas para o mesmo produto sera:

0/0(a

CVx = P x * m * Q

• %C = a comissao percentual paga nas vendas de um produto

• CV = a parcela que representa as Comiss6es de Vendas

• Q = quantidade vendida do produto

• Px = prego final do produto

V) O calculo dos Custos de Ociosidade de um Departamento Produtivo

sera :

Num Lin

COC x == SaI i - E (C.Indo i * q)
i i

•

•

e

@

•

@

C.Indo = custo de mao de obra por produto

q = quantidade produzida do produto

Lin = namero de linhas de produtos que passam no setor

SaI = salado dos operarios que trabalharam no setor

Q = quantidade de unidades total produzidas no setor

Num = namero de funcion£rios dos setor
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Este custo permitira avaliar se o setor est£ com um maI aproveitamento de

rnao de obra.

V) O calculo dos Custos Indiretos Local de uma linha sera:

Dep
o/oU

CIL x = = (CDepl i i m) + COC x

• CDepl = custo total do Departamento Local

• %U = percentual de utilizagao do departamento

• Dep = namero de Departamentos Locais
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4.1.4. Apontawtentos

Foi elaborado um manual de procedimentos de apontamentos para

alimentagao do sistema de custeio. Estes procuram suprir o sistema das

informag6es relevantes para conferir a ele a maior sensibilidade possfvel em

relagao ao processo em estudo.

Em vista disto foram identificados os pontos relevantes para a sua

implantagao, e eles foram:

• A estufa, que tem um grande consumo de energia (27 KW/h)

• A migragao de mao de obra entre os produtos e16tHcos e eletr6nicos

Os documentos para os apontamentos se encontram no Anexo 2. Este

procedimento pode ser estendendido para outros equipamentos com

pequenas alterag6es, mas o monitoramento da estufa 6 mais relevante onde o

problema de ma utilizagao se agrava devido ao seu alto consumo energ6tico,

pois os funcionados ligam e desligam o equipamento sem crit6rios

desperdigando energia com o seu aquecimento.

A mao de obra tamb6m sera monitorada pelo sistema. Os custos referentes a

eIa serao identificados ao setor onde se encontram nao permitindo assim, um

aumento dos custos de ociosidade.
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Gastos com
mbs6es de
Vendas

Gastos com
Mat6ria Prima

Gastos com
Mao de Obra

Despesas
Custo Indireto

Total Custo Direto
do Produto

Receita

C)peracbnal
Liquida do Produto

Custo Indireto
Geral

Custo Indireta
Local

MBCI do
Produto

Quantidade
Vendida do

Praduto

EMBCI dosoutros
Produtos desta

Linha

MBCI da
Linha de
Produto

MSBC2

EMSBC2 das
outras Linhas de

Produtos

MLC

Figura 4.1 - Fluxograma do sistema de custos proposto
(elaborado pelo autor)
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5.1. Os Dados

Ap6s de identi Scada a necessidade de melhoria do controle de custos da

empresa e de escolhida a fenamenta qUe melhor se adequada ao contexto

estudado, passou-se a fase de coleta de informag6es necessadas para dar

continuidade ao processo. Foram enumeradas as informag6es que seriam

necessaHas e se estudou a melhor maneira para coleta-las. As informag6es que

ja estavam disponiveis foram aproveitadas.

5.1.1. O produto

A empresa possui produz aproximadamente 200 tipos modelos diferentes de

produto muitas vezes com pequenas variag6es: voltagem de sai da ou

entrada, capacidade, pot&ncia, autonomia de operagao, etc., agrupados em

11 “familias“ ou linhas de produtos (descritas no item 1.1.4.) que est50

divididas em dois conjuntos maiores: E16tHcos e Eletr6nicos

Cada produto pode ser subdividido em at6 quatro subconjuntos:

• transfonnador;

• gabinete;

• placa;

• baterias;

Como foi definido no item 1.2.2. sera analisada apenas uma das linha de

produto, e a escolhida foi a do estabilizador para microcomputador.
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Os Departamentos Produtivos para o produto em estudo sao:

e

•

•

•

•

•

EstampaHa;

Preparagao;

Bobinagem;

Enchapamento;

Placas;

Montagem Eletr6nico Pequeno Porte;

Os Departamentos de Servigos sao:

• Marketing;

• Compras;

• Almoxarifado;

E os Departamentos Administrativos sao:

•

•

e

•

e

•

•

e

•

•

•

e

Portaria;

Cozinha;

Servigos Gerais;

Recepgao;

Vendas Internas;

Recursos Humanos;

Administragao;

Tesouraria/Cobranga;

Faturamento;

Escrituragao Fiscal;

Ferramentada;

Vendas Internas
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Os Departamentos nao Produtivos foram classificados em dois grupos

conforme esti descrito no item 4.1.1. e esta classificagao esti relacionada ao

Custo Indireto que eles geram. Assim se os custos do departamento foram

identificados com uma linha de produto, ele recebeu a denominagao de

Local, caso nao tenha sido possivel se fazer nenhum tipo de ligagao com um

produto especifico, entao esse item foi classificado como Geral. Esses

direcionamentos foram se baseados em crit6rios de volume de atividades

consumidas pelo departamento conforme descrito no item 4.1.2.1. .

A tabela 5.1 possui as proporg6es de utilizagao de cada Departamento Local

para a distdbuigao dos Custos Indiretos Locais pelos quais sao

resp011savels .

Tabela 5.1 - Identincagao dos custos dos Departamentos de Sewigo
por linha de produto por volume de atividade

(elaborado pelo autor)
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5.1.2. M at6rias primus e os impostos

As mat6rias primas podem ser diretas ou indiretas. sao diretas as que se

identificam claramente com o produto acabado, e indiretas as que nao sao

associ£veis aos produtos acabados, e serao contabilizadas como custo geral

da produgao.

A variedade de mat6rias primas utilizada 6 muito grande e um exemplo da

estrutura dos produtos encontra-se no Anexo 3.

O prego de compra de mat6ria prima vein acrescido dos impostos que geram

cr6ditos que serao abatidos na venda do produto final. Dois impostos

incidem sobre a mat6ria prima e os procedimentos de c£lculos dos seus

valores encontram se no item 4.1.3. :

• IPI - incide uma aliquota diferente para cada mat6ria prima. Na

m6dia esse imposto 6 de 9%, gerando um cr6dito de IPI. Entretanto

como a linha de informatica esti isenta deste que somente os

equipamentos e16tHcos pagam, este d6bito 6 sempre mellor que o

cr6dito. Para devolugao da diferenga gerada leva de dois a tr6s

meses e 6 paga, sem qualquer corregao monet aia. Em periodos

inflacionados isto significa uma perda de at6 100% do valor real, e

esse dado seria considerado nos calculos. Como estamos em um

periodo de relativa estabilidade este imposto nao sera utilizado no

exemplo a ser calculado.

• ICMS - Ja vern imbutido no prego final do produto. Na compra de

maGda prima esse imposto 6 pago gerando um cr6dito. Em sao

Paulo a aliquota 6 de 18% para a maioria das mathias primas e de

11% para o ago que 6 comprado em outro estado. Para a venda, os

Trabalho de Formatura 1 994



Capitrllo S - Levantamento de Dados 77

produtos eletr6nicos pagam 12% enquanto os e16tdcos 18%, se a

venda for para o estado de sao Paulo. Os demais estados da

federagao possuem aliquotas menores que as do estado de sao

Paulo;

A tabela 5.2 mostra os custos das estruturas dos produtos que foram obtidos

pelo sistema MRP da empresa.

GMo& ',Ftir7t1

17,A

17,11

1841

L3

©OlIG127/110

lom 11a127/110

lam
lomDallo

Tabela 5.2 - calculo dos custos de mat6da prima, valores em US$ em OW/94
(elaborado pelo autor)
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5.1.3. Os tempos

Os tempos das operag6es foram retirados de um levantamento anteriormente

feito na empresa. Esses valores devem ser revistos pois a produgao passou

por algumas alterag6es o que torna interessante a revisao para evitar

imprecis6es. A16m disso, alguns equipamentos mais recentes nao possuem

os valores relativos aos tempos de fabricagao, pois o levantamento foi feito

antes do seu aparecimento como produto.

Os tempos relativos ao produto em estudo sao os seguintes:

TRANSFORMADOR

Setor

Bobinagem

Bobinagem

Bobinagem

Bobinagem

Enchapamento

Enchapamento

Enchapamento

TOTAL

Operagao

Preparagao da maquina

Enrola a Bobina Fio I

Enrola a Bobina Fio 2

Enrola a Bobina Fio 3

Coloca Chapas

Coloca Cantoneiras e parafuso

Secagem do banho de verniz

Montagem do “TRAFO”

Tempo (h)

0.050

0, 145

0,02

0, 1 03

0,024

0,029

0, 1 67

0,538
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C APA DO GABINETE

Operagao

Operagio

Cone Capa, comprimento

Corte Capa, largura

Capa, 8 operag6es de
estamparra

Capa, 2 operag6es de furagao

Capa, 2 operag6es de dobra

Banhos

Prep. e Demont. p/ Estufa

Secagem (Estufa)

Preparagao p/ pintura,
montagem da “lingaiga”

Pintura

Secagem (Estufa)

Desmontagem da “lingtliga”

Capa do Gabinete acabado 1 0,065 1

Setor

Setor

Estampada

Estamparia

Estamparia

Tempo (h)

Tempo (h)

0,001

0,002

0,011

I
Estampada

Estamparia

Pintura

Pintura

Pintura

Pintura

0,006

0,011

0,002

0,001

I o,o01 1
0,017

Pintura

Pintura

Pintura

TOTAL

0,005

0,003

0,005

0,065
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BANDEJA DO GABINETE

Setor Operag50

Corta Bandeja, comprimento

Corta Bandeja, largura

Bandeja, 10 operag6es de
estamparla

Bandeja, 2 operag6es de
furagao

Bandeja, 6 operag6es de
dobra

Banhos

Prep. e DemoN. p/ Estufa

Secagem

Preparagao p/ pintura,
montagem da “lingaiga“

Pintura

Estufa

Desmontagem da “lingQiga’

Silk traseiro

Coloca mascara e ilhos

Coloca p6s

Encaixa 3 tomadas e coloca

porta fusivel

Pde chave liga/desI., porta
leds e rebita chavinha

Liga os fios

Bandeja do Gabinete
acabado

Tempo (h)

0,001

0,002

0,014

EstampaHa

Estamparia

Estamparia

Estamparia 0,006

0,033EstampaHa

Estamparia

Estamparia

Estamparia

Estamparia

0,002

0,001

0,017

Estampada

Pintura

Pintura

Preparagao

Preparagao

Preparagao

Preparagao

0,005

0,003

0,005

0,003

0,006

0,009

0,006

Preparagao 0,009

0,017

0,14

Preparagao

TOTAL
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PLACA

Setor

Placas

Operagao

Teste

Tempo (h)

0,011

MONTAGEM

Setor Opera gao Tempo
(h)

0,011

0,033

0,033

0,033

0,033

Nlontagem

Montagem

Montagem

Montagem

]Vlontagem

Rebita Trafo e p6e pega plast.

Coloca cabo, placa e liga 7 nos

liga 5 Has

Liga 5 fios

Lida 5 nos, p6e Led e fusivel
seca o termoretratil

Regula

Fecha a tampa com 6 rebites
plast

Revisao e Conserto

Embala

Montagem Final

Montagem

l\4ontagem

0,018

0,028

Montagem

Montagem

TOTAL

0,011

0,014

0,214

Tabela 5.3 - Tempos de fabricagao
(transcritos de: Arquivos da Empresa)
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5.1.4. Equipamentos envolvidos

Os equipamentos envolvidos no processo produtivo da empresa em estudo

sao antigos e ja tiveram todo o seu valor depreciado. Deste modo nao sera

necessario fazer um levantamento dos seus valores pois nao sera

considerada a depreciagao.

Poder-se-ia calcular uma depreciagao como provisao de futuras

substituig6es destes equipamentos por problemas como o esgotamento e a

obsolesc&ncia, mas este procedimento foge do escopo do trabalho.

5.1.5. Mao de Obra

A mao de obra pode ser diret a ou indi-reta . A diferenga reside na exist6ncia

ou nao de fbncion£rios supervisores, cuja identificagao direta com o produto

nao 6 clara. Entretanto, no caso em estudo, a mao de obra indireta existe na

presenga dos lideres do setor, mas como esse controle 6 simples os

supervisores acabam por trabalhar diretamente no produto a16m de fazer a

supervlsao .

Os funcionarios sao mensalistas, o que significa que eles recebem um sal£rio

fixo. o custo unitario da mao de obra nao vada. Os apontamentos (Anexo 2)

indicarao o ntlmero de homens que se envolveram no processo num

determinado periodo e, entao, sera possivel mapear a flexibilidade da mao

de obra que migra de um setor para outro devido aos problemas descritos no

item (3 . 1.4.).
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Os encargos sociais a que estao sujeitas as empresas deste tipo aparecem na

tabela 5.4 .

TRIBUTO

INSS

SENAI

SEBRAE

SESI

INCRA

FGTS

Sal&io Educagao

Seguro contra Acidentes do Trabalho

F6rias

VALOR %

20,00%

1 ,00%

0,60%

1 ,50%

0,209/o

8,009/o

2, 50%

2,00%

2,78%

8,33%13' Salario

Encargos nao proporcionais ao salado

TOTAL

34,00c34

80991 96

Tabela 5.4 - Tabela de encargos sociais para
funcionarios da categoria (elaborado pelo autor)

Em todos os setores nao ha unifornridade nos salarios devido a inexist6ncia

de uma politica formal de cargos e salaHos. Para eliminar o efeito dessa

variagao, serao apresentados os salados m6dios dos varios setores (tabela

5.5)

' Comp6es esse item: cesta basica, vale transporte, etc.
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Valores em USS no dia 30.10.94

Sat. M£dio ial.+E:ncargos

PRODUC Ao
a

(;ab. Estamparia
Gab.Pintura
Bobinagem

Enchapamento
Mont. Placas
Mont. Gab.

e

M. E16tricos

M. Eletr. Peg. 1
M. Eletr. M6dio 2
M. Eletr. Gde 3

N6cleo Sat.

947,24
422,45

300.52

293.58
242,52
265.17
226.41
644_87

294.07
338.80

316, 13

351.60
795,99

1.713.65

764.25

m4
531,12
438.74
479.72
409.60

1 . 166.63

532.00
612.92

571,91

636,08
1.440,03

Almoxarifado
Cozinha

Servigos Gerais
Assit6ncia Tec.
Pesq. e Desenv.

Proce. e Nomaliz.

Recepgao
Vendas Internas

Marketing
Faturamento
Escrit. Fiscal

Tesour./Cobran

Compras
Rec. Humanos

Portaria
Administragio

556,25
403 _64

367.56

2.984,56
3.604_60

1 . 1 75.72

271.00

55 1.48
501.61

398.19
737.03

477,36
1.295.66

713,08
495.03

3.0 1 7.62

1.006,3 1
730.23

664.95
5.399_37
6.521.08

2. 127.00

490.27

997,68
907.46

720.37
1.333.36

863.59
2.343.98

1.290.03
895,56

5.459, 1 8

Tabela 5.5 - Salarios m6dios de cada departamento.
(elaborado pelo autor)
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5.1.6. Custos Indiretos Locais (CIL)

Baseado na tabela 5.1 foram feitas as distHbuig6es dos custos que estao

exibidos na tabela 5.6. Os que receberam a denominagao de Departamento

Local sao os locais onde se foi possivel fazer uma identincagao de

atividades ligadas diretamente com uma linha ou outra, mas nao significa

que todos esses departamentos onerem a linha em estudo, mas somente

aqueles que o produto em estudo utiliza.

DEPARTAMENTO USS / Mds

Almoxarifado 1.814,84

Assist6ncia T6cnica 4.896,87

Compras 4.220,33

Marketing 4.263 ,65

Pesquisa e Desenvolvimento 5.870,60

Processos e Normalizagao 3.829,60

TOTAL 24.895,89

Tabela 5.6 - Custos Fixos Locais calculados pela m6dia mensal
(elaborado pelo autor)

OBS.: O valor colocado como C:usto Local da Assistencia T&cnica, 6 relativo a um d&frcit
existente em silas contas. Como os produtos desta empresa possuem nOmero de s6rie, 6
impossi\'et saber se ele estd ou nao no periodo de garantia, portanto, no momento da
prestagao do servigo, a pata\7ra do cliente & o que determina se o setvigo de
recuperagao sera cobrado ou nao. Dai o d6$cit existente.
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5.1.7. Custos Indiretos Gerais (CIG)

Fazem parte dos Custos Indiretos Gerais todos os que sao e que nao forma

identificados a nenhuma linha de produto. Eles incluem os custos de

ociosidade despesas indiretas de produgao etc.:

DEPARTAMENTOS

Administragao

Cozinha

Escrituragao Fiscal

Faturamento

Ferramentaria

Portaria

Recepgao

Recursos Humanos

Servigos Gerais

Tesourada / Cobranga

Vendas Internas

TOTAL

USS / Mas

10.399,22

6.472, 1 5

1.200,36

648,51

6. 170,87

4.837,35

441 ,36

2.332,68

2.394,48

2.332,36

5.388,96

42.618,30

Tabela 5.7 - Custos Indiretos Gerais, m6dia mensal

(eIaborado pelo autor)

Obs: Nao estao calculados os custos de ociosidade de\lido a impossibilidade de
estimd-los por aus2ncia de injormag6es sobre os tempos de /abricagao de alg)ms

produtos.
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DESPESAS

Assessoria Contabil

Assessoria Juridica

Combustiveis

Consumo Agua/Luz

Correio

Despesas Bancarias

Despesas com Importagao

Despesas diversas

Fretes / Carretos

Leasing

Material para escrit6Ho

Seguros

Servigos Prestados

TOTAL

USS / Mas

1.588,00

1.940,00

221 ,00

1.975,00

300,00

7.350,00

526,00

1.500,00

1.679

800,00

3 1 6,00

340,00

4.583,00

Tabela 5.8 - Custos Estruturais. m6dia mensal
(elaborado pelo autor)

Finalizando, os Custos Indiretos Gerais totalizam US$ 65.736,30
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6.1. Resultados

Como foi dito anteriormente no item 1.2.2. sera a analise da 'familia“ de

estabilizadores para microcomputadores. Utilizaremos o m6s de outubro de 94

como exemplo de calculo e em cima dos valores deste periodo tiraremos as

informag6es necessaHas para a analise. Esta 'familia” 6 composta por um

conjunto de produtos, que sao:

• Estabilizador 800 110-127/110

• Estabilizador 220/220

• Estabilizador 1000 110-127/110

e Estabilizador 1000 220/220

• Estabilizador 1000 200/1 10

Os resultados atuais basearam-se nos calculos das estruturas (padr6es

t6cnicos) ap6s um cuidadoso processo de atualizagao dos custos das mathias

primas dos produtos em estudo. Serao apresentados os calculos das margens

de contribuigao e serao exphcitados os valores obtidos ap6s o abatimento dos

valores dos Custos Indiretos Locais, mas nao sera possivel abater os Custos

Indiretos Gerais pois para isto teria que se calcular os custos de todas as

':farnilias”- de produtos. Este calculo nao foi possivel devido a falta de dados

disponiveis conforme descrito no item 5.1.3 .

Esses resultados sao importantes instrumentos de apoio para as decis6es

gerenciais, entretanto deve-se fazer tamb6m esse calculo nas demais linha de

produtos da f£brica para podermos analisar a participagao dos Custo Indiretos
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Gerais e efetuar o calculo de elementos como o ponto de equilfbrio conforme

proposto neste trabalho.

Este procedimento permitira mapear o consumo dos recursos de todo o

processo produtivo, a16m de fornecer base de informag6es para a montagem de

uma politica comercial consistente.
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6.1.1. Cdlcutos e avaliag6es

Para o c£lculo da mat6ria prima foi utilizado o calculo das esbuturas dos

produtos ja existente no sistema. Destes dados subtrairemos os valores dos

demais grupos de custos conforme o modelo descrito no capitulo 4.

Pela tabela 6.1, verifica-se que o custo utilizado como base para calculos

nao estava coneto devido a desatualizagao do custo de reposigao (item

1 .)3.1

C6di go
41 1200 1 -9
4112002-7
4112101-5
41 12102-3

4112103-1

Descrigdo
Estabilizador 800 1 10- 127/ 1 10

Estabilizador 800 220/220

Estabilizador 1000 11&127/1 10
Estabilizador 10(D 220/220
Estabilizador 1000 220/ 110

Custo de Mat.P. Custo atualizado
das EstruturasUtilizado Base

20,70 17,75

HO 17.11

18.41

18.35

24,2025,72

Yaria€ao
17%

21%
15%

18%
6%

Tabela 6.1 - Variag6es entre o custo de mat6Ha prima atualmente utilizado como base para
calculos e o valor obtido pelo calculo atualizado das estruturas de mat6ria prima,

valores em US$
(elaborado pelo autor)

Este fato evidencia a necessidade de indexagao do estoque a uma moeda

est£vel ou a uma refer6ncia que nao obrigue a sua atualizagao manual toda

vez em que for necessaHo obter essa informagao.

O calculo dos custos diretos de fabricagao aparece a seguir na tabela 6.2.,

onde foram utilizados os procedimentos apontados no item 4.1.3., ja

consideradas as comiss6es de vendas e calculando-se a margem de

contHbuigao (MBCI) de cada produto.

Trabalho de Formatura 1994



('.apiltllo 6 - A Atrdlise 92

Descrigao

ma m;ador 800 110-127/110
Estabilizador 800 220/220
Estabilizador 1000 1 10-127/110
Estabilizador 1 000 220/220
Estabilizador 1000 220/1 10

MBC lu Produgao

11,49 892
6812, 14

56113,16

13,23 27

15,29 181

E MBCI =

24.36

23.72
25,02

24,95

30,81

35.85

35,85

38,18

38,18

46,09

10.252.19

825,23

7.383,29
357,08

2.766,97

7

Tabela 6.2 - calculo das MBCI, valores em US$
(elaborado pelo autor)

Baseado na tabela de utilizagao dos departamentos (tabela 5.1) e na tabe la

que cont6m os seus custos (tabela 5.6) calculou-se a tabela 6.3 que segue:

EIM.4 1 Ele#6nlElib.2Elib 1
7 1

aD,09
2 2 13

EIIzaaLl

711,72

al

135,m

Ele&dl3

88813

a9,09
al,36

35,©

El£ath4

7%%
09,09
al,36

le22
09,09
HI,36

1.27G53

1.95887

W3

ElebliL6

H78

al,36

1.9%87

,89

Eleb6r7

117,61

m,09
al,36

1.9b87

A8$tT8c

MzUtirE

Cmtnb

ltwu e Null
lbW elUrnr.

Nnw m6 6

Elin 1 Elitr.2 EIIltr.3 Ehltr.4 Eletrfrtl EIctrl-112 Eletyfxr3 Eletrf314 Elett&IS Elebar6 Eleb&17

rdai93©r477 M4 m5m9 B3BiRTH(iT mo m2
Tabela 6.3 - Distdbuigao dos Custos Locais por linha de produto

(elaborado pelo autor)

Os Custos Indiretos Locais para a linha Eletr6nico I sera de US$ 3.724,52.

Esse valor foi subtraf do do resultante do calculo da MBCI da linha de

estabilizadores, que ap6s isto 6 diminuindo do valor dos Custos Indiretos

Locals identificados a linha:

I
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MBClt_i„h, = US$ 21.584,76

CIL = US$ 3.724,52

MSBC2LI.h, = US$ 17.860,24

O valor que deveria ser abatido na etapa seguinte seria o dos Custos

Indiretos Gerais (tabelas 5.7 e 5.8) reduzido da somat6ria das MSBC2l_h,h, .

Obterernos ent5o:

• CIG = US$ 65.736,30

Entretanto, nao sera efetuado este calculo pois, como foi abordado no item

5.1.3. nao existem os valores dos tempos dos produtos de algumas linhas, o

que impossibilitada o c£lculo da MLC. Deste modo sera indicada apenas a

finalizagao dos calculos onde entrariam a parcela relativa aos Custos

Indiretos Gerais.

N linhas

E MSBC2 Linhas i

CIG = US$ 65.736,30

MLC

Obs: Nlinhas rejere-se ao n6mero de lintlas de produtos existente, e MLC a
margem liquida de contribuigao o que confrgura o resultado da empresa.

Trabalho de ForInatura 1994



Capitrllo 6 - A Andlise 94

A tabela 6.4 mostra a participagao percentual de cada um dos custos

apurados, em relagao ao prego do produto, utilizando o volume de produtos

vendidos no pedodo em questao.

Descrigao
Estabilizador 800 110-127/1 10
E-;i;tFzador 800 220/220
ns m ador 1000 110-127/110

ms dor 1000 220/220
Estabilizador 1000 220/110

%CD I Produgao

Tabela 6.4 - DistribuiQao percentual dos custos nos produtos analisados
em relagao ao prego de tabela do produto

(elaborado pelo autor)

Com a tabela 6 possivel avaliar o peso dos custos de cada produtos. Quando

comparados a participagao dos CIL entre os produtos sera poss{vel

ident aicar as imperfeig6es do sistema e possibilitara ag6es direcionadas e

mais efetivas para a melhoria do desempenho da empresa. A MLC seria o

resultado econ6mico final da empresa.
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6.2. A implantagao

Normalmente processos de implantag6es de novos procedimentos en#entam a

resist6ncia dos ftrncionarios e consomem recursos.

Um trabalho de concientizagao da importancia do sistema de custos 6 muito

valioso para o bom desempenho do sistema pois dele depende a qualidade das

irdormag6es coletadas. Por isso, o elemento humano, no processo de obtengao

dessas informag6es 6 primordial ja que serao elas que alimentarao o sistema,

fornecendo os dados do desempenho atual, possibilitando, assim, o controle

pela comparagao do padrao usual com o real.

Para a implantagao do sistema, sera necess£do um esclarecimento dos lideres

de cada Departamento que, de modo geral, sao os funcionaHos mais antigos e

resistentes a qualquer mudanga. A administragao implantara esse sistema pois

esti convencida da necessidade de utilizagao de novas ferramentas no seu

trabalho. A maior dificuldade, sem david% sera convencer os funcionarios da

produgao. Para isto sera necessaho que os Diretores (acionistas) so envolvam

no processo pois s6 eles em a autohdade e o respeito destes antigos

fhncionados que tendem a trabalhar intuitivamente. Para demrbar estas

barreiras sera necessaHo reuni6es com os funcionados e diretores promovendo

a concientizagao e estimulando a participagao de todos os envolvidos.

\

Trabalho de Formatura 1994



Capitlllo 6 - A AudIt lie 9 6
==n

O processo de implantag50 se desenvolver£ em um periodo de 4 a 5 meses

passando pelas seguintes etapas:

• Levantamentos das informag6es necessadas;

• Desenvolvimento;

• AnaIise e avaliag6es;

• Definigao do software a ser utilizado;

• Implantagao do programa de acordo com o modelo proposto;

• Acompanhamento inicial e ajustes necessarios.
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6.2.1. Recursos necessdrios

RECURSOS HUMANOS

• 01 apontador de produgao;

• 02 pessoas para fazer os levantamentos necessarios;

• 01 pessoa responsavel em fazer a ligagao contabil financeira;

• Osistema de custeio deve ter um responsgvel que pode ser Diretor,

Superintendente ou Gerente para avaliar as necessidades de

reavaliagao das atividades indiretas e para analises Custo + Volume +

Lucro para a determinagao do prego de venda;

RECURSOS ORGANrzAcioNAis

' Os apontamentos devem ser feitos pelos lideres dos Departamentos
Produti vos;

• No caso Dep. de Pintura o apontamento sera feito pelo pr6prio
operador do equipamento;

• Oapontador de produgao deve recolher as planilhas todos os dias e
efetuar os calculos;

• Indexaq.ao do estoque (custo de reposigao) a uma moeda estavel;

RECURSOS FISICOS

• Planilhas para os departamentos;

• Planilhas para as maquinas;

e Canetas;
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6.2.2. Informatizagao do sistema

O sistema informatizado devera executar as seguintes fung6es:

• A partir de um plano de produgao calcular os custos diretos dos

produtos;

• Alimentado dos Custos Indiretos Locais e Gerais calcular a MBCI, a

MSBC2 e a MLC;

• C'omparar as margens obtidas entre os produtos de uma linha e entre

as linhas verificando a adequagao ou nao dos pregos adotados.

• Calcular o ponto de equilibrio da empresa, margem de seguranga e

alavancagem operacional.

Deve-se avaliar a possibilidade de utilizar o sistema ja existente (SIGA

ADVANCED). Ele 6 uma sistema integrado de ger6ncia automatica e

provavelmente sera capaz de executar essas ftrng6es.

Para a informatizagao do sistema serao necessados alguns recursos extras,

que serao enumerados a seguir:

RECURSOS HUMANOS

• Ol analista para implantar o software que ira executar os calculos de
acordo com o modelo;
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RECURSOS FISICOS

• 01 microcomputador com a seguinte configuragao minima:

- AT 386 SX;

- 4MB de mem6ria RAM

- disco rigido com 120 MB de capacidade;

- Drive de 5 1/4” ou 3 1/2“

- DOS 5.0;

• 01 monitor VGA mono e 01 teclado;

• 01 impressora matHcial;

• 01 estabilizador de voltagem de 800 VA 1 10/1 10

• Software para calculos baseados no modelo proposto;

RECURSOS ORGANIZACIONAIS

' Todos os produtos devem ter fichas t6cnicas;

• Deve ser feita uma revisao nas fichas t6cnicas

verificando a sua coer6ncia;
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Conctus6es

“Hd duas trag6dias na vida:
uma 6 perder o que se deseja,

a outra Z atcangd-lo. “

George Bernard Shaw



Capitulo 7 - As (:onclusi)es /0/

7.1. Considerag6es Finais

O sistema proposto depende de algumas informag6es para o seu

completo funcionamento, mas independentemente disto o trabalho em

questao traz resultados expressivos principalmente quanto aos aspectos

organizacionais. Ele ira supra a ger6ncia da empresa de informag6es

valiosas e confiaveis a respeito do desenvolvimento de sua produgao

alan de documentar os processos, equipamentos, a mao de obra, entre

outras corsas.

O mapeamento da mao de obra e de suas mudangas dentro do setor

produtivo, constitui-se num fator importante evitando-se distorg6es nos

custos das linhas de produtos.

A indexagao do custo de reposigao a uma moeda estavel facilitara a

obtengao de informag6es precisas.

As informag6es geradas pelo sistema de custeio como custo padrao,

serao de grande importancia para a tomada de decis6es conferindo, as

informag6es, maior confiabilidade, agihdade e flexibilidade para as

analises do tipo Custo x Volume x Lucro, a16m possibilitar as avaliag6es

do neg6cio com as ferramentas indicadas.

Deste modo verificamos ter atingido os objetivos propostos a priorI

fornecendo a empresa uma fenamenta gerencial que contr{buira para a

sua sobreviv6ncia no mercado nacional

A obtengao dos dados necessados para as avaliag6es requerem um

longo periodo de avaliag6es e de coleta de dados.
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A diretoria da empresa se encontra receptiva a adogao do sistema

sugerido que tem grandes possibilidades de implantagao. Ele permitira

que a empresa se torne mais preparada para enRentar um mercado que

se torna, a cada dia, mais competitivo. As empresas de tecnologia estao

muito ameagadas, tamb6m, pela concorr6ncia internacional.

O sistema apresentado neste trabalho pode ser utilizado na maioria das

micro, pequenas e m6dias empresas do setor de montagem eletro-

eletr6nico que tenha produgao intermitente.
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Anexo2 - Apontamentos de Produgao

1. Apontamentos

Serao descritos aqui os documentos necessarios para fazer os

apontamentos da produgao.

Os documentos de n' I e 2 servirao' para o controle da estufa, a fim de se

evitar desperdicios.

O documento de n'’ 3 sera um controlador da migragao de mao de obra

alocando-a de acordo com a necessidade das linhas de produtos. Este

documento somente sera preenchido nos Departamentos Produtivos

onde se processam as etapas finais de produgao pois sao nestes

departamentos que o fen6meno ocorre com maior intensidade.
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1.1. Documento n'’ 1

APONTAMENTO DE PRODU(,' AO

DEPARTAMENTO: (01)

B 1 P 1 INicIO I FIM

(MM) ! (MM)

MAQUINA: (02)

HoRAS

DATA: (03)

Mt OCOR-

DADE I RENCLA

(U)

(09)

LOTE MED.

FnrAL

(11)(04) (05) (06) (07) (08)

Ex: EST-band

(10)

C6digos das Ocorrencias

Falta de Material 1 007-Outros

O04-Quebra } O06-Falta Operador

00 l-Troca de

Material

002-lntervalo
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Anexo2 - Apontamentos de Produgao

TITULO DO DOCUMENTO: APONTAMENTO DE PRODU(,'AO

PERIODICrDADE: Diario

GERADO A PARTIR DE: Apontamentos feitos pelo operador da maquina

CONTE(JDO DOS CAMPOS

Os campo preenchidos pelo apontador de produgao:

(0 1) - Deve ser preenchido peto apontador de produgao

(02) - Identi.$cagao da mdquina.

Os campo serao preenchidos pelo operador do equipamento:

(03) - Data

(C)4) - Assinalar se os produtos estao saindo dos banhos ou da pintura

(05) - Hora de infcio da operagao

(06) - Hora de t6rmino da operagao

(08) - C6digo identifrcando a linha e a parte trabalhada

(09) - Cotocar a quantidade de unidades processadas

(10) - C6digo da ocorrancia a partir dos c6digos discriminados no fm do
documento

c,4LCULOS A SEREM EFETUADOS

(07) - A unidade de tempo utitizada sera hora

(I1) - Deve ser catculada a md(ita fInal unitdria do tempo de processamento
de cada produto
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Atlexo2 - Apontamenlos de Prodrlgao

1.2. Documento It' 2

APONTAMENTO DE PRODU(,' AO

DEPARTAMEN'I'O: (01) 1 MAQUINA: (@

C6DIGO DAS OcORR£NCIAS I BANHos

2 1 3 1 4 1 5 : 6 1 7 1 8 1 9 1 1 1 1 1 TOTALDE

O 1 1 1 OCORR£NCLAS

(

EFICUENCIA

(%)

(05)

C6DIGO DAS OCORR£NCrAS

2l3l4l5l6l7l8l9l1l1
oII

(03)

PWIURA

TOTAL DE 1 EFIcrENCLA

OCORR£NCLAS 1 (%)

(
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Atlexo2 - Apontamentos de Prodtlga(>

TITULO DO DOCUMENTO: CONTROLE DE PRODU(,'AO

PERIODICIDADE: Parcial diaria e semahal completa

(;Ek4DO A PARTrR DE: 01 Apontamento de produgao

CONTEtJDO DOS CAMPOS

Os campo serao preenclidos pelo apontador de produgao, que deve lembrar de

separar as ocorr6ncias das operag6es: secagem da pintura e secagem dos

banhos:

(o 1) - Denominagao do setor

(02) - Deve ser cotocada a identi$cagdo da mdquina

c,4LCULOS A SEREM EFETUADOS

(03) - A partir do documento 01, campos 07 e 10 deve-se somar o total de
cada ocorrencia e preencher este campo

(04) - De\?e somar o namero de ocorrancias

(05) - Divide-se o total de ocorrancias pelo total de horas te6ricas
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Anexo2 - Apotltamentos de Produgao

1.3. Documento It' 3

CONTROLE DO PROCESSO

O
QUANFDADES

ORDEM I PRODuro I PRODUzmAS
UNIDADES

DEFErrOS

(%)

RESPONSAVEL: (08)
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Anexo2 - Apontamentos de Produgao

TITULO DO DOCUMENTO: CONTROLE DO PROCESSO

PERIODICIDADE: Diaria

GERADO A PARTIR DE: 01 Apontamento de produgao

CONTEtJDO DOS CAMPOS

Os campo serao preenchidos pelo apontador de produgao:

(01) - Denominagdo do setor

(02) - Data

(03) - N&mem de pessoas que estdo trabalhando no setor naquela data

(04) - N6mero da ordem cie produgao

(05) - E:speciflcaQao da linha de produto que estd sendo trabathada

(06) - Ouantidade produzida em coda ordem de coda linha de produtos

(07) - Produtos de.feituosos

(08) - Assinatura do responsdvel
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Atrexo2 - Apotltamentos de Produgao

1.4. Documento n'’ 4

CONTROLE DO PROCESSO

QuAbrrBDADES PRODUZrDAS

(UNIDADES

LINla DE PRODtrro: (01)
DLA

'03,

NOMERO DE PESSOAS

'05 ,

T OT
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Anexo2 - Apontametltos de Produgiro

TITULO DO DOCUMENTO: CONTROLE DO PROCESSO

PERIODICIDADE: DiaNa, Semanal, Mensal

GERADO A PARTrR DE: 01 Apontamento de produgao

CONTE(JDO DOS CAMPOS

Os campo preenchidos pelo apontador de produgao:

( C) 1) - Denominagdo da linha de produto que estd sendo apurada

(02) - NQmero de pessoas que estdo trabalhando no setor nesta data

(03) - Data de .fabricagao

(04) - A quantidade produzida em por ordem, em cada uma das linhas

(05) - N6mero de pessoas que trabalharam no setor nesta data

c,4LCULOS A SEREM EFETUADOS

( C)6) - Somat6ria do item, resultados do periodo anatisado para a linha
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