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SUMARIO

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa eletro-eletronica com produgio

intermitente. Tem como objetivo desenvolver uma sisiematica de custelo para a
substituicio dos atuais procedimentos de apuragio de custos, fomecendo
informagdes da rentabilidade de seus produtos do ponto de equilibrio, para a

formagdo do prego final de seus produtos.

O sistema apresentado podera ser utilizado em empresas de pequeno e médio porte
do mesmo setor desde que sejam feitos alguns ajustes e tendo-se sempre em vista ©
“foco do negdcio”, o mercado ¢ seja respeitada as caracteristicas da sua realidade

interna.

A metodologia empregada utilizou a técnica da margem de contribuigiio (unitana,
por produto, por linha, ou total) nfio havendo necessidade de “rateio”™ dos custos e
das despesas fixas, pois o objetivo fundamental é a determinagio das diferentes
margens de contribui¢io dos produtos nos diferentes contextos competitivos. De
posse desses valores foi feita a analise dos custos estruturais da empresa e os
resultados desejados para avaliar se o desempenho tem sido satisfatorio,




RESUMO

O primeiro capitulo trata das linhas gerais da empresa determinando suas
caracteristicas basicas e delmeando o contexto em que o estagio fol conseguido.
Em seguida mostraremos qual o trabalho a ser desenvolvido procurando responder

o qual a sua utilidade no contexto da empresa objeto desse estudo.

O segundo capitulo aborda a bibliografia utilizada para a sustemtagdo tedrica do

modelo de custeio.

Mo terceiro capitulo faz-se wma descrigdo mais detalhada do problema enfrentado
pela empresa e a sua situagdo inicial nos aspectos considerados pelo autor como
relevantes ao trabalho.

O quarto capitulo inicia o detalhamento do modelo proposto para ©
desenvolvimento do trabalho,

Os dados que foram levantados para que se fosse possivel uma exemplificagio de
cileulo do modelo proposto, serdo demostrados no quinto capitulo,

No sexto capitulo serio apresentados os cidlculos e as comparagies feitas pelo
modelo proposto mostrando o seu desempenho e 05 recursos que seram

necessarios para que fosse imciado o processo de implantacio do modelo.

() sétimo capitulo traz as conclusdes dos resultados obtidos em confronto com as

propostas inicias do trabalho, analisadas dentro do universo da empresa estudada.
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Capinwlo 1 - Introducdo ;-

1.1. A empresa

O trabalho foi desenvolvide em wuma empresa de médio porte, de
aproximadamente 160 funciondrios, que atua no setor eletro-eletrénico. Ela
trabalha com uma produgio que se classifica como intermitente repetitiva para

alguns produtos e intermitente sob-encomenda para outros.

A empresa vem passando por diversos pr{-qussus de melhoria como por exemplo:
alteragio do lay-out, ISO 9000, plano diretor fabnl, introdugdo de uma mini
fabrica de gabinetes/controle via Kanban, implantacao de sistema integrado de
plangjamento e controle industrial (filosofia MREP-1I), entre outras. Hoje ela
atravessa um periodo dificil devido a problemas administrativos, que é de certa
forma conseqiiéncia do fato do controle aciondrio estar na mao de pessoas que

hoje ndo atuam dirstamente na empresa.

1.1.1. Historico

Fol a pioneira no setor de sistemas eletro-eletrdnico de pequeno porte. Hoje,
mais de trinta empresas integram este setor. Ao longo de quase quatro
décadas, tem se destacando por acompanhar as evolugies do mercado, desde o
surgimento da indistria de eletrodomésticos, até a explosio da mformatica de

COMSUITIO.
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1.1.2. A estrutura organizacional

A estrutura ¢ formada de 4 niveis: Conselho dos Acionistas, Superintendéncia,
Gerentes ¢ Funcionarios. O controle aciondrio da cmpresa esta nas mios de

quatro s6¢ios que compdem o conselho dos acionistas,

0O sepundo nivel € a superintendéncia que estd diretamente submetida ao
conselho e ¢ responsavel per manter os sécios mformados de tudo que
acontece ma cmpresa e dar as orientagbes sos gerentes. Os perentes sfo
responsavels pelo seu setor e estio submetidos ao superintendente. No quarto
nivel vem os funcionarios, organizados com uma lideranga em cada setor que

auxilia o andamento dos trabalhos.
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Figura 1.1 - Organograma geral da empresa
(Elaborado pelo autor)
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I.1.3. Os produtos e a tecnologia

Com uma completa linha de produtos, incluindo estabilizadores, short-breaks e
avangados nobreaks mntehigentes, ela é lider de mercado em todos os setores
onde arma, desde 1956, Para conguistar esta privilegiada posigio, alia
pioneirismo, qualidade e vanguarda tecnolégica, fazendo de seus produtos os

mais confiavess e respeitados do mercado brasileiro

Como sdo produtos eletronicos de tecnologia de ponta, o mercado apresenta
uma prande dinamica quanto ao surgimento de novos produtos e nowvas
tecnolopias, assim os produtos tem uma vida Gtil de pequena duracdo algumas
vezes de poucos anos. Como podemos perceber no grafico 1.1 . Desta
maneira, o setor de pesquisa e desenvolvimento da empresa ganha importancia
na medida que o seu desempenho garante a sobrevivéncia da empresa em um

mercado dinamico como este.

LIMIDADES
FPROIAZETDAS
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Grifico 1.1 - Exemplo do ciclo de vida de um produto
{elaborado pelo autor)
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I.1.4. As linhas de produtos

A empresa possw aproximadamente 300 produtos que podem ser agrupados

em 10 tamiliac que sio mostrados abaixo:

Produtos

Componenies

Elétrico 1: Auto transformadores de voltagem fixos
‘monofisicos/60 e 50 Hz, equipamento indicado para
cletrodomésticos em geral, transforma de 110V para

220V ou ao contraro.

trafo + fios + 2 canecas

de fechamento

Elétrico 2: Estabilizador automatico de voltagem

eletromecanico de aplicagdes diversas.

Gabinete + conjunto

eletromecianico + fios

— ey

Elétrico 3: Estabilizador automatico de voltagem com
controle eletronico, utihzacio em eletrodomeésticos de

baixo consumao,

(Gabinete + trafo

+ fios

Elétrico 4: Equipamento que trabalha bem com picos
de solicnagio de comente elétrica. Equipamento de
utilizagdo especifica para laboratorios e equipamentos
que trabalham com picos de solicitagiio de corrente

elétrica.

Gabinete + trafo

saturado + fios

Eletronico 1: Estabihzador cletromico de voltagem,
filtra as oscilagfes, ruidos, estiticas, ete. da rede de
fornecimento de energia elétrica. Serve para proteger

computadores e periféricos em geral.

Gabinete + placa + fios

+ trafo

Trabalho de Formatura
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Eletronico 2: Estabilizador de veltagem com aplicagio
similar & do cstabilizador 50 que o equipamento neste
'caso trabalha com a transformagio 1solada, aplicando-
5€, assim, 8 casos onde s¢ 18N umMa MAalores Inpurezas

nas cormentes.,

Gabinete + placa + trafo

+ fios

Eletrionico 3: Protege o equipamento da instabilidade

das redes elétrica e telefénica, sendo indicado para

protegio dos equipamentos de fax,

Gabinete + placa + fios

+ trafo

Eletrinico 4 Supre de energia elétnca os micro
computadores no caso de quedas inesperadas, tempo
suficiente para salvar os arquivos que estavam sendo
trabalhados conhecido como nobreak.

Gabinete + placa + trafo

+ fins + batenas

Eletronico 5 e 6 : Estabilizador de maior porte,
seguranga e confiabilidade para equipamentos
eletrénicos de grande porte divididos em dois grupos de

poténcia.

Gabinete + placa + trafo

+ fios

Eletrinico 7: Estabilizador ¢ Nobreak que trabalha
com um sistema que fornece energia minterruplamente

mesmo ¢om a queda do fornecimento de energia da

rede publica.

Gabinete + placa + trafo

+ fios + batenas

(elaborado pele autor)

Tabela 1.1 - Descrigo das linhas de produtes
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1.1.5. O mercado

O mercado, apesar de dominado pela empresa, tem sido alve de uma intensa
concorréncia, Na maior parte dos casos a competigio acontece no prego,
devide ao fato dos concorrentes estarem enfrentando uma cmpresa

consolidada, com um nome respeitado no mercado e pioneira no langamento

de muitos produtos.

Isto nio representa um problema quando se trata de equipamentos elétricos
que chegam ao mercado com pregos bastante competitivos, entretanto, para
produtos eletronicos, este quadro muda um pouco. A linha dos produtos
elétricos tem sua fatia de mercado garantida, pois muitos de seus produtos
foram pioneires nascendo juntamente com a empresa e o mercado, tendo hoje

uma situagdo muito mais estavel guando comparada aos eletronicos.

Esse outro mercado surgiu mais recentemente e por isso a atuagdo da empresa
nele € mais agressiva de modo a garantir a sua posigio, Os produtos
eletronicos da linha de estabilizadores para micro computadores, por exemplo,
sofrem uma concorréncia desonesta, pois como nido existe uma fiscalizagdo
adequada para equipamentos eletrénicos: oz concorrentes oferecem, no
mercadao, produtos que nio atendem as necessidades para as quais eles foram
projetados. Desta maneira, com a simples eliminagio de componentes dos
estabilizadores eles conseguem redugbes nos custos comprometendo a
prote¢do do equipamento do consumidor, que tem um custo muitas vezes
superior ao do estabilizador. O consumidor acaba. pela desinformacio,
optando por um produto um pouco mais barato, mas que niio cumpre sua

fungio. Essa é a realidade da empresa hoje.
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I1.1.6. Os Processos

Os processos envelvidos sdo basicamente processos de montagem. Ha uma
diferenciagiio segundo trés cnténos: produto elétrico, produto eletronico
simples e produto eletronico especiall Os dois primeiros podem ser
classificados como intermitentes com repeticdo, mas o terceiro se encaixa
melhor na definigdo de intermitente sob-encomenda. Apesar dos projetos
serem muitas vezes aprovertados de “encomendas” anteriores, eles g6 gdo
produzidos quando do aparecimento de um pedido, devido ao seu alto custo e

grande vanagdo das caracteristicas 1écnicas.
As etapas do processo produtivo sio as seguintes:

- Bobinggem: Este processo consiste no enrolamento da bobna
de tensdo de acordo com o projeto que especifica o numero
de espiras ou o mimero de voltas que deve-se dar com o fio, e

a grassura do fio a ser usado;

- Enchapamento: Aqui coloca-sc os perfis (“E” ‘s e “I" ‘s) de
silicio em tomo da bobina confeccionada na operagio
anterior até preencher todo o comprimento da bobina e
coloca-se as cantoneiras para fixagdo. A partir desta etapa

este subproduto recebe 0 nome de “trafo™;

Trabalho de Formatura 1994
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Figura 1.2 - Perfis “E"” ‘s e "I 's de silicio
(elaborado pelo autor)

- Fabricagao do Gabinete: Todo os processos necessarios para

a fabricagdo dos gabinetes s&o feitos na propria empresa.
Normalmente um pabinete passa por quatro operagdes que

Sl
e Corte da chapa;

Estampo dos pertis;
a Dobra;

Solda (quando necessirio)

- Montagem do Gabinete: Esta etapa consiste em uma pré

montagem dos gabinetes colocando alguns componentes de

modo a facilitar o processo da montagem final;

- Montagem das Placas: Algumas placas sdo montadas na

empresa, outras sio montadas por terceiros mas testadas
aqui. Consiste em colocar, soldar e testar os componentes

eletronicos das placas:

- Montagem Final: Todos os subprodutos alimentam a
montagem final que monta o aparelho, testa e embala para a
expedigio poder entregar ao cliente. Esta fase fixa os
“trafos” nos gabinetes apos a pré-montagem, fixa as placas,
coloca e liga os fios, testa e embala o produto,

Trabalho de Formatura 19494
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Figura 1.3 - Fluxograma geral dos processos
{Elaborado pelo autor)
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1.1.7. O Lay-Out da empresa
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Figura 1.4 - O Lay-Out da empresa
{elaborado pelo autor)
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{.2. O tema do trabalho

1.2.1. O estdgio

{ estagio foi conseguido por meio de uma empresa de consultoria a SPX que
indicou o autor para desenvolver o trabalho na area de custos, pois o atual
sistema era muito antigo e precisava de uma reestruturagio. Mais adiante sera
explicado o atal sistema de custos e serd fcil perceber a real necessidade da

SUa reestniuracio.

Durante a sua duragiio foram visitados todes os setores da empresa tanto os
administrativos como os produtivos, O autor atuou como estagiario contratado

pela propria empresa desde margo de 1994,
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1.2.2. O desenvolvimento do tema

Logo no inicio dos trabalhes do estigio a geréncia se mostrou mnteressada em
uma reestruturagio do sistema de custos, de modo que o novo sistema
fornecesse informagdes confiaveis sobre os custos dos produtos para auxilia-
los na formagio de prego e para a tomada decisdes gerenciais, pois o atual
sistema ndo representava uma base de dados consistentes para que se efetuasse
esse controle. Porém este trabatho ndo abordara a metodologma usada para a

formagdo de pregos, servindo apenas como um método de avalacao dos

pregos praticados,

Diante disto concordei com o apoio da diregdo da empresa que seria feito um
estudo piloto na linha de estabilizadores para micro computadores. Este
produto € bastante sipnificativo pois € o “carro chefe” das vendas sendo
responsdvel por 24% do faturamento global da empresa e também porque ¢
um produto que passa por todos os processos mdustrias servido, como um

bom exemplo,

Trabalho de Formatura 1994
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1.2.3. A andlise

Para inicio dos trabalhos o primeiro passo foi a verificagio de qual era a
situagio da empresa e, para isso, foi avaliada a sua competitividade no setor.
Deste modo, seria possivel identificar as necessidades e as prnioridades para

aciio, anngindo-se assim, um resultado mais eficaz.

O segundo passo foi a identificagio dos “pontos fracos™ a serem trabalhados
tendo-se em vista os objetivos a serem atingmdos. Para tal, optei pelas
ferramentas descritas por CORREA", Elas permitem identificar por meio de
uma quantificagiio quais os pontos relevantes para os produtos (vantagens

competitivas), fazendo-se uma lista de critérios competitivos.

Os itens desta lista (critérios competitivos) sdio as caracteristicas do produto
relevantes para os clientes no momento da decisdo de compra. Estando dentro
de certos parimetros esses critérios parantirio a vitona do produto, ganhando

a preferéncia do consumidor.

O levantamento dos critérios competitivos consiste em identificar a posigio do
preduto dentro de seu contexto, por meio de entrevistas feitas com os
representantes de vendas da empresa. Foram escolhidos estes profissionais,
pois eles trabalham diretamente com o cliente e conhecendo muito bem seu

comportamento ¢ suas preferéncias,

As tabelas utilizadas na pesquisa com os resultados encontram-se em anexo

(Anexo 1), que somadas ao grifico 1.2, resultam no grafico 1.3,
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Metodologa utilizada para o levantamento:

» Elaboragdo junto a pessoas da area de vendas da lista dos
critérios competitivos. Os critérios levantados como relevantes do

ponto de vista do cliente foram:

- Assisténcia técnica

- Design da embalagem

- Desigm do produto

- Flexibilidade de entrega
- Nome no mercado

- Pontuahidade

- Prazo

- Prazo para cotagio

- Prego

- Qualidade da engenhana
- Qualidade do produto

 Quantificagiio da relevincia de cada criténo competitivo através
de uma pesquisa com os vendedores., Utilizou-se as tabelas

anexas (Anexo 1).

De acordo com a dispersfo existente faz-se um “2° Tumo™ de
cntrevistas, pedindo-se para os entrevistados preencherem
novamente a pesquisa, mostrando desta vez ao entrevistado a
faixa de maior votagio na pesquisa anterior. O objetivo agora €
conscgulr uma convergéncia dos votos eliminando-se 0s votos

que foram dispersos;

Trabalho de Formatura 1994
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» Plotar os resultados no grafico (grifico 1.2)

O resultado tera as sepuuntes interpretagdes dependendo da area em que ele

cair.

Desempenho
comparado aos
CONCOrrentes

1 Excesso 7
r 4
3
4
3 Melhorar
&
7
B
’ Acio Urpente
-
] . 7 & 5 4 3 2 1 Importincia
Grifico 1.2 - Areas de resultados da pesquisa para o5 clientes
(elaborado pelo autor)

As areas delineadas no grafico 1.2 determinam como cada critério compettivo
se encontra diante da concomréncia em relagio a sua importincia para o ganho

de pedido, assinalando a necessidade de ag@o, ou ndio, em cada um deles.
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O resultado obtido pode ser observado no grafico a seguir:

Desempenho
comparado aos
COnCorrentes

A

1 walid. da eng. >(\ Nome no mercadao
F s
3
4
3
(11
7
8 Design da embalagem
9
P
9 -3 7 i 5 4 3 2 1 Importincia
Grifico 1.3 - Resultado da pesquisa PR 00 AR
(elaborado pelo awtor)

Dois fatorcs foram indicados pela pesquisa como necessitando de agio

urgente: o prego do produto e o design do embalagem.

Essa pesquisa deixa claro que o prego de produto no mercado vem
comprometendo o desempenho peral da empresa necessitando, portanto de
agio urgente como mostra o grafico 13.0 design da embalagem também
assume importincia pois o estabilizador é vendido diretamente para o©
consumidor final e portanto a aparéncia, tanto da embalagem como do

produto, é relevante.
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O design da embalagem tem solugdo facil mas provocard um aumento do custo
de fabricacdo do produto, o que ird comprometer ainda mais 0 problema de
preco final, reforgando a necessidade de se obter melhores informagoes sobre
o0s custos dos produtos. Assim a pesquisa deixa claro a real necessidade de se

-~

trabalhar o prego do produto. =5

A empresa nio dispdes dessas informagdes, com a devida anu.ré-:igyn o tema
serda melhor abordado no capitulo 3. Esse trabalho se restringird a enfocar o
problema de custos wvisando melhorar a competitividade da empresa no

mercado,
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1.2.4. A identificagdo dos objetivos

(O amal sistema de custos da empresa, que scra abordado mais adiante nos

itens 3.1. e 3.1.1., ndo é confidvel nem na sua estrutura teorica nem na pratica.

A empresa tem apresentado pregos mais altos do que os que mercado assimila,
prejudicando as vendas. A sua reputacio dos seus produtos de serem "o mais
confiaveis” & que tem garantido o ganho dos pedidos, conforme constatado no
item 1.2.3. Este trabalho destina-se ao desenvolvimento de um sistema de
custeio para fornecer informagdes realistas 4 admumstracdo da empresa

facilitando formagdo de pregos, a tomada de decisoes e o controle.

Vale lembrar que o sistema de custos, por mais completo e sofisticado que
seja, ndo € condigio suficiente para que se tenha um bom Controle dos seus
Custos e Despesas. Para isso, & necessirio que, com o conhecimento destes
valores, verificar se eles estio dentro do padrio esperado, analisar as
divergéncias que possui em relagio aos similares ¢, 0 mais importante no ciclo,

tomar as medidas necessanas para a corregio de tars desvios.

Para a formulacio de tal modelo foram estudados diversos sistemas de custelo
que atualmente sfo utilizados pelas empresas, escolhendo entre tantos, o que

mais se ajustava a realidade desta.

A empresa tem diversos campos onde se 1dentifica oportumidades de melhona
¢ at¢ a necessidade de aprimoramento, porém devido a importincia de
mformagdes sobre os custos, concordel em desenvolver este trabalho nesta
drea, que era o interesse inicial da empresa, As mformagdes que o sistema
fornecerd, servird de base para o desenvolvimento de outros trabalhos, € como
exemplos de oportunidades de melhoria temos: Marketing, Cargos e Saldrios,

Produtividade e Focalizagio das unidades estratégicas de negdcios, etc.

Trabalho de Formatura 1994




Capitinlo f - fntrodugdo 21

1.2.5. Objetives do trabalho

Dentro do contexto, esta proposta de trabalho tera como objetivos o

desenvolvimento de:

e Um modelo de custeio que sc.ajuste a realidade da empresa, sendo
assim calculados de acordo com o modelo oz custos diretos de uma

linha de produto;
e Mostrar como o modelo tré tratar os custos mdiretos

« Os documentos gque serdio responsiveis pela coleta de dados

{apontamentos );

= ldentificagio da margem de contribuigio de cada produto com base no
prego mercadolégico, servindo de base para elaboragio da politica

comercial:

e Instrumentos para auxilio a anilises gerenciais como ponto de equilibno

e margem de seguranca,
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1.2.6. A importancia do traballio para a empresa

No atual contexto nacional ¢ mundial que se delineia, uma empresa néo
conscguira sobreviver sem informagdcs adequadas a respeito dos secus custos,
A concorréncia do mercado tente a se intensificar e as margens a dimmuir
acompanhando essa mudanga. Assim a lnica maneira de se aumentar a
margem dos produtos é via redugio dos custos, excluindo-se os desperdicios e

deixando a empresa enxuta.

Esse sistema, ganha importincia na medida em que indicara a necessidade de
uma acio identificavel a cada produto ou linha de produtos, por meio de uma
analise das margens de contribuigo. Esta também e capaz de indicar a
releviancia de exclusiae ou alteragao do prego de um produto. Tambem serao
desenvolvidos planos de analises econdmicas, como pontos de equlibno e
margens de seguranga, fortalecendo a importancia deste trabalho que promove

o aprimoramento desta indastria nacional.
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2.1. Alguns Conceitos de Custo

Para a elaboragio deste trabalho, serio adotadas algumas nomenclaturas com
o0s conceitos descritos a seguir, retirados dos seguintes autores;: BACKER'',
O’GUIN®, NAKAGAWA®, MARTINS’, BRUNSTEIN®, COELHO
ARAUJO", HABER.

o Custo: Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgio de
outros bens ou servicos

o Despesa: Bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a

obtenciio de receitas.

o Custe de Reposigdo: é o valor das matérias primas que possibilita a
de reposigio dos estoques.

o (Custo AMédio: é o valor médio das mercadonas compradas durante um

exercicio.

« Custo Fixo: € aquele que ndo varia, apesar de ocorrerem variagtes no

determinante de custo, durante um deterrminado periodo.

o Custo Varidvel: € o que vana de manewa diretamente proporcional a
varagdo do determinante de custo, em um intervalo de tempo

determunade.

o Cusio Direfo: sdo os custos que podem ser identificados
especificamente com o objeto de custeio escolhido, de maneira

economicamente viavel
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o (usio Indireio: 530 05 custos ndo que podem ser identificados
especiiicamente com o objeto de custeio escolhido, de maneira

gconomicamente viavel

s Depariamento; € a unidade minima administrativa para a
Contabilidade de Custos, representado por homens e maguinas

desenvolvendo atividades homogéneas, dividem-se basicamente em:

= Departamentos de Produgdo ou Produtivos tem os seus
custos Jjogados sobre os produtos, ja que estes passam

mclusive fisicamente por ele;

=+ Departamentos de Servigos ou Nio Produtivos, nio
apropriam seus custos diretamente aos produtos, pois
estes ndo passam por eles, podem ter scus custos

rransferidos para outros departamentos;
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2.2, Os Sistemas de Cusieio

Aqui serd feita uma revisfio dos procedimentos de custeio que foram estudados
para que sc fosse elaborado o modelo mais apropriado para o caso que esta
sendo apresentado. BACKER'! os define como: “os atuais sistemas de custeio
datam, basicamente, de ha mais de um século e foram desenvelvidos com o
objetivo de gerarem informagdes sobre a oportumdade de melhoria de

desempenho das empresas, em termos de resultados econdmicos”™.

A diferenga basica entre um sistema e outro € quanto ao critério de apropriagio
dos custos, sendo feita a seguir uma abordagem sobre cada um deles. O
sistema de custeio fornecerd juntamente com o métode de apuragdo dos
custos e 0 mérodo de acumulagdo as suas caracteristicas essenciais quanto a
natureza do custo apurado, ajustando-se ao processo produtivo da empresa em

estudo.

2.2, 1. Custeio por Absorgdiio

Este sistema de custeio € uma denvacio dos sistemas contabeis ¢ € bastante
adotado pela Contabilidade Financeira, apesar de muitas vezes falhar como
instrumento gerencial. Isto se deve a0 fato dele adotar critérios de rateio dos
custos fixos e despesas indiretas, que sempre sio arbitrarios, pmmnmd-n '
distorgbes nos custos dos produtos que acabam super estimados,
acarretando num aumento do wvalor do inventinio e consequentemente, um
aumento do luero bruto do periodo. Ainda a dependéncia direta do volume

para se chegar no custo unitirio pode levar a uma variagio do custo de um
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produto em fun¢dio da alteragdo do volume de outro, atrapalhando as

analisecs gerenciais.

2.2.2 Custeio Direto

Como MARTINS' descreve a respeito dos problemas decorrentes da
alocagio dos Custos Fixos: .. se todas essas desvantagens e riscos existem
em fungdio dos Custos Fixos aos produtos e se sdo eles muito mais derivados
da necessidade de se colocar em condigdes de operar uma fabnea, muito
pouce estando de fato vinculados a este ou a aguele produto ou unidade, e,
além disso, se sdo na maona, sendio na totalidade, repetitivos a cada
periodo, por que ndo deixar de apropria-los aos produtos, tratando-os como
despesas (encargos do periode)?”. Diante deste impasse surge o conceito do

Custeio Direto ou Custelo Vanavel.

Como critério de apropriagin dos custos, ele é mais eficiente para formecer
informacgdes para fins analiticos pois ele permite a avaliagio dos custos fixos

e varidveis pelo fato de isolar um do outro na demonstragio dos resultados.
Este € um dos seus pontos fortes, em relagiio ao custeio por absorgio pois
mostra as variagdes que estio sujeitas o fluxo de caixa em relagio ao “'-ih
volume sendo um bom indicador sobre as necessidades de caixa para o/
desembolso com despesas fixas, Como essas despesas nio sdo faceis de se
reduzir, este tipo de sistema é uma boa ferramenta para andlises de curto
prazo permitindo a formulagdo de uma politica de pregos adequada, flexivel

e até agressiva com bons resultados, principalmente pelo fato dela conhecer

bem 0 mercado em que atua,
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HABER' cita como pontos de defesa do custeio direto:

Os custos sio elementos informativos para decisdes;

e As decisdes dizem respeito s varidveis sob nosso controle;

e s custos totais, mcluindo os fixos, que ndo podem ser reduzidos a curto

prazo pela administragio, nas decisbes rotineiras, nio possui controle,

variagdo da capacidade, por exemplo,

= No controle de eficiéncia na apuragdo do lucro deve-se, na medida do
possivel, eliminar a influéncia dos custos fixos ou ao menos impedir que

o0s custos fixos de um periodo mascarem os resultados de outro.

“No sistema de custeio dircto, os resultados obtidos estdo muito mais de
acordo com o fluxe dos eventos do periodo do que no custeio por absorgio,
no qual a influéneia de eventos anteniores pode ser considerdvel. O custo
fixo ¢ custo do periodo ¢ nfo do produto, premissa que simplifica o3

calculos e facilita o raciocinio do analista para a tomada de decisbes.™

Esta € uma das criticas que € feita ap Custeio Direto. Por causa deste € o
fato ele ndo serve para demonstrativos externos pois a legislagio obriga
consisténcia nas demonstragtes no fim de cada exercicio, e pelo raciocinio
desse sistema ndo € 10gico jogar todos os custos fixos contra as vendas de
hoje sendo que parte serd vendida amanhé, devendo a parcela destes custos

ficar para os produtos que serdio vendidos amanha.
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2.2.2.1. A Margem de Contribuicdo

A consideragio dos Custos Indiretos nos processos decisoriais pera
imperfeigdes, que com a utilizagdo do conceito de Margem de Contribuigio

Unitaria consegue-se contormar. )
|

Ela é a parcela do prego de’ produto vendido que & responsavel por
amortizar 0s Custos Indircﬁ.:r'?c gerar Lucro. A sua obtengfio se da pela
diferenga dos {faa:tﬁs Diretos, que engloba todas as despesas variaveis de .
_fabrii:ggés;? e o prego de wvenda, configurando a margém I:u;t; u:i::
{;l;!]-';h'ihujﬁﬂ (MBC). Com a subtragio de custos indiretos do setor proedutivo
femos a margem semi bruta de contribuigio. Somando esses valores de
todos 0s setores produtivos menos os custos estruturais obtemos a margem

liguida de contmibuigio (MLC), ou seja o resultado da empresa.
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2.2.3. Custeio Baseado em Atividades (ABC)

As empresas tendem a se¢ aprimorar ¢ investir em novas tecnologias. Estes
investimentos na maioria das vezes ¢ devido ao crescente processo de
automatizagio que acarreta no aumento dos Custos Indiretos de Fabricagio.
Em alguns tipos de empresas, os sistemas tradicionais de custeio ndo
atendem satisfatoriamente as necessidades de gestio e mensuragio de
atividades de manufatura devido 2o aumento de vanedade de produtos a fim
de atender as exigéncias dos clientes. Somando-se a 1sto, a necessidade cada
vez maior de competir mediante estratégias de melhor qualidade,
flexibilidade, menor tempo de produgdo e entrega, além de um trabalho

continuo de redugio de custos.

Diante desta realidade comegou a se difundir o sistema de Custeio Baseado
em Atividades (ABC). NAKAGAWA" escreve: “Esta percepgio nasceu do
novo enfoque que se passou a adotar, segundo o qual sdo as atividades de
todas as dreas funcionais de manufatura que consomem recursos, € O0s

produtos consomem as atividades. (...)"

1...) Tendo em wvista que no Sistema de Custeio Baseado em Volume os
Custos Indiretos de Fabricagdo sfio alocados aos produtos, usualmente com
base nas horas de miao-de-obra direta, os produtos com hajx_n volume de
produgdo acabam recebendo a mesma carga de custos de seus equivalentes

produzidos em alto volume.”

No caso do Custeio Direto este efeito € bastante diminuido pelo conceito de
margem de contribuigdo que acaba sendo um bom onentador para decisies

de curto prazo, mas nio apresentando a mesma eficiéncia para esforgos de
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melhonas do processo produtivo a prazos mais longos, como é capaz o
sistema ABC. 56 que tal competéncia acarreta em um maior custo de
funcionamento do sistema quando comparado aos tradicionais pois é um

sistema de custeio mais refinado, mais sofisticado e portanto mais caro.

Reforgando isto O'GUIN® comenta: *(...) ele informa aos executivos os
fatores que provocam custos ¢ indiretamente como administra-los, O
Custeio por Atividades € o primeiro verdadeiro sistema de gerenciamento de
custos. (...) Custos Indiretos sdo alocados a um produto especifico, ao invés
de um rateio arbitrario sobre todo os produtos. Por sua vez, os perentes
podem aprender a controlar as ocorréncias das atividades e entdo, aprender

a controlar custos.™

A 1déia de identificar os custos mdiretos aos produtos por meio das
atividades que consome serid utilizada no Custeio Direto elaborado para a
empresa em estudo para o direcionamento dos custos indiretos. Alguns deles
podem ser alocados a produtos ou restringir a linha de produtos, arcando por
eles e assim dando uma maior sensibilidade ap sistema aumentando a sua

eficacia.
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Este metodoe se encaixa bem em indistrias que trabalham com fabricagiio de
subprodutos para depois passar por um processo final de acabamento.
Segundo BACKER'': “As caracteristicas de um sistema de ordens de
produgdo podem também ser utilizadas por empresas que primeiro refmem
as partes dos produtos, para depois -pasam pOr um ou mais pProcessos ou

departamentos de acabamento.”

2.3.2. Custo por Processo

A acumulagio dos custos neste caso é feito de modo continuo para produtos
homogéneos. Os custos umtirios sio custos médios acumulados durante

todo o processo produtivo durante cada etapa da fabricagao,

MARTINS’ diz que este tipo de acumulagio pode ser definida como: “Na
Produgdo Continua, os custos sfio acumulados em contas osl folhas |
representativas das diversas linhas de produgdo; sfio encerradas essas t:au:_ng,zafél
sempre no fim de cada periodo (més, semana, trimestre ou ano, conforme o
periodo minimo contabil de custos da empresa). Nio ha encerramento das
contas 4 medida que os produtos sdo elaborados e estocados, mas apenas
quando do fim do periodo; na apuragio por Processo niio se avaliam custos
unidade por unidade, e sim & base do custo médio do periode (com diviséo

do custo total pela quantidade produzida).”
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2.4. A apuracdo dos Custos

Assim como o método de acumulagiio de custo, o método de apuragdo também

depende diretamente das caracteristicas do processo em estudo.

2.4.1. Custo Real

Este tipo de custo é calculado em cima dos valores reais consumidos pelos

volumes de produgio efetivamente produzidos.

2.4.2. Custo Padrdo
Existem basicamente dois tipos de custo padrio:

IDEAL - E o custo ideal de fabricagio de um determinado item. Este valor €
conseguido com o uso das melhores matérias primas, com a mais eficiente
méo de obra, a 100% da capacidade da empresa, apenas com paradas
programadas de uma perfeita manutengao preventiva, a melhor engenharia
de processo, etc. Ele ¢ mais utilizado para comparagdes realizadas no
maximo uma vez no ano para verificar evolugdes em rclagio a anos

anteriores.

CORRENTE - E mais util ¢ utilizado come custo meta fixado para um
determinadn periodo com a diferenga “de levar em conta algumas
deficiéncias praticas que julga-se ndo ser possivel resolver, considera
perdas, quebras, o ambiente real de produgdo da empresa, etc. Para se

conseguir os valores para o cileulo é feito um estudo de tempos e métodos
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que ¢ um estudo caro algumas empresas utilizam médias de tempos reais

apontadas.

Em resumo o Ideal é uma meta para longo prazo enquanio o Corrente ¢ de
curto e médio prazo. Os valores utilizados para estes calculos devem ser
sempre revistos quando houver algnma mudanga no processo produtivo que

foi adotado como o padrdo.
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3.1. A situa¢do atual

MNo cendrio econdmico atual tem se intensificado a concorréncia, ressurgindo a
produgdo como elemento chave das empresas que pretendem vencer, com
sucesso, em um novo contexto de globalizagio de mercado cada vez mais
competitivo. Este fendmeno intensifica-se agora no Brasil pela gradual abertura

economica.

Diante disto, verificamos que a empresa em estudo tem uma vantagem
competitiva quanto a sua reputagio no mercado levando, porém, uma
desvantagem quando se trata de prego final conforme abordado no item 1.2.3.
Os pregos praticados no mercado tém sido maiores que os dos concorrentes

por dois motivos,

Grande parte dos concorrentes colocam no mercado produtos meficientes com
precos inferiores mas que infringem o codigo do consumidor pois nao
cumprem as especificagOes técnicas para as quais foram projetados. Apenas
uma empresa concorrente apresenta produtos com qualidade e fungbes

semelhantes, e com pregos aproximadamente 10% inferiores.

A empresa ndo tem nogio das margens de lucro que cada produto oferece, o
que nao permite que a administragao tome quaisquer medidas que reduzam o

custo eficientemente para tornar seus produtos mais competitivos,
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3. 1. 1. O Sistema de Custos e Apontamentos

Atualmente a empresa nio possui nenhum sistema confiavel de custos que
fornega mformagbes com a devida acuricia para o processo analitico e
decistno que possa contribuir para o aprimoramento da empresa na busca
da exceléncia. O sistema que vigora hoje ndo tem nenhuma sensibilidade
que tome possivel o plangjamento da mio de obra, do processo de

fabricagin, ¢ outros,

O que a empresa em questdo chama de custo do produto € o valor obtido
pelo consumo de matéria prima por produto. Este numero € calculado a
partir da estrutura dos produtos existentes no sistema MRFP que fornece a
matéria prima, as quantidades necessarias para a fabricagio e o valor
unitric de cada uma delas (custo de reposigio). O custo do produto

resultara da somatona destes valores,

Outro problema ¢ verificado na atualizagdo dos estoques pois eles sio
atualizado apenas com a compra de maténa prima. Em muitos itens, a
compra ¢ feita para longos periodos (2 meses), devido a dificuldades de
obtengio dos componentes no prazo necessdno o valor ndo écorrigido, pois
0 sistema implantado ndo opera com moeda estivel Em um regime
inflacionane como o do Brasil, 1sto representa uma defasagem de prego

bastante consideravel.

Nio existe, também, um sistema de apontamentos, que permita suprir a
administragdo com as informagdes necessarias para controlar, por exemplo o
niamero de refugo por célula de produgao, as perdas, os rendimentos, entre
outros. As unicas informagdes de que a empresa dispdem sio a quantidade
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de unidades fabricadas, que ¢ apontada pelo almoxarifado, e o numero de

unidades que tiveram que passar pelo servigo de Assisténcia Técnica.

Por esse motivo o controle atualmente existente ndo € eficiente pois a
empresa ndo conhece em detalhes a origem € o destino de sua receita, sendo
apenas capaz de dizer se elas estdo dentro dos valores esperados. Como nio
sdo identificados os pontos de necessidade de melhona, € lento e ineficiente
o conhecimento de vanagdes desses valores e dos motivos dessa variagéo,
Deste modo, fica dificil 4 administragio tomar atitudes de corregdes mesmo

quando € possivel essa identificagio.
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3.1.2. Formacdo de precos

O sistema para a formagdo de pregos fuimciona baseade nos custos de
matéria prima das estruturas dos produtos que o sistema fornece. Este valor
é dividido pelo prego de tabela Ghﬁgaﬁdu ao numero que eles dio o nome de
tator K.

Prego de Tabela
Custode Mat Prima

FatorK =

Este fator sena usado como referéncia para analisar se a margem “Prego -
Custo de Matéria Prima" estaria satisfatoria para cobrir todos os demais

custos de fabricagfio e gerar lucro.

Este método tem o inconveniente de so avaliar o prego apds a compra de
matéria prima o que aumenta a imprecisdo do nimero e obtido, portanto,

comprometendo a analise e as decisdes a serem tomadas.

Na pratica, o que se verifica é o fator K ndo é utilizado para se chegar ao
prego final, Uthiza-se o valor do K4 como referéncia para os demais
fatores K *s dos produtos sendo calculados diante das despesas gerais com
matéria prima e receita total. Entretanto os produtos consumem atividades
distintas e necessitam de valores diferentes para o fator £ . Deste modo, o
valor serve como elemento que atrapalha a tomada de decistes para a
determinagio do valor do Kmax (figura 3.1) de cada produto. Este valor
seria utilizado para o produto como fator multiplicativo para caleular o prego

de tabela, pelo método descrito pela formula abaixo:

Fre¢o de Tabela = Fator Kmax * Custo das Estrutura
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Um fato interessante foi observado. Analisando os K's dos produtos
verificou-se que muitos deles tinham valores imfenores a 1, evidenciando a

mnadequacio do sistema.

O valor nBo
& atualizado

S

| Prego Unitdnio | Cofmeumo i

de Maldria Mat Prima por |
Prima Produto

—

[ Fatar Krmax

Y e, M

Custo do Prego de
Produto Tabela

Figura 3.1 - Fluxograma atual para [ormacio de prego
(elaborado pelo autor)

Trabalho de Formatura 1994




Capinedo 3 - (O Probiema 12
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3. 1.3, Ponto de Equilibrio atual

E calculado o ponto de equilibrio que ¢ orientado pelo sistema de custeio
existente . Ele fornece informagoes a respeito das despesas e das receitas da
empresa a nivel global informando como estd o confronto desses valores,
nio havendo qualquer localizagio desses valores internamente. O seu

calculo é feito baseado no conceito do Faror K, da seguinte forma:

Ponto de Equilibrio= *DF
K-KI1
Onde:
: Receita Total
K= Gastos Mat Prima
) DV
Kl= Gastos Mat . Prima
Com:

DF = Despesas Fixas

DY = Despesas Varidveis
CT=DF+DV

Receita Total = CT+Lucro
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I.1.4. A mio de obra

A mic de obra é semi especializada e os funciondrios possuem um baixo
grau de instruglo. As operagdes envolvidas sdo relativamente simples e ndo
apresentam grandes vanagdes no processo de montagem de uma linha para

outra. [sto permite uma flexibilidade de mao de obra.

Os produtos elétricos ¢ eletrfnicos tem picos de demanda alternados como
pode-se observar nos graficos 3.2 e 3.3 que permite a migracio da méo de
obra de uma linha para outra da empresa. Se isto nfo ocorresse alguns
setores operariam com grande ociosidade enquanto outros estivessem

spbrecarregados.

Esta migragdo de mao de obra ocorre em maior intensidade entre as etapas
finais de montagem das linhas de produtos eletrinicos para os produtos

elétricos, devido a picos de demanda alterados que elas.

O auto-transformador € o estabilizador para micro computador respondem
juntos por 43% do faturamento global da empresa. Normalmente os
produtos elétricos vendem mais nos meses de dezembro a margo e os
produtos eletrdnicos nos meses de margo a outubro como nota-se nos
graficos abaixo.
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AT renasiorrador

Fp 5832386550
Pelienes

Figura 3.2 - Produtos vendidos no ano 1993
(elaborade pelo autor)

Emnbilirsdes pimiom

Unidaden

1 4 3 % B 9B 7 B & %W 1M 12

Mo

Figura 3.3 - Produtos vendidos no ano 1993
(elaborado pelo autor)
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3.1.5. Conseqiiéncias do sistema atual

O atual sistema nio trabalha com as informagbes detalhadas a respeito dos
produtos e portanto ndo permite identificar particularidades de eonsumo de
recursos. Alguns departamentos tém dedicagdo praticamente total para

determinados produtos e o atual sistema ndo permite esta mensuragio.

Este fato pode provocar uma situagdo que, diante da necessidades do
anumento da receita provocado por uma das linha de produtos, afete os

produtos que estio tendo um bom desempenho.

Concluindo, o sistema ndo ajuda a tomada de decisdes e, em alguns
momentos, pode até indicar decisbes equivocadas que comprometem o

resultado da empresa.
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3.2. Justificativa: porque custeio direto?

Esse texto foi baseado nos seguintes autores: O'GUIN', NAKAGAWA®,
MARTINS’, BRUNSTEIN®, COELHO" e KOEHLER®,

O modelo escolludo como mais apropnado para o caso em estudo foi o de
custelo direto.

A utihizagdo deste modelo permite obter, como resposta, informagtes sobre o
desempenho dos produtos, departamentos (areas de resultados) e das unidades
estratégicas de negocios. Também pode-se dar o enfoque de andlise do custo
unitario ou rentabilidade de produtos ou de linhas de produgio, podendo se
trabalhar voltado para melhorias de processos, e de oportunidades de
mvestimentos, dependendo da relevincia do enfoque escolhido,

Com este modelo tem se obtido resultados bastante satisfatdrios quando
aplicado em empresas que possuem um bom conhecimento do mercado, ou
sgja, da elasticidade da demanda. Para tomada de decisio de curto prazo e
andlises das umidades estratégicas de negocio, o custeio direto tem se mostrado
bastante eficaz. No caso estudado esse tipo de decisio é de grande sio de
grande relevincia pois os produtos, as vezes, tém vida muito eurta ji que

dependem de uma tecnologia que esti sempre se renovando.

Alguns autores como NAKAGAWA® por exemplo, indicam que este
procedimento de caleulo, por ser baseado em volume, acabam por alocar
alguns custos indiretos de fabricagdo com taxas iguais para produtos de baixo e

de alto volumes de produgio e de vendas. Pensando nisto serd utilizado o
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sistema de Custeio Direto que trabalha com o conceito de margem de

contribuigdo que evita este efeito.

(O sistema elaborado tentard minimizar um efeito constatado nesta empresa,
onde alguns setores dedicam suas atividades apenas para algumas lnhas de
produtos. Assim o sistema ird trabalhar durante um determinado periodo, com
trés margens de contribuigdo a fim de permitir a percepcdo de como estio se
comportando os custos indiretos. Para isso sera apresentada uma tabela que
fara direcionamento dos custos por centros produtivos de acordo com a
solicitagdo de cada linha, utilizando critérios de consumo de atividades como €

proposto pelo sistema de custeio ABC,
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3.2 1. O atendimento das necessidades

Como atualmente a empresa encontra-se ‘tega” com relagio aos custos,
como definiu um dos gerentes, o que ela precisa ¢ de um sistema que
fornega informagdes realistas & administrag8o sobre os produtos e sobre os
resultados gerais, facilitando a tomada de decisdes, a melhoria do processo,
formagdo de pregos e o direcionamento dos esforgos de venda. Da posse
destas informagdes a empresa terd instrumentos que facilitario a sua atuagio
no mercado, proporcionande melhor desempenho econdmico.

Concluindo, a ferramenta que foi identificada como a mais adequada para

satisfazer essas necessidades foi a elaboragio de um sistema de custos.
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3.2.2. Os custos indiretos de fabricagdo

As empresas tem feito novos investimentos que tém provocado um
meremento dos custos mdiretos de fabricagio. Alguns setores tém toda sua
atengdo voltada para algumas linhas e nenhuma para outras. Se o modelo
ndc fizer um direcionamento desses custos, o sislema leria menor
sensibilidade prejudicando o seu desempenho. Pensando misto for feito um

levantamento junto a cada centro gerador de custos indiretos, que procurou

mapea-los.

Os direcionamentos procuraram trabalhar em cima de guantificagoes do
volume consumido de atividades evitando suposigdes e critérios arbifrarios.
Procurpu-se, deste modo, direcionar os custos dos departamentos que
mostraram-se muito dedicados a uma linha de produto. Quando o
direcionamento for duvidoso, ou for pequena variagio da dedicagao do
departamento entre uma linha e outra, ndo sera feito o direcionamento,
seguindo novamente 0§ procedimentos que vigoravam anteriormente, que e
a amortizagao destes custos de acordo com os procedimentos de calculo do

Custeio Direto.
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3.2.3. Margem de Contribuigdo

Margem de contnibuigéoe ¢ a parcela do prego do produto que ¢ responsavel
por ajudar a amortizar 0s custos indiretos de fabneagio. O modelo proposto
fard o calculo da margem de contribuigdo em trés etapas: Margem Bruta de
Contribmgdo Unitana (MBC1), Margem Semi Bruta de Contribuigio
{MSBC2) e Margem Liquida de Contnibuigdo (MLC), em cima da Receita
Operacional Liquida que representa o valor da receita excluidos os

IMpOstos.

o MBCI: A primeira serd a Receita Operacional Liquida de um produto
menos os seus Custos Diretos chegando-se assim, a Margem Bruta de
Contribuicdo Unitaria (MBC1ygius.) do produto. A somatoria de
todas as margens brutas dos produtos da linha dardo a Margem Bruta
de Contribuigio (MBC11;5,) da linha;

o MSBC2: A sepunda sera a MBC] da linha de produtos retirados os
valores referentes aos Custos Indiretos que puderem ser direcionados

a0 produto de acordo com os critérios do item 3.2.2.;

e MLC: A terceira sera a somatona das MSBC2 das linhas de produtos
(MSBC2 7o) menos os Custos Indiretos em que ndo foi possivel se
fazer o direcionamento pelas atividades. Esta parcela corresponde ao

resultado final do produto;

A 1déia de se fazer o calculo de mais de uma Margem de Contribuigdo tem
por finalidade obter boa nogdo de como cada produto ou cada hinha de

produtos estio contribuindo para amortizar os custos mmdiretos de fabricagio
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e quais destes custos estio tendo malor peso, diferenciando as atividades
que estdo direcionadas das que ndo estio. Com isto o sistema fornecera
informagdes com a acuracia necessana para otimizar os resultados gerais da

empresa

3.2.4. Ponto de Equilibrio

Os elementos da relagio custo-volume-lucre podem ser representados
graficamente e ele indica o minimo de vendas que uma empresa precisa
realizar para nio sofrer prejuizo. Uma empresa eficiente precisa operar
acima do ponto de equilibrio, para substitwir 0 seu equipamento, distribuir

dividendos e prover para 0 seu crescimento.

Deste modo, este tipo de ferramenta servird para ajudar a administragio da
empresa a analisar os resultados ¢ poder com 1ss0 tomar as medidas

necessarias de modo a maximizagio dos resultados gerais.
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Receita Total
$ |  Ptode Equilibrio
P 170 RO

. Tofal

O Foens

Volume
Figura 3.2 - Grafico do Ponto de Equilibrio
{elaborado pelo autor)

Custos + Despesas Fixas
Margem de Contribuicio Unitiria

Ponto de Equilibrio =

3.2.5, Ponto de Equilibrio Econimico, Contdbil e Financeiro.

Ponto de equilibric Econémico é a diferenga entre as Despesas Totais

subtraidas das Receitas Totais, resultando no Custo de Oportunidade do

Capital Proprio empregado. O ponto de equilibrio Contabil & quando essa 5

diferenga da resultado nulo e Financemro, gquando produzem, em caixa,
inalteragcio do saldo, independentemente de haver resultado contabil ou

econdmico,
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3.2.6, Margem de Seguranga

A margem de seguranga formecerd 4 administragio a possibilidade de saber
qual € a redugdo que ela pode ter nas vendas sem entrar na faixa de prejuizo.

Ela funcionara como um sinal de alerta para problemas que estao por vir,

Receitas Atuais - Receitas do Pio de Equilibrie

Margem de Sepuranca =
' R Receitas Atuais

Trabalho de Formatura 1994




TEMA: Un SisTEMA DE CUSTEN DIRETO FARA AUKILIO GERENCIAL EM UMA INDUSTRIA ELETHO-ELETRANICA

Capitulo 4:

A Solucdo




Canitiilo 4 - A Solugdo 55

4.1, O Modelo

Sera adotado para a empresa um sistema de custeio com as caracteristicas
citadas abaixo, e indicado os itens onde se encontram detalhadas:

(CARACTERISTICAS GERAIS DO METODO DE CUSTOS:
o Fabril, (pois tem tramsformagdo fisica);

o Direto, (vantagens descritas no item 3.2.);

CARACTERISTICAS SEGUNDO A NATUREZA DA ATIVIDADE DE PRODUCAQ:
o Sistema de Custos por Crdem de Produgdo, fitem 2.3.);

o Sistema de Custos Pré-Determinado (Custo Padréao Corrente - ftem 2.4, )

A apuragiio dos custos, sera feita por ordem de produgdo e portanto encerrada,
quando todos os passos do processo de fabricagfo estiverem terminados. No
caso de terminar um exercicio ¢ o produto estiver em processamento, nio

havera encerramento.

A alocagdo dos custos serd obtida por meio de formuldrios proprios, para o
apontamento da Mdo-de-Obra Direta que trabalhou em cada ordem de servigo
¢ em cada requisi¢io ao estoque que identificam os Materiars requendos, para
cada uma delas. Esses dados 56 serfio transcritos para a folha de apuragiio de
custos da ordem de servigo quando o produto chegar a etapa final de
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fabnicacdo, onde toda a mio de obra direta sera totahzada assim como o©s

materiais utilizados, chegando-se ponanto ao total dos custos diretos.

A esles ¢ acrescida, através do acréscimo de uma parcela, a parte referente aos
custos mdiretos identificados com o produto, denommados como Custos
Indiretos Locais (item 4.1.2.1). Os Custos Indiretos Gerais (item 4.1.23)
representam os custos que nido sio identificiveis aos produtos, chepando-se
assim ao total da Ordem de Produgio. No caso de uma ordem ter custos
relativos a comissdes de vendas eles serfo incluidos como uma parcela dos
custos diretos do produto, os custos de ociosidade incorporados aos Custos

Indiretos Gerais,

As perdas normais do processo (damficagies de matenais, problemas com
qualidade, etc.) serdo apropriados és préprias ordens de produgdo que indicari
o efetivoe resultado de cada wma delas. Somente no caso dos materiais serem
danificados antes de entrarem em produgfo & que eles serfio incluidos aos

custos indiretos de producéo,

Para a obtengfo do custo padrio para cada produto, serio utilizados os valores
fornecidos pelas estruturas dos produtos existentes no sistema MRP, Este valor |
considera o consumo de matéria prima por produto fabricado e as perdas de
materiais. |
As margens de contribuigo serfio determinadas em fungiio da receita de cada
produto ou linha de produtos, subtraindo as despesas relativas dos custos
mdiretos de produgdo. Os custos devido aos gastos de energia dos
equipamentos serdo considerados como despesas indiretas de produgio dado

que 0 seu consumo € muito pequeno, No setor de pintura este sera avaliado ¢
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alojado no proprie setor, serda uma excegio, devido ao seu alto consumo de

Energia.

O custo de ociosidade sera alocado nos Custos Indiretos Gerais, pois o seu

monitoramento nio permitird grandes vanagdes ndo justificando o

direcionamento para as linhas,

Na fipura 4.1 pode-se observar o modelo de custeio proposto. No item 4.1.1.
sera feita uma deserigio dos departamentos assim como dos motivos de sua
classificagdo, No 1tem 4.1.6. encontra-se a formulagio matematica na
determinagfio da margem de contmbuigio por produto nos trés miveis

propostos,
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4.1.1. Departamentos

Identifica-se a necessidade da departamentalizagio quando, em um processo
produtivo com diversos produtos, se wverifica que eles seguem roteiros
diferentes passando por centros diferentes. Neste caso a identificagiio dos
custos de um centro (departamento) com uma linha ou produto se torna algo
bastante necessario, a fim de se evitar distorgdes. Os produtos da empresa
em estudo apresentam essa caracteristica como pode-se wverificar pelas

descrigdes dos produtos abordadas no item 1.1.4

(s departamentos sero as unidades de custo e estario divididos em
Departamentos Produtivos, de Servigos e Administrativos e terio tratamento

diferenciado para seus custos,

Os Departamentos Produtivos terfio os custos diretos dos predutos. Os
Departamentos de Servigo seguirdo os procedimentos de apuragio dos
Custos Indiretos Locais (item 4.12.1.), ou seja, identificados, e os
Admimstrativos terio seus custos calculados conforme os Custos Indiretos

Gerais (item 4.1.2.3.) pois ndo foi possivel fazer essa identificagio.
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Os Departamentos Produtivos, de Servigos e Administrativos serio:

PRODUTIVOS
« Estamparia,
¥ Pintura,
= Bobinagem;
* Enchapamento;
*» Montagem Placas;
* Preparagio,

* Teste ¢ Embalagem;,

« Montagem Elétricos,

« Montagem Eletrénico Pequeno Porte,
+ Monmtagem Eletrénico Médio Porte;

* Montagem Eletrénico Grande Porte:
s Micleo Saturado;

DE SERVICOS
=  Assisténcia Técnica,
s Vendas Internas;
» Marketing;
* Compras,
= Processos ¢ Normalizagdo;
= Pesquisa e Desenvolvimento;

» Almoxarifado:
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ADMINISTRATIVOS
« Ferramentaria,
= Portana;
s Cozinha;
» Servigos Gerais,
= Recepgio;
* Recursos Humanos;
s Administracio;
o Tesouraria & Cobranca;
s Faturamento,

« Escrituracio Fiscal,

A Ferramentaria foi classificada como Departamento Administrativo pois ela
s0 faz servigos de apoio aos Departamentos Produtivos ndo trabalhando

dirctamente no produto.
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4.1.2. Custos Indiretos

Os custos mdiretos de fabricagfio sdo os grandes causadores de imperfeigfes
nos sistemas de custeio, € foram abordados no item 2.2,

No caso em estudo os Custos Indiretos representam cerca de 40% do total
de despesas. Com isso eles tém grande peso nos resultados gerais, sendo
indicado levar em conta esse dado e necessario elaborar, um sistema

adequado, que permita fornecer a informagéo com a devida sensibilidade.

Para se ter uma idéia exata do que ocorre com o8 Custos Indiretos deve-se.
como MARTINS' sugere, trabalhar com eles identificados aos
departamentos, produtos ou hinhas de produtos. A partir dessa idéia surgiu a
de se desdobrar as Margens de Contribuigio em trés (MBC1, MSBC2 e

MLC, detalhadas no item 3.2.3) que irio mapear o destino destas vertentes

tio polémicas e comprometedoras para os resultados finais.

Teremos os Custos Indiretos separados em duas partes: o Custo Indireto
Local e o Custo Indireto Geral. Este procedimento confere ao modelo uma
sensibilidade importante na apuragfic dos custos, facilitando até a
identificagio de gastos excessivos, e proporcionando a quantificagio das
dedicagbes direcionadas de alguns departamentos a determinadas linhas de

produtos.
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4.1.2. 1. Custo Indireto Local

O Custo Indireto Local sera aquele gerado pelos departamentos que podem
ter suas atividades identificadas aos produtos ou as linhas de produtos
segundo os criténos de utihzaglo (atwvidades) que serfio descritos abaixo,

Esses departamentos serfio denominados como Departamentos de Servigos.

Os métodos para classificagio de um departamento como de Servigo ou nio,
foram baseadas em entrevistas feitas com o responsdvel de cada setor
identificando  critérios que permitissem a mensuracdo das atividades

permitindo o seu direcionamento. Os resultado encontram-se na tabela 5.5

Através dos dados obtidos nesta pesquisa identificou-se no processo de
fabricagiio que as seguintes atividades podenam ser direcionadas és linhas

de produtos:

= Assisténcia Técnica devido a solcitagio de servigos (numero de

servigos exccutados) por linha de produto;

e Marketing. Nio promove nenhuma atividade ligada aos produtos
elétricos que tém uma posigio estivel no mercado conforme descrito no | 7

item 1.1.5;

¢ Compras. Foram utilizados critérios de tempo associados ao de volume
de pedidos, porque dedica-se mais tempo a determinada linha se ela

possui um mator volume de vendas;

e Processo e Normalizagio. Dedicam-se a apoiar a fabricagio de
equipamentos especiais, mas nio neganam apoio aos demais produtos;
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o Pesquisa e Desenvolvimento. Desenvolvem e acompanham a fabricagio
de equipamentos especiais e em caso de necessidade também auxiliam

os demais departamentos;

o Almoxarifado. Foram adotados cnitérios de tempo aliado ao de volume
de pedidos, pois a maior parte do seu tempo é dedicado ao manuseio de
componentes de linhas especificas com um maior volume de vendas e

numero de componentes;

Essa classificacio de um departamento como de Servigo, bem como a
determinagdo das linhas responsaveis pelos seus custos, deve ser reavaliada
periodicamente (semestralmente) ou sempre que a empresa soffer uma
mudanca representativa, que mostre pecessidade de alteracfio destes

critérios.

Isto pode ser facilmente feito realizado com reelaboragio da pesquisa frente
aos departamentos, de modo a identificar quais atividades sofreram ou néo,
alteragdes. Com base neste procedimento, seria feito um novo cileulo para

as atividades que se mostrassem relevantes.

Alpuns exemplos de mudangas podem ser:

» Mudangas no processo produtivo;

Elimmacio ou eriagdo de novos produtos;

Mudangas no contexto competitivo da empresa;

Alteragdes mercadologicas,
COutros;
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4.1.2.2. Custo de Ociosidade

Este componente ird ser o responsavel por contabilizar a ociosidade da mio
de obra dos Departamentos Produtivos por onde passam os produtos em
suas etapas finais de fabricagfo. Isto dara sensibilidade ao sistema quanto ao
fenémeno da migragdo de mdo de obra. Para sua contabilizagio esta parcela

serd mcluida no Custo Indireto Geral.

4.1.2.3. O Custo Indireto Geral

0 Custo Indireto Geral € outro componente dos departamentos onde ndo for
feita a distnibuigdio dos custos por nfio demostrar dedicagido especifica a uma
linha de produtos que jushficasse tal procechmento. A oufra parte
componente sdo as Despesas Indiretas de Fabricagio que sio despesas
gerals que atendem dos demais setores da empresa (tabela 5.8),

Aqui também serdo incluidos os gastos com energia, 0s custos de ociosidade
dos departamentos mtermediarios de producgio, enfim todos os custos
relativos ao consumo de materials que nao sdo economicamente viavels

fazer o seu momtoramento.
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4.1.3. Os cdlculos

Diversos fatores influem na determinagdo do prego de um produto. Se o
mercado ndo esta sob a influéncia de nenhum monopdlio ou cligopélio o
prego estd associado a tecnologia agregada ao produto e ao prego que o
mercado assimila. Assim a composiedo do prepo final de um produto esti
aciuma da antiga visio, predominante nos mercados que estio sob controle, o
fabricante € quem determinava a margem de lucro desejada. Hoje em uma

situagdo de mercado livre, este é quem determina o prego,

Entio a margem passa a ser determinada pela diferenga entre o prego

mercadologico e o custo de fabnicagiio.

Iy Oz Impostos considerados serfio IPI e ICMS:
RB1 = RB2 / (1+IPI)
ROL = RE1 * (1-ICMS)

onde:

* ROL = Receita Operacional Liquida

« RB1 = Recita Bruta, com o ICMS

« RB2 = Receita Bruta, com o IP]
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(bs.: Us produtos eletronicos estdo isentos de [Pl por isso, apenas serdo
apresentados os calculos deste imposto para os produlos elétricos gue ndo

esido isenlos.

II) A Margem de Contribuigdo Unitiria sera calculada em trés niveis:
MBC1, MSBC2 e MLC conforme foi explicado no item 3.2.3 ;

A primeira margem serd a MBC1 que comresponde a Receita Operacional
Liquida menos os custos diretos de fabricagdo e os custos de venda, sendo
possivel identificar os produtos que tém um consumo alte na etapa de

produgio. Assim o calculo para um produto sera:
MBCly =P x- (CD y.+CV)

onde:

* P = Prego Unitirio descontados os umpostos (ROL);
* (D = Custos Diretos,

o CV = Custo de Venda, que consiste em comissbes de
vendas, impostos, fretes no caso de serem pagos pelo
fabricante, e oulros;

Depois teremos a MSBC2Z que sera a parcela correspondente a margem de
contribuigdo da linha em questdo. Ela possibilita a identificagio e a
quantificagio de guanto ‘cada linha de produto solicita das atividades de
apoio,

NP
MSBC2 it = Z (MBC1 ; * QUANT prugia 1) = (CIL Ligns)

(2bs: NP é o mimero de produtos pertencentes a linha.
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Finalmente, nesta etapa, chegar-se-a num valor (MLC) que representard o

resultado no periodo analisado da empresa.

M linhus
MLC = X MSBC2 pinhus 1 - (CIG)

(2hs: N linhas € o nimero de linhas de produtos existenie,

1) O calculo dos Custos Diretos de um produto sera feito 4 partir da
equagio:
op op

CD x =X C.mdo ; * Smdo + 2 C.mat ; * Smat
i i

*« C.mdo = consumo de méo de obra por operagdo

¢ 3mdo = custo mensal da MDO do setor / horas disponiveis
¢ (.mat = consumo de material por operagao

« Smat = custo unitano da maténa prima consumida

* op = nimero de operagdes

OBS.: Os custos referente ao consumo de energma serfio considerados como
Custo Indireto Geral pois o seu monitoramento se toma economicamente
invidvel. O setor de Pintura e Banhos serd uma excegfio e, nesse caso, serd

calculado a partir da equagdo:
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op 1101 o
CD x =X C.mdo ; * Smdo + £ C.mat ; * $mat + £ C.ener ; * Sener

i I i
o C.ener = consumo por produto de energia
o $ener = custo do KW/h

1) As Comisstes de Vendas para o mesmo produto sera:

%C
CVx=Px* g0 * ©

e %C = a comissdo percentual paga nas vendas de um produto
» CV = a parcela que representa as Comissoes de Vendas

* () = quantidade vendida do produto

e P x = prego final do produto

V) O célculo dos Custos de Ociosidade de um Departamento Produtivo
Sera;
Fum Lin

COC x=X 8al - E{C.[I]dﬂ 1 * q)
i |

* (C.mdo = custo de mio de obra por produto |

q = quantidade produzida do produto

Lin = nimero de linhas de produtos que passam no setor

Sal = salano dos operdrios que trabalharam no setor
* Q= guantidade de unidades total produzidas no setor

e Num = numero de funcionarios dos setor
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Este custo permitira avaliar se o setor esta com um mal aproveitamento de

mio de obra

V) O célculo dos Custos Indiretos Local de uma linha sera:

Dep

YU
100

CILx=Z (CDepL ; * )+ COCx

|

» CDeplL = custo total do Departamento Local

o %l = percentual de utilizagdo do departamento

» Dep = mimero de Departamentos Locais
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4.1.4. Apontamentos

Foi elaborado um manual de procedimentos de apontamentos para
alimentagio do sistema de custeio. Estes procuram suprir o sistema das
informagtes relevantes para confenr a ele a maior sensibilidade possivel em

relagiio ao processo em estudo.

Em wista disto foram identificados os pontos relevantes para a sua

implantagao, e eles foram:
¢ A estufa, que tem um grande consumo de energia (27 KW/h)

¢ A migragdo de mio de obra entre os produtos elétricos e eletronicos

Os documentos para os apontamentos se encontram no Anexo 2. Este
procedimento  pode ser estendendido para outros equipamentos com
pequenas alteragdes, mas o momtoramento da estufa ¢ mais relevante onde o
problema de ma utihzagio se agrava devido ao seu alto consumo energético,
pois os funcionarios ligam e deshgam o equpamenio sem cntérios

desperdigando encrgia com o seu aguecimento,

A mio de obra também sera momtorada pelo sistema. Us custos referentes a
ela serdo identificados ao setor onde se encontram ndo permitindo assim, um

aumento dos custos de ociosidade.
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Despesas | | Operacional
/ Ligulde da Praduts

| Custo indireto | Custo Indirela MEC do Uuaridade
Cepral Lavesl Pradula --—— Vendida do
| Produio
IMBC dos ouires
< Pradifins desta
Linka
g, |
| MBGT da
Lt dee |
| Produfc I
|
I =
Y
| MEBRE2 |
IALSRCY das
o pufras Linhas de
Pradulas
¥

ML

Figura 4.1 - Fluxograma do sistema de custos proposto
(elaborado pelo autor)
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5.1. Os Dados

Apos de identificada a necessidade de melhoria do controle de custos da
empresa ¢ de escolhida a ferramenta que melhor se adequarnia ao contexto
estudado, passou-se & fase de coleta de informagbes necessérias para dar
continuidade ao processo. Foram enumeradas as informagdes que scriam
necessarias ¢ s¢ estudou a melhor maneira para coleta-las. As informagdes que

ja estavam disponiveis foram aproveitadas.

5.1.1. O produto

A empresa possui produz aproximadamente 200 tipos modelos diferentes de
produto muitas vezes com pequenas variagdes: voltagem de saida on
entrada, capacidade, poténcia, autonomia de operagdo, etc,, agrupados em
11 “familias” ou linhas de produtos (descritas no item 1.1.4.) que estio

divididas em dois conjuntos maicres: Elétricos e Eletronicos

Cada produto pode ser subdividido em até quatro subconjuntos:

transformador:

gabinete;

placa;

baterias;

Comeo foi definido no item 1.2.2. sera analisada apenas uma das linha de

produto, € a escolhida foi a do estabilizador para microcomputador.
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Oz Departamentos Produtivos para o produto em estudo séo:

Estamparia;
Preparagdo;
Bobmagem,
Enchapamento,
Placas,

Montagem Eletronico Pequeno Porte;

Os Departamentos de Servigos sio:

E os Departamentos Administrativos sao:

Marketing:
Compras;
Almoxarifado;

Portaria;

Cozinha;

Servigos Gerais,
Recepedo,

Vendas Internas,
Eecursos Humanos;
Administragio,
Tesouraria/Cobranca;
Faturamento;
Escrituragdo Fiscal,
Ferramentaria;

Vendas Internas
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Os Departamentos ndo Produtives foram classificados em dois grupos
conforme esta descrito no item 4.1.1. ¢ esta classificagio esta relacionada ao
Custo Indireto que eles geram. Assim se os custos do departamento foram
identificados com uma linha de produto, ele recebeu a denominagio de
Local, cazo ndo tenha sido possivel se fazer nenhum tipo de ligagio com um
produto especifico, entio esse item foi classificado como Geral. Esses
direcionamentos foram se bassados em cntérios de volume de atividades

consumidas pelo departamento conforme descrito no item 4.1.2.1..

A tabela 5.1 possui as proporgdes de utilizagao de cada Departamento Local
para a distmbuigdo dos Custos Indiretos Locms pelos quais sao

responsaveis,

AT | K | | Edre 2| Bl 3 | Eldee o | Bloredn ! | Floedn 2| Flefrdn 3 | Flatederd | Fleredn 5 | Fletrde | Fewdn 7
AmitToc | 1996 | &% | 4% | ®6 | 186 | 19 | I8% 16% A 15, 5
Mebotig | - | - - - | M | WG| MG | We | | I | R
P . W AP

Pocetir | 0 | %% | Da | 1% | Pe 1% % % 02,

Pemetien | M 1% % | 1% | 1% 1% P | % | 9
A | P40 S M| | e | B % e | ¥ | e

Tabela 5.1 - Identificagio dos custos dos Departamentos de Servigo
por linha de produto por volume de atividade
(elaborado pelo autor)
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5.1.2. Matérias primas ¢ os imposios

As matérias primas podem ser diretas ou indiretas. Sao diretas as que se
identificam claramente com o produto acabado, ¢ indiretas as que nio sdo
associdveis aos produtos acabados, e serdo contabilizadas como custo geral

da produgio.

A vanedade de maténas primas utilizada ¢ muito grande ¢ um exemplo da

estrutura dos produtos encontra-se no Anexo 3.

O prego de compra de matéria prima vem acrescido dos impostos que geram
créditos que serdo abatidos ma venda do produte final. Dots impostos

incidem sobre a matéria prima e os procedimentos de calculos dos seus

valores encontram se no item 4.1.3.;

s [Pl - incide uma aliquota diferente para cada matéria prima. Na
média esse imposto € de 9%, gerando um crédito de IPI. Entretanto
como a linha de informatica cstd 1senta deste que somente os
equipamentos elétricos papam, este débito ¢ sempre menor que o
crédito. Para devolugio da diferenca pgerada leva de dois a trés
meses € € paga, sem qualguer corregdo monetaria. Em periodos
inflaciondrios isto significa uma perda de até 100% do valor real, e
esse dado seria considerado nos céloulos. Como estamos em um
periodo de relativa estabihidade este imposto ndo sera uhlizado no

exemplo a ser calculado.

s 1CMS - Ji vem imbutido no prego final do produto. Na compra de
matéria prima esse imposto € pago perando um crédito. Em Sio
Paulo a aliquota € de 18% para a maioria das matérias primas ¢ de

11% para o ago que € comprado em outro estado. Para a venda, os
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produtos eletrinicos pagam 12% enquanto os elétricos 18%, se a
venda for para o estado de Sdo Paulo. Os demais estados da

federagfio possuem aliguotas menores que as do estado de S&o
Paulo;

A tabela 5.2 mostra os custos das estruturas dos produtos que foram obtidos
pelo sistema MRP da empresa.

- Clatock natéria Ping
Etehilizacr 80110127110 1775
Ftzhilizackr 8022020 1711
Bstahilizadr 1000 110-127110 1841
Fstahilizakr 1000220220 1835
Bahilizatr 1000220110 242

Tabela 5.2 - Calculo dos custos de maténa prima, valores em USS em OUT/94
(cleborado pelo autor)
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5.1.3. Os tempos

Os tempos das operagOes foram retirados de um levantamento anteriormente
feito na empresa. Esses valores devem ser revistos pois a produgio passou
por algumas alteragfies o que toma interessanie a revisio para evitar
imprecisbes. Além disso, alguns equipamentos mais recenies ndo possuem
os valores relativos aos tempos de fabricagio, pois o levantamento foi feito

antes do seu aparecimento como produto.

Os tempos relativos ao produto em estudo s3o os seguintes:

TRANSFORMADOR
Sctor Operagio Tempao (h)

Bobinagem Preparacio da maquina 0,050
Bobinagem Enrola a Bobina Fio | 0,145
Bobinagem Enrola a Bobina Fio 2 0,02
Bobinagem Enrcla a Bobina Fio 3 0,103
Enchapamento |Coloca Chapas 0,024
Enchapamento | Coloca Cantoneiras e parafuso 0,029
Enchapamento | Secagem do banho de verniz 0,167

TOTAL Montagem do “TRAFOY 0,538
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CAPA DO GABINETE

Selor Operacio Tempo (h)

Setor Operacio Tempo (h)
Estamparia Corte Capa, comprimento 0,001
Estamparia Corte Capa, largura 0,002
Estamparia Capa, & operaghes de 0,011

estamparia
Estamparia Capa, 2 operagdes de furagdo 0,006
Estamparia Capa, 2 operagbes de dobra 0,011
Pintura Banhos (002
Fintura Prep. e Demont. pf Estufa 0,001
Pintura Secapem (Estufa) 0,001
FPintura Preparacio p/ pintura, 0017
montagem da “lingiiica”™

Fintura Pintura 0,005
Fintura Secagem (Estufa) 0,003
Pintura Desmontagem da “lingiliiga” 0,005
TOTAL Capa do Gabinete acabado 0.065
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BANDEJA DO GABINETE
Setor Operagio Tempao (h)
Estamparia Corta Bandeja, comprimento 0,001
Estamparia Corta Bandeja, largura 0,002
Estamparia Bandeja. 10 operagies de 0,014
estamparia
Estamparia Bandeja, 2 operaghes de 0,006
furagio
Estamparia Bandeja, & operaghes de 0,033
dobra
Estamparia Banhos 0,002
Estamparia Prep. e Demont, p/ Estufa 0,001
Estamparia Secagem 0,001
| Estamparia Preparaciio p/ pintura, 0,017
montagem da “lngiinca”
Estamparnia Pintura 0,005
Pintura Estufa 0,003
Pintura Desmontagem da “lingiica” 0,005
Preparagio Silk traseiro 0,003
Preparagdo Coloca mascara e ilhos 0, 006
Preparagio Coloca pés 0,000
Preparagio Encaixa 3 tomadas e coloca 0,006
porta fusivel
Preparacio Poe chave liga‘desl., porta 0,009
leds e rebita chavinha
Preparagio Liga os fios . 0,017
TOTAL Bandeja do Gabinete 0,14
acabado
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PLACA
Setor Operacio Tempo (h) I
Placas Teste 0,011 |
MONTAGEM
Setor Operacio Tempo
(h)
Montagem Rebita Trafo e pde pega plast, 0,011
Montagem Coloca cabo, placa e liga 7 fios | 0,033
Montagem liga 5 fios 0.033
Montagem Liga 5 fios 0,033
Montagem Lida 5 fios, pbe Led ¢ fusivel| 0,033
seca o termoretratil
Montagem Regula 0,018
Montagem Fecha & tampa com & rebites| 0,028
plast.
Montagem Revisiio & Conserto 0ol
Montagem Embala 0.014
TOTAL Montagem Final 0,214

Tabela 5.3 - Tempos de abricagin
(transcritos de: Arquivos da Empresa)
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5.1.4. Equipamentos envolvidos

Os equipamentos envolvidos no processo produtivo da empresa em estudo
sdo antigos e j4 tiveram todo o seu valor depreciado. Deste modo ndo serd
necessario fazer um levantamento dos seus valores pois ndo serd

considerada a depreciagao.

Poder-se-ia calcular uma depreciagio como provisio de futuras
substituighes destes eguipamentos por problemas como o esgotamento € a

obsolescéncia, mas este procedimento foge do escopo do trabalho.

5.1.5 Mdo de Obra

A mio de obra pode ser direta ou indireta, A diferenga reside na existéncia
ou nio de funcionarios supervisores, cuja identificagdo direta com o produto
nio ¢ clara. Entretanto, no caso em estudo, a mio de obra indireta existe na
presenga dos lideres do setor, mas como esse comtrole € simples os

supervisores acabam por trabalhar diretamente no produto além de fazer a

SUpervisio.

(s funcionarios sdo mensalistas, o que significa que eles recebem um salanio
fixo. O custo unitirio da mde de obra ndo varia, Os apontamentos (Anexo 2)
indicario o nimcro de homens que se envolveram no processo num -
determinado periodo e, entdo, sera possivel mapear a flexibihidade da méo

de obra que migra de wm setor para outro devido aos problemas descritos no

iteim (3.1.4.).
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Os encargos socials a que estio sujeitas as empresas deste tipo aparecem na

tabela 5.4

TRIBUTO VALOR %

INSS 20,00%

SENAI 1,00%

SEBRAE 0, 60%;

SESI 1,50%

INCRA 0,20%

FGTS B,00%

Salario Educagio 2 50%

Seguro contra Acidentes do Trabalho 2,00%
Férias 2, 78%

13% Salano B.33%
Encargos ndo proporcionais ao salirio” 34,00%
TOTAL B0,91%

Tabela 5.4 - Tabela de encargos sociais para
funcionarnios da categoria (elaborado pelo autor)

Em todos os setores ndo ha umformidade nos salirios devido a inexisténcia
de uma politica formal de carpos e saldrios. Para eliminar o efeitn dessa

varagao, serdo apresentados os salarios médios dos varios setores (tabela

i

" Compdes esse ilem: cesta bdsica, vale transparte, ete.
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Valores em USS no dia 30,10.94

Kal. Medio |5al, B
PRODUCAD |
(zab.Ferram. 94724 | 171365 |
Gab. Estamparia| 42245 T64,25
Gab.Pintura 300,52 543,67
Bobinagem 2093 58 531,12
| Enchapaments | 242,52 438,74
Mont. Placas 265,17 4‘?13._:?.‘-!_
Mont, Gahb. - 225,41 404 .60
Teste Embalagem| 644,87 1.166,63
M. Elétricos | 29407 532,00
M. Eletr. Peq. 1 | 338,30 61202
M_._E_Ilglr. Médio 2| 31513 | 571,91
M. Eletr, Gde 3 [ 351,60 63608
MNucleo Sat. 795,99 1.440,03
ADNINTST,
Almoxarifado 556,25 1.006,31
 Cozinha 403 64 730,23
Servicos Gerais | 367,56 664 95
Assiténcia Tee. | 2,084 56 5,300 37
Pesg. e Deseny. | 3.604,60 6.521,08
Proce. e Nomaliz.| 1.175,72 2.127.00
RecT:_'pﬁl;ﬁn 271,00 400,27
Vendas Internas | 55148 | 09768
Marketing 501,61 407 46
 Faturamento 198, 19 720,37
Escrit. Fiscal | 737.03 1.333.36
Tesour./Cobrancal 47736 | 863,59
Compras | 129566 | 234398
Rec. Humaﬂr_lm T13.08 1.290,03
Portaria 495,03 895 56

Administracio | 301762 | 545918

Tabela 5.5 - Salarios meédios de cada departamento
{elaborado pelo autor)
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3.1.6. Custos Indireros Locais (CIL)

Baseado na tabela 5.1 foram feitas as distnbuigdes dos custos que estdo
exibidos na tabela 5.6. Os que receberam a denominagio de Departamento
Local sdo os locais onde se foi possivel fazer uma identificagio de
atividades ligadas diretamente com uma linha ou outra, mas nio significa
que todos esses departamentos onerem a linha em estudo, mas somente

aqueles que o produto em estudo utiliza.

DEFARTAMENTO USS/ Més
Almaoxanifado 1.814 84
Assisténcia Técnica 4.89687
Compras 4.220.33
Marketing 426365
Pesguisa ¢ Desenvolvimento 5.870.60
Processos e Normalizegiio 3.829.60

TOTAL 24.895,89
Tabela 5.6 - Custos Fixos Locais calculados pela média mensal
(elaborado pelo autor);

(BS. O valor celocado como Custo Local da Assisténele Técnica, € relative a um déficit
exisiente em suas contas. Como o5 produlos desia empresa possuem mimero de série, ¢
impassivel saber se ele esid ou ndo no periodo de garantia, porianio, no momenio da
presiagdo do servigo, a palavra de cliemie ¢ o gue determing s¢ o servigo de
recuperagdo sera cobrado ow nde. Dai o déficit exisiente.
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5.1.7. Custos Indiretos Gerais (CIG)

Fazem parte dos Custos Indiretos Gerais todos os que sdo e que nfo forma
identificados a nenhuma linha de produto. Eles incluem os custos de
ociosidade despesas indiretas de produgio etc.:

DEFPARTAMENTOS USSE / Més
Administragho 10399 22
Cozinha 6472,15
Escrituragdo Fiscal 1.200,36
Faturamento 648 51
Ferramentaria 6.170,87
Ponaria 483735
Receprio 441 36
Recursos Humanos 233268
Servigos Gerais 2394 48
Tesouraria / Cobranga 2332 36
Vendas Internas 538896

TOTAL 42 61830

Tabela 5.7 - Custos Indiretos Gerais, média menzal
(elaborado pelo autor)

(Jbs: Nio estdo calculados ox custos de ocinsidade devido a impossibilidade de
estima-los por auséncia de informagdes sobre os tempos de fabricagio de alguns
proditos.
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DESFPESAS USS /Més
Assessoria Contahbil 1. 588,00
Assessona Juridica 1.940,00
Combustiveis 221,00
Consumo Agualuz 1.975,00
Cormreio 300,00
Despesas Bancarias 7.350,00
Despesas com Importagio 526,00
Despesas diversas 1.500,00
Fretes / Carretos 1.679
Leasing B00,00
Matenal para escritono 316,00
SegUros 340,00
Servigos Prestados 4.5383,00
TOTAL 13.118,00

Tabela 5.8 - Custos Estruturais, media mensal

{elaborado pelo autor)

Finalizando. os Custos Indiretos Gerais totalizam US$ 65.736,30
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6.1. Resultados

Como foi dito anteriormente no item 12.2. seri a analise da *familia™ de
estabilizadores para microcomputadores. Utilizaremos o més de outubro de 94
como exemple de caleulo e em cima dos valores deste periodo tiraremos as
mformagdes necessarias para a analise. Esta "familia” é composta por um

conjunto de produtos, que sio:

e Estabilizador 800 110-127/110

Estahilizador 220/220

Estabilizador 1000 110-127/110
Estabilizador 1000 220/220
Estabilizzdor 1000 200/110

Os resultados atuais basearam-se nos calculos das estruturas (padrbes
técnicos) apos um cuidadoso processo de atualizagio dos custos das maténias
primas dos produtos em estudo. Serfio apresentados os cédlculos das margens
de contribuigdo e serdo explicitados os valores obtidos apos o abatimento dos
valores dos Custos Indiretos Locais, mas ndo sera possivel abater os Custos
Indiretos Gerais pois para 1sto tena que se calcular os custos de todas as
“famihias™ de produtos. Este calculo ndo for possivel devido a falta de dados

disponivels conforme descrito no item 5.1.3.

Esses resultados so importantes instrumentos de apoio para as decisbes
gerencials, entretanto deve-se fazer também esse calculo nas demais linha de
produtos da fabrica para podermos analisar a participacio dos Custo Indiretos
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Gerais ¢ efetuar o cileulo de elementos como o ponto de equilibrio conforme

proposto neste trabalho,

Este procedimento permitiri mapear o consumo dos recursos de todo o
processo produtivo, alem de fornecer base de informagoes para a montagem de

wna politica comercial consistente.
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6.1. 1. Cidilculos e avaliagdes

Para o calculo da maténia prima foi utilizado o cilculo das estruturas dos
produtos ja existente no sistema. Destes dados subtrairemos os valores dos

demais grupos de custos conforme o modelo descrito no capitulo 4,

Pela tabela 6.1, venfica-se que o custo utilizado como base para calculos
niio estava correto devido a desatualizagio do custo de reposigio (item
3.1.1.)

Curto de Mt P, Cusio atvalizadn
Codigo Descriedo Uiilizade Base  das Exerwtwras  Variagdo
4112001-% IEsiathlLadm EED‘D 110=-127/110 20,70 17,75 17%
4112002-7 Estabilizador 800 220/220 20,72 T | 2P
4112101-5 |F¢lahihmdm 1000 110-127/110 21,10 18,41 15%
[ 4112102- 3 [Estabilizador 1000 220/220 21,67 18,35 | 1B%
(41121031 {Eﬂablllzadm 1000 220/110 25,72 2420 6

Tabela 6.1 - Vanagdes entre o custo de matéria prima atualmente utilizado como base para
cilculos ¢ o valor obtido pelo cilculo atualizado das estruturas de matéria prima,
valores em LSS
(elaborado pelo autor)

Este fato evidencia a necessidade de indexagdo do estoque a uma moeda
estavel ou a uma referéncia que ndo obrigue a sua atalizago manual toda

vez em que for necessirio obter essa informagio,

O caleulo dos custos diretos de fabricagdio aparece a seguir na tabela 6.2,
onde foram utilizados os procedimentos apontados no item 4.1.3., ja
consideradas as comissoes de vendas e calculando-se a margem de

contribuigio (MBC1) de cada produto.
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Desericso ClhevCFu | ROLy | MBClu FProdugda MEBCY
Estabilizador 800 110-127/110 2436 3585 | 1149 892 10.252,19
Estabilizador 800 220220 2372 3585 | 1214 68 #2523
Estabilizador 1000 110-127/110 25.02 3818 | 1316 561 7.383.29
Estabilizader 1000 220/220 2405 | 38,18 | 1323 27 | 35708
Estabilizador 1000 220/110 30,81 46,00 | 1529 151 2 766,97
£ MBC1 = 21.584,76

Tabela 6.2 - Calculo das MBC1, valores em USS
({elaborado pelo autor)

Baseado na tabela de utilizagio dos departamentos (tabela 5.1) e na tabela
que contém o0s seus custos (tabela 5.6) calculou-se a tabela 6.3 que segue:

AT H:'tf—[ﬂilﬂ Bor 3 | Hivd | Byl | Eovged | Fitend | Sbrdnd  Feend | Bawdod | Bosn7?

s | 700 | 259 171 2038] 95 | LR | #RD [ PG\ @2 | %% | N

Mty B . : ; ape | anm | e | aoe e | aom | aom

compew | 21082008 2R 20| LR | MW | MW | M ML | BB | WS

Vi M : = = . : = : , 1263 | 1Z7%5 | 1768
[T — - . . . - | - - - LB6ET | 19687 | L9
" A G | G G G | ToM | 1M | ISR | 13sEe 1S | e | 1SEr
B! [l Férd Fivd Ban) Bao? Sewi  Baed Heond  Feent Fewn7

TOTAL | L00M%] S095 47757 | 564 | 3743 | L7%06 | 1Lodd7 | 1R 4401% | 431632 | 4305

Tabela 6.3 - Distnbuigio dos Custes Locais por linha de produto
{elaborado pelo autor)

Os Custos Indiretos Locais para a linha Eletrénico 1 sera de USS 3,724,52.

Esse wvalor foi subtraido do resultante do edleulo da MBC1 da linha de

estabilizadores, que apds isto é diminuindo do valor dos Custos Indiretos

Loeas identificados a linha:
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MBC1yme = USS 21.584,76
CIL = US$ 3.714,51

MSBC2y ., = USS 17.860,24

O wvalor que deveria ser abatido na etapa seguinte seria o dos Custos
Indiretos Gerais (tabelas 5.7 ¢ 5 8) reduado da somatoria das MSBC2 5, -

Obteremos entio;

o CIG = USS 65.736,30

Entretanto, ndo sera efetuado este célc'u]n pois, como foi abordado no item
5.1.3. ndo existem os valores dos tempos dos produtos de algumas linhas, o
que mmpossibilitaria o cédlculo da MLC. Deste modo serd indicada apenas a
fmahzagio dos calculos onde entranam a parcela relativa aos Custos

Indiretos Gerais.

M linhns
Y MSBC2 pinhes |

CIG = US$ 65.736,30

MLC

C2hs: Miinhas refere-se ao mumero de linhas de produios exisiente, e MLL a
margem liguida de contribuicdo o gue configura o resuliado da empresa,
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o

A tabela 6.4 mostra a participagdo percentual de cada um dos custos

apurados, em relagio ac prego do produto, utiizando o volume de produtos

vendidos no periodo em questio.

Descrigdo %D | Producdo SaTL SN BC2
Estabilizador 800 110-127/110 68% £032 6% 26%
Estabilizador 800 220/220 66% 68 T% 11%
Estabilizador 1000 110-127/110 66% 561 6% 13%
Estabilizador 1000 220,220 65% 27 6% 13%
Estabihizador 1000 220/110 67% 181 5% 15%

Tabela 6.4 - Distrﬂ'ﬂ.lii;.ﬁn percentual dos custos nos produtos analisados
em relagio ao preco de tabela do produto

{elaborado pelo autor)

Com a tabela & possivel avaliar o peso dos custos de cada produtos, Quando

comparados a participagio dos CIL entre os produtos sera possivel

identificar as imperfeigdes do sistema e possibihtara agdes direcionadas e

mais efetivas para a melhoria do desempenho da empresa. A MLC seria o

resultado econémico final da empresa.
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6.2. A implantagdo

Normalmente processos de implantagdes de novos procedimentos enfrentam a

resisténcia dos funcionarios e consomem recursos.

Um trabalho de concientizagdo da importancia do sistema de custos ¢ muito
valioso para o bom desempenho do sistema pois dele depende a qualhidade das
informagdes coletadas. Por isso, o elemento humano, no processo de obtengdo
dessas informagdes é primordial ja que sero elas que alimentardo o sistema,
fornecendo os dados do desempenho atual, possibilitando, assim, o controle

pela comparagio do padrio usual com o real.

Para a implantagio do sistema, serd necessano wm esclarccimento dos lideres
de cada Departamento que, de modo geral, sdo os funcionarios mais antizos e
resistentes a qualquer mudanga. A administragdo implantara esse sistema pois
esta convencida da necessidade de utihzagio de novas ferramentas no seu
trabalho. A malor dificuldade, sem divida, serda convencer os funcionarios da
produgdo. Para i1sto sera necessarno que os Diretores (acionistas) se envolvam
no processo pois s0 eles t8m a autondade e o respeito destes antigos
funcionarios que tendem a trabalhar intuitivamente. Para derrubar estas
barreiras serd necessdrio reunides com os funcionarios ¢ diretores promovendo

a concientizagdo e estimulando a participagdo de todos os envolvidos.
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O processo de implantagdo se desenvolverd em um periodo de 4 a 5 meses

passando pelas seguintes etapas:
= Levantamentos das informag@ies necessarias;

Desenvolvimento;

Analise e avaliagoes;

Defimgio do software a ser utilizado:

Implantagdo do programa de acordo com o modelo proposta;

Acompanhamento inicial e ajustes necessérios.
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60.2.1. Recursos necessdrios

RECURS0OS HUMANOS
* 0] apontador de producdo;

» 02 pessoas para fazer os levantamentos necessarios;

» 0] pessoa responsavel em fazer a ligagio contabil financeira;

» O sistema de custeio deve ter um responsavel que pode ser Diretor,
Superintendente ou Gerente para avaliar as necessidades de
reavaliagdo das atividades indiretas e para andlises Custo * Volume *

Lucro para a determinagdo do préu;u de venda,

RECURSOS ORGANIZACIONAIS

* Os apontamentos devem ser feitos pelos lideres dos Departamentos
Produtivos;

* No caso Dep. de Pintura o apontamento sera feito pelo proprio
operador do equipamento;

= O apontador de produgio deve recolher as planilhas todos os dias e
efetuar os caleulos:

* Indexagdo do estoque (custo de reposigio) a uma moeda estavel:

RECURSOS FISICOS
e Plamlhas para os departamentos;
s Planilhas para as maquinas;

= Canetas:
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6.2.2. Informatizacdo do sistemua

O sistema informatizado deverd executar as seguintes fungdes:

* A partir de um plano de produgdo calcular os custos diretos dos
produtos;

» Almentado dos Custos Indiretos Locais e Gerais caleular a MBC1, a
MSBC2 ea MLC:

» Comparar as margens obtidas entre os produtos de uma linha e entre

as linhas verificando a adequagio ou nfio dos pregos adotados.

+ Calcular o ponto de equilibrio da empresa, margem de seguranga e

alavancagem operacional.

Deve-se avaliar a possibilidade de utihzar o sistema ja existente (SIGA
ADVANCED). Ele é uma sistema integrado de peréncia automditica e

provavelmente serd capaz de executar essas fungies,

Para a informatizagdo do sistema serdo necessarios alpuns recursos extras,

que serfio enumerados a seguir:

RECURSOS HUMANOS

e 0] analista para implantar o software que ird executar os calculos de
acordo com o modelo:
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LA

RECURSOS FISICOS
e (1 microcomputador com a seguinte configuragio minima:
- AT 386 SX,;
- 4MB de memdoria RAM
- disco rigido com 120 MB de capacidade;
-Dnvede 5 1/4" ou 3 12"
- DOS 5.0;
* 01 monitor VGA mono e 01 teclado;
o 0] imprescora matricial;
s (] estabilizador de voltagem de 800 VA 110/110
= Software para cdlculos baseados no modelo proposto;

RECURSOS ORGANIZACIONALS
* Todos os produtos devem ter fichas técnicas;

» Deve ser feita uma revisfio nas fichas técnicas
verificando a sua coeréncia,
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Conclusoes

“Ha duas tragédias na vida:
uma ¢ perder o que se deseja,
a outra ¢ alcanga-fo, "

George Bernard Shaw




Capitinlo T - As Conclushes 1

7.1. Consideracdes Finais

O sistema proposto depende de algumas informagdes para © seu
completo funcionamento, mas independentemente disto o trabalho em
questio traz resultados expressivos principalmente quanto aos aspectos
orgamizacionais, Ele ird suprir a geréncia da empresa de informagoes
valiosas e confidvels a respeito do desenvolvimento de sua produgio
além de documentar os processos, equipamentos, a mdo de obra, entre

oulras co1sas.

() mapeamento da mio de obra e de suas mudangas dentro do setor
produtivo, constitui-se num fator importante evitando-se distorgdes nos

custos das linhas de produtos.

A indexacio do custo de reposiciio a uma moeda estivel facilitara a

obtengdo de informagdes precisas.

As informacgdes geradas pelo sistema de custeio como custo padrio,
serfio de grande importincia para a tomada de decisdes conferindo, as
mformagdes, maior confiabihdade, agilidade ¢ flexibilidade para as
analises do tipo Custo x Volume x Lucro, alem possibilitar as avahiagoes

do negicio com as ferramentas indicadas.

Deste modo verificamos ter atngido os objetivos propostos a prior
fonecendo & empresa uma ferramenta gerencial que contribuira para a

sua sobrevivéncia no mercado nacional

A obtengdo dos dados necessanos para as avahagfes requerem um

longo periodo de avaliagdes e de coleta de dados
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A diretoria da empresa s¢ encontra receptiva a adogio do sistema
sugerido que tem grandes possibilidades de implantagdo. Ele permitird
que a empresa se (ome mais preparada para enfrentar um mercado gue
s torna, a cada dia, mais competitivo. As empresas de tecnologia estéio
muito ameagadas, tambeém, pela concorréncia internacional,

O sistema apresentado neste trabalho pode ser utilizado na maioria das
micro, pequenas e meédias empresas do setor de montagem eletro-

eletrinico que tenha produgiio intermitente.
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Apontamentos de Producdo




Arexol - Aportamentos de Produgdo

1. Apontamentos

Serdo descritos aqui os documentos necessarios para fazer os

apontamentos da produgéo.

Os documentos de n° 1 e 2 servirfio para o controle da estufa, a fim de se

evitar desperdicios.

O documento de n° 3 serd um controlador da migragdo de mao de obra
alocando-a de acordo com a necessidade das linhas de produtos. Este
documento somente sera preenchide nos Departamentos Produtivos
onde se processam as etapas finais de produgio pois sfo nestes

departamentos que o fendmeno ocorre com maior intensidade.
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1. 1. Documento n® I

APONTAMENTO DE PRODUCAD

DEPARTAMENTOQ: (1) MAQUINA: (02) DATA: (013)

B | P | INICIO Fmv | HORas LOTE Quant-| Ocor- | MED

(M) | (M) DADE | RENCIA | FINAL
(U)
(i14) (03) fiei {t7) (68} (019} (1t (11
Ex: EST-band.
Cadigos das Ocorréncias

001-Troca de 003-Almogo 005-Falta de Material [ 007-Outros
el (04-Quebra 006-Falta Operador
002-Intervalo
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TITULO DO DOCUMENTO: APONTAMENTO DE PRODUCAO

PERIODICIDADE: Dhano
GERADO A PARTIR DE: Apontamentos feitos pelo operador da maquina

CONTEUDO DOS CAMPOS
Os campo preenchidos pelo apontador de produgio:

(01) - Deve ser preenchido pelo apontador de produgdo
(002} - Identificagdo da magquina.

Os campo serdo preenchidos pelo nperadﬁr do equipamento:

(03) - Lata

(04) - Assinalar se os produtos estdo saindo dos banhos ou da pintura
(05) - Hora de inicio da operagdo

(06) - Hora de término da operagdo

(08) - Cédiga identificando a linha e a parte trabalhada

09) - Colocar a quemtidade de unidades processadas

(10) - Codigo da vcorréncia a partir dos cidigos discriminados no fim do
documento

CALCULOS A SEREM EFETUADOS

(07} - A unidade de tempo utilizada serd hora

(1) - Deve ser calculada a média final unitdria do tempo de processamento
de cada produto
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1.2. Documento n®2

APONTAMENTO DE PRODUCAD
DEPARTAMENTQ: (01) MAQUINA: (02)
CODIGO DAS QOCORRENCIAS BaNHOS
2|34 |5|&6|7T]|8 |9 TOTAL DE EFICIENCIA
OCORRENCIAS (%a)
(03) (04) (13
CODIGO DAS OCORRENCIAS PINTURA
11213 |4|5|6]T7|2]9 TOTAL DE EFICTENCLA
OCORRENCIAS (%a)
(03) (04) (03)
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TiTULO DO DOCUMENTO: CONTROLE DE PRODUCAD
PERIODICIDADE: Parcial didria e semanal completa
(GERADO A FARTIR DE: 01 Apontamento de produgio

CONTEUDO DOS CAMPOS
O)s campo serfio preenchidos pelo apontador de produgio, que deve lembrar de
separar as ocorréncias das operagbes. secagem da pintura ¢ secagem dos
banhos:

((11) - Denominacdn do setor

{02) - Deve ser eolocada a identificagio da mdguina

CALCULOS A SEREM EFETUADOS

(03) - A partir do documento 01, campos 07 e 10 deve-se somar o total de
cada ocorréncia e preencher este campo

(34) - Deve somar o nimero de ocorréncias

(03) - Divide-se o total de ocorréncias pelo total de horas tedricas
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1.3. Documento n°3

CONTROLE DO PROCESSO

| DEpaRTAMENTO: (01} |Data: (02) NUMERD DE PESs0AS: (003)
' QUANTIDADES
ORDEM PrODUTD PRODUZIDAS DEFEITOS
{UINTDADES ) {%a)
(04) (05) (06) (07)
RESPONSAVEL: (08)
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Anexo - Apontamerntos de Produgds

TiTULO DO DOCUMENTO: CONTROLE DO PROCESSO
PERIODICIDADE: Diaria
GERADO A PARTIR DE: 01 Apontamento de produgio

CONTEUDO DOS CAMPOS
(s campo serdo preenchidos pelo apontador de produgao:

(01) - Denominagdo do setor

2) - Data

(03} - Niimero de pessoas gue esido trabalhando no setor naguela data
(014} - Niimero da ordem de produgds

03) - Especificagédo da linha de produto que estd sendo trabalhada
(06) - Quantidade produzida em cada ordem de cada linha de produtos
MW7) - Produtos defeituosos

(08) - Assinatura do responsdvel
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I.4. Documento n®4

CONTROLE DO PROCESSO
LINHA DE PRODUTO; (01)
Dia QUANTIDADES PRODIZIDAS NUMERD DE PESSOAS
(UNIDABDES)
(03) (04) (05)
TOTAL |(06) TOTAL  |(06) TOTAL  |{06)
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TiTULO DO DOCUMENTO: CONTROLE DO PROCESSO
PERIODICIDADE: Diana, Semanal, Mensal
GERADO A PARTIR DE: 0] Apontamento de produgo

CONTEUDO DOS CAMPOS
Os campo preenchidos pelo apontador de produgio:

(01) - Denominagdo da linha de produto que esta sendo apurada

(02} - Numero de pessoas que estdo trabalhando no setor nesta data
(003} - Data de fabricagdo

(04) - A guantidade produzida em por ordem, em cada uma das Iimhas

((13) - Numero de pessoas gue trabalharam no setor nesta data

CALCULOS A SEREM EFETUADOS

(06) - Somataria do item, resultados do periodo analisado para a linka
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