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RESUMO

A gestdo do ciclo de vida de produtos (Product Lifecycle Management) é uma abordagem
para o gerenciamento de processos de negocios e das informacdes relacionadas aos produtos e
é suportada por ferramentas da tecnologia da informacdo (sistemas PLM). Esses sistemas sdo
amplamente difundidos na indUstria em diversas &reas do desenvolvimento de produtos e,
portanto, seu conhecimento torna-se requisito para engenheiros, dado suas funcionalidades e
suas vantagens competitivas. Desse modo, entende-se que ha a necessidade da ligagdo entre o
conhecimento de sistemas PLM e as instituicdes de ensino, formadoras dos novos engenheiros,
em especial o Departamento de Engenharia de Producdo (PRO), por sua posi¢do de destaque
na formacdo de engenheiros de producdo. Com o objetivo de sanar esta lacuna, o presente
trabalho visou a selecdo e a implantacdo de um sistema PLM no Laboratério de Produtos do
PRO, com a finalidade de embasar e enriquecer o ensino da disciplina PRO2715 — Projeto do
Produto e do Processo. Para tanto, com a utilizagdo do método de selecdo com base em
modelos de referéncia, justificado pelo seu grande potencial de aplicacdo, realizou-se a
selecdo de um sistema PLM que se mostrou completo ao satisfazer as necessidades latentes ao
trabalho semestral da disciplina em questdo. Atraves de uma parceria com a empresa
desenvolvedora do sistema, obtiveram-se licengas, em carater educacional, do sistema PLM
selecionado. De modo a receber a implantacdo do sistema, foi necessario disponibilizar,
previamente, uma infra-estrutura composta de servidores para gerenciar o banco de dados e
para executar o proprio software. A implantacdo decorrente configurou o sistema em questao
para adequeda-lo ao uso da disciplina em questdo e disponibilizando seu acesso via web. Por
fim, o Gltimo resultado obtido com esse estudo foi a criagdo de contetdos praticos objetivando
0 embasamento do trabalho semestral da disciplina PRO2715. Esses conteGdos estdo
divididos em duas partes. A primeira parte compreende as estruturas personalizadas, como
ciclo de vida, template do produto, organizacdo e usuarios administradores com fungdes
especificas. A segunda parte compreende os tutoriais criados para alunos e professores de
modo a documentar as etapas no desenvolvmento do trabalho semestral realizadas com o
novo sistema. A avaliacdo dos resultados finais deste trabalho indica que os objetivos
propostos inicialmente foram cumpridos e resultaram em uma solucdo pratica de grande

utilidade no apoio ao ensino e a formacgédo dos novos engenheiros de producdo.

Palavras-chave: Selecdo de software. Desenvolvimento de produtos. Laboratorios.






ABSTRACT

Product Lifecycle Management is an approach to the management of business processes and
and product-related information and is supported by information technology tools (PLM
Systems). These systems are widely spread in industry among several areas of product
development, therefore its knowledge has become a requirement for engineers, given its
features and its competitive advantages. Thereby, arises a need for a linkage between the
knowledge of PLM systems and the educational institutions which form new engineers,
particularly the Departamento de Engenharia de Producdo (PRO), by its position of prestige in
forming industrial engineers. Aiming at closing this gap, the goals of this study are to select
and to implement a PLM system in the PRO products laboratory in order to create a base and
to enrich the teaching of the the subject PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo.
Therefore, a PLM system selection was performed using the method for selecting PLM
systems based on the reference model, which has a great potentail for application. The result
of the selection was a PLM system which satisfies the latent needs for the PRO2715 term
project. Educational software licenses of the selected PLM system were obtained through a
partnership with the system developer. Regarding the implementation of the system, it was
necessary to provide in advance an infrastructure consisting of servers to manage the database
and to run the software. The resulting deployment set up the referred system to suit its use to
the subject PRO2715 and to provide a web-based access. Finally, the last result achieved with
this study was the development of practical contents aiming at structuring PRO2715 term
project. Those contents are divided in two parts. The first one consists of customized
structures such as lifecycle, product template, organization and administrator users with
specific functions. The second one consists of tutorials for the students and the teachers in
order to document the phases of the term project development, based on the new PLM system.
The assessment of the results indicates that the proposed goals were achieved resulting in a
practical solution which has an effective usage in supporting the teaching and in forming new

industrial engineers.

Keywords: Software selection. Product development. Laboratories.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo tem como objetivo a contextualizacdo do trabalho desenvolvido,
apresentando sua justificativa, seu objetivo, sua metodologia e a organizacdo de seu texto, tal
como estruturado na Figura 1.

Capitulo 1

Introducgao

1.1 Justificativa

1.2 Objetivo

._.
()

Metodologia

—_
=

Organizagao deste texto

Figura 1 — Estrutura do Capitulo 1.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O PLM é uma abordagem para 0 gerenciamento de processos de negocios e é suportada
por ferramentas de Tl que possuem funcionalidades que centralizam dados, informacdes e
acbes que compbem o ciclo de vida dos produtos. O PLM ¢, também, um canal de
comunicacdo entre todas as areas envolvidas com o projeto do produto, que em tempo real
passam a compartilhar suas atualizacdes, corre¢des e modificacGes em todos os niveis, desde
marketing, engenharia, até a producéo.

As ferramentas presentes no PLM sdo customizadas a partir das necessidades e
especificidades cada cliente e, assim, possibilitam a sincronia de todos os envolvidos no
processo. Os projetistas podem reconstruir a qualquer momento a definicdo completa do
produto, com todas as versdes dos documentos técnicos, ndo havendo perda de informacdes e,
assim, facilitando o trabalho da comunicacdo e gestdo entre a equipe do projeto e,
consequentemente, reduzindo gastos e tempo de execucdo de tarefas.

Os objetivos do PLM sdo, entdo, de modo geral, aumentar a produtividade e melhorar a
efetividade de processos relacionados as etapas do ciclo de vida de um produto através da

maior integracdo de pessoas, informagao e processos.
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1.1 JUSTIFICATIVA

No mundo todo, hd uma grande forca, cada vez mais presente na atualidade, que tem
levado escolas, universidades e instituicdes de ensino a inspirarem em seus alunos paixao pela
tecnologia. Tal motivacédo os leva a ser tornarem os engenheiros, 0s inovadores e 0s designers
da nova geracdo. Muitas das ferramentas provenientes dessa tecnologia séo de dificil uso, mas,
ao mesmo tempo, muito presentes na industria, tal como o PLM.

Hoje, o conhecimento de PLM é um precedente para engenheiros em praticamente todas
as industrias de ponta, dado suas funcionalidades e as vantagens competitivas que esse
sistema proporciona. Assim, vé-se a necessidade da ligagdo entre o conhecimento de sistemas
PLM e as institui¢cdes de ensino, formadoras dos engenheiros do amanha.

Muitas universidades e instituicdes educacionais brasileiras utilizam algum software de
PLM para dar subsidio ao seu ensino, seguindo a tendéncia de diversas universidades do
globo, incluindo mais de cinquenta das principais universidades de Engenharia Mecanica dos
Estados Unidos da Ameérica, segundo pesquisa da empresa PTC.

Segundo a PLM Solutions do Brasil (2011), no pais, ha muitos exemplos de instituicdes
de ensino superior que utilizam algum sistema de PLM para programas educacionais e auxilio
ao ensino’, tais como FATEC (Faculdades de Tecnologia de S&o Paulo), UniRitter (Centro
Universitario Ritter dos Reis), FEPI (Centro Universitario de Itajubad), UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas), IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas), UNIFEI
(Universidade Federal de Itajubd), TecGraf-PUC-RIO (Grupo de Tecnologia em Computacéo
Grafica da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro), IME (Instituto Militar de
Engenharia), PUC-RIO (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro), Liceu de Artes e
Oficios de Sao Paulo, ParqTec, FAE — Centro Universitario, Faculdade de Tecnologia de
Sorocaba, PUC-RS (Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul), ITA (Instituto
Tecnologico de Aeronautica), dentre outros.

Nesse contexto, mostra-se fundamental para a Escola Politécnica da Universidade de
Sdo Paulo, especialmente para o Departamento de Engenharia de Producdo (PRO), o
acompanhamento das tendéncias de ensino em instituices de todo o globo, no que diz
respeito ao uso da ferramenta PLM, dada, também, sua grande importancia pratica na

IndUstria.

! Disponivel em: < http://www.plmbrasil.com.br/materias.php?cd_secao=48&codant=>. Acesso em 25 de
Maio de 2011.
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Dessa maneira, o presente trabalho, Selecdo e Implantacdo de um Sistema PLM no

Laboratério de Produtos, faz-se necessario e € sustentado sob trés dpticas principais,

conforme a Figura 2 ilustra.

— =
1

PRO “State of Art”

Aluno

Figura 2 — Principais Opticas para Implantagio de Sistema PLM no Laboratdrio de Produtos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Disciplinade

Produto

Dado o contexto descrito, na busca do PRO por fornecer um curriculo State-of-Art para
seus alunos, hé a necessidade da inclusdo de algum sistema PLM como ferramenta bésica de
ensino, ja que muitas de suas disciplinas podem se beneficiar com tal investimento,
principalmente a disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo. Desse modo, o
Laboratorio de Produtos do PRO estaria equipado com uma ferramenta inovadora, que é
utilizada na préatica por um grande ndmero de industrias no mundo. Assim, serd possivel
maior interacdo entre disciplinas, entre professor e aluno e entre o PRO com outras
instituices de ensino, como outras universidades e centros de pesquisas.

O Laboratdrio de Produtos também podera aproveitar da nova plataforma tecnoldgica,
permitindo aos grupos de projetos realizarem estudos com o recurso PLM.

No que diz respeito aos beneficios para a disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do
Processo, especificamente, pode-se citar:

e Possibilidade do contato de alunos com tecnologia atual e seus conceitos;
e Uso de um método de gestdo de desenvolvimento de produto amplamente
utilizado na industria para trabalhos em grupo;

e Desenvolvimento de projetos com parcerias entre Universidades do Brasil.
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Além da importancia verificada ao PRO e, especificamente, a disciplina PRO2715, a
implantagdo de um sistema PLM no Laboratério de Produtos possibilita grande beneficios
diretamente ao aluno e a sua formac#o, segundo publicado pela empresa PTC em 2011%

e Construcdo do conhecimento tecnologico;

e Estimulo ao aprendizado do trabalho colaborativo em equipes;

e Experiéncia de solucdo de problemas baseados em projetos reais;

e Familiaridade do aluno com conceitos avancados de projeto de produto e
processo, preparando os alunos para o mercado de trabalho;

e Visdo sistémica do processo.

Muitas disciplinas ministradas no PRO requerem a realizacdo de trabalhos praticos.
Muitas vezes esses trabalhos sdo relacionados a empresas, e possuem o objetivo de estudo,
avaliagdo e proposicdo de melhorias para as mesmas. A realizagdo desses trabalhos,
geralmente, é feita em grupos que podem se apoiar no uso de salas de estudos oferecidos pela
Biblioteca do Departamento ou por laboratorios de informéatica do Departamento. Dessa
maneira, torna-se interessante, para a realizacdo desses trabalhos, a presenca de um
laboratério equipado com sistema PLM, enriquecendo a atividade de aprendizado tanto do
ponto de vista técnico quanto do ponto de vista colaborativo.

Segundo Araujo (2010), outras disciplinas de graduacdo, pos-graduacdo e do curso de
Design também poderdo se beneficiar do Laboratorio de Produtos, uma vez que possuem
relacdo com conteddo de desenvolvimento de produtos, como sera tratado no item 3.1 deste
estudo. Essas disciplinas sdo:

Graduacdo engenharia de producao:

e PRO2712 — Controle da Qualidade
e PRO02420 — Projeto da Fabrica
e PRO2713 - Gestdo da Qualidade de Produtos e Processos
e PRO2715 - Projeto do Produto e Processo
e PRO02313 - Ergonomia, Saude e Seguranca no Trabalho
e PRO2714 — Gerenciamento de sistemas da Qualidade
e PRO0O2801 — Gestdo de Projetos
Pos-graduacéo:

e PRO05824 — Organizacdes orientadas a projetos

ZDisponivel em: <http://www.ptc.com/company/community/education/index.htm>. Acesso em 25 de
Maio de 2011
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e PRO5828 — Projeto do Produto e Processo
e PRO5833 — Problemas Especiais em Qualidade de Engenharia do Produto
Graduagéo Design:
e PRO2718 — Projeto e Engenharia do Produto Il
e PRO2315 - Ergonomia |
e PRO2317 — Ergonomia Il
e PRO2719 — Materiais e Processos de Producéo 11
e PRO2720 — Projeto e Engenharia do Produto 11
e PRO2721 — Materiais e Processos de Producgéo 1V
e PRO0O2318 — Gestdo de Projetos em Design
Além das aplicacdes que o PLM possibilita ao PRO, seja em suas disciplinas, seja em
grupos de pesquisa, outros grupos de projetos da USP poderao se beneficiar com o PLM, tais
como Equipe Poli de Baja e Poli Junior - Empresa Janior da Escola Politécnica da USP.
Em suma, percebe-se que os beneficios do PLM se estendem a muitas disciplinas do
PRO e proporcionam um complemento no aprendizado dos alunos, sendo uma ferramenta

essencial para o curso de Engenharia de Producao no contexto atual.

1.2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € implantar um sistema PLM no Laboratdrio de Produtos
do PRO. Para tanto, cabe selecionar um sistema PLM que possua as funcionalidades e
requisitos necessarios para atender ao cliente em questdo, o Departamento de Engenharia de
Producdo, a POLI e a Universidade de Sao Paulo.

Uma vez entendidos a motivacdo e a justificativa para o trabalho, e definido seu
objetivo, cabe entender por meio de uma metodologia, como abordar o problema e encontrar a

solucéo.
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A metodologia deste estudo foi definida em quatro macro-etapas, conforme a Figura 3

descreve.

fica

iogrd

=
m

isao

Rev

Selecionar Sistema PLM

Realizar pré-selegdo de
sistema PLM para o Definir fornecedor
Laboratoério de Produtos

Implantar Sistema PLM

Disponibilizar
infraestrutura e
instalacéo

Customizar para o
Laboratério de Produtos

Criar Conteudo

Simular cadastramento Criar tutoriais para
de produto exemplo disciplinas

Figura 3 — Metodologia de projeto.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A revisdo bibliografica visa respaldar duas das trés macro-etapas do presente trabalho, o

Processo de Selecdo de Sistema PLM e a Criacdo de Contetido para a disciplina PRO2715.

Assim, tal estudo fornece insumos teoricos e conceituais para a definicdo de sistemas

PLM, abordando suas funcionalidades e usos, bem como elencando um catalogo de empresas

possiveis fornecedoras do sistema PLM para o Laboratério de Produtos do PRO. Como

método de selecdo de sistemas PLM, a bibliografia prové embasamento para a sele¢éo sistema

PLM, embasado na avaliacéo de fornecedores.

A Selecdo de Sistema PLM serd respaldada pela revisdo bibliogréfica, como

mencionada anteriormente, e serd abordada em duas micro-etapas, a Realizacdo de Pré-

Selecdo de Sistema PLM e Defini¢ao do Fornecedor. A etapa “Realizar pré-selecdo de PLM

para o Laboratdrio de Produtos” se concentra no levantamento dos requisitos do Laboratorio
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de Produtos e na aplicacdo do método de selecdo que a revisdo bibliografica mostrar mais
adequado. A etapa “Definir fornecedor”, parte da Pré-selecdo feita na etapa anterior, na qual
trés fornecedores serdo pré-selecionados, consistindo na avaliacdo de condi¢cBes comerciais,
na avaliacdo de requisitos técnicos e, consequentemente, na sele¢cdo da melhor proposta de um
fornecedor.

A segunda macro-etapa deste trabalho consiste na Implantacdo de um Sistema PLM no
Laborat6rio de Produtos. Esta etapa é dividida em duas etapas, “Disponibilizar infra-estrutura
e instalagdo” e “Customizar para 0 Laboratdrio de Produtos”. A primeira etapa consiste na
instalacdo propriamente dita do sistema de PLM selecionado no Laboratério de Produtos, bem
como a garantia, em termos de infra-estrutura, de que o sistema ird funcionar perfeitamente.
Ja a segunda etapa consiste na alteracdo e customizacdo do sistema PLM escolhido para que
este possa atender a demanda e 0 uso proposto para o Laboratorio de Produtos, com perfis de
usuarios e workflows criados e cadastrados. Esta etapa de implantacdo, por ser de cunho mais
pratico, ndo necessita de embasamento tedrico profundo, salvo ao contetdo técnico de
manuais do sistema PLM escolhido.

A Ultima macro-etapa do presente trabalho consiste na Criacdo de Conteudo baseado no
sistema PLM escolhido para a disciplina PRO2715. Esta etapa é subdividida conceitualmente
em duas etapas, “Simular cadastramento de produto exemplo” ¢ “Criar tutoriais para a
disciplina”. A primeira etapa consiste em no cadastramento de algumas estruturas de um
projeto final da disciplina PRO2715 feito por algum grupo em anos anteriores. Dessa maneira,
é possivel entender todos os passos necessarios para 0 uso do sistema PLM aplicado no
projeto da disciplina. A segunda etapa consiste na criacdo de tutoriais de referéncia para que
os alunos possuam base teoOrica para cadastrar seus produtos e projetos e para que 0S
administradores do sistema, no caso os professores, possam fazer as correcOes, interagir com

os alunos e agir corretivamente no sistema, quando necessario.

1.4 ORGANIZACAO DESTE TEXTO

Dada a metodologia utilizada na elaboracéo, este texto foi estruturado em seis capitulos

que foram organizados de acordo com a seqiiéncia ilustrada na Figura 4.
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. Introdugdo

'-2. RevisaoBibliografica

1
1 1
! 2.2. Método de Selegdo [l
1 2.1. Sistema PLM de Software e
i
I

Fornecedor

3. Processo de Selecdo

4. Implantacdo

5. Criagdo de Contetidos

6. Conclusdes e
ContribuigcGes

Figura 4 — Organizacdo dos capitulos do texto.
Fonte: Elaborado pelo autor.

No capitulo 1 sdo apresentados o contexto e os objetivos do trabalho. O contexto
compreende a discussdo sobre a importancia do PLM para a industria no Brasil e a analise da
situacdo atual da pesquisa e da aplicagdo do PLM em empresas. O entendimento da situacéo
atual permite a identificacdo de uma lacuna — a necessidade da inclusdo de algum sistema
PLM como ferramenta béasica de ensino no PRO.

No capitulo 2 é apresentada a revisdo bibliografica, que esta dividida em duas partes. A
primeira parte traz 0s conhecimentos necessarios para o entendimento do que é PLM, suas
funcionalidades e alguns modelos de referéncias. A segunda parte traz métodos de selecdo de
software para embasar o processo de sele¢do de um sistema PLM para o PRO.

O capitulo 3 mostra o proprio processo de selecdo de um sistema PLM, dentro de varios
sistemas de mercado listados. Esse capitulo termina com a indicacdo de um sistema que

concentra as caracteristicas avaliadas como cumpridoras do critério de escolha.
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Em seguida, o capitulo 4 abrange o processo de implantacdo do sistema PLM escolhido.
Este processo retrata desde a disponibilizacdo da infra-estrutura necesséria até a instalagdo e
configuracédo do sistema PLM.

J& no capitulo 5 é feita a criacdo de contetidos préticos relacionando o PLM a disciplina
PRO2715. A base para este capitulo foi 0 uso na préatica do sistema implantado e a simulacao
de seu uso para a realizagdo do trabalho semestral da disciplina. Desse modo, este capitulo faz
uma contextualizacdo de tal trabalho que junto com a experiéncia pratica culminam na
elaboracdo de tutorias para o uso do sistema PLM e de configuracfes no proprio sistema, de
modo que os alunos e professores da disciplina em questdo possam utilizar o PLM com a
finalidade de ensino e pesquisa.

Por fim, o capitulo 6 traz a conclusdo do presente trabalho comentando sobre as
contribuicdes do estudo e tracando pareceres em relacdo as dificuldades encontradas na

elaboracdo do trabalho e a reflex&o sobre trabalhos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica esta organizada em duas partes, que trazem as principais areas
de conhecimento que fundamentam a base conceitual deste trabalho: sistema PLM e método

de selegdo software e fornecedor, tal como a Figura 5 ilustra.

Capitulo 2

Revisao bibliografica

2.1 Sistema PLM

2.2 Metodo de selegao de
software

Figura 5 — Estrutura do capitulo 2.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para tanto, dentro da teoria de PLM, primeiramente é feita uma breve explicacdo sobre
ciclo de vida de produtos que é fundamental para o entendimento da definicdo de PLM, que
vem em seguida. Apds o entendimento do conceito de PLM, o capitulo percorre algumas
questdes sobre aspectos do PLM, tais como as interpretacdes que o mercado possui sobre este
sistema e sua comparacdo com a visdo académica, alguns tipos de sistemas PLM e suas
funcionalidades e, por fim, modelos de referéncia de PLM. A teoria tratada acerca do PLM
sera importante para compreensdo e embasamento do trabalho como um todo, no entanto na
selecdo de softwares e criacdo de contetdos relacionados PLM, esta teoria sera fundamental.

Em seguida, o presente capitulo aborda métodos de selecdo de sistemas. Essa teoria é a
base para o capitulo 3, no qual é executada a selecdo de um sistema para atender o PRO.

Em suma, a revisdo bibliogréafica traz os insumos tedricos para o desenvolvimento deste
trabalho sendo fundamental tanto no processo de selecdo de um sistema PLM, quanto na

criacdo de contetdos para a disciplina PR02715 utilizando este sistema ja instalado.
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2.1 SISTEMAPLM

Neste item s@o tratados os assuntos relevantes para a compreensdo do PLM no que
tange sua definicdo, tipos de sistemas e suas funcionalidades. Ao final deste item € trazida a
teoria de modelos de referéncia, que sdo modos de se padronizar o tratamento e 0
entendimento das funcionalidades e das particularidades de cada sistema PLM, com a
finalidade de se fornecer uma base comparativa para a selegéo de sistemas.

Desse modo, o estudo comeca com um entendimento sobre o ciclo de vida de produtos
no qual o PLM atua como um sistema para gestdo integrada dos processos de negécio e das

informacdes nele relacionadas.

2.1.1 Ciclo de vida de produtos

Anteriormente ao entendimento do que € um sistema PLM e de suas ferramentas, cabe
entender o que é ciclo de vida do produto, uma vez que, de modo geral, o PLM é um sistema
que gerencia o ciclo de vida do produto.

Para a compreensdo do que € o ciclo de vida do produto, em seguida, sdo mostradas as
fases do ciclo de vida do produto e, relacionadas a elas, é contextualizado o processos de
geracdo de informacdes. Por fim € mostrada a necessidade de se gerenciar essas informacdes e
0S processos de negocios a elas envolvidos.

O ciclo de vida do produto é constituido por todas as fases pelas quais o produto passa,
desde 0 momento de sua concepcdo, até o seu destino final que se da apds seu uso, o descarte
(ZANCUL, 2009).

A grosso modo, o ciclo de vida de um produto pode ser estruturado em quatro
macrofases tipicas (WESTKAMPER; ALTING; ARNDT, 2000, p. 505; REBITZER et al.,
2004, p. 702):

e Desenvolvimento;
e Producdo;

e Uso e servigos;

e Descarte.

Em cada macrofase, ha fases especificas, como a Figura 6 mostra.
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Desenvolvimento

Uso e servigos Descarte

Producdo

Macrofases

Fases

Informagdes/ materiais

4
B
O

Principais fluxos reversos
de informagdes/ materiais

Figura 6 — Fases tipicas do ciclo de vida de um produto.
Fonte: Adaptado de Zancul (2009).

A macrofase inicial do ciclo de vida do produto é o desenvolvimento. Nesta macrofase,
o planejamento do produto envolve as estratégias e oportunidades de mercado que devem ser
analisadas para compor o portfolio dos produtos e dos projetos. Esta fase, planejamento do
produto, geralmente pode trazer mais de um produto, ja que no inicio um grande nimero de
idéias podem se transformar em um ndmero menor de produtos que tendem a diminuir ainda
mais, em namero, conforme o avanco no ciclo de vida do produto. Este conceito é conhecido
por “funil”, no qual os produtos selecionados pela empresa passam para a fase de projeto do
produto e dos processos. Em seguida, nesta fase, o ciclo de vida se refere basicamente a um
produto. Esta segunda fase é constituida pela definicdo do escopo do produto, do projeto, dos
recursos necessarios, do tempo e dos custos incorridos no projeto. (ROZENFELD et al., 20086,
p. 45-46).

E ainda na segunda fase em que sdo definidas as caracteristicas do produto, cujos
impactos podem ser percebidos ao longo de seu ciclo de vida. Dessa maneira, segundo a
Figura 6, os requisitos das demais fases devem ser considerados no projeto, uma vez que 0
projeto pode influenciar entre 70% e 85% do custo total do produto, segundo Asiedu e Gu
(1998, p. 883) e determinar cerca de 70% do impacto ambiental, devido a escolhas de
matérias e processos produtivos (REBITZER et al., 2004, p. 702).

Apo6s o desenvolvimento do produto, este passa para a fase da producdo. Nesta
macrofase, a producdo € iniciada com o planejamento da producdo, no qual o objetivo é
garantir que a empresa e todos seus parceiros de fornecimento consigam produzir os produtos
em volume necessario e atendendo aos requisitos e escopo definidos na fase anterior. Nesta

fase, toda a estrutura produtiva, planejada na fase de planejamento do produto e dos processos,
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é acionada para producdo e controle da producdo (PCP). Desse modo, ap0s a obtencdo dos
recursos, pode-se dar continuidade ao ciclo com a fabricagdo e a montagem, que nada mais é
do que executar as atividades previstas no planejamento desta fase. (ROZENFELD et al.,
2006, p. 394-399). Ao final desta macrofase, o0 produto pode ser entregue ao cliente para seu
uso (ZANCUL, 2009).

A macrofase seguinte a producdo do produto refere-se ao seu uso em conjunto com
servicos agregados. Este uso pode envolver a realizacdo de servicos, tais como manutencoes,
substituicOes de pecas e atualizagbes de softwares, segundo Zancul (2009). Enquanto o
produto € utilizado, hd& um acompanhamento do desempenho do produto no mercado,
identificando as necessidades, oportunidades de melhoria e satisfacdo do cliente. Além destes
contatos, ha uma integracdo do usuario do produto com atividades de manutencgdes e servicos,
tais como assisténcia técnica, por exemplo.

O tempo de uso de um produto varia conforme sua categoria, culminando com seu
descarte. Esta macrofase se inicia com a primeira devolugdo do produto por algum cliente e
envolve a desmontagem do produto em pecas. Muitos dos componentes do produto sao
constituidos por pecas reciclaveis ou reaproveitaveis, de acordo com requisitos de
desenvolvimento. Estas pecas podem ser reinseridas na producdo do mesmo produto, apos
passarem por validacdes de qualidade, ou podem ser reaproveitadas em outros projetos. Os
demais itens sdo destinados a disposicéo final e assim o ciclo de vida se encerra com um fluxo
de informacdes e de materiais das fases finais para as fases iniciais (Figura 6).

No decorrer das fases do ciclo de vida descritas anteriormente, sdo geradas muitas
informacGes que sdo tratadas dentro de cada fase e que sdo passadas adiante para as fases
seguintes. Muitas vezes ha um fluxo de informacdo reverso de uma fase para fases anteriores.
Estas informacdes geradas contém muitos tipos de dados em muitos formatos distintos. Os
dados, de modo geral, englobam informacGes sobre: documentos variados relacionados a
empresa e ao ciclo de vida do produto, configuracdo dos produtos, portfélios de produtos e
projetos, busca e cotacdo de material, ativos da empresa, qualidade, requisitos dos produtos,
especificacdes técnicas de cada projeto, times, meio ambiente e conhecimento inerente ao
ciclo de vida (ROZENFELD et al., 2006, p. 382-385). Dessa maneira, € gerada uma grande
quantidade de informac@es que precisam ser gerenciadas.

Além da gestdo das informacdes geradas ao longo do ciclo de vida do produto, as
empresas precisam gerenciar o desempenho dos produtos ao longo do ciclo de vida em
relacdo ao potencial de mercado, aos custos e ao impacto no meio ambiente. Assim, é exigida

uma sistematica estruturada para que os profissionais no envolvidos ciclo de vida possam
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lidar com as diferentes fontes de informagdes, que sdo tanto externas quanto internas a
empresa e aos seus sistemas e procedimentos.

A demanda pela constante evolucéo nos produtos, tanto em suas aplicagdes e quanto nos
usos, tem crescido intensamente, desse modo se justifica uma atengdo maior com a eficiéncia
e eficicia no desenvolvimento de produtos. Para garantir esse desempenho é necessario um
gerenciamento do PDP. (ROZENFELD et al., 2006, p. 14)

Segundo o autor, estima-se que sdo possiveis reducdes de mais de 50% no tempo de
lancgamento de um produto, quando, ao gerenciar sua producdo, ha a identificacdo de
problemas de projetos com certa antecedéncia. Desse modo o nimero de alteragGes € reduzido,
assim como os tempos de manufatura e de resposta ao consumidor. Essas otimizacdes,
decorrentes de um bom gerenciamento de dados e do ciclo de vida do produto, aumentam a
competitividade da empresa, 0 que torna saliente a importancia do gerenciamento.

Em suma, percebe-se a grande importancia que a gestdo no ciclo de vida do produto
possui, tanto em aspectos financeiros e produtivos como em ambientais. Este fato € ressaltado
pela empresa de pesquisa Forrester Research (2009) que diz que organizacbes que
implementam PLM podem esperar beneficios em todos os niveis da empresa, que advém de
ganhos tanto em agilidade para se lancar um produto no mercado, em eficiéncia operacional,
na reducdo de custos de producdo e até em conformidades com questdes ambientais
regulatorias.

Desse modo, para um melhor entendimento sobre o PLM e suas implicacGes cabe uma
definicdo mais profunda do que é o PLM — Product Lifecycle Management, que sera tratada a

sequir.

2.1.2 Definicéo de PLM

Atualmente, o entendimento que se tem sobre o PLM, de modo geral, reflete a idéia de
gestdo integrada das informag6es e dos processos relacionados aos produtos no ciclo de vida.
Essa visdo é comum entre os principais autores da area. No entendo, grande parte das
definicBes ainda ressalta que o PLM deve ser entendido como uma abordagem ampla de
integracdo e de gestdo dos processos, ndo se atendo apenas aos sistemas que informacéo, que
de fato s@o necessarios para sua implantacdo. Assim, sabe-se que hoje h& praticamente um

consenso sobre a nomenclatura, a definicdo e a abrangéncia da gestdo do ciclo de vida de
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produtos. A andlise sobre as defini¢cbes dos grandes autores da area, a seguir, reflete o tal
CONSenso.

O autor Stark (2005) diz que PLM ¢é a atividade de gerenciar os produtos de uma
empresa durante todo o seu ciclo de vida, de modo mais efetivo. Com esse nivel
gerenciamento, o0 autor prega que a empresa possuird controle em relagdo a seus produtos. Tal
tarefa ndo é simples dado que em sua fase inicial, a desenvolvimento, o produto ndo existe
fisicamente o que dificulta seu controle, e adicionalmente, uma vez que o produto foi langado,
ele estard localizado junto a seu consumidor, criando uma barreira de distancia fisica e
dificuldade de se colher informacGes sobre o produto para eventuais agfes corretivas.

A empresa fornecedora de softwares de PLM, Parametric Technology Corporation
(PTC), em uma de suas definicdes sobre PLM, de carater mais pratico, diz que PLM é um
software desenhado para melhorar a eficiéncia processo relacionado a estrutura do produto
(bill-of-materials — BOM) que, segundo Oliveira (1999), é uma das informagdes fundamentais
sobre a manufatura, uma vez que nela séo registradas as informacbes sobre os produtos
utilizadas por todos os setores e processos envolvidos com a manufatura do produto. Ainda
segundo a empresa, 0 PLM possibilita aos manufaturadores otimizar o gerenciamento e a
evolucdo da BOM através do ciclo de vida do produto como um todo, desde sua concepcéo
até o descarte. (PTC, 2010)

Ja a empresa de pesquisa de mercado e de consultoria CIMData (2002, p. 1), respeitada
no mercado e portadora de uma definicdo muito referenciada sobre PLM, define o sistema
como sendo uma abordagem estratégica de negocios que aplica um conjunto de solucdes para
apoiar a criacdo, a gestdo, a disseminacdo e o uso de informacdes dos produtos de forma
colaborativa na empresa, abrangendo desde o conceito inicial até o fim do ciclo de vida, e,
desse modo, responsabilizando-se por integrar pessoas, processos, sistemas e informacades.

Ainda ressaltando o carater de negécio, a empresa CIMData (2011) atenta para o fato de
que o PLM ndo ¢é somente uma tecnologia, nesse sentido, deve se enxergar o PLM como,
também, uma abordagem de negédcios criada para solucionar o problema de gestdo das
informacGes de produto.

De modo similar, Saaksvuori e Immonen (2004, p.3-4) definem PLM como um conceito
voltado para a gestdo dos processos e para o controle das informacdes relacionadas aos
produtos ao longo do ciclo de vida. Ainda através da Otica de conceito, Scheer et al. (20086,
p.13) defendem que os objetivos do PLM s&o a configuracdo otimizada dos processos, com

especial atencédo para a fase do processo de desenvolvimento dos produtos, e a garantia da
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disponibilidade das informagdes do produto ao longo do ciclo de vida. Tal defini¢cdo enfatiza a
visdo de processos de negdcio ao PLM.

Hé& algumas definicbes de PLM que ressaltam a importancia da Tl que possui papel
fundamental no PLM tal como a defini¢cdo de Mah e Fuh (2008, p. 107). Os autores dizem que
PLM é uma abordagem abrangente de gestdo de empresas baseada em um sistema de
informacdo integrado, que pode atender aos requisitos de informagéo de produtos e processos
em um ambiente dindmico e colaborativo. Outros autores também enfatizam a TI como
viabilizadora do PLM, tais como Arnold et al. (2005, p. 13) que definem o PLM como
conceito de integracdo para a organizacdo das informacgdes sobre os produtos e seus
respectivos processos, no decorrer do ciclo de vida do produto, tendo como estrutura a Tl para
suportar todas as operacdes, acdes e armazenamentos de dados.

Zancul (2009) atenta para o fato de que as defini¢des atuais de PLM trazidas por autores
da area convergem para 0s seguintes aspectos:

e PLM é uma abordagem de gestéo integrada relacionada com os produtos;
o Suporta os processos de negdcio relacionados aos produtos e processos;
o Apoia a gestdo de informacdes de produtos e processos;
e PLM ¢ aplicado ao longo do ciclo de vida do produto com a finalidade de apoiar
a colaboracao na empresa estendida;
e PLM requer infra-estrutura de TI para sua implantacédo efetiva.
O autor propde uma definicdo de PLM que visa englobar os principais aspectos trazidos

por varios autores, generalizando as defini¢des citadas anteriormente:

“A gestdo do ciclo de vida de produtos (Product Lifecycle Management) é
uma abordagem para a gestdo integrada dos processos de negécio e das
informacdes relacionadas aos produtos. Tal abordagem requer a utilizacéo de
sistemas de informacdo integrados para apoiar a colabora¢do na empresa
estendida, ao longo de todo o ciclo de vida.” (ZANCUL, 2009, p.22)

Nesse contexto, a abordagem integrada da gestdo do ciclo de vida de produtos inova ao
centralizar o produto como agregador das informacdes sobre os processos, a cadeia de
suprimentos e a empresa. Tal definicdo ainda considera o ciclo de vida do produto como a
dimensdo de tempo mais ampla para a integracdo das informacdes, que sdo constantemente
atualizadas e podem ser acessadas diretamente por todas as pessoas autorizadas, a qualquer
momento. (ZANCUL, 2009).

Essa caracteristica de dinamismo e conectividade do PLM proporciona mais agilidade

no gerenciamento do ciclo de vida do produto que culmina com o fornecimento e langamento
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de melhores produtos para o mercado e permite um suporte mais acurado e preciso ao cliente.
Além desses beneficios, o fato de o acesso as informacfes serem facilitadas, hd uma maior
transparéncia sobre o que acontece durante ciclo de vida do produto, o que oferece uma viséo
mais nitida e, desse modo, facilita 0 gerenciamento do processo.

Segundo Stark (2005, p.2-3), muitas empresas aumentaram sua competitividade através
de implementagbes de sucesso de softwares de PLM, reduzindo em 15% o custo de
desenvolvimento de produtos, em 25% o tempo de desenvolvimento de produto, em 30% o
tempo da engenharia do produto e em 40% o nimero de mudancas nos projetos.

Uma vez entendida as defini¢Ges trazidas pela bibliografia e adotada uma definicdo de
referéncia, trazida por Zancul (2009), cabe distinguir a definicdo da abordagem de PLM da
definicdo de PLM como um sistema de informacdo. Tal diferenca foi levantada anteriormente,
uma vez que a implantacdo da abordagem de gestdo do ciclo de vida de produtos na pratica,
geralmente estd vinculada a adocdo de um conjunto de ferramentas de TI. A seguir tal

diferenca sera tratada.

2.1.3 PLM como abordagem e PLM como sistema de Tl

A definicdo de PLM elaborada por Zancul (2009) engloba e sintetiza os principais
aspectos trazidos por varios autores, desse modo, essa definicdo pode-se ser entendida como
abrangente e geral. Ainda segundo o autor, a gestdo de ciclo de vida do produto, ou PLM, é
vista como uma abordagem de gestdo de processos de negocio e das informacdes que estdo
relacionadas a um produto.

O PLM como abordagem, no entanto, requer a utilizacdo e a aplicacdo de sistemas de
informacdo para sua implantacdo. Esses sistemas acabam muitas vezes sendo extensamente
desenvolvidos, culminando em solu¢bes de Tl adotadas por empresas, e, assim, sendo
comercializadas e difundidas por muitos fornecedores de TI. Nesse contexto, percebe-se que
ha dois fortes aspectos tanto na definicdo, como no entendimento de PLM, a visdo do PLM
como abordagem e a visdo do PLM como sistema de TI. Portanto, para melhor compreenséao
do PLM, cabe o entendimento e a diferenciacdo de cada uma dessas definicGes.

Conforme visto no subitem anterior, muitos autores da area defendem que PLM é uma
abordagem, e ndo deve ser entendida, somente, como um sistema de informacgdo. Nesse

sentido, 0 PLM é um conceito amplo com a finalidade de designar a integracdo de diversas
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abordagens de gestdo e a integracdo de varios sistemas de informacdo na &rea de engenharia
(ABRAMOVICI; SCHLUTE, 2004, p. 283). Essa visdo é compartilnada na literatura
académica.

Do ponto de vista dos fornecedores de TI, a sigla PLM ¢é vista como uma referéncia de
integracdo de engenharia e vem sendo cada vez mais consolidada com o tempo. Isso ocorre,
uma vez que o desenvolvimento de solugdes que possuissem capacidade de integracdo é
objetivo perseguido ha muito tempo (ZANCUL, 2009). Posto isso, a difusdo de PLM como
sistema de TI se tornou um caminho interessante de marketing no mercado de softwares, que
associa sistemas na area de gestdo de dados de produto ao PLM. Dessa maneira, € comum 0
fato de empresas fornecedoras de T1 se referirem a seus produtos na area de gestdo de ciclo de
vida como sistemas PLM (ZANCUL, 2009).

Em uma pesquisa realizada com fornecedores de sistemas de gestdo de dados de
produto na Europa, foi aferido que cerca de um terco desses fornecedores se refere a seu
software na area de gestdo de dados de produto como sistema PLM (ASSMUS et al., 2006, p.
17 apud ZANCUL, 2009). Esse termo, influenciado pelos fornecedores de softwares, passou a
ser utilizado de modo corrente na industria, mesmo com as indicacdes da literatura académica
apontando para uma definicdo mais ampla. Assim, na pratica, por PLM pode-se entender,
também, sistemas de informacéo na area de gestdo de dados de produto.

Uma vez entendido que o PLM pode-se referir tanto a abordagem quanto aos sistemas
de informacdo, é essencial entender quando o uso do termo se refere a cada um dos dois
significados. Do ponto de vista da abordagem, quando se diz implantacdo do PLM, o sentido
do termo se refere as mudancas nos processos e nos conceitos utilizados em certa empresa. Ja
do ponto de vista de solucdo de TI, implantacdo de PLM significa a instalacdo e a
disponibilizacdo de um sistema de Tl em determinado lugar e ndo necessariamente esta
relacionado com mudangas em processos.

Desse modo, quando se diz que o objetivo do presente trabalho é a selecdo e
implantacdo de um sistema de TI, entende-se a selecdo um sistema de Tl de PLM, em outras
palavras, software PLM, e em seguida a implantacdo tal sistema, ou seja, a instalacdo do
software e a configuracdo de um ambiente para possibilitar a utilizacdo dos seus recursos de
TI.

Em suma, utiliza-se o termo gestdo do ciclo de vida de produtos, ou PLM, para se
referir a abordagem de gestdo integrada dos processos de negocio e dos dados de certo

produto, conforme a definicdo académica discutida no subitem anterior (subitem 2.1.2). Ja os
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termos sistema PLM ou mesmo solucdo PLM, entretanto, designam o0s sistemas de
informacdo utilizados para disponibilizar a abordagem de gestéo do ciclo de vida.

Uma vez delimitado o significado de PLM como abordagem e PLM como sistema e
sabendo que o foco do presente trabalho € a selecdo e implantacdo de um sistema PLM, no
subitem a seguir serd tratado os tipos de sistemas de PLM, que se dividem em trés grupos. O
primeiro grupo é o de sistemas CAD, o segundo grupo é composto por solu¢des Product Data
Management (PDM)/PLM, parte da solucdo Enterprise Resource Planning (ERP), e o terceiro
grupo engloba os sistemas de gestdo de dados de produtos.

2.1.4 Tipos de sistemas PLM

Neste item sdo apresentados os tipos de sistemas PLM e suas caracteristicas.
Previamente, outros sistemas de informacdo que servem de apoio ao PLM serdo
contextualizados.

Para compor uma solucdo PLM, de modo completo, sdo necessarios certos elementos e
sistemas de informacGes de apoio de modo a abranger todas as solucGes propostas pelo PLM.
Como visto no subitem 2.1.1, o ciclo de vida do produto é uma estrutura complexa que requer
controle e gerenciamento das informag6es geradas e trocadas entre suas fases e macrofases.
Na macrofase de desenvolvimento, a equipe de engenharia utiliza alguns sistemas de
informacGes para gerar as informagdes que vao definir o novo produto. Alguns desses
sistemas sdo, por exemplo:

e CAD (Computer Aided Design);

e CAE (Computer Aided Engineering);

e CAPP (Computer Aided Process Planning);
e CAM (Computer Aided Manufacturing).

Ainda na macrofase de desenvolvimento, os documentos gerados e alterados nessa fase
sdo gerenciados pelos sistemas PDM/PLM. O PDM (Product Data Management) ¢ um
sistema focado na gestdo dos dados de produto (ABRAMOVICI; SCHLUTE, 2004, p. 281) e
que PDM surgiu para atender a necessidade de gerenciar dados de engenharia. Essa
necessidade veio com a grande disseminacdo dos sistemas em trés dimensdes, tais como o
CAD 3D, que armazenam grande quantidade de informacdes e, desse modo exigem que 0S

modelos sejam gerenciados eletronicamente (ARNOLD et al., 2005, p. 8). Com a evolugédo
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dos sistemas utilizados na macrofase de desenvolvimento, os sistemas PDM também
evoluiram e passaram a incorporar novas funcionalidades, tais como a gestdo da estrutura de
produto e o controle das mudancas de engenharia.

Outras funcionalidades que foram incluidas ao PDM sao gestdo do fluxo de trabalho
(workflow) e recursos para visualizagdo de arquivos (CIMDATA, 2003, p.5-6). Apesar de
possuir um escopo de atuacdo amplo, o PDM se restringe apenas as fases inicias do ciclo de
vida do produto, ao passo que o PLM, tanto no sentido de abordagem, como no sentido de
sistema de TI, abrange todas as suas e ainda envolve a gestdo do portfolio de produtos e o
suporte ao trabalho colaborativo em equipes.

Na macrofase da producéo, o sistema SCM (Supply Chain Management) calcula a
necessidade de materiais e gerencia 0 uso dos recursos. Ja na macrofase de uso e servicos, 0s
funcionarios responsaveis pelos servicos e pelas manutengfes muitas vezes precisam acessar
informacGes sobre os clientes, que ficam armazenadas e sdo gerenciadas no CRM (Customer
Relationship Management). Este sistema também serve como base de informagdes uUteis para
o planejamento de um novo produto, ja que contéem habitos e preferéncias de consumo, uso e
servicos dos clientes. Ainda na macrofase de uso e servigos, muitas vezes € necessario a
consulta ou mesmo a atualizacdo da configuracdo de certo produto, que pode estar
armazenada no PDM/PLM (BOOS; ZANCUL, 2006, p. 789).

Abrangendo todas as macrofases do ciclo de vida do produto, o ERP (Enterprise
Resource Planning) possui médulos financeiros e de recursos humanos que gerenciam dados
de custeio dos produtos e da alocacdo de pessoal nas atividades relacionadas aos produtos,
respectivamente.

A utilizacdo de sistemas de informacdo ao longo das macrofases do ciclo de vida de

produtos € ilustrada na Figura 7.
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Figura 7 — Utilizacdo de sistemas de informag&o nas fases do ciclo de vida de produtos.
Fonte: Adaptado de Zancul (2009).

Os sistemas descritos na Figura 7 podem ser divididos em dois grupos. O primeiro
grupo contém sistemas tipicos de engenharia que sdo utilizados na criacdo dos dados do
produto (CAD, CAE, CAPP e CAM). Tais sistemas de TI funcionam mais como ferramentas
especificas restritas aos departamentos de criacdo de modelos, de analises estruturais, de
fabricacdo, entre outros. O segundo grupo contém os sistemas mais amplos de gerenciamento,
com suas funcionalidades resumidas a seguir (ROZENFELD et al., 2006, p. 77-78):

e CRM: armazena e gerencia os dados e informacGes sobre os clientes e exerce as
funcionalidades de automacdo de vendas, geréncia de vendas, telemarketing,
atendimento ao cliente, analise de informacdes gerenciais e comércio eletrdnico,
entre outras.

e SCM: administra o fluxo de producdo na cadeia de suprimentos, fazendo a
gestdo da demanda, vendas, compras, recebimento, gestdo de estoques,
planejamento da producao etc.

e PDM/PLM: responsavel pela criacdo e gestdo das informacdes dos produtos e
dos projetos de desenvolvimento ao longo de todo o ciclo de vida.

e ERP: possui as funcionalidades administrativas de gestdo financeira, de
contabilidade e de gestdo de recursos humanos.

Desse modo, como ha varios tipos de sistemas de informacdo utilizados para gerar e

gerenciar os dados do produto, muitas vezes torna-se necessario a integracdo entre esses
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sistemas compondo a solugdo PLM. Esta é capaz de atender a gestdo do ciclo de vida do
produto por completo.

Compondo a solugéo PLM, os sistemas com finalidade de gestdo de dados do produto,
como visto anteriormente, podem ser chamados tanto de sistemas PDM quanto de sistemas
PLM. Os papéis desses sistemas, na composicdo da solucdo de Tl completa para a gestdo do
ciclo de vida do produto, dependem de suas funcGes. Nesse sentido, uma vez entendido todos
0s sistemas que compde a solucdo PLM, cabe entender os tipos de sistemas PLM.

Atualmente hd uma grande quantidade de sistemas PDM/PLM. Esses softwares
disponiveis no mercado podem ser classificados em relacdo a sua origem e em relacdo ao seu
posicionamento no mercado (ZANCUL, 2009).

Em relacdo a sua origem, tais sistemas podem ser divididos em trés grupos:

e Sistemas desenvolvidos a partir de sistemas CAD;

e Solucdes PDM/PLM que se desenvolveram como parte de uma solu¢do mais
ampla do ERP;

e Sistemas de gestdo de dados de produtos desenvolvidos exclusivamente para
esta funcao e para este mercado.

Em relacdo ao posicionamento, ha sistemas que mantém as funcionalidades mais
voltadas ao PDM, tais como gerenciamento de dados, e posicionadas de modo mais
tradicional neste mercado. Do outro lado, ha sistemas que possuem um escopo mais amplo de
funcionalidades e, dessa maneira, posicionam-se de modo mais alinhado com o PLM.

No mercado europeu foi realizada uma pesquisa sobre tipos de sistemas PLM existentes
(ASSMUS et al., 2006, apud ZANCUL, 2009). Os resultados da pesquisa estdo na Figura 8.

Origem dos sistemas Posicionamento de mercado

18%
Parte de ERP

36%
Sistema PLM

64%
Sistema PDM

50%
Foco em PDM

32%
Origem em CAD

Figura 8 — Origem dos sistemas existentes e posicionamento de mercado dos fornecedores.
Fonte: (ASSMUS et al., 2006, p.17 apud ZANCUL, 2009)
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Olhando para os dados da Figura 8, percebe-se que, em relacdo a origem, grande parte
dos sistemas e focada no mercado de gestdo de dados de produto, 50% dos sistemas. E apenas
um terco das empresas posiciona-se como fornecedor de sistemas PLM, enquanto que cerca
de dois tercos apresentam-se como fornecedores de sistemas PDM.

Dada a classificacdo de sistemas PLM em relagdo sua origem e em relacdo ao seu
posicionamento, a Tabela 1 a seguir apresenta uma visdo geral dos sistemas de cinco
fornecedores cinco fornecedores apontados como lideres de mercado em um levantamento
realizado pelo CIMData — SAP, Siemens PLM (antiga UGS), Dassault, PTC e Oracle/Agile
(CIMDATA, 2008, p. 4), incluindo: 0 nome do sistema, a classificagdo conforme a origem, a
classificagdo de acordo com o posicionamento de mercado e a descricdo de algumas
caracteristicas especificas, destacadas pelos fornecedores desses softwares como pontos fortes

de seus sistemas.

Tabela 1 — Visdo geral de alguns sistemas PLM no Mercado brasileiro.

. Classificacao | Classificaciao Pontos forte informados pelos
Fornecedor Sistema . . .
origem posicionamento fornecedores
SAP mySAP PLM | ERP PLM Gestdo do portfolio de produtos
Siemens PLM Teamcenter CAD PLM Integragdo com CAD,
(anterior Unigraphics colaborac@o, planejamento da
Solutions) fabrica e da produgio
Dassault Systems ¢ | Enovia CAD PLM Integragdo com CAD, colaboracdo
IBM
PTC Parametric Windchill CAD PLM Gestdo de mudangas e de
Technology configuracio, workflow,
integracdo com CAD
Oracle / Agile Agile 9 PDM PLM Gestao de mudangas, gestdo do
portfolio, eSourcing

Fonte: Zancul (2009, p. 54).

Constata-se que dentre os cinco fornecedores lideres, todos sdo posicionados como
fornecedores de solugdes PLM, embora tenham diferentes origens (CAD, PDM ou ERP).
Enquanto aos pontos fortes destacados pelos préprios fornecedores (ZANCUL, 2009),
observa-se que 0s trés sistemas originados de solu¢cdes CAD citam a integracdo do PLM com
o CAD como diferencial de sua solucdo, na medida em que os outros dois sistemas ressaltam

a importancia de funcionalidades estendidas de PLM, como a gestdo do portfélio.
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2.1.5 Funcionalidades de sistemas PLM

Os sistemas PLM, de modo geral, podem possuir muitas funcionalidades que variam de
sistema para sistema e de fornecedor para fornecedor. Entretanto, ha certas funcionalidades
tipicas de sistemas PLM que podem ser agrupadas, contendo muitas das fungdes que foram
incorporadas aos primeiros sistemas PDM existentes atualmente (ZANCUL, 2009), tais como
a Figura 9 mostra.

Funcionalidades tipicas de
sistemas PLM
1. Gestao de documentos

Estruturacao de produtos

3. Gestao de mudancas e
controle da configuragao

Colaboragao
Gestao de projetos

6. Suporte para integracao de
sistemas

Figura 9 — Funcionalidades tipicas de sistemas PLM.
Fonte: Adaptado de Zancul (2009).

As funcionalidades descritas na Figura 9 estdo resumidas a seguir (BOOS; ZANCUL,
2006, p. 792 - 795).

e (Gestao de documentos — 0s documentos gerados e editados no ciclo de vida dos
produtos sdo descritos por metadados e sdo armazenados no vault, que é um
local de armazenamento de dados. Esses documentos podem ser relacionados a
um ou mais objetos do sistema e, além disso, podem ser visualizados, publicados
e arquivos por muito tempo.

e Estruturacdo de produtos — os dados do produto sdo criados e gerenciados por
esse grupo de funcbes. Para melhor organizar os materiais e outros objetos, ha
um sistema de classificacdo desses itens que reduz o esforco necessario para
procurar e reutilizar informacdes existentes. A estrutura de produto e as listas de
materiais (BOM) podem ser gerenciadas de varios modos, que sdo conhecidos

como “visdes” (visdo do desenvolvimento, visdo da montagem etc.).
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Gestdo de mudancas e controle da configuracdo — abrange a gestdo de
mudancgas nas informagfes e nos documentos do produto e o controle da
configuracdo do produto ao longo de todo o ciclo de vida.

Colaboragdo — compreende fungdes tal como workflow, videoconferéncia,
compartilhamento de aplicativos e banco de dados de conhecimentos. Tais
funcOes possibilitam a cooperagdo entre os membros dos times de projeto.
Gestdo de projetos — permite o planejamento integrado de maltiplos projetos,
além do planejamento e execuc¢do de projetos individuais.

Suporte para a integracdo de sistemas — engloba padrOes e interfaces
necessarias para tornar possivel a troca de dados entre as solucdes de TI

utilizadas na empresa.

De modo geral, as funcionalidades do PLM descritas pela bibliografia académica da

area podem ser condensadas na explicacdo acima. De fato, ao analisar algumas solugdes PLM,

de empresas lideres de mercado em fornecimento do sistema, pode-se perceber que estas

empresas descrevem algumas funcionalidades especificas para o PLM, mas que, de modo

geral, estdo contidas na definicdo de autores da area (Figura 9).

Na visdo da PTC (Parametric Technology Corporation), empresa reconhecida no

mercado e fornecedora de software PLM, diferentemente de outras solucBes corporativas tais

como o0 ERP, CRM e SCM, que se concentram na otimizacdo do fluxo de produtos fisicos e

informacGes transacionais, 0 PLM consegue suportar muitos processos interdependentes ao

longo do ciclo de vida do produto. As capabilities, ou as capacidades, que uma solucéo de
PLM da empresa, chamada Windchill, possui sdo (PTC, 2010a; PTC 2010b; PTC 2010c):

Document management — possibilita 0 gerenciamento, a busca, a atualizacéo, a
auditoria e os registros de mudancas dos documentos.

Embedded visualization — torna possivel a visualizacdo, a analise e a simulagéo
dos documentos em qualquer formato de arquivo trabalhado no ciclo de vida do
produto.

Workflow — graficamente define e gerencia o processo de desenvolvimento do
produto, padronizando os processos, distribuindo as tarefas e garantindo que
todos os requisitos foram cumpridos.

Distribuited collaboration — permite que individuos e grupos trabalhem juntos

nos mesmos produtos, independente de suas localiza¢Bes geografica.
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Multi-CAD Data management — permite que o desenvolvimento e a producéo e
0 requeiram apenas uma base de dados para gerenciar e acessar conteldos
através de solugdes de CAD.

BOM Management — permite rastrear e gerenciar a evolucéo de toda a definigéo
do produto e seus componentes através de todas as fases do seu ciclo de vida.
Change and configuration management — garante o entendimento comum do
que esté sendo desenvolvido, verificado, lan¢ado, comprado, construido vendido
e servido no ciclo de vida do produto e define regras e restricbes dos produtos.
Manufacturing Process Management (MPM) — define e gerencia 0s processos
de manufatura destinados para fazer as partes e as montagens do produto final e
efetuar as inspegoes.

Requirements management — estabelece a rastreabilidade entre requisitos do
produto e analise da documentacdo, design do produto, BOM, e dados de
verificagdo dos requisitos.

Program Portfolio Management (PPM) — envolve a coordenacdo e execucao do
gerenciamento do portfolio, gerenciamento do programa e gerenciamento do
processo de negocio do projeto.

Quality Lifecycle Management (QLM) - assegura a performance,
confiabilidade e seguranca do produto, que devem estar alinhadas com os
requisitos estabelecidos no ciclo de vida do produto.

Product Analytics — mede a performance do produto através de diversas
dimensGes, desde custo e confiabilidade até caracteristicas técnicas como
percentual de partes reciclaveis que compde o produto.

Component and Supplier Management (CSM) — proporciona informacfes e
dados importantes sobre a cadeia de suprimento e o relacionamento entre a
fabrica e o fornecedor.

Service information — garante que o fluxo de informacbes seja otimizado
através do ciclo de vida do produto e que haja registros de suas fontes e relacdes
com os designs das estruturas.

Communities of practice — permite que o usuario esteja exposto a um vasto
campo conhecimentos e recursos presentes na empresa que podem ser aplicados

no desenvolvimento dos produtos.
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Do mesmo modo que a PTC, outros fornecedores de solucdes PLM definem suas

funcionalidades de modo especifico, mas que de modo geral estdo incluidos na defini¢cdo da

Figura 9. A solugdo PLM Agile, software de PLM da empresa Oracle, possui as
funcionalidades (ORACLE, 2007):

Product Collaboration — permite que os usuarios compartilnem as informacdes
e a estrutura do produto e gerencie as mudancas através de uma rede de acesso
compartilhado entre os usuarios.

Product Cost Managemen — permite que as empresas gerenciem os custos do
produto em tempo real ao longo de seu ciclo de vida.

Product Quality Management — conduz a melhoria da qualidade e a satisfagéo
dos clientes ao integrar as informacgdes dos clientes, do produto, da qualidade, e
dos requisitos em um sistema de corregéo ativo.

Product Governance & Compliance — permite que as empresas gerenciem oS
produtos e materiais no que tange as normas e requisitos regulamentares.
Engineering Data Management — organiza e gerencia o design do produto para
suportar a distribuicdo de equipes de engenharia.

Product Portfolio Management — proporciona a sincronizacdo entre as
informacGes dos produtos, maximizando a utilizacdo de recursos e suportando
decisdes ao longo do ciclo de vida do produto.

Engineering Collaboration — garante que os processos de engenharia estdo
devidamente alavancados através do ciclo de vida do produto conduzindo as
melhores praticas de engenharia.

AutoVue Electro-Mechanical Professional — proporciona visualizacdo de
documentos entre todos os usuarios do sistema em até 450 formatos de arquivos.
Variant Management — proporciona melhores praticas de abordagem de
gerenciamento de portfolios relacionados aos produtos através do ciclo de vida

do produto.

Outra grande fornecedora de solugdo PLM no mercado € a Siemens com seu software

PLM Teamcenter. A grosso modo, percebe-se que os recursos desta solugcdo, assim como 0s

outros exemplos vistos anteriormente, também estdo contidos na definicdo geral das

funcionalidades de um sistema PLM descritos Figura 9. O Teamcenter possui as
funcionalidades (CIMDATA, 2010):
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Gerenciamento de lista de materiais — gerencia 0 BOM, fornecendo definigdes
dos produtos de acordo com as necessidades das equipes e dos usuarios. Pode
ser usado para documentar produtos fisicos e protétipos e dar suporte as
iniciativas de conformidade, teste, garantia, suporte e servico.

Colaboragdo comunitaria — permite compartilhar informagdes de PLM entre
equipes globais relacionadas a todo o ciclo de vida do produto.

Gerenciamento de conformidade — impde e acompanha a conformidade do
produto, criando a possibilidade de documentar os requisitos e rastreando sua
conformidade.

Gerenciamento de conteldo e documentos — possui 0Ss processos de
documentos em seu ambiente PLM sincronizado com o0s processos de
desenvolvimento do produto e mantendo os conteddos atualizados conforme o
andamento do projeto.

Gerenciamento do processo da engenharia — possibilita captar, gerenciar e
aproveitar os dados criados por sistemas CAD, CAM e CAE, integrando equipes
de trabalho.

Gerenciamento do conhecimento corporativo — reline o conhecimento de
produto, de processo, de fabricacdo e de servico da empresa em um ambiente
capaz de suportar colaboracéo global.

Gerenciamento de formula, embalagem e marca — fornece visao holistica do
produto, possibilitando a reutilizacdo de dados e facilitando a resposta a
alteracdes nas especificacbes do produto.

Visualizacdo do ciclo de vida — fornece recurso para visualizacdo e
prototipagem virtual para validacdo dos componentes do design do produto.
Manutencéo, reparo e revisao — possibilita a maior integracdo entre as equipes
de logistica, manutencdo e engenharia, gerenciando dados comuns entre todas
essas areas.

Gerenciamento do processo de fabricacdo — centraliza dados de fabricacéo,
oferecendo suporte aos processos de ciclo de vida da engenharia a producéo.
Gerenciamento do processo de mecatrénica — fornece ambiente para
desenvolvimento associativo de tecnologias mecanicas, eletrdnicas, de software

e de controle.
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e Servicos de extensibilidade de plataforma — fornece servigos de configuracao,
conexdo e personalizagdo da solugédo para torna-la customizada para o usuario.

e Gerenciamento do portfélio, programa e projeto — estabelece o controle sobre
o ciclo de vida do produto, oferecendo infra-estrutura para o planejamento
estratégico de portfolio e o gerenciamento de projetos e programas.

e Relatérios e anélises — fornece base para estabelecer, analisar e avaliar as
métricas de desempenho para impulsionar 0s processos e aprimoramento em
todo o ciclo de vida.

e Gerenciamento do processo de simulacao — oferece o gerenciamento de dados
especificos de simulacdo, fluxo de trabalho e processo em um ambiente que
permite a integracdo entre equipes de engenharia.

e Gerenciamento do relacionamento com fornecedores — permite o
envolvimento dos fornecedores e das equipes de engenharia e aquisicdo no
processo de gerenciamento de fornecedores e informagdes.

e Engenharia de sistemas e gerenciamento de requisitos — possibilita a
interacdo de todos os funcionarios e equipes funcionais envolvidos durante o
ciclo de vida, de modo que todos tenham acesso aos requisitos do produto.

A Tabela 2, a seguir, agrupa as funcionalidades dos sistemas PLM descritas
anteriormente, relacionando-as com as funcionalidades tipicas que literatura traz sobre 0 PLM,

resumidas na Figura 9.

Tabela 2 — Funcionalidades de alguns sistemas PLM oferecidos no mercado brasileiro.

Bibliografia Windchill (PTC) Agile (Oracle) Teamcenter (Siemens)
* Gestdo de »  Document + AutoVue »  Gerenciamento de
documentos management Electro- contetido e
Embedded Mechanical documentos

visualization Professional
Estruturacdo de BOM Product Gerenciamento de
produtos Management Portfolio lista de materiais
Management Gerenciamento de

formula,
embalagem e
marca
Visualizagdo do
ciclo de vida

Gestdo de Change and Engineering Gerenciamento de

mudangas e configuration Collaboration conformidade

controle da management Manutencao,

configuracao

Requirements

reparo e revisao
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Bibliografia Windchill (PTC) Agile (Oracle) Teamcenter (Siemens)
management * Relatdrios e
analises
*  Colaboracéo *  Workflow *  Product *  Colaboracéo
» Distribuited Collaboration comunitaria
collaboration *  Variant *  Gerenciamento do
»  Service Management conhecimento
information corporativo
»  Communities of
practice
* Gestdo de *  Manufacturing *  Product Cost +  Gerenciamento do
projetos Process Management processo da
Management *  Product Quality engenharia
(MPM) Management *  Gerenciamento do
*  Program Portfolio *  Product processo de
Management Governance & fabricagdo
(PPM) Compliance +  Gerenciamento do
*  Quality Lifecycle processo de
Management mecatronica
(QLM) +  Servigos de

*  Product Analytics

+  Component and
Supplier
Management
(CSM)

extensibilidade de
plataforma

»  Gerenciamento do
portfdlio, programa
e projeto

»  Gerenciamento do
processo de
simulacéo

e Gerenciamento do
relacionamento
com fornecedores

*  Suporte paraa *  Multi-CAD Data *  Engineering
integracdo de management Data
sistemas Management

* Engenharia de
sistemas e
gerenciamento de
requisitos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conhecendo as funcionalidades tipicas de um sistema PLM trazidas pela literatura e

entendendo como essas funcionalidades sdo apresentadas pelos fornecedores de PLM, nos

exemplos da Tabela 2, observa-se que a compreensao das especificacbes de cada software

demanda uma analise minuciosa e detalhada. Desse modo, selecdo de um sistema PLM se

torna uma tarefa dificil, uma vez que os parametros de comparacdo entre 0s sistemas nao se

mostram claros aos consumidores.

Posto isso, torna-se necessario adotar um modelo de referéncia para a melhor

classificagdo dos sistemas PLM, de modo apresentar suas funcionalidades de maneira

organizada. Dessa forma, espera-se que seja possivel ndo s6 um entendimento mais claro e
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padronizado das funcionalidades desses sistemas, mas também que tais funcionalidades

possam ser comparadas.

2.1.6 Modelo de Referéncia de Sistemas PLM

Como visto no item 2.1.5, os sistemas PLM possuem muitas funcionalidades que sdo
apresentadas de maneiras diferentes por seus fornecedores. Muitas vezes, os fornecedores
nomeiam a mesma funcionalidade de modo diferente, ou até mesmo agrupam duas ou mais
funcionalidades e criam outras classificaces.

Essa amplitude e falta de padronizacdo no tratamento dos sistemas PLM torna a
comparagéo entre 0s sistemas existentes no mercado uma atividade complexa. Dessa maneira,
surge a necessidade de se adotar um modelo de referéncia de modo a tratar as funcionalidades
dos sistemas PLM de modo padronizado e sintetizado-as em uma lista tnica.

O modelo de referéncia adotado neste estudo foi desenvolvido por Zancul (2009) e
consiste na relacdo estruturada das funcionalidades de Tl que caracterizam os sistemas de
PLM.

As funcionalidades encontradas foram organizadas de maneira hierarquica em quatro
niveis: mddulos, grupos de funcionalidades, funcionalidades e transacfes. Todos os itens do
modelo de referéncia sdo descritos de maneira genérica, utilizando uma nomenclatura técnica
que ndo se refere a nenhuma solucdo comercial especifica.

Para validar a definicdo da lista hierarquica como representante fiel de sistemas PLM, o
autor realizou uma pesquisa com 17 fornecedores de PLM na Alemanha, Suica e Austria.
Esse contato permitiu ajustes na lista inicial de funcionalidades de modo a torna-la mais
representativa.

O questionario utilizado na pesquisa contém 1.592 itens, organizados em quatro niveis:

e Modulos: 13;
e Grupos de funcionalidades: 49;
e Funcionalidades: 296;
e TransagOes: 1215.
Estes niveis descrevem o grau de detalhamento do modelo de referéncia e foram

baseados em niveis de detalhamento obtidos através do modelo de processos de gestdo de
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ciclo de vida. Este dltimo foi desenvolvido a partir do Modelo Unificado do PDP
(ROZENFELD et al., 2006) e sera tratado posteriormente no item 2.1.7 do presente trabalho.

O modelo resultante é baseado somente nas funcionalidades dos sistemas, ignorando as
caracteristicas do fornecedor, tais como tamanho da empresa, tempo de mercado, presenca
geografica, e ignorando aspectos relacionados a tecnologia empregada, tais como tipo de
banco de dados e sistema operacional.

Além de fornecer uma base comum para comparacgdo entre sistemas PLM provenientes
de fornecedores diferentes, 0 modelo de referéncia de Zancul (2009) pode ser utilizado como
guia para o desenvolvimento de softwares na area de PLM, dado o conjunto amplo e genérico
de funcionalidades trazidas.

Dado os quatro niveis de detalhamento, 0 modelo possui trés visbes distintas. A
primeira visdo do modelo, macro-visao, traz apenas a divisdo das funcionalidades do sistema
PLM em mddulos. A segunda visdo do modelo ilustra os modulos e os respectivos grupos de
funcionalidades. Por fim, a terceira visdo do modelo, apresenta todos os niveis de
detalhamento do modelo em formato tabular sera apresenta no ANEXO A. A Figura 10 ilustra

as trés visoes distintas que se tem do modelo de referéncia.

Gestiio da configuragio
Planejaments

d produtes 1
Plansamentn
paraa Sourcing
produs io
Gestio de
"

Frojetas

ite
s
o

Servcos &
mandtengie

Gastio da
qualidade
Contiole de

indicadores
Tinanceiros.

Estruturagio de produtos

Descricao |
* Planejamento de produtos
Gestdo do portfélio de produtos
Criar portfélio de produtos

1 Criar relacionamento hierdrquico entre produtos (e.g. relacionamento de prody
2 Especificar indicadores do portfélio (e g. faturamento, volume de vendas)

3 Entrar dados de metas para cada indicador relacionado a um produto

4 Entrar dados do tempo estimado de permanéncia dos produtos no mercado

Apresentar visdo consolidada das metas dos produtos
Analisar portfolio de produtos
Comparar d penho atual dos indicadores com metas planejadas I -

2 Apresentar indicadores em varios niveis (drill down) - portfélie, grupos de prod
Otimizar portfélio de produtos

1 Simular cenarios do portfélio de produtos

2 Aplicar algoritmos para a priorizagdo de produtos com base em uma vanavel

2 Anl a 5 il

Figura 10 — Estrutura do modelo de referéncia de sistemas PLM.
Fonte: Zancul (2009).
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A primeira visdo do modelo de referéncia, Figura 11, esta estruturada de maneira a
mostrar a disposicdo dos mddulos, relacionando-a com seus papéis na gestao do ciclo de vida.
Os trés mdédulos do lado esquerdo da figura estéo relacionados com o planejamento e a gestao
dos produtos no ciclo de vida — planejamento de produtos, gestdo de projetos, controle de
indicadores financeiros.

Os mddulos destacados em azul na Figura 11 sdo essenciais na gestdo de dados do ciclo
de vida, sdo mddulos de gestdo de dados centrais do modelo de referéncia de sistemas PLM —
estruturacao de produtos, gestao da configuracéo e gestdo de documentos.

Gestiio da configuracgao

Planejamento
para a producio

Planejamento
de produtos

Sourcing

Colaboracio

Gestio de e gestao
oietos do conheci-
projetos Gestio do meio mento
Gestao da ambiente e Servicos e
qualidade seguranca do manutenciio
Controle de trabalho

indicadores
financeiros

Integracio e gestdo do sistema

Estruturac¢io de produtos

Gestio de documentos

Figura 11 — Modulos do modelo de referéncia de sistemas PLM.
Fonte: Zancul (2009).

Em branco, no centro da Figura 11, estdo presentes os médulos de geracdo de dados de
produtos. Esses mddulos possuem certas funcionalidades que objetivam, de modo geral,
detalhar as especificacdes dos produtos — gestdo da qualidade, gestdo do meio ambiente e
seguranca do trabalho, servicos e manutencao, planejamento para a producéo, sourcing.

Do lado direito da Figura 11, na cor vermelha, estd o modulo de colaboracdo e de
gestdo do conhecimento, que concentra as funcdes que ddo suporte ao trabalho em equipe,
tanto internamente na empresa como também com parceiros externos na cadeia de
suprimentos.

Integrando todos os mddulos, representado pela caixa na cor cinza englobando os
mddulos anteriores, esta 0 mddulo de integracdo e de gestdo do sistema que contém 0s
padrdes e as interfaces necessarias para possibilitar a troca de dados entre o PLM e outros

sistemas de informacé&o.
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Os 13 mddulos do modelo de referéncia estéo descritos de modo resumido a seguir, na

mesma sequéncia na qual eles se apresentam no modelo de referéncia:

Planejamento e gestdo dos produtos: planejamento de produtos, gestdo de
projetos, controle de indicadores financeiros;

Gestdo de dados centrais: estruturacdo de produtos, gestdo da configuracdo e
gestdo de documentos;

Geracdo de dados de produtos: gestdo da qualidade, gestdo do meio ambiente e
seguranca do trabalho, servigos e manutencdo, planejamento para a producéo,
sourcing;

Colaboracéo e gestdo do conhecimento;

Integracéo e gestdo do sistema.

Detalhando os 13 modulos do modelo de referéncia de sistemas PLM, obtém-se os 49

grupos de funcionalidades. O entendimento do modelo de referéncia através dos detalhes

desses grupos, posicionados de forma a se relacionar com os modulos, compreende a segunda

visdo do modelo representada pela Figura 12.

Nessa visdo, os modulos do modelo de referéncia estdo posicionados na segunda coluna

da esquerda da Figura 12 e ao lado direito dos mddulos estdo detalhados os grupos de

funcionalidades correspondentes.



Médulos Grupos de funcionalidades

SHEWEEE IR GLIT L Gestao do portfolio de produtos Coleta, avaliagao e selegao de Gestao de requisitos
idéias para novos produtos
Gestao de projetos Planejamento de projetos Controle de projetos Gestao de multiplos projetos
Controle de indicadores Controle de indicadores financeiros de projetos Calculo do desempenho financeiro
financeiros no ciclo de vida
SSGNUTETE N N1 [T [« Cadastro mestre de | Classificagao Gestao da estrutura | Gestao de Configuragao de
materiais de produtos variantes produtos
Gestao da configuragao Gestao de versdes, | Controle de Gestao de Mudancas de Controle da
status e validades aprovagées mudangas ordens produgdo configuragao
Gestdo de documentos Cadastro e armazenamento | Visualizagao de Publicagao de Arquivamento de
de documentos documentos documentagéo técnica documentos
Gestao da qualidade Métodos de qualidade Planejamento da Controle da qualidade Auditorias de qualidade
qualidade
Gestio do meio ambiente Catalogo de materiais Acompanhamento de Gestao de residuos Seguranca do trabalho
e seguranca do trabalho controlados materiais controlados
Servigos e manutengao Planejamento da manutengao Execugao da manutengao
Planejamento para a Cadastro de recursos de Planejamento do processo de Planejamento da fabrica
produgao producao produgao
Sourcing Catalogo de componentes Gestao de fornecedores eSourcing
Colaboragao e gestao Comunicagao e trabalho | Workflow Gestao do conhecimento | Controle de acesso aos
do conhecimento em equipe dados
Integracao e gestao do sistema Padrdes de Integragao Integragao Integracdo com | Integracdo com | Gestéo de Seguranga
integragéo com CAD com ERP PDM/ PLM gestao proj. usuarios de dados

Figura 12 — Grupos de funcionalidades do modelo de referéncia de sistemas PLM.
Fonte: Zancul (2009).
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Uma vez contextualizadas as duas visGes mais sintéticas do modelo de referéncia
desenvolvido por Zancul (2009), visdo dos mddulos (Figura 11) e visdo dos grupos de
funcionalidades (Figura 12), cabe entender de modo resumido o conteudo dos mddulos

relacionando-o0s com suas funcionalidades.

2.1.6.1 Modulos de planejamento e gestdo dos produtos

Planejamento de produtos

O planejamento de produtos engloba os grupos de funcdes de gestdo do portfélio de
produtos, de coleta, avaliacdo e selecdo de idéias para novos produtos e de gestdo de
requisitos.

A gestdo do portfolio de produtos envolve as funcionalidades relacionadas com o
planejamento do portfolio de produtos da empresa. O sistema armazena as metas dos produtos
relacionando-os aos seus indicadores de performance.

A coleta, avaliacéo e selecdo de idéias para novos produtos relacionam-se com o ciclo
de avaliacdo de idéias. De modo geral, as idéias ficam armazenadas em um banco de dados da
empresa para entrarem, posteriormente, no processo de avaliacao.

Por fim, a gestdo de requisitos é composta pela a coleta, a classificacao e a avaliacdo de
requisitos de produtos. Estes requisitos podem ser aplicados a projetos, produtos ou itens da
estrutura de produtos no sistema PLM.

Gestéo de projetos

A gestdo de projetos compreende os grupos de funcionalidades de planejamento de
projetos, de controle de projetos e de gestdo de multiplos projetos.

Para a execucdo dos projetos, o planejamento de projetos possui como pré-requisito a
definicdo de um banco de dados de recursos, tais como pessoas e equipamentos.

Uma vez dado inicio ao projeto, as funcionalidades de controle de projetos sao
utilizadas para registrar os avancgos realizados nas atividades, para visualizar os indicadores do
projeto e para gerar relatérios periédicos de acompanhamento.

A gestdo de mdltiplos projetos apoia a especificacdo do inter-relacionamento entre
projetos executados simultaneamente e considera a necessidade global de recursos e a geracao

de relatorios agregados do desempenho de projetos relacionados.
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Controle de indicadores financeiros

O controle de indicadores financeiros é subdividido em dois grupos de funcionalidades:
controle de indicadores financeiros de projetos e calculo do desempenho financeiro no ciclo
de vida.

O controle de indicadores financeiros de projetos, com base em dados de alocacdo de
recursos, de consumo de materiais, de utilizacdo de servicos externos, por exemplo, apoia o
calculo do investimento necessario no projeto para controlar a execu¢do do orcamento
previsto.

Ja as funcdes de calculo do desempenho financeiro no ciclo de vida contabilizam as
receitas e as despesas que incorrem ao longo do ciclo de vida de um produto e apresentam o

fluxo de caixa do produto.

2.1.6.2 Moddulos de gestdo de dados centrais

Estruturacdo de produtos

A estruturacdo de produtos compreende cinco grupos de funcionalidades que possuem
papel central na a gestdo de dados de produtos no ciclo de vida: o cadastro mestre de
materiais, a classificacdo, a gestdo da estrutura de produtos, a gestdo de variantes e a
configuracao de produtos.

O cadastro mestre de materiais identifica e cadastra os dados que caracterizam novos
materiais para sua inclusdo PLM. Ja a classificacdo é a responsavel pela construcdo do
sistema de classificacdo da empresa, no qual estdo definidas, de modo hierarquico, as
caracteristicas e as classes necessarias para a caracterizacdo de materiais e demais objetos do
PLM.

Na gestdo da estrutura de produtos, os materiais sao relacionados entre si dando origem
a estruturas de produtos. J& a gestdo de variantes possibilita o desenvolvimento de estruturas
de produto modulares, que advém da evolucédo de estruturas de base relacionadas com légicas

de configuracgéo.
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Uma vez estabelecida a légica de configuracdo, o configurador de produtos
disponibiliza as funcionalidades de apoio a geracdo de produtos especificos, atraves do qual
as caracteristicas do produto final sdo apresentadas.

Gestéo da configuracao

A gestdo da configuracdo compreende cinco grupos de funcionalidades: a gestdo de
versoes, status e validades, o controle de aprovagdes, a gestdo de mudancas, as mudancas de
ordens de producéo e o controle da configuracao.

A gestdo de versoes, status e validades controla 0 modo como a evolugéo dos objetos ao
longo do ciclo de vida é gerenciada pelo sistema PLM. Ja o status especifica os estados dos
objetos e, assim, define as acdes que cada objeto pode ter no sistema. Por fim, a validade dos
objetos indica em quais situacdes eles podem ser empregados, como data e regides, por
exemplo.

O controle de aprovacdes controla processos de analise e de aprovagdo dos objetos no
sistema PLM, por meio da qual uma série de acOes previamente programadas pode ser
automaticamente liberada.

Os pedidos de mudanca de engenharia - Engineering Change Request (ECR) — séo
gerenciados pela gestdo de mudancas. Quando uma mudanca € aprovada uma ordem de
mudanca — Engineering Change Order (ECO) — autoriza a execuc¢do das alteracfes pedidas.
Ha situacbes em que uma ECO pode afetar ordens de producdo que ja estdo em execucao.
Neste caso, as mudancas de ordens de producdo avaliam o impacto das alteracdes aprovadas.

Por fim, o controle da configuracdo possibilita 0 acompanhamento da evolugdo da
configuracdo de um produto ao longo do ciclo de vida. Essas funcionalidades possibilitam a
verificacdo da configuracdo de um produto a qualquer instante.

Gestao de documentos

A gestdo de documentos € estruturada em quatro grupos de funcionalidades: o cadastro
e armazenamento de documentos, a visualizacdo de documentos, a publicacdo de
documentacao técnica e, por fim, o arquivamento de documentos.

No cadastro e armazenamento de documentos, é gerado um registro para cada
documento, contendo informacGes de identificacdo e das caracteristicas desse documento. O
PLM gerencia 0 acesso aos documentos e garante que ele ndo seja alterado por mais de uma
pessoa simultaneamente.

As funcionalidades de visualizagio de documentos permitem que arquivos de formatos
distintos sejam visualizados e comentados, sem que Seus respectivos softwares sejam

instalados no computador.
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Por fim, este médulo possui funcionalidades de publicacdo de documentacgdo técnica,
tais como catdlogos e manuais e de arquivamento de documentos, que enfocam o

armazenamento de longo prazo de grandes quantidades de dados.

2.1.6.3 Moddulos de geragdo de dados de produtos

Gestéo da qualidade

O mddulo de gestdo da qualidade esta organizado em quatro grupos de funcionalidades.
O primeiro grupo, métodos de qualidade, possui funcbes de apoio a aplicacdo de métodos
especificos de qualidade, como a documentacdo do Production Part Approval Process
(PAPP).

O segundo grupo, planejamento da qualidade, possibilita a criacdo de planos de
controle e a gestdo dos meios de medigdo. Ja o terceiro grupo, controle da qualidade, €
responsavel pelo armazenamento dos resultados de inspec@es realizadas.

Por fim, o quarto grupo, auditorias de qualidade, sustenta o planejamento e a
documentacéo dos resultados das auditorias.

Gestdo do meio ambiente e seguranca do trabalho

O modulo de gestdo do meio ambiente e seguranca do trabalho esta organizado em
quatro grupos de funcionalidades. O primeiro, catalogo de materiais controlados, possui as
informacGes descritivas e os procedimentos de trabalho de cada material que exige controle.

O segundo grupo, acompanhamento de materiais controlados, permite a criacdo de
documentos necessarios para a utilizacdo desses materiais. No terceiro grupo, gestdo de
residuos, o volume de residuo gerado é calculado e os documentos para o descarte Sao
gerados.

Por fim, o quarto moddulo, seguranca do trabalho, garante a definicdo dos
procedimentos de trabalho e o armazenamento dos resultados dos controles de seguranca do
trabalho.

Servigos e manutencao

O méddulo de servicos e manutencdo compreende dois grupos de funcionalidades. O

planejamento da manutencdo possibilita a geracdo da documentacdo técnica sobre a

manutencéo dos produtos e de ordens de trabalho para a manutencgéo.
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Na execucdo da manutengdo, os dados que envolvem a execucdo de procedimentos
técnicos podem ser acessados. Os resultados da manutencao sdo registrados no sistema PLM e
a configuracdo do produto é atualizada.

Planejamento para a producao

O planejamento para a produgdo compreende as funcionalidades relacionadas com o
projeto dos processos de producéo e é divido em trés grupos de funcionalidades. O primeiro,
cadastro de recursos de producdo, sustenta a construcdo de um banco de dados sobre
maquinas, equipamentos e demais recursos de manufatura.

O banco de dados é utilizado pelo segundo grupo de funcionalidades, planejamento do
processo de fabricagdo, com a finalidade de gerar planos de processo de producdo. Por fim, o
terceiro grupo, planejamento da fabrica, sustenta a analise do layout de chéo de fabrica.
Sourcing

O modulo de sourcing envolve as funcionalidades que servem de base a busca de
fornecedores e a realizacdo de cotacbes de compras. O catdlogo de componentes é
responsavel pela geracdo de catalogos eletronicos de componentes padronizados no PLM.

A gestdo de fornecedores garante a criacdo de um banco de dados de fornecedores que
contém dados acerca de seu desempenho de acordo com alguns critérios de avaliacdo. O
eSourcing sustenta a geracdo e acompanhamento de requisicbes de compra — Requests for

Quotations (RFQs), a partir das bases de dados de fornecedores e de componentes.

2.1.6.4 Colaboracdo e gestdo do conhecimento

O mobdulo de colaboracdo e de gestdo do conhecimento estd estruturado em quatro
grupos de funcionalidades. O primeiro grupo, comunicacdo e de trabalho em equipe, possui
as funcionalidades chamadas de groupware, que sdo calendario, banco de dados de contatos,
grupos de discussdo, sistema de notificacdo automética e funcBes compartilhamento de
aplicativos em tempo real de modo colaborativo.

O segundo grupo, workflow, possibilita a geracdo de rotinas de trabalho padronizadas.
Essa funcionalidade permite que os trabalhos executados sejam automaticamente transferidos
para o responsavel pela proxima atividade pelo PLM.

A gestdo do conhecimento, terceiro grupo, compreende as funcionalidades de apoio ao

armazenamento estruturado e a recuperacdo de conhecimentos na empresa. Por fim, o quarto
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grupo de funcdes, controle do acesso aos dados, possibilitam o acesso de dados do projeto

por parceiros externos.

2.1.6.5 Integracdo e gestdo do sistema

Por fim, o dltimo mddulo contempla as funcionalidades de integracdo e gestdo do
sistema e esta organizado em sete grupos de funcionalidades.

Cinco dos sete grupos de funcionalidades deste mddulo sdo responsaveis pela
integracdo de dados do PLM com outros sistemas, sdo eles: padrdes de integracgéo,
integracdo com CAD, integracdo com ERP, integracdo com outros PDM/PLM e integracéo
com sistemas de gestédo de projetos.

Os dois ultimos grupos de funcionalidades, a gestéo de usuarios e a seguranca de dados
sdo responsaveis pela integridade dos dados da empresa e pelo controle do nivel de acesso que

cada usuario tem a estes dados.

2.1.7 Modelo de Referéncia Processos de PLM

Apos entender o0 modelo de referéncia para softwares PLM baseado em funcionalidades,
item 2.1.6, este item desenvolve um modelo de referéncia de processo PLM com base no
Modelo Unificado do PDP (ROZENFELD et al., 2006). Este modelo é resultado de diversos
projetos de pesquisa e de consultoria realizados ao longo dos ultimos dez anos no NUMA
(Nucleo de Manufatura Avancada), da USP de Sdo Carlos, e em outros institutos de pesquisa
que trabalham em conjunto com o NUMA.

Analogamente a teoria sobre ciclo de vida do produto que foi tratada no item 2.1.1 deste
trabalho, o Modelo Unificado do PDP abrange o ciclo de vida produto tratando 0s processos a

ele relacionados, tal como a Figura 13 relaciona.



77

Desenvolvimento Produgdo Uso e servigos Descarte
2 Reciclagem/
e e Planejamento Fabricacioe Manutengéo e Desmonta- Remanufatura

produto e dos da produgio B Utilizagdio servigos gem / Disposigio
processos final

Planejamento do
produto

Ciclo de vida

Plan. estratégico produtos
plan. do projeto

Desenvolvimento de produtos
Gestdo da configuragdo
Melhoria dos processos

Figura 13 — Processos de Gestdo do Ciclo de Vida do Produto.
Fonte: Adaptado de Zancul (2009).

Acompanhamento e retirada de produtos

Processos

Os cinco processos de gestao de ciclo de vida de produtos estdo resumidos a seguir com
maior detalhe para o processo de Desenvolvimento de produtos.

2.1.7.1 Planejamento estratégico de produtos e planejamento do projeto

O processo de planejamento estratégico de produtos tem como objetivo definir o
portfolio de produtos da empresa e especificar as principais caracteristicas e as metas de
novos produtos a serem desenvolvidos. Uma vez definidas as metas, o planejamento do
projeto define o plano do projeto de desenvolvimento para o produto especifico.

As prioridades de investimento da empresa, em mercados ou em tecnologias, e seus
objetivos de crescimento séo informacdes relevantes para o plano estratégico da empresa. Este
é a base para o desenvolvimento de produtos.

Neste processo, também é definido o plano do projeto de desenvolvimento, incluindo as
principais atividades, 0s prazos e 0s responsaveis.

Como resultados mais relevantes deste processo, pode-se citar o portfolio de produtos
revisado e aprovado, a documentagdo das principais caracteristicas e metas dos produtos que
serdo desenvolvidos pela empresa e o plano do projeto de desenvolvimento (ROZENFELD et
al., 2006, p. 115-207).
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2.1.7.2 Desenvolvimento de produtos

O processo de desenvolvimento de produtos engloba desde a deciséo de se desenvolver
um novo produto até o seu lancamento no mercado. Este processo é organizado em cinco
subprocessos listados abaixo (ROZENFELD et al., 2006, p. 61):

e Projeto informacional;

e Projeto conceitual,

e Projeto detalhado;

e Preparacédo para a producao;
e Lancamento.

O projeto informacional consiste no detalhamento dos requisitos do produto e a
definicdo das especificacbes-meta que sustentaram outras atividades de desenvolvimento
(ROZENFELD et al., 2006, p. 211-232).

As especificacbes provenientes do projeto informacional sdo utilizadas no projeto
conceitual para se definir a estrutura de funcdes do produto. Neste subprocesso sé@o
selecionadas as solucGes tecnoldgicas que viabilizam as fun¢des do produto e séo incluidas,
ainda, as defini¢des de layout, da arquitetura do produto e da lista inicial de componentes
(ROZENFELD et al., 2006, p. 235-291).

As especificacdes sdo desenvolvidas e finalizadas no projeto detalhado e, desse modo,
resultando em: estrutura de produtos, especificacdes dos componentes, desenhos finais com
tolerancias, protdtipos, planos de processo e projeto dos recursos necessarios para a
fabricacdo (ROZENFELD et al., 2006, p. 293-386).

A instalacdo de recursos e a producdo de lotes pilotos ocorrem na preparacdo para a
producdo. Concomitantemente, os processos de manutencdo sdo especificados, o pessoal de
producdo e de servicos é treinado e o produto é certificado (ROZENFELD et al., 2006, p.
394-412).

Por fim, o subprocesso de lancamento compreende o detalhamento das vendas, a
preparacdo da documentacdo comercial e o treinamento da forca de vendas, e desse modo
permitindo o lancamento do produto (ROZENFELD et al., 2006, p. 415-431).
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2.1.7.3 Acompanhamento e retirada de produtos

Uma vez que o produto foi langado, dando inicio a sua comercializacdo, é importante
avaliar a satisfacdo dos clientes e monitorar o desempenho dos produtos durante o uso. As
informacBes colhidas nesse acompanhamento podem ndo sO6 para indicar possiveis
necessidades de modificacdo no produto como, também, orientar o desenvolvimento de novos
produtos.

A deciséo da retirada do produto do mercado é fundamentada com informacGes colhidas
em seu acompanhamento relacionadas a muitas dimensdes, tais como vendas, custos e
impactos no meio ambiente (ROZENFELD et al., 2006, p. 435-444), por exemplo. Em muitas
situacOes, a empresa que produziu o produto e responsavel pela sua destinacdo final, desse
modo a atividade de retirada de um produto deve ser planejada considerando a logistica de
recebimento, desmontagem e destinacdo final do produto. Paralelamente, a descontinuidade
da producdo deve ser planejada e informada para todos os envolvidos na cadeia de
suprimentos e deve incluir o fato que de pecas de reposicdo devem continuar sendo fabricadas
para poder haver o suporte ao produto (ROZENFELD et al., 2006, p. 445-452).

2.1.7.4 Gestdo da configuracao

A configuracdo de um produto abrange os itens como os documentos e os dados que
representam um produto. A grosso modo, este processo pode ser entendido como o conjunto
de todas as informacGes relacionadas ao produto (ROZENFELD et al., 2006, p.458).

Este configuracdo pode sofrer mudancas ao longo do ciclo de vida. A gestdo da
configuracdo organiza essas mudancas e controla a evolucdo na configuracdo dos produtos
até o final do ciclo de vida.

Em suma, o processo de gestdo da configuracdo compreende as atividades relacionadas
tanto a identificacdo da configuracdo, quanto ao controle de mudancas realizadas ao apoio na

verificacdo da configuracdo em qualquer parte do ciclo de vida.
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2.1.7.5 Melhoria dos processos de gestdo do ciclo de vida

Resumidamente, o ultimo processo compreende a identificacdo de oportunidades de
melhoria nos processos anteriores, a avaliacdo das oportunidades e implantacdo de acdes que
culminem nas melhorias esperadas.

Desse modo, com base na analise dos niveis de detalhamento de modelos de referéncia
de gestdo de ciclo de vida fornecidos pela literatura especializada da &area, Zancul (2009)
propde uma definicdo dos niveis através da nomenclatura neutra e genérica:

e Processo;
e Sub-processo;
e Atividade;
e Procedimento.

Os primeiros dois niveis do modelo de processo se referem a atividades amplas e
possuem quantidades restritas de subdivisdes. No terceiro e quarto niveis deve ocorrer o
relacionamento com as funcionalidades dos sistemas de informacdo, sendo o quarto nivel
mais apropriado para um relacionamento mais especifico (ZANCUL, 2009).

No item seguinte deste estudo € explicada a relacdo entre o modelo processes

desenvolvido neste item e 0 modelo de sistemas desenvolvido no item 2.1.6 anterior.

2.1.8 Modelo de Referéncia Integrado Processo-sistemas PLM

O modelo de referéncia de sistemas desenvolvido no item 2.1.6 pode ser integrado ao
modelo de referéncia de processos de gestdo do ciclo de vida de produtos desenvolvido no
item 2.1.7. Essa integracdo possui o intuito de fornecer uma ferramenta estruturada para
auxiliar na selecédo de sistemas PLM.

O modelo de processos consiste nas atividades que podem sustentadas pelas
funcionalidades de sistemas PLM. Estas sdo representadas de maneira genérica pelo modelo
de referéncia de sistemas PLM que é baseado nas capacitacGes de sistemas comerciais e se
estende ao nivel de transacGes, uma subdivisdo das funcionalidades, como visto no item 2.1.6.

Através de relacionamentos, pode-se gerar uma ligagdo entre as atividades do modelo

de referéncia de processos e as funcionalidades do modelo de referéncia sistemas, que estao
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relacionadas as capacitacfes de sistemas especificos, as transa¢cdes. De modo conceitual, 0s
relacionamentos e, consequentemente a ferramenta do modelo de referéncia integrado estéo
ilustrados na Figura 14.

Modelo de referéncia

de processos de PLM

*Processos

AELALTEL A Modelo de referéncia |
de sistemas PLM s Survey

eAtividades
.«
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Ferramenta para a utilizacdo do modelo integrado

Figura 14 — Estrutura conceitual de relacionamentos entre modelo de processos e modelo de sistemas e a base de
dados de capacitacdes de sistemas PLM.
Fonte: Zancul (2009).

Com base na estrutura do modelo de referéncia integrado processo-sistemas PLM,
ilustrada na Figura 14, foi construida uma ferramenta com o objetivo de auxiliar as empresas
na selecdo sistemas PLM que sejam mais adequados a suas necessidades. Essa ferramenta,
juntamente a outras estruturas, compde o método de selecdo com base em modelos de
referéncia que sera tratado no item 2.2.3 e que serda 0 método de selecdo utilizado neste
trabalho.

2.2 METODO DE SELECAO DE SOFTWARE E FORNECEDOR

O uso de softwares COTS (Commercial of-the-shelf), em traducéo livre, softwares de
prateleira, pode trazer muitos beneficios para uma empresa. O fato de o produto ja estar
pronto e ndo precisar de configuracdo ou customizacdo pode significar grandes economias

para a empresa tanto em investimento em softwares ou em sistemas proprios, quanto em
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tempo, ja que o tempo de selecdo de um COTS, de modo geral, € menor do que o tempo de
desenvolvimento de um sistema proprio.

No entanto a escolha desses softwares introduz problemas para os engenheiros da
empresa. Dentre os problemas enfrentados pelos engenheiros pode-se destacar a dificuldade
de escolher um software que satisfaca todos 0s requisitos necessarios pela empresa e ao
mesmo tempo seja economicamente viavel.

Desse modo, € necessario entender alguns métodos de selecdo de softwares para que
utilizar o mais adequado em cada contexto.

E importante ter em mente que a selecdo de sistemas de informagdo pode ser realizada
em dois momentos distintos. O primeiro momento é no inicio do projeto, antes do
mapeamento detalhado do processo atual (as-is), e 0 segundo momento é ao longo do projeto,
em conjunto ou apés a especificacdo dos novos processos (to-be) Zancul (2009).

No presente trabalho foram levantados trés métodos de selecdo de softwares: Selecao
com base no método PORE, Selecdo com base no Método Analytic Hierarchy Process e
Selecdo com base em modelos de referéncia. Dos métodos tratados, um é de fato utilizado na

selecdo do sistema PLM.

2.2.1 Selecdo com base no método PORE

Para fornecer suporte na escolha de COTS com base nos requisitos do sistema, Maiden
e Ncube (1998) desenvolveram um método de selecdo de sistemas baseado em um caso no
qual foi necessario a escolha de um sistema para o Ministério da Defesa do Reino Unido.
Com base nesta aplicacdo, os pesquisadores aperfeicoaram o entdo método nomeado de
PORE (Procurement-Oriented Requirements Engineering).

O Ministério da Defesa do Reino Unido necessitava de um software para controlar para
o desenvolvimento de uma nova plataforma naval. O desenvolvimento de um sistema similar
in-house, ou seja, pela prépria organizacdo, demoraria muitos anos. Desse modo, um grupo de
quatro pesquisadores, incluindo Neil A. Maiden e Cornelius Ncube, da City University de
Londres, foi escolhido para efetuar a recomendacéo da aquisicdo de um COTS.

O grupo ndo utilizou nenhuma técnica que ndo fosse proveniente de pesquisas ou teorias
da area de engenharia de requisitos e engenharia de sistemas. Desse modo, a escolha manteria

uma base tedrica sustentada nos requisitos necessarios para a aplicacéo do sistema.
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Dessa maneira 0 método de selecdo PORE é estruturado em cinco etapas:

1. Levantamento de requisitos: 0S requisitos necessarios para o0 sistema sdo
levantados através da analise da documentagdo relacionada com o projeto no
qual o sistema escolhido ira atuar e através de entrevistas com os funcionarios e
principais envolvidos na area.

2. ldentificar possiveis produtos candidatos: paralelamente aos levantamentos de
requisitos é efetuada uma pesquisa de mercado para levantar todos os possiveis
fornecedores de solucgdes e seus produtos.

3. Pré-selecdo: a versdo compilada com os requisitos levantados na primeira etapa
é enviada a todos os fornecedores candidatos, que preenchem o questionario e
indicam a cobertura de seus produtos.

4. Analise detalhada: os produtos que passarem pelo filtro da pré-selecdo séo
expostos a testes desenvolvidos a partir da versdo compilada dos requisitos com
0 proposito de se analisar a aderéncia de cada produto frente aos requisitos
exigidos. Durante esta analise os membros do grupo de avaliacdo fornecem
notas quantitativas e comentarios qualitativos sobre todas as métricas avaliadas
de cada produto. Nesta etapa nenhum produto € eliminado.

5. Avaliacao final: os resultados fornecidos pela analise detalhada sdo organizados
avaliados com mais profundidade. Nesta etapa, o tomador de decisdo final da
empresa atribui pesos para cada requisito analisado e dessa maneira é feito um
calculo com as notas obtidas na fase anterior ponderadas pela importancia
fornecida pelo principal stakeholder do processo. O produto que possuir a
melhor nota sera indicado como o escolhido.

Baseado neste método, Maiden e Ncube (1998) obtiveram sucesso na indicacdo do
sistema fornecedor, culminando com o sucesso do cliente. Neste caso especifico tratado pelos
autores, na primeira etapa foram levantados 133 requisitos que foram compilados e filtraram
apenas 6 fornecedores apOs a terceira etapa de pré-selecdo. Na quarta etapa, foram
apresentados 35 casos teste para os 6 fornecedores e 0 método continuou como previsto. A
indicacdo final apontou dois sistemas recomendados.

No entanto, apesar do método ter mostrado sucesso, 0s autores levantam alguns
cuidados que deve ser tomados na sua aplicacdo para o melhor aproveitamento do PORE:

e A lista de requisitos efetuada na primeira etapa pode consumir muito tempo no
processo de selecdo e ndo necessariamente fornecerd uma boa discriminagdo

entre os finalistas. Isso podera ocorrer caso 0s requisitos levantados ndo sejam
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aprofundados o suficiente, de modo que todos os sistemas finalistas chegaram
com resultados semelhantes, satisfazendo a maioria dos requisitos. Dessa
maneira, o0 levantamento de requisitos deve ser feito de modo detalhado para
fornecer uma discriminacéo efetiva entre os produtos;

e Os requisitos devem ser formulados de maneira a favorecer a avaliagdo. Em
muitos casos, a ma elaboracdo dos requisitos pode torna-los dificeis de serem
quantificados, uma vez que ndo foi considerado como tais requisitos de fato
atuam no sistema;

e A falta de conhecimento do os produtos de cada candidato pode culminar com a
criacdo de casos teste que ndo serdo eficientes na analise na etapa de analise
detalhada. Dessa maneira, 0 uso de prototipos simples do sistema desejado é
uma alternativa que pode mitigar erros na confeccdo dos casos testes;

e A presenca de um técnico da empresa durante o processo de selecdo é
importante, uma vez que requisitos que foram levantados através da analise de
documentacdo e de entrevistas podem nao cobrir todas as necessidades do
sistema. Desse modo, ao longo de cada etapa de selecdo é importante consultar
técnicos da empresa que possuam conhecimento do problema, de modo que
novas informacgdes sejam trocadas podendo aperfeicoar a criagdo dos casos
testes e da lista compilada de requisitos.

Em suma, o PORE é um método de selecdo de sistemas de informacdo que se mostra
eficiente e amplo em suas aplica¢bes, provendo base teodrica para a solu¢do do problema.
Neste método ha uma énfase grande no processo levantamento de requisitos e consequente
analise dos candidatos. No entanto, alguns cuidados devem ser tomados ao se executar tal
método e deve-se considerar que processos de negociacdo e analises econdmicas ndo sao

realizados.

2.2.2 Selecdo com base no Método Analytic Hierarchy Process

O Analytic Hierarchy Process € um método de apoio no processo de tomada de decisdo
desenvolvido por Thomas Saaty na década de 1970. Este método teve aplicabilidade maturada
com o estudo dos Transportes no Suddo em 1976 (SILVA e FEITOSA, 2007). Apds o seu

desenvolvimento, a metodologia se expandiu devido a aplicabilidade em muitas areas tais
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como selecédo de projetos, selecdo de fornecedores, economia, compra de materiais, alocagéo
de orcamento, economia, dentre outras.

Quando a decisdo se utiliza julgamento e conhecimento, 0 AHP é uma abordagem usual,
uma vez que neste método ha uma avaliacdo binaria entre critérios intangiveis (qualitativos) e
tangiveis (quantitativos). Em problemas de ordenacdo, na presenca de multicritérios, a
comparacdo binédria leva a resultados mais acurados quando comparada com a ordenacdo é
realizada por métodos ndo-binérios (MILLET, 1997).

O método AHP propbe que os diferentes critérios aos quais as alternativas de escolha
sdo submetidas sejam agrupados de acordo com suas propriedades comuns, originando um
“novo elemento em um nivel superior de agregacdo”. Este novo elemento é agrupado com
outros elementos do mesmo nivel até que se obtenha um Unico elemento, a meta do processo
de decisdo (COSTA NETO, 2007). A estrutura hierarquica de decisdo € ilustrada na Figura 15.

Objetivo Objetivo

RARA A6

—

|
N

Alternativas

Figura 15 — Estrutura hierérquica de deciséo.
Fonte: Adaptado de Costa Neto (2007).

A grosso modo, o AHP consiste na determinacdo do peso com que 0s subcritérios dos
niveis hierarquicos inferiores atuam individualmente no processo de decisdo. Dessa maneira,
a metodologia indica que os subcritérios e critérios devem ser comparados dois a dois, de

acordo com suas importancias relativas. Para se obter as importancias relativas é utilizada a



86

escala fundamental de nimeros absolutos, que atribui uma escala numérica a uma escala

verbal, de acordo com Tabela 3.

Tabela 3 — Escala fundamental de nimeros absolutos.

Escala Numérica Escala Verbal Explicacéo

Os dois atributos contribuem

1 Mesma importancia . .
P igualmente para o objetivo
Importancia moderada A experiéncia e o julgamento
3 de favorecem levemente um atributo
um sobre o outro em relacdo ao outro
Importancia essencial A experiéncia e o julgamento
5 ou favorecem fortemente um atributo
forte em relacdo ao outro
Um atributo é fortemente favorecido
7 Importancia muito em relacdo ao outro; sua dominagéo
forte de importancia é demonstrada na

pratica

A evidéncia favorece um atributo
9 Importancia extrema em relacdo ao outro com o mais alto
grau de certeza

Quando se procura uma condicao de

2,4,6,8 Valores intermediarios . B
compromisso entre duas defini¢bes

Fonte: Adaptado de Costa Neto (2007).

A Escala Fundamental (Tabela 3) determina quantas vezes mais dominante um
elemento € em relacdo ao outro, considerando um mesmo critério. A metodologia utiliza um
elemento julgado como unidade, assim os demais elementos terdo um numero atribuido em
relacdo a este primeiro. Os nimeros sdo determinados em termos de similitude e equivaléncia,
dessa maneira 0s numeros absolutos sdo transformados em uma forma relativa. Esta escala
funciona similar a proporcdo, contudo sem ter uma unidade propria ou um zero absoluto
(SAATY, 2005).

Para se elaborar a matriz genérica de comparacdo, matriz na qual todos os subcritérios
sdo comparados entre si, € importante considerar a reciprocidade (SAATY, 2005). Este
axioma fundamenta que dois elementos sdo comparados apenas uma vez. Dessa maneira, se A
possui peso duas vezes maior que B, entdo B possui peso duas vezes menor que A. Entdo, ao
se comparar o atributo i com o j, em relacdo a0 mesmo critério, o valor obtido sera o inverso

do que ao se comparar o atributo j com i, para 0 mesmo critério. De maneira analoga, a
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comparagdo de um atributo com ele mesmo € igual a 1 (SAATY, 2005). A relacdo de

reciprocidade € expressa pela expressdo abaixo:

L1
aij = E
O método, entdo, traduz as compara¢des em nimeros criando uma matriz em que 0s
nameros da Tabela 3 representam qudo mais importante o atributo da linha é em relacdo ao
atributo da coluna. Ap6s a comparacdo de todos os subcritérios, a matriz genérica de

comparacéo traduz essa relagéo, conforme a Tabela 4.

Tabela 4 — Matriz genérica de comparagao.

A B C D
A 1 aAB aAC aAD
B 1/a B 1 I ag,
C 1/a ac 1/aB c 1 CHR
D 1/a 5 1/aBD 1/acD 1

Fonte: Adaptado de Costa Neto (2007).

Efetuada a matriz de comparagdo, o proximo passo do método AHP é normalizar cada
elemento obtido. Esta normalizacéo é feita através da divisdo de cada elemento pela soma de
sua coluna, obtendo-se o valor expresso na Tabela 5 por X;. O valor normalizado de cada
elemento é denominado, por Saaty, de prioridade (SAATY, 2005). A prioridade mitiga 0s
efeitos ndo-lineares que transformam unidades em outras unidades do contexto individual de
cada problema (HAUSER e PENIWATI, 1996).

Para se obter os pesos finais de cada critério, basta calcular a média aritmética das

prioridades de cada coluna, como expresso na Tabela 5.
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Tabela 5 — Matriz normalizada de comparagéo.

A B C D ('\F’)'fsiig

A Xan X XAC X PA(%)

B X_, X, X, X, P_(%)
C Xea Xes Xee Xeo P.(%)
D XDA XDB XDC XDD PD(%)
Total 1 1 1 1 100%

Fonte: Adaptado de Costa Neto (2007).

Em seguida, deve-se calcular um indice de Consisténcia (IC) para fornecer subsidios ao
tomador de decisdo em relagdo a possiveis inconsisténcias entre as comparacdes realizadas.
Para ilustrar, toma-se a situacdo na qual as respostas do tomador de decisdo implicaram que o
atributo A é duas vezes mais importante que o B, e que o atributo B é 3 vezes mais importante
que C. Dessa forma, para que haja consisténcia perfeita, A deveria ser 6 vezes mais
importante que C. Outras respostas que fujam dessa relacdo indicardo indice de inconsisténcia
maior que zero (GOODWIN; WRIGHT, 2000). O célculo do indice é dado pela expresséo
(COSTA NETO, 2007):

IC = Amax —n
n—1
Onde Amax é o autovetor maximo da matriz, e n € o nimero de elementos comparados.
Para que haja consisténcia acerca do limite de tolerancia aceita pelo método, o valor de

IC deve respeitar os valores de referéncia fornecidos pelo método conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Valores de referéncia do indice de Consisténcia.

n 3 4 5 ou mais

IC . 5% 8% 10%

max

Fonte: Adaptado de Costa Neto (2007).

Uma vez que o valor de IC ultrapasse os valores de referéncia, deve-se rever apenas
algumas comparacdes efetuadas para que o erro diminua e possa tornar 0 método consistente

(GOMES, 1993) sem forcéa-lo a produzir uma estrutura de preferéncia artificial (GOMES,
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1992). No entanto é vélido entender que minimizar a inconsisténcia ndo é objetivo principal

da andlise, uma vez que um conjunto de julgamentos aleatorios pode levar a uma consisténcia
perfeita, porém ndo ira levar a melhor decisdo (GOODWIN; WRIGHT, 2000).

Apds analisar os subcritérios, recria-se a mesma estrutura metodoldgica para o nivel

hierarquico imediatamente superior, com a finalidade de que todos o0s subcritérios e critérios

tenham sido analisados e tenham tido seus pesos atribuidos.

Apobs garantir que todos os critérios e subcritérios tenham recebido seus pesos, parte-se

para a analise de cada alternativa em relacdo a cada critério. A alternativa que se mostrar mais

relevantes ao considerar todos os critérios sera ordenada em primeiro lugar, e assim por diante

até que todas as alternativas tenham sido ordenadas.
O método AHP possui alguns pontos fortes (GOODWIN; WRIGHT, 2000):

Estruturacdo formal do problema: o método permite a abordagem de problemas
complexo ao decompd-los em conjuntos de julgamentos mais simples;
Simplicidade na comparagdo entre pares: a comparacdo binaria permite que o
tomador de decisdo seja exposto a decisbes sobre partes simplificadas do
problema. Alem disso, as comparagdes verbais mostram-se mais simples do que
expressao julgamento através de niumeros;

Versatilidade: o0 metodo possui grande amplitude de aplicagcdes. Adicionalmente
aos julgamentos sobre importancia e preferéncia, o AHP, também, permite
julgamentos sobre semelhancas entre eventos, o que permite que 0 método seja
aplicado a problemas que envolvem incerteza e impreviséo;

Aplicacdo em grupo: o AHP ¢ possivel ser usado quando a decisdo deve ser
tomada em grupo. Assim, as prioridades sdo representadas por intervalos
numéricos, originando uma “prioridade — consenso” que representa a opinido de
determinado grupo em relacdo a importancia relativa de um conjunto de critérios
e alternativas presentes em um determinado problema decisério (BRYSON e
JOSEPH, 2000).

No entanto, o0 método também possui alguns pontos fracos (GOODWIN; WRIGHT,

2000):

Conversdo da escala verbal para a escala numérica. A escala verbal pode traduzir
de modo exagerado as impressdes dos tomadores decisdo. Isto €, ao indicar que

A é fracamente mais importante que B, a escala indica que A trés vezes mais
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importante que B, mas este talvez ndo seja o caso. Desse modo existe uma
imprecisdo para se expressar as nogdes de importancia no método;

e Limitacdo da escala de 1 a 9. Algumas relagfes de importancia ndo conseguem
ser expressas devido a amplitude da escala ser apenas entre 1 e 9. Nesse caso, se
A € considerado 5 vezes mais importante que B, e B é considerado 5 vezes mais
importante que C, entdo para que haja consisténcia A deveria ser julgado como
25 vezes mais importante que C, mas isso ndo é possivel, pois a escala é de 1 a 9;

e Novas alternativas podem reverter o ordenamento das alternativas ja existentes:
Se for decidido acrescentar uma alternativa de escolha ap6s o método ter sido
aplicado, a nova ordenagdo pode indicar inconsisténcia. Por exemplo, ao se
aplicar o método chegou-se que a ordenacéo final de trés possiveis solugdes €: B,
C, A. Se o tomador de deciséo resolver acrescentar a alternativa D na escolha e
refizer o método com a quatro alternativas, ele pode chegar a ordem: C, B, D, A.
Mesmo que a relacdo entre os critérios de decisdo mantenham a mesma
proporcao, a nova analise pode inverter os resultados obtidos anteriormente. 1sso
ocorre pela maneira como o AHP normaliza os pesos para que somem 1 (in
GOODWIN; WRIGHT, 2000, p.296; HANNE, 2001 p.16). Uma possivel
solugdo para essa inconsisténcia é a utilizacdo de uma variacdo do AHP
chamada Multiplicative Analytic Hierarchy Process (MAHP), que utiliza a
técnica do logaritmo aos minimos quadrados (Logarithmic Least Squares
Technic, LLST) (RAMANATHAN, 1997);

e O numero de comparacdes necessarias pode ser muito grande. Em algumas
situacBes 0 numero de comparagdes pode ser demasiadamente grande tornando o
método ndo atrativo. No caso em que envolvam 2 critérios, 7 sub-critérios e 7
alternativas, haverd 168 comparacdes de importancia de preferéncia entre os

pares.

2.2.3 Selecdo com base em modelos de referéncia

O método de selecdo de sistemas com base em um modelo de referéncia PLM é

sustentado na utilizacdo de modelos de referéncia como base para a sele¢do de software de
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modo que este atenda aos requisitos dos processos de negécio de gestdo do ciclo de vida de
produtos de uma determinada empresa. Este método foi desenvolvido por Zancul (2009).

Este método estd organizado de acordo com trés aspectos-chave: a abordagem
empregada, as fases seguidas no processo de selecdo e as etapas realizadas em cada fase. No
que tange a abordagem, 0 método baseia-se no desenho dos processos de negdcio futuros (to-
be), no qual o modelo integrado processo-sistemas PLM pode ser configurado para mostrar as
atividades especificadas no desenho dos processos futuros da empresa ou no modelo de
referéncia integrado processo-sistemas PLM. Se o modelo fosse baseado nos requisitos das
empresas, ndo seria possivel a relacdo entre 0 modelo da empresa e 0 modelo de referéncia
integrado.

Em relacdo as fases seguidas no processo de selecdo, este modelo utiliza a estrutura em
trés fases: pré-selecdo, analise e negociacdo. Na fase de pré-selecdo, o modelo parte de uma
lista ampla de sistemas e identifica aqueles que sdo mais adequados aos processos de negdcio
da empresa. De modo geral, de trés a seis sistemas s@o pré-selecionados.

Ja na fase seguinte, de analise, as funcionalidades dos sistemas pré-selecionados séo
avaliadas de modo mais detalhado através de testes. Por fim, na fase de negociacdo, o0 modelo
indica a efetuacdo de estudos da viabilidade econdmica do projeto frente as condigdes

comerciais tratadas com os fornecedores. A visdo geral do modelo é expressa pela Figura 16.

Compatibilizar modelo
Modelo novos da empresa com
Processos modelo integrado =
(to-be) l 2
==
Revisar oy = Ferramenta de utilizagao do
e = modelo integrado de PLM
©
Fase 1~ necesénas .g g - == Y=
Pré-selecao 1 g, % E==n
o g Lo = =
Especificar S 4 = ==
transac'égs § 3 i “ll” i
Fase 2 necessarias § g
Analise
1 2
l Identificar sistemas
mais adequados aos
requisitos
Fase 3
Negociacao
Sistema PLM
selecionado

Figura 16 — Visdo geral do método de selecéo de sistemas PLM com base em modelos de referéncia.
Fonte: Zancul (2009).
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A Figura 16 ilustra o detalhamento das etapas da fase de pré-selecdo, que é a fase na
qual o modelo de referéncia impacta mais a selecdo e faz a relacdo logica entre 0 modelo de
referéncia integrado processo-sistemas PLM, a ferramenta de utilizagdo desses modelos e as
fases do método de selecdo proposto.

A teoria que sustenta essa ferramenta € o modelo de referéncia integrado processo-
sistemas discutido no item 2.1.7. A ferramenta de utilizagdo do modelo integrado PLM ¢é
utilizada a partir da configuracdo dos processos de negocio e da delimitacdo das
funcionalidades de sistemas que s&o requeridas pelos processos. Ela foi desenvolvida em MS
Excel e estd organizada em quatro partes, tratadas a seguir:

1. Modelo de referéncia integrado processo-sistemas PLM — contém o modelo dos
processos com a indicagdo das funcionalidades de PLM necessarias para apoiar
cada atividade (ANEXO B).

2. Modelo de referéncia de sistemas PLM — mostra em detalhes cada transagao
para cada funcionalidade de sistemas PLM (ANEXO A).

3. Perfil dos sistemas comerciais — relata as capacitagdes dos sistemas comerciais
em relacdo as transacGes do modelo de referéncia de sistemas PLM. Foi obtido
através da pesquisa com fornecedores realizada por Zancul (2009).

4. Resultados — indica o nivel de cobertura de cada sistema comercial frente as
transacdes de sistemas PLM requeridas.

Uma vez entendido a visdo geral do modelo de selecédo, cabe o aprofundamento em suas
fases, com detalhe maior para a fase de pré-selecéo, dada a grande importancia no processo de
selecdo como um todo.

Fase 1: Pre-selecéo

Uma vez que este método ja emprega o modelo de referéncia integrado processo-
sistemas PLM e a ferramenta de utilizacdo, algumas etapas importantes em outros metodos de
selecdo, tais como o PORE, visto no item 2.2.1, ja estdo inclusas na preé-selecdo, tais como:

e ldentificacdo de possiveis candidatos;

e Criacdo de uma lista de funcionalidades;

e Obtencdo de lista de sistemas candidatos;

e Analise de mercado.

Assim, a pré-selecdo se atém as quatros etapas descritas a seguir, tal como a Figura 16

descreve:
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Compatibilizar o modelo da empresa com o0 modelo integrado

Nesta etapa, ocorre a indicacdo das atividades do processo relevantes para a empresa,
resultando em uma lista preliminar de funcionalidades necessarias. O modelo dos processos
de negocio da empresa e o modelo de referéncia integrado processo-sistemas PLM séo
compatibilizados para que representem o mesmo contetdo.

Revisar as funcionalidades necessarias

Nesta etapa, a lista preliminar de funcionalidades necessarias definida na etapa anterior
é revisada e em seguida transformada em uma lista definitiva de funcionalidades requeridas.
Essas funcionalidades de PLM estdo relacionadas com as atividades dos processos de negécio
no modelo integrado processo-sistemas PLM.

Especificar as transagdes necessarias

Nessa etapa, ocorre a especificacdo das transagdes de sistemas PLM que sdo necessarias
para apoiar 0s processos de negocio da empresa. Tal como no item 2.1.8 do presente trabalho,
as funcionalidades obtidas na etapa anterior estdo relacionadas com as transagdes no modelo
de referéncia de sistemas PLM.

Identificar os sistemas mais adequados aos requisitos

Com base nas transacOes e funcionalidades definidas nas etapas anteriores, nesta etapa,
0 método aponta, dentre os 17 sistemas levantados no ANEXO C, quais cobrem o maior
numero dessas transagdes e funcionalidades.

Assim, a pré-selecdo atua como um filtro na identificacdo dos sistemas que estdo mais
alinhados com as necessidades da empresa.

Nesse sentido, para um melhor entendimento dos sistemas indicados, 0 método prevé a
pré-selecdo de trés sistemas com melhor aderéncia as transacdes selecionadas. Em seguida é
feita uma analise mais detalhada de capacitagcdes desses sistemas.

Fase 2: Analise

Nesta fase, foca-se no entendimento funcional e técnico dos sistemas pre-selecionados
validando o atendimento de requisitos essenciais para a gestdo do ciclo de vida de produtos da
empresa. As etapas desta fase estdo listadas a seguir (ZANCUL, 2009):

e |dentificar processos e atividades que sejam criticas para a empresa no modelo
de referéncia;

e Priorizar os itens identificados na etapa anterior para a avaliacdo em
demonstracdes e em cendrios de testes;

e Auvaliar as demonstraces de casos de uso construidos com base nos processos

de negdcio de PLM;
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Avaliar aplicagdes de teste representando cenarios definidos com base nos
processos de negocio de PLM;

Avaliar aplicagbes em empresas similares ou em empresas com requisitos
semelhantes;

Definir ranking de sistemas finalistas, de acordo com o atendimento das

necessidades técnicas e funcionais dos processos de negocio de PLM.

O resultado da analise € ordenacdo dos sistemas qualificados por preferéncia de acordo

com a adequacdo funcional e técnica para 0s processos de negécio de PLM.

Fase 3: Negociacéo

Por fim, a Gltima fase do método de selecdo com base em modelos de referéncia esta

descrita através das etapas listadas a seguir (ZANCUL, 2009):

Solicitar propostas técnico-comerciais de fornecedores;

Revisar propostas em relagéo ao seu conteudo;

Avaliar custos envolvidos na implantagdo como um todo;

Avaliar beneficios quantitativos e qualitativos de melhoria de eficiéncia e de
eficacia dos processos de negocio de PLM;

Estimar retorno do investimento para cada sistema alternativo resultantes da fase
de pré-selecéo;

Selecionar sistema PLM mais adequado para a empresa;

Validar e aprovar decisdo de implantacéo;

Negociar contrato com fornecedor.

A execucdo do método de selecdo é entdo concluida com a selecdo do sistema PLM

para a implantacao.
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3 PROCESSO DE SELECAO

Neste capitulo é abordado o processo de selecdo do software PLM para o Laboratério de
produtos do Departamento de Engenharia de Producgdo da Escola Politécnica da USP.

O capitulo esta estruturado em cinco partes. A primeira consiste no levantamento das
atividades que séo realizadas pela disciplina PRO2715 e, consequentemente, serdo definidos
0S requisitos necessarios para o sistema. A seguir, é aplicada a pré-sele¢do, que consiste em
uma verificacdo de quais sistemas apresentam mais aderéncia aos requisitos levantados. Apds
a pré-selecdo, sera feita uma analise com os sistemas pré-selecionados, que considerara outros
fatores além dos atendimentos aos requisitos. Em seguida, o resultado da pré-selecdo e da
analise é sintetizado, criando uma preferéncia por sistemas para dar continuidade a fase de

negociacdo, que € a ultima parte do capitulo. A Figura 17 sintetiza a estrutura deste capitulo.

Capitulo 3
Processo de selecao
3.1 Levantamento das atividades
32 Pre-selecao
33 Analise
34 Resultado da pré-selecao e
da analise
35 Negociagao

Figura 17 — Estrutura do capitulo 3.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma vez entendida a estrutura do capitulo, cabe uma breve justificativa de qual dos
métodos de selecdo abordados no item 2.2 ira respaldar essa selecéo.

Para o presente estudo optou-se por utilizar o método de selecdo com base em modelos
de referéncia desenvolvido por Zancul (2009). A escolha deste método justifica-se dado as
vantagens que ele proporciona em seu uso e o seu grande potencial de aplicacdo. A avaliacdo
deste método pode ser ilustrada pela Tabela 7, realizada por Zancul (2009) através de

entrevistas com especialistas da area.
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Tabela 7 — Avaliagdo do método escolhido para sele¢do de sistemas PLM.

Vantagens do método
escolhido

Desvantagens do método
escolhido

Aplicabilidade do método
escolhido

e Reducdo do esforgo e do
tempo de aprendizado sobre
0s processos de negdcio de
gestéo do ciclo de vida e
sobre as potencialidades dos
sistemas PLM — modelo
integrado pode ser fonte de
informacéo para iniciar a
discusséo do projeto de PLM
na empresa.

e Reducdo do esforgo e do
tempo de instanciagdo do
modelo da empresa —
modelo integrado pode ser a
base para a instanciacdo do
modelo da empresa.

e Garantia de abrangéncia na
analise dos processos —
modelo integrado é completo,
garantindo que os aspectos
relevantes para o PLM sejam
considerados na selegdo do
sistema.

e Garantia de uniformidade
na analise dos processos —
nivel de detalhamento do
modelo integrado é 0 mesmo
para todos 0S processos e
funcionalidades, evitando que
algumas dareas sejam muito
detalhadas, enquanto outras
sejam avaliadas
superficialmente.

¢ Reducéo do tempo da fase
de pré-selecéo, por meio do
uso de informagdes
sistematizadas no modelo
integrado.

e Aumento da assertividade
da fase de pré-selegéo,
realizada com base em dados
detalhados e sistematizados
das capacitagdes de sistemas
PLM.

e Otimizacé&o da fase de
anélise, com a definicdo de

cenarios para demonstracoes e

e Potencial retrabalho para
adaptacdo do modelo de
processos futuros da
empresa (to-be) de acordo
com as capacitagdes do
sistema selecionado — como
processo € definido antes da
selecdo do sistema, dadas as
capacitacfes do sistema
selecionado pode ser

necessario ajustar o processo.

e Dificuldade para, na
préatica, compatibilizar
modelo da empresa com
modelo de referéncia
integrado, devido a
diferencas muito grandes.

e Grande esfor¢o necessario
para manter atualizada a
base de dados de
capacitacdes de sistemas
PLM.

e Maior potencial de
aplicagdo em empresas
médias.

o Empresas médias tém,
em geral, menor
disponibilidade de
recursos para a selecdo
de sistemas — podem se
beneficiar de método
estruturado.

o Empresas médias tém
maior limitacdo de
orgamento para o projeto
de PLM, aumentando as
chances de selecdo de
sistema de fornecedores
de menor porte — maior
namero de fornecedores
exige um método
estruturado de avaliacéo.

e Aplicabilidade restrita em
empresas de grande porte.

o Empresas grandes tém
estratégia de T1 de longo
prazo, com fornecedores
estratégicos pre-
definidos.

o No Brasil, softwares
instalados em filiais de
empresas multinacionais
sd0 muitas vezes
definidos pela matriz no
exterior.
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Vantagens do método Desvantagens do método Aplicabilidade do método
escolhido escolhido escolhido

aplicacGes de teste a partir dos
processos e das respectivas
funcionalidades mapeados no
modelo integrado.

Fonte: Zancul (2009, p. 127).

Como a Tabela 7 indica, as vantagens desse método se concentram, de modo geral, no
aumento da eficiéncia e da assertividade da iniciativa de selecdo de sistema PLM. Além
dessas vantagens citadas, o fato do método utilizar o modelo de referéncia integrado
processo-sistemas como fonte de informacgdes possibilita menos esforco em relagédo ao seu
uso, no que tange a aprendizagem e modelagem de processos pela empresa, segundo
entrevistas realizadas por Zancul (2009) com especialistas da area.

Em relacdo a aplicabilidade do método, constata-se que seu maior potencial & em
empresas médias. O método torna-se benéfico ao aliar ganhos de eficiéncia e assertividade
aplicados em uma lista que considera muitos fornecedores, uma vez que esse porte de
empresa, geralmente, € mais flexivel, ou seja, ndo possui preferéncia por fornecedores e nao
dispde de grandes recursos para investimento. O perfil da empresa média é similar ao do
Departamento de Engenharia de Producdo, nesse sentido. O departamento, a principio, é
flexivel a qualquer fornecedor de software e possui recursos limitados para investimento.

Por fim, as desvantagens mais significativas do método escolhido referem-se a
atualizacdo do modelo e a possivel falta de compatibilidade entre os processos da empresa e 0
modelo de referéncia. Por se tratar de uma escolha pontual, a atualizacdo do modelo nédo
implica em nenhuma desvantagem para a escolha relacionada ao presente trabalho. Além
disso, como ¢é tratado a seguir, por se tratar de fins educacionais e pesquisa, 0S processos
pertinentes as disciplinas usuarias do PLM ndo implicam em incompatibilidade com o modelo
de referéncia.

Uma vez escolhido o método de selecdo a ser empregado e sua justificativa, cabe a
aplicacdo deste método visando a escolha do melhor fornecedor de PLM. A aplicacdo €

tratada nos itens a seguir.
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3.1 LEVANTAMENTO DAS ATIVIDADES

Como visto no item 1.1, o Departamento de Engenharia de Producdo da POLI é o
principal cliente deste projeto e ndo sé algumas de suas disciplinas de graduacdo e pds-
graduacdo como o curso de Design poderdo utilizar o Laboratério de Produtos e seu sistema
PLM.

No entanto, o principal usuario e beneficiario do PLM sera a disciplina PRO2715 —
Projeto do Produto e Processo, como explicado no capitulo 1 do presente trabalho. Para esta
disciplina serdo criados também contetdos relacionados ao PLM no capitulo 5, de modo a
apoiar o trabalho préatico realizado pelos alunos e possibilitar um melhor aproveitamento do
ensino5. Assim, cabe entender quais atividades sdo executadas nesta disciplina de modo a
utilizar o método de selecdo com base em modelos de referéncias para selecionar o melhor
sistema disponivel.

Para a utilizacdo do método de selecdo baseado em modelo de referéncia integrado
processo-sistemas pode se tanto levantar as funcionalidades necessarias do sistema PLM e
aplicar o método do ponto de vista do modelo de referéncia de sistemas ou pode-se levantar as
atividades que o sistema devera realizar a aplicar o método do ponto de vista de processo-
sistemas.

A disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo € estruturada sob a o6tica do
Modelo Unificado do PDP que abrange o ciclo de vida produto e trata os processos e a ele
relacionados. Desse modo torna-se intuitivo 0 uso do modelo baseado no levantamento das

atividades e consequentemente a aplicacdo do modelo integrado processo-sistemas.

PROJETO do

ST e PRODUTO
Cronograma da disciplina PROCESSO

Fases do curso e do desenvolvimento de produtos

Introdugdo Projeto
ool Projeto conceitual Projeto detalhado

Figura 18 — Cronograma da disciplina PRO2715 relacionado ao PDP.
Fonte: Retirado de: http://www.pro.poli.usp.br/pro2715. Acesso em 14/10/2011.

Desse modo, conforme Figura 18 indica, percebe-se que as atividades contempladas na
disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo concentram-se no processo de


http://www.pro.poli.usp.br/pro2715
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desenvolvimento do produto, mais especificamente nos subprocessos de projeto
informacional, projeto conceitual e projeto detalhado.

Com base no programa da disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo?,
foram extraidas as atividades promovidas pela disciplina e realizadas pelos alunos e
relacionou as ao Modelo Unificado do PDP:

e Projeto informacional
o Anadlise e definicdo do mercado
o Elaboracdo de roteiros e de questiondrios para levantamento das
necessidades dos clientes
o Elaboragéo de benchmarking
o Definicdo dos requisitos técnicos do produto e especificacdo-meta
o Aplicacdo do QFD (Quality Function Deployment)
o Anélise da ergonomia e usabilidade do produto
o ldentificacdo das necessidades dos usuarios
o Elaboracao dos desenhos iniciais do produto
e Projeto conceitual
o Modelagem e anélise funcional
o Elaboracéao dos principios de solucao
o Desenvolvimento da criatividade relacionada ao produto
o Desenvolvimento da arquitetura de produto
o Anadlise do valor mercadologico do produto
o Definicdo dos sistemas, subsistemas e componentes
o Estruturacdo do produto
o Selecdo de materiais
o Desenvolvimento do DFMA (Design for Manufacture and Assembly)
o Representacdo grafica do produto e de seus componentes
o Elaboracéo dos processos de fabricagéo
o Elaboracao do plano macro do processo
o Elaboracéao de estudo de diferenciagdo do produto
o Elaboracédo da escala vertical para o produto
o Estudo do aproveitamento técnico

o Reformulacdo dos desenhos iniciais

® O programa detalhado e atualizado da disciplina referente & Gltima vez que ela foi lecionada foi
fornecido pelo Professor Doutor Eduardo de Senzi Zancul como arquivo no formato Excel para consulta.
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Delineamento da distribuicdo

e Projeto detalhado

o

o

(@]

©)

Planejamento do relacionamento com fornecedores

Andlise da decisdo make-or-buy

Selecdo de componentes externos

Desenvolvimento do FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
Elaboracédo do projeto da embalagem

Anélise de valor do produto

Calculo dos custos do produto

Andlise da formacdo do preco de venda do produto

Revisdo da viabilidade econdmica do produto

Elaboracéo dos desenhos de execucéo

Listagem de componentes externos do produto

Elaboracédo dos planos de processo detalhados de fabricacdo do produto
Elaborar projeto de uma ferramenta ou dispositivo do produto
Desenvolvimento do FMEA de produto e do FMEA de processo
Elaboracédo de plano de controle de qualidade e instrumentos usados para
um componente do produto

Elaboracédo do prototipo funcional do produto

Uma vez entendido as atividades realizadas na disciplina PRO2715 — Projeto do

Produto e do Processo, pode-se dar continuidade ao método de selecdo relacionando essas

atividades e, eventualmente outras atividades Uteis para a disciplina, na ferramenta em MS

Excel descrita no item 2.2.3. Assim se da o inicio da pré-selecéo.

3.2 PRE-SELECAO

A fase de pré-selecdo é composta de quatro etapas, conforme a Figura 16 descreve, e é

sustentada pelo modelo de referéncia integrado processo-sistemas e a ferramenta em MS

Excel, ambos descritos no item 2.1.8.

A primeira etapa da fase de pré-selecdo é a compatibilizacdo do modelo da empresa, no

caso a disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo, com o0 modelo integrado

processo-sistemas. Nesta etapa, ocorre a indicacdo das atividades do processo relevantes para
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a disciplina e a compatibilizagdo entre essas atividades e 0 modelo de referéncia integrado
processo-sistemas PLM, de modo que eles representem o mesmo contedo.

Como visto no item 3.1 deste capitulo, a disciplina em questdo ja esta estruturada com
base no Modelo Unificado do PDP, que é a base para o0 modelo de processos no modelo
integrado processo-sistemas. Desse modo, as atividades também levantadas no item 3.1 sdo
perfeitamente compativeis com a lista de atividades do modelo de referéncia (ANEXO B).

A etapa seguinte da fase de pré-selecdo, a segunda etapa, € a revisdo das
funcionalidades necessarias. Neste caso, dada a abordagem de processo, diz-se atividades e
ndo funcionalidades. Apls essa revisdo, a lista preliminar de atividades levantadas e
compatibilizadas na etapa anterior originara a lista definitiva. Uma vez que a lista de
atividades levantadas da disciplina é proveniente do préprio programa do curso®, a lista obtida
pode ser considerada parcialmente completa. Assim, vale percorrer todas as atividades
levantadas pelo modelo de integrado processo-sistemas na ferramenta em MS Excel ou
no ANEXO B, para se levantar possiveis atividades complementares trazidas pelo método que
possam ser Uteis na disciplina.

Desse modo, percorrendo a lista de atividades fornecidas pelo modelo (ANEXO B),
verificou-se que as atividades realizadas na disciplina em questdo que foram levantadas com
base no programa da disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo cobrem os itens
relacionados ao processo de desenvolvimento de produtos, respectivamente nos sub-processos:

e Projeto informacional
o Atividades:
= 3.1 Atualizar o Plano do Projeto Informacional
= 3.2 Revisar e Atualizar o Escopo do Produto
= 3.3 Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes
= 3.4 Identificar os requisitos dos clientes do produto
= 3.5 Definir requisitos do produto
= 3.6 Definir especificacdes meta do produto
= 3.7 Monitorar a viabilidade econémico-financeira do produto
= 3.8 Avaliar fase
= 3.9 Aprovar fase
= 3.10 Documentar as decisbes tomadas e registrar licbes

aprendidas

* O programa detalhado e atualizado da disciplina referente & Gltima vez que ela foi lecionada foi
fornecido pelo Professor Doutor Eduardo de Senzi Zancul como arquivo no formato Excel para consulta.
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e Projeto conceitual

o Atividades:

4.1 Atualizar o Plano do Projeto Conceitual

4.2 Modelar funcionalmente o produto

4.3 Desenvolver principios de solucao para as fungbes

4.4 Desenvolver as alternativas de solugéo para o produto

4.5 Definir arquitetura para o produto

4.6 Analisar Sistemas, Subsistemas e Componentes (SSC)

4.7 Definir ergonomia e estética

4.8 Definir fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento

4.9 Selecionar a concepc¢éo do produto

4.10 Planejar o processo de manufatura macro/Definir plano
macro de processo

4.11 Atualizar estudo de viabilidade econdmica

4.12 Monitorar a viabilidade econdmico-financeira do produto
4.13 Avaliar fase

4.14 Aprovar fase

4.15 Documentar as decisdes tomadas e registrar licOes

aprendidas

e Projeto detalhado
o Atividades:

5.1 Atualizar o Plano do Projeto Detalhado

5.2 Criar e detalhar SSCs, documentacéo e configuracéao
5.3 Decidir por fazer ou comprar SSC

5.4 Desenvolver fornecedores

5.5 Planejar o processo de fabricacdo e montagem

5.6 Projetar recursos de fabricacao

5.7 Avaliar SSCs, configuracdo e documentacdo do produto e
processo

5.8 Otimizar Produto e Processo

5.9 Criar material de suporte do produto

5.10 Projetar embalagem

5.11 Planejar fim de vida do produto

5.14 Monitorar a viabilidade econémico-financeira do produto
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= 5.15 Avaliar fase

= 5.16 Aprovar fase

= 517 Documentar as decisbes tomadas e registrar licOes
aprendidas

Adicionalmente as atividades provenientes do programa da disciplina®, foi possivel
selecionar outras atividades também presentes no modelo integrado processo-sistemas que sao
Uteis para a disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo. Essas atividades séo
relacionadas ao processo de gestdo da configuracdo, mais especificamente ao sub-processo de
gerenciamento de mudangas de engenharia e, de certo modo, apdiam as outras atividades
promovidas no processo de desenvolvimento de produtos:

e Gerenciamento de mudangas de engenharia
o Atividades:
= 10.1 Identificar mudanca
= 10.2 Propor mudanca
= 10.3 Alterar informac6es do produto
= 10.4 Implementar mudanca

Uma vez entendidas todas as atividades que o modelo integrado de processo-sistemas
traduz das atividades requeridas pela disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo,
pode-se avancar para a terceira etapa da fase de pré-selecéo, que consiste na especificacdo das
transacoes.

A terceira etapa desta fase € a especificacdo das transacGes necessarias que o sistema de
PLM deve trazer. Quando se diz transacOes, estd subentendido que se esta utilizando a
abordagem de sistemas dos modelos. Uma vez que a abordagem de sistemas é integrada com
a abordagem de processos, modelo integrado processo-sistemas, para se obter as transac6es
basta se introduzir as atividades do ponto de vista de processos na ferramenta em MS Excel,
que as transacdes serdo devolvidas na parte do modelo de sistemas.

Desse modo, as atividades levantadas acima, implicam em transacGes do ponto de vista
de sistemas. No entanto, cabe entender que nem todas as atividades, do ponto de vista de
processos, possuem transac@es correspondentes. Assim, as atividades que possuem transacdes
correspondentes estéo representadas no APENDICE A.

Do mesmo modo, nem todas as transacdes do ponto de vista de sistemas possuem

correspondéncia a atividades do ponto de vista de processo. Algumas transagoes relacionadas

®> O programa detalhado e atualizado da disciplina referente & Gltima vez que ela foi lecionada foi
fornecido pelo Professor Doutor Eduardo de Senzi Zancul como arquivo no formato Excel para consulta.



104

a aspectos técnicos de TI ndo possuem correspondéncia a atividades, por exemplo,
integracdes entre softwares e outros sistemas, gestdo de usudrios e seguranca de dados. Além
desse aspecto, hd o aspecto de colaboracdo e gestdo do conhecimento do PLM, que ndo
possuem correspondéncia a atividades.

Frente a esse fato, € necessario percorrer a lista de transagdes do ponto de vista de
sistemas com o intuito de acrescentar alguns itens que ndo possuem correspondentes a
atividades do ponto de vista de processo. Estes itens, como dito anteriormente, condensam-se
nos aspectos de colaboracdo e gestdo do conhecimento e integracdo com outros sistemas.
Estes itens estdo todos traduzidos nos médulos 12 e 13 do modelo de referéncia de sistemas
PLM (ANEXO A):

e Moddulo 12: Colaboracdo e gestdo do conhecimento
e Moddulo 13: Integracdo e gestdo sistema

Em suma, para uma pré-selecdo completa, foi necessario:

e Levantamento das atividades realizadas na disciplina, proveniente do proprio
programa da disciplina®;

e Indicacdo dessas atividades na ferramenta MS Excel na parte do modelo de
processo-sistemas;

e Conversdo dessas atividades em transacdes do ponto de vista de sistemas, que é
feita automaticamente pela ferramenta em MS Excel,

e Complementacdo das transacdes obtidas com outras transacdes que nao possuem
correspondéncias com atividades.

Ao final desta etapa sdo obtidas as especificacdes das transacbes de sistemas PLM
necessarias para apoiar 0s processos de gestdo do ciclo de vida de produtos da empresa. As
transacdes utilizadas estdo representadas pelo APENDICE A e pelos modulos 12 e 13
do ANEXO A. Assim, das 1215 transac@es totais do modelo, a pré-selecdo esta utilizando

1017, conforme a Tabela 8, abaixo.

Tabela 8 — Quantidade de transacOes selecionadas na pré-sele¢ao.
Modelo de referéncia de sistemas PLM - TRANSACOES

Transacdes do modelo (total) 1215
TransacOes selecionadas como relevantes para a implantacéo do sistema 1017
PLM

Fonte: Elaborado pelo autor.

® O programa detalhado e atualizado da disciplina referente & Gltima vez que ela foi lecionada foi
fornecido pelo Professor Doutor Eduardo de Senzi Zancul como arquivo no formato Excel para consulta.
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Identificar os sistemas mais adequados aos requisitos

Uma vez selecionadas as transacOes, nesta quarta etapa, 0 método de selecdo indica
quais sistemas cobrem o maior nimero de transac6es e funcionalidades necessarias ao apoio
da disciplina em questéo.

Dada as transagdes escolhidas na terceira etapa, a ferramenta em MS Excel indicou o

ranking de sistemas selecionados através da Figura 19.
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Figura 19 — Resultado da andlise da adequacdo dos sistemas comerciais aos requisitos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Consultando o ANEXO C, aponta-se que 0s trés sistemas mais bem posicionados séo 0s
das empresas, respectivamente:

e ORACLE E-Business Suite PLM (representado pela coluna S12 da Figura 19)
e |FS Deutschland (representado pela coluna S8 da Figura 19)
e PTC Windchill (representado pela coluna S13 da Figura 19)

Como o método prevé (vide item 2.2.3), o ranking de sistemas filtrados na pré-selecédo
ndo sdo garante a escolha do sistema mais adequado para a situacdo proposta. 1sso ocorre,
uma vez que o nivel de detalhamento utilizado na pré-selecdo é muito amplo para essa
concluséo.

Desse modo, a informacdo trazida pela fase de pré-selecéo € a de que os trés primeiros
sistemas escolhidos podem ser considerados 0s que mais atendem aos requisitos propostos,

sendo capazes de cumprir mais transacGes necessarias. No entanto, a continuagdo do método,
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através da analise mais detalhada de cada sistema filtrado e da negociacdo garantira uma

melhor escolha.

3.3 ANALISE

Nesta fase do processo de selecdo procura-se entrar em mais detalhes acerca dos
sistemas pré-selecionados na fase anterior. Com uma analise mais minuciosa, procura-se um
entendimento funcional e técnico desses sistemas, de maneira a verificar o atendimento dos
requisitos essenciais para a gestao do ciclo de vida de produtos.

As etapas desta fase, de modo geral podem ser resumidas em (ZANCUL, 2009):

e ldentificar processos e atividades que sejam criticas para a empresa no modelo
de referéncia;

e Priorizar os itens identificados na etapa anterior para a avaliagdo em
demonstracdes e em cenarios de testes;

e Avaliar as demonstracdes de casos de uso construidos com base nos processos
de negdcio de PLM;

e Avaliar aplicacbes de teste representando cenarios definidos com base nos
processos de negdcio de PLM;

e Avaliar aplicacbes em empresas similares ou em empresas com requisitos
semelhantes;

e Definir ranking de sistemas finalistas, de acordo com o atendimento das
necessidades técnicas e funcionais dos processos de negécio de PLM.

Essas etapas trazidas pelo método de selecdo objetivam um entendimento dos sistemas
comparando aplicacfes reais em empresas e testes praticos. Para fins deste projeto, essas
avaliacBes vao além do necessario, uma vez que 0 UsoO que as empresas e indastrias fazem de
sistemas PLM é muito mais extenso e detalhado do que o uso do PLM para fins didaticos
como em uma universidade. Projetos de aeronaves e turbinas, por exemplo, podem chegar a
possuir milhares de pecas enquanto que um projeto da disciplina PRO2715 ndo passa de cem
pecas. Além disso, para fins de pesquisa, 0 acesso a softwares PLM de mercado ndo possui
abertura ampla, o que torna mais dificil de se avaliar na pratica as aplicagdes de testes e

demonstragdes de casos de uso desses sistemas.
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Desse modo, com a finalidade de se analisar com mais detalhes as empresas e 0s
softwares pré-selecionados € proposto um entendimento com bases nos itens:
e Presenca no mercado e perfil da empresa;
e Portfolio de clientes;
e Escopo do sistema PLM e eventuais particularidades;
e Facilidade de suporte ao usuério e fornecimento de treinamentos;
e Preco do sistema e facilidade de negociacéo.
A seguir, as trés empresas e seus softwares selecionados vao ser avaliados com bases
nos itens acima descritas, de modo a se escolher o sistema que ndo s6 cumpra com 0S
requisitos, conforme a pré-selecdo indicou, mas que também possua outras caracteristicas

favoraveis ao seu uso no PRO.

3.3.1 ORACLE E-Business Suite PLM

A Oracle é a maior fornecedora global de softwares e umas das lideres no fornecimento
de hardwares. A empresa desenvolve, produz, comercializa, distribui e presta servicos
relacionados a um grande portfolio de produtos. A empresa possui mais de 370 mil clientes
em diversas industrias de diversos tamanhos e em mais de 145 paises. A estratégia de longo
prazo da empresa consiste no crescimento continuo e baseado em inovacdo de softwares,
hardwares e servicos (ORACLE, 2011).

Nos anos fiscais de 2009, 2010 e 2011, a empresa investiu respectivamente $2,8 bilhdes,
$3,3 bilhdes e $4,5 bilhdes de dolares em pesquisa e desenvolvimento para melhorar seu
portfélio de produtos e servicos (ORACLE, 2011). A empresa possui em torno de 108 mil
funcionarios e fatura em torno de $36 bilhdes de ddlares por ano, informacGes referentes ao
ano fiscal americano de 2011 (ORACLE, 2011).

Desse modo, entende-se que a Oracle possui uma grande presenca no mercado, além de
ser uma empresa inovadora e com um grande portfélio de clientes, o que confere credibilidade
a empresa como possivel fornecedora de softwares para PRO.

Contextualizando o perfil e o porte da empresa, cabe entender um pouco mais sobre a
solucdo PLM da Oracle, o E-Business Suite, no que tange 0 Seu escopo e possiveis

particularidades que possam ser relevantes no processo de selecéo.
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Oracle E-Business Suite é um sistema combinado que integra solucbes diversas que

possuem aplicacOes relacionadas a negdcios e a estratégia voltada para o consumidor. Dentre

as aplicacOes contidas na solucdo do E-Business Suite, estdo:

Asset Lifecycle Management (ALM): essa solu¢do possui o foco no
gerenciamento dos ativos da empresa, possibilitando acesso a KPIs (Key
Performance Indicator) e a registros documentados do ciclo de vida dos ativos
da empresa;

Customer Relationship Management (CRM): essa solugdo permite 0 acesso e 0
gerenciamento de informacGes relacionadas a vendas, servigos, e marketing de
uma empresa para melhor gerenciar o relacionamento com seus clientes;
Procurement: essa solucdo otimiza a relacdo das empresas com o fornecimento
de pecas e servigos, monitorando 0s melhores precos e contratos disponiveis no
mercado e, assim, melhorando o processo de terceirizacao;

Enterprise Resource Planning (ERP): o ERP é a solucdo principal do E-
Business Suite que envolve as funcdes administrativas, financeiras e de gestdo
de recursos humanos da empresa. Esta solucdo acaba centralizando informacgdes
de outras solu¢des do pacote E-Business Suite;

Product Lifecycle Management (PLM): a solugdo PLM que compbe o E-
Business Suite € o sistema chamado Agile, com suas principais funcionalidade e
caracteristicas descritas na Tabela 1 do item 2.1.4 e na Tabela 2 do item 2.1.5 do
presente trabalho;

Supply Chain Management (SCM): esta solucdo integra e automatiza os todos 0s
processos presentes na cadeia de fornecimento de uma empresa, desde o design,
planejamento até a entrega de produtos e pos-vendas, possibilitando o
gerenciamento das informacGes presentes neste ciclo o que confere uma maior
capacidade de antecipar decisdes de mercado as empresas;

Manufacturing: essa solucdo compreende um conjunto de ferramentas que
possibilitam a otimizacdo da capacidade produtiva de uma empresa desde a
matéria prima até o produto final, através de uma visdo do processo e da
possibilidade da configuracdo de ordens de produc¢do, gerenciamento de custos e

da qualidade do produto.

Como ja foi elencado na Tabela 2 do presente trabalho, o Agile é uma solugédo

relativamente completa e PLM. No entanto a solugdo na qual o Agile estd contida, o E-
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Business Suite, inclui muitos outros servicos que vao além do PLM, mostrando um foco
maior em ERP e em outras funcionalidade de apoio a negdcios de empresas.

Essas soluces descritas, apesar de serem lideres de mercado, vdo além do escopo
necessario para a aplicacdo do PRO, que é voltada ao ensino. Desse modo, seria mais
interessante buscar alguma solucdo que fosse focada em PLM, por esse motivo ndo se entrou
nas questdes de preco e negociacdo com a empresa Oracle e sua solugdo foi deixada como

opcéo secundaria.

3.3.2 IFS Deutschland

A IFS, Industrial and Financial Systems é uma empresa sueca listada na bolsa de
Estocolmo que prové solugdes de negdcio baseada em softwares. Seu produto principal € o
IFS Applications, que se constitui de uma solucdo ERP (Enterprise Resource Management)
que suporta o processo de negdcios de organizacdes de diversos tamanhos. O sistema prové
solugdes que vao além das funcionalidades do ERP, incluindo CRM (Customer Relationship
Management), SCM (Supply Chain Management), PLM (Product lifecycle management),
CPM (Corporate Performance Management), EAM (Enterprise Asset Management), assim
como capacidades de MRO (Maintenance, Repair and Overhaul). (WRIGHT INVESTORS,
2011).

A IFS é focada em usuarios de setores como aeroespacial e defesa, automotivo,
manufatura, processos industriais, construcdo, servicos, varejo e distribuicdo, assim como
utilitarios e telecomunicacdes (WRIGHT INVESTORS, 2011). A empresa esta presente em
aproximadamente 50 paises através de subsidiarias, joint ventures e parceiros e possui cerca
de 2.000 clientes ao redor do mundo.

Além disso, a IFS conta com cerca de 20 centros de suporte pelo mundo e emprega
aproximadamente 2.700 funcionérios, obtendo um faturamento de cerca de $400 milhdes de
doélares em 2010, que foi possivel através de um crescimento moderado ao longo da década.
(WRIGHT INVESTORS, 2011).

A IFS é uma empresa comprometida com investimentos no desenvolvimento de
produtos e possui clientes em diversas areas de atuacdo na indastria. O Unico sistema da
empresa 0 IFS Applications é um conjunto de solu¢cBes de ERP que centralizam muitas

funcionalidades conforme a Figura 20 ilustra.
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O pacote IFS Applications € integrado a tecnologia SOA (Service-Oriented Architecture)
e € baseado em uma solugdo ERP, como visto na Figura 20. Dessa maneira, assim como 0
sistema da Oracle, esse sistema possui foco em ERP e de certo modo a funcionalidade do
PLM torna-se secundaria. Para a finalidade proposta neste trabalho, esta ndo é uma
caracteristica favoravel ao sistema, uma vez que o intuito da aplicacdo € um sistema
puramente PLM, ou um sistema no qual o PLM seja o ponto forte. Por esse motivo a solugéo
da IFS, apesar de ter cumprido com os requisitos da pré-selecdo, oferece de certo um pacote

de solucdo que se desvia do escopo desejado.

BUSINESS ACCOUNTING BUSINESS ECO-FOOTPRINT DOCUMENT QUALITY CASE BUSINESS
PERFORMANCE RULES REPORTING MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT MODELER

Figura 20 — Visdo geral do sistema IFS Applications.
Fonte: Retirado de: http://mww.ifsworld.com/pt-BR/Product. Acesso em: 21/08/2011.

Do ponto de vista do contato com o cliente, a IFS possui um canal de comunicagéo
através da internet disponibilizando acesso a materiais de treinamento chamado e-Learning, e,
além disso, disponibiliza uma comunidade online, a OpenlFS, que cria oportunidades para
clientes e parceiros se comunicarem com a empresa com a finalidade de discutir davidas e
assuntos de interesse.

Essa aproximacdo com o cliente € um ponto forte da empresa. No entanto devido a seu

porte moderado, a IFS ndo possui uma presenca significativa no Brasil, atuando
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principalmente na Europa, diferentemente da Oracle que atua no mundo todo de modo
consistente ao da PTC, como é visto a seguir.

A baixa presenca no pais pode ser um indicativo de que a empresa ndao forneca
cobertura para suportes e treinamentos de modo amplo como a Oracle e a PTC. Tais servigos
podem ser eventualmente necessarios pelo PRO. Além disso, a negociacdo de uma eventual
parceria ou convénio entre POLI e IFS seria mais dificil de se justificar do lado da IFS, uma
vez que o Brasil ndo é um pais no qual a empresa dirige seus esforcos de atuacéo.

Por esses motivos a solugdo da IFS serd mantida como opcao secundéria de parceria no
presente trabalho.

3.3.3 PTC Windchill

A PTC, Parametric Technology Corporation, empresa fundada em 1985 em
Massachusetts, desenvolve, comercializa e fornece suporte de solucdes relacionadas a
gerenciamento do ciclo de vida de produtos. O foco de atuacéo da empresa € na area de ciclo
de vida de produto (PLM) e no mercado desktop CAx (CAD, CAM e CAE), além dessas duas
grandes ramificacbes de produtos que estdo relacionados a venda de licencas, a empresa
também gera receita fornecendo manutengdes, suporte técnico, treinamentos e consultoria
especializada na area de TI.

A PTC dedica a maior parte dos seus esforcos no desenvolvimento de sistemas PLM e
na sua integracdo com CAD e outras solucdes relacionadas. As principais solucdes fornecidas
pela empresa sao: Windchill, Arbortext, Creo Elements/View, Relex Reliability e o InSight,
na area de PLM e, Creo Elements/Pro (antigo Pro/ENGINEER) e Creo Elements/Direct
(antigo CoCreate) na area de desktop CAX.

O Windchill é um sistema que pode ser considerado uma familia de solu¢bes baseada na
plataforma web para gerenciar informacGes relacionadas ao ciclo de vida do produto, ou seja,
um PLM. O fato de ser uma solucédo via web implica que o acesso a ferramenta pode ser feito
remotamente, sem a necessidade de nenhuma instalacdo fisica nos pontos de acesso. Dessa
maneira, o0 sistema fica centralizado em um servidor que suporta 0 acesso via internet de
VArios usuarios.

O negocio da PTC se concentra essencialmente em seus produtos relacionados ao PLM,

que geraram 46% da receita total da empresa no ano fiscal americano de 2010 e que
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experimentaram um crescimento de 19% no mesmo ano (PTC, 2010d). A PTC aposta no
mercado de PLM, atuando de modo inovador e estima que no mundo este mercado represente
$6.9 bilhdes de dolares e cresca anualmente 11%, do qual é uma das lideres (PTC, 2010d).

A empresa oferece servigos de consultoria, de implantagdo e de treinamento, dispondo
de aproximadamente 1.000 profissionais ao redor do mundo para cumprirem apenas estas
fungbes. A PTC investe pesadamente em pesquisa e desenvolvimento, para melhorar a
qualidade de seus produtos e expandir suas funcionalidades. Aproximadamente 35% dos
funcionarios da empresa estdo dedicados para essa funcdo, dispondo de investimentos na
ordem de $201.6 milhdes em 2010, $188.5 milhGes em 2009 e $182.0 milhdes em 2008. (PTC,
2010d)

Em setembro de 2010, a PTC registrou 5.317 funcionarios, dos quais 1.914 atuam no
desenvolvimento de produtos, 1.521 no suporte ao consumidor, treinamento e consultoria,
1.347 em vendas e marketing e 535 funcionarios administrativos. Desses funcionarios, 1.956
estdo localizados nos Estados Unidos e 3.361 ao redor do mundo. (PTC, 2010d).

De 2010 para 2009, a empresa experimentou um crescimento de 8% nas receitas e 39%
no aumento da venda de licengas, dos quais 73% se devem aos sistemas PLM. Assim a
empresa mostrou receita de pouco mais de $1 bilhdo de dolares e venda de aproximadamente
300 mil receitas no ano de 2010 e apresentando mais de 50 mil clientes ao redor do mundo.
(PTC, 2010d).

A PTC possui uma ferramenta na internet chamada PTC University. Esta ferramenta é
um canal de comunicacédo entre a PTC e os clientes para oferecer desde aulas de como utilizar
cada produto ministrados por especialistas certificados da area até cursos customizados
segundo a necessidade de cada aluno. A PTC University possui centros de treinamento em
mais 35 paises e disponibiliza todo seu conteudo interativo via internet.

No processo de analise da PTC e do Windchill foi possivel participar de palestras e
eventos fornecidos pela empresa e por outros érgaos, tal como:

e Palestra na ABIMAQ (Associacdo Brasileira de Industria de Maquinas e
Equipamentos) - Dia 31 de Marco de 2011;
e Visitaa PTC - Dia 27 de Abril de 2011.

Com essas oportunidades de contato, foi possivel presenciar o uso o Windchill
pessoalmente. Desse modo, assim constatou-se que a interface do sistema é amigavel e que a
empresa estaria aberta para eventual parceria com o PRO.

Em suma, a PTC mostrou ser uma empresa que investe grande parte de seus recursos

em inovagdo, como descrito anteriormente, e possui um sistema puramente PLM que permite
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0 intercambio com outros produtos de diversas marcas, 0 que ndo limitaria 0 seu uso caso o
Departamento venha a adquirir ou utilizar outros produtos de eventuais parceiros.

A presenca relevante da empresa no Brasil indica certa vantagem no suporte técnico e
no fornecimento de treinamentos. Um indicativo de que a parceria entre o PRO a PTC poderia
ocorrer, foi a abertura a negociacdo que o 0s representantes da empresa mostraram em
pessoalmente, deixando claro o interesse em uma parceria com o PRO. A empresa ja possui
parcerias com outras universidades e faculdades no Brasil, 0 que gera mais credibilidade para

a empresa.

3.4 RESULTADO DA PRE-SELECAO E ANALISE

Nos itens anteriores, o processo de selecdo com base em modelo de referéncia indicou
primeiramente trés sistemas candidatos que se mostraram mais aderentes aos requisitos
necessarios para o ensino da disciplina PRO2715 no PRO. Essa primeira pré-selecdo, no
entanto, ndo é capaz de diferenciar os trés sistemas escolhidos por um ponto de vista técnico,
ja que o resultado da pré-selecdo € um grupo de sistemas que contém 0s requisitos necessarios
para a finalidade a eles atribuida.

Dessa maneira, em seguida, foi uma proposta uma analise mais qualitativa, envolvendo
aspectos como porte, perfil da empresa, facilidade de suporte técnico e treinamentos. Desse
modo, pode-se perceber que das trés empresas destacadas, a Oracle e a PTC sdo de grande
porte e possuem uma presenca mais relevante no Brasil. Ambas as empresa, desse modo,
seriam capazes de prestar suporte de modo mais eficiente e se mostraria mais dispostas a ter
uma universidade brasileira como parceira. Desse modo, a IFS, empresa sueca com grande
presenca na Europa e nos Estados Unidos, foi deixada como terceira op¢éo.

Na otica mais técnica, o sistema da Oracle, o E-Business Suite, mostrou-se um sistema
que abrange muitas funcionalidades além de um PLM. No entanto, o seu PLM integrado, o
Agile, ndo possui nenhuma vantagem relevante em relacdo ao PLM da PTC, o Windchill,
conforme a Tabela 2 do presente trabalho mostra.

A PTC mostrou-se aberta e interessada em uma possivel parceria com o PRO, além de
possuir uma ferramenta muito Util para seus usuarios, o PTC University. Por esses motivos,

define-se a PTC como alvo prioritario de parceria para o fornecimento uma solucédo PLM.
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3.5 NEGOCIACAO

A U(ltima fase do método de selecdo com base em modelos de referéncia consiste na
negociacao entre o cliente, no caso o PRO, e as empresas provenientes da pré-selecdo. Para
tornar a fase da negociacdo mais assertiva, buscou-se contato primeiramente com a PTC, ja
que esta se mostrou a melhor opcao na fase de analise.

Seguindo a fase de negociacdo, 0 método descreve as seguintes etapas listadas a seguir
(ZANCUL, 2009)

e Solicitar propostas técnico-comerciais de fornecedores;

e Revisar propostas em rela¢do ao seu conteldo;

e Avaliar custos envolvidos na implantacdo como um todo;

e Auvaliar beneficios quantitativos e qualitativos de melhoria de eficiéncia e de
eficacia dos processos de negocio de PLM;

e Estimar retorno do investimento para cada sistema alternativo resultantes da fase
de pré-selecéo;

e Selecionar sistema PLM mais adequado para a empresa;

e Validar e aprovar decisdo de implantacéo;

e Negociar contrato com fornecedor.

Para efeito deste trabalho, a quarta e a quinta etapa ndo se aplicam, uma vez que estdo
relacionadas a melhorias do processo de negdcio e retorno do investimento, e a finalidade do
sistema PLM implantado sera basicamente ensino e pesquisa.

A terceira etapa do método de analise, relacionada aos custos envolvidos na
implantacdo, serd tratada com mais profundidade no capitulo 4, dado que a grande parte
destes custos é relacionada ao preparo da infra-estrutura para receber um sistema PLM. Desse
modo, essa classe de custo pode ser considerada indiferente entre as op¢des de sistemas
levantados, uma vez que todos os sistemas implicariam em certo investimento na infra-
estrutura do laboratorio. Assim, nesta etapa serdo considerados apenas 0s custos que possam
diferenciar as opcdes de sistemas escolhidos, tais como custo de licenca do software, custo de
instalacdo, custo da visita técnica e outros.

E importante salientar que toda a fase de negociacdo foi acompanhada pelo orientador
deste trabalho, Professor Doutor Eduardo de Senzi Zancul, uma vez que documentos e

propostas enderecadas ao PRO necessitam de um representante formal do Departamento com
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mais autonomia, responsabilidade e poder de decisdo perante a Diretoria da POLI, estancia
final de aprovacgéo para qualquer parceria deste porte.

Deste modo, seguindo o roteiro de negociacdo de Zancul (2009), foi requerida uma
proposta técnico-comercial a PTC em reunido no dia 27 de Abril, na qual o aluno Mauricio e
seu orientador Prof. Dr. Eduardo expuseram ao Diretor da PTC para América Latina, o
contexto do PRO e os beneficios que o sistema Windchill poderia trazer ao Departamento.

Em seguida, a empresa encaminhou a proposta comercial ANEXO D, ndo houve
proposta técnica. A proposta foi encaminhada em carater de “Educational Product Schedule”,
ou seja, faz parte de um programa educacional que PTC mantém para o fornecimento gratuito
de softwares para algumas universidades e centros de pesquisa ao redor do mundo. Assim, a
proposta foi revisada e aprovada em relacdo a seu conteudo, uma vez que continha nao
somente o sistema PLM Windchill, mas também o software CREO, que &€ um software de
CAD para projetos variados. A licenga foi concedida por 1 ano.

Em relacdo aos custos de implantacdo, verificou-se que ndo ha nenhum custo
excetuando aqueles relacionados a infra-estrutura, que serdo tratados no capitulo 4, como
explicado anteriormente.

Desse modo, o sistema escolhido foi o Windchill, ja que veio como sistema prioritario
da fase de anélise e na fase de negociacdo a empresa PTC foi capaz de fornecer uma proposta
vantajosa para 0 PRO em termos de custo e em termos de conteldo. Esta decisao foi validade
e aprovada pelo orientador deste trabalho.

Desse modo, com o acordo das duas partes, PRO e PTC, foi recebida a confirmacdo de
aquisicdo do produto, ANEXO E. O passo seguinte é documentar o processo de implantacao

desse sistema no Laboratorio de Produtos, o que seré feito no capitulo 4.
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4 |IMPLANTACAO

Uma vez selecionado o sistema de PLM para o Laboratério de Produtos, o sistema
Windchill da PTC, cabe sua implantacdo e descrigdo desse processo.
Este capitulo objetiva a descricdo do processo de implantacdo do sistema Windchill no

Laboratdrio de Produtos e € dividido em trés itens conforme a Figura 21.

Capitulo 4

Implantacio

4.1 Contato com revenda da
PTC

42 Disponibilizagao da infra-
estrutura

4.3  Instalacao e configuragao

4.4 Funcionamento do Windchill

Figura 21 — Estrutura do capitulo 4.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O item 4.1 trata do contato do autor com uma das revendas da PTC que apoiou toda a
implantacdo do Windchill. Ja no 4.2, é abordada a implantacdo do ponto de vista fisico. Em
outras palavras, a disponibilizacdo da infra-estrutura necessaria para o recebimento do
software Windchill, bem como das configuracfes bésicas inicias dos servidores e a verba
necessaria para o projeto

O terceiro item do capitulo, item 4.3, trata da instalacdo propriamente dita que envolve
também a configuracdo do sistema. Por fim, o item O traz uma breve contextualizacdo sobre o

funcionamento do Windchill do ponto de vista de hardwares e browsers.

4.1 CONTATO COM REVENDA DA PTC

A PTC no Brasil é apoiada por um grande nimero de empresas revendedoras de seus

produtos. Esse modelo de negdcio se da devido a maior facilidade de penetragdo no mercado.
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Devido a um namero crescente de revendas impulsionado pelo crescimento no mercado, é
possivel 0 aumento da capilaridade da PTC’, tanto na distribuicdo de seus produtos quanto no
atendimento. Esse cenario possibilita a concorréncia natural entre as revendas que também
beneficia os consumidores finais do produto.

As revendas sdo representantes licenciados da PTC e possuem acesso a todo o conteido
oficial oferecido pela empresa no mundo. Desse modo, seu servigo e atendimento cumprem
com o padrdo da empresa em exceléncia e qualidade.

O autor do presente trabalho participou do evento PTC Day no dia 25 de Agosto de
2011, no qual foi possivel, conhecer a melhor PTC, suas solucOes e as empresas revendedoras
da PTC.

Desse modo, a PTC introduziu a revenda Proconsulting que se disponibilizou a
colaborar com o projeto, sendo fornecedora da implantacdo, de assisténcia técnica e de
eventuais treinamentos.

Durante 0 més de Setembro de 2011, um representante da empresa Proconsulting

visitou 0 PRO e o Laboratorio de Produtos e efetuou a implantacdo do Windchill.

4.2 DISPONIBILIZACAO DA INFRA-ESTRUTURA

4.2.1 Entendimento dos requisitos do sistema

Anteriormente a disponibilizacdo da infra-estrutura do Laboratério de Produtos
propriamente dita, cabe o entendimento dos requisitos técnicos do sistema no que tange
algumas dimensoes:

e Quantidade de servidores;
e Capacidade de processamento e de memoria dos servidores;
e Sistema operacional;
e Sistema de base de dados.
Esse dimensionamento é feito em funcdo do nimero de usuarios do sistema e dos

recursos disponiveis para o projeto. Do ponto de vista dos recursos financeiros para o projeto,

" Informac#o obtida através de funcionarios da PTC e funcionérios da revenda Proconsulting durante o
evento PTC Day, em 25 de Agosto de 2011.
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0 Professor Dr. Eduardo Zancul disponibilizou verba de projeto de pesquisa para a aquisicao
da infra-estrutura do projeto. Nesse caso, 0 investimento necessario em infra-estrutura,
concentrado principalmente com a compra de servidores, cabe dentro da verba disponivel.

Do ponto de vista da quantidade de usuérios do sistema, dado o uso do Windchill com a
finalidade de ferramenta de suporte ao ensino da disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e
do Processo, sabe-se que duas turmas totalizando no méximo 80 alunos podem utilizar este
sistema a0 mesmo tempo. Assim, o dimensionamento considera esse nimero de Usuarios.

Dessa maneira, com base no modelo de dimensionamento da empresa Proconsulting®,
para um total de 80 potenciais usuarios simultaneos, é necessario o uso de dois servidores
com as especificacoes:

e Servidor 1: 2 processadores com 3.3GHz e 4GB de memdria RAM;
e Servidor 2: 4 processadores com 3.3GHz e 12GB de memdria RAM.

Cabe ressaltar que o modelo de dimensionamento da Proconsulting é especifico para
grandes empresas que, de modo geral, utilizam o Windchill para projetos complexos
envolvendo muitos componentes e pecas.

Portanto, dado o menor grau de complexidade do projeto da disciplina em questdo
quando comparado com o uso comercial do Windchill, conclui-se que o0s servidores
especificados sdo capazes de apoiar com folga o sistema Windchill.

Em relagdo ao sistema operacional necessario, a empresa PTC® recomenda o uso dos
sistemas:

e Windows 2003 Server, 32- and 64-bit (except Itanium);
e Windows 2008 Server, 64-bit;

e Windows 2008 R2 Server, 64-bit;

e Windows XP 32-bit;

e Windows Vista 32-bit;

e Windows 7,

e Solaris 10 (SPARC & x64);

e HPUX 11i V3 (Itanium);

e Red Hat Enterprise Linux 5 (64-bit);

e Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit);

® O dimensionamento dos servidores necessarios foi feito com auxilio da equipe da Proconsulting e seu
modelo de dimensionamento de hardwares.

° Informagdo obtida no documento de autoria da PTC Windchill 10.0 Software Matrices 3.1,
disponibilizado pela Proconsultig.
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e AIXG6.1;
o AIXT7.1.
Ja em relacdo ao software de base de dados, a PTC™ recomenda o uso softwares SQL
fornecidos pela Microsoft ou pela Oracle.

4.2.2 Infra-estrutura disponibilizada

Tendo em vista o0s requisitos dos servidores, do sistema operacional e do software de
gerenciamento de dados descritos no item 4.2.1, e utilizando o recurso de projeto de pesquisa,
com objetivo de disponibilizar a infra-estrutura necessaria para a implantagdo do Windchill no
laboratorio de Produtos, foi possivel disponibilizar:

e Servidor producao07 (hostname)
o Processador: Intel Core i7-2600K CPU @ 3.4GHz (4 processadores);
o Memoria RAM: 16GB;
o HD - Drive E: 244GB,;
o Sistema operacional: Windows Server 2008 R2 Standard.
e Servidor producao08 (hostname)
o Processador: Intel Core 2 Quad CPU Q9550 @ 2.83GHz (4
processadores);
o Memoria RAM: 8GB;
o HD - Drive E: 1,14TB;
o Sistema operacional: Windows Server 2008 R2 Standard;
o Base de dados: SQL Server da Microsoft (MSSQLServer).

Dos itens que compdem os servidores acima, o que de fato foi adquirido através da
verba de projeto de pesquisa, foi:

e Processador Intel Core i7-2600K CPU @ 3.4GHz (4 processadores) no valor de
R$765,60;

e Placa mée Intel DH67BR no valor de R$291,50;

e 6 Memorias de 4GB DDR3 no valor de R$432,00.

% Informacdo obtida no documento de autoria da PTC Windchill 10.0 Software Matrices 3.1,
disponibilizado pela Proconsultig.
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O investimento incremental total em infra-estrutura do projeto soma, entdo, R$1.489,10,
conforme o ANEXO F comprova. Os outros itens de hardware que compde 0s servidores e 0
banco de dados em SQL foram disponibilizados pelo PRO, ja os sistemas operacionais foram
obtidos pela parceria entre a USP e a Microsoft.

Cabe ressaltar que a montagem da infra-estrutura, bem como a instalacdo e

configuracdo dos hardwares foi feita pela equipe de informéatica PRO.

4.3 INSTALACAO E CONFIGURACAO

A implantagdo do sistema propriamente dita envolve instalacdo do Windchill e suas
configuracOes, diferentemente de outros softwares usuais que requerem normalmente apenas
uma instalacdo basica. Com isso em mente, ¢ feita a implantacdo dos seguintes componentes
nos servidores adquiridos:

e Servidor producao08
o Configuracao da base de dados (SQL);
e Servidor producao07
o Aplicacao Windchill
= Disponibilizacdo do web Server;
= Disponibilizacdo do Windchill Application Server;
= Configuracao dos vaults;
= Configuracao do Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).
o Servidor de visualizacéo
= CREO Worker.
Os dois servidores compdem o sistema Windchill e funcionam paralelamente, conforme

a Figura 22 ilustra.
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Figura 22 — Relagdo entre os servidores Windchill e o usuério.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O usuério acessa o Windchill via web, ou seja, digitando o dominio configurado para o

Windchill (producaoQ7.producao.org.br) em um browser qualquer, como Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, por exemplo.

O acesso via web ao Windchill néo é feito através do procedimento usual de DNS. Este
procedimento é um sistema que associa um endereco IP a um dominio na internet. Em geral,
as empresas possuem um servidor préprio de DNS em que cadastram o endereco IP dos
servidores e 0s associam a um dominio. Desse modo, ao se digitar o dominio de um site em
algum browser o DNS associa este dominio ao IP e possibilita a navegacdo pelo site,
sustentado por um servidor.

No caso do Windchill, o acesso ao sistema é feito através do cadastramento manual
prévio do IP do servidor e do dominio a ele associado em um arquivo hosts do Windows™.
Esse procedimento, de modo analogo ao DNS, faz com que ao se digitar um dominio no
browser o IP associado seja resgatado nesse arquivo do Windows. Assim, esse procedimento
deve ser feito apenas uma vez e em cada computador que deseja ter acesso ao Windchill.

Ja os computadores do Laboratério de Produtos, por estarem ligados em rede com o0s

servidores, possuem acesso direto ao Windchill.

1 por medidas de seguranca néo sera divulgado o IP do servidor neste trabalho. Em momento oportuno
0s usuarios do Windchill obteram esses dados.


http://producao07.producao.org.br/
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Uma vez feito o acesso ao sistema, o servidor producaoO7 suporta a aplicagéo do
Windchill e o gerenciamento do servidor web, conforme a Figura 22 ilustra. Além dessas
funcionalidades, o servidor producao07 armazena as informacgdes e projetos realizados no
Windchill. Essas informacgdes sdo gerenciadas pelo servidor producao08 que possibilita que
os dados sejam salvos em um formato especifico para ocupar menos espaco e aumentar a
performance do sistema.

A relacdo entre os dois servidores foi personalizada com o software Windchill Config
Assistant se baseia na disponibilidade de recursos de hardware e configura os parametros de

otimizacéo do sistema para melhor performance de acordo com o hardware.

4.4 FUNCIONAMENTO DO WINDCHILL

O sistema Windchill esta configurado para funcionar como um conjunto de servi¢os no
Windows que estdo agendados para serem executados automaticamente a cada inicio do
servidor. Isso ocorre devido a configuracdes feitas no Windows Server em cada servidor.

Para o inicio correto da aplicacao é respeitada a sequiéncia correta de inicio dos servigos

que compdem o sistema.

Tabela 9 — Servicos para inicializagdo do Windchill.

Ordem de |Servico Descricéo Servicos do Windows |Servidor

inicio

1 WindchillDS Servidor de LDAP  |Windchill Directory producao07
Server

2 WindchillApache |Servidor HTTP Apache22 producao07

3 WindchillApp Aplicacdo Windchill |Windchill App producao07

4 SQLServer Banco de Dados MSSQLServer producao08

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desse modo, casa haja algum problema de mal funcionamento do sistema ou de perda
conexdo do Windchill, é recomendavel, usando o gerenciador de tarefas do Windows,
finalizar todos 0s processos java.exe, pausar 0S servicos na ordem descrita na Tabela 9 e
inicia-los novamente na ordem inversa.

Muitos das situagcdes simples de mal funcionamento do sistema podem ser resolvidas

com a simples acdo descrita acima. Caso o eventual problema persista e ndo seja solucionado
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com essa acgdo, o0 administrador do sistema deve entrar em contato com a empresa
Proconsulting para o suporte técnico.

Em relacdo a seguranga do sistema, o acesso ao Windchill é possivel somente aos
usuarios cadastrados no sistema. J& 0 acesso a servidor, seria possivel apenas com o endere¢o

IP, usuério e senha do servidor.
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5 CRIACAO DE CONTEUDOS

Uma vez feita e descrita a implantacdo do sistema PLM Windchill no Laboratério de
Produtos, cabe a criacdo de certos contedos praticos utilizando este software, de modo que a
disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo possa, de fato, utilizar tal ferramenta
como complemento ao aprendizado e enriquecendo seu projeto semestral.

Desse modo, este capitulo tem por objetivo capacitar o aluno da disciplina em questdo
na utilizacdo de procedimentos basicos do Windchill e desenvolver contetdos préticos com o
préprio sistema que podem ser utilizados pelos professores e alunos da disciplina e esta

estruturado como a Figura 23 ilustra.

Capitulo 5
Criacao de Conteiados
5.1 Projeto semestral da
disciplinaPRO2715
52 Ambiente Windchill
5.3  Ciclode vidae Workflow
5.4  Estruturas personalizadas
5.5  Tutonal basico do Windchill
para usuarios
5.6 Tutoral basico do Windchill
para administradores do
sistema

Figura 23 — Estrutura do capitulo 5.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A capacitacdo dos alunos sera feita através da criacdo de um tutorial que compilara a
execucdo de procedimentos basicos no Windchill, ilustrado com telas explicativas do proprio
programa. Ja os contedos praticos criados servirdo de modelo tanto para os professores
quanto para os alunos na elaboracéo do trabalho semestral da disciplina em questao.

Para o entendimento dos conteudos criados e sua relacdo com a disciplina PRO2715 -

Projeto do Produto e do Processo, é necessaria uma contextualizagdo sobre o trabalho
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semestral realizado pelos alunos e um embasamento sobre o ambiente Windchill e algumas de
suas estruturas principais.

Cabe ressaltar que para desenvolvimento pratico deste trabalho, o autor participou de
duas sessdes de treinamentos sobre o uso do Windchill ministrada pela equipe técnica da
empresa Proconsulting e utilizou o sistema Windchill ja& implantado no Laboratorio de
Produtos para o desenvolvimento dos contetdos, simulando o desenvolvimento do projeto
semestral da disciplina PRO2715.

5.1 PROJETO SEMESTRAL DA DISCIPLINA PRO2715

O Projeto do Produto € um trabalho realizado em grupo no qual os alunos aplicam
métodos, técnicas e praticas da Engenharia de Producdo para a solugdo de um problema real e
pratico. Tal projeto segue padrdes de engenharia, tendo seus desenhos executados conforme
as normas brasileiras da ABNT.

O projeto, como a Figura 18 descreve, envolve basicamente o projeto informacional, o
projeto conceitual e o projeto detalhado. Ao longo do semestre no qual o ele é desenvolvido, a
disciplina programa seis entregaveis atreves dos quais os alunos serdo avaliados pelos
professores. S&o eles*:

e Proposta do projeto:
o Necessidade existente no mercado;
o Proposta de produto para atender necessidade.
e Relatorio 1:
o Defini¢do do mercado;
o ldentificacdo das necessidades dos usuarios;
o Requisitos técnicos e especificagdes-meta (QFD);
o Elaboracéo de desenhos.
e Relatorio 2:
o Analise funcional;

o Estudo de diferenciagéo;

12 Informagdes obtidas através do programa detalhado e atualizado da disciplina referente & Gltima vez
que ela foi lecionada foi fornecido pelo Professor Doutor Eduardo de Senzi Zancul como arquivo no formato
Excel para consulta.
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o Escala vertical e valor mercadolégico;
o Estudo de aproveitamento técnico;
o Reformulagédo dos desenhos iniciais;
o Delineamento da distribuicao.
e Relatorio 3
o Conjunto do produto;
o Estrutura de produto;
o Materiais e alternativas sustentaveis;
o Plano macro do processo de montagem.
e Relatorio 4:
o Desenhos de execucdo;
o Lista dos componentes externos;
o Planos de processo de fabricacéo;
o Projeto de uma ferramenta ou dispositivo;
o FMEA Produto e FMEA Processo;
o Plano de controle de qualidade e instrumentos usados para um
componente do produto.
e Relatorio 5:
o Todos os itens dos relatdrios anteriores atualizados;

Embalagem;

O

O

Custo e preco;

Protétipo funcional.

O

De modo conciso, 0 grupo devera apresentar a proposta de um produto que solucione
algum problema pratico especifico ou que vise atender a uma necessidade de mercado. Além
de definir o produto em questdo, o grupo também deve definir o ambiente no qual o
desenvolvimento serd aplicado e explicitar como tal produto se posicionara no mercado em
termos de usuarios e beneficiarios do produto.

Assim, os alunos do curso deverdo, ao longo do semestre, criar documentos e desenhos
técnicos que serdo compartilhados e atualizados por todos os participantes do grupo e que
serdo entregues para avaliacdo pelos professores. Neste contexto, a utilizacdo do Windchill
torna-se interessante como sistema para gerenciamento de arquivos e desenhos técnicos,

disponibilizando-os em um ambiente colaborativo e de facil acesso pelos professores.



128

5.2 AMBIENTE WINDCHILL

O Windchill é um ambiente colaborativo para a gestdo de dados. Neste ambiente é
possivel guardar informacdes, gerenciar as informagdes guardadas, gerenciar a evolugdo das
informacdes, controlar o acesso as informac6es, utilizar diversas ferramentas nos processos
anteriormente descritos.

Para a aplicagdo considerada na disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo,
é importante entender algumas dimens6es do Windchill onde as informages sdo mantidas.
Sdo elas:

e Site: é o nivel superior do Windchill destinado para guardar, configurar e
gerenciar informacdes administrativas do sistema. O site é visivel apenas para o
administrador do sistema Windchill e é através dele que todas as configuracées
iniciais séo feitas;

e Organization: nivel abaixo do site no qual sdo criadas organizacbes com
caracteristicas distintas e € feito o gerenciamento dos times dos projetos, dos
papéis de cada usuério, do controle de acesso a cada produto e dos templates;

e Product: dentro de cada organizacdo pode haver diversos produtos. Estes
guardam as informacdes especificas sobre a definicdo e estrutura de cada
produto, suas partes e informacdes relacionadas;

e Library: este nivel é paralelo ao nivel do produto e guarda referéncias e
informacGes gerais de varios produtos e do negocio em questao;

e Project: este nivel é responsavel por guardar informac6es colaborativas sobre
cada projeto ou planejamento, tais como recursos do projeto, agenda de entrega
detalhes do planejamento;

e Program: nivel paralelo ao produto. O program ¢é utilizado para coletar e
gerenciar o planejamento e a execuc¢do dos projects.

Os niveis do Windchill descritos acima podem ser acessados expandindo o navegador
na seta superior no canto esquerdo, ver Figura 24, e em seguida acessando browse como a

Figura 25 mostra.
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Figura 24 — Como expandir 0 navegador.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

O navegador sempre se localizara ao canto superior esquerdo da tela e ao lado da pagina

inicial do Windchill, simbolizado por uma casa alaranjada.

\ eovdiieta .
Recent Products Site

Recent Libraries Organizations

Recent Projects

Figura 25 — Visualizagéo dos niveis do Windchill.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

E importante notar que como o Site compreende as informacdes administrativas do
sistema, sua visualizacdo estara disponivel apenas para o administrador do sistema. Os
usuarios comuns, ou mesmos 0s administradores das Organizations ndo terdo acesso ao Site.

Para 0 uso da disciplina em questdo, 0s niveis de maior relevancia sdo Site,
Organization e Products. Os outros niveis eventualmente poderdo ser usados, mas nao
compordo o uso basico previsto para o Windchill.

Outra dimensdo basica para o uso do Windchill sdo os seus users (usuarios) e groups
(grupos). Um usuério é criado no nivel do site do Windchill, em seguida para que ele possa de
fato ser utilizado, ele deve ser alocado em alguma organizagdo e em algum produto. Um
usuario pode estar alocado em mais de uma organizacdo e em mais de um produto e inclusive

pode deter fungdes diferentes em relacéo a organizagéo e ao produto.
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Dentre essas funcdes, o usuario pode assumir a fungdo de administrador da organizagao

e ter o status de criador de produtos, por exemplo. O criador do produto € o usuério que ira

inserir ou cadastrar um produto novo no sistema. Estas fungdes sdo independentes.

Uma vez alocado no produto, o usuario deve ser configurado na dimenséo do grupo ou

time. Cada produto possui um conjunto de pessoas a ele relacionadas e com papéis diferentes.

Os papéis principais para efeito do uso do Windchill na disciplina séo:

Promotion approvers: sd0 0S usuarios responsaveis por aprovar as etapas no
desenvolvimento do produto, assim sao também os responsaveis pela correcdo e
validacdo de cada etapa. Para o uso destinado do Windchill na disciplina, o
professor seria 0 promotion approver, ja que 0 mesmo corrigira e validara cada
entrega dos alunos;

Product manager: € o usuario responsavel por gerenciar o produto. Usualmente,
este usuario é também o promotion approver;

Member: sdo os usuarios que de fato desenvolveram o produto, criando o0s
documentos e os arquivos técnicos. Para o uso destinado do Windchill na
disciplina, os alunos seriam 0s members;

Guest: sdo usuarios convidados a participarem da elaboracdo do produto apenas
como visitas. Assim eles ndo poderdo efetuar nenhuma acdo no produto, apenas

acompanhar o projeto.

Combinando a estrutura que se tem dentro de um grupo (ou time) com as definicdes de

das funcGes que os usuarios podem ter no Windchill, a disciplina estaria organizada conforme

a Figura 26.
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Figura 26 — Estrutura da organizacdo da disciplina PRO2715 no Windchill.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 26 mostra que o mesmo professor pode fazer parte de varios grupos e produtos

como promotion approver e product manager. Este usuario também sera o administrador da

organizacdo e eventualmente podera criar os produtos. Ja os alunos, serdo os membros do

grupo e a eles sera dada a tarefa de cadastrar o produto novo.

5.3 CICLO DE VIDA E WORKFLOW

Dois conceitos importantes para o uso do Windchill sdo os de ciclo de vida e de

workflow.

O ciclo de vida no Windchill se assemelha com o ciclo de vida descrito na teoria no

item 2.1.1 do presente trabalho. No entanto, para efeito do software, cada fase (phase) do

ciclo de vida expressa um conceito transitério que ndo necessariamente segue uma ordem

cronoldgica. Assim o ciclo de vida define o estado de maturidade de cada produto e cada

estado (state) no Windchill é composto por duas estruturas basicas, phase e gate, como a

Figura 27 mostra.
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! In Work : :: Released Cancelled

Life Cycle

Figura 27 — Ciclo de vida basico no Windchill.
Fonte: Apostila educacional da PTC: Business Administration of Windchill PDMLink 10.0, Module 6 (2011).

Cada phase expressa uma agédo que esta sendo executada no produto. Algumas das fases
mais usuais sdo: Concept, Defining Requirements, Design, Development, Implementation, In
Work, On Hold, Plannig, Proposal, Testing, Released e Under Review. Como dito
anteriormente, as fases ndo necessariamente estdo dispostas de modo cronolégico no ciclo de
vida. Se uma mesma acao ocorrer mais de uma vez no ciclo, tal como acéo de teste (testing),
por exemplo, tal acdo pode ser ilustrada apenas uma vez no ciclo. Desse modo, uma mesma
fase do ciclo pode ser a fase seguinte de outras fases.

Os gates sdo estagios intermediarios entre cada phase. Quando termina uma fase, é
efetuado por algum membro do grupo um pedido para se avancar para a fase seguinte, neste
momento a acdo entra no gate. Este bloqueia a edicdo do documento em questdo e executa
alguma ordem programa, tal como pedir permissdo de mover para a fase seguinte para algum
usuario.

Ja os workflows sdo acdes customizadas e automatizadas que podem ocorrer dentro das
fases, dos gates, de ambos ou de nenhum. Um workflow é descreve e automatiza, por exemplo,
um processo de pedido de revisao dentro de um gate ou mesmo um processo de aprovacao e

movimento para a fase seguinte, como a Figura 28 mostra.



133

- In Work ‘ Under Review | Released ‘
B & = a & [e8 =] & v
St Sttt Ene Stunt Submit Ene ‘ St Setmit End

Phase Process: Submit Phase Process: Submit Phase Process: Submit
o & v @ B (m & 5 =
sut Beview Prmets £0g su Reviow Eremete £rg
' ® bW & v
Otsaiv Giound Obtsewe Gound

Gate Process: Review

Gate Process: Review

Life Cycle and Workflow Template Relationships

Figura 28 — Relagdo entre workflows, phases e gates no Windchill.
Fonte: Apostila educacional da PTC: Business Administration of Windchill PDMLink 10.0, Module 6 (2011).

Os workflows podem ser muito complexos envolve

ndo ordens de disparos de e-mails e

de acoes, tal como pedir mais matéria prima quando determinado parametro no sistema atinge

certo valor. Para 0 uso do Windchill na disciplina em questdo os workflows se concentraram

nas ordens basicas de revisdo e aprovacdo de documentos e projetos em CAD, como a Figura

29.
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T T R

This workflow is designed to facilitate approval of the promotion of a list of objects.
The completlon of the reviewwlll not impact the approvnl of the promotion request
Approveu are required to complete their approval t
\ Revbeweu Ire required to f t
> Validate erforms check
> Promote ! ns the requested stat
Nomy Pmmolion Approul: sk send
Appmven APProving N requ
Nomy Pmmoﬂon Re}ecuon task

Figura 29 — Descrigao de um workflow basico de aprovacéo.
Fonte: Tela explicativa do software Windchill elaborada pelo autor.

No workflow Figura 29 acima, um pedido para mudanca de estado € entregue (submit), e
assim as ordens de aprovacdo e de revisdo, no caso de haver algum revisor alocado para o
estado em questdo, sdo disparadas. O revisor envia o pedido direto para o estado seguinte,
apos ter feito a revisdo. Ja o responsavel por aprovar deve validar o pedido de aprovacéo, e
em seguida promover o pedido para o estado seguinte.

Por fim, um produto pode estar relacionado a um ou mais ciclos de vida, no caso de
estruturas de desenvolvimento mais complexas, e desse modo por envolver muitos workflows.
Para a finalidade da disciplina em questdo, o ciclo de vida do Windchill deve contemplar os
entregaveis do trabalho semestral que devem ser acomodados com as fases ja existentes no
software. Sdo as fases e 0s entregaveis:

e Proposta do projeto: fase proposal;

e Relatério 1: fase defining requirements;
e Relatorio 2: fase concept;

e Relatorio 3: fase design;

e Relatorio 4: fase development;



135

e Relatorio 5: fase prototype;
e Fase under review;
e Fase released.
A Figura 30, que representa o ciclo de vida criado para a disciplina PRO2715, ilustra as
fases com seus gates de modo interligado como um ciclo de vida.

Proposal Defining Requirements Concept Design Development Prototype Under Review Released

Figura 30 — Ciclo de vida da disciplina PRO2715.
Fonte: Tela explicativa do software Windchill elaborada pelo autor.

No caso do ciclo de vida da disciplina em questéo as fases under review e released nao
estdo relacionadas a nenhum arquivou ou relatorio a ser entregue da disciplina. No entanto,
tais fases sdo extremamente importantes para representar o fluxo no desenvolvimento do
projeto.

Como dito anteriormente, uma fase pode ser utilizada mais de uma vez no ciclo. Assim,
na Figura 30 a fase under review é utilizada sempre que 0s entregaveis tiverem que ser
revisados pelo professor da disciplina.

Desse modo, os alunos elaboram a proposta do projeto na fase proposal, em seguida o
ciclo encaminha o documento elaborado para a fase under review para que o professor avalie
o que foi desenvolvido. Apos tal avaliagdo, os alunos passam a efetuar o Relatorio 1 que é
representado pela fase defining requirements, novamente o trabalho executado € enviado para
a fase under review para que o professor revise. Em suma, neste caso, a fase under review é
acionada sempre que forem finalizadas as fases proposal, defining requirements, concept,
design, development e prototype. Ja a fase released é acionada apenas uma vez no ciclo,
apenas quando o projeto realizado pelos alunos for finalizado.

A seguir, neste trabalho, sera ilustrado como criar um ciclo de vida basico utilizando o
Windchill.
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5.4 ESTRUTURAS PERSONALIZADAS

No presente trabalho, além dos tutoriais desenvolvidos nos itens 5.5 e 5.6, outros
contetidos praticos também foram resultado do trabalho com o Windchill. Estes conteidos
agora fazem parte do sistema e podem ser utilizados como base pela disciplina PRO2715 —
Projeto do Produto e dos Processos, com foco no trabalho semestral da disciplina.

Dentre os conteddos criados para embasar o funcionamento do Windchill na disciplina,
0S principais sdo:

e Usuarios “ezancul” e “wcadmin”;

e Ciclo de vida customizado para disciplina;

e Template de produto customizado para disciplina;
e Organizacdo customizada para disciplina.

O usuario “ezancul” é destinado para o professor da disciplina. Tendo em vista a fungéo
de corretor e orientador do professor no trabalho semestral do grupo, este usuario esta
configurado para fazer parte de todos os produtos cadastrados, exercendo as funcgoes:

e Promotion approvers: é o responsavel por aprovar cada documento presente no
Windchill para a fase seguinte do ciclo de vida;
e Product manager: é responsavel pelo gerenciamento do produto.

Além dessas fungdes relacionadas ao produto, o usudrio “ezancul” ¢ definido como
administrador da organizacéo, e, desse modo, possui autonomia para executar configuracdes
importantes nesta dimensdo e em dimens@es contidas nessas, tal como o produto, por exemplo.

Ja o “wcadmin” ¢ principal usuario do Windchill. Ele foi configurado para ser o
administrador do sistema. Desse modo, este usuario possui as func@es de configurar o site, as
organizacdes e todos 0s subsistemas presentes no ambiente Windchill.

O ciclo de vida criado para a disciplina € descrito em detalhes no item 5.3 deste capitulo
e estd ilustrado pela Figura 30. De modo geral, esse ciclo consegue traduzir todos os
entregaveis da disciplina em estados, fases e workflows.

O template de produto customizado para a disciplina foi criado para agilizar e
padronizar o uso do Windchill pelos alunos. Este template ja estd customizado para ter o
professor como promotion approver e product manager. Além disso, a estrutura do produto ja
estd divida em duas pastas basicas baseados nos tipos de entregaveis do trabalho semestral da

disciplina, uma para os desenhos técnicos e outra para os relatorios, como Figura 31 mostra.
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Adions» | 3 Product - Template

= Folders

Name 1
= 1:‘;\. Template
| Desenhos Tecnicos

| Relatorios

Figura 31 — Pastas basicas para a organizacéo da estrutura do produto.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

Outro ponto importante sobre o template do produto é que ele ja esta inserido na
organizagdo customizada para a disciplina. Assim, todos os outros produtos criados a partir do
template estardo localizados nessa mesma organizacdo chamada PRO2715. As principais
caracteristicas da customizacdo dessa organizag¢ao sdo a presenga do usuario “ezancul” como
administrador e a adogéo do ciclo de vida customizado para a disciplina.

Em suma, somado aos tutoriais, que sdo indispensaveis para a assimilacdo e para 0 uso
do Windchill, os contetdos praticos criados diretamente no sistema formam uma solucédo

pratica completa para a disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e dos Processos.

5.5 TUTORIAL BASICO DO WINDCHILL PARA USUARIOS

Este item se concentra na explicacdo de como executar alguns procedimentos basicos do
Windchill que sdo essenciais para sua utilizacdo pela disciplina PRO2715 — Projeto do
Produto e do Processo.

Para tanto sdo trazidos os passos detalhados de cada acdo, bem como ilustracdes para
exemplificar o uso do tutorial. Este item aborda os topicos:

e Softwares com integracdo ao Windchill;

e Fazer login no Windchill;

e Disponibilizar integrador de softwares CAD no Windchill;

e Disponibilizar do manual de integracao de softwares CAD no Windchill;
e Disponibilizar o “Windchill desktop integration”;

e Criar produto a partir de um template;
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e Alocar usuérios nos times dos produtos;
e Gerenciar arquivos ndo CAD;
e Arquitetura do workspace;

e Gerenciar arquivos CAD.

5.5.1 Softwares com integragdo ao Windchill

Como descrito anteriormente, o projeto de produto proposto pela disciplina em questéo
necessita do uso de alguma ferramenta CAD para projetar 0os componentes, ferramentas e a
montagem do produto.

No entanto, o programa da disciplina ndo especifica qual deve ser o software usado para
tal proposito, tornando livre para os alunos a utilizagdo de quaisquer softwares CAD. Assim,
um dos passos iniciais no uso do Windchill deve ser a disponibilizagdo do integrador de
softwares CAD no Windchill. Este integrador possibilita 0 uso dos softwares:

e Mathcad,;

e NX;

e SolidWorks;

e AutoCAD;

e AutoCAD Electrical;

e AutoCAD Mechanical;
e Autodesk Inventor;

e CATIAVS;

e Arbortext IsoDraw;

e Creo Elements/Direct Drafting;

e CADDS5;
e Altium;
e Cadence;

e Mentor Graphics;
e Zuken.
Cada computador eventualmente precisara instalar aplicativos dos navegadores que sdo

necessarios para o funcionamento do Windchill. Muitos dessas instalacbes aparecem
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automaticamente para o usuario no momento de seu uso. Outros aplicativos devem ser

instalados manualmente, conforme a funcionalidade do Windchill que se deseja usar.

5.5.2 Fazer login no Windchill

Note que para fazer o login no sistema, o usuario j& deve estar cadastrado no mesmo.
1. Digite o dominio do Windchill (producao07.producao.org.br/Windchill) na
internet utilizando um browser de navegacao qualquer.
2. Preenche os campos carregados na pagina, digitando o “Nome de usuario” e a

“Senha”. Em seguida clique em “Fazer login™.

"Autenticagdo obrigatéria

O servidor producao07.producao.org.br:80 requer um nome de
usudrio e senha, O servidor diz: Windchil,

Nome de usuério: mauricio.pagotto
m: O...‘O...‘O"

IFazevloon][Canl:du ]

Figura 32 — Tela de login do Windchill.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

3. A pégina inicial de navegacdo do Windchill ira ser carregada.
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Part. Document. CAD D.

Advanced Search Tab
Mast of the time, Simple Search wil
be encugh. Use Advanced Search
‘when you need more power. Your
Search history and Saved searches
are also available on the Search tab.

Browse Tab
When you want 10 look through the
information stored in the system, use
the Browse tab. The Recent
Contexts option alows youto see
places that you have visited recently.

Search | Browse

Welcome to Windchill 10.0

Home displays information specific to you
- your assignments, checked-out work,
subscriptons, and more. You can
customize your Home page to show the
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Simple Search
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L’ Help menu under Quick Links.

e

Customize
Some pages can be

customized to display only the
content you want to see.

Figura 33 — P4gina inicial de navegacdo do Windchill.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5.5.3 Disponibilizar integrador de softwares CAD no Windchill

1. Clique em “Quick Links” no canto superior direito.

2. Selecione “Software Downloads™.

| E——

Clipboard

ssigned |

Search in tab

B wvs Job Monitor
My Settings b
Event Manager

2] My Notebook

011-10-06 17:10 BRT
011-10-06 16:21 BRT

Context
Software Downloads
GOLF_CA
Lﬁ Email Page
GOLF_CA
Copy Page

Figura 34 — Selecionar “Software Downloads”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

3. Aceite o “License Agreement Terms”.

4. Clique em “Windchill Workgroup Manager” e um novo browser abrira.

<
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Windchill100

-
=]
i, Software Downloads

Setup and Installation

Bootstrap Loader Installation If your network does not allow Windchill applets to communicate with Windchill servers,
necessary.

Creo View Installation Request the online installation of the Creo View visualization client.

Windchill Desktop Integration Install this tool to manage your Windchill documents in Microsoft applications such as |
Windchill Desktop Integration (64-bit) Install this tool to manage your Windchill documents in Microsoft applications ¢

Project Management Integrated interfaces that exchange data with project management authoring tools. 2/

PTC Plug-in for Micrasoft Project Exchange plan information between Windchill ProjectLink and Microsoft Project.
Supported Versions: Microsoft Project 2003, 2007 and 2010

Supported Operating Systems: Windows XP, Windows Vista and Windows 7

Supported File Types: MPP

Supported Information: Tasks, Summary Tasks, Milestones, Resources, Constraints, Cost, Effort, Duration, Status

Technical Dlustration
Arbortext IsoView Install Arbortext IsoView to allow viewing of IsoDraw illustrations through Creo View.

Windchill Workgroup Managers
Windchill Workgroup Manager Install to connect the following applications to Windchill: Mathcad, NX, SolidWorks, Au
Drafting, CADDS 5, Altium, Cadence, Mentor Graphics, and Zuken.

Figura 35 — Clicar em “Windchill Workgroup Managers”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5. Para instalar o integrador selecione “Start Instalation”.

Installing Windchill Workgroup Manager Client
To install the Windchill Workgroup M. on your hine, please press the "Start Installation’ button below.

J

Start Installation

Troubleshooting Windchill Workgroup Manager Client Installation

Windchill Workgroup Manager Manuals

Windchill Workgroup Manager for Autodesk I Admini 's and User’s Guide
Windchill Workgroup Manager for Mathcad Admini 's and User's Guide
Windchill Workgroup Manager for NX Admini 's and User's Guide

Windchill Workgroup Manager for AutoCAD Admini *s and User's Guide
Windchill Workgroup Manager for ECAD Admini ‘s and User's Guide

Windchill Workgroup Manager for CoCreate Drafting Administrator’s and User's Guide
Windchill Workgroup Manager for CATIA V5 Admini 's and User's Guide

Windchill Workgroup Manager for SolidWorks Administrator's and User's Guide

Figura 36 — Clicar em “Start Instalation”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Selecione a linguagem desejada, uma tela de instalagdo com cinco passos abrira.
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pPTC

Windchill

A

Figura 37 — Tela de instalacdo do integrador de softwares.
Fonte: Elaborado pelo autor.

7. Os cinco passos seguintes sdo apenas para a definicdo da pasta onde recebera o

download do integrador, assim clique sempre em “Next” e confirmando as

informacdes basicas pedidas.

“® Windchill Workgroup Manager 10.0 M010 (=
Installing Windchill Workgroup Manager
[ Before You Begin
B Define Settings...
[ Review Settings
B installing
Extracting duplicates...
InstallAnywhere

Figura 38 — Definir pasta de recebimento do integrador de softwares.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5.5.4 Disponibilizar manual de integracdo de softwares CAD no Windchill

1. Clique em “Quick Links” no canto superior direito.
2. Selecione “Software Downloads” (ver Figura 34).

3. Aceite o “License Agreement Terms”.
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4. Clique em “Windchill Workgroup Manager” ¢ um novo browser abrira (ver
Figura 35).

5. Para obter o manual de integracdo dos softwares com o Windchill, dentre as
opcOes de softwares indicado na lista “Windchill Workgroup Manager Manuals”,
selecione a opc¢do de software desejada. Um arquivo com a extensao pdf se

abrir.

Installing Windchill Workgroup Manager Client

To install the Windchill Workgroup Manager on your machine, please press the "Start Installation’ button below.
Start Installation

Troubleshooting Windchill Workgroup Manager Client Installation

Windchill Workgroup Manager Manuals

Windchill Workgroup Manager for Autodesk Inventor Administrator's and User's Guide
Windchill Workgroup Manager for Mathcad Administrator’s and User's Guide
Windchill Workgroup Manager for NX Administrator's and User's Guide

Windchill Workgroup Manager for AutoCAD Administrator’s and User's Guide
Windchill Workgroup Manager for ECAD Administrator’s and User's Guide

Windchill Workgroup Manager for CoCreate Drafting Administrator’s and User's Guide
Windchill Workqgroup Manager for CATIA VS Admunistrator’s and User's Guide

Windchill Workgroup Manager for SolidWorks Administrator's and User's Guide

Figura 39 — Escolher a opgéo da lista “Windchill Workgroup Manager Manuals”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5.5.5 Disponibilizar o Windchill desktop integration

Esta ferramenta é um add-in do Word para fazer op¢6es de check-in e check-out.

Clique em “Quick Links” no canto superior direito.
Selecione “Software Downloads™ (ver Figura 34).
Aceite o “License Agreement Terms”.

Clique em “Windchill Desktop Integration” para o download direto do aplicativo.

o & w0 D e

Em seguida execute o aplicativo obtido, procedendo com uma instalacdo padréo.
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Windchillmo0o

0]
s Smit[uoowrioads E] Qi@
-
S | | Software Downloads ) Minitab
3 . —_— s?) | chromeinstall. exe
| Setup and Installation L5 GoogleE arthPluginSetup, exe
Bootstrap Loader Installation If your network d. ryﬂ g Ry Za n
] necessary. T oo
Creo View Installation Request the online install ©i ‘meﬁetln.exe
Windchill Desktop Integration Install this tool t. Dsiveright.exe "«

Windchill Desktop Integration (64-bit) Install th Desktop ‘& SkypeSetup.exe P
A softonicDownloader _para_guitar-pro.exe
Project Management Integrated interfaces tha -
PTC Plug-in for Microsoft Project Exchange plaf N
Supported Versions: Microsoft Project 2003, 20
Supported Operating Systems: Windows XP, Wi
Supported File Types: MPP

Supported Information: Tasks, Summary Tasks,

Technical Dlustration c "
Arbortext IsoView Install Arbortext IsoView to al My = File [m

ala

il

Windchill Workgroup Managers e Save as type: [Appicm
Windchill Workgroup Manager Install to conne
Drafting, CADDS S, Altium, Cadence, Mentor Gi My Network

Figura 40 — Instalacdo do add-in do Word.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

Este add-in ndo é obrigatdrio, mas pode facilitar e agilizar o uso de arquivos texto com
o0 Windchill, pois possui as opgdes de “check-in” e “check-out” ja inclusas no Word. As

opgdes de “check-in” e “check-out” sdo explicadas a seguir neste tutorial.

5.5.6 Criar produto a partir de um template

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.
2. Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opgdes de niveis.

3. Clique no icone “Recent Products”.

Windchilloo
© 1 @ &

: Recent Products
Recent Products ® View All

+ 33 GOLF_CART

Navigator [~

Figura 41 — Clicar no icone “Recent products”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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4. Clique no link “View all”.

5. Clique em “New Product”.

Windchill1o0.0

N{ New Product ___ Owner ____last Modified Description
Template (1) Zancul, Eduardo de Senzi F§ 2011-10-06 16:32 BRT

(]

{0 objects selected ) New pI'OdUCt

Figura 42 — Clicar em “New Product”.
Fonte: Elaborado pelo autor.

6. Preencha o nome do produto, escolha um template a ser seguido, e clique em
“Ok”.

New Product 0

*Type: Product

= Attributes

' Name: |

* Template: po

Description: General Product

' Private Access: O Yes
No

* Indicates required fields. | OK || Concel |

Figura 43 — Selecionar template a ser seguido.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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5.5.7 Alocar usuarios nos times dos produtos

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opcoes de niveis.

Clique no icone “Recent Products”.

Selecione o produto ao qual adicionar usuarios.

a b~ w DN

Clique em “Team”.

Windchill100

B oo | o
©l|lamom

Recent Products P View All
= 3 teste 01

+ Details

+ Folders

v Network

» Packages

© Team

v Assignments

+ Change Monitor

+ Discussions

+ Templates

© Reports

o Utilities

Figura 44 — Clicar em “Team”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

Navigator [~]

6. Clique em “Add participants to the team” na opcdo ‘“Members” da lista

“Role/Members”.
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Windchill 00

Dl| @ Products > teste 01

-

2 & Team: Product - teste_01

% = Members Local Team Roles and Members ~

2 1 M@ Q = (v o | Actions.
_Rola Members 1 Description
O]  ChangeAdminI 9 <A
O] <hangeAdminI % CAl .
T | Change Admin Add participants to the team
] ChangeReview Board S CrRe
: Collaboration Manager % Collaboration Manager role
O] Guest 93 This group grants read access to this product without requiri
O] Members %G Members role
1  Option Manager 93 Option Manager
O]  Package Creator 9Q Package Creator
: I Product Manager °3 The group that plays the role: "Product Manager™ for context:
pod teste, teste D S
: Promotion Approvers ‘n Team Members for approving Promotion Requests.
: Promotion Reviewers n Team Members for reviewing Promotion Requests,
: Variance Approvers % Team members for approving Variances.

=

a { 0 objects selected )

Figura 45 — Clicar em “Add participants to the team”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Preencha as informacgdes do usuario, tais como nome, nome da organizacdo onde
ele se encontra para efetuar a busca pelo usuario. Em seguida o adicione a

“Participant List”. Por fim clique em “Apply” e em seguida “Ok”.
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Find Participant 2]

Search for User v

SearchIn Context
Full Name ?
User Name teste

Email

Organization Name

search Results 1
Assign to Role Members v
teste, teste (teste: Demo Organzation)
Participant List

[add

Most Recent Participants

[add

Figura 46 — Preencher as informac@es de usuario e adicionar participante a lista.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

8. Repita o procedimento para outros “Roles/Members” desejados, tais como

“Product Manager” e “Promotion approvers”, por exemplo.

5.5.8 Gerenciar arquivos ndo CAD (Word, Excel ou Power Point)

5.5.8.1 Adicionar um arquivo ndo CAD ao produto

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

2. Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opg¢oes de niveis.

3. Clique no icone “Recent Products”.

4. Clique no link “Folders”.
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Recently Visited

= Fteste 01
Details
Folders
Network
Packages
Team
Assignments
Change Monitor
Discussions
Templates
Reports
Utilities

T NN

Figura 47 — Clicar no icone “Folders”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5. Selecione o “Folder” no qual o documento ira se localizar.

Windchillo00

|Actions | 73 Folder - Folder_1

= Folders (3 objects ) = Folder Contents All
Name 1 D ‘@ﬂﬁ’é&iﬁ].“"ms'
DG teste_01 ) Number

(@) & = 0000000014
(@] =) = 0000000013

Figura 48 — Selecionar o “Folder” no qual o documento iré se localizar.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Clique em “New Document”.
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Windchill00

ﬁ Products > teste_01 > Folders
e
2 [ \Adionsy | =3 Folder - Folder_1
S
3 / = Folders (3 objects ) = Folder Contents All
Name 1 ?Q 3 58 &g [y | Actions.
SGs teste 01 ___Nam:
. Folder_1 @ Con:
Eg Folder 2 @ Pesq

New Document

Figura 49 — Clicar em “New Document”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Selecione o tipo de arquivo sendo “Document” para arquivos em Word e Excel,

e Presentation para arquivos Power Point. Clique em “Next”.

New Document 0

®
Set Attributes  Set Attachments

Product: teste 01

‘Type: [ Selecta Type --

nt
General
Minutes
Presentation
Reference Document

* Indicates required fields. Back | Next || Finish || Cancel

Figura 50 — Selecionar o tipo de arquivo.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

8. Busque o arquivo desejado utilizando o botdo “Browse...” e clique em “Finish”.
O arquivo ird ser nomeado automaticamente e ird ser guardado no “Folder”

previamente escolhido.
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New Document 0
1) @
Set Attrib Set Attach
Product: teste_01 [ﬁ

=

Template: [ seject a Template -- v

‘Primary Content Source:

‘Local File Path:

[ | [ Browse... |

{11}

File Name: | |

= Attributes

Number: (Generated)

' Name: [

Description:

' Location: O Autoselect Folder (/teste_01)

@® Select Folder [[teste 0L Folder_L Ity (v}

* Indicates required fields. DeCKIRINL__Next i Finish__ B Cancel__J

Figura 51 — Buscar o arquivo desejado com a fun¢ao “Browse”.
Fonte: Elaborado pelo autor.

9. Selecione o arquivo criado clicando sobre seu nome na lista de arquivos (“Folder

Contents”) dentro do “Folder” em questao.

Windchillo0

E] @ Products > teste_01 > Folders

3 )

/ % |Actions+ | =3 Folder - Folder_1

2 . "

3 || = Folders (3 objects ) = Folder Contents All =

1 Name 1 0 % & 58 & [ Adions.
DG teste 01 _ Number Name Version

| Folder_1 &) =" 0000000014 (@) Consigaz_Qualidadelv3 (D) Al
£ Folder_2 [£] =" 0000000013 @) Pesquisa consumidore.. @ Al

Figura 52 — Selecionar o arquivo criado dentro do “Folder”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

10. Clique em “Actions” no canto superior esquerdo.
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Windchill00

General
Name: Pesquisa consumidores_PF
. Status: Checked in
Primary Content:  po;quisa consumidores_PF.doc @8
Modified By: teste, teste

Last Modified: 2011-10-12 12:37 BRT

b
= System

Description:

Format Name: Microsoft Word State: Proposal - Defining Requirements - Concept - Design - [
7 Context: teste 01 Location: teste_01/ Folder_L
7 Life Cycle Template:  PRO2715 Team
7 Template:
/ g Created By: teste, teste Modified By:  teste teste
ool Created On: 2011-10-12 12:37 BRT Last Modified: 2011-10-12 12:37 BRT

Figura 53 — Clicar em “Actions” dentro do “Folder”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

11. Clique em “Reassign Life Cycles”.

-

P Download Primary File

(3 open Primary URL
Folder_L
@ Open in Creo View
G e 0000013, Pesquisa consumidores_PF, A.1
[j Check Out | Related Objects Iff Changes Iif History ' ® |
[@} Check Outand Download  [e Attributes
[} Check Out and Edit General
"r Undo Checkout Name: Pesquisa consumidores_PF
7 Edit Status: Checked in
3w — Primary C Pesquisa ¢ dores_PF.doc \D@
Replace Content — Modified By: teste, teste
@ Revise p— Last Modified:  2011-10-12 12:37 BRT
—
New » »
1y copy
?‘] Rename
» Move
%} Set State oft Word State: Proposal - Defining Requirements - Concept - Design - Development
ﬂ Export 1 Location: teste_01/ Folder_L
X Delete 15 Team
Q Reassign Life Cycles Template:
este Modified By:  teste, teste
Addto ¥ 10-121237BRT  Last Modified: 2011-10-12 12:37 BRT
Compare 12

Figura 54 — Clicar em “Reassign Life Cycles”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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12. Selecione qual ciclo de vida o arquivo ira obedecer em “Select new Life Cycle

template” e em qual estado do ciclo de vida ele ird comegar em “Select starting

state”. Pressione “Ok.

Reassign Life Cycle Q@

Life Cycle Selection: QO Use latest iteration of current Life Cycle template

O Use Life Cycle template selected by object intialization rule
® Select new Life Cycle template [ PRO2715 ]

e - "~
State Selection: O Preserve current state
O Use initial state of Life Cycle template
® Select starting state | Proposal o
Proposal
Defining Requirements
| Concept
| Reasons for Reassignment Design
| Development
| Prototype
Under Review

Released

OK Cancel

Figura 55 — Selecionar o novo ciclo de vida que o arquivo ird obedecer e em qual estado ele ird comecar.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.5.8.2 Fazer Check-in e Check-out dos arquivos ndo CAD

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opc¢oes de niveis.

Clique no icone “Recent Products”.

Clique no link “Folders” (ver Figura 47).

o b~ N

Selecione o “Folder” no qual o documento esté localizado.



154

Windchill00

Navfgatof

A

ﬁ Products > teste 01 > Folders

[ |Actions» | 73 Folder - Folder_1

= Folders (3 objects ) = Folder Contents All
Name 1t ﬁ ?ﬁ g gyj b _D Actions »
S G teste 01 B 1 Ihumber
| JFoldery & = 0000000014
g Folder_2 O (5] = 0000000013

Figura 56 — Selecionar o “Folder” no qual o documento esta localizado.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Selecione o arquivo que deve ser editado clicando sobre seu nome na lista de

arquivos (“Folder Contents™) dentro do “Folder” em questao.

Windchillo00

NaVIgitor o)

@ Products > teste_01 > Folders

[ |Actions+ | =3 Folder - Folder_1

= Folders (3 objects ) = Folder Contents All =

Name 1 N % 5§ 55 &y (| Acions.

d%teste_m Number Name Version
5 Folder_1 [Z = 0000000014 (@] Consigaz_Qualidadelv3 (D) Al
£ Folder_2 [£] = 0000000013 @) Pesquisa consumidore.. D Al

Figura 57 — Selecionar o arquivo ndo CAD que sera editado.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Clique em “Actions” no canto superior esquerdo (ver Figura 53).
8. Clique em “Check Out and Download”. Escolha o local para onde fazer o

download do arquivo.
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0 Download Primary File

3 Opent
IE Folder_L
4 I3, Open in Creo View
% — ‘ 0000013, Pesquisa consumidores_PF, A.1
N Checkl
. 1
; [j Check Out | Related Objects Iff Changes
@} Check Out and Download e Attributes
[} Check Out and Edit General
£y ur Name: Pesquisa consumidores_PF
7 Edtt Status: Checked in
Vie — Primary Content: p 7 d PF.doc D E)
3 w " esquisa consumidores_PF.doc
Replace Content — Modified By: teste, teste
p p— ¥y e 5!
% Revise ; Last Modified: 2011-10-12 12:37 BRT
p—
New b
=
3 Copy
21 Rename

Figura 58 — Clicar em “““Check Out and Download”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

9. Edite o arquivo normalmente, abrindo-o com o software Word, por exemplo.
10. Para fazer o Check in, volte para a tela de “Actions” do arquivo desejado e

clique em “Check In”.

Windchillo0

P Download Primary File poe
=
$ Open Primary URL . .
g =i ‘ 0000013, Pesquisa consumidores_PF, A.1 ©
3 3| Open in Creo View | Related Objects ||| Changes ||| History ||| @&
‘Jj Check In e Attributes
[Y Check Out General
_i‘l' ‘ - Name: Pesquisa consumidores_PF
7; heck Out Status: Working copy, checked-outto
Y , .
["Y undo Checkout - Primary Content: p d PF.d.
/ = - esquisa consumidores_PF.doc
— odifie . teste, teste
’ y
3 vi — Last Modified:  2011-10-12 18:03 BRT
Rey p—
New » r/
@
" |
X oft Word State: Proposal - Defining Requirements - Conc
Add to » ) Location: teste_01/ Folder_L
15 Team
o Compare b Template:
~l

Figura 59  Clicar em “Check In”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

11. O Windchill trard automaticamente arquivo com mesmo nome da pasta onde ele

foi retirado pela primeira vez, para confirmar a operacdo clique em “Ok”. Caso o
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arquivo esteja em outra pasta, busque-o utilizando o “Browse...” ¢ em seguida

clique em “Ok”.

Checking In Document - 0000000013, Pesquisa consumidores_PF, A.1

will be kept)

‘Primary Content Source: || a1 Fle v
‘Local File Path:
® Upload file
O Do not upload file (The server copy of Pesquisa consumidores_PF.doc
File Name I ]
Comments
D} eep checked out after checkin

Indicates required fields

Figura 60 — Buscar o arquivo com a fun¢ao “Browse”.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Cancel

5.5.8.3 Pedir aprovacéo do arquivo ndo CAD para estado seguinte do ciclo de vida

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior dircito em cima da palavra

“Navigator” para expandir o navegador.

Clique no icone “Recent Product”.

o o~ w0

Clique no link “Folders” (ver Figura 47).

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as op¢des de niveis.

Selecione o “Folder” no qual o documento esté localizado (ver Figura 56).

Marque o arquivo que deve ser avancar de estado clicando no quadrado de

selecdo ao lado do nome do arquivo na lista de arquivos (“Folder Contents”)

dentro do “Folder” em questdo. Clique em “New Promotion Request”.
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Windchilloo

ﬂ ﬁ Products > teste_01 > Folders

-

2 ' Actionsv | 73 Folder - Folder_1

2

3 = Folders {3 objects ) = Folder Contents All -

 Name 1 D S 3]'3 [y | Actions .
3G teste 0 2 : [Fiew Promotion Request Jtiame Version

) Folder_1 ] | - owogomw0r3 Spequs dore. ) A2
a3 Folder 2

L3

Figura 61 — Selecionar o arquivo e clicar em “New Promotion Request”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Um quadro com trés passos aparecera. Selecione “Next” no primeiro quadro e

“Finish” no segundo.

New Promotion Request Q

® @ ®

Set Attributes  Select Promotion Objects  Select Participants

Target Promotion State: Defining Requirements

= Promotion Objects ~ ( Lobjects)
[;?J? DM = @ ¢ | Actions. Search in
___Number 1 Version Name State

& J 0000000013 A2 Pesquisa consumido... Proposal

Q )

{0 objects selected )

v

| Back [| Net |[ Foish ]| Cancel |

Figura 62 — Selecionar “Next” no quadro de “New Promotion Request”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

8. O estado do objeto ira avangar, neste caso de “Proposal” para “Under Review”, e

uma mensagem de confirmacgéo aparecera.
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CONFIRMATION: Create successful

The object was created successfull

.7 Promotion Request - 00011

(W |

AT~ T3 Folder - Folder_1

Navigatd

= Folders 3 object = Folder Contents A
Name 1t ) © Gl ’f? 3 y | Actions .
B teste_01 Number Name Version State
) Folder_1 /5’ 00011 Pesquisa consumidore i Open
3 Folder_2 (E] = - 00000000 13 7] Pesquisa consumidore i A2 Under Review

Figura 63 — Visualizar mensagem de confirmagio para “Promotion Request”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5.5.9 A arquitetura do Workspace

O workspace € um ambiente de trabalho criado para gerenciar arquivos CAD. Sua
existéncia se faz necessaria dado que a integracao de arquivos CAD com o Windchill se d& de
modo mais pratico quando os proprios softwares CAD estdo integrados com o sistema. 1sso
ocorre uma vez que os arquivos CAD sdo maiores do que os documentos e podem sofrer
muitas mudancas ao longo do ciclo de vida. Assim torna-se Gtil um ambiente integrado entre
os softwares CAD e o Windchill no gerenciamento dos arquivos.

Ao se utilizar um programa de CAD integrado ao Windchill, como o CREO, por
exemplo, os arquivos CAD podem existir em quatro dimensdes distintas: no computador do
usuario (session memory), no workstation local (workstation disk), no workstation do servidor
(server-side workspace) e nas pastas compartilnadas (shared folders), como a Figura 64

ilustra.
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: ; H |
- Client-side |!  Server-side |
! -‘.' o Workspace g Workspace i
[ ]
[ ] .
| Session Workstation Disk ! Private !
\ Memory (Local Cache) 14 Folder )

Save [L]]

Upload @

Checkln 5]  F-------4---------

Save and Upload

Primary Action @~ == === Potential Action

Save, Upload, Check In, and Save and Upload Actions

Figura 64 — As quatro dimensdes da arquitetura do workspace.
Fonte: Apostila educacional da PTC: Introduction to Windchill PDMLink 10.0 for the Implementation Team,
Module 5 (2011).

O deslocamento dos arquivos entre as dimensdes citadas se da pelas opcdes:

e Save: ao utilizar esta opcao, o arquivo € armazenado no workspace local. Esse
procedimento ndo é adequado para o longo prazo, uma vez que 0S arquivos
ficam suscetiveis a problemas com o servidor local,

e Upload: ao utilizar esta opcao, os arquivos modificados e salvos sdo enviados do
workspace local para o workspace do servidor Windchill. Desse modo, o
arquivo fica seguro, uma vez que fica submetido a um back-up adicional e a um
processo de recuperacdo de arquivos controlado pelo servidor;

e Save and Upload: esta opcdo € uma combinacao das opc¢des save com a 0p¢do
upload. Desse modo, o arquivo fica salvo tanto no workspace local quanto no
workspace do servidor Windchill;

e Check-in: esta opcdo sinaliza que o arquivo ja foi editado por um usuario e esta
disponivel para outras pessoas editarem. Assim, o arquivo fica armazenado nos

folders que os usuarios integrantes de um mesmo produto compartilham.

13 Informagéo obtida pela apostila educacional da PTC: Introduction to Windchill PDMLink 10.0 for the
Implementation Team, Module 5 (2011).
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Outra opcéo de deslocamento de arquivos é o check-out. Esta op¢do blogueia o acesso
aos arquivos para outros usuarios, enquanto o usuério que executou o check-out faz as
modifica¢Oes necessarias. Desse modo, o arquivo passa dos folders compartilhados entre 0s

usuarios para o workspace do servidor Windchill do usuario em questéo.

5.5.10 Gerenciar arquivos CAD utilizando o CREO

Este item do tutorial trata apenas do gerenciamento de arquivos CAD utilizando o
software CREO, ja que o mesmo esta a disposicdo dos alunos nos computadores do
Laboratorio de Produtos. No entanto, o usuario pode utilizar qualquer software CAD dentre 0s
mencionados no item 5.5.1 deste tutorial para executar as mesmas tarefas do CREO. Ao
utilizar esses outros softwares, no entanto, o usuario necessita disponibilizar o integrador de
softwares CAD, tal como o item 5.5.2 mostra.

Uma vez integrado ao Windchill, todos os softwares CAD possuem as mesmas
funcionalidades quanto ao gerenciamento de arquivos. Desse modo, entendendo o
funcionamento do gerenciamento de arquivos CAD utilizando o CREO, 0s mesmos passos

podem ser aplicados, de modo anélogo, ao se utilizar os outros softwares em CAD.

5.5.10.1 Conectar o CREO ao Windchill

1. Inicialize o CREO.
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2 n

ModelCHECK summary.htm.pr..

)

Produto_Exempl..

ool | B & N H| L8]0 1<

Figura 65 — Inicializar o CREO.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do ServidorQ7.

Selecione “File”.
Selecione “Manage Session”.

Selecione “Server Manager”.

W OsE -~
File Home

’ New Manage Session
N
lj Open > 4=
&
@ \ | Checkin  » n .
- &, Erase Not Displayed
| Remove all objects not in windows from this
Save | session.
—1
SaveAs | h ,,‘{’
M0 Prict , |8 —|Update Index
gl /g E Create or update the Instance Index file for a
N specified directory.

J Close Play Trail File

g5L) Play a trail file,

Manage File »
"2 Server Manager
8 J Add a server to your folder navigator and set
Prepare 4 active working area.

i, Event Manager
Send 5| Check and act on the log me:
in your Creo Parametric sess  Add a server to your folder navigator and
set active working area.

G‘i Server Manager

s lhi [T Select Working Directory
+ | Change the working directory.

Haln »

Figura 66 — Selecionar o “Server Manager”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

Selecione o servidor a ser conectado com o CREO com o botdo direito do mouse

e desmarque a opcéo “Work Offline” para habilitar o uso online do sistema.
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Server Management - X

File Server Workspace

Servers Cache
Servers

Server Status
<NO SERVER>

g noANTAE AéhEmn

Register New Server...
Edit...

S
V¥ Work Offiine...

7 Workspace on Demo Org... Demo Organization ...

7 Workspace on teste_01 teste_01 (Product)
7% Workspace_teste teste_01 (Product)

Description

Server Name : PRO2715
Location : hitp: fproducac07? producac.org brindchill
Workspace : Workspace_teste

Close

Figura 67 — Habilitar o servidor as ser conectado com o CREO.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

6. Selecione o workspace a ser sincronizado e clique em “Ok”.

Synchronize Workspaces X
Select the Workspaces you want to synchronize

Workspace Context
=M Workspace on Demo Org... Demo Organizati...
=1 Workspace on teste_01 teste_01 (Product)

a7 Workspace_teste teste_01 (Product)
v/ Synchronize (Sync/CS)
+/ Download
v/ Upload
OK Cancel

Figura 68 — Selecionar o workspace a ser sincronizado com o CREO.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.
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5.5.10.2 Criar um workspace

Inicialize o CREO (ver Figura 65).
Selecione “File”.
Selecione “Manage Session”.

Selecione “Server Manager” (ver Figura 66).

o & w0 b e

Selecione “Workspace” e em seguida “New”.

Server Management - X

S P
(Space

File Server

Servers Cach New...

Servers
Ser Create a new Workspace on the Primary server
<NO SER'
& PrO2715
Import Workspace
Export Workspace

Make Available Offline

Server Active Workspace

Workspace Context
5 Workspace on Demo Org... Demo Organization
= Workspace on teste_01 teste_01 (Product)
% Workspace_teste teste_01 (Product)

Description
Server Name : PRO2715
Location : http: froducac0? producaoc.org brivindchill
Workspace : Workspace_teste

Close

Figura 69 — Selecionar o “Workspace” e clicar em “New”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

6. Digite um nome para 0 workspace e escolha, no campo “Context”, o produto a

qual este workspace fara parte. Clique em “Ok”.
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Create New Workspace p 4

Name Workspace_teste

Context  ‘teste 01 (Product) i v

OK Cancel

Figura 70 — Digitar o nome para o0 workspace.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

7. Para conectar o workspace criado, no espaco “Server Active Workspace” dé um

duplo clique no workspace desejado. Em seguida fecha a janela em “Close”.

Server Management - X

File Server Workspace

Servers Cache

Servers
Server Status
<NO SERVER>
& PrO2715 Online

Server Active Workspace

Workspace Context
5 Workspace on Demo Org... Demo Organization
5 Workspace on teste_01 teste_01 (Product)
7% Workspace_teste teste_01 (Product)

Lists your Workspaces that belong to the selected server

Description

Server Name : PRO2715
Location : hitp: ffproducac0? producac.org brNindchil
Workspace : Workspace_teste

Close

Figura 71 — Conectar o workspace criado.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

5.5.10.3 Criar arquivo CAD com CREO
1. Inicialize o CREO (ver Figura 65).
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2. Conecte 0 CREO ao Windchill como visto no item 5.5.10.1 deste tutorial. O

novo arquivo ficaré registrado no servidor e workspace definidos neste passo.

Clique no botao “New”.

DB~

File ~ Home

e & @& ¢ QOE E

New  Open Select Working Erase Not  Model System Play
Directory Displayed Display Colors Trai File
Data Seftings v »  LRities v

U New (Ctri+N)

Create a new model

(] in Session
&=, TR ~
& Windchill Cabinets
&% Workspace

m Desktop

5'_\ My Documents

& producac?

Figura 72 — Clicar no botdo “New” no CREO.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

Selecione “Part” para um arquivo que corresponde a uma pega ou “Assembly”
para um arquivo que corresponde a um conjunto de pe¢as. D& um nome para o

arquivo no campo ‘“Name” e clique e “Ok”.

New X

Type Sub-type
Sketch ® Solid
Part Sheetmetal
Assembly Bulk
Manufacturing

Drawing

Format

Report

Diagram

Notebook

Markup

R E)h ERT P = 0 L

Name =auto generated name>

Common Name
v Use defaul template

OK Cancel

Figura 73 — Selecionar “Part” ou “Assembly”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.



5. Clique em “Save” e em seguida “Ok”.

-~

w0 SE--
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E = | v
File ~ Model s - - Render Tools View Flexible Modeling Applications
Save (5 o ok
:g [£] save (ctrks) eature 4 s 7] oo Revolve
= Save the opened model. Y Point - & sweep ~
Regenerate - Plane Sketch Exrude
- (g Shrinkwrap %= Coordinate System & Swept Blend
Operations v Get Data v Datum « Shapes v

Save Object

o = =
ga B G

Common Folders

(] In Session I Organize v~ 5 Views v G Tools v
B Windchill Cabinets e ~
&% Workspace D
m Desktop .i] -
€5 My Documents .
@ producaol? =
% Working Directory .
(B8 Network Neighborhood 2
(8] Manikin Library ‘
;5 Favortes
Folder Tree
Model Name | AR
Save To
OK

» Folder Tree
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I Hole _\,")Draft =
P Round ¥ (@] Shell
Patte
) Chamfer ¥ (= Rib ~ =
Engineering ¥
x
v |5

Cancel

Figura 74 — Clicar em “Save” e em “Ok”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

6. Agora o arquivo esta salvo workspace local. Para dispon

ibilizar o arquivo no

workspace do servidor Windchill, deve-se fazer o upload deste arquivo.

5.5.10.4 Fazer upload do arquivo para workspace do servidor Windchill

1. Clique no botdo “Folder Browser” na tela inicial do CREO.
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w2803

File ~ Model Analysis Annotate Re

O|A |dk~|fee v 4 7 [
Placement Options Properties

2 @ @ B

Folder Browser

Commc

(] in S

& Windchil Cabinets
&% Workspace

m Desktop

€3 My Documerts
@ producao0?

Figura 75 — Clicar no botdo “Folder Browser”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

2. Clique em “Workspace” para mostrar o workspace local. Em seguida, marque o
arquivo para upload e clique em ”“Upload local contents to Server” para

disponibilizar o arquivo no workspace do servidor Windchill.

Oe@o-o~E 05|~ ARQUIVO_TESTE_02 Rev: New .0+ (Active) - Creo Parametric

File Model Analysis Annotate Render Tools  View Flexible Modeling Applications

@ User-Defined Feature £ mxis 7] o Revolve ¥ Hole Dorat v (1] Miror 4 Extend 2% Project
I'—|' Copy Geometry »x Point ¥ \g’]Sweep v “P Round ~ Shell Trim [ Thicken
Plane Sketch  Extrude Pattern B
e v CE'; Shrinkwrap 3(- Coordinate System ,_,;3 SweptBlend ) Chamfer ¥ (& Rib v v Merge O ct M Solidif
Get Data v Datum v Shapes v Engineering v
Common Folders . [« @ hitp: fiproducac0? producao.org brivindchilliapp/#ptc1 AcompinfoPage70id=OR%3Awt epm workspac v |‘7| X @ lﬂ] E x
(] In Session 73 Windchill Y 4
£ Windchil Cabinets
- e
A Workspece Windchillnoo Part Document CADD.. |willsearch |9l
m Desktop
& Wy Do | @ Products > teste_01 > Workspaces | Recently Accessed - |
uments
@ producac07 g e ] Primary Active Workspace: Workspace_teste | - Pick an Action - 'I
% Working Directory g = Object List As 2 list v Al v (2 objects)
(B Network Neighborhood 4 File v Edt v Tools «
(&) Manikin Library ] = I‘j NS asy & @G- Search in table LPE-@
@ Favorttes File Name Actions Version Last Modified State
s e { Upload local contents to server
L' J PECA_TESTE_LPRT peca_teste_Lprt )[] Al 2011-10-18 18:41 BRST Proposal
@e+s arquivo_teste 02prt /D B 5] 2011-10-21 17:48 BRST

Figura 76 — Executar o upload.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.



5.5.10.5 Check-in de arquivo CAD utilizando o CREO
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Note que uma vez que o arquivo ja estd no workspace do servidor Windchill, o check-in

pode ser feito tanto pelo CREO quanto pelo préprio Windchill em um processo analogo ao

descrito neste item.

1.
2.

Clique no botao “Folder Browser” na tela inicial do CREO (Figura 75).

Clique em “Workspace” para mostrar o workspace local. Em seguida, marque o

arquivo para check-in e clique em ”Check in Object” para disponibilizar o

arquivo nos folders em comum com outros usuarios no servidor.

B OSgo -8B 05~ ARQUIVO_TESTE_02 Rev: New A.1+ Proposal (Active) - Creo Parametric
File ~ Model Analysis Annotate Render Tools View Flexible Modeling Applications
:6 @ User-Defined Feature A axs 7] o> Revolve {1 Hole 2 Dratt ¥ + Extend 2% Project
= li' Copy Geometry xxx Poirnt ¥ ! “_ Sweep ¥ “P Round ¥ @ Shell m £ hick
Regenerate = Plane i Sketch Extrude Pattern B
- v _" Shrinkwrap j(x Coordinate System 3"1 SweptBlend ) Chamfer ¥ (= Rib ¥ N Mera tersect it
Operations v Get Data v Datum v Shapes v Engineering v Editing v

k=Yl 3
Common Folders
u In Session

ZE_? Windchill Cabinets
a7% Workspace

m Desktop

€3 My Documents
& producacd?

% Working Directory
Network Neighborhood
(& Manikin Library
a Favortes

3. Selecione o folder para o qual o arquivo sera enviado

v

- @ hitp: producac0? producao org brivindchillfapp/#ptct AcompiinfoPage?0id=0OR%3Awt epm. workspac v I"‘ X %} Cg)] B
714 windchill Y d

X

Windchilloo

par, Document CaD D= villsercn o]

Figura 77 — Marcar arquivo para check-in.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

confirme o pedido de check-in clicando em “Finish”.

]| @ Products > teste_01 > Workspaces Recently Accessed v
f a ] Primary Active Workspace: Workspace_teste - Pick an Action ;3
@ || 5 Object List Asalist - Lan (2 objects)
5 File v Edt v Tools «
1 -3 aA% ¢ M ercnintaoe | - @
7 ; _____ m File Name Actions Version Last Modified State
A @+ = TTESTE_02.... arquivo_teste 02.pt /@ & ] Al 2011-10-21 17:54 BRST Proposal
= () PECA_TESTE_LPRT peca_teste_lprt i)" Al 2011-10-18 18:41 BRST Proposal

no parametro location e
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are s Axis > Revolve " Hole ) Draft ~ ”i I Mirror ~ = -
g . ,\I ] N 5 = e Context: L e e | ,,,)Jg,,l —
»x Point ¥ Y gSweep v S Round ¥ (@) Shel :
Plane _ Sketch Extrude Pattern Folder: /,
2 Coordinate System 47 SweptBlend ) Chamfer ¥ [/ Rib ¥ v M Folder 1
Folder 2
Datum v Shapes v Engineering v | .
v @ hitp: fforoducao0? producao.org brindchilliappi#ptc1 AcompinfoPage?0id=OR%3Awt epm workspaces EPMWe
(’ windchill < I l/!e:(e_ﬂl/Foldu_Z |3
— —
Open OK Cancel
Check In
» @
Collect Objects Set Options
Current Settings: All Dependents A
= Object List Asalist
File v Edt «
L LV R o .
SRR SN =7 reh i LR
L4 Number Name 1 File Name Version Collection Rule Location -
4] JONC } TESTE_03.PRT teste_03.prt teste_03.prt Al Initially Selected [teste 01
=
=
*Indicates required fields Next Finish Cancel

Figura 78 — Selecionar folder de destino do arquivo e confirmar o check-in.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

5.5.10.6 Check-out de arquivo CAD

Note que uma vez que o arquivo ja esta no workspace do servidor Windchill, o check-
out pode ser feito tanto pelo CREO quanto pelo préprio Windchill em um processo andlogo
ao descrito neste item.

1. Clique no botao “Folder Browser” na tela inicial do CREO (ver Figura 75).
2. Clique em “Workspace” para mostrar o workspace local. Em seguida, marque o
arquivo para check-out e clique em ”Check out Object” para bloquear o arquivo

para outros usuarios.
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0= ) raste ~ " Copy Geometry o Point ¥ Ly sweep P Round ¥ (@) Shel Trim E Thicken (A Style
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Common Folders - [« @ hitp: #foroducac07 producac.org br Wir 1 ge’ OR%3Awt.epm %3 'l"l X ﬁ #} x
(W8] in Session @ Windehill x MF]
{8 windchil Cabinets
. .
o A Windchilloo Part Documen, CADD.._|villSeoch 19w/l Quckinks -
m Desktop
A Products > teste_01 > Workspaces | Recently Accessed v
3 My Documents
& producaco? f = Primary Active Workspace: Workspace_teste | - Pick an Action - ¥
£ Working Directory g = Object List As3list - Al v (3 objects)
(B Network Neighborhood - Fie + Edt + Tools +
(&0 Manikin Library H - [‘er‘ bl I SO I | Search in table PE-@
@ Favortes N| Check out object | File Name Actions Version Last Modified State Name
O (] ARQUIVO_TESTE_02... arquivo_teste 02.prt (D@ & L] Al 2011-10-22 18:04 BRST Proposal arquivo
#' () PECATESTE_LPRT  peca_teste_Lprt )] Al 2011-10-18 18:41 BRST Proposal peca_te
7] () TESTE_03.PRT teste_03.prt Dary Al 2011-10-22 18:20 BRST Proposal teste 03

Figura 79 — Marcar o arquivo para check-out.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

5.5.10.7 Definir posigdo do arquivo CAD no ciclo de vida

Note que sO é possivel realocar o arquivo dentro do ciclo de vida se o arquivo estiver
checked-in.

1. Selecione o arquivo CAD no folder desejado e clique sobre seu nome.

WindChi“"IOO Part Document, CAD D

[[2] @  Products > teste_01 > Folders

A "

i Actions» | 3 Folder - Folder_2

>

2 = Folders (3 objects ) = Folder Contents All A

4 Name 1 U ‘3} 5 ﬁ :KJ U | Actions
s%mt—._ox ___ Number Name | - Version State

£ Folder_1 () = TESTELO3.PRT teste 03.p1t D A2 Proposal
) Folder 2

Figura 80 — Selecionar o arquivo CAD no folder desejado.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

2. Clique em “Actions” e em seguida em “Reassign Life Cycles” (ver Figura 53 e
Figura 54.

3. Selecione qual ciclo de vida serd utilizado em “Select new Life Cycle Template”
e selecione em qual state o arquivo devera se posicionar em “Select starting

state”. Pressione “Ok” para confirmar a operagdo (Figura 55).
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5.5.10.8 Pedir aprovacéo de estado de arquivo CAD

Note que sé é possivel pedir aprovacao de estado do arquivo, quando o arquivo estiver
checked-in.
1. Selecione o arquivo CAD no folder desejado e clique no botdo “New Promotion

Request”.

oSO

- —

| _2J @ Products > teste_01 > Folders

| =

| ¢‘°= Actionsy | =3 Folder - Folder_2

> H )

2 | = Folders (3 objects ) = Folder Contents All
| Name 1t 0 ¢ <l ‘i! 3 L[ | Actions.
'j:’:’-_".t"."("'—"l (2 [H'.",'-‘ Promotion F‘op]np_-gt] MName | Version State

=3 Folder_1 v J TESTE_03.PRT [ teste_03.prt i A2 Design
5 | Folder_2

Figura 81 — Selecionar o arquivo CAD para “Promotion Request”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do CREO.

2. Clique no botdo ‘“Next” para completar os trés passos seguintes de confirmacao
¢ no botdo “Finish” para finalizar a operagdo (ver Figura 62).

3. Uma mensagem de confirmacéo aparecera (ver Figura 63).

5.6 TUTORIAL BASICO DO WINDCHILL PARA ADMINISTRADORES DO
SISTEMA

Este item se concentra na explicacdo de como executar de alguns procedimentos basicos
do Windchill voltados para o ponto de vista do administrador do sistema. Esses
procedimentos sdo essenciais para a utilizacdo do sistema pela disciplina PRO2715 — Projeto
do Produto e do Processo, ja que o administrador de sistemas é o professor da disciplina em
questéo.

Para tanto sdo trazidos os passos detalhados de cada agdo, bem como ilustragdes para
exemplificar o uso do tutorial. Este item aborda:

e Criar uma organizacéo;
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e Criar um usuario;

e Definir usuario como administrador da organizacgéo;

e Disponibilizar a criacdo de produtos pelo usuario;

e Criar ciclo de vida basico;

e Criar template de produto;

e Conceder aprovacdo de arquivo ndo CAD para estado seguinte;

e Conceder aprovagéo de arquivo CAD para 0 estado seguinte;

e Automatizar a alocacdo de arquivos ndo CAD e arquivos CAD no ciclo de vida
de cada organizacdo;

e Registrar um novo servidor CREO ao Windchill.

5.6.1 Criar uma organizagao

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra

“Navigator” para expandir o navegador.

N

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as op¢des de niveis.

w

Clique no icone “Organizations”.

&

Clique em “View All” para abrir lista de todas as organizagdes.

Wigglchill’1o.o

Fooeh TR @ 1
@ |:M o ¢
3

+ (g poli

5 (4 PRO27IS Organizations

Organizations ® View All
+ QDemo Organization ’ \

View all organizations

Figura 82 — Clicar em “Organizations” ¢ em seguida em “View All”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5. Clique em “Create new organization” no topo da tabela.
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Windchill 00

DIl @
S
= Create new organization
3 = Organizations
3|
2| @<
%
1 Name ______Subscriber Last Modified
Demo Organization (@ (i) Yes 2011-09-27 12:43 BRT
poli @ D ves 2011-09-27 12:43 BRT
PRO2715 @ D ves 2011-10-06 12:02 BRT

Figura 83 — Clicar em “Create new oraganization”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Preencha as informacdes e atributos sobre a nova organizagao, clique em “Apply”

e em seguida em “Ok”.

New Organization 0
~
= Attributes (I
' Organization Name: ]
Description:
Postal Address:
Web Site: [ ] 2
¢ Fangiie [General  [w]
Subscriber - organization can host ® ves
libraries, products, and projects: O No
Allow all organization members to create @ Yes
projects: O No
Allow entire user and group directory O Yes
selection: ® No
Conferencing ID: [ ]
Conferencing URL: [ ]
v
* Indicates required fields. | OK || Aeply || Cancel

Figura 84 — Preencher informacdes sobre a organizacao a ser criada.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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5.6.2 Criar um usuario

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

2. Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as op¢des de niveis.
Clique no icone “Site”.

4. Clique no link “Utilities”.

Windchillo0

| k]
7

iR

2 3

13

| Site 2

7 7

z v Folders %9

7 o 7Y

7 v Administrators X

7 o

/ v Profiles 7

! /

7 o Templates Z

Z %

Z  Reports 2

% - e

7 v Utilities gt

Figura 85 — Clicar no link “Utilities”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5. Clique no link “Participant Administration”.

Windchillo0

5 Server Status Provides an overview of the status of key server processes.
i System Configuration Collector Gather exsting information from your Windchill environment and optionally send the gathered information t.
> property files, XCONF files, generated reports, and other site-specific files that may be requested by Technical
2 7 Task Delegate Administration Create and manage task delegates and delegate repositories.

Worker Agent Administration Display the status of WVS workers and allow you to start. stop and configure them.

Business Administration

Introduction to Numbering Schemes View information on how to control numbers generated for objects.
Introduction to Versioning Schemes View information on how to control identifiers generated for object versions.
Life Cycle Template Administration Create and manage life cycle templates used for defining the phases and transitions of various business objec

Object Initialization Rules Administration  Create and manage XML rules for object inttialization that set default values for attnibutes and display characts

Participant Administration Support creation and modification of Windchill business objects describing users, groups, and organizations.
Policy Administration Manage administrative domains and the access control, indexing, and notification policies.

Figura 86 — Clicar no link “Participant Administration”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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6. Clique no icone “Create new user”.

Wipgichilho.o

@ Site

= Participant Administration
b = "!I D G | Actions.
_Hane ___ Description Conte

{ 0 objects selecle% )

Create new user

Navigator [U

Figura 87 — Clicar no icone “Create new user”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Preencher obrigatoriamente o primeiro dos quatros passos definindo dados
basicos do usuario como nome, linguagem, organizacdo a qual ele pertencera e
senha. E possivel ja definir outras informacdes como a foto do usuario, no
entanto esses passos podem ser feito depois. Assim, depois de preenchido o

primeiro passo, pode-se selecionar o botdo “Finish” e encerrar a operagéo.

New User 0

1 ® ®© O

Set Attributes  Assign to Groups  Assign to Profiles  Assign Picture

E38

= Atributes
" User Name: |
Prefix: ‘ E
" First Name: [
Middle Name:
" LastName:
Suffix: ‘ E

Synchronize Name with
LDAP:

Email:

@

Postal Address:

Telephone Number:
Alternate Phone Number:
Fax Number:

Personal Web Site:

Organization: [ | (Find... )

* Indicates required fields. Back Next Finish Apply Cancel

Figura 88 — Preencher as informacdes sobre 0 novo usuario.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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5.6.3 Definir usuario como administrador da organizacéo

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opgdes de niveis.

Clique no icone “Organization”.

Selecione a organizacao desejada.

a b~ w DN

Selecione o link “Administrators”.

Windchilloo

B 5o | &
a5 E
O EMO0BE .3 |IE
>
Organizations d View All 2
& ﬂﬂDemo Organization
+ ﬂpoll
= (@ PRO2715
+ Details
+ Folders
» Creators
+ Administrators
v Groups
v Teams

Figura 89 — Selecionar o link “Administrators”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Selecione o botdo “Add users to the Administrators group”.
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Windchilloo

0 Organizations > PRO2715
S
- = Organization Administrators
)
|| @
~_Name
& ezancul )

3 mauricio.pagotto (i)
Addusers to the Adniistrators group

(0 objects selected )

Figura 90 — Selecionar o botdo “Add users to the Administrators group”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Preencha as informacdes buscando o usuario desejado, escolhendo a organizacdo

na qual ele serd o administrador ¢ o adicionando a “Participant List”. Em

seguida clique em “Apply”.

Add Organization Administrators 0
Search tor: User [:]
Search In: Container
Full Name: | | ¥
User Name: | | Y
Email: ]

]

Organization Name:

Search Results: Participant List:

Most Recent Participants:
Pagotto, Mauricio {(mauricio.pagotto: PRO2715)
Zancul, Eduardo de Senzi (ezancul: PRO2715) -

orgadmin, orgadmin {orgadmin: Demo Organization

Figura 91 — Buscar o usuério e adiciona-lo a lista.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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5.6.4 Disponibilizar a criacéo de produtos pelo usuério

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opcdes de niveis.

Clique no icone “Organization”.

Selecione a organizacao desejada.

a b~ w DN

Selecione o link “Creators”.

Windchilloo

B oo | o
©|lado Elal s

Organizations $ View All

Navigator [~

+ ZﬁDemo Organization
+ gpolu
= (@ PRO271S

v Details

+ Folders

+ Creators

+ Administrators

v Groups

L Maanmas

Figura 92 — Selecionar o link “Creators”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Selecione o botdo “Add users to the Creator group”.
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Windchill‘m.o

0] Organizations > PRO2715

= Creators Product Creators

Navigator [U

=| n ™
L] & ezancul i)
& mauricio.pagotto i)

{ 0 objects selected )
DTS group

Addusers to the Cres

Figura 93 — Selecionar o botdo “Add users to the Creator group”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

Preencha as informacdes buscando o usuério desejado, escolhendo a organizagdo
na qual ele serd o administrador ¢ o adicionando a “Participant List”. Em

seguida clique em “Apply” (ver Figura 91).

5.6.5 Ciriar ciclo de vida basico

o M DN

Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as op¢des de niveis.

Clique no icone “Site”.

Clique no link “Utilities” (ver Figura 85).

Clique no link “Lifecycle Template Administration”.
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Dl| & site
g P
g System Administration
3 Calendar Management Provide the ability to schedule non-working days and delegate work.
2 : File Server Administration Set up file server sites, vaults, and folders, create/update replication rules, and schedule replication sessions,
Import/Export Manager Manage the exchange of file data and metadata with other systems via XML files.
Info'Engine Administration View, create and modify directory service entries
Personal Cabinets Administration List the set of personal cabinets whose users have been deleted and delete those personal cabinets.
Purge Management Create and manage purge jobs.
Queue Management Manage background queues and queue entries
Server Status Provides an overview of the status of key server processes.
System Configuration Collector Gather existing information from your Windchill environment and optionally send the gathered information to |
property files, XCONF files, generated reports, and other site-specific files that may be requested by Technical S
Task Delegate Administration Create and manage task delegates and delegate repositories.
Worker Agent Administration Display the status of WVS workers and allow you to start, stop and configure them
Business Administration
Introduction to Numbering Schemes View information on how to control numbers generated for objects.
Introduction to Versioning Schemes View information on how to control identifiers generated for object versions.
Life Cycle Template Administration Create and manage life cycle templates used for defining the phases and transitions of various business objects
g Object Initialization Rules Administration  Create and manage XML rules for object intialization that set default values for attnbutes and display characten

Figura 94 — Clicar no link “Lifecycle Template Administration”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Na nova janela que se abrira irdo aparecer todos os ciclos de vida existentes.

Clique no botao “New” para adicionar um novo ciclo de vida.

@ Life Cycle Template Administration

Life Cycles

Context | New |

Name Cabinet
A Action Ttem  System
LA Agreement  System
~ A Approval Ro... System
LA Approval System
LA Basic System
~ LAJ Change Acti... System
~ A Change Noti... System
~ LAJ Change Pro... System
~ A Change Req... System
Ay Default System
LA Interferenc... System

g
3

Site Delete

LA Interference  System Site Save As
LA/ Library Dev... System Site

# LA Notify Routing System Site check Out
LA Notify System Site
LAj One Phase ... System Site Check In
L4 PRO271S Administrator Site T

~ LA Package Ap... System

o Nl Darbana Fa Cueckam

IHNEEEEEEEEEEEEREEEE %
INO0008O0O00000000080O0
$

Figura 95 — Clicar em “New” para adicionar um novo template de ciclo de vida.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Selecione a opgdo “Basic” no “Type” do ciclo de vida, nomeie o ciclo de vida no

campo “Name” e clique em “Save”.
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Gl [0 (X (@

M irilzgla for ooy T =

Basico

wi.annotation AnnotationSet

wt.annotation.StructuredAnnotationSet
wiaccess.agreement AuthorizationAgreement
wi.effectivity. Configurationitern
com.ptc.windchill.option.model.Choicelcom.pte.windchill.option.DesignChoice
wi.meeting.actionitem DiscreteActionitern

Figura 96 — Selecionar a op¢ao “Basic” para o ciclo de vida.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

8. Clique no botdo “New phase” para introduzir fases e gates na area branca.

Repita o0 processo para quantos estados for necessario serem criados.

%) Create Life C
) (L0 (X @

] LUl v Enab

Click here to display Life Cycle properties
New phase

Figura 97 — Introduzir nova fase.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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9. Clique em cima de cada estado e selecione seu tipo dentre as opg¢des em “State”
e 0 modo como as versdes de seus arquivos serdo atualizadas em “Version Series”
dentre as op¢des “Numeric” e “Mil Std” para alfanumérica.

10. Repita o processo anterior para todos os estados criados.

11. Clique em cima de cada estado e defina para as dimensdes “Lock”, “Promote” e
“Revise” qual sera 0 estado seguinte selecionando a caixa de marcagdo. O estado
“Lock” ¢ onde o documento estard bloqueado para edicdo aguardando para ser
aprovado para a fase seguinte por algum usuério que possua essa permissdo. O
estado “Promote” ¢ o destino de aprovagdo da fase anterior. O estado “Revise” ¢

o destino caso o documento deve ser revisado, geralmente é o estado anterior.

| View Life Cycle B@
Life Cycle - PRO2715
o v

I Defining Requirements Concept Design Development Prototype Under Review Released

v

<] >
~—— Properties - Phase
*State: Proposal Version Series: Mil Std
Transitions | Roles | Access Control | Workflow |
Proposal DefiningR... Concept Design Developm...  Prototype Under Re... Released
Change O O O O O O O O
Lock O O O O O O O
Promote O O O O O O O
Refine O O O O O O O O
Review O O O O O O O O
Revise O O O O O O O
Set State O O O O O O O O

Figura 98 — Definir as dimensdes dos estados do ciclo de vida.
Fonte: Elaborado pelo autor.

12. Repita o processo anterior para todos os estados criados.

13. Clique em “Save” para salvar o ciclo de vida criado e em “Ok” para fechar a
janela.

14. Ao voltar para a tela anterior selecione o ciclo de vida criado e clique em “Check

In” para habilitar o uso do ciclo.
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@ Life Cycle Template Administration

Life Cycles
Name Cabinet Enabled Routing Context ( New |
[w A4 Approval Ro... System Site PN -

A4 Approval System 0O Site [ Edt ]
| A4 Basic System O Site [ v ]
| & LA Change Acti... System O Site
| & A Change Noti... System 0 Site ( Delete ]

~ AJ Change Pro... System 0O Site
| & LAj Change Req... System 0O Site
| LA Default System 0O Site [ Reoame. ]
| LA Interferenc... System 0O Site

A Interference  System 0 st
| LA Library Dev... System 0 Site
| # LA Notify Routing System Site ( Save As... J
| LA Notify System O Site
| LAjOnePhase ... System 0O Site
| yPRO271S | Administrator (] skt

W LA Package Ap... System Site [ CheckIn J
| & LA Package Co... System Site
| v LA Package Deli... System Site [ oo CheckOut ]
| & A4 Problem Rep... System 0O Site [ Tteration History ]
| % A Promotion R... System 0O Site
| ¥ A Release Rou... System Site
| LAfRelease System 0 Site
| & LAjReview Rou... System Site [ Tt ]
| LA Review System O Site
| LA Technical Da... System Site
| % LA] Technical Da... System Site
| ¥ A Technical Da... System Site
| & A Two Level A... System Site
| LAJ TwoPhase ... System O Site [ Spot ]
| % LAj Variance Lif... System O Site L]

-F'igUra 99 — Habilitar o uso do ciclo de vida.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5.6.6 Criar pastas para o produto

1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opgdes de nivesis.

Clique no icone “Recent Products”.

Clique em “Folders” (ver Figura 47).

o b~ N

Clique em “New folder”.
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Windchillo0

=
v

ﬁ Products > teste_01

= 0

S [ |Actions - | B Prodluct - teste_01

2

2 | = Folders { Lobjects) = Folder Contents All -
7 = = )
1 Name 1 N @ a ;7_!,_0 Actions

%teste_ﬂl _____!l(_l‘lame

=

New folder

Figura 100 — Clicar em “New Folder”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Preencha o nome da pasta a ser criar e selecione “Next”.

New Folder 0

Set Attributes  Set Access Control

= Attributes

' Name:

Description:

* Indicates required fields. Back [ Next J|__finish _JI__Apply J|__Concel |

Figura 101 — Preencher nome do novo folder.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Adicione os participantes que terdo acesso a pasta clicando em “Add

participants”, marque os participantes adicionados na caixa e clique em “Finish”.
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New Folder @

a
Set Attnbutes Set Access Control

Access My Acce Lol
Koo t 8-

Participant Permission |

teste teste i Full Contfol (All) Read Download Modify Modify Content Revise Delet

< | >
|

Add participants

Back Next Finish Apply Cancel

Figura 102 — Selecionar os usuarios com acesso ao folder clicando em “Add participants”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5.6.7 Criar template de produto

Este passo é disponivel apenas para os usuarios que ja estiverem definidos como

administradores da organizacao.

1. Configure o produto como necessario antes de salva-lo como template. Para isso,
adicione usuarios aos “Teams”, defina seus “Roles” e crie “Folders” como
desejado.

2. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

3. Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as op¢des de niveis.

4. Clique no icone “Recent Products”.

5. Clique em “Details”.
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‘Windchill0o

[ -

<RIE Al
Recent Products P View All
= Fteste 01

v Details

v Folders

“ Network

v Packages
] v Team ) . !

Figura 103 — Clicar no icone “Details”.

Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

Navigator [~]

6. Clique em “Actions” e em “Save as template”.

Windchill00

E] @  Products > teste 01
-
2 || (Actions+] 35 product - teste 01
4 Edit nd Items
" New » Attiibutes
Name: teste_01
Import from Spreadsheet
Description:
i) saveas Template Owner: teste, teste
] Export as Template Created On: 2011-10-11 22:37 BRT
f: subsaibe Created By: teste, teste
Private Access: No

= System
Created By:  teste, teste Last Modified: 2011-10-1122:37 BRT
Created On:  2011-10-1122:37 BRT Template: General Product (2)

= End Items

Number Version ___Name State Last Modified

rch | Browse

Figura 104 — Clicar em “Actions” e salvar como template.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5.6.8 Conceder aprovacao de arquivo ndo CAD para estado seguinte

Este tarefa cabe apenas aos usudrios que forem os “Promotion approvers” do produto.
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1. Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.
2. Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opg¢oes de niveis.

3. Clique no icone “Assignements”.

Windchillo0

[ seach (2T @
W E0E @

Recently Visited
= Fteste 01

v Details

+ Folders

+ Network

+ Packages

© Team
Assignments
+ Change Monitor
+ Discussions

Navigator [A]

<

Figura 105 — Clicar no icone “Assignements”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

4. Uma tela com todas as tarefas pendentes aparecerd. Marque a pendéncia de
aprovacao de “Promotion request” desejada e clique em “Accept selected tasks”

para aceitar a tarefa que foi designada.

‘Windchilloo

B ﬁ Products > teste_01

-
) .
‘é‘ = Assignments Open -
E 2 > L | Actions»
@ Assignment Name Subject of Assignment State
N R
(| %5  Approve Promotion Request i) | 5 Pesquisa consumidores_PF, 0000000013, A.2, 201.. Under Review
(<]

( Lobjects selected )

Figura 106 — Selecionar o “Promotion request” desejado e clicar em “Accept selected tasks”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5. Uma mensagem de confirmacdo aparecera, e agora 0 usuario aceitou a tarefa a

ele encaminhada.
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V CONFIRMATION: Tasks accepted.
1 out of 1 task(s) were successfully accepted.

i
f i = Assignments Open -
SHH f @D L | Actions
' 2 _ Assignment Name Subject of Assignment State
'3 o Approve Promotion Request (i) H Pesquisa consumidores_PF, 0000000013, A.2, 201... Under Review
[‘ ] it}

{0 objects selected )
Figura 107 — Verificar mensagem de confirmagdo de tarefa aceita.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Cligue sobre o nome da tarefa aceita.

Windchill100

ﬁ Products > teste_01

S

‘é. = Assignments Open -

S S @D L | Actions

i ? Assignment Name L} ] Subject of Assignment State

3 @ Approve Promation Request (i) L—p_J, Pesquisa consumidores_PF, 0000000013, A.2, 201... Under Review

["] I Approve Promotion Request I‘ =

{0 objects selected )

Figura 108 — Clicar sobre a tarefa aceita.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Clique no botao “Complete Task™ ao lado direto da tela para aprovar a mudanga

de estado do arquivo em questé&o.

Windchill00

DI| @ Products > teste 01 > Assignments

Part Document, CAD D.

[[@ s 15 2 et Up Partiipants” task. Use the Set Up Partiapants tab to assign partiapants to different roles used in this process ]

Actons » | Za Task - Pesqui idores_PF, 13, A.2, 2011-10-121318457014513-Approve Promotion Request Under Review @ |

| Related |/

Set Up Participants |||

Attributes
(Gan)

= General ,—1\

ject: | = P - 10-
Subjec IF] Request - 00011-Pesqy _PF, 0000000013, A.2, 2011-10-12 Complete Task

Instructions: You have been selected a5 an approver for this promotion request

L Review the object displayed

Figura 109 — Clicar em “Complete Task™.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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5.6.9 Conceder aprovacao de arquivo CAD para estado seguinte

Este tarefa cabe apenas aos usuarios que forem os “Promotion approvers” do produto.

1.

Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.

Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opcdes de niveis.

Clique no icone “Assignements” (ver Figura 105).

Uma tela com todas as tarefas pendentes aparecerd. Marque a pendéncia de
aprovacao de “Promotion request” desejada e clique em “Accept selected tasks”
para aceitar a tarefa que foi designada (ver Figura 106).

Uma mensagem de confirmacao aparecera, e agora 0 Usuario aceitou a tarefa a
ele encaminhada (ver Figura 107).

Clique sobre 0 nome da tarefa aceita (ver Figura 108).

Clique no botao “Complete Task” ao lado direto da tela para aprovar a mudanca

de estado do arquivo em questéo (ver Figura 109).

5.6.10 Automatizar a alocagéo de arquivos ndo CAD e arquivos CAD no ciclo de vida
de cada organizagao

Este procedimento deve ser feito para arquivos do tipo ndo CAD (“Document”) e

arquivos CAD (“EPM Document”). O tunico usuario que tem permissio de fazer este

procedimento ¢ o administrador do site, o usuario “wcadmin”.

1.

Clique na flecha “Expand” no canto superior direito em cima da palavra
“Navigator” para expandir o navegador.
Clique na aba “Browse” do navegador para abrir as opgdes de niveis.

Clique em “Organizations”.
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Windchill1o0

O HEHMOE . =
Organizations il Organizations I

o o S 7
| # gl Demo Organization
# | _ /
| @ gpoli 7
b7 79
| =\l PRO2715 7
4 A
2 v Details
7 7
7 v Folders 41
/ o Creators 91
" v
7 v Administrators X
o Groups %9
Taeas a
Flgura 110 — Clicar no icone “Organizations”.

Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

4. Clique no link “Utilities” dentro da organizacéo que se deseja configurar.

5. Cligue no link “Object Initialization Rules Administration”.

Windchill“00

Part. Document, CAD D... g S

DIl A Organiations > PRO27IS

i System Administration

3 File Server Management
| Import/Export Manager
Purge Management
Replication Scheduler

Business Administration
Introduction to Numbering Schemes
Introduction to Versioning Schemes
Life Cycle Template Administration
Object Initialization Rules Administration

Dactioincnes Adminiotesian

Download ligh

Manage the exchange of file data and metadata with other systems via XML files.

ght file server and manage file servers.
Create and manage purge jobs.

Create/Update replication rules and schedule replication sessions.

View information on how to control numbers generated for objects.
View information on how to control identifiers generated for object versions.
Create and manage life cycle templates used for defining the phases and transitions of various business objects.

Create and manage XML rules for object initialzation that set default values for attributes and display characternistics that constrain attribute values.

ce abiaste da

Cormmart ssaction and meadificatian o8 Whiadobhill and acas

Figura 111 — Clicar no link “Object Initialization Rules Administration”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

6. Clique com o botdo direito em “Document” e clique em “Download”.
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Windchilloo

Dl @& Organizations > PRO2715

-

% = Object Initialization Rules

S XEE

2 Hame 1 Tipe Context Enabled

Z 0 ThangeTiotice ChangeTiotice Site Ves

Change Proposal Change Proposal Site Yes
Change Request Change Request Site Yes
Configuration Context  Configuration Context  Site Yes
Delivery Record Delivery Site Yes
Document ocument Site Yes
Dray S Ed Work Set Site Yes
gcal B Pownload ke poarg site Yes
ECA ‘: : CAD Document Site Yes
ECA| Disable CAD Schematic Site Yes
EPM X Delete PM Document Site Yes
™ EDM Familv Tahla FDMCan Familv Tahla  Cita Vac

Figura 112 — Clicar em “Document” ¢ em “Download”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

7. Salve o arquivo no local conveniente. Abra o arquivo com algum software
basico de leitura, tal como o WordPad ou Notepad, por exemplo.

8. Localize a frase “set the lifecycle” no texto.

rule.xml - WordPad

File Edit View Insert Format Help

Ded &0 A t2B B

<AttributeValues objType="wt.doc.WTDocument®>

<!-- set the folder -->
<hArtrValue id="folder.id" algorithm="com.ptc.core.foundation.folder.server.inpl.Fol
<Arg>/Default</Airg>
</AttrValue>
<!-- Sec t i
<httrValue id="lifeCycle.id" algorithrm="com.ptc.core.foundation. lifecycle.server.in
<Arg>
<!-- Translation of the wvword "Basic" must be the same as the translation done
<?loc-begin key="BASIC_ LIFECYCLE NAME" maxlen="30"?>Basic<?loc-end?>
</ hrg> —
</AttrValue> Find m
<!-- set the team template --> Find what:  set the lifecycle ‘ E EMNN ;
<httrValue id="teamTemplate.id" al mp ]
<hirg>Default</Arg> [[] Match whole word only
</AttrValue>
[ Match case
<!=-— set the number to a generated

Figura 113 — Localizar a frase “set the lifecycle” no texto.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

9. Troque a palavra “Basic” pelo nome do ciclo de vida que sera 0 padrdo na

organizagao selecionada.
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<!=-- set the lifecycle -->

<AttrValue id="lifeCycle.id” algorithm="com.ptc.core.foundation.lifecycle.server.impl.LifeCycleTemplateiAttributedlgorithm”>
<Arg>

<!-- Translation of the word "Basic" must be the same as the translation done in commwonLifeCycles.xml -->
<?loc-begin key="BASIC_LIFECYCLE_NAME" maxlen="30"2>Basic<?loc-end?>
</Arg>
</AttrValue>

Figura 114 — Trocar a palavra “Basic” pelo novo nome do ciclo de vida.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

10. Neste caso o nome do ciclo de vida utilizado ¢ o “PRO2715” que ja foi pré-

configurado anteriormente.

<!-- set the lifecycle -->
<AttrValue id="lifeCycle.id” algorithm="com.ptc.core.foundation.lifecycle.server.impl.LifeCycleTemplateittributeilgorithm”>
<Arg>
<!-- Translation of the word "Basic” must be the same as the translation done in commonLifeCycles.xml -->
<?loc-begin key="BASIC_LIFECYCLE_NAME" maxlen="30"2>PRO2715<?loc-end?>
</Arg>
</AttrValue>

Figura 115 — Trocar para novo nome “PRO2715”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

11. Salve e feche o arquivo em quest&o.

12. Clique com o botéo direito do mouse em “Document” ¢ clique em “Edit”.

Windchilloo

ﬂZ] @ Organizations > PRO2715
S
- =l Object Initialization Rules
> e
H XHEH
21 F
Name 1t Type Context Enabled
7 TJ Thange fiotice ChangeTiotice Site Ves
7
; Change Proposal Change Proposal Site Yes
Change Request Change Request Site Yes
Configuration Context  Configuration Context  Site Yes
Delivery Record Delivery Site Yes
Document ocument Site Yes
Dray / et Work Set Site Yes
7
ECAl =% Download CAD Board Site Yes
ECA CAD Document Site Yes
ECA Disable CAD Schematic Site Yes
EPM| x Delete PM Document Site Yes
™ EDM Familv Tahla FDMCan Familv Tahla Cita Vac

Figura 116 — Clicar com o botdo direito do mouse em “Document” e em “Edit”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

13. Escolha o arquivo alterado clicando em “Escolher arquivo” e pressione “Ok”.

14. Execute o mesmo procedimento para o arquivo “EPM Document”.



Windchillo0

DIl A  Organizations > PRO2715
S
i = Object Initialization Rules
SHH X EE
2 / Name 1t Type Context Enabled
; —_—
4
Z ECAD Schematic ECAD Schematic Site Yes
EPM Document EPM Document Site Yes
EPM Family Table PLiSen Family Table  Site Yes
Electrical Part 3 Site Yes

Figura 117 — Repetir o procedimento para “EPM Document”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.

5.6.11 Registrar um novo servidor CREO ao Windchill

Essa acdo precisa ser feita uma vez em cada maquina que possui 0 CREO.

1. Inicialize o CREO (ver Figura 65).
Selecione “File”.

Selecione “Manage Session”.

2
3
4. Selecione “Server Manager” (ver Figura 66).
5. Selecione “Server”.

6

Selecione “Register New Server”.

Server Management - X

File m Workspace

Serw( Register New Server...

Se
Edit... Register a new server

1

& Work Offiine...

Server Active Workspace

Workspace Context
7 Workspace on Demo Org... Demo Organization ...
7 Workspace on teste_01 teste_01 (Product)
=¥ Workspace_teste teste_01 (Product)

Figura 118 — Selecionar “Register New Server”.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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7. Digite o nome do servidor e o dominio no qual ele se encontra. Note que 0
dominio para Windchil no Laboratério de Produtos do PRO é

“producao07.producao.org.br/Windchill”.

Servers
Server Status
<NO SERVER>
B PRO2715 Offine

Register New Server X

Name:  |prO2715

¢ Location” | .o4uca007 producao.org bridindchil
Check...
> OK Cancel

Figura 119 — Digitar o nome do servidor e o dominio.
Fonte: Elaborado pelo autor com uso do Windchill.

8. Clique em “Check” para conferir a validade do dominio em seguida escolha

qualquer workspace na lista mostrada e clique em “Ok”.

Server Status
<NO SERVER>
& Pro2715 Offios
Server Property X
Name: PRO2715
¢ Location
Check...
Workspace Context
A Workspace on Demo Organization...
1 Workspace ont... teste_01 (Product)
| Workspace_teste teste_01 (Product)
|

Lo OK Cancel

Proceed registering a new server

Close

Figura 120 — Conferir a validade do dominio.
Fonte: Elaborado pelo autor com o uso do Windchill.
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6 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A crescente importancia do desenvolvimento de produtos e sua relagdo com a
Engenharia de Produgdo tornam indispensdvel o acompanhamento das tendéncias
educacionais modernas pelo PRO. Assim, percebe-se uma lacuna de conhecimento
relacionado ao PLM no curriculo dos alunos. O PLM, hoje, é indispensavel para engenheiros
em praticamente todas as industrias de ponta, dado suas funcionalidades e as vantagens
competitivas que esse sistema proporciona.

Com o objetivo de sanar esta lacuna, o presente trabalho visou a sele¢do e a implantacdo
de um sistema PLM no Laboratério de Produtos do PRO, tendo em mente as funcionalidades
e 0s requisitos necessarios desse sistema de modo a atender o cliente em questdo o PRO, e
mais especificamente a disciplina PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo.

Desse modo, através dos subsidios fornecidos pela revisdo bibliografica, foi possivel
selecionar o sistema de PLM Windchill. Este se mostrou completo ao satisfazer as
necessidades levantadas no processo de selecdo. Em seguida, através da exposicdo do
presente projeto a empresa PTC, foi possivel estabelecer uma parceria entre a empresa e o
PRO para o fornecimento das licencas do Windchill em carater educacional.

ApoOs receber as licencas do Windchill, disponibilizou-se a infra-estrutura do
Laboratorio de Produtos para possibilitar a implantacdo do sistema, através da aquisicdo e
configuracdo de servidores. Em seguida fez-se contato com a empresa Proconsulting que
implantou o sistema no laboratorio e ministrou treinamentos para o autor de modo a capacita-
lo na utilizacdo do sistema.

Com o sistema em funcionamento, simulou-se o cadastramento de um produto, do
mesmo modo que é feito no trabalho semestral da disciplina em questdo. Assim, foi possivel
elaborar tutorias que descrevem todos os procedimentos basicos adotados tanto pelos alunos
quanto pelos professores, que sdo os administradores do sistema, e estruturas personalizadas
que formam a configuracdo necessaria para adaptar o sistema a disciplina.

Em suma, os resultados praticos obtidos com o trabalho séo:

e Selecdo do sistema PLM Windchill da PTC;

e Parceria entre PRO e PTC para licencas do Windchill,

e Disponibilizagdo da infra-estrutura do Laboratorio de Produtos;
e Implantacdo do Windchill no Laboratério de Produtos;

e Criacéo de tutorias e de estruturas personalizadas.
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Esses resultados possibilitam muitas contribuices nos ambitos da organizagdo e do
desenvolvimento dos alunos:

e Posicao de destaque ao PRO por possuir uma ferramenta moderna de ensino e de
pesquisa;

e Possibilidade do contato de alunos com tecnologia atual e seus conceitos;

e Uso de um método de gestdo de desenvolvimento de produto amplamente
utilizado na industria para trabalhos em grupo;

e Construcdo do conhecimento tecnoldgico;

e Estimulo ao aprendizado do trabalho colaborativo em equipes;

e Experiéncia de solucdo de problemas baseados em projetos reais;

e Familiaridade do aluno com conceitos avancados de projeto de produto e
processo, preparando os alunos para o mercado de trabalho;

e Visdo sistémica do processo.

Uma vez descritos os resultados e contribuicbes obtidos, cabe um parecer sobre as
dificuldades encontradas ao longo deste trabalho. As dificuldades maiores se mostraram na
implantacdo do sistema PLM e na criacdo dos tutoriais e conteddos. Por se tratar de uma
implantacdo ndo convencional de um sistema, foi necessario despender grande esforco de
modo a assegurar que as configuraces do sistema representassem as necessidades
relacionadas a disciplina PRO2715 e que a ferramenta via web funcionasse. Além disso, a
elaboracdo de tutoriais de modo a estruturar o uso do Windchill no trabalho semestral da
disciplina é uma tarefa minuciosa e que exige dominio do software em questao.

Outro ponto que ofereceu dificuldade na realizacdo do trabalho foi a necessidade de
relacionamento com diversos stakeholders com diferentes expectativas e interesses, tais como
0 PRO, a PTC, a Proconsulting e a equipe de informatica do PRO. A obtencédo de resultados
concretos que dependem do gerenciamento dos stakeholders se mostrou grande fonte de
experiéncia e de aprendizado para o autor.

Em relacdo a selecdo, cabe colocar que apesar de 0 método usado ter mostrado grande
eficiéncia, assertividade, e uniformidade na analise dos processos, destaca-se que por se tratar
da selecdo de um software localizado em um nicho especifico, ha poucos métodos de selecédo
relevantes como base na escolha de sistemas PLM. Esta escassez de contetidos pode se
mostrar uma dificuldade em trabalhos futuros relacionados ao tema.

No que tange a analise sobre trabalhos futuros, percebe-se primeiramente um grande

campo de pesquisa na area de PLM. Este campo poderia ser mais bem explorado de modo a
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estruturar a relagcdo entre o PLM e o ensino, tornando a atividade de desenvolvimento de
produtos, vista em PRO2715, uma fonte prolifica de ensino e de geracdo de novas idéias,
inclusive com a possibilidade de desenvolvimento de projetos com parcerias entre
universidades do Brasil.

Em relagdo a sele¢do de sistemas PLM, verifica-se que em trabalhos futuros cabem o
desenvolvimento de novos métodos de selecdo e a atualizacdo do método utilizado (modelo
de selecdo de sistemas PLM com base em modelos de referéncia), uma vez que este método é
baseado nas funcionalidades e transacdes dos sistemas que podem sofrer evolugdo com o
tempo.

Do ponto de vista da utilizacdo do Laboratério de Produtos, constata-se que cabem
outros trabalhos relacionados a melhor utilizagdo dos recursos fisicos e de informéatica no
PRO, tais como instalacdes de bancadas, rearranjo do layout, disponibilizacdo de impressora
de prototipagem em trés dimensdes e outros recursos que, adicionalmente ao PLM, podem
agregar valor na atividade de aprendizado no desenvolvimento de produtos e na formacéo de

um engenheiro de producao.
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APENDICE A — ATIVIDADES REALIZADAS PELOS SISTEMAS PLM
TRADUZIDAS EM TRANSACOES

Este apéndice representa as transacdes de sistemas PLM necessérias para apoiar 0s
processos de gestdo do ciclo de vida de produtos da empresa que foram provenientes do
modelo integrado processo-sistemas. As transagOes utilizadas no processo de selecdo como
um todo estdo representadas pela terceira coluna do APENDICE A somada pelos médulos 12
e 13 do ANEXO A.

Tabela 10 — Atividades realizadas pelos sistemas PLM traduzidas em transagdes.

Codigo
Nivel Propessos / sub-prc_)cesso / func. Nome funcionalidade
atividades / procedimentos modelo modelo PLM
PLM
Processo Desenvolvimento de produtos
Sub-processo Projeto Informacional /
Informational Design
Atividade 3.1 Atualizar o Plano do 2.2.1 Visualizar visdo geral do status de projetos
Projeto Informacional 2292 Registrar e visualizar avancos nos planos de
- projetos
2.2.3 Gerar relatorios de gestdo de projetos
Atividade 3.4 Identificar os requisitos dos | 1.3.1 Coletar requisitos de produtos
clientes do produto 1.3.2 Classificar requisitos
1.33 Agrupar requisitos
1.34 Avaliar requisitos
Atividade 3.5 Definir requisitos do 1.33 Agrupar requisitos
produto 1.3.4 Avaliar requisitos
1.35 Analisar requisitos com uso de gréaficos
Relacionar requisitos com outros objetos do
1.3.7
PLM
Atividade 3.6 Definir especificagdes meta 138 Criar caderno de especificacdes
0 produto
Atividade 3.7 Monitorar a viabilidade 1.3.6 Acompanhar evolugao dos requisitos
econdmico-financeira do 3.15 Contabilizar custos de projetos
produto 3.16 Gerenciar custos de projetos
3.1.7 Gerenciar or¢camento de projetos
3.1.8 Gerenciar fluxo de caixa de projetos
3.19 Estimar evolucdo dos custos de projetos
3110 Ajustar custos em decorréncia de mudancas
o de engenharia
Atividade 3.8 Avaliar fase 3.1.11 Controlar indicadores de projetos
Sub-processo | Projeto Conceitual /
Conceptual Design
Atividade 4.1 Atualizar o Plano do 221 Visualizar visao geral do status de projetos
Projeto Conceitual 299 Registrar e visualizar avangos nos planos de
- projetos
2.2.3 Gerar relatorios de gestéo de projetos
Atividade 4.2 Modelar funcionalmente 0 |4.3.1 Definir contexto da estrutura de produto
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produto 4.3.2 Definir tipo da estrutura de produto
433 Definir visGes da estrutura de produto
434 Armazenar estruturas de produto de
e proposta para o cliente
4.35 Gerar e gerenciar estruturas de produto
Atividade 4.3 Desenvolver principios de |4.3.3 Definir visGes da estrutura de produto
solucdo para as funcdes 4.35 Gerar e gerenciar estruturas de produto
Atividade 4.4 Desenvolver as alternativas | 4.3.3 Definir visGes da estrutura de produto
de solucao para o produto 4.35 Gerar e gerenciar estruturas de produto
Atividade 4.5 Definir arquiteturaparao [ 4.1.1 Criar novos dados mestres de materiais
produto 412 Definir status do cadastro mestre de
" materiais
413 Definir método de identificacdo de
" materiais
4.1.4 Atribuir identificacdo aos materiais
415 Especificar identificacOes adicionais
4.1.6 Gerenciar EAN (European Article Number)
Definir visGes alternativas do cadastro
4.1.7 L
mestre de materiais
418 Entrar dados de caracteristicas dos
o materiais
Atribuir caracteristicas para qualificacdo
4.1.9 C
dos materiais
Definir unidades de medida aplicadas aos
4.1.10 .
materiais
Especificar quantidades padrao para
4111 : S L
diferentes aplicacfes dos materiais
4.1.12 Gerenciar materiais alternativos
4.3.3 Definir visGes da estrutura de produto
4.35 Gerar e gerenciar estruturas de produto
Gerar diferentes visdes da estrutura de
4.3.6
produto
Especificar informag@es definidas por uma
437 .
posicéao da estrutura de produto
421 Definir tipo de sistema de classificagdo a
- ser usado
422 Definir a estrutura de classificacdo
4.2.3 Definir niveis da estrutura de classificacdo
424 Definir classes no sistema
4.25 Especificar caracteristicas das classes
4.2.6 Definir tipos de caracteristicas
4.2.7 Detalhar tipos de caracteristicas
428 Especificar classificacdo segundo padréo
- existente
4.2.9 Classificar objetos
Empregar recursos do sistema ao classificar
4.2.10 .
objetos
Buscar objetos classificados no sistema a
4211 : 3 -
partir de médulos/fungdes
4.2.12 Buscar objetos classificados no sistema
Integrar o sistema de classificagcdo com o
4.2.13 CAD
Criar dados mestres do catalogo de
8.1.1 o
substancias controladas
8.1.2 Gerenciar listas de substancias controladas
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Definir procedimentos de operacdo com

il substancias controladas
Atividade 4.6 Analisar Sistemas, 418 Entrar dados de caracteristicas dos
Subsistemas e Componentes " materiais
(SSC) 4.35 Gerar e gerenciar estruturas de produto
Atividade 4.8 Definir fornecedores e 11.2.1 Cadastrar dados mestres de fornecedores
parcerias de co- 11.2.2 Avaliar fornecedores
desenvolvimento Selecionar critérios para avaliagdo de
11.2.3
fornecedores
1124 Selecionar critérios para avaliagdo dos itens
= fornecidos
1111 Criar catalogo eletrénico de componentes
1112 Conectar catalogos eletronicos na internet
o com o PLM
Especificar os dados de componentes que
11.1.3 sdo carregados de catalogos na internet para
0 sistema PLM
Gerenciar dados do cadastro mestre de
11.1.4 materiais de forma diferenciada por
fornecedor
Atividade 4.9 Selecionar a concep¢do do |4.3.5 Gerar e gerenciar estruturas de produto
produto 4.3.12 Comparar estruturas de produto
Atividade 4.10 Planejar o processo de 10.1.1 Criar cadastro de recursos de diferentes
manufatura macro/Definir o tipos
plano macro de processo 1012 Descrever recursos com base em
o caracteristicas
10.1.3 Inter-relacionar recursos
10.1.4 Agrupar recursos
10.15 Obter sugestao de recursos alternativos de

acordo com parametros
10.2.1 Definir tipos de planos de processo
Diferenciar tipos de atividades nos planos
10.2.2
de processo
10.2.3 Gerar planos de processo
Gerenciar planos de processo padrao e
10.2.4 o ~
atividades padrdo
10.2.5 Definir a seqiiéncia de atividades
Relacionar objetos com as atividades do

10.2.6
plano de processo
Atividade 4.11 Atualizar estudo de Registrar custos e receitas do produto ao
viabilidade econémica 3.21 longo do ciclo de vida (Product Lifecycle
Costing)
Definir os tipos de custos e de receitas que
3.2.2 sdo considerados no célculo do resultado no
ciclo de vida
323 Analisar o desempenho financeiro no ciclo
- de vida
Atividade 4.12Monitorar a viabilidade 1.3.6 Acompanhar evolugao dos requisitos
econdmico-financeira do 3.15 Contabilizar custos de projetos
produto 3.1.6 Gerenciar custos de projetos
3.1.7 Gerenciar or¢camento de projetos
3.1.8 Gerenciar fluxo de caixa de projetos
3.19 Estimar evolucdo dos custos de projetos
3110 Ajustar custos em decorréncia de mudancas

de engenharia

Atividade 4.13 Avaliar fase 3.1.11 Controlar indicadores de projetos
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Sub-processo Projeto Detalhado / Detailed
Design
Atividade 5.1 _Atualizar o0 Plano do 2.2.1 Visualizar visdo geral do status de projetos
Projeto Detalhado 522 Registrar e visualizar avancos nos planos de
- projetos
2.2.3 Gerar relatorios de gestdo de projetos
Atividade 5.2 Criar e detalhar SSCs, 4.1.1 Criar novos dados mestres de materiais
documentacdo e configuracdo [4.1.4 Atribuir identificacdo aos materiais
418 Entrar dados de caracteristicas dos
" materiais
4.35 Gerar e gerenciar estruturas de produto
Gerar diferentes visdes da estrutura de
4.3.6
produto
Tratar posicOes da estrutura de produto sem
4.3.8 . ~ .
informacéo no cadastro mestre de materiais
4.3.9 Checar resultado da estrutura de produto
4.3.10 Liberar posi¢des da estrutura de produto
Definir possiveis status para a liberacdo de
4.3.11
estruturas de produto
4.3.12 Comparar estruturas de produto
4.3.13 Analisar onde é usado (where-used)
Selecionar formato de dados de relatério da
4.3.14
estrutura de produto
441 Gerenciar variantes no sistema
442 Definir tipos de variantes
443 Definir tipos de objetos para composi¢do de
o variantes
4.4.4 Definir tipos de atributos de variantes
445 Definir regras para a composicéo de
o variantes
Definir tipos de regras para a composi¢do
4.4.6 .
de variantes
4.4.7 Definir tipos de relacionamento Idgico
Especificar quantidade de condicbes que
4.4.8 .
podem ser combinadas
Especificar agbes decorrentes de uma
449 C
condigdo
Definir quantidade de niveis para a
4.4.10 s
definicdo de regras
4411 Ve(lflcar resultado da definicdo de
variantes
4412 Definir formato das estruturas de produto
o para variantes
4.4.13 Gerar estruturas de produto para variantes
Definir em que momento estruturas de
4.4.14 - N
produto para variantes sdo geradas
4.4.15 Gerar identificacdo de variantes
4.2.9 Classificar objetos
4.2.12 Buscar objetos classificados no sistema
Atividade 5.3 Decidir por fazer ou 11.2.5 Analisar os custos de sourcing
comprar SSC 11.2.6 Reajustar tabela de precos de fornecedores
11.3.1 Elaborar RFPs (Request for Proposals)
11.3.2 Executar processos de compras
11.3.3 Selecionar fornecedores
11.34 Documentar os resultados do processo de
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compras
Atividade 5.4 Desenvolver fornecedores |11.2.2 Avaliar fornecedores
Selecionar critérios para avaliacdo de
11.2.3
fornecedores
Selecionar critérios para avaliagdo dos itens
11.2.4 .
fornecidos
11.25 Analisar os custos de sourcing
Atividade 5.5 Planejar o processo de 10.2.1 Definir tipos de planos de processo
fabricacdo e montagem 10.2.2 Diferenciar tipos de atividades nos planos
- de processo
10.2.3 Gerar planos de processo
Gerenciar planos de processo padrao e
10.2.4 e >
atividades padrdo
10.2.5 Definir a sequiéncia de atividades
Relacionar objetos com as atividades do
10.2.6
plano de processo
Relacionar multiplos recursos com uma
10.2.7 -
atividade do plano de processo
Relacionar materiais diretamente com os
10.2.8
planos de processo
10.2.9 Selecionar recursos e calcular tempos de
o processo
10.2.10 Checar resultado do plano de processo
Criar e gerenciar planos de processo e
10.2.11 L .
atividades alternativas
Selecionar planos de processo e atividades
10.2.12 - e
alternativas de acordo com critérios
10.2.13 Criar planos de processo variantes
10.2.14 Gerar programa NC para produto variante
10.3.1 Definir layout
10.3.2 Apresentar layout
Cadastrar dados que caracterizam uma linha
10.3.3 x
de producéo
Atividade 5.6 Projetar recursos de 10.1.1 Criar cadastro de recursos de diferentes
fabricacéo o tipos
Descrever recursos com base em
10.1.2 C
caracteristicas
10.1.3 Inter-relacionar recursos
10.1.4 Agrupar recursos
10.15 Obter sugestdo de recursos alternativos de
- acordo com parametros
Atividade 5.7 Avaliar SSCs, configuragéo | 4.3.5 Gerar e gerenciar estruturas de produto
e documentacdo do produtoe [ 4.3.12 Comparar estruturas de produto
e sEE 4.3.13 Analisar onde é usado (where-used)
Atividade 5.8 Otimizar Produto e 7.11 Aplicar métodos de qualidade
Processo 7.1.2 Preparar manual eletronico de qualidade
Atividade 5.9 Criar material de suporte | . o Preparar documentagc#o técnica relacionada
do produto > com o produto
Definir relacionamento entre médulos
6.3.2 parametrizados da documentagdo com
objetos do sistema
6.3.3 Selecionar formato da documentacdo
Selecionar idioma para preparacgao da
6.3.4 x
documentacao
Atividade 5.10 Projetar embalagem 10.2.1 Definir tipos de planos de processo
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10.2.3 Gerar planos de processo
Atividade 5.11 Planejar fim de vida do 10.2.1 Definir tipos de planos de processo
produto 10.2.3 Gerar planos de processo
Atividade 5.14 Monitorar a viabilidade 1.3.6 Acompanhar evolugéo dos requisitos
econdmico-financeira do 3.15 Contabilizar custos de projetos
produto 3.1.6 Gerenciar custos de projetos
3.1.7 Gerenciar orcamento de projetos
3.1.8 Gerenciar fluxo de caixa de projetos
3.1.9 Estimar evolucdo dos custos de projetos
Ajustar custos em decorréncia de mudancas
3.1.10 .
de engenharia
Atividade 5.15 Awvaliar fase 3.1.11 Controlar indicadores de projetos
Processo Gestédo da configuracéo
Sub-processo Gerenciamento de Mudancas
de Engenharia
Atividade 10.1 Identificar mudanga 5.1.1 Manter controle de versdes
5.1.2 Gerar nova versdo
5.1.3 Criar uma rede de status
5.1.4 Definir os tipos de status
5.1.5 Definir formas de aprovacédo
5.1.6 Definir pardmetro de validade
591 Definir 0S passos necessarios e os tipos de
aprovacao no sistema
5.2.2 Realizar aprovacoes
523 Definir as acOes decorrentes de uma
aprovacao
5.3.1 Ativar / desativar gestdo de mudangas
5.3.2 Controlar mudangas dos objetos do sistema
5.3.3 Gerar pedido de mudanca de engenharia
Detalhar informagdes no pedido de
5.3.4 .
mudanca de engenharia
535 Defini.r controle_ de mudanca para mais de
um objeto relacionado
Definir pardmetros do processo de mudanga
5.3.6 . X
por meio do tipo da mudanca
537 Definir encaminhamen~to dos pedidos de
mudanca para aprovagao
Atividade 10.2 Propor mudanca e Detalhar informagdes no pedido de
- mudanca de engenharia
e Fl)?c.)?jlﬁcl)terar TEITEREES ©5 5.3.8 Aprovar pedido de mudanca de engenharia
Atividade 10.4 Implementar mudanca 5.3.9 Atribuir nimero de mudanca de engenharia
Definir formas de referenciar objetos
5.3.10
alterados
Definir objetos para registrar estatisticas da
5.3.11 x
gestdo de mudancas
5.3.12 Registrar estatisticas da gestdo de mudancas
541 Definir fgse Ijmite da ordgm de producéo
para realizagdo de alteracdes
Gerenciar substituicdo de materiais na
5.4.2 produgdo apos alteragdo de um material
pelo desenvolvimento
551 Definir objetos que podem ser gerenciados
pelo controle de configuracdo
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552 Indi(_:ar objgtos relevantes para o controle da
e configuragéo

5.5.3 Definir nimero de série

554 Espe_cificar~as,fases e 0S eventos nos quais a
- configuragdo é congelada e armazenada

555 Definir baselines

5.5.6 Comparar configuracdes

557 Apoi_ar a aQIicaQéo de normas de gestéo da
- configuragdo

Fonte: Elaborado pelo autor através do modelo integrado processo-sistemas de Zancul (2009).
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ANEXO A - MODELO DE REFERENCIA DE SISTEMAS PLM

1
11
111

1111

1112
1113
1114
1115
1.1.2

1121

1.1.2.2

1.13
1131
1132
1133
1134
1.2
121
1211
1.21.2

1213
1214
1215
1.2.2

1221

1.2.2.2
1.2.2.3
1224
1.2.2.5
1.2.3

1.23.1
1.23.2
1.23.3

1.2.3.4

1.2.3.5
1.2.3.6

(ZANCUL, 2009)

Planejamento de produtos

Gestdo do portfolio de produtos
Criar portfolio de produtos

Criar relacionamento hierarquico entre produtos (e.g. relacionamento de produtos com grupo
de produtos)

Especificar indicadores do portfolio (e.g. faturamento, volume de vendas)
Entrar dados de metas para cada indicador relacionado a um produto
Entrar dados do tempo estimado de permanéncia dos produtos no mercado
Apresentar visdo consolidada das metas dos produtos

Analisar portfélio de produtos

Comparar desempenho atual dos indicadores com metas planejadas

Apresentar indicadores em varios niveis (drill down) - portfélio, grupos de produtos,
produtos individuais

Otimizar portfélio de produtos

Simular cenérios do portfolio de produtos

Aplicar algoritmos para a priorizacdo de produtos com base em uma variavel
Aplicar algoritmos para a priorizacdo de produtos com base em mdltiplas variaveis
Comparar resultados dos cenérios do portfdlio de produtos

Coleta, avaliacdo e selecdo de idéias para novos produtos
Coletar idéias de produtos

Criar banco de dados de idéias de produtos que pode ser acessado por toda a empresa
Configurar campos de dados para a descricdo de idéias de produtos

Anexar documentos as idéias de produtos
Coletar dados sobre as idéias de produtos
Pesquisar idéias no banco de dados

Classificar idéias de produtos

Configurar categorias para classificacdo de idéias - quantidade ilimitada de categorias
definidas livremente

Criar relacionamento hierarquico entre categorias

Classificar idéias

Restringir classificacdo de idéias de acordo com op¢des pré-definidas (campo de sele¢do)
Classificar idéias utilizando o grupo de func¢des de classificacdo do sistemas PLM

Avaliar idéias de produtos

Configurar critérios de avaliagdo
Especificar critérios quantitativos

Especificar critérios qualitativos

Restringir preenchimento de critérios qualitativos com op¢oes pré-definidas (campo de
sele¢do)

Definir pesos para os critérios
Calcular resultado quantitativo da avaliagdo utilizando férmulas definidas livremente



1.2.3.7

1.24
1241
1.24.2
1243
1.24.4
1.24.5
1.25
1251
1.25.2
1.253
1.25.4
1255
1.3
131

1311

1.31.2
1313
1314
1315
132

1321

1.3.2.2

1.3.2.3
1324
1.3.2.5
1.3.2.6
1.33

1.33.1
1.33.2
1.3.3.3
1.34

1.34.1
1.3.4.2
1.3.4.3

1.34.4

1.3.4.5
1.3.4.6

1.3.4.7

212

Realizar o processo de avaliacdo com apoio do grupo de fungbes de workflow do sistema
PLM

Comparar idéias com uso de graficos
Comparar idéias em gréafico de colunas
Comparar idéias em gréafico de barras
Comparar idéias em grafico de pizza
Comparar idéias em gréafico de bolhas
Exportar gréficos para MS-Excel

Documentar resultado da avaliacéo de idéias
Documentar resultado da avaliacdo com uma justificativa
Definir status para a idéia (avaliacdo ndo iniciada, em avaliacdo, selecionada, rejeitada etc.)
Apresentar resultado da avaliagdo em um ranking de idéias
Relacionar idéias com produtos do portfolio
Relacionar idéias com projetos

Gestdo de requisitos

Coletar requisitos de produtos

Criar banco de dados de requisitos que pode ser acessado por toda a empresa (independente
da localizacdo geografica e da area organizacional)

Configurar campos de dados para a descri¢do dos requisitos
Coletar requisitos no banco de dados
Anexar documentos aos requisitos
Pesquisar requisitos no banco de dados
Classificar requisitos
Configurar categorias para classificacdo de requisitos - até 3 categorias definidas livremente

Configurar categorias para classificagdo de requisitos - quantidade ilimitada de categorias
definidas livremente

Criar relacionamento hierarquico entre categorias
Classificar requisitos

Restringir classificacdo de requisitos de acordo com opc¢des pré-definidas (campo de selecdo)

Classificar requisitos utilizando o grupo de func¢des de classificacdo do sistemas PLM
Agrupar requisitos

Relacionar requisitos com grupos de requisitos

Criar relacionamento hierarquico entre requisitos e grupos de requisitos

Criar novos requisitos copiando requisitos existentes
Avaliar requisitos

Configurar critérios de avaliagdo

Especificar critérios quantitativos

Especificar critérios qualitativos

Restringir preenchimento de critérios qualitativos com op¢des pré-definidas (campo de
sele¢do)

Definir pesos para os critérios
Calcular resultado quantitativo da avalia¢do utilizando férmulas definidas livremente

Realizar o processo de avaliagdo com apoio do grupo de funcdes de workflow do sistema
PLM



1.35

1351
1.35.2
1.353
1.35.4
1355
1.3.6

1.36.1
1.37

1371
1.3.7.2
1.3.7.3
1.3.7.4
1375
1.3.7.6
138

1381

2.1
2.1.1
2.1.1.1
2.1.1.2
2.1.1.3
2.1.1.4
2.1.2
2.1.2.1
2.1.2.2
2.1.2.3
2.1.2.4
2.1.2.5
2.1.3
2.1.3.1
2.1.3.2
2.1.3.3
2.1.3.4
2.1.3.5
2.1.3.6
2.1.3.7
2.1.4
2.1.4.1
2.1.4.2
2.15

Analisar requisitos com uso de gréaficos

Analisar requisitos em gréafico de colunas
Analisar requisitos em gréafico de barras
Analisar requisitos em grafico de pizza
Analisar requisitos em gréafico de bolhas
Exportar gréaficos para MS-Excel

Acompanhar evolucéo dos requisitos

Registrar evolucdo dos requisitos comparando com baselines

Relacionar requisitos com outros objetos do PLM

Relacionar requisitos com projetos

Relacionar requisitos com produtos

Relacionar requisitos com func@es dos produtos da estrutura de fungdes
Relacionar requisitos com materiais da estrutura de produtos
Relacionar requisitos com outros objetos (e.g. documentos)

Relacionar requisitos com outros requisitos

Criar caderno de especificacoes

Criar caderno de especificacdes automaticamente a partir dos requisitos

Gestéo de projetos
Planejamento de projetos
Criar banco de dados de recursos para executar projetos

Criar recursos do tipo pessoas

Criar recursos do tipo equipamentos

Criar recursos do tipo ferramentas

Criar recursos de outros tipos (definido livremente)

Configurar base de dados de recursos

Relacionar recursos com grupos de recursos em uma hierarquia de recursos
Definir turno de trabalho / horério para atuacdo de cada recurso

Especificar custo padréo dos recursos

Pesquisar recursos pelo perfil

Pesquisar recursos pela capacidade disponivel

Criar EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

Criar EAP a partir de templates pré-definidos

Configurar EAP derivada do template com apoio de funcbes para configuracdo (wizard)
Criar EAP com elementos padronizados pré-definidos (template)

Criar EAP copiando EAP existente em um projeto semelhante

Copiar elementos individuais da EAP de outros projetos

Criar EAP a partir da rede de atividades

Criar a hierarquia de niveis da EAP sem restricdo de quantidade de niveis disponiveis

Visualizar EAP

Visualizar EAP em formato grafico
Visualizar EAP em formato de lista

Definir rede de atividades
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2.15.1
2.15.2
2.153
2154
2.1.6
2.16.1
2.16.2
2.1.6.3
2.16.4
2.1.6.5
2.1.7
2171
21.7.2
2.1.8
2.18.1
2.1.8.2
2.1.8.3
2.19
2.19.1
2.19.2
2.1.10
2.1.10.1
2.1.10.2
2.1.10.3
2.1.104
2.1.11
21111
2.1.11.2
2.1.11.3
21114
2.1.115

2.1.11.6

2.1.12

2.1.12.1
2.1.12.2
2.1.12.3
2.1.12.4
2.1.125
2.1.12.6
2.1.13

2.1.131
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Definir rede de atividades diretamente a partir da EAP
Criar atividades livremente
Detalhar atividades em subatividades em uma hierarquia
Diferenciar atividades internas da empresa e atividades externas
Definir relacionamento de precedéncia entre atividades
Definir relacionamento término para inicio (TI)
Definir relacionamento inicio para inicio (I1)
Definir relacionamento término para término (TT)
Definir relacionamento inicio para término (IT)
Definir relacionamento com intervalo de tempo
Visualizar planejamento dos projetos
Visualizar diagrama de Gantt
Visualizar diagrama de rede do projeto
Definir cronograma dos projetos
Relacionar marcos de projeto com elementos da EAP
Definir marcos de projeto livremente
Relacionar elementos da EAP com uma rede de projeto
Especificar acfes decorrentes de um marco de projeto completado
Especificar atividades que sdo iniciadas no marco de projeto
Especificar tarefas do workflow que sdo iniciadas no marco de projeto
Planejar projetos
Planejar projeto aplicando método do caminho critico - CPM (Critical Path Method)
Planejar projeto aplicando método PERT (Program Evaluation and Review Technique)
Planejar projeto aplicando método MPM (Metra-Potential-Method)
Planejar projeto aplicando método GERT (Graphical Evaluation and Review Technique)
Programar projetos
Programar projeto com data de inicio no passado
Programa projeto
Programar multiplos projetos
Simular nivel de utilizacdo de recursos
Simular ajustes na programacéo de projetos

Simular varias alternativas do projeto em versdo de simulacéo e transferir resultados para
versdo de planejamento

Visualizar resultados da ocupacéo de recursos
Visualizar ocupagdo de recursos por data
Visualizar necessidade e disponibilidade de recursos separadamente
Visualizar relagdo de recursos gargalo
Visualizar ocupacdo na hierarquia de recursos (drill-down)
Visualizar ocupacdo diferenciada por tipo de projeto
Detalhar detalhes dos projeto que utilizam recursos (drill-down)
Planejar gestdo de riscos dos projetos
Descrever riscos



2.1.13.2
2.1.13.3
21134

2.1.14

21141
2.1.142
2.2
221
2211
2212
2.2.1.3
2214
2.2.2
2221
22272
2.2.2.3
2224
2.2.2.5
2.2.2.6
2227
2.2.3
2.23.1
2.2.3.2
2.2.3.3

2234

2.2.35
2.3
231

23.1.1

2312
2.3.1.3
2.3.2

2321
2.3.2.2
2.3.2.3
2.3.3

2331

2.3.3.2
2.34
234.1
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Classificar riscos em categorias e avaliar impactos
Planejar medidas de resposta aos riscos
Definir eventos para notificacdo automatica de medidas de resposta aos riscos

Relacionar plano macro de projeto com outros planos detalhados (e.g. plano de producéo,
plano de montagem)

Transferir datas do plano macro de projetos para outros planos de projeto
Relacionar datas entre planos de projetos - inter-dependéncia em caso de mudanca
Controle de projetos
Visualizar visdo geral do status de projetos
Visualizar status do projeto por data
Visualizar status do projeto por contrato
Visualizar status do projeto por centro de custos / recurso
Visualizar status do projeto por elemento da EAP
Registrar e visualizar avan¢os nos planos de projetos
Gravar baseline do planejamento
Registrar avanco do projeto por elemento da EAP
Informar avancos do projeto por meio da Internet
Comparar utilizacdo de recursos (horas) - plano vs. real
Comparar datas - plano vs. real
Visualizar status por recurso
Visualizar nivel agregado (%) de atividades completadas
Gerar relatérios de gestdo de projetos
Visualizar dados do desempenho de projetos em "cockpit” de gestdo
Gerar relatorios de status
Configurar relatérios com dados do desempenho de projetos

Visualizar desempenho do projeto de forma grafica com uso de cores para o status (e.g.
verde, amarelo, vermelho)

Analisar desempenho do projeto utilizando OLAP
Gestao de maltiplos projetos

Inter-relacionar projetos

Inter-relacionar projetos de forma hierérquica (e.g. relacionamento de projetos com
programas)

Inter-relacionar projetos - até 3 niveis hierarquicos
Inter-relacionar projetos - quantidade ilimitada de niveis hierarquicos

Otimizar o portfélio de projetos
Aplicar algoritmos para a prioriza¢do de projetos com base em uma variavel
Aplicar algoritmos para a priorizagdo de projetos com base em multiplas variaveis
Comparar resultados dos cenérios do portfélio de projetos

Planejar cronograma para o portfélio de projetos

Planejar cronograma para maltiplos projetos considerando a necessidade global de
capacidade de recursos

Planejar cendrios distintos e comparar resultados
Gerar relatérios de gestdo de multiplos projetos
Visualizar dados do desempenho do portfélio de projetos em "cockpit” de gestdo



2.34.2
2.34.3

3.1
3.11
3.11.1

3.11.2

3.1.1.3
3.114
3.1.15
3.1.1.6
3.1.1.7
3.1.1.8
3.1.2

3121
3.1.2.2
3.1.2.3
3.13

3.13.1

3.1.3.2
3.1.33
3.134
3.1.35
3.1.3.6
3.14

3.14.1
3.14.2
3.14.3
3.14.4
3.15

3.15.1
3.15.2
3.15.3
3.1.6

3.16.1
3.1.6.2
3.1.6.3
3.1.6.4
3.1.7

3.1.7.1
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Visualizar indicadores de diversos projetos de forma integrada

Visualizar dados de desempenho dos projetos do nivel de portfélio até o nivel de projetos
individuais (drill-down)

Controle de indicadores financeiros
Controle de indicadores financeiros de projetos

Estimar custos de projetos
Especificar necessidade de recursos

Estimar custo do projeto com base em necessidade de recursos e custos adicionais
informacdes

Entrar dados de receita esperada por periodo
Visualizar o fluxo de caixa do projeto
Analisar o retorno do investimento
Definir critérios adicionais de avaliacdo de projetos
Definir pesos para os critérios de avaliacdo
Calcular resultado da avaliacéo
Planejar custos de projetos
Planejar custos em plano de contas
Planejar custos por elemento da EAP
Planejar custos por elemento da estrutura de produtos
Diferenciar tipos de custos na estimativa de custos de projetos

Calcular custos de utilizacdo de recursos (necessidade de recursos multiplicada pelo custo
padrdo do recurso)

Diferenciar custos de materiais comprados

Diferenciar custos de servigos externos

Diferenciar custos de materiais produzidos

Considerar rateio de custos indiretos

Considerar outros custos
Definir orcamento de projetos

Definir budget por projeto

Definir budget por ano

Definir budget por més

Definir budget por periodo de tempo selecionado livremente
Contabilizar custos de projetos

Contabilizar custos de producgdo e de compras

Contabilizar custos ao longo do projeto

Contabilizar custos por elemento da EAP
Gerenciar custos de projetos

Comparar situacgdo atual com budget

Comparar situacao atual com o baseline de custos planejado

Comparar custos planejados e reais até o nivel de cada lancamento

Analisar detalhes dos custos reais lan¢ados no projeto (drill-down)
Gerenciar orcamento de projetos

Limitar execu¢do de uma atividade ao budget pré definido



3.1.7.2
3.1.7.3
3.1.8
3.18.1
3.1.8.2
3.1.8.3
3.1.9
3.19.1
3.1.9.2
3.1.10
3.1.10.1
3.1.10.2
3.1.10.3
3.111
3.1111
3.1.11.2
3.1.113
3.1.114
3.1.115
3.1.11.6
3.2

3.21
3211
3.2.2

3.221
3.22.2
3.2.2.3
3.224
3.2.25
3.2.2.6
3.2.2.7
3.2.2.8
3.2.29
3.2.2.10
3.2211
3.2.3
3.231
3.23.2
3.2.3.3

4.1

217

Bloquear atividade quando néo houver budget previsto
Notificar responsaveis quando custo ultrapassar budget
Gerenciar fluxo de caixa de projetos
Entrar dados de expectativa de receitas por periodo
Visualizar grafico do fluxo de caixa
Comparar o fluxo de caixa planejado com o real
Estimar evoluc&o dos custos de projetos
Estimar evolugéo dos custos com base em atividades remanescentes
Analisar EVA (Earned Value Analysis)
Ajustar custos em decorréncia de mudancas de engenharia
Comparar custos planejados e realizados
Relacionar custos de mudanca com pedido do cliente
Enviar custos de mudanca para faturamento
Controlar indicadores de projetos
Controlar data de liberacéo
Controlar status de liberacdo
Monitorar produtos pré-série
Monitorar materiais com lead time longo
Monitorar utilizacao de recursos
Monitorar custos

Calculo do desempenho financeiro no ciclo de vida

Registrar custos e receitas do produto ao longo do ciclo de vida (Product Lifecycle
Costing)

Registrar todos os custos e receitas relacionados com um produto

Definir os tipos de custos e de receitas que sdo considerados no célculo do resultado no
ciclo de vida

Considerar custos de desenvolvimento e de projeto
Considerar investimentos
Considerar custos de producéo (inclusive compras externas)
Considerar custos de marketing e de vendas
Considerar custos de prestadores de servigos
Considerar receitas de vendas
Considerar receitas de servigos
Considerar custos indiretos
Considerar receitas realizadas até data especificadas
Considerar receitas futuras planejadas
Obter informagdes de receitas e de custos de outros sistemas por meio de interfaces
Analisar o desempenho financeiro no ciclo de vida
Apresentar o fluxo de caixa do produto
Calcular o ponto de break-even
Calcular rentabilidade
Estruturacéo de produtos
Cadastro mestre de materiais



411
4111

4.1.1.2
4.1.1.3
4.1.1.4
4.1.2

4.1.2.1
4.1.2.2
4.1.2.3
4.1.2.4
4.1.2.5
4.1.2.6
4.1.2.7
4.1.3

4.1.3.1
4.1.3.2
4133
4.1.4

4.1.4.1
4.1.4.2
4.1.4.3
4.15

4.15.1
4.15.2
4.15.3
4.1.6

4.1.6.1
4.1.6.2
4.1.6.3
4.1.6.4
4.1.6.5
4.1.6.6
4.1.6.7
4.1.6.8
4.1.6.9
4.1.7

4.1.7.1
4.1.7.2
4.1.7.3
4.1.7.4
4.1.7.5
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Criar novos dados mestres de materiais

Criar dados mestres utilizando visao por area organizacional (e.g. engenharia, contabilidade,
compras)

Criar dados mestres utilizando modo de entrada rapida de dados

Criar dados mestres utilizando modo de entrada rapida de dados por area organizacional

Criar dados mestres com apoio de funcéo assistente (wizard)
Definir status do cadastro mestre de materiais

Definir status como preliminar

Definir status como arquivado

Definir status como ativo / passivo

Definir status como em introdugéo / em discontinuagéo

Definir status como especifico para projeto / produto

Definir status como incompleto

Configurar novos status de forma livre
Definir método de identificacdo de materiais

Definir identificagdo sequencial

Definir identificacdo e classificacdo - composta

Definir identificagdo e classificacdo - paralela
Atribuir identificacdo aos materiais

Atribuir identificacdo manualmente

Atribuir identificacdo seqliencial automaticamente

Atribuir identificacdo seqliencial automaticamente por subdivisGes da numeragéo
Especificar identificacBes adicionais

Especificar EAN (European Article Number)

Especificar UPC (Universal Product Code)

Configurar outros sistemas de identificacdo adicionais (e.g. OEM, vendas, fornecedor)
Gerenciar EAN (European Article Number)

Utilizar EAN-13 / UPC

Utilizar EAN resumido

Utilizar EAN de produtos pereciveis

Utilizar um EAN por unidade de embalagem

Utilizar varios EAN por unidade de embalagem

Utilizar EAN com controle de data (validade)

Verificar EAN com digito verificador

Gerar EAN automaticamente

Utilizar EAN como nimero do material
Definir visdes alternativas do cadastro mestre de materiais

Definir visdo de identificacdo

Definir viséo de engenharia

Definir visao de testes

Definir viséo de programacao

Definir viséo de inventario



4.1.7.6
4.1.7.7
41.7.8
4.1.7.9
4.1.7.10
41.7.11
4.1.7.12
4.1.7.13
418
4181
4.18.2
4183
4184
4185
419
4191
4192
4193
4194
4195
4.1.10
4.1.10.1
4.1.10.2
4.1.10.3
41104
4111
41111
41112
41113
41114
41115
41116
4.1.11.7
4.1.12
41121
41122
41123
4.1.13

41131

4.1.13.2
4.2
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Definir visdo de contabilidade
Definir visdo de compras
Definir visdo de compras producéo
Definir visdo de compras produgdo armazenamento
Definir visdo de vendas
Definir visdo de custeio
Definir visdo de homologacéo
Configurar novas visoes utilizando campos de dados pré-definidos
Entrar dados de caracteristicas dos materiais
Entrar dados da geometria
Entrar dados de peso
Informar classe ABC
Entrar dados do lote de reposicéo
Definir outros campos de dados para as caracteristicas do material
Atribuir caracteristicas para qualificagdo dos materiais
Definir material como sucessor de material existente
Definir material como item de reposicao
Definir material como usado
Definir material como item de consumo
Definir material como ordinario
Definir unidades de medida aplicadas aos materiais
Definir unidades para quantidade
Definir unidade para massa
Definir unidade para volume
Definir unidade para comprimento
Especificar quantidades padréo para diferentes aplicacbes dos materiais
Especificar quantidades padrao base
Especificar quantidades padrdo de recebimento
Especificar quantidades padrdo da estrutura de produtos
Especificar quantidades padrdo de vendas
Especificar quantidades padrdo de compras
Especificar quantidades padrdo de armazenagem
Especificar quantidades padrdo para contabilidade
Gerenciar materiais alternativos
Especificar material alternativo no cadastro de materiais
Especificar material alternativo na estrutura de produto
Especificar material alternativo na posicéo da estrutura de produto

Transferir dados do desenvolvimento para o cadastro mestre

Transferir dados do desenvolvimento para cadastro mestre automaticamente ap6s mudanca
de status

Transferir dados do desenvolvimento para cadastro mestre automaticamente ap6s aprovacgao
Classificagdo
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421 Definir tipo de sistema de classificagdo a ser usado

4211 Selecionar sistema de classificagcdo com base na identificagdo (nimero)

4.2.1.2 Selecionar sistema de classificacdo com base em codigo com significado (e.g. Opitz)

4.2.1.3 Selecionar sistema de classificacdo com base em caracteristicas

4.2.2 Definir a estrutura de classificacéo

4.22.1 Definir estrutura de classificacdo ndo hierarquica

4.2.2.2 Definir estrutura de classificacdo parcialmente hierarquica

4.2.2.3 Definir estrutura de classificagdo hierarquica

4.2.3 Definir niveis da estrutura de classificacao

4231 Definir estrutura de classificacdo em até 3 niveis

4.2.3.2 Definir estrutura de classificacdo - mais de 3 niveis hierarquicos, mas quantidade restrita

4.2.3.3 Definir estrutura de classificagdo - quantidade ilimitada de niveis hierarquicos

4.24 Definir classes no sistema

4.24.1 Definir classes e anexar figura para ilustrar caracteristicas

4.2.4.2 Definir classes e incluir texto para explicar caracteristicas

4.2.5 Especificar caracteristicas das classes

4251 Especificar caracteristicas das classes - até 10 caracteristicas

4.25.2 Especificar caracteristicas das classes - mais de 10 caracteristicas, mas quantidade restrita

4.25.3 Especificar caracteristicas das classes - quantidade ilimitada de caracteristicas

4.2.6 Definir tipos de caracteristicas

4.26.1 Definir caracteristicas numéricas

4.2.6.2 Definir caracteristicas texto

4.2.6.3 Definir caracteristicas data

4.26.4 Definir caracteristicas hora

4.2.6.5 Definir caracteristicas moeda

4.2.6.6 Definir caracteristicas faixa de valor (valor maximo e valor minimo)

4.2.6.7 Definir caracteristicas formula

4.2.6.8 Definir outros tipos de caracteristicas

4.2.7 Detalhar tipos de caracteristicas

4.2.7.1 Definir caracteristicas de apenas um valor

4.2.7.2 Definir caracteristicas mais de um valor

4.2.7.3 Definir caracteristicas opcionais

4.2.7.4 Definir caracteristicas obrigatérias

4275 Definir template de inclusdo de atributos das caracteristicas

4.2.7.6 Definir lista de incluséo (valores predefinidos) para caracteristicas

4.2.8 Especificar classificagao segundo padréo existente

4.28.1 Especificar classificacdo segundo ECI@ss

4.2.8.2 Especificar classificacdo segundo Proficlass

4283 Especificar classificacdo segundo UN/SPSC (United Nations Standard Products and Services
Code)

4284 Especificar classificacdo segundo DIN

4.29 Classificar objetos



4291
4.29.2
4.29.3
4294
4.2.9.5
4.2.10
4.2.10.1
4.2.10.2
4.2.10.3
4.2.104
4211
42111
42112
42113
42114
42115
42116
4212
42121
42122
42123
42124
4.2.13
42131
4.2.13.2
4.3
431
4311
4312
4313
432
4321
4322
4323
4.3.3
433.1
4.3.3.2
4.3.3.3
4.3.3.4
4.3.3.5
4.3.3.6
4.3.3.7

Classificar materiais
Classificar documentos
Classificar recursos
Classificar projetos
Classificar fornecedores
Empregar recursos do sistema ao classificar objetos
Checar validade dos dados na entrada de dados
Classificar objeto em multiplas classes
Identificar objeto com classificagdo idéntica e avisar usuario
Possibilitar a criacdo de caracteristicas especificas por objeto
Buscar objetos classificados no sistema a partir de modulos/funcées
Buscar objetos na criacdo de estruturas de produto
Buscar objetos na gestdo de documentos
Buscar objetos na gestao de planos de processo de fabricacéo
Buscar objetos no gestdo de mudancas
Buscar objetos na gestao de projetos
Buscar objetos em compras
Buscar objetos classificados no sistema
Buscar objetos pela classe - niveis de classificagdo
Buscar objetos por uma caracteristica
Buscar objetos por combinacdo das caracteristicas do sistema
Buscar objeto por meio da "havegacdo™ na estrutura grafica de classes (drill-down)
Integrar o sistema de classificacdo com o CAD
Gerar modelos em CAD automaticamente com base em classes e seus atributos
Identificar caracteristicas automaticamente a partir do modelo CAD
Gestdo da estrutura de produtos
Definir contexto da estrutura de produto
Gerar estrutura de produto para produto
Gerar estrutura de produto para projeto
Gerar estrutura de produto para pedido
Definir tipo da estrutura de produto
Definir tipo de estrutura de produto de quantidades
Definir tipo de estrutura de produto identada
Definir tipo de estrutura de produto modular
Definir visdes da estrutura de produto
Definir visdo de fungdes do produto
Definir visdo de proposta para cliente
Definir visdo de tecnologia
Definir visdo de engenharia
Definir visdo de custos
Definir visdo de compras
Definir visdo de manufatura
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4.3.3.8
4.3.3.9
4.3.3.10
433.11
4.3.3.12
4.3.3.13
434
434.1
434.2
4.3.5
435.1
435.2
4353
4.3.6
436.1
4.3.6.2
43.6.3
43.6.4

4.3.6.5

4.3.7
4.3.7.1
4.3.7.2
4.3.7.3
4.3.7.4
4.3.7.5
4.3.8
4.3.8.1
4.3.8.2
4.3.8.3
4.3.9
4.3.9.1
4.3.9.2
4.3.10
4.3.10.1
4.3.10.2
4.3.11
43111
4.3.11.2
43113
43114
4.3.115
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Definir visdo de montagem
Definir visdo de armazenagem
Definir visdo de vendas
Definir visdo de expedicéo
Definir visdo de manutencéo
Definir visbes da estrutura de produto de acordo com o status de liberacdo
Armazenar estruturas de produto de proposta para o cliente
Armazenar estruturas de proposta com base no contetdo
Armazenar estruturas de produto com base nos resultados
Gerar e gerenciar estruturas de produto
Gerar estruturas de produto com auxilio de um browser grafico da estrutura de produto
Acessar todos os objetos da estrutura de produto a partir do browser grafico
Acessar a estrutura de produto a partir de modelos 3D do CAD
Gerar diferentes vis6es da estrutura de produto
Gerar visdo da estrutura de produtos copiando manualmente os objetos
Gerar visdo da estrutura de produto "arrastando" objetos (drag & drop)
Definir visbes da estrutura de produto por meio de marcacdo no cadastro mestre de materiais
Definir visbes da estrutura de produto por meio de marcacdo na estrutura de produto

Definir visbes da estrutura de produto por meio de defini¢do de blocos de nimeros de
identificacdo dos materiais

Especificar informaces definidas por uma posicéo da estrutura de produto
Especificar somente necessidade de materiais (para MRP)
Especificar necessidade de materiais (para MRP) e custos
Especificar quantidade negativa
Especificar posicdo sem especificacdo de quantidades
Especificar quantidade por meio de férmula

Tratar posi¢@es da estrutura de produto sem informacao no cadastro mestre de materiais
Incluir cadastro mestre de materiais
Incluir um pseudo-item
Permitir que cadastro mestre de materiais ndo seja exigido

Checar resultado da estrutura de produto
Verificar lista de posi¢des incompletas da estrutura de produto
Verificar combinagdes ndo permitidas entre materiais

Liberar posic6es da estrutura de produto
Liberar posic¢des individuais ou grupos de posicoes
Liberar todas as posicdes restantes ainda ndo liberadas

Definir possiveis status para a liberagdo de estruturas de produto
Definir status liberado para engenharia
Definir status liberado para érgéo de inspe¢ao
Definir status liberado para célculo de custos
Definir status liberado para planejamento do processo de fabricacao
Definir status liberado para pedido de cliente
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4.3.11.6 Definir status liberado para ordem de producgéo

4.3.11.7 Definir status liberado para programagao das necessidades de materiais
4.3.11.8 Definir status liberado para producéo

4.3.12 Comparar estruturas de produto

4.3.12.1 Comparar estruturas de produto com um baseline

4.3.12.2 Comparar estruturas de produto de diferentes validades

4.3.12.3 Comparar estruturas de produto de diferentes contextos

4.3.12.4 Comparar estruturas de produto com ordens de producéo

4.3.13 Analisar onde é usado (where-used)

4.3.13.1 Analisar onde é usado para material

4.3.13.2 Analisar onde é usado para estrutura de produto

4.3.13.3 Analisar onde é usado para plano de processo

4.3.13.4 Analisar onde é usado para atividade de plano de processo

4.3.13.5 Analisar onde é usado para documento

4.3.14 Selecionar formato de dados de relatério da estrutura de produto
43141 Selecionar formato ASCI|I

4.3.14.2 Selecionar formato HTML

4.3.14.3 Selecionar formato PDF

43144 Selecionar formato formuléario OLE

4.3.14.5 Selecionar formato XLS (MS Excel)

4.4 Gestdo de variantes

441 Gerenciar variantes no sistema

4.4.1.1 Gerenciar estruturas de produto modulares independentes de ordens de producao
4.4.1.2 Gerar variantes sem necessidade de criar cadastro mestre de materiais para cada variante
4.4.1.3 Armazenar atributos dos produtos variantes

4.4.2 Definir tipos de variantes

4.4.2.1 Definir variantes por materiais - um ou mais materiais utilizados com diferentes atributos
4.4.2.2 Definir variantes por estrutura - a posicdo dos diferentes materiais na estrutura pode variar
4423 Definir variantes de diferentes tamanhos baseados em estrutura basica
4.4.3 Definir tipos de objetos para composi¢éo de variantes

4.4.3.1 Definir regras para montagem de variantes - atributos obrigatérios
4.4.3.2 Definir objetos opcionais para selecdo - atributos opcionais

4.4.4 Definir tipos de atributos de variantes

4.4.4.1 Definir atributos de texto (e.g. cor verde)

4442 Definir atributos numéricos

4443 Definir atributos com valores discretos

4444 Definir atributos com limitagdes (de ...até...)

445 Definir regras para a composi¢do de variantes

4451 Definir regras por programacédo

4.45.2 Definir regras em tabela

4453 Definir regras com apoio de funcéo do sistema (wizard)

4.4.6 Definir tipos de regras para a composi¢ao de variantes



4.4.6.1
4.4.6.2
4.4.6.3
4.4.6.4
4.4.7
4.4.7.1
4.4.7.2
4.4.7.3
4.4.7.4
4.4.8
4.4.8.1
4.4.9
4.4.9.1
4.4.9.2
4493
4.4.10
4.4.10.1
4.4.11
44111
44112
4.4.12
4.4.12.1
4.4.12.2
4.4.12.3
4.4.13
4.4.13.1

44132

44133

4.4.14
4.4.14.1
4.4.14.2
4.4.15
4.4.15.1
4.4.15.2
4.4.15.3
45
45.1
45.1.1
4.5.1.2
4.5.1.3
4.5.1.4

Definir relacionamento légico
Definir relacionamento aritmético - célculo basico
Definir relacionamento aritmético complexo - funces predefinidas
Especificar formulas livremente
Definir tipos de relacionamento l6gico
Verificar o valor de um atributo especifico Se A, estdo...)
Verificar vérios atributos relacionados com "e" (Se AeBe...e X, entdo...)

Verificar varios atributos relacionados com "ou" (Se Aou B ou ... ou X, entéo ...

Relacionar atributos com negacédo (Se ndo A, entdo...)
Especificar quantidade de condigdes que podem ser combinadas
Combinar quantidade ilimitada de condices
Especificar ac6es decorrentes de uma condigdo
Limitar op¢des de atributos
Obrigar opc¢des de atributos
Transformar itens opcionais em obrigatérios
Definir quantidade de niveis para a definicao de regras
Utilizar quantidade ilimitada de niveis
Verificar resultado da definicdo de variantes
Verificar inconsisténcias entre as regras de um variante
Verificar se todas as opg¢Bes disponiveis podem ser escolhidas
Definir formato das estruturas de produto para variantes
Utilizar formato de estrutura de produto com posic@es iguais destacadas
Utilizar formato de estrutura de produto "mais-menos"
Utilizar formato de estruturas de produto independentes para cada variante
Gerar estruturas de produto para variantes
Gerar estruturas de produto manualmente

)
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Gerar estruturas de produto automaticamente com a definic&o de dados mestres para cada

variante

Gerar estruturas de produto automaticamente com a reutilizagdo de dados mestres para

variantes iguais
Definir em que momento estruturas de produto para variantes séo geradas
Gerar estrutura de produto apds configuracdo da variante
Gerar estrutura de produto apds liberagdo para producéo
Gerar identificag¢do de variantes
Gerar nimero de variante independente
Utilizar nimero do pedido como ndmero do variante
Gerar identificacdo do variante com uma combinacéo de atributos

Configuracdo de produtos

Empregar funces do sistema para a configuragdo de produtos
Entrar dados da configuracdo desejada em uma tabela
Utilizar estrutura do tipo Explorer
Utilizar funcionalidades de apoio (wizard)
Utilizar configurador gréfico
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4521
4522
4523
4524
45.2.5
453

453.1
453.2

5.1
5.11
5.1.1.1
5.1.1.2
5.1.2
5.1.2.1
5.1.2.2
5.13
5.13.1
5.13.2
5.1.33
5.14
5.14.1
5.14.2
5143
5.14.4
5.14.5
5.14.6
5.1.4.7
5148
5149
5.1.4.10
5.1.5
5.15.1
5.15.2
5.1.6
5.16.1
5.1.6.2
5.1.6.3
5.1.6.4
5.1.6.5
5.1.6.6

Configurar produtos

Escolher opgBes em uma lista

Entrar dados

Verificar validade dos dados por meio de limitacdes (de...até...)

Verificar validade dos dados com formulas

Verificar validade dos dados combinados de varias opgoes
Exibir resultados da configuracéo

Estimar custo da opgéo configurada

Exibir o produto resultante da configuracéo

Gestéo da configuragéo
Gestéo de versoes, status e validades

Manter controle de versoes

Controlar versdes de forma seqtiencial

Controlar versdes hierarquicamente
Gerar nova versao

Gerar nova versdo manualmente

Gerar nova versao automaticamente apds a ocorréncia de uma mudanca
Criar uma rede de status

Definir tipos de status

Definir transic6es entre os status

Definir multiplas transicGes de status (rede de status)
Definir os tipos de status

Definir status inativo

Definir status em trabalho

Definir status encerrado

Definir status em verificacdo

Definir status rejeitado

Definir status liberado

Definir status em alteracdo

Definir status preliminar

Definir status em teste

Definir status livremente
Definir formas de aprovagéo

Definir aprovagdo por uma pessoa

Definir aprovagdo por mais de uma pessoa
Definir parédmetro de validade

Definir validade por data

Definir validade por faixa de nimero de série

Definir validade por modelo

Definir validade por cliente

Definir validade por fabrica

Combinar os diferentes pardmetros de validade
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5.2 Controle de aprovagdes

521 Definir os passos necessarios e os tipos de aprovagao no sistema

521.1 Definir aprovacédo preliminar

5212 Definir aprovacdo para desenvolvimento

5213 Definir aprovacédo para planejamento da producéo

5214 Definir aprovacgdo para produgdo em série

5.2.2 Realizar aprovacdes

5221 Aprovar objetos individualmente

5.2.2.2 Aprovar objetos em conjunto

523 Definir as a¢des decorrentes de uma aprovacao

5.23.1 Congelar objeto no sistema

5.2.3.2 Arquivar objeto

5.2.3.3 Transferir dados de produto selecionados para 0 ERP

5234 Notificar usuarios especificos sobre a aprovagio

5.3 Gestdo de mudancgas

531 Ativar / desativar gestdo de mudancas

5311 Gerenciar obrigatoriedade de registro do histérico individualmente por objeto
5.3.1.2 Definir obrigatoriedade de registro do histérico no inicio do ciclo de vida
5.3.1.3 Permitir ativacdo / desativacdo flexivel da gestdo de mudanca para cada objeto
5.3.2 Controlar mudancas dos objetos do sistema

5.3.2.1 Controla mudancas de materiais

5.3.2.2 Controla mudancas de estruturas de produto

5.3.2.3 Controla mudancas de dados na configuracdo variantes (e.g. regras de configuracdo)
5324 Controla mudancas de documentos

5.3.25 Controla mudancas de planos de processo de producdo

5.3.2.6 Controla mudancas de planos de controle

5.3.2.7 Controla mudancas de dados da gestao de projetos

5.3.2.8 Controla mudancas do sistema de classificagdo (classes e caracteristicas)
5.3.3 Gerar pedido de mudanca de engenharia

5.3.3.1 Registrar automaticamente ndmero do pedido de mudanca

5.3.3.2 Registrar automaticamente responsavel

5.3.3.3 Registrar automaticamente data

534 Detalhar informagdes no pedido de mudanca de engenharia

534.1 Detalhar motivo da mudanca

5.34.2 Detalhar comentario

5.34.3 Anexar documentos descritivos

5.34.4 Detalhar informagdes do cliente

5.3.4.5 Definir tipo de mudanca

5.3.4.6 Definir prioridade

5.3.4.7 Especificar periodo

5.3.4.8 Especificar estimativa de custos de realizagdo da mudanca
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5.3.4.9 Especificar custos recorrentes

5.3.4.10 Especificar objetos impactados

5.3.4.11 Especificar requisitos de aprovacao do pedido de mudancga (responsavel)

535 Definir controle de mudanca para mais de um objeto relacionado

5.35.1 Definir pedido de mudanca conjunto para objetos relacionados

5.3.5.2 Definir um ndmero de mudanca Unico para a alteragéo dos objetos relacionados

5.3.5.3 Executar o workflow de mudanca de engenharia individualmente por objeto relacionado

5.35.4 Aprovar as mudancas nos objetos relacionados em conjunto

5.3.6 Definir par@metros do processo de mudanca por meio do tipo da mudanga

5.3.6.1 Definir seqiiéncia do workflow por meio do tipo de mudanca

5.3.6.2 Definir necessidade de aprovacdo por meio do tipo de mudanca

5.3.6.3 Definir pardmetros de validade por meio do tipo de mudanca

5.3.6.4 Definir notificacdo por meio do tipo de mudanca

5.3.7 Definir encaminhamento dos pedidos de mudanca para aprovagao

53.7.1 Definir manualmente o encaminhamento dos pedidos de mudanca para aprovacdo

5372 Definir o encaminhamento dos pedidos de mudanca para aprovagao automaticamente,
dependendo do status

5373 Definir o encami_nhamento dos pedidos de mudanca para aprovacdo automaticamente,
dependendo do tipo de mudanga

5.3.8 Aprovar pedido de mudanca de engenharia

5.3.8.1 Aprovar pedido de mudanca de engenharia com base em dados registrados no pedido

5.3.8.2 Consultar objetos impactados pela mudanca por meio de link no pedido de mudanca

5.3.8.3 Realizar comentérios no pedido de mudanga

5.3.9 Atribuir nimero de mudanca de engenharia

5.39.1 Atribuir nimero de mudanca de engenharia manualmente

5.39.2 Atribuir nimero de mudanca de engenharia automaticamente

5.3.10 Definir formas de referenciar objetos alterados

5.3.10.1 Referenciar objetos de forma estatica

5.3.10.2 Referenciar objetos de forma dindmica

5.3.10.3 Referenciar objetos por parametros de validade

5.3.11 Definir objetos para registrar estatisticas da gestdo de mudancas

5.3.11.1 Definir registro de estatisticas para relatérios de problema

5.3.11.2 Definir registro de estatisticas para pedidos de mudanca

5.3.11.3 Definir registro de estatisticas para ordens de mudanca

5.3.12 Registrar estatisticas da gestdo de mudancas

5.3.12.1 Registrar quantidade de mudancas

5.3.12.2 Registrar quantidade de mudancas por tipo de mudanca

5.3.12.3 Registrar tempo necessario para mudanga

5.3.12.4 Registrar tempo em trabalho por atividade de mudanga

5.3.12.5 Calcular custo de mudanga automaticamente a partir da utilizacdo de recursos

54 Gestdo de mudangas para ordens de produgéo

5.4.1 Definir fase limite da ordem de producdo para realizagdo de alteracdes

54.1.1 Permitir alteracdes até liberacdo do pedido do cliente



5.4.1.2
5.4.1.3
5.4.14
5.4.1.5

5.4.2

5421
5.42.2
5.42.3
5.5
5.5.1
5.5.1.1
5.5.1.2
5.5.1.3
5.5.14
5.5.1.5
5.5.1.6
5.5.1.7
5.5.1.8
5.5.2
5521
5.5.2.2

5.5.2.3

553

553.1
5.53.2
5.5.4

554.1
554.2
5543
5544
5545
55.4.6
5.5.4.7
554.8
5549
5.5.5

5.55.1
555.2
5.5.5.3
5554
5555

Permitir alteracdes até liberacdo da ordem de producéo

Permitir alteracGes ao longo da execucédo da ordem de producéo
Permitir alteracdes até conclusédo da ordem de producéo
Permitir alteragBes até recebimento pelo cliente

Gerenciar substituicdo de materiais na produgao apos alteracéo de um material pelo

desenvolvimento
Visualizar as ordens de producdo que contém o material alterado

Visualizar o status das ordens de produgdo que contém o material alterado
Gerar notificagdo automatica para as areas impactadas pela mudanca do material
Controle da configuragéo
Definir objetos que podem ser gerenciados pelo controle de configuragdo
Gerenciar configuracdo de materiais
Gerenciar configuracdo de estruturas de produto
Gerenciar configuracdo de documentos
Gerenciar configuracdo de estruturas de projeto
Gerenciar configuracdo de rede de atividades
Gerenciar configuracdo de planos de processo de producéo
Gerenciar configuracdo de recursos
Gerenciar configuracdo de software
Indicar objetos relevantes para o controle da configuracao
Definir todos 0s objetos como relevantes para o controle da configuracdo
Definir objetos relevantes para controle da configuracdo no cadastro mestre
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Permitir que objetos possam ser controlados individualmente, dependendo do pedido ou do

cliente

Definir nimero de série
Definir nimero de série para o produto como um todo
Definir nimero de série para o nivel de submontagem

Especificar as fases e 0s eventos nos quais a configuracao é congelada e armazenada

Congelar configuracdo desenvolvida (As developed)

Congelar configuracéo da proposta (As bid)

Congelar configuracdo projetada (As designed)

Congelar configuracéo planejada (As planned)

Congelar configuracéo vendida (As sold)

Congelar configuracdo produzida (As build)

Congelar configuracéo enviada (As shipped)

Congelar configuracdo da manutengdo (As maintained)

Congelar configuracdo em fases e eventos definidos livremente
Definir baselines

Congelar uma configuragdo para definicdo do baselines

Gerar baselines a qualquer momento

Gerar baselines automaticamente na transicéo de fases do produto

Gerar baselines automaticamente em intervalos de tempo definidos

Indicar objetos que se encontram em alteracao



5.5.6

5.5.6.1
5.5.6.2
5.5.6.3
5.5.7

5.5.7.1
5.5.7.2
5.5.7.3
5.5.74

6.1
6.1.1
6.1.1.1
6.1.1.2
6.1.1.3
6.1.1.4
6.1.1.5
6.1.1.6
6.1.1.7
6.1.1.8
6.1.1.9
6.1.2
6.1.2.1
6.1.2.2
6.1.2.3
6.1.2.4
6.1.2.5
6.1.2.6
6.1.2.7
6.1.2.8
6.1.2.9
6.1.3
6.1.3.1
6.1.3.2
6.1.3.3
6.1.3.4
6.1.3.5
6.1.3.6
6.1.4
6.1.4.1
6.1.4.2
6.1.4.3

Comparar configuracoes
Comparar baseline com baseline
Comparar configuragdo atual do objeto com baseline
Comparar configuragdo atual de dois objetos

Apoiar a aplicagdo de normas de gestédo da configuragdo
Apoiar a aplicacdo da norma MIL-STD 2549
Apoiar a aplicacdo da norma EIA 649
Apoiar a aplicagdo da norma 1SO 10007
Apoiar a aplicacdo da norma CMII

Gestéo de documentos
Cadastro e armazenamento de documentos

Cadastrar e identificar documento
Cadastrar numero de identificacdo do documento (1D)
Cadastrar nimero de pagina
Cadastrar nimero de alteragdo de engenharia
Cadastrar versdo
Cadastrar local de armazenamento
Cadastrar nome do arquivo
Cadastrar formato do arquivo
Cadastrar tamanho do arquivo eletrénico
Cadastrar informaces em campos de dados livres

Descrever documento no cadastro mestre de documentos (metadados)
Especificar tipo do documento
Especificar nome do documento
Especificar descricdo do documento
Especificar status do documento
Especificar autor do documento
Especificar data de criagdo do documento
Especificar a Gltima pessoa que alterou o documento
Especificar Ultima data de alteracéo
Especificar informagdes em campos de dados livres

Definir quais os parametros que sdo influenciados pelo tipo do documento
Definir tipo de numeracéo (automdtica / manual) a partir do tipo do documento
Definir faixa de nimeros da numeracéo a partir do tipo do documento
Definir campos a serem preenchidos com metadados a partir do tipo do documento
Definir campos de dados adicionais a partir do tipo do documento
Definir rede de status a partir do tipo do documento
Definir forma de armazenamento a partir do tipo do documento

Gerar numero de identificagcdo do documento
Definir nimero de identificacdo manualmente
Gerar nimero de identificacdo seqiiencial de forma automatica
Gerar nimero de forma mista (parte automatico / parte manual)
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6.1.5
6.1.5.1
6.1.5.2
6.1.6
6.1.6.1
6.1.6.2
6.1.6.3
6.1.7
6.1.7.1

6.1.7.2

6.1.8
6.1.8.1
6.1.8.2
6.1.8.3
6.1.8.4
6.1.8.5
6.1.8.6
6.1.8.7
6.1.8.8
6.1.9
6.1.9.1
6.1.9.2
6.1.9.3
6.1.9.4
6.1.9.5
6.1.10
6.1.10.1
6.1.10.2
6.1.10.3
6.1.11
6.1.11.1
6.1.12
6.1.12.1
6.1.12.2
6.1.12.3
6.1.12.4
6.1.13
6.1.13.1
6.1.13.2
6.1.14
6.1.14.1
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Definir forma de armazenamento

Armazenar arquivos em base de dados

Armazenar arquivos em diretorio seguro definido como "cofre eletronico” (vault)
Armazenar documento no sistema

Armazenar documento por meio de funcéo check-in

Obter copia do documento por meio de funcédo check-out

Restringir alteracdo em documento obtido por check-out
Relacionar documentos com metadados

Relacionar documentos individuais com seus metadados correspondentes

Relacionar documentos combinados de varios documentos com seus respectivos metadados
(metadados individuais para cada documento e para o documento combinado)

Relacionar documentos com objetos do sistema
Relacionar documentos com objetos da estrutura de produtos
Relacionar documentos com posto de trabalho
Relacionar documentos com recurso de producéo
Relacionar documentos com dados de clientes
Relacionar documentos com pedidos de clientes
Relacionar documentos com projetos
Relacionar documentos com pedidos e ordens de mudanca de engenharia
Relacionar documentos com outros documentos
Definir opcdes do relacionamento de documentos com objetos do sistema
Definir relacionamento 1:1 entre documentos e objetos
Definir relacionamento n:1 entre documentos e objetos
Definir relacionamento 1:n entre documentos e objetos
Impedir relacionamento de documento com objeto
Visualizar todos os relacionamentos de um documento (where-used)
Definir estruturas de documentos
Definir relacionamento simples entre documentos
Definir relacionamento hierarquico entre documentos
Visualizar a hierarquia de documentos de forma gréfica
Classificar documentos
Classificar documentos com auxilio do grupo de funcionalidades de classifica¢do do PLM
Buscar documentos
Buscar documentos por metadados
Buscar documentos pelo relacionamentos com objetos
Buscar documentos com auxilio do sistema de classificacdo
Buscar texto em documentos
Definir inter-dependéncia entre status do documento e gestdo de mudangas
Definir possibilidades de mudancgas no documento pelo status
Alterar status a partir de fungdes da gestdo de mudancas
Criar documentos a partir de templates
Criar novos documentos no sistema a partir de templates armazenados no PLM



6.1.15
6.1.15.1
6.2
6.2.1
6.2.1.1
6.2.1.2
6.2.1.3
6.2.1.4
6.2.1.5
6.2.1.6
6.2.1.7
6.2.1.8
6.2.1.9
6.2.1.10
6.2.2
6.2.2.1
6.2.2.2
6.2.2.3
6.2.2.4
6.2.3
6.2.3.1
6.2.3.2
6.2.3.3
6.2.3.4
6.2.3.5
6.2.3.6
6.2.3.7
6.2.3.8
6.2.3.9
6.2.3.10
6.2.3.11
6.2.3.12
6.2.4
6.24.1
6.2.4.2
6.2.4.3
6.2.5

6.2.5.1

6.2.5.2
6.2.6
6.2.6.1

Gerenciar o historico de documentos
Protocolar mudancas de status e de versdes

Visualizagdo de documentos

Visualizar documentos
Visualizar documentos do formato BMP
Visualizar documentos do formato TIFF
Visualizar documentos do formato GIF
Visualizar documentos do formato JPEG
Visualizar documentos do formato PDF
Visualizar documentos do formato HPGL
Visualizar documentos do formato Postscript
Visualizar documentos do formato CGM
Visualizar documentos do formato SGML
Visualizar documentos do formato VRML
Alterar visualizagdo entre diferentes visdes de um material
Visualizar desenho 2D
Visualizar modelo 3D wire frame
Visualizar modelo 3D so6lido transparente
Visualizar modelo 3D s6lido
Executar operac0es de visualizacédo
Visualizar figuras e desenhos
Definir thumbnails
Aplicar zoom
Girar
Mover
Redefinir posi¢éo original de um objeto
Mostrar / ocultar itens especificos
Definir massa
Explodir visdo de montagem
Aplicar comentério com redlining
Aplicar markup
Gravar animacao de movimentacéo de objetos
Escrever comentarios com redlining
Exibir e ocultar comentérios
Escrever e exibir comentarios diferenciados por usuario
Exibir as camadas de comentarios de acordo com o perfil do usuério
Utilizar DMU (Digital Mock-up) integrado com PLM
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Sincronizar os objetos selecionados no browser da estrutura de produto com a exibicdo do

DMU

Exibir os objetos na visdo do DMU com diferenciacdo de cores pelo status no PLM

Utilizar fun¢des de colaboragdo com a visualizacao
Comunicar com outras pessoas em tempo real ao visualizar objeto



6.2.6.2
6.2.7

6.2.7.1

6.2.7.2
6.2.7.3
6.2.8
6.2.8.1
6.2.8.2
6.2.8.3
6.2.8.4
6.2.8.5
6.2.8.6
6.2.8.7
6.2.8.8
6.3
6.3.1
6.3.1.1
6.3.1.2
6.3.1.3
6.3.1.4
6.3.1.5
6.3.1.6

6.3.2

6.3.2.1
6.3.2.2

6.3.2.3

6.3.2.4
6.3.2.5
6.3.3

6.3.3.1
6.3.3.2
6.3.3.3
6.3.4

6.34.1
6.3.4.2
6.3.4.3
6.3.4.4
6.3.4.5
6.3.4.6
6.3.4.7
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Selecionar papel especifico na se¢do de colaboracgao dentro dos papéis disponiveis

Selecionar papel para a secéo de colaboracéo

Selecionar papel de Mediador (autorizado a gravar o arquivo com 0s comentarios ao término
da secéo)

Selecionar papel de Apresentador (pode mudar exibicdo do objeto ao longo da secéo)

Selecionar para de Convidado (pode visualizar a se¢do, mas ndo tem influéncia sobre ela)

Aplicar fungdes para melhorar a qualidade da imagem de documentos

Reposicionar

Controlar brilho

Remover pontos

Remover bordas

Controlar contraste

Remover linhas

Controlar intensidade de cores

Aplicar outros fun¢des para melhorar a qualidade da imagem

Publicacdo de documentacéo técnica
Preparar documentacao técnica relacionada com o produto

Preparar manual de operacéo

Preparar documentacdo de projeto

Preparar documentacéo de desenvolvimento
Preparar manual de aplicacdo

Preparar manual de utilizacéo

Preparar manual de manutencéo

Definir relacionamento entre médulos parametrizados da documentacédo com objetos do
sistema

Relacionar médulos da documentacgéo com pedidos de clientes
Relacionar médulos da documentagéo com configuracdo variante do produto

Relacionar médulos da documentagéo aos materiais (cada material tem sua documentacéo
que é sumarizada na documentacéo do produto que utiliza os materiais)

Relacionar os objetos de documentagdo hierarquicamente

Exibir os relacionamentos entre produtos, estrutura de documentos e idiomas disponiveis

Selecionar formato da documentacéo

Selecionar documento em papel
Selecionar documento digital
Selecionar documento online

Selecionar idioma para preparagdo da documentacao

Selecionar idioma aleméo
Selecionar idioma inglés
Selecionar idioma francés
Selecionar idioma espanhol
Selecionar idioma portugués
Selecionar idioma italiano
Selecionar idioma sueco



6.3.4.8
6.3.4.9
6.3.4.10
6.3.4.11
6.3.4.12
6.3.4.13
6.3.4.14
6.3.4.15
6.3.4.16
6.3.4.17
6.4
6.4.1
6.4.1.1
6.4.1.2
6.4.1.3
6.4.1.4
6.4.1.5
6.4.2
6.4.2.1
6.4.2.2
6.4.3
6.4.3.1
6.4.3.2

7.1
7.1.1

7111

7.1.1.2
7.1.2
7.12.1
7.1.2.2
7.2
7.2.1
7.2.1.1
7.2.1.2

7.2.1.3

7.2.2

7.22.1
7.2.2.2
7.2.2.3
7224
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Selecionar idioma polonés
Selecionar idioma holandés
Selecionar idioma dinamarqués
Selecionar idioma finlandés
Selecionar idioma eslovaco
Selecionar idioma tcheco
Selecionar idioma hdngaro
Selecionar idioma grego
Selecionar idioma turco
Selecionar outros idiomas
Arquivamento de documentos

Definir formato de dados para arquivamento
Definir formato de dados como PDF
Definir formato de dados como CALS
Definir formato de dados como IGES
Definir formato de dados como DXF
Definir formato de dados como TIFF

Especificar o método de arquivamento
Especificar arquivamento por transferéncia de arquivo diretamente para arquivo
Especificar arquivamento por cépia de arquivo para arquivo

Especificar eventos que definem arquivamento
Realizar arquivamento manualmente
Realizar arquivamento em condicdes (e.g. status) predefinidos

Gestéo da qualidade
Métodos de qualidade

Aplicar métodos de qualidade

Aplicar documentacdo da PAPP (Production Part Approval Process), da APQP (Advanced
Product Quality Planning), da norma QS-9000

Aplicar controle estatistico do processo
Preparar manual eletrdnico de qualidade
Preparar manual eletrénico de qualidade
Publicar manual eletronico de qualidade na Intranet
Planejamento da qualidade
Elaborar plano de controle
Definir atributos de controle
Descrever procedimento para controlar atributo

Definir atributos de controle e procedimentos de controle genéricos no sistema -
independentes do material

Gerenciar meios de medicao
Cadastrar meios de medi¢do em banco de dados especifico
Especificar data da dltima calibracdo e da préxima calibraco
Registrar utilizacdo dos meios de medicédo
Registrar automaticamente histérico dos meios de medi¢ao



7.2.3
7.23.1
7.23.2
7.3
7.3.1
7.3.1.1
7.3.1.2
7.3.1.3
7.4
7.4.1
7411
7.4.1.2
7.4.1.3
7.4.2
7421
7422
7.4.2.3

8.1
8.1.1
8.1.1.1
8.1.1.2
8.1.1.3
8.1.14
8.1.1.5
8.1.1.6
8.1.1.7
8.1.2
8.1.2.1
8.1.2.2
8.1.3
8.1.3.1
8.1.3.2
8.1.3.3
8.1.3.4
8.1.35
8.1.3.6
8.2
8.2.1
8.2.1.1
8.2.1.2
8.2.1.3
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Definir amostras de controle
Definir formulas de calculo de amostras
Calcular amostra de controle dependendo do tamanho do lote de producéo
Controle da qualidade
Registrar resultados dos controles de qualidade
Entrar dados dos resultados
Entrar dados de erros de qualidade predefinidos
Definir continuidade da utilizacdo (ou ndo) da amostra testada
Auditorias de qualidade
Planejar auditorias
Programar datas de auditorias
Definir responsaveis pela auditoria
Preparar guia de entrevista / questionario
Realizar auditorias
Auvaliar area / processo auditado em relacdo ao questionario
Especificar acOes corretivas
Preparar relatorios com base em templates predefinidos
Gestdo do meio ambiente e seguranca do trabalho
Catélogo de materiais controlados
Criar dados mestres do catalogo de substancias controladas
Definir identificacdo da substéncia
Descrever substancia
Descrever caracteristicas da substancia
Selecionar simbolo
Registrar formula
Relacionar substancia com material
Gerenciar substancias sem relacionamento com materiais na base de dados
Gerenciar listas de substancias controladas
Definir lista de substancias controladas no sistema
Importar dados de listas de substancias controladas definidas pela legislacao
Definir procedimentos de operagdo com substéncias controladas
Definir procedimentos de seguranca
Definir regras para embalagem
Definir procedimentos de transporte
Definir plano de contingéncia em caso de acidente
Definir regras de descarte
Relacionar procedimentos padrdo com mais de uma substancia
Acompanhamento de materiais controlados
Gerar documentacéo para utilizagéo de substancias controladas
Gerar documentagao necessaria (autorizacoes, transporte etc.)
Enviar documentacéo de substancias controladas eletronicamente
Autorizar utilizacdo de substancias controladas eletronicamente
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8.2.2 Gerar relatérios sobre a utilizacdo de substancias controladas

8.2.2.1 Definir layout e contetdo dos relatérios

8.2.2.2 Utilizar templates para gerar relatérios

8.3 Gestdo de residuos

8.3.1 Notificar geracao de residuo

8.3.1.1 Entrar dados de tipo e quantidade de residuo manualmente

8.3.1.2 Calcular tipo e quantidade de residuo automaticamente a partir de parametros do processo

8.3.2 Realizar disposigéo final

8.3.2.1 Preparar documentagdo de transporte e de disposi¢éo final

8.3.2.2 Registrar realizagdo da disposigdo final

8.4 Seguranca do trabalho

8.4.1 Controlar procedimentos de seguranca do trabalho

8.4.1.1 Gerar procedimentos de trabalho

8.4.2 Protocolar eventos relevantes de seguranca do trabalho

8.4.2.1 Protocolar nivel de carga de trabalho

8.4.2.2 Protocolar exames médicos

8.4.2.3 Protocolar eventos no posto de trabalho (e.g. acidentes)

9 Servigos e manutencao

9.1 Planejamento da manutencao

911 Gerar informacdes _de manutengéo no sistema e disponibilizar para consulta por

prestadores de servico internos e externos

9111 Disponibilizar manuais técnicos de servigos

9.1.1.2 Disponibilizar desenhos 2D

9.1.1.3 Disponibilizar dados da configuragéo atual dos produtos

9114 Disponibilizar planos de manutencéo

9.1.15 Disponibilizar planos de substitui¢do de pecas

9.1.1.6 Disponibilizar informac6es tecnicas sobre todos os materiais

9.1.1.7 Disponibilizar animagdes em 3D sobre a manutengéo

9.1.2 Configurar banco de dados de recursos de manutengéo

9.121 Relacionar recursos com grupo de recursos em uma hierarquia

9.1.2.2 Definir turno de trabalho diferenciado por recurso

9.1.2.3 Definir custo padréo de utilizagdo do recurso

9.1.24 Buscar recurso pelo perfil

9.13 Gerar ordens de manutencao

9.13.1 Gerar ordem de manutencéo por pedido de cliente

9132 Gerar ordem de manu~ten(;éo automaticamente com base em um plano de manutencdo e um
contrato de manutengio

9.14 Gerenciar ocupacdo dos recursos de manutencéo

9.14.1 Planejar utilizacdo dos recursos de manuteng¢éo no sistema

9.14.2 Buscar recursos com capacidade disponivel

9.15 Registrar indicadores de manutencao por produto e/ou por cliente

9.15.1 Registrar indicadores de nivel de disponibilidade do produto para o cliente

9.15.2 Registrar indicadores do tempo de manutengao



9.15.3
9.2
9.21
9.21.1
9.21.2
9.2.1.3
9.214
9.2.2

9.22.1

9.2.3
9.23.1
9.23.2
9.24
9.24.1
9.24.2
9.24.3
10
10.1
10.1.1
10.1.11
10.1.1.2
10.1.1.3
10.1.1.4
10.1.15
10.1.2
10.1.21
10.1.2.2
10.1.2.3
10.1.2.4
10.1.25
10.1.3
10.1.31
10.1.3.2
10.1.4
10.1.4.1
10.1.4.2
10.1.4.3
10.1.5
10.1.5.1
10.1.5.2
10.1.5.3
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Registrar indicadores dos intervalos de manutengdo
Execucdo da manutencao

Executar a manutencéo
Acessar planos de trabalho de manutencédo (acesso externo)
Acessar catalogo de pecas de reposicdo (acesso externo)
Verificar disponibilidade das pecas de reposi¢éo
Solicitar pecas de reposicdo

Registrar alteracdes na configuracéo dos produtos

Registrar todas as alterac6es na configuracdo com as funcionalidades de gestdo da
configuracdo

Registrar conclusdo das ordens de manutencéo
Registrar dados reais de utilizacio dos recursos
Registrar pecas de reposigdo utilizadas
Registrar conhecimentos e experiéncias geradas ha manutencgéo
Classificar ordens de manutencéo
Descrever a solucéo adotada
Marcar ocorréncia de novo problema desconhecido previamente
Planejamento para a producéao
Cadastro de recursos de producao
Criar cadastro de recursos de diferentes tipos
Criar cadastro de maquinas
Criar cadastro de linhas de producéo
Criar cadastro de postos de trabalho de montagem
Criar cadastro de meios de producéo
Criar cadastro de pessoal
Descrever recursos com base em caracteristicas
Descrever area organizacional
Descrever caracteristicas técnicas (tolerancias, velocidades, tamanhos, entre outras)
Descrever dados de capacidades (tipos de operacdes, tempo de preparacéo, disponibilidade)
Descrever custo padrdo
Definir centro de custos
Inter-relacionar recursos
Inter-relacionar recursos com recursos
Inter-relacionar recursos com pessoal
Agrupar recursos
Agrupar recursos hierarquicamente
Agrupar recursos hierarquicamente - quantidade ilimitada de niveis hierarquicos
Agrupar recursos em mais de uma hierarquia
Obter sugestao de recursos alternativos de acordo com parametros
Obter sugestéo de recursos alternativos de acordo com tamanho do lote
Obter sugestéo de recursos alternativos de acordo com matéria prima
Obter sugestéo de recursos alternativos de acordo com custos
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10.1.54 Obter sugestdo de recursos alternativos de acordo com uso da capacidade

10.155 Obter s~ugestéo de recursos alternativos de acordo com entrada em producdo / término da
producdo

10.1.5.6 Obter sugestdo de recursos alternativos em caso de problemas com recurso original

10.2 Planejamento do processo de fabricagédo

10.2.1 Definir tipos de planos de processo

10.2.1.1 Utilizar planos de processo de produgéo

10.2.1.2 Utilizar planos de processo de producéo externa

10.2.1.3 Utilizar planos de processo de montagem

10.2.1.4 Utilizar planos de processo de variantes

10.2.15 Utilizar planos de controle de qualidade

10.2.1.6 Utilizar planos de processo de embalagem

10.2.1.7 Utilizar planos de processo de manutengéo

10.2.1.8 Utilizar planos de processo de estimativa de custos

10.2.2 Diferenciar tipos de atividades nos planos de processo

10.2.2.1 Diferenciar atividades de processamento

10.2.2.2 Diferenciar atividades de setup

10.2.2.3 Diferenciar atividades externas (terceiros)

10.2.2.4 Diferenciar atividades de transporte

10.2.2.5 Diferenciar atividades de inspecéo

10.2.2.6 Diferenciar atividades de manutencéo

10.2.3 Gerar planos de processo

10.2.3.1 Copiar um plano de processo padrao

10.2.3.2 Copiar um plano de processo de um pedido especifico

10.2.3.3 Copiar atividades de um plano de processo de um pedido

10.2.34 Utilizar atividades padréo

10.2.4 Gerenciar planos de processo padrao e atividades padrao

10.2.4.1 Bloquear atualiza¢Ges nos planos de processo devido a uma alteracdo no padrdo original

10.2.4.2 A!te_rar automaticamente todos os planos de processo gerados a partir de planos ou de
atividades alteradas

10.2.5 Definir a seqiiéncia de atividades

10.25.1 Definir a sequéncia de atividades padréo

10.2.5.2 Definir seqliéncia de atividades alternativas

10.2.5.3 Definir seqliéncia de atividades paralelas

10.2.6 Relacionar objetos com as atividades do plano de processo

10.2.6.1 Relacionar recursos com as atividades dos planos de processo

10.2.6.2 Relacionar pessoal com as atividades dos planos de processo

10.2.6.3 Relacionar programas NC com as atividades dos planos de processo

10.2.6.4 Relacionar materiais com as atividades dos planos de processo

10.2.6.5 Relacionar documentos com as atividades dos planos de processo

10.2.7 Relacionar multiplos recursos com uma atividade do plano de processo

10.2.7.1 Relacionar até 4 recursos com uma atividade dos planos de processo

10.2.7.2 Relacionar quantidade ilimitada de recursos com uma atividade dos planos de processo



10.2.8
10.2.8.1
10.2.8.2
10.2.8.3
10.2.9
10.2.9.1
10.2.9.2
10.2.10
10.2.10.1
10.2.10.2
10.2.10.3
10.2.11
10.2.11.1
10.2.11.2
10.2.11.3
10.2.11.4

10.2.12

10.2.12.1
10.2.12.2
10.2.12.3

10.2.12.4

10.2.12.5

10.2.12.6

10.2.13
10.2.13.1

10.2.13.2

10.2.13.3
10.2.14
10.2.14.1
10.3
10.3.1
10.3.1.1
10.3.1.2
10.3.1.3
10.3.1.4
10.3.2
10.3.2.1
10.3.2.2
10.3.3
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Relacionar materiais diretamente com os planos de processo

Relacionar materiais com atividades

Relacionar materiais com planos de processo

Relacionar materiais que ndo pertencem a estruturas de produto com planos de processo
Selecionar recursos e calcular tempos de processo

Obter sugestdo de recursos automaticamente com base em caracteristicas técnicas

Calcular tempo de processamento com base em férmulas e caracteristicas
Checar resultado do plano de processo

Verificar lista dos planos de processo incorretos / invalidos

Verificar falta de recursos em planos de processo

Verificar lista de materiais incorretos / invalidos atribuidos a planos de processo
Criar e gerenciar planos de processo e atividades alternativas

Relacionar plano de processo alternativo com cadastro mestre do material

Relacionar plano de processo alternativo com a estrutura de produto

Relacionar plano de processo alternativo com o plano de processo principal

Relacionar atividades alternativas com atividades do plano de processo

Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com critérios

Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com tamanho do lote
Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com matéria prima

Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com custos

Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com utilizagdo da
capacidade

Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com ciclo de vida (e.g.
data, nimero de série)

Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com programacéo de
manutencdo

Criar planos de processo variantes
Criar novo plano de processo para cada produto variante

Criar plano de processo genérico maximo (para todos os casos) e selecionar operagdes
necessarias de acordo com os atributos do produto variante

Gerar plano de processo automaticamente para produto variante
Gerar programa NC para produto variante
Gerar novo programa NC manualmente para cada variante
Planejamento da fabrica
Definir layout
Definir layout hierarquicamente (e.g. Fabrica, Linha, Segmento da linha)
Definir layout em uma seqiiéncia
Possibilitar definicdo de seqliéncias paralelas e alternativas
Possibilitar definicdo de seqiéncia hierarquica e seqliencial para definir layout
Apresentar layout
Descrever graficamente o layout hierdrquico
Descrever graficamente o layout sequencial
Cadastrar dados que caracterizam uma linha de produgéo



10.33.1
10.3.3.2
11
111
11.1.1
11.1.1.1

11112

11113
11.1.2

11121
11122
11.1.3

11.1.31
11.1.3.2
11.1.33
1114
11141
11.1.4.2
11.1.43
11144
11.1.4.5
11.1.4.6
11.2
11.2.1
11.2.11
11.2.1.2
11.2.1.3
11.2.2
11.2.21
11.2.2.2
11.2.3
11.2.31
11.2.3.2
11.2.33
11.2.34
11.2.35
11.2.3.6
11.2.4
11241
11.24.2
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Cadastrar produtividade
Cadastrar o tempo Takt
Sourcing
Catalogo de componentes
Criar catalogo eletronico de componentes
Criar catalogo de componentes por meio de cadastro

Criar catalogo de componentes por meio de importacédo de dados de meio eletronico de
informacé&o do fornecedor (e.g. CD)

Acessar catalogos de componentes via Internet ou em mercados eletrénicos
Conectar catalogos eletrénicos na internet com o PLM

Estabelecer link direto do cadastro mestre de materiais do PLM com base de dados de
componentes na internet - componentes sdo atualizados automaticamente

Carregar dados de componentes no formato XML no sistema PLM

Especificar os dados de componentes que séo carregados de catalogos na internet para o
sistema PLM

Obter dados de parametros técnicos dos componentes da internet para o PLM
Obter informac6es comerciais dos componentes da internet para o PLM
Obter dados modelo geométrico dos componentes da internet para o PLM
Gerenciar dados do cadastro mestre de materiais de forma diferenciada por fornecedor
Diferenciar o nimero do material e a descri¢do por fornecedor
Diferenciar tempo de entrega por fornecedor
Diferenciar tempo de entrega dependente da quantidade pedida por fornecedor
Diferenciar tamanho do pedido padréo por fornecedor
Diferenciar tabela de precos por fornecedor
Diferenciar material alternativo do fornecedor por fornecedor
Gestéo de fornecedores
Cadastrar dados mestres de fornecedores
Cadastrar dados de contato de fornecedores
Cadastrar a oferta de produtos e de servigos
Cadastrar avaliacdo do fornecedor
Avaliar fornecedores
Avaliar fornecedores por critérios gerais do fornecedor
Avaliar fornecedores por critérios relacionados aos itens fornecidos
Selecionar critérios para avaliacdo de fornecedores
Selecionar critério qualidade do produto
Selecionar critério pontualidade das entregas
Selecionar critério assertividade das quantidades entregues
Selecionar critério preco
Selecionar critério condi¢des especiais
Definir peso dos critérios
Selecionar critérios para avaliacdo dos itens fornecidos
Selecionar critério qualidade do produto
Selecionar critério pontualidade das entregas



11.2.43
11244
11.2.45
11.2.4.6
11.2.5
11.251
11.2.5.2
11.2.53
11.25.4
11.2.6
11.26.1
11.2.6.2
11.3
11.3.1
11.3.11
11.3.1.2
11.3.13
11.3.2
11321
11.33
11.331
11.33.2
11.34
11.34.1
11.34.2
12
12.1
12.1.1
12.1.11
12.1.1.2
12.1.2
12.1.21
12.1.2.2
12.1.2.3
12.1.3
12.1.31
12.1.3.2
12.1.4
12.1.4.1
12.1.4.2
12.1.4.3
12144

240

Selecionar critério assertividade das quantidades entregues
Selecionar critério preco
Selecionar critério atendimento de condicGes especiais
Definir peso dos critérios
Analisar o0s custos de sourcing
Analisar custos de sourcing por fornecedor
Analisar custos de sourcing por produto
Analisar custos de sourcing por regido
Analisar custos de sourcing por outros critérios
Reajustar tabela de precos de fornecedores
Reajustar tabela de precos percentualmente com delimitacdo por produto
Reajustar tabela de precos percentualmente com delimitacdo por fornecedor
eSourcing
Elaborar RFPs (Request for Proposals)
Elaborar RFPs utilizando formularios padronizados do sistema
Enviar RFPs eletronicamente para fornecedores selecionados
Obter respostas de RFPs eletronicamente - fornecedores respondem em formulario eletrénico
Executar processos de compras
Realizar leilGes eletrénicos
Selecionar fornecedores
Selecionar fornecedores manualmente a partir de uma lista proposta
Selecionar fornecedores automaticamente considerando regras de avaliacdo
Documentar os resultados do processo de compras
Documentar as condic¢@es de fornecimento no cadastro mestre de fornecedores
Documentar cotas por fornecedor
Colaboracéo e gestdo do conhecimento
Comunicacéo e trabalho em equipe
Especificar o tipo de calendario
Utilizar calendério individual
Utilizar calendario em grupo
Agendar compromissos e reunides
Agendar compromissos automaticamente para as atividades do workflow
Classificar os compromissos (cliente, projeto)
Notificar usudrios com antecedéncia sobre compromissos
Planejar reunides
Reservar salas
Reservar recursos e equipamentos
Criar grupos de usuarios
Criar grupos por area na organizacao
Criar grupos por qualificacao
Criar grupos por projetos
Criar grupos especificos para uma finalidade
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12.15 Gerenciar dados de contatos externos

12.151 Gerenciar dados de contatos individuais

12.1.5.2 Gerenciar dados de contatos centrais

12.1.6 Organizar grupos de discusséo

12.16.1 Criar grupos de discussao

12.1.6.2 Relacionar grupos de discussdo com produtos, projetos, materiais ou documento
12.1.7 Enviar notificacfes automaticas

12171 Notificar usuario na aprovacdo de uma mudanga

12.1.7.2 Notificar usuario na mudanca de versdes

12.1.7.3 Notificar usuario na mudanca de status

12.1.74 Notificar usuario na liberagdo de um objeto

12.1.75 Notificar usuario sobre eventos criticos (e.g. atraso em uma atividade)
12.1.7.6 Notificar usuarios externos por e-mail

12.1.8 Utilizar ferramentas de colaboracdo em tempo real

12.1.8.1 Colaborar utilizando whiteboard compartilhado

12.1.8.2 Colaborar com compartilhamento de aplicativos de escritério

12.1.8.3 Colaborar com compartilhamento de aplicativos CAD

12.1.84 Utilizar video conferéncia

12.2 Workflow

12.2.1 Programar fluxos de trabalho

12211 Programar fluxos de trabalho por meio de linguagem de programacéo
12.2.1.2 Programar fluxo de trabalho por meio de tabela

12.2.1.3 Programar fluxo de trabalho graficamente

12.2.2 Definir um fluxo de trabalho

12221 Definir seqiiéncia de atividades

12.2.2.2 Definir subdivisdes no fluxo

12.2.2.3 Definir atividades paralelas

12.2.2.4 Informar restri¢des de prazo

12.2.25 Especificar mudanca de status relacionado com fluxo do processo
12.2.2.6 Informar eventos que exigem notificagdo dos usuarios

12.2.2.7 Considerar usudrios externos na programacéo do workflow

12.2.3 Atribuir responsaveis pelas atividades de um fluxo de trabalho
12.2.3.1 Relacionar papéis de usuarios com atividades do fluxo de trabalho
12.2.3.2 Relacionar grupos de usuarios com atividades do fluxo de trabalho
12.2.3.3 Relacionar usudrios especificos com atividades do fluxo de trabalho
12.2.4 Utilizar fluxos de trabalho definidos como template no sistema
12.2.4.1 Utilizar template de fluxo de trabalho para pedido de mudanca de engenharia
12.2.4.2 Utilizar template de fluxo de trabalho para ordem de mudanga de engenharia
12.2.4.3 Utilizar template de fluxo de trabalho para avaliacdo e aprovacéo
12.2.4.4 Utilizar template de fluxo de trabalho para liberacéo

12.2.45 Especificar fluxo de trabalho livremente e armazenar como template no sistema

12.2.5 Relacionar objetos com as atividades do fluxo de trabalho
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12.25.1 Relacionar documentos genéricos (e.g. MS-Word) com atividades do fluxo de trabalho
Relacionar documentos gerenciados pelo PLM (mdédulo gestdo de documentos) com

12252 atividades do fluxo de trabalho
12.25.3 Relacionar objetos gerenciados pelo PLM (e.g. material) com atividades do fluxo de trabalho
12.2.6 Definir forma de alocacéo dos objetos ao fluxo de trabalho
12.26.1 Alocar multiplos objetos a um fluxo de trabalho
12.2.6.2 Alocar novos objetos ao fluxo de trabalho durante a sua execucéo
12.2.7 Executar fluxo de trabalho
12271 Informar restric6es de tempo por atividade do fluxo de trabalho
12.2.7.2 Estornar atividades realizadas
12.2.7.3 Utilizar aplicativos externos para tratar objetos do fluxo de trabalho (e.g. MS-Office, CAD)
12.2.74 Notificar usudrios sobre atividades atrasadas
12.2.75 Protocolar a execucdo de cada atividade do fluxo de trabalho
12.2.8 Monitorar execugdo do fluxo de trabalho
12.28.1 Verificar tempos - espera, execucao, processo completo
12.2.8.2 Identificar a posicéo atual (atividade e responsavel) do fluxo de trabalho
12.2.8.3 Parar e estornar atividades realizadas no fluxo de trabalho
12.3 Gestdo do conhecimento
1231 Armazenar informaces sobre a experiéncia e as competéncias dos funcionérios e realizar
buscas
12.31.1 Armazenar curriculo em um banco de dados corporativo
12.3.1.2 Configurar campos de dados livre para a descri¢do do perfil dos funcionarios
12.3.1.3 Entrar dados de experiéncia em projetos
12.3.14 Entrar dados das competéncias técnicas
12.3.15 Buscar funcionérios com caracteristicas especificas
12.3.2 Armazenar e recuperar conhecimentos da empresa
12.3.2.1 Criar banco de dados de problemas e de solugdes
12.3.2.2 Criar banco de dados de best-practice
12.3.2.3 Criar banco de dados de ligBes aprendidas
1233 Gerepciar conhecimNentos ndo relacionados diretamente com produtos (e.g. normas,
padrdes, apresentacfes externas)
12.3.3.1 Armazenar objetos de conhecimento em um banco de dados
12.3.3.2 Anexar dados em diversos formatos (e.g. doc, pdf)
12.3.3.3 Classificar objetos de conhecimento de acordo com critérios definidos
12.3.34 Inserir comentarios dos usuarios sobre 0s objetos de conhecimento
12.3.35 Auvaliar os objetos de conhecimento
12.3.3.6 Realizar buscas no banco de dados de conhecimentos
12.3.3.7 Realizar buscas por textos no banco de dados de conhecimentos
12.4 Controle de acesso aos dados
12.4.1 Permitir acesso de parceiros externos aos dados de projeto e/ou produto
12411 Acessar dados de produto e/ou de projeto externamente por meio de um browser pela
internet
12412 Acessar dados de produto e/ou de projeto externamente por meio de um browser por uma

extranet



12.4.1.3
12.4.2
12421
12422
12.4.3
12.431
12.4.3.2
12.4.33
12.43.4
12.4.35
1244
12441
12442
12.443
12444
12.4.45
12.4.4.6
12447
12.44.8
12.4.4.9
12.4.4.10
12.4.411
13
13.1
13.1.1
13.1.11
13.1.1.2
13.1.1.3
13.1.1.4
13.1.2
13.1.21
13.1.2.2
13.1.2.3
13.2
13.2.1
13.2.11
13.2.1.2
13.2.1.3
13.2.1.4
13.2.2
13.2.2.1
13.2.2.2

Definir uma area especifica de trabalho para cada parceiro no sistema
Realizar troca de dados entre localidades (filiais) da empresa

Gerenciar dados em banco de dados central
Replicar dados em muiltiplas localidades

Acessar objetos do sistema via internet

Acessar dados de materiais via internet
Acessar estruturas de produto via internet
Acessar documentos via internet

Acessar estruturas de projeto via internet
Acessar redes de atividades via internet

Colaborar com parceiros externos por meio da internet

Acessar plano de projeto

Atualizar o status de atividades de um projeto
Atualizar planos de projeto

Acessar estruturas de produto

Gerar cadastro mestre de materiais
Completar cadastro mestre de materiais
Alterar estruturas de produto

Gerar metadados de documentos

Realizar check-in de documentos

Acessar documentos armazenados no sistema
Realizar comentéarios com redline

Integracéo e gestdo do sistema
Padrdes de integracao
Utilizar padrdes de integragdo disponiveis

Utilizar Java 2 Enterprise Edition

Utilizar Microsoft .NET Framework

Utilizar XML

Utilizar OLE (Object Linking and Embedding)

Utilizar padrdes de modelagem geométrica para CAD

Utilizar IGES
Utilizar STEP
Utilizar JT

Integracdo com CAD
Selecionar padréo para a troca de dados com sistemas CAD

Selecionar STEP

Selecionar PDX (Product Definition eXchange)
Selecionar PDML (Product Data Markup Language)
Selecionar PDM Enablers

Selecionar formato de troca de dados com sistemas CAD

Selecionar formato como Text File
Selecionar formato como XML
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13.2.2.3
13.2.3

13.2.31
13.2.3.2
13.2.4

13.241
13.2.4.2
13.2.43
13.2.5

13.251
13.2.5.2

13.253

13.25.4
13.2.6

13.26.1
13.2.6.2
13.2.6.3
13.2.6.4
13.2.6.5

13.2.6.6

13.2.6.7
13.2.7
13.2.7.1
13.2.8
13.28.1
13.2.8.2
13.2.8.3
13.284
13.2.8.5
13.2.8.6
13.2.8.7
13.2.8.8
13.2.8.9
13.3
1331
13.3.1.1
13.3.1.2
13.3.2
13.3.2.1
13.3.2.2
13.3.2.3
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Selecionar formato como ENGDAT
Definir forma (temporal) de troca de dados com sistemas CAD
Definir troca de dados assincrona
Definir troca de dados sincrona
Definir tipo de interface com sistemas CAD
Utilizar interface API (Application Programming Interface)
Realizar integracdo com software de middleware
Realizar integracéo por meio de banco de dados comum entre o0s sistemas
Definir quais os dados de produto sdo importados do CAD para o PLM
Importar dados do cadastro mestre de materiais do CAD para o PLM
Importar dados de estruturas de produto do CAD para o PLM

Importar dados da gestdo de variantes (estrutura variante e regras de configuracdo) do CAD
para o PLM

Importar dados de classificacdo dos objetos do CAD para 0 PLM
Definir quais os dados de produto séo exportados do PLM para o CAD

Exportar dados da identificacdo do material do PLM para o CAD

Exportar dados do cadastro mestre de materiais do PLM para o CAD

Exportar dados de versoes e status do PLM para o CAD

Exportar dados da gestdo de mudancas do PLM para 0 CAD

Exportar dados de estruturas de produto do PLM para o CAD

Exportar dados da gestdo de variantes (estrutura variante e regras de configuracdo) do PLM
para o CAD

Exportar dados de classificacdo dos objetos do PLM para o0 CAD
Gerar arquivo de visualizacdo a partir dos modelos de CAD
Gerar arquivo de visualiza¢do automaticamente apds mudanca do modelo no CAD
Realizar integracéo direta (apoiada no sistema padréo) com sistema CAD
Realizar integracgéo direta com Autocad
Realizar integracgéo direta com Catia
Realizar integragéo direta com I-DEAS
Realizar integracgéo direta com Medusa
Realizar integracéo direta com Pro/Engineer
Realizar integracdo direta com Solid Works
Realizar integracéo direta com Solid Edge
Realizar integracao direta com Unigraphics
Realizar integracgdo direta com outros sistemas CAD
Integracdo com ERP
Definir forma (temporal) de troca de dados com sistemas ERP
Definir troca de dados assincrona
Definir troca de dados sincrona
Definir tipo de interface com sistemas ERP
Utilizar interface API (Application Programming Interface)
Realizar integracdo com software de middleware
Realizar integracdo por meio de banco de dados comum entre os sistemas



13.3.3

13.331
13.3.3.2
13.34

13.34.1
13.3.4.2
13.3.43
13.3.4.4
13.3.45
13.3.4.6

13.3.4.7

13.3.4.8
13.34.9
13.3.4.10
13.34.11
13.35
13.351
13.35.2
13.35.3
13.35.4
13.355
13.35.6

13.3.5.7

13.35.8
13.35.9
13.3.5.10
13.35.11

13.3.6

13.36.1
13.3.6.2
13.3.6.3
13.3.7

13.3.7.1
13.3.7.2
13.3.7.3
13.3.7.4
13.3.75
13.3.7.6
13.3.7.7
13.3.7.8
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Selecionar formato de troca de dados com sistemas ERP

Selecionar formato como Text File
Selecionar formato como XML

Definir quais os dados de produto sédo exportados do PLM para o ERP

Exportar dados da identificacdo do material do PLM para o ERP
Exportar dados do cadastro mestre de materiais do PLM para o ERP
Exportar dados de versGes e status do PLM para 0 ERP

Exportar dados da gestdo de mudancas do PLM para o ERP
Exportar dados mestres de documentos do PLM para o ERP
Exportar dados de estruturas de produto do PLM para o0 ERP

Exportar dados da gestdo de variantes (estrutura variante e regras de configuracdo) do PLM
para o ERP

Exportar dados de classificacdo dos objetos do PLM para 0 ERP

Exportar dados de planos de processo de fabricacdo do PLM para o0 ERP
Exportar dados de planos de controle de qualidade do PLM para o ERP
Exportar dados da EAP e da rede de atividades de projeto do PLM para 0 ERP

Definir quais os dados de produto sdo importados do ERP para o PLM

Importar dados da identificacdo do material do ERP para o PLM
Importar dados do cadastro mestre de materiais do ERP para o PLM
Importar dados de versdes e status do ERP para o PLM

Importar dados da gestdo de mudancas do ERP para o PLM
Importar dados mestres de documentos do ERP para o PLM

Importar dados de estruturas de produto do ERP para 0 PLM

Importar dados da gestdo de variantes (estrutura variante e regras de configuracdo) do ERP
para o PLM

Importar dados de classificagdo dos objetos do ERP para o PLM

Importar dados de planos de processo de fabrica¢do do ERP para o PLM
Importar dados de planos de controle de qualidade do ERP para o PLM
Importar dados da EAP e da rede de atividades de projeto do ERP para o PLM

Definir os eventos que desencadeiam uma acao de importacdo ou exportacéo de dados
entre os sistemas

Importar / exportar dados ap6s mudanga de status
Importar / exportar dados apés alteracéo de verséo
Importar / exportar dados ap6s liberacdo

Realizar integracéo direta (apoiada no sistema padréo) com sistema ERP

Realizar integragdo direta com Abas

Realizar integragdo direta com Béurer

Realizar integracdo direta com Infor

Realizar integracéo direta com Navision

Realizar integracdo direta com Oracle Applications
Realizar integracgdo direta com ProAlpha

Realizar integragdo direta com PSIPenta

Realizar integracao direta com SAP



13.3.7.9
13.3.7.10
13.4
13.4.1
13.4.11
13.4.1.2
13.4.1.3
13.4.1.4
13.4.2
13.4.21
13.4.2.2
13.4.2.3
13.4.3
13.431
13.4.3.2
13.4.4
13.441
13.4.4.2
13.4.43

13.4.5

13.451
13.45.2
13.453
13.45.4
13.455
13.4.5.6
13.45.7

13.45.8

13.45.9
13.4.5.10

13.45.11
13.45.12

13.4.6

13.4.6.1
13.4.6.2
13.4.6.3
13.4.6.4
13.4.6.5
13.4.6.6
13.4.6.7
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Realizar integragéo direta com SSA
Realizar integracéo direta com outros sistemas ERP

Integracdo com PDM / PLM

Selecionar padréo para a troca de dados com outros sistemas PDM/PLM
Selecionar STEP
Selecionar PDX (Product Definition eXchange)
Selecionar PDML (Product Data Markup Language)
Selecionar PDM Enablers
Selecionar formato de troca de dados com outros sistemas PDM/PLM
Selecionar formato como Text File
Selecionar formato como XML
Selecionar formato como ENGDAT (Engineering-Daten)
Definir forma (temporal) de troca de dados com outros sistemas PDM/PLM
Definir troca de dados assincrona
Definir troca de dados sincrona
Definir tipo de interface com outros sistemas PDM/PLM
Utilizar interface API (Application Programming Interface)
Realizar integragéo com software de middleware

Realizar integracdo por meio de banco de dados comum entre os sistemas
Definir quais os dados de produto séo exportados do PLM para outros PDM/PLM

Exportar dados da identificacdo do material do PLM para outros sistemas PLM
Exportar dados do cadastro mestre de materiais do PLM para outros sistemas PLM
Exportar dados de versdes e status do PLM para outros sistemas PLM

Exportar dados da gestdo de mudangas do PLM para outros sistemas PLM
Exportar documentos do PLM para outros sistemas PLM

Exportar dados mestres de documentos do PLM para outros sistemas PLM

Exportar dados de estruturas de produto do PLM para outros sistemas PLM

Exportar dados da gestdo de variantes (estrutura variante e regras de configuragéo) do PLM
para outros sistemas PLM

Exportar dados de classificacdo dos objetos do PLM para outros sistemas PLM

Exportar dados de planos de processo de fabricacdo do PLM para outros sistemas PLM
Exportar dados de planos de controle de qualidade do PLM para outros sistemas PLM
Exportar dados da EAP e da rede de atividades de projeto do PLM para outros sistemas PLM

Definir quais os dados de produto sdo importados de outros PDM/PLM para o PLM

Importar dados da identificacdo do material de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados do cadastro mestre de materiais de outros PDM/PLM para o0 PLM
Importar dados de versdes e status de outros PDM/PLM para o PLM

Importar dados da gestdo de mudancas de outros PDM/PLM para o PLM
Importar documentos de outros PDM/PLM para o0 PLM

Importar dados mestres de documentos de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados de estruturas de produto de outros PDM/PLM para o PLM



13.4.6.8

13.4.6.9

13.4.6.10
13.4.6.11
13.4.6.12

13.4.7

13.4.7.1
13.4.7.2
13.4.7.3
13.4.8
13.4.8.1
13.4.8.2
13.4.8.3
13.4.8.4
13.4.85
13.4.8.6
13.4.8.7
13.4.8.8
13.4.8.9
13.4.8.10
13.4.8.11
13.4.8.12
13.5

13.5.1

13.5.11
13.5.1.2
13.5.1.3
13.5.1.4
13.5.15
13.5.1.6
13.5.2

13.5.21
13.5.2.2
13.5.2.3
13.5.3

13.5.31
13.5.3.2
13.5.3.3

13.5.4

1354.1
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Importar dados da gestdo de variantes (estrutura variante e regras de configuracdo) de outros
PDM/PLM para o PLM

Importar dados de classificacdo dos objetos de outros PDM/PLM para o PLM

Importar dados de planos de processo de fabricacdo de outros PDM/PLM para 0 PLM
Importar dados de planos de controle de qualidade de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados da EAP e da rede de atividades de projeto de outros PDM/PLM para o PLM

Definir os eventos que desencadeiam uma ac¢do de importagdo ou exportacédo de dados
entre os sistemas

Importar / exportar dados ap6s mudanga de status
Importar / exportar dados apos alteracéo de versao
Importar / exportar dados apo6s liberacédo

Realizar integragéo direta (apoiada no sistema padréo) com sistema PDM/PLM

Realizar integragéo direta com Agile
Realizar integracdo direta com Compass
Realizar integracdo direta com Enovia
Realizar integrago direta com Smarteam
Realizar integracéo direta com MatrixOne
Realizar integracdo direta com Oracle PLM
Realizar integracdo direta com Windchill
Realizar integracdo direta com mySAP PLM
Realizar integracdo direta com PDM Works
Realizar integracdo direta com SSA PLM
Realizar integracdo direta com Teamcenter
Realizar integracdo direta com outros sistemas

Integracdo com sistemas de gestdo de projetos

Definir quais os dados de projetos sdo exportados do PLM para sistemas de gestdo de
projetos

Exportar EAP do PLM para sistemas de gestao de projetos

Exportar redes de atividades do PLM para sistemas de gestao de projetos

Exportar milestones do PLM para sistemas de gestdo de projetos

Exportar alocacdo de recursos do PLM para sistemas de gestdo de projetos

Exportar orcamento do projeto do PLM para sistemas de gestdo de projetos

Exportar acompanhamento de custos do projeto do PLM para sistemas de gestéo de projetos

Definir para quais sistemas de gestao de projetos os dados serdo exportados

Exportar dados de gestdo de projetos para MS-Project
Exportar dados de gestdo de projetos para Primavera
Exportar dados de gestdo de projetos para outros sistemas

Selecionar formato de exporta¢do de dados

Selecionar formato como Text File
Selecionar formato como XML
Selecionar formato proprietério do sistema de gestdo de projetos (e.g. mpx do MS-Project)

Definir quais os dados de projetos sdo importados de sistemas de gestdo de projetos para
oPLM

Importar EAP de sistemas de gestdo de projetos para o PLM
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13.6.2.1

13.6.2.2

13.6.2.3
13.6.3

13.6.3.1
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13.6.3.3
13.6.3.4
13.6.4

13.6.4.1
13.6.4.2
13.6.4.3
13.6.4.4
13.6.4.5
13.6.4.6
13.6.5

13.6.5.1
13.6.5.2
13.6.5.3
13.6.5.4
13.6.6

13.6.6.1
13.6.6.2
13.6.6.3
13.6.6.4
13.6.7
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Importar redes de atividades de sistemas de gestéo de projetos para o0 PLM
Importar milestones de sistemas de gestdo de projetos para o PLM
Importar alocacdo de recursos de sistemas de gestdo de projetos para o PLM

Importar orgamento do projeto de sistemas de gestéo de projetos para 0 PLM

Importar acompanhamento da execucéo de atividades do projeto de sistemas de gestdo de
projetos para o PLM

Importar acompanhamento de custos do projeto de sistemas de gestdo de projetos para o
PLM

Definir de quais sistemas de gestao de projetos os dados serdo importados
Importar dados de gestdo de projetos do MS-Project
Importar dados de gestdo de projetos do Primavera
Importar dados de gestdo de projetos de outros sistemas
Gestdo de usuarios
Integrar diversos sistemas de autorizagéo
Realizar login do PLM por meio do sistema de gestdo de usuarios (login Unico)
Gerenciar acesso dos Usuarios

Gerenciar acesso pelo usuario - define o direito de acesso de um usuario para objetos e
funcdes

Gerenciar acesso dos objetos - define em quais condi¢Bes um objeto ou funcdo podem ser
utilizados por usuarios

Diferenciar direito de acesso de acordo com a localizacdo do usudrio por filial da empresa
Agrupar usuarios para definir direitos de acesso
Definir direito de acesso por usuario
Definir direito de acesso por grupos de usuarios
Definir direito de acesso por papel dos usuérios
Relacionar um usuario com mais de um grupo ou papel
Definir regras de acesso para objetos especificos
Definir regras de acesso para planos de projeto
Definir regras de acesso para materiais
Definir regras de acesso para estruturas de produto
Definir regras de acesso para planos de processo de fabricacdo
Definir regras de acesso para planos de controle
Definir regras de acesso para documentos
Especificar os parametros que definem os direitos de acesso de um objetos
Diferenciar regras de acesso de acordo com autor do objeto
Diferenciar regras de acesso de acordo com o grupo ou papel do autor do objeto
Diferenciar regras de acesso de acordo com o status do objeto
Diferenciar regras de acesso de acordo com o projeto a que pertence o objeto
Definir diferentes niveis de acesso
Definir nivel de acesso - sem permissdo de acesso
Definir nivel de acesso - somente leitura
Definir nivel de acesso - alteragdo permitida
Definir nivel de acesso - exclusdo permitida
Definir excecBes para as regras de acesso



13.6.7.1
13.6.8
13.6.8.1
13.6.8.2
13.6.9
13.6.9.1
13.6.9.2
13.6.9.3
13.6.9.4
13.6.95
13.6.9.6
13.6.9.7
13.7
13.7.1
13.7.11

13.7.1.2

13.7.1.3
13.7.1.4
13.7.2

13.7.21

13.7.2.2

13.7.2.3

13.7.3
13.7.31
13.7.3.2
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Criar listas especiais de regras de acesso com excecdes
Especificar forma de protocolar agdes dos usuarios no sistema
Protocolar ac¢des por dados
Protocolar agdes por usuarios
Protocolar agdes no sistema
Protocolar tentativas de acesso
Protocolar acesso
Protocolar geragéo de dados
Protocolar impressao
Protocolar mudancas
Protocolar exclusdo
Protocolar outras agdes
Seguranca de dados
Armazenar senhas com seguranga
Armazenar senhas com criptografia

Utilizar regras para geracgdo de senhas com nivel minimo de seguranca (e.g. nimero minimo
de caracteres)

Restringir validade da senha por um periodo de tempo

Restringir renovacdo de senha por senha ja utilizada anteriormente
Permitir utilizacdo de assinatura digital

Exigir senha e um hardware (e.g. cartdo) para entrada de assinatura digital

Utilizar assinatura digital em conformidade com as exigéncias de assinatura digital do FDA
(Food and Drug Administration)

Utilizar assinatura digital em conformidade com as exigéncias de assinatura digital da
legislacdo européia

Garantir seguranca dos dados na transmisséo via internet
Transmitir informacdes criptografadas via Internet

Utilizar HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)
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ANEXO B - MODELO DE REFERENCIA DA GESTé\O DO CICLO DE
VIDA DE PRODUTOS COM INDICACAO DAS
FUNCIONALIDADES DE PLM (ZANCUL, 2009)

Cadigo
Nivel Processos / sub-processos / func. Nome funcionalidade modelo
atividades / procedimentos modelo PLM
PLM
Processo Planejamento estratégico de

produtos e planejamento do
projeto

Sub-processo

Planejamento Estratégico de
Produtos

Atividade

1.1 Definir escopo da revisao do
Plano Estratégico de Negocios
(PEN)

Procedimento

Analisar o plano estratégico de
Negdcios

Procedimento

Listar assuntos a serem discutidos

Procedimento

Avaliar competéncias no time de
planejamento estratégico de produtos

Procedimento

Definir metodologia da
revisdo/desenvolvimento do PEN

Procedimento

Definir o prazo final

Procedimento

Compilar a declaragdo de escopo do
PEN

Atividade

1.2 Planejar atividades para a
revisdo do PEN

Procedimento

Planejar atividades

Procedimento

Definir agendas de decisfes e
discussdes

Procedimento

Planejar os recursos fisicos
necessarios em cada reunido

Procedimento

Preparar plano de comunicaco e de
riscos

Atividade

1.3 Consolidar Informagdes sobre
tecnologia e mercado

Procedimento

Consolidar Informacdes de fontes de
dados secundarias

Procedimento

Identificar necessidade de dados
primarios

Procedimento

Planejar coleta de dados primérios

Procedimento

Consolidar informacdes

Atividade

1.4 Revisar o PEN

Procedimento

Revisar Missdo

Procedimento

Revisar segmentacdo do mercado

Procedimento

Revisar tendéncias tecnologicas

Procedimento

Revisar posicionamento no mercado




Procedimento

Revisar direcionamento da UM
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Procedimento

Revisar competéncias

Procedimento

Revisar recursos necessarios

Procedimento

Revisar metas

Procedimento

Preparar documento

Atividade 1.5 Analisar o Portfélio de 1.11 Criar portfélio de produtos
Produtos da Empresa 1.1.2 Analisar portfélio de produtos
1.2.1 Coletar idéias de produtos
1.2.2 Classificar idéias de produtos
1.2.3 Avaliar idéias de produtos
Comparar idéias com uso de
1.24 fg
graficos
Documentar resultado da
1.25 o e
avaliacdo de idéias
Procedimento Revisar/definir metodologia de
avaliagdo de portfolio
Procedimento Awvaliar o posicionamento dos
produtos
Procedimento Avaliar o desempenho dos produtos
Procedimento Awvaliar tecnologias e plataformas
utilizadas
Procedimento Consolidar lista de idéias de novos
produtos
Procedimento Analisar projetos
Atividade 1.6 Propor mudancas no portfélio [1.1.2 Analisar portfélio de produtos
de produtos 1.13 Otimizar portfélio de produtos
Gerar relatérios de gestdo de
2.34 e .
multiplos projetos
2.3.2 Otimizar o portfélio de projetos
Procedimento Identificar produtos a serem
descontinuados
Procedimento Identificar projetos a serem
abandonados e congelados
Procedimento Identificar novos projetos que
deverdo ser iniciados
Procedimento Preparar minutas para cada um dos
novos projetos
Procedimento Consolidar o novo portfélio de
produtos
Atividade 1.7 Verificar viabilidade do 1.1.2 Analisar portfélio de produtos
porftdflio de produtos 1.13 Otimizar portfdlio de produtos
Gerar relatdrios de gestao de
2.34 e .
multiplos projetos
2.3.2 Otimizar o portfélio de projetos
Procedimento Avaliar viabilidade econémica do
portfélio de projetos
Procedimento Auvaliar disponibilidade de recursos
Procedimento Avaliar competéncias
Procedimento Obter consenso sobre deciséo final
Atividade 1.8 Decidir inicio do planejamento |2.3.1 Inter-relacionar projetos




de um produto do portfélio
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Planejar cronograma para o

et portfélio de projetos
1.12 Analisar portfélio de produtos
Procedimento Monitorar o portfélio de produtos
(avangado) e identificar a data dos
novos projetos
Procedimento Revisar a minuta do projeto, definir o
gerente de projeto, aprovar e realizar
a comunicacao
Sub-processo Planejamento do Projeto
Atividade 2.1 Definir interessados do projeto 211 Criar banco de dados de recursos
o para executar projetos
212 Configurar base de dados de
o recursos
Procedimento Planejamento organizacional dos
interessados do projeto
Procedimento Montagem da equipe com 0s
interessados do projeto
Procedimento Desenvolvimento da equipe para a
execucdo do projeto
Atividade 2.2 Definir escopo do produto
Procedimento Realizar reunides para estudo da
minuta de projeto e do portfolio de
produtos
Procedimento Definir diretrizes bésicas que o
produto devera atender
Atividade 2.3 Definir escopo do projeto
Procedimento Realizar reunides para preparacao da
declaracdo do escopo do produto e
das restrigBes impostas pelo DP da
empresa
Atividade 2.4 Detalhar escopo do projeto
Procedimento Preparar EDT
Procedimento Revisar a declaracdo do escopo do
projeto
Atividade 2.5 Adaptar o modelo de referéncia
Procedimento Classificar o projeto
Procedimento Identificar a versdo adaptada do
modelo
Procedimento Identificar necessidades de mudancas
Atividade 2.6 Definir atividades e sequéncia 213 Criar EAP (Estrutura Analitica do
o Projeto)
2.14 Visualizar EAP
2.15 Definir rede de atividades
216 Definir relacionamento de

precedéncia entre atividades

Procedimento

Identificar atividades

Procedimento

Definir relacionamentos entre as
atividade

Procedimento

Analisar a rede do projeto




Atividade

2.7 Preparar cronograma
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Visualizar planejamento dos

2.1.7 :
projetos
2.1.8 Definir cronograma dos projetos
Especificar ac6es decorrentes de
2.19 .
um marco de projeto completado
2.1.10 Planejar projetos
2.1.11 Programar projetos
Visualizar resultados da ocupacéo
2.1.12
de recursos
Procedimento Estimar esfor¢co necessario para a
atividade
Procedimento Alocar recursos necessarios
Procedimento Otimizar a programacéo de
atividades e recursos
Procedimento Imprimir cronograma
Atividade 2.8 Avaliar riscos 2113 Planejar gest&o de riscos dos
- projetos
Procedimento Planejar avaliacdo de risco do projeto
de DP
Procedimento Identificar e caracterizar os riscos
potenciais
Procedimento Analisar qualitativamente os riscos
potenciais
Procedimento Analisar quantitativamente os riscos
potenciais
Procedimento Planejar acBes em resposta aos riscos
potenciais
Procedimento Planejar o controle e a monitoracéo
de riscos
Atividade 2.9 Preparar orcamento do projeto |3.1.1 Estimar custos de projetos
3.1.2 Planejar custos de projetos
Diferenciar tipos de custos na
3.13 R .
estimativa de custos de projetos
3.14 Definir orcamento de projetos
Procedimento Previsdes dos custos relacionados as
atividades e recursos
Procedimento Alocacdo orcamentéria dos custos
estimados
Atividade 2.10 Analisar a viabilidade 318 Gerenciar fluxo de caixa de
econémica do projeto o projetos
319 Estimar evolugao dos custos de
- projetos
Registrar custos e receitas do
321 produto ao longo do ciclo de vida
(Product Lifecycle Costing)
Definir os tipos de custos e de
receitas que séo considerados no
3.2.2 . .
célculo do resultado no ciclo de
vida
323 Analisar o desempenho financeiro

no ciclo de vida

Procedimento

Definir custo-alvo




Procedimento

Verificar manufaturabilidade do
custo-alvo
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Procedimento

Definir volume de vendas

Procedimento

Realizar avaliacdo econdémica

Atividade 2.11 Definir indicadores de - .
desempenho 3.1.11 Controlar indicadores de projetos
Procedimento Selecionar indicadores de
desempenho mais adequados para o
presente projeto
Atividade 2.12 Definir plano de comunicagdo
Procedimento Determinar que, quando e como as
partes envolvidas precisam de
informacdes e comunicagdes
Atividade 2.13 Planejar e preparar aquisi¢es Relacionar plano macro de projeto
com outros planos detalhados (e.g.
2.1.14 ~
plano de producéo, plano de
montagem)
Procedimento Planejar o que sera adquirido e
quando
Procedimento Preparar requerimentos de aquisicao
e identificar fornecedores potenciais
Procedimento Planejar a gestao dos
relacionamentos com os fornecedores
Atividade 2.14 Preparar Plano de Projeto
Procedimento Discussao e redacdo do plano de
projeto
Processo Desenvolvimento de produtos
Sub-processo Projeto Informacional /
Informacional Design
Atividade 3.1 Atualizar o Plano do Projeto Visualizar visdo geral do status de
Informacional 221 projetos
Registrar e visualizar avangos nos
2.2.2 ;
planos de projetos
293 Gerar relatérios de gestéo de

projetos

Procedimento

Analisar o plano de projeto atual

Procedimento

Analisar e sintetizar as novas
condigBes para a realizacdo do
projeto

Procedimento

Atualizar o escopo do produto

Procedimento

Atuaizar e detalhar o escopo do
projeto

Procedimento

Atualizar e detalhar as atividades, os
responsaveis, 0s prazos e o
cronograma

Procedimento

Atualizar e detalhar recursos
necessarios

Procedimento

Atualizar estimativa de orcamento do
projeto

Procedimento

Atualizar, monitorar, valorar e definir
novos indicadores de desempenho




Procedimento

Analisar a viabilidade econdmico-
financeira do projeto
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Procedimento

Avaliar novos riscos

Procedimento

Atualizar plano de comunicagdo

Procedimento

Planejar, atualizar e preparar novas
aquisicoes

Procedimento

Definir/atualizar os critérios de
passagem dos gates

Atividade

3.2 Revisar e Atualizar o Escopo do
Produto

Procedimento

Analise do problema de projeto

Procedimento

Analisar tecnologias disponiveis e
necessarias

Procedimento

Pesquisar padrfes / normas, patentes
e legislacéo

Procedimento

Pesquisar produtos concorrentes e
similares

Atividade

3.3 Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus clientes

Procedimento

Refinar o ciclo de vida do produto

Procedimento

Definir os clientes do projeto ao
longo do ciclo de vida

Atividade 3.4 Ildentificar os requisitos dos 1.3.1 Coletar requisitos de produtos
clientes do produto 1.3.2 Classificar requisitos
1.33 Agrupar requisitos
1.34 Avaliar requisitos
Procedimento Coletar as necessidades dos clientes
de cada fase do ciclo de vida
Procedimento Agrupar e classificar as necessidades
Procedimento Definir os requisitos dos clientes
Procedimento Valorar dos requisitos dos clientes
Atividade 3.5 Definir requisitos do produto 1.3.3 Agrupar requisitos
1.34 Avaliar requisitos
Analisar requisitos com uso de
1.35 g
graficos
137 Relacionar requisitos com outros
- objetos do PLM
Procedimento Converter requisitos de clientes em
expressdes mensuraveis
Procedimento Analisar e classificar os requisitos do
produto
Procedimento Hierarquizar requisitos de projeto do
produto
Atividade 3.6 Definir especificagGes meta do . -
P ¢ 1.38 Criar caderno de especificagfes

produto

Procedimento

Valorar requisitos do produto

Procedimento

Analisar perfil técnico e de mercado

Procedimento

Analisar restri¢des de projeto do
produto (contrato, ambientais,
legislacdo, normas, ...)




Procedimento

Elaborar o conjunto de
especificagfes-meta do produto
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Atividade 3.7 Monitorar a viabilidade 136 Acompanhar evolucéo dos
econémico-financeira do produto o requisitos
3.1.5 Contabilizar custos de projetos
3.1.6 Gerenciar custos de projetos
3.1.7 Gerenciar orcamento de projetos
Gerenciar fluxo de caixa de
3.18 .
projetos
319 Estimar evolucéo dos custos de
- projetos
Ajustar custos em decorréncia de
3.1.10 .
mudancas de engenharia
Procedimento Avaliar mudancas nas condicdes de
mercado, caracteristicas técnicas e
indicadores
Procedimento Avaliar impacto das mudancas no
projeto
Procedimento Atualizar as premissas financeiras do
projeto
Procedimento Atualizar custo-alvo nos diversos
niveis do produto
Procedimento Atualizar as receitas futuras
Procedimento Atualizar as necessidades de
investimentos
Procedimento Calcular o novo fluxo de caixa
Procedimento Calcular novos indicadores
financeiros
Procedimento Analisar novas premissas €
indicadores
Procedimento Avaliar possiveis desvios e impactos
no projeto
Atividade 3.8 Avaliar fase 3.1.11 Controlar indicadores de projetos

Procedimento

Avaliar o cumprimento das tarefas
planejadas

Procedimento

Awvaliar os resultados obtidos
segundo os critérios estabelecidos

Procedimento

Avaliar os demais critérios
quantitativos e indicadores

Procedimento

Avaliar a viabilidade econémica

Procedimento

Decidir implementar a¢des corretivas

Procedimento

Decidir se pode ser realizada a
atividade de aprovagéo

Procedimento

Preparar relatério para time de
avaliacéo

Atividade

3.9 Aprovar fase

Procedimento

Avaliar o relatério de auto-avaliagéo
e discutir com o time de
desenvolvimento

Procedimento

Analisar as evidéncias dos resultados
e término das atividades planejadas




Procedimento

Analisar o portfélio de produtos e
projetos
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Procedimento

Analisar o estudo de viabilidade
econdmica

Procedimento

Aplicar os critérios de avaliacdo e
tomar deciséo

Procedimento

Preparar relatdrio

Procedimento

Melhorar o processo do gate

Procedimento

Ajustar critérios proxima fase

Procedimento

Definir a¢Oes corretivas

Procedimento

Analisar risco

Atividade

3.10 Documentar as decisfes
tomadas e registrar licoes
aprendidas

Sub-processo

Projeto Conceitual / Conceptual
Design

Atividade 4.1 Atualizar o Plano do Projeto 291 Visualizar visdo geral do status de
Conceitual - projetos
Registrar e visualizar avangos nos
2.2.2 :
planos de projetos
Gerar relatdrios de gestdo de
2.2.3 .
projetos
Procedimento Analisar o plano de projeto atual
Procedimento Analisar e sintetizar as novas
condicOes para a realizacdo do
projeto
Procedimento Atualizar o escopo do produto
Procedimento Atualizar e detalhar o escopo do
projeto
Procedimento Atualizar e detalhar as atividades, os
responsaveis, 0s prazos e 0
cronograma
Procedimento Atualizar e detalhar recursos
necessarios
Procedimento Atualizar estimativa de orcamento do
projeto
Procedimento Atualizar, monitorar, valorar e definir
novos indicadores de desempenho
Procedimento Analisar a viabilidade econémico-
financeira do projeto
Procedimento Avaliar novos riscos
Procedimento Atualizar plano de comunicagéo
Procedimento Planejar, atualizar e preparar novas
aquisicgdes
Procedimento Definir/atualizar os critérios de
passagem dos gates
Atividade 4.2 Modelar funcionalmente o 431 Definir contexto da estrutura de
produto "~ produto
Definir tipo da estrutura de
4.3.2
produto
433 Definir visdes da estrutura de

produto
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Armazenar estruturas de produto

S de proposta para o cliente
Gerar e gerenciar estruturas de
4.35
produto
Procedimento Analisar as especificacdes-meta do
produto
Procedimento Identificar as fungBes do produto
Procedimento Estabelecer a funcéo global
Procedimento Estabelecer estruturas funcionais
alternativas
Procedimento Selecionar a estrutura funcional
Atividade 4.3 Desenvolver principios de 4 Definir visfes da estrutura de
solucéo para as fungdes Gl produto
Gerar e gerenciar estruturas de
4.35
produto
Procedimento Definir efeitos fisicos
Procedimento Definir portadores de efeito
Atividade 4.4 Desenvolver as alternativas de 433 Definir visbes da estrutura de
solucdo para o produto ~ produto
Gerar e gerenciar estruturas de
4.35
produto
Atividade 4.5 Definir arquitetura para o Criar novos dados mestres de
411 -
produto materiais
Definir status do cadastro mestre
412 .
de materiais
413 Definir método de identificacéo de
" materiais
Atribuir identificacdo aos
4.1.4 .
materiais
Especificar identificacfes
4.15 Jooe
adicionais
Gerenciar EAN (European Article
4.1.6
Number)
Definir vistes alternativas do
417 >
cadastro mestre de materiais
Entrar dados de caracteristicas
4.1.8 e
dos materiais
Atribuir caracteristicas para
4.19 AP oL
gualificacdo dos materiais
Definir unidades de medida
4.1.10 . .
aplicadas aos materiais
Especificar quantidades padrao
4.1.11 para diferentes aplicacdes dos
materiais
4.1.12 Gerenciar materiais alternativos
Definir visbes da estrutura de
4.33
produto
Gerar e gerenciar estruturas de
4.35
produto
436 Gerar diferentes visdes da

estrutura de produto
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Especificar informacoes definidas

4.3.7 por uma posi¢do da estrutura de
produto
Definir tipo de sistema de
4.2.1 e T
classificacéo a ser usado
4.2.2 Definir a estrutura de classificacéo
Definir niveis da estrutura de
4.2.3 R
classificacéo
4.2.4 Definir classes no sistema
425 Especificar caracteristicas das
- classes
4.2.6 Definir tipos de caracteristicas
4.2.7 Detalhar tipos de caracteristicas
Especificar classificacdo segundo
4.2.8 .
padréo existente
4.2.9 Classificar objetos
Empregar recursos do sistema ao
4.2.10 i -
classificar objetos
Buscar objetos classificados no
4.2.11 sistema a partir de
maddulos/funcdes
4212 Buscar objetos classificados no
sistema
4213 Integrar o sistema de classificacao
- com o CAD
Criar dados mestres do catalogo
8.1.1 N
de substancias controladas
Gerenciar listas de substancias
8.1.2
controladas
Definir procedimentos de operagéo
8.1.3 al
com substancias controladas
Procedimento Identificar Sistemas, Subsistemas e
Componentes (SSC)
Procedimento Definir integragéo entre SSCs das
alternativas de projeto
Atividade 4.6 Analisar Sistemas, Subsistemas 418 Entrar dados de caracteristicas
e Componentes (SSC) - dos materiais
Gerar e gerenciar estruturas de
4.35
produto
Procedimento Identificar e analisar aspectos criticos
do produto
Procedimento Definir pardmetros principais (forma,
materiais, dimensdes e capacidades)
Atividade 4.7 Definir ergonomia e estética
Atividade 4.8 Definir fornecedores e 1121 Cadastrar dados mestres de
parcerias de co-desenvolvimento - fornecedores
11.2.2 Avaliar fornecedores
Selecionar critérios para avaliacao
11.2.3
de fornecedores
Selecionar critérios para avaliacio
11.2.4 . .
dos itens fornecidos
1111 Criar catalogo eletronico de

componentes
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Conectar catalogos eletrénicos na

L internet com o PLM
Especificar os dados de
componentes que sdo carregados
11.1.3 . .
de catalogos na internet para o
sistema PLM
Gerenciar dados do cadastro
11.1.4 mestre de materiais de forma
diferenciada por fornecedor
Atividade 4.9 Selecionar a concepgao do 435 Gerar e gerenciar estruturas de
produto - produto
4.3.12 Comparar estruturas de produto
Procedimento Analisar as concepcdes alternativas
Procedimento Valorar as concepgdes alternativas
Procedimento Selecionar concepcdes mais
adequadas
Atividade 4.10 Planejar o processo de Criar cadastro de recursos de
- 10.1.1 . .
manufatura macro/Definir plano diferentes tipos
macro de processo Descrever recursos com base em
10.1.2 -
caracteristicas
10.1.3 Inter-relacionar recursos
10.1.4 Agrupar recursos
Obter sugestéo de recursos
10.1.5 alternativos de acordo com
parametros
10.2.1 Definir tipos de planos de processo
Diferenciar tipos de atividades nos
10.2.2
planos de processo
10.2.3 Gerar planos de processo
Gerenciar planos de processo
10.2.4 ~ - o
padrao e atividades padrao
10.2.5 Definir a seqiiéncia de atividades
10.2.6 Relacionar objetos com as
- atividades do plano de processo
Atividade 4.11 Atualizar estudo de Registrar custos e receitas do
viabilidade econdmica 321 produto ao longo do ciclo de vida
(Product Lifecycle Costing)
Definir os tipos de custos e de
receitas que séo considerados no
3.2.2 A .
célculo do resultado no ciclo de
vida
Analisar o desempenho financeiro
3.2.3 . .
no ciclo de vida
Procedimento Avaliar arquiteturas geradas
Atividade 4.12Monitorar a viabilidade 136 Acompanhar evolucdo dos
econdmico-financeira do produto - requisitos
3.15 Contabilizar custos de projetos
3.1.6 Gerenciar custos de projetos
3.1.7 Gerenciar orcamento de projetos
Gerenciar fluxo de caixa de
3.1.8 .
projetos
319 Estimar evolugao dos custos de

projetos
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Ajustar custos em decorréncia de

3.1.10 .
mudancas de engenharia
Procedimento Avaliar mudangas nas condicdes de
mercado, caracteristicas técnicas e
indicadores
Procedimento Awvaliar impacto das mudancas no
projeto
Procedimento Atualizar as premissas financeiras do
projeto
Procedimento Atualizar custo-alvo nos diversos
niveis do produto
Procedimento Atualizar as receitas futuras
Procedimento Atualizar as necessidades de
investimentos
Procedimento Calcular o novo fluxo de caixa
Procedimento Calcular novos indicadores
financeiros
Procedimento Analisar novas premissas e
indicadores
Procedimento Avaliar possiveis desvios e impactos
no projeto
Atividade 4.13 Avaliar fase 3.1.11 Controlar indicadores de projetos

Procedimento

Awvaliar o cumprimento das tarefas
planejadas

Procedimento

Awvaliar os resultados obtidos
segundo os critérios estabelecidos

Procedimento

Avaliar os demais critérios
quantitativos e indicadores

Procedimento

Avaliar a viabilidade econémica

Procedimento

Decidir implementar a¢des corretivas

Procedimento

Decidir se pode ser realizada a
atividade de aprovagao

Procedimento

Preparar relatério para time de
avaliacédo

Atividade

4.14 Aprovar fase

Procedimento

Avaliar o relatério de auto-avaliagdo
e discuti-lo com o time de
desenvolvimento

Procedimento

Analisar as evidéncias dos resultados
e término das atividades planejadas

Procedimento

Analisar o portfélio de produtos e
projetos

Procedimento

Analisar o estudo de viabilidade
econdémica

Procedimento

Aplicar os critérios de avaliacdo e
tomar deciséo

Procedimento

Preparar relatdrio

Procedimento

Melhorar o processo do gate

Procedimento

Ajustar critérios proxima fase

Procedimento

Definir agles corretivas




Procedimento

Analisar risco
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Atividade

4.15 Documentar as decisfes
tomadas e registrar li¢oes
aprendidas

Sub-processo

Projeto Detalhado / Detailed
Design

Atividade 5.1 Atualizar o Plano do Projeto 291 Visualizar visdo geral do status de
Detalhado - projetos
Registrar e visualizar avangos nos
2.2.2 ;
planos de projetos
Gerar relatdrios de gestdo de
2.2.3 .
projetos
Procedimento Analisar o plano de projeto atual
Procedimento Analisar e sintetizar as novas
condigBes para a realizacdo do
projeto
Procedimento Atualizar o escopo do produto
Procedimento Atualizar e detalhar o escopo do
projeto
Procedimento Atualizar e detalhar as atividades, 0s
responsaveis, 0s prazos e o
cronograma
Procedimento Atualizar e detalhar recursos
necessarios
Procedimento Atualizar estimativa de orcamento do
projeto
Procedimento Atualizar, monitorar, valorar e definir
novos indicadores de desempenho
Procedimento Analisar a viabilidade econémico-
financeira do projeto
Procedimento Avaliar novos riscos
Procedimento Atualizar plano de comunicagio
Procedimento Planejar, atualizar e preparar novas
aquisicdes
Procedimento Definir/atualizar os critérios de
passagem dos gates
Atividade 5.2 Criar e detalhar SSCs, 411 Criar novos dados mestres de
documentacéo e configuracéo - materiais
Atribuir identificacdo aos
414 .
materiais
Entrar dados de caracteristicas
4.1.8 e
dos materiais
Gerar e gerenciar estruturas de
4.35
produto
Gerar diferentes visdes da
4.3.6
estrutura de produto
Tratar posicOes da estrutura de
4.3.8 produto sem informacéo no
cadastro mestre de materiais
439 Checar resultado da estrutura de

produto
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Liberar posicGes da estrutura de

4.3.10 produto
4311 Definir possiveis status para a
e liberacdo de estruturas de produto
4.3.12 Comparar estruturas de produto
4313 Analisar onde € usado (where-
used)
4314 Selecionar formato de dados de
e relatdrio da estrutura de produto
4.4.1 Gerenciar variantes no sistema
442 Definir tipos de variantes
Definir tipos de objetos para
4.4.3 g L
composicao de variantes
Definir tipos de atributos de
4.4.4 ]
variantes
Definir regras para a composi¢ao
4.45 -
de variantes
Definir tipos de regras para a
4.4.6 .y :
composicao de variantes
Definir tipos de relacionamento
4.4.7 o
légico
Especificar quantidade de
4.4.8 condicdes que podem ser
combinadas
449 Especificar ac6es decorrentes de
o uma condicao
Definir quantidade de niveis para
4.4.10 R
a definicdo de regras
Verificar resultado da definicao de
4411 .
variantes
Definir formato das estruturas de
4.4.12 .
produto para variantes
Gerar estruturas de produto para
4.4.13 .
variantes
Definir em que momento
4.4.14 estruturas de produto para
variantes sdo geradas
4.4.15 Gerar identificagdo de variantes
4.2.9 Classificar objetos
4212 B_uscar objetos classificados no
sistema
Procedimento Criar, reutilizar, procurar e codificar
SSCs
Procedimento Calcular e desenhar SSCs
Procedimento Especificar tolerancias
Procedimento Integrar os SSCs
Procedimento Finalizar desenhos e documentos
Procedimento Completar BOM
Atividade 5.3 Decidir por fazer ou comprar [11.2.5 Analisar os custos de sourcing
SsC 1126 Reajustar tabela de precos de

fornecedores
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Elaborar RFPs (Request for

L Proposals)
11.3.2 Executar processos de compras
11.3.3 Selecionar fornecedores
Documentar os resultados do
11.34
processo de compras
Procedimento Levantar informac6es de custos,
tempo, capacidades e competéncias
para o desenvolvimento/fornecimento
dos SSCs
Procedimento Orcar os SSCs dos fornecedores
Procedimento Decidir entre desenvolver e produzir
ou comprar SSC
Procedimento Estimar os custos dos SSCs para a
empresa
Atividade 5.4 Desenvolver fornecedores 11.2.2 Avaliar fornecedores
Selecionar critérios para avaliacio
11.2.3
de fornecedores
Selecionar critérios para avaliacio
11.2.4 . .
dos itens fornecidos
11.25 Analisar os custos de sourcing
Procedimento Selecionar fornecedores
Procedimento Enviar/atualizar especificacfes do
produto
Procedimento Avaliar amostras dos SSC recebidos
Procedimento Homologar fornecedores
Atividade 5.5 Planejar o processo de 10.2.1 Definir tipos de planos de processo
fabricacdo e montagem 10.2.2 Diferenciar tipos de atividades nos
- planos de processo
10.2.3 Gerar planos de processo
Gerenciar planos de processo
10.2.4 ~ - ~
padrao e atividades padrao
10.2.5 Definir a seqiiéncia de atividades
10.2.6 Relacionar objetos com as
- atividades do plano de processo
Relacionar maltiplos recursos com
10.2.7 uma atividade do plano de
processo
Relacionar materiais diretamente
10.2.8
com os planos de processo
Selecionar recursos e calcular
10.2.9
tempos de processo
10.2.10 Checar resultado do plano de
processo
Criar e gerenciar planos de
10.2.11 g .
processo e atividades alternativas
Selecionar planos de processo e
10.2.12 atividades alternativas de acordo
com critérios
10.2.13 Criar planos de processo variantes
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Gerar programa NC para produto

U2 variante
10.3.1 Definir layout
10.3.2 Apresentar layout
Cadastrar dados que caracterizam
10.3.3 . "
uma linha de produgéo
Procedimento Planejar processo de fabricacéo
macro
Procedimento Planejar processo de montagem
macro
Procedimento Desdobrar parametros criticos dos
componentes fabricados
Procedimento Reutilizar planos de processo
existentes
Procedimento Definir / avaliar componente em
bruto
Procedimento Definir e sequienciar operagdes
Procedimento Selecionar / especificar maquinas e
equipamentos
Procedimento Selecionar / especificar pessoal e
habilidades
Procedimento Especificar fixacdo
Procedimento Especificar inspecédo
Procedimento Selecionar / especificar métodos
Procedimento Selecionar / especificar ferramental
Procedimento Calcular sobremetal
Procedimento Calcular parametros de trabalho
Procedimento Descrever instrucées de trabalho
Procedimento lustrar operagdes
Procedimento Obter programa CNC
Procedimento Criar informag@es / documentos de
apoio ao operador
Procedimento Calcular tempos de fabricagéo e
montagem
Procedimento Otimizar fluxo de producéo
analiticamente
Procedimento Simular processo de fabricacao
Procedimento Atualizar BOM
Atividade 5.6 Projetar recursos de fabricacéo 1011 Criar cadastro de recursos de
o diferentes tipos
Descrever recursos com base em
10.1.2 -
caracteristicas
10.1.3 Inter-relacionar recursos
10.1.4 Agrupar recursos
Obter sugestéo de recursos
10.1.5 alternativos de acordo com

parametros

Procedimento

Projetar ferramentas

Procedimento

Projetar dispositivos

Procedimento

Projetar maquinas e equipamentos




Procedimento

Projetar instalagdes (Fabrica)
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Procedimento

Avaliar projeto

Atividade 5.7 Avaliar SSCs, configuracéo e 435 Gerar e gerenciar estruturas de
documentacéo do produto e ~ produto
processo 43.12 Comparar estruturas de produto
4313 Analisar onde € usado (where-
used)
Procedimento Analisar falhas
Procedimento Awvaliar Tolerancia Analiticamente
Procedimento Planejar os testes (produto e
processo)
Procedimento Desenvolver modelos para testes
(elaborar modelos matematicos e/ou
fabricar/receber o prot6tipo)
Procedimento Executar os testes
Procedimento Awvaliar os resultados e planejar acGes
Procedimento Awvaliar consonancia da
documentacdo com as normas
Atividade 5.8 Otimizar Produto e Processo 7.11 Aplicar métodos de qualidade
Preparar manual eletrénico de
7.1.2 .
qualidade
Procedimento Finalizar aplicacdo DFx
Procedimento Ajustar tolerancia dos SSCs
Procedimento Executar a¢des de correcdo de falhas
Atividade 5.9 Criar material de suporte do 631 Preparar documentag&o técnica
produto " relacionada com o produto
Definir relacionamento entre
maédulos parametrizados da
6.3.2 ~ .
documentacdo com objetos do
sistema
Selecionar formato da
6.3.3 ~
documentacdo
Selecionar idioma para
6.3.4 x ~
preparacéo da documentacgéo
Procedimento Criar manual de operacédo do produto
Procedimento Criar material de treinamento
Procedimento Criar manual de descontinuidade do
produto
Atividade 5.10 Projetar embalagem 10.2.1 Definir tipos de planos de processo
10.2.3 Gerar planos de processo
Procedimento Avaliar a distribuicéo do produto:
transporte e entrega
Procedimento Definir as formas e as sinalizagdes
das embalagens do produto
Procedimento Identificar os elementos criticos
Procedimento Adequar embalagem aos elementos
criticos
Procedimento Projetar embalagem
Procedimento Planejar processo de embalagem
Atividade 5.11 Planejar fim de vida do 10.2.1 Definir tipos de planos de processo
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produto 10.2.3 Gerar planos de processo
Procedimento Definir plano de retirada do mercado
Procedimento Definir plano de descontinuidade da
producdo
Procedimento Definir plano de descarte
Procedimento Definir plano de reciclagem
Atividade 5.12 Testar e Homologar produto
Procedimento Verificar a documentacao
Procedimento Verificar a funcionalidade do produto
Procedimento Verificar o atendimento aos
requisitos
Procedimento Verificar o atendimento a normas
Procedimento Obter certificado de homologacao
Atividade 5.13 Enviar documentagéo do Transferir dados do
produto a parceiros 4.1.13 desenvolvimento para o cadastro
mestre
Atividade 5.14 Monitorar a viabilidade 136 Acompanhar evolucéo dos
econémico-financeira do produto - requisitos
3.1.5 Contabilizar custos de projetos
3.1.6 Gerenciar custos de projetos
3.1.7 Gerenciar orcamento de projetos
Gerenciar fluxo de caixa de
3.1.8 .
projetos
319 Estimar evolucéo dos custos de
" projetos
Ajustar custos em decorréncia de
3.1.10 .
mudancas de engenharia
Procedimento Avaliar mudancas nas condicfes de
mercado, caracteristicas técnicas e
indicadores
Procedimento Avaliar impacto das mudancas no
projeto
Procedimento Atualizar as premissas financeiras do
projeto
Procedimento Atualizar custo-alvo nos diversos
niveis do produto
Procedimento Atualizar as receitas futuras
Procedimento Atualizar as necessidades de
investimentos
Procedimento Calcular o novo fluxo de caixa
Procedimento Calcular novos indicadores
financeiros
Procedimento Analisar novas premissas e
indicadores
Procedimento Avaliar possiveis desvios e impactos
no projeto
Atividade 5.15 Avaliar fase 3.111 Controlar indicadores de projetos

Procedimento

Avaliar o cumprimento das tarefas
planejadas

Procedimento

Avaliar os resultados obtidos
segundo os critérios estabelecidos




Procedimento

Avaliar os demais critérios
quantitativos e indicadores
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Procedimento

Avaliar a viabilidade econémica

Procedimento

Decidir implementar agdes corretivas

Procedimento

Decidir se pode ser realizada a
atividade de aprovacéo

Procedimento

Preparar relatorio para time de
avaliacdo

Atividade

5.16 Aprovar fase

Procedimento

Avaliar o relatério de auto-avaliacéo
e discuti-lo com o time de
desenvolvimento

Procedimento

Analisar as evidéncias dos resultados
e término das atividades planejadas

Procedimento

Analisar o portfélio de produtos e
projetos

Procedimento

Analisar o estudo de viabilidade
econdmica

Procedimento

Aplicar os critérios de avaliacdo e
tomar deciséo

Procedimento

Preparar relatério

Procedimento

Melhorar o processo do gate

Procedimento

Ajustar critérios proxima fase

Procedimento

Definir acGes corretivas

Procedimento

Analisar risco

Atividade

5.17 Documentar as decis6es
tomadas e registrar licoes
aprendidas

Sub-processo

Preparacdo da Producédo do
Produto

Atividade

6.1 Obter recursos de fabricacéo

Criar cadastro de recursos de

Ao diferentes tipos

Descrever recursos com base em
10.1.2 -

caracteristicas
10.1.3 Inter-relacionar recursos
10.1.4 Agrupar recursos

Obter sugestéo de recursos
10.1.5 alternativos de acordo com

parametros

Procedimento

Desenvolver recursos de fabricacdo
ndo comprados

Procedimento

Comprar recursos de fabricaco

Atividade

6.2 Planejar Producéo Piloto

Procedimento

Atualizar plano de medicédo

Procedimento

Verificar disponibilidade dos
equipamentos em uso € a
operacionalidade dos recursos novos

Procedimento

Elaborar PCP / programar lote piloto

Procedimento

Contabilizar investimentos na
homologacéo




Atividade

6.3 Receber e instalar recursos
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Procedimento

Conferir dados fiscais e complitude
das partes

Procedimento

Montar e instalar

Procedimento

Testar recurso

Procedimento

Aprovar recurso

Atividade 6.4 Produzir Lote Piloto
Atividade 6.5 Homologar processo 7.2.1 Elaborar plano de controle
7.2.2 Gerenciar meios de medicéo
7.2.3 Definir amostras de controle
Registrar resultados dos controles
7.3.1 .
de qualidade
Procedimento Awvaliar lote piloto
Procedimento Avaliar meios de medicao
Procedimento Avaliar capabilidade de processo
Atividade 6.6 Otimizar producédo
Atividade 6.7 Certificar produto
Procedimento Avaliar exigéncias de
regulamentacéo
Procedimento Submeter ao cliente o processo de
aprovacao
Procedimento Avaliar os servicos associados ao
produto
Procedimento Obter documentacdo para
certificacdo
Atividade 6.8 Desenvolver processo de
producao
Procedimento Desenvolver processo planejamento e
controle da produgdo
Procedimento Desenhar os processos de logistica e
relacdo de entrega de produtos aos
clientes
Procedimento Selecionar/desenvolver ferramentas
de apoio
AtiVidade 6.9 DesenVOIVer prOCGSSO de Gerar informa@ﬁes de manutengao
manutencao no sistema e disponibilizar para
9.11
consulta por prestadores de
servigo internos e externos
9.12 Configurar banco de dados de
o recursos de manutengéo
9.13 Gerar ordens de manutencao
Gerenciar ocupacao dos recursos
9.14 ~
de manutengéo
Registrar indicadores de
9.15 manutencdo por produto e/ou por

cliente

Procedimento

Definir politica de manutenc¢éo

Procedimento

Definir procedimentos da
manutencéo

Atividade

6.10 Ensinar pessoal

Procedimento

Mapear competéncias necessarias




Procedimento

Definir cursos de treinamento
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Procedimento

Contratar instrutores

Procedimento

Desenvolver cursos

Procedimento

Desenvolver instrutores

Procedimento

Treinar pessoal

Procedimento

avaliar pessoal

Procedimento

certificar pessoal

Procedimento

montar cursos continuos

Atividade 6.11 Monitorar a viabilidade 136 Acompanhar evolucéo dos
econémico-financeira - requisitos
3.1.5 Contabilizar custos de projetos
3.1.6 Gerenciar custos de projetos
3.1.7 Gerenciar orcamento de projetos
Gerenciar fluxo de caixa de
3.1.8 .
projetos
319 Estimar evolucéo dos custos de
- projetos
Ajustar custos em decorréncia de
3.1.10 .
mudancas de engenharia
Procedimento Avaliar mudancas nas condicdes de
mercado, caracteristicas técnicas e
indicadores
Procedimento Avaliar impacto das mudancas no
projeto
Procedimento Atualizar as premissas financeiras do
projeto
Procedimento Atualizar custo-alvo nos diversos
niveis do produto
Procedimento Atualizar as receitas futuras
Procedimento Atualizar as necessidades de
investimentos
Procedimento Calcular o novo fluxo de caixa
Procedimento Calcular novos indicadores
financeiros
Procedimento Analisar novas premissas e
indicadores
Procedimento Avaliar possiveis desvios e impactos
no projeto
Atividade 6.12 Avaliar fase 3.1.11 Controlar indicadores de projetos

Procedimento

Avaliar o cumprimento das tarefas
planejadas

Procedimento

Avaliar os resultados obtidos
segundo os critérios estabelecidos

Procedimento

Avaliar os demais critérios
quantitativos e indicadores

Procedimento

Avaliar a viabilidade econdémica

Procedimento

Decidir implementar a¢des corretivas

Procedimento

Decidir se pode ser realizada a
atividade de aprovagéo

Procedimento

Preparar relatdrio para time de
avaliacéo




Atividade

6.13 Aprovar fase- liberar
producao
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Transferir dados do

4.1.13 desenvolvimento para o cadastro
mestre
4.3.10 Liberar posicGes da estrutura de

produto

Procedimento

Avaliar o relatério de auto-avaliagéo
e discuti-lo com o time de
desenvolvimento

Procedimento

Analisar as evidéncias dos resultados
e término das atividades planejadas

Procedimento

Analisar o portfélio de produtos e
projetos

Procedimento

Analisar o estudo de viabilidade
econdmica

Procedimento

Aplicar os critérios de avaliacdo e
tomar deciséo

Procedimento

Preparar relatério

Procedimento

Melhorar o processo do gate

Procedimento

Ajustar critérios proxima fase

Procedimento

Definir a¢les corretivas

Procedimento

Analisar risco

Atividade

6.14 Documentar as decisfes
tomadas e registrar licoes
aprendidas

Sub-processo

Langamento do Produto

Atividade

7.1 Planejar langamento

Procedimento

Analisar o plano de projeto atual

Procedimento

Analisar e sintetizar as novas
condigBes para a realizacdo do
projeto

Procedimento

Atualizar o escopo do produto

Procedimento

Atualizar e detalhar o escopo do
projeto

Procedimento

Atualizar e detalhar as atividades, os
responsaveis, 0s prazos e 0
cronograma

Procedimento

Atualizar e detalhar recursos
necessarios

Procedimento

Atualizar estimativa de orcamento do
projeto

Procedimento

Atualizar, monitorar, valorar e definir
novos indicadores de desempenho

Procedimento

Analisar a viabilidade econdémico-
financeira do projeto

Procedimento

Avaliar novos riscos

Procedimento

Atualizar plano de comunicagio

Procedimento

Planejar, atualizar e preparar novas
aquisicgdes

Procedimento

Definir/atualizar os critérios de
passagem dos gates




Atividade

7.2 Desenvolver processo de vendas
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Empregar funges do sistema para

oSt a configuracéo de produtos
452 Configurar produtos
45.3 Exibir resultados da configuracdo
Procedimento Desenhar processo de vendas
Procedimento Adquirir recursos
Procedimento Preparar documentagdo comercial
Procedimento Desenvolver sistema de apoio a
vendas
Procedimento Contratar/ alocar pessoal
Procedimento Treinar forca de venda
Procedimento Treinar pessoal de apoio a venda
Procedimento Implantar processo de vendas
Atividade 7.3 Desenvolver processo de
distribuicao
Procedimento Desenhar processo de distribuicdo
Procedimento Definir logistica do processo
Procedimento Fechar acordos com distribuidores
Procedimento Adquirir recursos
Procedimento Desenvolver sistema de apoio a
distribuicdo
Procedimento Treinar pessoal de apoio a
distribuicdo
Procedimento Implantar/integrar o processo de
distribuicdo
Atividade 7.4 Desenvolver processo de
atendimento ao cliente
Procedimento Desenhar processo de atendimento ao
cliente
Procedimento Comprar recursos
Procedimento Desenvolver documentacao de
atendimento ao cliente
Procedimento Desenvolver sistema de apoio a
atendimento ao cliente
Procedimento Contratar / alocar pessoal/empresa
Procedimento Treinar pessoal de atendimento ao
cliente
Procedimento Implantar processo de atendimento
ao cliente
Atividade 7.5 Desenvolver [processo de Gerar informa@ﬁes de manutengéo
assistencia tecnica no sistema e disponibilizar para
9.11
consulta por prestadores de
Sservigo internos e externos
9.12 Configurar banco de dados de
o recursos de manutencéo
9.13 Gerar ordens de manutencao
Gerenciar ocupacao dos recursos
9.14 ~
de manutengéo
Registrar indicadores de
9.15 manutencao por produto e/ou por

cliente




Procedimento

Desenhar processo de assisténcia
técnica
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Procedimento

Comprar recursos

Procedimento

Desenvolver documentacdo de
assisténcia técnica

Procedimento

Desenvolver sistema de apoio a
assisténcia técnica

Procedimento

Contratar / alocar pessoal/empresa

Procedimento

Treinar pessoal de assisténcia técnica

Procedimento

Implantar processo de assisténcia
técnica

Atividade

7.6 Promover marketing de
langcamento

Procedimento

Atualizar o plano de langamento

Procedimento

Preparar campanha publicitaria

Procedimento

Desenvolver propaganda

Procedimento

Promover vendas

Procedimento

Contratar fornecedores de servico

Atividade

7.7 Lancar produto

Procedimento

Auvaliar processos de apoio a
producdo

Procedimento

Planejar evento de langamento

Procedimento

Contratar servigos para o lancamento

Procedimento

Promover evento de langamento

Atividade

7.8 Gerenciar lancamento

Procedimento

Gerenciar resultados

Procedimento

Gerenciar aceitacdo inicial

Procedimento

Gerenciar satisfagéo do cliente

Atividade 7.9 Atualizar plano de fim de vida
Atividade 7.10 Monitorar a viabilidade 136 Acompanhar evolucao dos
econémico-financeira - requisitos
3.1.5 Contabilizar custos de projetos
3.1.6 Gerenciar custos de projetos
3.1.7 Gerenciar or¢camento de projetos
Gerenciar fluxo de caixa de
3.1.8 .
projetos
Estimar evolugéao dos custos de
3.1.9 .
projetos
3110 Ajustar custos em decorréncia de

mudancas de engenharia

Procedimento

Avaliar mudancas nas condic@es de
mercado, caracteristicas técnicas e
indicadores

Procedimento

Avaliar impacto das mudancas no
projeto

Procedimento

Atualizar as premissas financeiras do
projeto

Procedimento

Atualizar custo-alvo nos diversos
niveis do produto




Procedimento

Atualizar as receitas futuras
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Procedimento

Atualizar as necessidades de
investimentos

Procedimento

Calcular o novo fluxo de caixa

Procedimento

Calcular novos indicadores
financeiros

Procedimento

Analisar novas premissas e
indicadores

Procedimento

Auvaliar possiveis desvios e impactos
no projeto

Atividade

7.11 Avaliar fase

3.1.11

Controlar indicadores de projetos

Procedimento

Avaliar o cumprimento das tarefas
planejadas

Procedimento

Avaliar os resultados obtidos
segundo os critérios estabelecidos

Procedimento

Avaliar os demais critérios
quantitativos e indicadores

Procedimento

Avaliar a viabilidade econdmica

Procedimento

Decidir implementar agdes corretivas

Procedimento

Decidir se pode ser realizada a
atividade de aprovacéo

Procedimento

Preparar relatorio para time de
avaliacdo

Atividade

7.12 Aprovar fase

Procedimento

Awvaliar o relatério de auto-avaliacdo
e discuti-lo com o time de
desenvolvimento

Procedimento

Analisar as evidéncias dos resultados
e término das atividades planejadas

Procedimento

Analisar o portfélio de produtos e
projetos

Procedimento

Analisar o estudo de viabilidade
econdmica

Procedimento

Aplicar os critérios de avaliagdo e
tomar deciséo

Procedimento

Preparar relatério

Procedimento

Melhorar o processo do gate

Procedimento

Ajustar critérios proxima fase

Procedimento

Definir agbes corretivas

Procedimento

Analisar risco

Atividade 7.13 Documentar as decisdes
tomadas e registrar li¢oes
aprendidas

Processo Acompanhamento e retirada de

produtos

Sub-processo

Acompanhar Produto e Processo

Atividade

8.1 Avaliar Satisfacéo do Cliente

Procedimento

Planejar a avaliacdo

Procedimento

Realizar a avaliagdo




Procedimento

Anélisar e consolidar a avaliacdo
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Atividade

8.2 Monitorar desempenho do

Registrar custos e receitas do

produto (técnico, econdmico, de  |3.2.1 produto ao longo do ciclo de vida
producéo e de servigos) (Product Lifecycle Costing)
Definir os tipos de custos e de
receitas que séo considerados no
3.2.2 . .
célculo do resultado no ciclo de
vida
Analisar o desempenho financeiro
3.23 . N
no ciclo de vida
9.2.1 Executar a manutencéo
Registrar alteracdes na
9.2.2 - ~
configuracéo dos produtos
923 Registrar concluséo das ordens de
- manutencao
Registrar conhecimentos e
9.24 experiéncias geradas na
manutencao
Gerar documentacéo para
8.2.1 utilizacdo de substancias
controladas
Gerar relatérios sobre a utilizagado
8.2.2 .
de substancias controladas
Controlar procedimentos de
8.4.1
seguranca do trabalho
Protocolar eventos relevantes de
8.4.2
seguranca do trabalho
Procedimento Monitorar o desempenho técnico do
produto no mercado e nos servigos
associados
Procedimento Monitorar o0 desempenho técnico do
produto na producéo
Procedimento Monitorar o desempenho do processo
de producéo
Procedimento Monitorar o desempenho em vendas
Procedimento Monitorar avaliagdo econdmica do
produto
Procedimento Monitorar custo do produto
Procedimento Monitorar aspectos relacionados ao
meio-ambiente
Procedimento Consolidar informagdes sobre
desempenho (técnico, econémico,
ambiental, de producéo e de servicos)
Atividade 8.3 Realizar auditoria p6s-projeto |7.4.1 Planejar auditorias
7.4.2 Realizar auditorias

Procedimento

Planejar os focos da auditoria

Procedimento

Conduzir a auditoria

Procedimento

Relatar e comunicar a aprendizagem
pos-projeto

Atividade

8.4 Registrar ligdes aprendidas

Sub-processo

Descontiuar Produto no Mercado
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Atividade 9.1 Analisar e aprovar
descontinuidade do produto
Atividade 9.2 Planejar a descontinuidade do | 10.2.1 Definir tipos de planos de processo
produto 10.2.3 Gerar planos de processo
Atividade 9.3 Preparar o recebimento do - ~ .
produtg 8.3.1 Notificar geracdo de residuo
Atividade 9.4 Acompanhar o recebimento do . . T
produto 8.3.2 Realizar disposicéo final
Atividade 9.5 Descontinuar a producéo
Atividade 9.6 Finalizar suporte ao produto
Atividade 9.7 Avaliacéo geral e encerramento 136 Acompanhar evolucéo dos
do projeto - requisitos
3.1.11 Controlar indicadores de projetos
Registrar custos e receitas do
321 produto ao longo do ciclo de vida
(Product Lifecycle Costing)
Definir os tipos de custos e de
receitas que sdo considerados no
3.2.2 . ;
célculo do resultado no ciclo de
vida
Analisar o desempenho financeiro
3.2.3 . ;
no ciclo de vida
Processo Gestdo da configuracéo
Sub-processo Gerenciamento de Mudancas de
Engenharia
Atividade 10.1 Identificar mudanca 5.1.1 Manter controle de versées
5.1.2 Gerar nova versao
5.1.3 Criar uma rede de status
5.1.4 Definir os tipos de status
5.1.5 Definir formas de aprovacgéo
5.1.6 Definir parametro de validade
Definir os passos necessarios e 0s
521 - - )
tipos de aprovacdo no sistema
5.2.2 Realizar aprovacoes
593 Definir as a¢des decorrentes de
- uma aprovacgao
Ativar / desativar gestéo de
531
mudancas
Controlar mudancas dos objetos
5.3.2 .
do sistema
Gerar pedido de mudanga de
5.3.3 :
engenharia
Detalhar informagdes no pedido de
5.34 .
mudanca de engenharia
Definir controle de mudanca para
5.35 - - ;
mais de um objeto relacionado
Definir pardmetros do processo de
5.3.6 mudanca por meio do tipo da
mudanca
Definir encaminhamento dos
5.3.7 pedidos de mudanca para

aprovacao




Procedimento

Encaminhar problema
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Procedimento

Avaliar problema

Procedimento

Solicitar mudanga

Procedimento

Encaminhar solicitacdo

Atividade 10.2 Propor mudanca 534 Detalhar informacdes no pedido de
- mudanca de engenharia
Procedimento Analisar mudanca
Procedimento Propor solucéo
Procedimento Ordenar mudanca
Atividade 10.3 Alterar informagdes do Aprovar pedido de mudanca de
5.3.8 !
produto engenharia
Procedimento Planejar mudanga
Procedimento Verificar plano
Procedimento Executar mudanga
Procedimento Aprovar mudanca
Atividade 10.4 Implementar mudanca 539 Atribuir nimero de mudanca de
e engenharia
Definir formas de referenciar
5.3.10 .
objetos alterados
5311 Definir objetos para registrar
e estatisticas da gestdo de mudancas
Registrar estatisticas da gestédo de
5.3.12
mudancas
Definir fase limite da ordem de
5.4.1 producéo para realizacao de
alteracdes
Gerenciar substituicao de
materiais na producdo apés
5.4.2 ~ .
alteracdo de um material pelo
desenvolvimento
Definir objetos que podem ser
55.1 gerenciados pelo controle de
configuracéo
Indicar objetos relevantes para o
5.5.2 - ~
controle da configuracéo
5.5.3 Definir nimero de série
Especificar as fases e os eventos
5.5.4 nos quais a configuracao é
congelada e armazenada
BI585 Definir baselines
5.5.6 Comparar configuracdes
557 Apoiar a aplicacao de normas de

gestéo da configuracéo

Procedimento

Avaliar impacto

Procedimento

Definir efetividade

Procedimento

Liberar mudanca

Procedimento

Modificar ordens

Procedimento

Modificar pedidos

Procedimento

Modificar configuracao

Procedimento

Divulgar mudanca




Procedimento

Acompanhar implementacéo
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Processo

Melhoria dos processos de
gestéo do ciclo de vida

Sub-processo

Melhoria (incremental) do PDP

Atividade

11.1 Defini¢éo de mudanga

Procedimento

Entender necessidade de mudanca

Procedimento

Analisar necessidades de mudanga
versus plano estratégico

Atividade 11.2 Diagndstico
Procedimento Analisar situacéo atual
Atividade 11.3 Definicao do portfélio de

projetos

Procedimento

Especificar os projetos de mudanga

Procedimento

Analisar portfélio de projetos

Procedimento

Escolher projetos

Atividade

11.4 Planejar a mudancga

Procedimento

Definir patrocinador

Procedimento

Definir escopo do produto

Procedimento

Definir escopo do projeto

Procedimento

Criar a WBS (Work Breakdown
Structure)

Procedimento

Elaborar cronograma do projeto

Procedimento

Avaliar riscos

Procedimento

Garantir infra-estrutura

Procedimento

Mobilizar e treinar as pessoas

Procedimento

Avaliar e aprovar resultados da fase

Procedimento

Comunicar e documentar o
planejamento da mudanga

Atividade

11.5 Analisar situacéo atual

Procedimento

Realizar diagnéstico da situacéo atual

Procedimento

Definir CATWOE (Client, Actor,
Transformation, Weltanschauug,
Owner, Environment)

Procedimento

Levantar requisitos

Procedimento

Medir situacdo atual

Procedimento

Avaliar e aprovar resultados da fase

Procedimento

Comunicar e documentar o processo
de mudanca

Atividade

11.6 Projetar situagdo futura

Procedimento

Modelar a situagéo futura

Procedimento

Analisar a situacao futura - os 5Es
(Eficacia, Eficiéncia, Efetividade,
Etica, Estética)

Procedimento

Avaliar e aprovar resultados da fase

Procedimento

Comunicar o documentar a mudanca

Atividade

11.7 Implementar mudanca

Procedimento

Treinar as pessoas

Procedimento

Realizar a mudanca




Procedimento

Mudar cultura Wetanschauung
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Procedimento

Avaliar e aprovar resultados da fase

Procedimento

Comunicar e documentar a mudanca

Atividade

11.8 Validar a mudanga

Procedimento

Analisar a mudanca

Procedimento

Realizar correcfes

Procedimento

Comparar antes e depois

Procedimento

Avaliar e aprovar resultados da fase

Procedimento

Comunicar e documentar a
finalizaco do processo de mudanca

Sub-processo

Transformacgéo do PDP

Atividade

12.1 Entender as motivacgdes das
melhorias

Procedimento

Avaliar Ultimos acontecimentos

Procedimento

Avaliar estratégia da empresa

Procedimento

Consolidar estratégia da empresa

Procedimento

Levantar problemas e oportunidades

Procedimento

Coletar e filtrar propostas de
melhorias

Procedimento

Consolidar propostas de melhoria,
problemas e oportunidades

Atividade

12.2 Analisar a situacdo

Procedimento

Diagndstico e maturidade atual

Procedimento

Identificar causas dos problemas

Procedimento

Avaliar a viabilidade das
oportunidades

Procedimento

Avaliar eficiéncia e eficacia das
propostas

Procedimento

Avaliar impacto da melhoria nas
areas do conhecimento e outros
processos

Procedimento

Criar visdo estratégica

Procedimento

Definir politica de transformacéo

Procedimento

Definir estratégias e objetivos das
transformacdes

Atividade

12.3 Definir agdes

Procedimento

Aprovar proposta de melhoria

Procedimento

Identificar solucdes alternativas

Procedimento

Definir conjunto de a¢des para a
melhoria

Procedimento

Priorizar a¢des de melhoria

Procedimento

Avaliar viabilidade das a¢des

Procedimento

Selecionar e adotar o modelo de
referéncia

Procedimento

Definir nivel de maturidade

Procedimento

Definir politicas para implantacao
dos processos

Procedimento

Definir projetos de transformacao

Atividade

12.4 Implantar




Procedimento

Prover infra-estrutura
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Procedimento

Educar e treinar

Procedimento

Planejar projeto

Procedimento

Definir requisitos

Procedimento

Desenhar solugdo

Procedimento

Executar melhoria

Procedimento

Liberar solugéo
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ANEXO C — LISTA DE FORNECEDORES DE SISTEMAS PLM E
FORNECEDORES QUE PARTICIPARAM DA SURVEY (ZANCUL,
2009)

Este anexo traz a lista de fornecedores de sistemas PLM/PDM que foram convidados a
participar da survey realizada por Zancul (2009), da qual o autor elaborou o modelo de
referncia de sistemas PLM. Os fornecedores que respoderam o questionarios estdo
identificados na quarta coluna da Tabela 11. Estes foram considerados pelo o modelo de

referéncia seguindo sua ordem de numeragéo, conforme a primeira coluna da Tabela 11.

Tabela 11 — Fornecedores de sistemas PLM e fornecedores que participaram da survey.

Numeracao Fornecedor Sistema Participm; da
survey’?

1 ACATEC Software GmbH Power Configurator
2 Agile Software GmbH Agile e6 Sim
3 assyst GmbH pdm.assyst Sim
4 Autodesk GmbH Autodesk Productstream Compass
5 Auto-trol Technology GmbH KONFIG CM Sim
6 Axavia Software GmbH Axavia
7 B.1.M.-Consulting mbH PDV
8 BCT Technology AG BCT PDM
9 Centric Software Open PLM
10 CoCreate Software GmbH & Co. KG | OneSpace.net
11 Contact Software GmbH CIM Database
12 CRM InformationSystems GmbH IntralPP
13 Cyco Software DACH Cyco AutoManager
14 Dassault Systemes AG Smarteam Sim
15 daveg gmbh CADDA.NET
16 DESY'S Kassel s4:manage
17 Dujan&Tautz PDM Consulting Priamos Sim
18 Egiiiﬂg'gﬁg&g Consulting & MetalUl /eMeta-Kon
19 e-pro solutions GmbH Mediando
20 EVO Informationssysteme GmbH CAMback
21 GAIN Software GmbH GAIN System Sim
22 IBM Deutschland Enovia Sim
23 IFS Deutschand GmbH & Co. KG IFS PLM Sim
24 intellivate GmbH Open EDM
25 IQUADRAT AG Phoenix EDM Sim
26 ISAP AG Solid Manager
27 ISD Software und Systeme GmbH HELIOS neXt
28 ITandFactory GmbH CADISON PDM
29 Keytech Software GmbH ProfiDB
30 Lascom Advitium
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Participou da

Numeracgio Fornecedor Sistema survey?
31 Lorenz Engineering GmbH CADBase Sim
31 Lorenz Engineering GmbH CADBase Sim
32 LTE Consulting GmbH PDM9000
33 MatrixOne GmbH MatrixOne PLM
34 MaxxSoft GmbH MaxxDB
35 mmh software GmbH speedy@m Sim
36 Modultek Oy Aton
37 newTrust GmbH newTrust
38 ORACLE Deutschland GmbH eBusiness Suite Sim
39 Orcon GmbH Phoenix / PDM
40 Parametric Technology GmbH Windchill Sim
41 Parkstreet GmbH P4 Enterprise Sim
42 PCL CAD/CAM Systeme ADEM CAPP
43 PROCAD GmbH & Co. KG ProFile Sim
44 ProCAEss GmbH DDX - Design Data eXchange Sim
45 Raeder + Vogel GmbH CAJAC I Sim
46 SAP Deutschland AG & Co. KG mySAP PLM
47 SIGHT International PLM Solutions sightPLM

Ltd.
48 SofTech GmbH ProductCenter
49 SolidWorks Deutschland GmbH PDMWorks
50 SSA Global GmbH SSA PLM
51 TECTURA AG Tectura Auftragsfertigung
52 think3 GmbH thinkPLM
53 TP-CAD GmbH CONISIO
54 Unigraphics Solutions GmbH Teamcenter
55 UNITEC Informations-systeme GmbH| TechOFFICE
56 WH+P Solutions GmbH & Co. KG W+P Model
57 Ziffer Consulting GmbH AutoVue

Fonte: (ZANCUL, 2009, p.133).
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ANEXO D - PROPOSTA COMERCIAL ENVIADA PELA PTC AO PRO

EDUCATION PRODUCT SCHEDULE

Customer Address
Customer: Escola Politécnica da USP
Customer No: 115853

. Av. Prof. Luciano Gualberto, travessa 3 n® 380 - CEP 05508-010 - Séo
Address:

Paulo - SP

Contact: Eduardo de Senzi Zancul
Email: ezancul@usp.br

Telephone No.

+55 +11 3091-5363 ramal 476

Shipping Address [X] Check if
same

Customer:

Customer No:

Address:

Contact:

Email:

Telephone No.

1.LICENSED PRODUCTS AND MAINTENANCE:

Educational Products - Software Order Number Term QTY Sale Price
PKG-4059-FN Windchill PDMLink/ProjectLink Bundle for Creo
: . 1 Year 01 000
Parametric - Education
PKG-4020-FN University Plus Site License - Creo Parametric - 1 Year 01 000
(100 users)
Sub-Total
Maintenance Order Number Term QTY Sale Price
MNT-4059FN-T2 Maintenance Windchill PDMLink/ProjectLink
1 Year 01 000
Bundle for Creo
MNT-4020FN-T2 Maintenance University Plus Site License - 1 Year 01 000
Creo (100 users)
Sub-Total 000
Grand
Total 0oa

Required Approval. All educational sales must be approved by a PTC Education Program representative in the

designated region.

Site Licenses. For any “site license”, such license will be limited to the following number of seats: University —
500; Schools Advanced (Europe Only) — 35; Windchill — 100 named users.




286

2.LANGUAGE OPTION: English (If your chosen language option is not available at the time of your order,
PTC will ship the English translation in its place.)

This Product Schedule will be governed by the License Agreement referenced in the attached General Terms
and Conditions, and the other terms and conditions stated therein.

Customer

Authorized Signature

Name

Title

Date

EDUCATIONAL PRODUCT SCHEDULE TERMS & CONDITIONS
General Order Terms. PTC may accept or reject an order in its sole discretion. Customer may not

cancel an order once PTC has accepted it. Other than the line items that serve to order Licensed Product(s)
and/or Services, in no event shall any terms of a Purchase Order issued by Customer modify or become part of
this Agreement or become binding on PTC.

License Agreement. Customer agrees that this order shall be governed by the terms and conditions of
the most recent written educational or academic license agreement between PTC and Customer or, if Customer
has not signed such an agreement with PTC, the PTC Customer Agreement located in the “Order and License

Support” section of www.ptc.com at http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm (the “License

Agreement”). Customer will also be required to accept the License Agreement in order to install the Licensed
Products. Despite anything to the contrary in the License Agreement, Customer may use the Licensed Products
solely for educational/academic purposes. Non-educational research conducted using the facilities of an
academic institution or under an academic name does not qualify and represents a violation of the terms of this
Agreement.

Licensing Basis. The licensing basis of each Licensed Products and various product-specific terms and

conditions are as set forth at http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm. Customer agrees to

the terms of the most recent “License Basis” document located at that website.

Electronic Delivery. Customer hereby authorizes PTC to deliver the Licensed Products via electronic
delivery means in place of or in addition to physical shipment of media containing the Licensed Products.

e-learning Licenses: If Customer is purchasing e-learning software, Customer has the option to host it for
Customer’s internal use on Customer servers. If Customer has purchased update and support services for e-
learning software, Customer also has the option to receive available updates and support services for the number
of years specified below, if any, after the initially purchased support term for an annual update charge as set forth
below. The content of e-learning software may be accessed only by the Registered User for whom the License is

purchased.

e-learning Module Number of Years of Optional Annual Update Charge
Renewal



http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm
http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm

287

Technical Support

Maintenance services, where applicable, will be governed by the “Maintenance Services Terms and Conditions”
located at http://www.ptc.com/support/maintenance/maintenance_support_policies.htm, except that only the
technical support contacts identified below will be authorized to receive technical support.

Maintenance services are available only for the educational/academic products specified below:
e Pro/ENGINEER

Windchill

Arbortext

Mathcad (excluding Student Option Agreements)

Division Mockup

Term licenses of the products specified above include maintenance services in the software price. Customer is
required to purchase maintenance services to cover the first year of each perpetual license of the products
specified above. Maintenance services after the first year for such products may be purchased separately.

TECHNICAL SUPPORT CONTACTS (must be a faculty member, unless otherwise specified):

Print Name: Eduardo de Senzi Zancul Print Name:

Print Title: Prof. Dr. Print Title:

Email: ezancul@usp.br Email:

# of Students Taught per year: 400 # of Students Taught per year:

Extra curricular events or contest where Pro/ENGINEER will be used at your school?

Check here to authorize PTC to profile your School on our website www.ptc.com/go/education.
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ANEXO E - CONFIRMACAO DA ORDEM DE AQUISICAO DO
WINDCHILL

PTC

Software Order Fulfillment Confirmation

Page 1 of 2
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Customer # 115853 Date Shipped  10-AUG-2011
Customer Mame ESCOLA POLITECHNICA DA UNIVE
Attention EDUARDO DE SENZI ZANCUL Fax
Service Contract# 0A1602142 Email EZANCULEUSP.BR,EZANCULEUSP.BR
SHIPPING INFORMATION:
Location 3132432
ESCOLA POLITECHICA DA UNIVERSIDADE
AV PROFESSOR LUCIANO GUALBERTO
TRAVESSA 3 N 380 CEP
SAO0 PAULD SP 05508-010
Brazil Carrier DHL
Tracking # Q185451004
F.O# 30 EDUCATIOMAL ORDER
Phone Sales Order # 2038803
Saoftware Order
ltem Mumber ltem Deseription Lic Basis '-"’E:;"-‘ﬁ Ordered | Shipped
ORDERED ITEMS
PHRG-4055-FH windchil POMLNKProjact ink Bunde for Creo - Education RU 1
—WPD-4055-F- Windchlll Education Fackage - POMLINK Mo
—WPL-4D5E-P- Windchlll Education Package - Projecilink Mo
—WWNP-40EE-P- Windchlll Education Package - Creo Elements/View Mo
[formerty Productiaw)
—WNP-4055-P- Creo View Adapter for Creo - Education (formery Mo
Productiiew)
—TRP-LE20-P- University Fius eleaming Library Mo
PEE-4020-FM University Plus Site License cu 1
—ENG-4005-F- Creo Edwcational-Commendial Convert (Somerty Yes
PO/EMGINEER)
—ENG-4020-F- University Plus Sits License Yes
—MICH-AD0EM-P- Creo Mechaniza Educational Foundation Oplions [formerty Yes
PrVEMGINEER)
—INT-562-P- PrINTRALINE Multl St Yes
—REF-3097-5A- Creo Schematics (formeny Routed Systems Designer) Yes
—WNR-2050-R- Educational Producilew Standand Edition - for Windows Mo
—VER-3141-F- Varcut Yes
—MCH-4D51-P- Educational Crep Mechanica {farmerty PrfENGINEER) Yes
—MCH-4052-P- Educaional Crep Advanced Mechanica (formerty Yes
P/EMGINEER)
—TRP-LE20-P- University Flus eleaming Library Mo
—CDR-CC100-P- Creo ElementsDirect Drating {formedy CoCreate) Yes
—CMM-CCT10-P- Creo ElemenisiDiract Drawing Manager (farmery Yes
CoCreate)
—CML-CC200-P- Creo ElementsDiract Modaling (also enabies Drafing) Yes
{formedly CoCreats)
—CML-CC205-P- Creo ElementsiDiract Advanced Design (formerty CoCreats) Yes
—CMM-CC210-P- Creo ElementsDirect Model Manager (formerty CoCreate) Tes
—CML-CC250-P- Creo ElementsiDiract Sufacing (formery CoCreate) Yes
—CML-CCaES-P- Creo ElementsiDirect 30 POF Corvertar (formerty Yes
CoCreate)
—CML-CC320-P- Creo ElementsDinect Sheet Metal (formerty CoCreate) Tes
—CMM-CC430-P- Creo ElementsDiract S0OM Editor (formeny CoCraate) Yes
—CMM-CC433-P Creo ElemanisiDirect Task Agent ffomeny CoCraaie) Yes
—CMM-CC435-P- Creo ElementsiDiract Web Cllent (formerly CoCreate) Yes
SHIFPED ITEMS
DOC-CS000S-EN- FTC Customer Serdca Gulde - English 1 1
DOC-LE]3E0B-EN- PTC Customer Letter - Engllsh 1 1
MED-1DIWIN-CO-3E0 Crap 1.0 for Windows - 32 & 54bit 1 1

Figura 121 — “Software Order Fulfillment Confirmataion” Parte 1 de 2.

Fonte: Recebido a empresa PTC, em 10/08/2011.
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Software Order Fulfillment Confirmation

Page 2 of 2

Customer # 115853 Date Shipped  10-ALUG-2011
Customer Mame ESCOLA POLITECHICA DA UNIVE
Attention EDUARDO DE SEMZI ZANCUL Fax
Service Confract# 0A1G02142 Email EZAMNCULEUSP. BR. EZANCULEUSF.BR
SHIPPING INFORMATION:
Location 3132432
ESCOLA POLITECHICA DA UNIVERSIDADE
AV PROFESSOR LUCIANO GUALBERTO
TRAVESSA 3 M 380 CEP
S5A0 PAULD SP D5508-D10
Brazil Carrier DHL
Tracking # 2185451804
P.O# 30 EDUCATIOMAL ORDER
Phone Sales Order® 2038003
Software Order
ltem Number ltem Deseription Lic Basis | ¢ E:;’Eﬁ Ordered | Shipped
DOC-PTCTRAYZ2— Plaslic Tray Insert 1.75 1 1
DOC-CAKEBOXZ— PTC Product Box 1 |
MED-50856-CD-370 Crep Elements/Pro 5.1 for Windows 7, XP & Vista - 32 & G4 bit 1 |
MED-50360-CD-360 PrWEMGINEER Expert Moidbase Exiension 6.0 1 1
MED-602TE-C0-100 Crep Schematics 1.0 1 |
MED-505-C0-100 ProfINTRALINK 1000 1 |
MED-50418-CD-100 Windchil 10.0 Sersices 1 1
MED-50415-C0-100 vingchil 10.0 Third Party Software 1 |
MED-50171-CD-100 Windchil 10.0 Info" Englne 1 1
MED-50800-CD-100 Wingchil 10.0 Directony Senner 1 1
MED-50702-CD-100 PTC Solution Instaler 10.0 1 1
MED-50703-CD-100 Jawa Software Development KIt for Windchill 10.0 1 |
MED-50757-CD-100 Windchil 10.0 Help Cemier 1 1
MED-50423-CD-100 wWingchil 10.0 MultiLanguage Pack 1 1
MED-60391-CD-360 PrVEMGINEER Progressive Die Extenslon 6.0 1 |
MED-50410-CD-370 Crep Elements/Pro Expert Framework Extension 7.0 1 1
MED-50430-CD-0%0 Produciview - ProduciView Standand .0 1 1
DOC-LE04 34-EN-050 Getting Started with Windchll 9.0 Instal & Config Gulde 1 |
DOC-LT2100-EN-D4G0 Windchil 9.0 RTF - English 1 |
DOC-LE0715-EN-090 Produciview 2.0 RTF - English 1 1
MED-50350-C0-160 Crep ElementsDirect 16.0 Media 1 |
MED-50375-CD-100 Windchil PDMLURK 10.0 1 1
MED-50656-CD-100 Windchil 10.0 Index Seanch 1 1
MED-50891-CD-380 Cren View 1.0 Clients: 1 1
MED-50704-CD-100 Windchil 10.0 Business Reporting 1 |
MED-50464-CD-380 Crap View 1.0 Adapters 1 1
MED-50310-CD-100 wingchil Projectlink 10.0 1 1

Figura 122 — “Software Order Fulfillment Confirmataion” Parte 2 de 2.

Fonte: Recebido a empresa PTC, em 10/08/2011.



ANEXO F — NOTA FISCAL DO INVESTIMENTO NA INFRA-

ESTRUTURA

[Recebemos de Bite & Byte Comercio e Assessoris de Informatica Lida os produtos / servigos constantes da nota fiscal indicada 20 lado. NF-e
DATA DE RECEBIMENTO: l IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR: Ne® .001.875
érie: 001 )
'CONTROLE DO FISCO:
— Bite & Byte Comercio e DANFE
Wﬂ . . Documento Auxiliar da
Assessoria de Informatica Ltda | . Fical Eleonica
Rua Faustolo , 1662A, A - Bairro: Lapa - CEP: 05.041-001 SAIDA
N°: 000.001.875
: ks CHAVE DE ACESSO:
SXOLAULO ORY,- Fass (1) 38654509 Série: 001 3511 0901 3397 4300 0153 5500 1000 0018 7512 6412 1033
Site: www.bitebyteonline.com.br Pigina: 01 de 01 — =
7 o T Consulta de no portal da NF-e:
Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros em op www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da SEFAZ autorizadora.
INSCRICAO ESTADUAL: INSC. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ: PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO:
114.923.046.113 01.339.743/0001-53 135110457448457 01/09/2011 11:35:23
DESTINATARIO / REMETENTE:
NOME / RAZAO SOCIAL: CNPJ/ CPF: DATA DA EMISSAO:
Efoardo de Sawd Zancil 251.713.798-66 01.09.2011
ENDERECO: BAIRRO/ DISTRITO: CEP: DATA DE SAIDA / ENTRADA:
Av. Prof. Almeida Prado, 128, Trav. 2 Cidade Universitaria 05.508-070 01.09.2011
'MUNICIPIO: FONE/ FAX: UF: INSCRICAO | HORA'DA SAIDA:
SAO PAULO Sp 11:30:14
Sl
FATURA:
1875-1
01.09.2011
1.489,10
CALCULO DO IMPOSTO:
BASE DE CALCULO DE ICMS: VALOR DO ICMS: BASE DE CALCULO DO ICMS ST: 'VALOR DO ICMS ST: 'VALOR TOTAL DOS PRODUTOS:
0,00 ; 0,00 0,00 1.489,10
'VALOR DO FRETE: 'VALOR DO SEGURO: DESCONTO: OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS: [ VALOR DO IPI: 'VALOR TOTAL DA NOTA:
0,00 0,00 0,00 0,00 1.489,10
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS:
RAZAO SOCIAL: FRETE POR CONTA: CODIGO ANTT [ PLACA DO VEICULO: UF: CNPJ/ CPF:
1 - por conta do destinatério
ENDEREGO: MUNICIPIO: ] UF: INSCRIGAO ESTADUAL:
‘QUANTIDADE: ESPECIE: MARCA: NUMERAGAO: PESO BRUTO: PESO LIQUIDO:
0KG 0KG
DADOS DO PRODUTO / SERVICOS:
COD.PROD: DESCRIGAO DO PRODUTO / SERVIGO: NCM/SH: | CST: |CFOP: |UNID. | QTDADE: |  V.UNITARIO: VIOTAL: BC.ICMS: | VLR ICMS:| VLR IPL: AICLI‘(QS "gQ-
PROCESSADOI|Proc. Intel Core 17 2600K 5423190 | 0101 [5.405 | PC 1 765,60 765,60 0,00 0,00 00| o [ o
PLACAMAE _|Placa mae Intel DH67BR 84733041 | 0101 [s.405 | pC 1 291,50 291,50 0,00 0,00 00| o [ o
MEMORIA __|Meméria 4Gb DDR3 Kingston 84733042 | 0101 [s.405 | pC 6 72,00 432,00 0,00 0,00 000 o [ o
O
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CALCULO DO ISSQN: g
INSCRIGAO MUNICIPAL: 'VALOR TOTAL DOS SERVICOS: BASE DE CALCULO DO ISSQN: 'VALOR DO ISSQN:
0,00 0,00 0,00
DADOS ADICIONAIS:
INFORMAGOES COMPLEMENTARES: RESERVADO AO FISCO:

Emp opt pelo simples cfe lei 9317/96 "Doc.emit por Emp de Peq Porte Néio gera dir a crédito ICMS' Cfe
Imp rec p subst Trib conf Art 313-M/Z18/Z19/Z20 dec 45490 Perm. aprov credito do ICMS cor. 4 aliq

de 3,07% nos termos do art 23 da LC 123/2006

Processo FAPESP n°2011/00117-0

opresso por: Médulo NFE - Sistema Gestor - iCert Informitica Ltda - www.nfe.icert.com.br

Figura 123 — Nota Fiscal do investimento na infra-estrutura.
Fonte: Recebido da empresa Bite & Byte Comercio e Assessoria de Informatica Ltda, em 01/09/2011.
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