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RESUMO

O objetivo principal do trabalho consiste em compreender a visdo das instituicoes
sobre o sistema de ranqueamento implementado pela Lei Complementar 1.261/15,
gue busca uma gestdo mais eficiente e transparente dos recursos destinados ao
turismo. Para alcancar esse objetivo, a pesquisa utiliza uma metodologia qualitativa e
exploratoria, baseando-se na analise de conteudo de entrevistas semiestruturadas
realizadas com representantes da SETUR, APRECESP, DADETUR e municipios
classificados como estancias turisticas. A pesquisa se apoia também em pesquisa
documental, utilizando-se de noticias, leis, documentos oficiais e publicacbes das
instituicdes. Os resultados da pesquisa, organizados em oito dimensoées (participacao,
reacao, suporte, avaliacao, fragilidade, transparéncia, sugestdes e impacto), revelam
gue as instituicbes consideram o ranqueamento uma atividade importante para o
desenvolvimento do turismo paulista, mas apontam para a necessidade de
aprimoramentos em diversas areas do processo. A pesquisa conclui que o
ranqueamento, embora desafiador, tem o potencial de transformar o turismo no
Estado de Sao Paulo, incentivando a profissionalizagéo da gestédo, a mobilizacao das

instituicdes e a busca por uma gestao mais transparente.

Palavras-chaves: Gestdo do Turismo. Politica de turismo. Estancias turisticas.

Estado de Sao Paulo.



ABSTRACT

The main objective of the work is to understand the institutions views on the ranking
system implemented by Complementary Law 1.261/15, which seeks more efficient and
transparent management of resources allocated to tourism. To achieve this objective,
the research employs a qualitative and exploratory methodology, based on the content
analysis of semi-structured interviews conducted with representatives from SETUR,
APRECESP, DADETUR and municipalities classified as tourist resorts. The research
also relies on documentary research, utilizing news articles, laws, official documents,
and publications from institutions. The research findings, organized into eight
dimensions (participation, reaction, support, evaluation, fragility, transparency,
suggestions and impact), reveal that the institutions consider ranking an important
activity for the development of tourism in S&do Paulo, but point out the need for
improvements in various areas of the process. The research concludes that although
the ranking is challenging, it has the potential to transform tourism in the State of S&o
Paulo, encouraging professional management, institutional mobilization and the

pursuit of more transparent governance.

Keywords: Tourism Management. Tourism Policy. Tourist Resorts. State of S&o

Paulo.
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1. INTRODUCAO

O turismo enquanto fendmeno social e econbémico, tem se tornado um dos
principais motores de desenvolvimento em diversas regides do Brasil, especialmente
no Estado de Sao Paulo. As politicas publicas de turismo, conforme discutido por Hall
(2011), sdo fundamentais para a organizacdo e promocao desse setor, uma vez que
visam ndo apenas a atracdo de visitantes, mas também a melhoria da qualidade de
vida das comunidades locais. Nesse contexto, o ranqueamento das estancias
turisticas emerge como uma ferramenta de avaliacdo e incentivo a gestao turistica,
permitindo que o0s municipios sejam classificados de acordo com critérios
estabelecidos (Brocchi; Solha, 2008; Galvao, 2018; S&o Paulo, 2021).

O Estado de Sao Paulo possui uma politica publica pioneira na transferéncia
de recursos para investimentos no turismo. De acordo com Moller (2016) e Galvao
(2018), os municipios estdo aptos a acessarem 0S recursos apenas se passarem por
um processo complexo denominado "ranqueamento”. O ranqueamento € uma
metodologia utilizada para classificar as Estéancias, definindo como seriam
organizados os municipios para receber aportes financeiros. A classificacdo tem
implicacbes diretas no repasse de recursos do DADETUR e pode influenciar na
visibilidade e atratividade dos destinos turisticos paulistas (Galvao, 2018; Séao Paulo,
2021).

Implementado em 2015 pela Lei Complementar 1.261/15, o ranqueamento das
Estancias Turisticas visa classificar 0os municipios que detém esse titulo,
determinando a alocacéo de recursos financeiros do Fundo de Melhoria das Estancias
(FUMTUR). Antes da lei, os municipios recebiam verbas sem a necessidade de
comprovar investimentos especificos em turismo, gerando uma "zona de conforto” e,
em alguns casos, o uso inadequado dos recursos. A implementacdo do ranqueamento
busca promover uma gestdo mais eficiente e transparente dos recursos publicos,

incentivando os municipios a investirem no desenvolvimento do turismo (Galvao,



14

2018; Séo Paulo, 2021; Reunido Esténcia Turistica de Brotas recebe a 52 Reunido de
Prefeituras da APRECESP, 2023%).

O processo de ranqueamento das estancias turisticas em S&o Paulo
exemplifica o ciclo de politicas publicas e os principios da governanca turistica. As
diferentes fases do ranqueamento refletem as etapas classicas do ciclo de politicas
publicas: identificagdo do problema, formulacdo da solucdo, tomada de deciséo,
implementagéo da politica e, por fim, avaliagdo dos resultados (Souza, 2006; Rua,
2009; Secchi, 2016). A necessidade de direcionar recursos de forma mais eficiente e
justa para 0s municipios turisticos motivou, o que mais tarde, levou a criacdo do
sistema de ranqueamento. A Lei Complementar 1.261/2015, que instituiu o sistema
de ranqueamento para MITs (Municipios de Interesse Turistico) e Estancias,
representa a formulacdo de uma solucao para este desafio.

A implementacdo da politica ocorre por uma série de atividades, como por
exemplo, a inser¢cdo de dados em uma plataforma digital, denominada “Inventario
Turistico”, aproveitamento das capacitacdes oferecidas aos municipios por parte da
SETUR e APRECESP, processo de coleta de dados realizado pelas estancias, analise
técnica das informacdes pelo GAMT e da divulgacdo dos resultados do
ranqueamento. A avaliagdo do processo ocorre em diferentes niveis, incluindo
feedback dos municipios para os organizadores do processo, analise critica dos
resultados pelo grupo técnico e proposicao de ajustes para futuras edicdes. A lei prevé
a revisdo do processo a cada trés anos, demonstrando a busca por aperfeicoamento
constante da politica (Rua, 2009; Galvao, 2018; Sao Paulo, 2021).

Ao considerarmos o ciclo de politicas publicas, podemos observar que entre
2010 e 2012 foi formulada a proposi¢éo da atual politica publica; em 2015, ocorreu a
tomada de decisdo, culminando na Lei Complementar 1.261; a primeira
implementacdo dessa politica ocorreu entre 2018 e 2021, sendo este periodo
nomeado como o0 1° ciclo e, no momento da elaboracdo deste trabalho, o
ranqueamento se encontra em transicdo do 1° para o 2° ciclo, com 0s municipios a

serem reclassificados em 2024.

1 Reunido Estancia Turistica de Brotas recebe a 52 Reunido de Prefeituras da APRECESP, 2023 -
07/10/2023.
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Entende-se que o processo de ranqueamento envolve a participacdo de
diversos individuos que atuam diariamente na conquista e manutencao dos recursos
financeiros destinados ao municipio. Com o objetivo de compreender o
comportamento dos atores envolvidos no processo, o problema de pesquisa é
formulado da seguinte maneira: “Como diferentes instituigbes percebem o processo
de ranqueamento das estancias turisticas?”. Este estudo configura-se como uma
tentativa exploratéria de avaliagdo da politica publica de turismo, além de buscar
entender as percepc¢des dos envolvidos em serem ranqueados.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside no interesse pessoal e
profissional da autora sobre o universo das politicas publicas de turismo e
necessidade de aproximar a academia da realidade préatica do turismo, contribuindo
com as investigacdes que ainda sdo escassas sobre o processo de ranqueamento
das Estancias. Além disso, compreender esse processo de forma interna e detalhada
€ essencial para identificar problemas mais complexos e, possivelmente, encaminhar
formas de melhorar essa politica publica. Para alcancar o objetivo geral, foram
tracados trés objetivos especificos: (I) apresentar os principais pontos sobre a
trajetéria do sistema de ranqueamento; (II) entrevistar representantes de diferentes
instituicbes para entender suas percepcdes e experiéncias sobre o processo e; (lll)
analisar a percepgdo das instituicbes a luz de oito dimensdes relacionadas aos
conceitos de Ciclo de Politicas Publicas e Governanca Turistica.

A resposta a esses objetivos sera obtida por meio de uma metodologia que
inclui a formulagdo de um roteiro com base nos conceitos de Ciclo de Politicas
Publicas e Governanca Turistica, a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, a
coleta de documentos secundarios e a aplicacdo da Analise de Conteudo de Laurence
Bardin (1977). A analise, discusséao e interpretacdo das oito dimensdes permitirdo a
formacdo de uma percepcdo geral das instituicbes sobre o processo de
rangueamento.

O trabalho analisa as percepc¢des institucionais sobre o processo de
ranqueamento das Estancias Turisticas do Estado de S&o Paulo, comecando com
uma introducdo que contextualiza a importancia das politicas publicas de turismo e a
relevancia do ranqueamento para o desenvolvimento do setor. O Capitulo 2 aborda
0s conceitos teoricos fundamentais relacionados as politicas publicas de turismo e
governanca turistica; além de tracar o percurso das politicas publicas de turismo no

Brasil e no Estado de Sdo Paulo. No Capitulo 3, é detalhada a origem das estancias



16

e implicacbes para o seu desenvolvimento; funcionamento do ranqueamento, 0s
critérios de avaliacdo e o posicionamento temporal do trabalho em relacdo ao
processo. A metodologia, apresentada no Capitulo 4, inclui a explicagdo sobre a forma
como foram coletadas as entrevistas semiestruturadas e feita a analise de conteudo,
gue visam compreender as percepcdes dos atores envolvidos. O Capitulo 5 explora
as dimensfOes do ranqueamento a partir das falas dos entrevistados e pesquisa
documental, culminando em sugestdes para aprimorar o processo, com o objetivo de
contribuir para um sistema mais eficiente e participativo. Por fim, o capitulo 6

apresenta as consideracdes finais sobre o estudo.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS DAS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO:
CONTEXTO BRASILEIRO E PAULISTA

Este capitulo tem como objetivo apresentar um panorama histérico das politicas
publicas de turismo no Brasil, com foco no Estado de S&o Paulo, e situar o processo
de ranqueamento das estancias turisticas nesse contexto. Para tanto, serdo
abordados conceitos fundamentais como politicas publicas, ciclo de politicas publicas
e governanca turistica.

As politicas publicas, enquanto conjunto de ac¢des governamentais, sao
moldadas por um processo dinamico e complexo, conhecido como ciclo de politicas
publicas. Este ciclo compreende etapas como definicdo de agenda, formulacgéo,
decisao, implementacédo e avaliagdo. A governanca turistica, por sua vez, agrega uma
nova dimensdo a esse processo, promovendo a participagcdo de diversos atores
sociais na formulacdo e implementacéo das politicas. Essa abordagem colaborativa
busca superar modelos centralizados e garantir uma gestdo mais democrética e
eficiente do turismo (Pinto, 2008; Rua, 2009 e Secchi, 2016).

No Brasil e no Estado de S&o Paulo, a institucionalizagéo do turismo ocorreu a
partir da década de 1960, com a criacdo da Embratur e de 6rgdos estaduais como a
Secretaria de Estado dos Negdcios do Turismo de Séo Paulo. Ao longo das décadas,
as politicas publicas de turismo evoluiram, com a criacao de fundos de investimento
e a implementacéo de programas como o Programa de Regionalizacdo do Turismo.
(Brocchi; Solha, 2008). No entanto, foi a partir da década de 2010 que o Estado de
Sado Paulo avancou significativamente na institucionalizacdo de suas politicas de
turismo, com a criacao da Lei Complementar 1.261/15, que instituiu o ranqueamento
das estéancias turisticas. Essa lei complementar representou um marco importante
para o setor, promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos e incentivando o
desenvolvimento do turismo em diversas regides do estado (Alesp, 2015; Galvao,
2018; Sao Paulo, 2021).
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2.1 Conceituacdes e praticas

As politicas publicas podem ser compreendidas como um conjunto de agdes
do Estado, com finalidade de promover o bem-estar social. Essas acdes podem se
materializar por meio da criacdo de leis, decretos, programas, transferéncia de
recursos e regulamentagcdes (Souza, 2006; Pinto, 2008; Rua, 2009). No geral, a
criacdo de uma politica publica envolve o conhecimento técnico e cientifico, bem como
valores compartilhados na sociedade a qual se insere.

Sendo elaboradas pelo governo, as politicas publicas se constituem por meio
de um processo complexo que envolve diversos atores, como politicos, grupos de
interesse e sociedade civil. Segundo Rua (2009), esse processo pode ser observado
pelo conceito de “ciclo de politicas publicas”, que descreve a trajetdria de uma politica
publica do seu surgimento até a sua avaliacdo. O ciclo de politicas publicas consiste
em uma série de etapas que marcam a sua constituicdo. Importante ressaltar que
alguns autores como Secchi (2016), possui 0 entendimento do processo em sete?
etapas, enquanto que Souza (2006) e Rua (2009) em seis etapas. No entanto, faz-se
necessaria a juncao dos pontos comuns dos autores que pode ser elencado como:
definicdo de agenda, formulacdo, tomada de decisbes, implementagcéo e avaliacao,
conforme pode ser visto na figura 1 abaixo:

2 As etapas do ciclo de politicas publicas compreendidas por Secchi podem ser elencadas como: 1.
Identificacdo do problema; 2. Formacdo da agenda; 3. Formulacdo de alternativas; 4.Tomada de
decisdo; 5.Implementacdo da politica publica; 6. Avaliacdo da politica publica; 7.Extingdo da politica
publica.
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Figura 1 - Ciclo de politica publica

Problema/desafio

l

Definicdo de
agenda
Avaliacédo Formulacio
Tomada de
Implementacao decisao

Fonte: Elaboracao propria com base em Souza (2006), Rua (2009) e Secchi (2016). Modelo inspirado
em Sette (2018).

No ciclo das politicas publicas, ao contrario do que se pensa do termo “ciclo”, a
caracteristica mais marcante é a sua natureza dindmica e interativa. Neste ciclo, as
etapas se sobrepbem, podem ocorrer simultaneamente e configuram um fluxo
continuo de acbes e reacBes. Os estudiosos sobre o tema reconhecem a
complexidade do processo, enfatizando a interagéo das diferentes fases, bem como
a troca mutua entre elas. Essa caracteristica dindmica do ciclo a torna flexivel para
acompanhar as mudancas que ocorrem ao longo de todo o processo (Pinto, 2008;
Rua, 2009 e Secchi, 2016).

Deste modo, o ponto de partida do ciclo é a definicdo de agenda. Esta etapa
ocorre quando ha identificacdo e selecdo de um desafio que demanda atencao e
intervencdo governamental. Neste momento, se define o escopo da atuacado publica,
estabelecendo o que sera priorizado e tratado. Conforme destacado por Rua (2009),
diversos sao os fatores que podem impulsionar o inicio desse processo, tais como:

mobilizag&o social, atuagao da midia, influéncia de grupos de interesse, entre outros.
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Em seguida, recorre-se a segunda etapa denominada “formulagao”, entendida
como alternativa para resolucéo de problemas e desafios elencados na agenda. Nesta
etapa, diferentes perspectivas, interesses e atores se manifestam, a fim de influenciar
o desenho da politica publica. Importante frisar que a formulacdo de uma politica
publica pode ser feita por diversos modelos, como modelo racional, modelo
incremental e modelo “lata de lixo”. De acordo com Souza (2006), Pinto (2009), Secchi
(2016), a escolha do modelo dependera das caracteristicas dos problemas, recursos
disponiveis pelo governo, além do contexto politico vigente.

Segundo os autores, uma politica publica raramente se enquadra em um Unico

modelo de formulagéo, no geral, sdo formadas pelas combinacoes:

e Modelo racional: Pressupfe a formulacdo de uma politica publica como um
processo légico e racional. Usa-se analises e célculos precisos. Este modelo é
frequentemente criticado por ser uma abordagem simplista que ndo considera
os diversos aspectos sociais que podem ser encontrados em uma sociedade;

« Modelo incremental: Reconhece as limitagdes do modelo racional e propde
uma formulacdo de politica publica gradativa, procurando consenso entre 0s
atores envolvidos no processo. Neste modelo, busca-se resolver um problema

de imediato e;

« Modelo lata de lixo (garbage can model): Este modelo prop8e que a politica
publica surge de forma cadtica e desordenada. Nesse contexto, as
organizacbes agem por tentativa e erro; as decisdes sdo tomadas de forma
pouco compreendida pelos participantes e os atores entram e saem do

processo de forma imprevisivel.

Em seguida da formulacédo, a etapa terceira € definida como “tomada de
decisao”. Este € um momento crucial para o ciclo, pois envolve a analise das
alternativas formuladas e a escolha do que sera implementado. A construcdo de
consensos, negociacdes e articulagdes politicas assumem o papel central nesse
estagio (Pinto, 2008; Rua, 2009 e Secchi, 2016).

Conforme apontado por Secchi (2016), a implementacdo de uma politica
publica é a etapa seguinte a tomada de decisdo. Nesse sentido, as politicas se
materializam em programas, projetos e acdes concretas que mobilizam recursos

humanos, financeiros e materiais. Nesta etapa, envolve-se a atuacdo de diversos
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atores e instituicbes. No entanto, a implementacdo de uma politica publica € um
processo desafiador, pois o caminho pode ser permeado por resisténcias e obstaculos
dos participantes. Ainda de acordo com Secchi (2016), o sucesso de uma politica
publica depende da clareza nos objetivos, apoio politico-administrativo, comunicacao
eficiente, lideranca eficaz e monitoramento constante do processo.

A avaliacdo, Ultima etapa do ciclo, consiste na andlise da politica publica
implementada com o objetivo de conferir seus impactos e se 0s objetivos impostos
foram atendidos. A avaliacdo pode ocorrer em diferentes momentos, como antes,
durante e ap0s a implementacao, e pode se utilizar de varios métodos e critérios para
fazer esse balanco. De acordo com Rua (2009, p.38), a avaliacao:

“[.--] € um conjunto de procedimentos de julgamento dos resultados de uma
politica, segundo critérios que expressam valores. Juntamente com o
monitoramento, destina-se a subsidiar as decisdes dos gestores da politica

quanto aos ajustes necessarios para que os resultados esperados sejam
obtidos” (Rua, 2009, p.38).

Nesse sentido, a avaliacdo € uma etapa valiosa para analise de indicadores,
para o aprendizado, além de possibilitar a corre¢cado de rumos, otimizacao de recursos
e tomadas de decisdes estratégicas e eficazes.

Os autores concordam que o ciclo de politicas publicas € uma ferramenta
importante para analisar e compreender o funcionamento das intervengdes do Estado
em um desafio. Além disso, reconhecem que a ideia do ciclo nédo é linear e que as
etapas se sobrepfem a qualguer momento. No mais, a ideia do ciclo auxilia o
entendimento de como uma politica publica é formulada, implementada e
avaliada (Pinto, 2008; Rua, 2009; Secchi, 2016).

Assim como o ciclo de politicas publicas, a implementacdo de uma politica
publica de turismo se configura em um processo complexo e fluido, que envolve a
participacdo de diversos atores e a consideracdo de mudltiplas variaveis. Juliano
(2015), descreve o processo voltado para o turismo, como um ciclo que se inicia com
a definicAo de objetivos, elaboracdo de diretrizes e estratégias, culminando na
implementacdo e monitoramento dos resultados. Barros et. al. (2011), reforca a
necessidade de haver participagdo social e transparéncia em todas as etapas do
processo, a fim de garantir a legitimidade e a efetividade da politica publica para o

setor turistico.
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Nesse sentido, ha elementos relevantes para as politicas publicas de turismo,
como a sustentabilidade e a participacdo social. Tratados como pilares, a
sustentabilidade busca garantir que a atividade se desenvolva em harmonia com o
meio ambiente e com as comunidades receptoras (Hall, 2011). Por sua vez, a
participacao social visa conceder voz ativa a comunidade local, no que tange o ciclo
das politicas publicas de turismo. A participacdo social contribui para a
democratiza¢do do processo e aumenta a legitimidade da politica publica. Assim, o
processo de identificacdo de problemas e resolucdo de conflitos pode ser mais
facilitado (Hall, 2011; Barros et al., 2011 e Juliano, 2015).

Como visto, a elaboracdo de uma politica publica pressupde a participacao da
comunidade e de diversos atores. Neste sentido, apresenta-se 0 conceito de
governanca turistica que € compreendido como um complexo sistema de interacfes
entre atores envolvidos no desenvolvimento e na gestédo do turismo (Hall, 2011).

De acordo com Hall (2011), a governanca turistica busca entender como o
Estado pode atuar na media¢do do desenvolvimento social, econémico e politico de
uma localidade mesmo quando o préprio governo se encontra em transformacao.
Essa mudanca implica na adicdo de novos atores ao processo de desenvolvimento,
ultrapassando questdes restritas do préprio estado. Os autores Coutinho e NGbrega
(2019), corroboram com essa viséo e enfatizam que é necessario gerir o turismo por
meio de redes interorganizacionais. Nesta ideia, instituicbes publicas, privadas e
sociedade civil colaboram para alcancar objetivos comuns. A colaboracao € baseada
na confianca e na reciprocidade, buscando promover a equidade na participacao e
distribuicdo dos beneficios.

De acordo com Coutinho e Nébrega (2019), a governanca turistica quando
observada no cenério brasileiro, baseia-se na articulacdo em rede regionais, com a
criacdo de instancias de participacado e colaboracdo entre municipios. Essas redes
possuem o ideal de promover a participacdo democratica e a busca por solucdes
conjuntas para os desafios do turismo. Além disso, faz-se necessario compreender
gue o conceito de governanca turistica apresenta diferentes modelos, cada qual com
suas caracteristicas e desafios especificos. Segundo Hall (2011), os modelos podem
ser entendidos como:

e Centralizador: O estado assume papel central na formulacdo da politica

publica de turismo com pouca participacéo de outros atores;
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e Descentralizador: Neste modelo o poder e as responsabilidades sé&o
distribuidas em diferentes niveis de governo e atores, atribuindo maior énfase

na autonomia local.

Com base no entendimento anterior, Hall (2011) propde a categorizacao da

governanca turistica em quatro tipos:

e Hierarquias: Modelo tradicional de governanca estatal, possui énfase no
controle e regulacao das acoes;

e Mercados: A governanca se baseia na auto regulacdo do mercado com
minima intervencao do estado;

e Redes: A governanca se forma através da interacdo e colaboracdo entre os
atores, com o Estado atuando como coordenador;

e Comunidades: A governanca turistica é exercida na comunidade, com base

na participacdo e no empoderamento local.

Apds compreender essas tipologias, Hall (2011) destaca que a forma como o
estado trabalha com a governanca turistica depende de como € visto o seu papel na
sociedade. Por exemplo, em modelos hierarquicos, o Estado assume um papel
centralizador, enquanto que em modelos de redes, atua como coordenador e
facilitador das interacfes entre os atores.

Nesse contexto, Coutinho e Nobrega (2019) foram escolhidos para compor o
entendimento da governanca turistica, pois focam na aplicacédo do conceito no cenario
brasileiro. Eles destacam a importancia das redes interorganizacionais e argumentam
gue a colaboracdo entre diferentes setores é essencial para superar os desafios
institucionais e organizacionais. Os autores também afirmam que no Brasil, a
governanca turistica necessita superar alguns desafios como o personalismo politico
(priorizacdo dos interesses individuais em detrimento do bem comum), a
descontinuidade das a¢des mediante a trocas de governo e a dependéncia do estado.
Defendem uma postura mais coordenada do Estado que facilite a participacdo dos
atores e que promova a participacao social na tomada de decisoes.

Os autores de governanga turistica concordam sobre a importancia da
governanca em rede de turismo, reconhecem a necessidade de superar modelos

centralizados e hierarquicos, defendem a participacédo social de diferentes atores, a
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descentralizacdo do poder e a colaboracéo entre o estado, setor privado, bem como
da comunidade (Hall, 2011; Coutinho; Nobrega, 2019).

Os topicos apresentados sdo relevantes para ilustrar que, na dindmica
governamental, diversas experiéncias estudadas no campo conceitual podem ser
verificadas na pratica. A politica publica se apresenta como um instrumento para o
desenvolvimento de ag¢bes voltadas para o turismo, o ciclo de politicas publicas
delineia o caminho do “como” as agbes serdo desencadeadas e a governanca
turistica, por sua vez, funciona como um mecanismo para articular os diferentes atores
envolvidos no setor, garantindo idealmente, que a politica publica de turismo seja
implementada de maneira participativa e eficiente. Por fim, o item seguinte tratara de
apresentar a trajetéria das politicas publicas de turismo no Brasil, com énfase no

estado de Sao Paulo.

2.2 Politicas publicas de turismo: panorama do Brasil e Estado de Sdo Paulo

A década de 1960 foi um marco para a institucionaliza¢éo do turismo. Em 1966,
o Decreto-lei n® 55 definiu a Politica Nacional do Turismo, criando a Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e o Conselho Nacional de Turismo (CNTur).
Segundo Brocchi e Solha (2008), um ano antes dessas criagcoes, o Estado de S&o
Paulo jA demonstrava a importancia atribuida ao turismo com a fundacdo da
Secretaria de Estado dos Negdcios do Turismo.

A criacdo da Secretaria de Estado dos Negdcios do Turismo em Séo Paulo
refletia a importancia do turismo como atividade econdOmica. Nesse sentido, a
administracdo do 6rgdo passou por varias modificacdes que visaram aprimorar a
gestdo e a promocao do turismo no estado. Em 1967, uma reforma administrativa
promovida pelo decreto n° 49.165 uniu as atividades do turismo a Secretaria de
Promocédo Social, Cultura, Educacédo Fisica e Esportes. De acordo com Brocchi e
Solha (2008), essa mudanca representou, para a época, uma busca mais integrada e
abrangente das politicas publicas relacionadas ao turismo.

No que tange o cenario de investimentos, o governo brasileiro intensificou as
acles institucionais do turismo com acriagdo do Fundo Geral de Turismo
(FUNGETUR), no inicio da década de 1970. Sao Paulo, acompanhando o mesmo
ritmo, criou o Fundo de Melhoria das Estancias (FUMEST). Este fundo se tornou um

importante instrumento de financiamento para a infraestrutura e desenvolvimento
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turistico das cidades estancias, cuja titulacao foi criada na década de 1940 (Brocchi;
Solha, 2008; Moller, 2016; Cestari, 2017).

A década de 1980 foi marcada por uma crise econdmica mundial que gerou
instabilidades no turismo brasileiro. Nesse periodo, o Estado de Sdo Paulo voltou suas
atencdes para o desenvolvimento do turismo social, buscando oferecer atividades de
lazer a populacdo de baixa renda (Brocchi; Solha, 2008). Esta preocupacdo mostra
um interesse do estado em manter, de alguma forma, o incentivo ao turismo. Tanto
gue em 1989, o FUMEST foi extinto e substituido pelo DADE (Departamento de Apoio
ao Desenvolvimento das Estancias), conforme previsto na Constituicdo do Estado de
Sé&o Paulo, visando destinar recursos para projetos de infraestrutura e melhoria da
qualidade de vida nas estancias, se configurando como uma politica publica para o
setor turistico.

De acordo com Brocchi e Solha (2008), a partir da década de 1990 o turismo
passou a ser considerado como instrumento de desenvolvimento local e regional,
dada a nova realidade da redemocratizacao e estabilizacdo econdmica. Esses fatores
foram fundamentais para o crescimento de politicas publicas focadas no fomento da
atividade turistica.

Por conseguinte, nos anos 2000 o turismo brasileiro experimentou um
significativo crescimento e maior atividade econdmica. A criacdo do Ministério do
Turismo em 2003, configurou-se como um marco para o setor, demonstrando o
desenvolvimento econdmico e social do pais (Sette, 2018). No ano seguinte, em 2004,
o governo federal langcou o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), com o
objetivo de promover o turismo em todo o territério nacional (Sette, 2018).

Com o Ministério do Turismo recém-criado, uma série de mudancas foram
impulsionadas. De acordo com Brocchi e Solha (2008), o PRT enfatizava a
regionalizacdo. O Estado de Séo Paulo, alinhado as diretrizes nacionais, adotou o
conceito de circuitos turisticos e comecou a desenvolvé-los em seu territorio, criando
o “Circuitos das Aguas” e “Caminhos de Anchieta”, por exemplo. Essas iniciativas
evidenciam o comportamento do Estado de Sao Paulo de interesse pelo setor de
turismo. No entanto, Brocchi e Solha (2008) criticaram que as ac¢des estaduais
estavam fortemente atreladas a forma como o governo federal conduzia as politicas
publicas de turismo. Essa dependéncia do modelo federal fez com que o estado

negligenciasse as particularidades do turismo no seu proprio territorio.
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No entanto, ultrapassando as conclusdes de Brocchi e Solha (2008), a partir da
década de 2010 um movimento no cenario das politicas publicas estaduais comecgou
a surgir, levando Sao Paulo a tragar seus proprios caminhos nas politicas publicas de
turismo. O primeiro ponto dessa trajetéria recente iniciou entre os anos de 2010 e
2012, quando uma comissao de parlamentares foi incumbida de estudar e propor
formas de classificacdo para as Estancias. Com isso, elaboraram o Projeto de Lei
Complementar n° 32/2012. Essa medida foi necessaria para regularizar o repasse de
verbas para as Estancias, dado que durante muitas décadas os municipios recebiam
recursos financeiros sem possuir infraestrutura turistica basica. Esse movimento, que
permaneceu em vigor até 2014, deixou muitas localidades em uma "zona de conforto",
no entanto 0s recursos precisavam de organizacao eficiente e definitiva (Alesp, 2015;
Moller, 2016; Galvao, 2018).

O PLC 32/2012, representado pelo deputado Jodo Caramez (PSDB), tramitou
na Assembleia Legislativa por trés anos entre ajustes e debates. Em 2015, dele
originou-se a Lei Complementar 1.261/15, que estabeleceu critérios e métodos para
a classificacao das Estancias nos préximos anos. Esse foi um marco importante para
a politica publica de turismo, dado que o Estado de Sdo Paulo é o Unico no Brasil a
possuir tal organizagédo, com um fundo constitucionalmente garantido destinado ao
desenvolvimento turistico (Galvao, 2018; Sao Paulo, 2021).

O DADE criado no final da década de 80, conforme mencionado, passou por
uma mudanca significativa apds a aprovacado da lei complementar 1.261/15, sendo
renomeado de “DADE” para “DADETUR”. Essa mudanca refletiu o novo enfoque da
politica de turismo do Estado de S&o Paulo, pois expandiu o escopo de atuacao do
departamento, passando a abranger ndo apenas as estancias, mas todos o0s
municipios com potencial turistico. Essa mudanca acompanha a crescente demanda
de outros municipios por acesso aos recursos e incentivos para o desenvolvimento do
turismo (Santos e Faxina, 2019).

O DADETUR (anteriormente chamado de DADE) administra o FUMTUR
(Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos do Estado de S&o Paulo). Segundo
Moller (2016), o FUMTUR tem como objetivo principal financiar projetos de
infraestrutura e desenvolvimento turistico nos municipios classificados como
estancias turisticas.

De acordo com Galvao (2018, p.28):
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“[...] esse fundo é constituido de 11% (onze por cento) sobre a somatéria de
todas as receitas proprias das Estancias Turisticas (ET), sendo que 80%
(oitenta por cento) desse Fundo é enderecado as Estancias e 20% (vinte por
cento) aos MIT” (Galvao, 2018, p.28).

Nesse sentido, o fundo € alimentado por uma parcela da arrecadacdo dos
impostos municipais das estancias, conforme previsto na Constituicdo do Estado de
Séo Paulo e se configura como um importante instrumento de politica publica para o
desenvolvimento do turismo, pois permite que as localidades invistam em projetos que
melhorem a infraestrutura turistica e a qualidade dos servicos oferecidos aos
visitantes (Galvao, 2018).

Ademais, faz-se necesséria a distincdo de termos do presente trabalho. A
categorizacdo dos municipios possui duas vertentes, sendo definidas como:

e Municipios de Interesse Turistico (MITs) — Localidades reconhecidas pelo
estado que possuem infraestrutura turistica em processo de desenvolvimento
€,

e Estancias Turisticas (ET®) — Municipios que apresentam atributos naturais,
culturais e histéricos de grande relevancia para o estado, e caracterizam-se por
possuirem infraestrutura consolidada, preparada e voltada para a atividade
turistica (Santos e Faxina, 2019; Sao Paulo, 2021).

Segundo Galvao (2018, p.28), "do ponto de vista legal, [...] a Lei Complementar
Estadual nimero 1.261/2015 [...], sem duvidas introduziu avancos importantes no
desenvolvimento do turismo [...]". A mesma lei também introduziu o conceito de
Municipio de Interesse Turistico (MIT), diferenciando-os das Estancias. Estas, ja
consolidadas como destinos turisticos, apresentavam ter melhores condi¢cdes de
atendimento ao turismo, enquanto os MITs necessitavam de suporte nesse processo,
justificando a criacdo de uma categoria que pudesse ampliar a vocacéo turistica do
estado (Alesp, 2015; Sao Paulo, 2021).

3 Em alinhamento com o paragrafo Gnico do artigo 1° da Lei 1.261/15, o trabalho apresentara o termo
“Estancia Turistica” como uma generalizagdo para todas as Estancias, independentemente de sua
natureza.



28

3. 0 PROCESSO DE RANQUEAMENTO DAS ESTANCIAS TURISTICAS EM SAO
PAULO: ORIGEM, FUNCIONAMENTO E DESAFIOS

Este capitulo oferece um panorama sobre o conceito e a historia das Estancias
Turisticas, bem como a metodologia de ranqueamento implementada pela Lei
Complementar 1.261/15. O texto explica como o ranqueamento classifica o0s
municipios que detém o titulo de Estancia, discute os critérios utilizados para a
avaliacdo, os desafios enfrentados pelos municipios durante o processo e as
implicacbes dessa classificacdo para o desenvolvimento do turismo no estado.

O termo "Estancia" tem suas origens nas estagfes balneéarias europeias dos
séculos XVII a XIX, conhecidas pelas propriedades terapéuticas de suas aguas. No
Brasil, a pratica de cura pelas aguas ganhou destaque com a chegada da familia real
no século XIX, popularizando-se em alguns destinos brasileiros. Por volta de 1940 as
primeiras estancias foram criadas, dando origem a politica publica de repasse de
verbas para investimentos no turismo. Nos anos mais recentes, a Lei Complementar
1.261/15 instituiu o ranqueamento das Estancias, uma metodologia para classificar
municipios paulistas e definir a distribuicdo de recursos financeiros para o turismo
(Solha et al. 2010; Alesp, 2015; Medeiros; Soares, 2022).

3.1 A trajetéria de uma estancia turistica

O surgimento do termo “Estancia” remonta as estagdes balnearias europeias,
populares entre os séculos XVII a XIX. Esses ambientes se caracterizavam por serem
“locais que ofereciam possibilidade de tratamento pelas propriedades diferenciadas
de suas aguas, inicialmente com o objetivo de buscar a cura para seus males fisicos
e mentais”, referindo-se a pessoas enfermas devido a estressante rotina de trabalho
das cidades em crescimento (Raimundo et al., 2010; Medeiros; Soares, 2022).

Na época, como o0s medicamentos ndo apresentavam tanta eficacia, os
meédicos recomendavam e acompanhavam seus pacientes em tratamentos

hidrologicos, que envolvia a agédo de banhar-se em rios, mares e/ou termas. Existiam
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alguns tipos de tratamentos tais como crenoterapia* e a talassoterapia® que eram
indicados por cerca de 21 dias aos enfermos. Com isso, o tempo de duracdo dos
tratamentos recomendados pelos profissionais de saude tornou-se um fator
importante para o rumo das Estancias, pois as pessoas permaneciam por muito tempo
nesses locais (Mouréo, 1997 apud Raimundo et al., 2010).

No entanto, o enfoque apresentado acima considera apenas o cenario europeu.
No Brasil, com a chegada da familia real no século XIX, as préticas de cura pelas
aguas também ganharam apoio e incentivo (Franco, 2014 apud Medeiros; Soares,
2022). Segundo Rejowski e Solha (2002), ndo por acaso que cidades brasileiras com
potenciais termais ganharam destaque, tais como Caxambu (MG), Araxa (MG) e
Caldas de Imperatriz (SC).

Na década de 1930, o governo do Estado de Sédo Paulo vislumbrou essa
potencialidade e passou a reconhecer o cunho terapéutico das aguas, identificando
certos destinos com propriedades medicinais. Este reconhecimento gerou um
movimento de pessoas que viajavam para essas localidades em busca dos
tratamentos. Como mencionado, as intervengdes tinham duracdo prolongada,
permitindo que os acompanhantes dos enfermos desfrutassem de diversas atividades
de lazer oferecidas nos circuitos desses municipios, tais como cassinos e jogos de
azar (Solha et al. 2010)

Nesse contexto, um decreto® foi promulgado em 1938, a fim de tornar Serra
Negra uma Estancia Hidromineral. Esse exemplo mostra que a teméatica do turismo,
envolvendo as aguas, ganhou reconhecimento por parte do estado. Mais tarde, em

1945, surgiu o “Cédigo das Aguas Minerais" (decreto-lei 7.841), constituindo-se como

4 Crenoterapia: aplicacdo terapéutica de diferentes técnicas com agua em baixas temperaturas em
diferentes regifes do corpo, utilizada comumente na reabilitacéo fisioterdpica e em procedimentos
estéticos.

5 Talassoterapia: compreende o tratamento utilizando a agua do mar e elementos marinhos, tais
como algas, areia, brisa do mar e

sais. https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/14871/Livro_Termalismo_e_Crenoterapia_Editora_Unisul
_cgdo__ 1 15440240070452_1887_16424479282597_14871.pdf.

6 No direito, o decreto se encontra abaixo da lei. Sendo assim, enquanto que a Lei precisa passar por
um longo processo de aprovacao da assembleia legislativa determinando, o que pode ou néo ser
feito, o decreto ndo possui essa obrigatoriedade. JUSBRASIL, 2024.
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/que-diferenca-faz-lei-ou-
decreto/116712721#:~:text=0%20processo%20de%20forma%C3%A7%C3%A30%20da,%2C%20e%
200%20decreto%2C%20n%C3%A30.


https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/14871/Livro_Termalismo_e_Crenoterapia_Editora_Unisul_cgdo__1__15440240070452_1887_16424479282597_14871.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/14871/Livro_Termalismo_e_Crenoterapia_Editora_Unisul_cgdo__1__15440240070452_1887_16424479282597_14871.pdf
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/que-diferenca-faz-lei-ou-decreto/116712721#:~:text=O%20processo%20de%20forma%C3%A7%C3%A3o%20da,%2C%20e%20o%20decreto%2C%20n%C3%A3o
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/que-diferenca-faz-lei-ou-decreto/116712721#:~:text=O%20processo%20de%20forma%C3%A7%C3%A3o%20da,%2C%20e%20o%20decreto%2C%20n%C3%A3o
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/que-diferenca-faz-lei-ou-decreto/116712721#:~:text=O%20processo%20de%20forma%C3%A7%C3%A3o%20da,%2C%20e%20o%20decreto%2C%20n%C3%A3o
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um marco para esse processo. Desenvolvido e publicado pela Unido, seu objetivo
consistia na prote¢cdo dos mananciais de agua, bem como orientar sobre o uso desse
recurso no territorio brasileiro (Solha et al. 2010; Medeiros; Soares, 2022).

Valido mencionar que algumas estancias foram criadas depois do referido
decreto-lei (7.841). Locais como Caraguatatuba (1947), Cunha (1950), Cananéia,
Guaruja, Iguape, llhabela, Itanhaém, Sao Sebastido, S&o Vicente e Ubatuba (1948)
receberam lei especifica para nomeacao, tornando essa época a primeira onda para
criacdo das estancias (Raimundo et al., 2010). Percebe-se que a importancia para a
ideia de ter um titulo de Estancia vem se construindo desde a década de 1940.

Segundo Solha et al. (2010), por volta de 08 de dezembro de 1971, o Estado
de Sao Paulo criou a Lei das Estancias (Lei 10.426/71), delimitando ndo apenas a
administracdo, mas estabelecendo alguns critérios para identificacdo das categorias
de estancias: balneérias, climéticas e hidrominerais. O préprio texto de lei, demonstra
sucintamente, os aspectos que define no artigo 3° os requisitos para que um municipio
se torne estancia hidromineral ou mesmo o artigo 4° que estabelece a temperatura
minima e maxima que uma estancia climatica deveria apresentar, por exemplo. Esse
movimento demonstra o inicio de uma forma de organizacdo dos titulos (Sao Paulo,
1971).

Passados seis anos da lei das estancias, surge em 1977, a Lei das Estancias
Turisticas (1.457/77). O texto complementa a Lei 10.426/71 e estabelece no artigo 2°
gue para se tornar uma estancia turistica faz-se necessaria a “[...] existéncia de
atrativos de natureza historica, artistica ou religiosa, ou de recursos naturais e
paisagisticos” (S&o Paulo, 1971). Ou seja, o estado em reconhecimento dessa forma
de organizacao do territrio passou a considerar a adesdo de muitas outras estancias.
Estas foram classificadas de acordo com sua natureza e desde a década de 70 séo
divididas em: hidrominerais, climaticas, balneérias e turisticas (Solha et al., 2010;
Setur, 2017).



Figura 2 - Estancias e suas datas de criacdo por lei estadual
ESTANCIAS E SUAS DATAS DE CRIA;T\O POR LEI ESTADUAL
1947 - 1948 1962 - 1967 1986 - 1987 1990 - 1999 2000 - 2003

Cananéia
Caraguatatuba
Cunha
Guaruja

Iguape
IGEIEE]
Iltanhém

Sdo Vicente
Ubatuba

1950 - 1955

Campos Novos

Paulista

Santa Rita do
Passa Quatro

UEIELGIE]
Braganca Paulista
Caconde
Nuporanga
Santo Anténio do
Pinhal
Sao Bento do
Sapucai

1974 - 1979

Aparecida
Barra Bonita
Embu das Artes
Itu
Mongagua

Peruibe
Praia Grande
Santos

Aguas da Prata
Aguas de Lindbia
Aguas de Santa
Barbara

Aguas de S3o Pedro

Amparo
Atibaia
EERERE]]
Campos do Jordao
Ibird
Lindéia
Monte Alegre do
Sul
Poa
Serra Negra
Socorro

Batatais
Bertioga
Eldorado

Holambra
Ibitinga
Igaracu do Tieté
Ilha Comprida
Morungaba
Paraguacgu
Paulista
Presidente
Epitacio
Ribeirdo Pires
Salto
Sdo José do
Barreiro
Sdo Roque
Tremembé

Avaré
Ibitna
Ilha Solteira
Joandépolis
Paranapanema
Pereira Barreto

Piraju
Salesépolis

Sdo Luiz do Paraitinga

Sanra Fé Sul
Tupa

2014

Brotas
Guaratingueta
Olimpia

31

Sé&o Pedro
Sao Vicente

Fonte: Adaptado de Cartilha de Orientacédo para MITs. Setur, 2017.

Faz-se importante ressaltar que, na trajetoria das estancias, a instituicao
APRECESP (Associacao das Prefeituras das Cidades Estancia do Estado de Séo
Paulo) possui significativa relevancia. Esta entidade privada e sem fins lucrativos foi
fundada em 1985 com o propésito de representar os interesses e promover o
desenvolvimento turistico das cidades estancia no litoral e interior do Estado de Séo
Paulo. Desde a metade da década de 1980, a APRECESP acompanhou a criacdo de
varias estancias e o0 redirecionamento de recursos para O investimento e
desenvolvimento do turismo municipal. Essa prerrogativa de titulo permanente de
Estancia, se mostrou como motivo de orgulho para alguns municipios e perdurou por
um longo periodo (Aprecesp, 2024).

No entanto, com a mudanca de cenario ocasionada pela lei complementar
1.261, para que 0 municipio consiga acessar 0 recurso, faz-se necessaria a sua
participagdo no processo denominado “‘ranqueamento”. O sistema constitui uma

politica publica pioneira no Brasil, pois prevé a classificacdo dos municipios paulistas
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para a transferéncia permanente de recursos para obras e melhoria da infraestrutura
turistica (S&o Paulo, 2021).

3.2 O sistema de ranqueamento das estancias turisticas

A Lei Complementar 1.261/15, citada anteriormente, também instituiu a figura
do ranqueamento. O ranqueamento, por sua vez, € uma metodologia utilizada para
classificar as Estancias, definindo como seriam organizados os municipios para
receber aportes financeiros (Sao Paulo, 2021).

Conforme o dicionario Michaelis (2024), "ranqueamento" significa a
determinacao de uma posicao hierarquica baseada em uma contagem de pontos. No
contexto das Estéancias, isso se traduz em uma lista na qual cada municipio ocupa
uma posicao especifica, sem empates de pontuacdo. Neste caso, existem critérios
definidos para classificacdo, reclassificacdo e impeditivos para participacdo dos
municipios (Sao Paulo, 2021).

A implementacdo desse processo visa, primeiramente, cumprir a lei, e, em
segundo lugar, estabelecer a prioridade dos destinos na recepcdo das verbas. As
Estancias devem atender a determinados requisitos para sua classificacdo, conforme

0 artigo 5° (vide Anexo A):

| - para classificacé@o de Estancias:

a) estudo da demanda turistica existente nos 2 (dois) anos anteriores a
apresentacdo do projeto, a ser realizado pela Prefeitura Municipal em
convénio com 6rgéo publico estadual, federal, instituicdo de ensino superior
ou entidade especializada;

b) inventario, subscrito pelo Prefeito Municipal, dos atrativos turisticos do
municipio, de que trata o inciso Il do artigo 2° desta lei complementar, com
suas respectivas localizacdes e vias de acesso;

¢) inventario dos equipamentos e servigos turisticos, de que trata o inciso lI
do artigo 2° desta lei complementar;

d) inventario da infraestrutura de apoio turistico de que trata o inciso 1V do
artigo 2° desta lei complementar;

e) certidbes emitidas pelos 6rgdos oficiais competentes para efeito de
comprovacado dos requisitos estabelecidos no inciso V do artigo 2° desta lei
complementar;

f) copia do Plano Diretor Municipal de Turismo e atas das 6 (seis) Ultimas
reuni6es do Conselho Municipal de Turismo, devidamente registradas em
cartério (S&o Paulo, 2021).
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Com a promulgacdo da lei de 2015, por volta de 2018, iniciou-se a
implementagédo do processo de ranqueamento. O primeiro passo envolveu a
manifestacdo dos municipios para serem/manterem-se classificados como Estancia.
Em seguida, era necessario atender aos requisitos estabelecidos no artigo 5° da lei
complementar. Além disso, os aspirantes ao titulo deveriam apresentar a Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo (ALESP), por meio de um deputado, um projeto
de lei acompanhado da documentac¢éo necessaria - mencionada no paragrafo anterior
(Séo Paulo, 2021).

ApoOs a entrega da documentacgdo a ALESP, os materiais foram encaminhados
a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo (SETUR-SP) e um técnico
de gabinete, com o0 apoio da sua equipe juridica, cuidaram dos tramites internos,
trabalhando em conjunto com o Grupo Técnico de Analise dos Municipios Turisticos
(GAMT). Em conjunto, produziram diversos materiais tais como: Cartilha de orientagao
para municipios de interesse turistico (MITs); guia de conselhos municipais; modelos
de questionarios de demanda; modelos de inventarios turisticos; e estabelecimentos
de parametros para a elaboracao do plano diretor (Sado Paulo, 2021).

O grupo como um todo analisou mais de 350 propostas de leis recebidas, ao
passo que emitiam pareceres sobre os documentos. Neste mesmo ano de 2018,
exigiu-se a realizacdo simultanea das analises dos pleitos com os preparativos para o
primeiro ranqueamento, conforme estipulado na lei. Para efetuar o ranqueamento, foi
necessaria a criacdo de uma plataforma digital para a insercao dos dados sobre os
municipios, garantindo que apenas as informacdes solicitadas pela SETUR fossem
enviadas, evitando o excesso de dados.

Os critérios para avaliacdo dos municipios, elaborados pelo GAMT,
concentram-se em quatro pilares principais: 1. Dimensdes de fluxo turistico; 2.
Dimensao dos atrativos turisticos; 3. Dimensdo de infraestrutura, equipamentos e
servicos turisticos, além da 42 dimenséo voltada para acdes de turismo (normativo-
institucional), sustentabilidade, acessibilidade e legislacéo. Esses pilares formaram a
matriz de ranqueamento, documento publicado oficialmente, que continha os valores
e pesos de cada dimensdo. Essa estrutura foi transferida para o meio digital,
disponibilizado na Plataforma Inventario Turistico. Abaixo segue a imagem da pagina

inicial da plataforma:
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Figura 3 - Paginainicial da Plataforma Inventario Turistico
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Fonte: Imagem de tela proveniente do curso “Valoriza S&o Paulo”. Arquivo pessoal da autora, 2024.

Em agosto de 2019, os 645 municipios do estado foram convocados a inserir
informacdes na Plataforma do Inventario Turistico. Segundo S&o Paulo (2021), o
sistema, voltado para o ranqueamento, foi aberto a todos os municipios, com a
participacdo de 471 destes (cerca de 73,02% das localidades). Ao fornecer
informacBes sobre o turismo, mesmo dagueles que ndo tiveram seus pleitos
analisados a tempo, a gestdo publica iniciou um movimento de compreender a
realidade do setor no estado por meio dos dados.

Quanto ao processo de ranqueamento em si, 0 GAMT seguiu ainda algumas

premissas:

e Ser uma metodologia comum aos 645 municipios quanto ao
levantamento de dados de servi¢os e equipamentos;

e Atender todas as faixas populacionais quanto ao turismo;

e Atender todas as vocacdes das regides do Estado;

e Ter uma visdo Paulista e ndo apenas Paulistana (S&o Paulo, 2021, pags.
3ed).

Segundo a lei complementar, os municipios devem passar pela "Lei Revisional"
a cada trés anos para melhorar suas condigbes e se qualificarem como MITs ou

Estancias, o que pode resultar na sua reclassificacédo (Sao Paulo, 2021). Desse modo,
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0S municipios vinham se preparando para o processo desde 2018 e foram ranqueados
no final de 2021.

De acordo com o relatério Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao
Paulo (S&o Paulo, 2021), o primeiro ranqueamento enfrentou varios imprevistos e
adiamentos, em razdo da pandemia de Covid-19, dificuldades dos municipios em
compreender e preencher a plataforma do Inventario, além do grande volume de
acessos simultaneos na plataforma.

O resultado do primeiro ranqueamento foi divulgado em outubro de 2021 por
meio dos canais oficiais da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo
(SETUR). Neste primeiro ciclo, foram preenchidas as “vagas” para o maximo de 70
estancias turisticas permitidas por lei e 140 Municipios de Interesse Turistico (MITS),
totalizando 210 municipios aptos a receberem verbas para investimentos no setor
(Séo Paulo, 2021).

O mapa a seguir demonstra a localizagédo, especificamente das estancias,
selecionadas no primeiro ciclo, com foco nas estancias entrevistadas para este

estudo:

Figura 4 - Estancias turisticas do Estado de Sao Paulo
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Fonte: Elaborado pela autora com base no mapa do site Turismo.sp.gov.br, 2024.



36

Diante das informacdes, tornou-se necessario compreender que o 1° ciclo de
ranqueamento foi realizado como uma experiéncia para implementacdo da politica
publica de turismo. No momento de realizagcdo deste trabalho, o processo de
ranqueamento se encontra entre o 1° ciclo (com os municipios ja definidos) e 2° ciclo,
no qual os municipios ainda serdo reclassificados. A figura abaixo representa o

posicionamento temporal deste em trabalho em relagcéo ao ranqueamento:

Figura 5 - Posicao do trabalho com relacdo ao ranqueamento

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025 2026 2027

Preparacio 1° Ranqueamento Preparacéo 2° Rangqueamento Preparacéo 3° Ranqueamento
(Atual)

2015: LC n® 1.261/15

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Entende-se que neste processo, existem instituicdes e individuos atuantes ha
muito tempo, ou seja, desde o comeco do ciclo. Quando se observa as experiéncias
passadas, pode-se encontrar elementos comuns que permitem a generalizacdo das
etapas do ranqueamento. Essa generalizagéo ajudou a compreender a sequéncia de
fatores até o presente momento. Desse modo, 0 processo de ranqueamento ocorre
com a reunido de um grupo técnico composto por especialistas, membros do governo
e entidades, que definem os critérios e as respectivas pontuacdes a serem utilizadas
para avaliar os municipios (Sdo Paulo, 2021; Entrevistado 17, 2024).

Em seguida, os critérios do ranqueamento sdo divulgados e inicia-se o
preenchimento da plataforma digital Inventario Turistico. Sendo assim, os municipios
gue tiverem suas propostas de classificacdo como estancias aprovadas se inscrevem
e recebem o0 acesso a plataforma - desenvolvida para a coleta das informacdes
necessarias para a avaliacdo e outras finalidades. Nesse interim, tanto a APRECESP
guanto a SETUR, oferecem suporte técnico aos municipios, a fim de orienta-los sobre

como preencher a plataforma e coletar os dados corretamente.

7 InformagOes obtidas com base nas entrevistas semiestruturadas desenvolvidas para este trabalho.
Periodo de realizag&o: abril a agosto de 2024. Conduzidas por Katia Anjos.
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Durante essa fase, os municipios se mobilizam para coleta de informacdes
diversas sobre seus atrativos, infraestrutura, servigcos, eventos, fluxos turisticos, entre
outros. A coleta das informacdes envolve, muitas vezes, visitas in locu dos membros
das secretarias a atrativos e servi¢os, contato com empresarios do setor, membros do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), levantamento de documentos e coleta de
dados das vérias secretarias das prefeituras, como meio ambiente, obras e cultura.
Ressalta-se ainda que a qualidade no preenchimento das informagdes pode impactar
diretamente a pontuacao final dos municipios (S&o Paulo, 2021; Entrevistado 1,
2024).

A Lei Complementar 1.261 ordena que a submissédo das informacdes para
participacdo no ranqueamento deve ocorrer até o trigésimo dia do més de abril, a cada
trés anos. Apds o prazo final, a equipe técnica analisa minuciosamente as
informacdes, avaliando a consisténcia dos dados em conformidade com os critérios
estabelecidos pelo GAMT. Ao final do processo, os resultados sao divulgados,
classificando os municipios de acordo com a pontuacao obtida. Essa classificacdo tem
implicacbes diretas no repasse de recursos do DADETUR e pode influenciar a
visibilidade e atratividade dos destinos turisticos paulistas (Galvao, 2018; Séao Paulo,
2021).

O segundo ciclo do ranqueamento esta previsto para 2024, ano atual. Com
base na experiéncia do ranqueamento realizado em 2021, segue abaixo um modelo
generalizado que sintetiza o fluxo desse processo desde o inicio. Como o
ranqueamento vem sendo desenvolvido ha quase uma década, é provavel que os
membros do GAMT utilizem em 2024 o mesmo fluxo, mas com alguns

aprimoramentos.
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Figura 6 - Modelo generalizado do processo de ranqueamento

Ano 0

Ano 1

Ano 2

Ano 3

1.Municipio deseja
tornar-se Estancia
Turistica

2.Verificar se atende
ao artigo 5° da Lei
Complementar
1.261/15

Inicio do processo para
o ciclo seguinte:

3. Deputado submete
a Comissao de
assuntos legislativos o
projeto de lei para a
estancia e
documentos
necessarios

6. Continuacdo da
anélise dos pleitos
pela Setur-SP

7. Divulgacédo da
Matriz de Pontuacgéo

8. Abertura do sistema
para preenchimento
da plataforma

10. Final do
preenchimento da
Plataforma Inventario
Turistico

11. GAMT elabora o
ranqueamento com
base nas informacdes
fornecidas pela
plataforma e Lei

Inventario Paulista Complementar
4. Comissdo recebe,
analisa e envia para

Setur-SP

12. Resultado do
ranqueamento

5. Setur-SP recebe,
avalia e emite parecer
favoravel ou
desfavoravel

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Embora a Lei Complementar 1.261/15, se apresente como marco, é importante
ressaltar que para o ano de 2024 o processo sofreu uma nova atualizagdo com a lei
complementar n°® 1.383/23. As principais mudancas estao relacionadas ao niumero de
estancias e MITS. Houve uma ampliacdo de 70 para até 80 estancias; e de 140 para
até 165 MITs. Além disso, ao invés de trés estancias descerem para MITs, nesta
atualizacao até oito poderao “perder” o titulo de estancia. O que pode tencionar a
competitividade entre os municipios turisticos.

Portanto, ao considerarmos o ciclo de politicas publicas, podemos observar que
entre 2010 e 2012, foi formulada a proposicao da atual politica publica; em 2015,
ocorreu a tomada de deciséo, culminando na Lei Complementar 1.261. A primeira
implementagédo dessa politica ocorreu entre 2018 e 2021 - sendo este periodo
nomeado como o 1° ciclo e -, no momento da elaboracdo deste trabalho, o
ranqueamento se encontra em transicdo do 1° para o 2° ciclo, com 0s municipios a
serem reclassificados em 2024.

Dessa forma, o estudo se posiciona entre o primeiro e 0 segundo ciclo,

buscando compreender a percepcdo dos atores-participantes sobre o processo de
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ranqueamento. O estudo € uma tentativa exploratéria de avaliacdo da politica publica

de turismo, conforme discutido por Rua (2009) e Secchi (2016).

Figura 7 - Sintese dos capitulos iniciais

1.Politicas publicas de turismo
2.Politicas Publicas, Ciclo de Politicas Publicas, e Governanga Turistica

/

3. Politicas Publicas de Turismo Brasil e

4. Estancias Turisticas /

Compreender a percep¢@o dos atores
5 e Ra n q u ea m e nto sobre o processo de ranqueamento
2015 LCN°1.261

2018 Preparativos do ranqueamento APRECESP
2019 rPlataforma Inventario DADE
)21 1°Ciclo Area de SETUR
o i pesquisa
2° Ciclo Tec

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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4. METODOLOGIA

A partir do problema de pesquisa intitulado “qual a percepcao das diferentes
instituicBes sobre o processo de ranqueamento das estancias turisticas do Estado de
Séo Paulo”, foi desenvolvido um caminho metodologico com objetivo de responder a
questdo central deste trabalho. Neste estudo, fez-se necessario contextualizar o
significado de “percepg¢ao” adotado para a anélise.

A palavra percepcdo tem origem etimologica do latim perceptio,-onis,
significando o “ato ou efeito de perceber” e também pode ser definida como a
capacidade de diferenciar as coisas por meio dos sentidos ou da mente (Dicionario
Michaelis, 2024). Nesse sentido, a percepcdo é um termo subjetivo, estudado por
diversos campos do conhecimento, tais como a filosofia, sociologia, medicina,
psicologia e outras areas.

O presente trabalho visa compreender a percepcao das instituicdes sobre um
processo. Logo, essas instituicbes sdo compostas por individuos que possuem
vivéncias e lidam com o processo de ranqueamento no cotidiano profissional. Sendo
assim, fez-se necessario compreender por qual lente a percepcao seria observada.
Dada a complexidade do tema, adotou-se o conceito da Teoria da Percepcao Social
(TPS).

Segundo a UNITINS® (2011), a Teoria da Percepgdo Social € o processo no
gual um individuo seleciona, organiza e interpreta as informacfes recebidas do
ambiente social para construir uma imagem significativa do mundo. Esse processo
envolve a forma como os outros séo julgados, os sentimentos que se tém em relacao
a eles e como caracteristicas internas séo atribuidas com base nas circunstancias em
gue os comportamentos sdo observados. Além disso, a percepcdo social é
influenciada pelo estado emocional, pelas necessidades e expectativas individuais,

podendo ser enganosa ou menos precisa.

8 Curso de Servico Social. Cadastro no MEC: (829) Universidade Estadual do Tocantins
UNITINS.https://emec.mec.gov.br/emec/consultacadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c65425
52b0f6eb/ODIS5.


https://emec.mec.gov.br/emec/consultacadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/ODI5
https://emec.mec.gov.br/emec/consultacadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/ODI5
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Visto a definicdo da palavra norteadora do estudo, é valido mencionar que o
presente capitulo se subdivide nas seguintes sec¢fes: caracteristicas da pesquisa;
método de coleta de dados e andlise e interpretacédo dos dados.

4.1 Caracteristicas da pesquisa

Este estudo adota uma abordagem exploratéria, visando aprofundar o
entendimento e a compreensao sobre o0 objeto em questado. A pesquisa foi delineada
como qualitativa, uma vez que explora emocdes, sentimentos e percepgoes,
elementos intrinsecamente dificeis de quantificar (Gil, 2008; Lakatos, 2017; Janior,
2019).

Com relacdo ao método de analise, adotou-se a Andlise de Conteudo de
Laurence Bardin (1977), recomendada quando se estuda contextos abstratos e
complexos. Além disso, como forma de coleta das informacdes, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com 09 representantes das instituicbes. A escolha por
esse tipo de coleta justifica-se pelo equilibrio entre um roteiro que guia a conversa e
a liberdade de fala concedida ao entrevistado, permitindo uma captacéo organizada e
relevante de dados (Gil, 2008). Conjuntamente, foram realizadas analises
documentais com noticias, leis, videos disponibilizados na plataforma Youtube
e relatérios institucionais das unidades entrevistadas, a fim de integrar a percepcao
das pessoas com o conteudo escrito.

Por fim, utilizou-se o Software MAXQDA 2024 (verséo 24.5.1) como ferramenta
para organizacdo dos dados, aproveitando os avancos tecnoldgicos que aprimoram

0s métodos de pesquisa (Garcia e Estévao, 2016).
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Figura 8 - Tela de trabalho do Software de pesquisa MAXQDA 2024
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40 Lista de Codificages

1 segment codificado (de 1 document, 1 grupe de documento)

Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2024.

4.2 Método de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas, gravadas em audio e transcritas na plataforma Turbo Scribe. As
transcricbes foram revisadas para correcdo de erros e duplicadas para analise. Os
dados secundarios foram obtidos através de pesquisas nos sites das instituicoes,

utilizando termos especificos para encontrar resultados relevantes.

4.2.1 Entrevistas

Os entrevistados foram selecionados de forma ndo probabilistica, ou seja,
houve a intencdo de captar pessoas capazes de responder precisamente sobre o
processo de ranqueamento, alinhadas aos objetivos do trabalho. Sendo assim, os
respondentes escolhidos atuam nas secretarias de turismo e/ou entidades privadas e
lidam diretamente com o processo de ranqueamento.

Deste modo, foram selecionados um (01) representante de cada uma das seguintes
instituicbes: APRECESP, SETUR e DADETUR. As estancias foram escolhidas sob a
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condicao de possuirem a titulacéo vigente de 2021 a 2024 (entre o primeiro e segundo
ciclo do ranqueamento) e que fosse uma representante do grupo de cada 10 pontos,
de acordo com o ranking publicado em 2021 (vide anexo B). No geral, esses
participantes garantem a relevancia dos dados, pois responderam pontualmente a
todas as questdes, fornecendo informacdes-chave para o estudo. Importante explicar
que varias estancias de cada grupo foram convidadas para participarem do estudo,

mas apenas as listadas abaixo atenderam a tempo e aceitaram o convite para serem

entrevistadas.
Quadro 1 - Municipios escolhidos para a entrevista
Grupo de Pontuacéo Estancia Pontuacado no ranqueamento
(2021)
40 pontos Hxx HAx9
50 pontos Aparecida 58
60 pontos Bananal 68,5
70 pontos Tupa 74,5
70 pontos Paraibuna 78,5
MIT promovido a Estancia
80 pontos Frk ok
90 pontos Ubatuba 92
Pontuac@o maxima recebida por uma
Estancia

Fonte: Elaboracéo da autora com base em Setur, (2021).

As entrevistas foram conduzidas, em sua maioria, de forma remota, por meio
da ferramenta Google Meet para videoconferéncias, com excecéo de uma que ocorreu
presencialmente. Foram realizadas de 22 de abril a 01 de agosto de 2024, obtiveram

duracdo média de 1 hora e totalizaram cerca de 9,9 horas de gravacéo.

9 *** Estancias do grupo de 40 e 80 pontos ndo atenderam, em tempo, as solicitacées para participacao
na pesquisa.



44

Nesse sentido, o material coletado foi gravado em audio e lancado em uma
plataforma de transcrigéo (Turbo Scribe - alta preciséo). Estes dados foram tratados
e passaram por correcao de erros ortograficos/semanticos encontrados no corpo do
texto, tais como: “instancias” ao invés de “estancias”. Apods isso, os documentos foram
multiplicados, mantendo-se as versdes da transcricdo original e cOpias que serviram
de “lamina” para a analise de conteudo.

No inicio de cada entrevista, os participantes eram informados de que a sessao
estava sendo gravada. Em seguida, as perguntas previamente elaboradas eram
feitas, sendo replicadas para todos os entrevistados. Destaca-se que o roteiro de
entrevista foi concebido considerando ideias relevantes sobre os conceitos teéricos
de Governanca Turistica e Ciclo de Politicas Publicas. Sendo assim, obteve-se:

e Governanca Turistica - Dimensdes de participacdo, suporte e transparéncia;
e Ciclo de Politicas Publicas - Dimensdes de reacdo, avaliacdo, fragilidades,

sugestdes e impactos.

Desse modo, o objetivo principal consistiu em gerar percepcdes sobre essas
dimensdes, e com base nisso formulou-se uma percepcao final do processo. Abaixo,

segue o0 quadro com o roteiro utilizado - destaque para uma explicacao prévia de cada

guestao:
Quadro 2 - Roteiro de entrevista explicado
Questao Explicacao
1.Participacao no processo de | Esta pergunta visa entender o
ranqueamento: Poderia descrever com | envolvimento direto dos
detalhes o seu papel e as atividades que realiza | participantes no processo de
no processo de ranqueamento das Estancias do | ranqueamento, fornecendo
Estado de Sao Paulo? contexto sobre suas

responsabilidades e acoes.

2.Reacado das estéancias ao processo: Como
as estancias tém reagido ao processo de
ranqueamento? Elas reconhecem a importancia
e 0 proposito deste processo? Quais sao as
principais dificuldades enfrentadas?

Busca captar as percepgdes e
reacoes das estancias no
processo de ranqueamento.

3.Suporte oferecido as estancias: Que tipo de
suporte ou recursos sao oferecidos as estancias
para auxilid-las no processo de ranqueamento?

Investiga 0s recursos e suportes
disponiveis para as estancias,
avaliando sua eficacia e
adequacao.
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4.Avaliacdo do processo de ranqueamento:
Como vocé avalia o atual processo de
ranqueamento? Informe ainda quais aspectos
vocé considera eficazes e quais acredita que
precisam ser melhorados.

Permite uma avaliacédo critica do
processo de ranqueamento,
identificando pontos fortes e
areas de melhoria.

5.Fragilidades do processo: Quais sao as
principais fragilidades ou desafios que vocé
identifica no atual processo de ranqueamento?

Identifica as principais limitacdes
e desafios do processo,
fornecendo insights para
melhorias.

6.Transparéncia do processo: O processo de
ranqueamento € transparente? As estancias
tém acesso suficiente as informagbes sobre
como o ranqueamento € realizado e como as
decisdes séao tomadas?

Avalia a transparéncia do
processo e a acessibilidade das
informacdes para as estancias.

7.Sugestbes de aprimoramento: Vocé tem
alguma sugestdo especifica para aprimorar o
processo de ranqueamento? Por favor,
explique.

Coleta sugestoes dos
participantes para melhorias no
processo de ranqueamento.

8.Impacto do processo de ranqueamento:
Vocé poderia compartilhar quais sdo o0s
impactos mais significativos, positivos ou
negativos, que vocé observou nas estancias
como resultado direto do processo de
ranqueamento? Por favor, forneca exemplos
especificos e explique por que vocé considera
esses impactos significativos.

Investiga os impactos do
processo de ranqueamento nas
estancias, com exemplos
especificos que ilustram os
efeitos observados.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por fim, obteve-se o perfil dos participantes das entrevistas. Os dados seguem

compilados abaixo:
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Entrevistado | Sexo Instituicéo Secretaria/de | Tempo na
partamento instituicao
de Turismo

1 M SETUR- Secretaria de
Turismo e Viagens do Foxk 20 anos
Estado de Sao Paulo
2 F APRECESP - Associacao
das Prefeituras das Cidades 07 anos
Estancias do Estado de S&o o
Paulo
3 F Estancia Turistica de Departamento
Paraibuna - SP Municipal de Menos de
Planejamento, 01 ano
Gestao e
Turismo
4 M Estancia Turistica de Secretaria
Bananal - SP Municipal de
Cultura, 02 anos
Turismo,
Seguranca e
Transito
5 F Estancia Turistica de Departamento
Paraibuna - SP Municipal de Menos de
Planejamento, 01 ano
Gestéo e
Turismo
6 F Estancia Turistica de Secretaria de 03 anos
Aparecida - SP Turismo
7 F Estancia Turistica de Tupa - | Secretaria 20 anos
SP Municipal de
Gabinete e
Turismo
8 F DADETUR - Departamento 08 anos
de apoio Fxk
e desenvolvimento turistico
9 M Estancia Turistica de Secretaria de 03 anos

Ubatuba - SP

Turismo

Fonte: Elaborado pela autora a partir das entrevistas.
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Com a visualizacao do quadro, € possivel notar que duas entrevistadas sao da
mesma estancia (3 e 5). O estudo iria, a principio, considerar duas estancias e duas
instituicbes (SETUR e APRECESP), mas depois que esse objetivo foi cumprido,
sentiu-se a necessidade de ampliar o nimero de participantes. Sendo assim, a terceira
pessoa entrevistada indicou conversa com a pessoa de numero 5, pois esta € a
responsavel oficial por inserir as informacdes na plataforma do Inventario. Além disso,
a representante do DADETUR também foi entrevistada, pois sentiu-se a necessidade
de compreender a visdo do ranqueamento por parte de um departamento ligado a
SETUR.

No mais, 0 ranqueamento se mostra como um fator competitivo, pois existe a
possibilidade de municipios que sado estancias “cairem” de posi¢ao, tornando-se MITs
- em que ha uma drastica reducdo de verba - ou até mesmo de perderem o titulo
definitivamente. A ascensao ou a possibilidade de descenso sdo motores do sistema,
conforme observado pela entrevistada 2: “O sonho de todo MIT é ser Estancia, mas o
sonho de toda Estancia nao é ser MIT”. No entanto, é necessario explicar que o estudo
focou apenas nas Estancias, pois sdo municipios com o turismo consolidado, com
pelo menos 10 anos com a nomeacao, e estdo no “topo” do processo. Ou seja, como
se trata de um estudo exploratorio e em constante evolucdo, pode ser importante

comegar por um ponto “seguro”.

4.2.2 Pesquisa documental

A coleta dos dados secundarios foi realizada por meio de pesquisas nos sites
das instituices, buscando termos e relatérios como: relatérios de atividades da
APRECESP (em video 2022; 2023), integra das reunifes de gestores e prefeitos
(2022; 2023; 2024 - youtube), descricbes sobre as estancias (site APRECESP),
relatérios institucionais da SETUR-SP (2021; 2022 e 2023), lei complementar
1.261/15, noticias sobre as estancias (portal de informa¢cdes municipais), bem como
publicacdes oficiais sobre o ranqueamento (Sao Paulo, 2021).

Esses materiais complementam, por escrito, as evidéncias e relagbes
encontradas nas entrevistas, de modo a promover um "didlogo comum” com todas as
fontes de dados escolhidas. Importante ressaltar que os documentos selecionados
sao relativos ao periodo de outubro 2021 a junho 2024 (do primeiro para o segundo

ciclo de rangueamento).
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4.3 Andlise e interpretacdo dos dados

A andlise e a interpretacdo dos dados foram feitas por meio da Analise de
Conteudo. Esta técnica é dividida em trés etapas: pré analise, exploracdo do material
e interpretagédo, sendo bastante utilizada em pesquisas académicas. Seu objetivo
principal é descrever e sistematizar o contetado das comunicacdes (Bardin, 1977).

A primeira fase, pré analise, consistiu na captacdo do material a ser utilizado
na pesquisa. Ou seja, realizacdo das entrevistas e coleta dos documentos. Depois de
transcrita todas as entrevistas, seguiu-se para a leitura flutuante dos dados
relacionados ao tema. Esse passo, previsto na metodologia de Bardin (1977), foi
importante para proporcionar a analista a familiarizacdo com o universo captado. Além
disso, se tratou de um momento propicio para a identificacdo de temas emergentes,
se deixando invadir por impressoes iniciais diversas.

Com isso, as impressdes iniciais foram unificadas em um documento e partiu-
se para a criacdo de um referencial tedrico-base. Esses novos materiais sdo
referentes aos temas emergentes encontrados e que serviram, posteriormente, para
auxiliar a analise. Adicionalmente, houve a criacdo de um “plano analitico” que
consistiu no planejamento dos passos que seriam dados para realizacdo da anélise
de conteudo. Este plano congregou o problema de pesquisa que se pretendia
responder, 0s objetivos da pesquisa, temas emergentes e as categorias provisoérias
criadas. Ressalta-se ainda, que o roteiro de entrevista foi elaborado previamente
fazendo o uso de palavras-chaves dos conceitos de Governanca Turistica e Ciclo de
Politicas Publicas, considerados como “indicadores” neste trabalho. A primeira fase
da analise de conteudo se encerrou com a separacdo do material que efetivamente
seria usado na pesquisa (definicdo do corpus).

Em seguida, recorreu-se a fase dois da andlise: exploracdo do material. Depois
de ter preparado o plano de andlise e tendo o referencial tedrico-base, a analista leu
atentamente as entrevistas fazendo anotacdes sobre a estrutura das respostas e
procurando identificar padrbes. Em seguida, os paragrafos (ou unidades de registro)
das entrevistas foram analisados para verificar a presenca dos indicadores
previamente definidos (participacéo, reacdo, suporte e etc). Apenas os paragrafos que
continham esses indicadores foram selecionados para andlise posterior. Esta etapa
contou com o auxilio da ferramenta MAXQDA, a fim de garantir precisdo na

identificacdo dos parametros.
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Os paragrafos selecionados foram agrupados por temas que respondiam a
dimensdo desejada, criando-se assim categorias iniciais. A seguir, foi utilizado o
referencial tedrico para relacionar esses temas as teorias estudadas. As categorias
iniciais foram refinadas, receberam uma breve contextualizacdo e, no mesmo
processo, foram aglutinadas por temas culminando nas categorias intermediarias e,
em seguida, nas categorias finais. O objetivo era obter a ideia principal daquela
dimensé&o/indicador.

Desse modo, foram criados 08 quadros (um para cada dimensao/indicador) que
continha a categoria inicial com a sua descricdo, exemplos de citacdes, relacdo com
referencial tedrico e comentarios da analista. Ademais, outros 08 quadros foram
criados para sintetizar os resultados do quadro geral anterior.

A terceira etapa definida por Bardin é a interpretacdo. A realizacdo desse
processo contou com a juncao das analises criticas feitas ao longo das producdes dos
qguadros, com outros textos de percepcdes pessoais gerais, além do confronto com
informacdes encontradas em outros documentos disponiveis (relatorios, videos,
matérias). Deste modo, foram realizadas diversas comparacdes entre os materiais,
verificacdo de aspectos semelhantes ou diferentes na percepcéo das instituicdes e
confrontos com as referéncias tedricas. As interpretagdes foram disponibilizadas em
textos que serdo apresentados na secao seguinte. Importante ressaltar que apesar da
descricdo simples deste subcapitulo, os materiais foram consultados por inUmeras
vezes em um processo quase que exaustivo para compreender, a fundo, o significado
das falas dos entrevistados.

Resumidamente, o método de analise de contelddo compreende as seguintes
fases, baseado em Silva (2012):

1. Transcricao das entrevistas;
Leitura geral do material (documentos e entrevistas);

3. Elaboracgéo do plano de andlise, referencial tedrico base e definicdo do corpus
da pesquisa;

4. Fragmentagdo do material selecionado em unidades de registro (paragrafos)
com conteudo seméantico comparavel;

5. Estabelecimento de categorias ou classes tematicamente diferenciadas nas
unidades de registro, munidas de breve descricdo, trechos de falas e

interpretacdes criticas;
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Agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;
Agrupamento progressivo das categorias (iniciais > intermediarias > finais);
Inferéncia e interpretacdo dos dados, baseadas no referencial tedrico e

documentos adicionais.
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5. APRESENTACAO, INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
SOBRE A PERCEPCAO DO PROCESSO DE RANQUEAMENTO

Este capitulo tem como propoésito apresentar os resultados obtidos, por meio
da andlise de contetudo categorial, a resposta do problema de pesquisa: como
diferentes instituicbes percebem o processo de ranqueamento das estancias
turisticas? No primeiro momento, sera apresentada uma breve explicacdo dos campos
gue compdem o estudo como participacao, reacdo, suporte, avaliacdo, fragilidade,
transparéncia, sugestdes para aprimoramento e impactos do processo. As dimensdes
sédo formadas pelos os principais achados nas entrevistas e documentos adicionais,
discussdo e interpretacdo dos dados. No final de cada texto, haver4 uma resposta ao
guestionamento proposto no titulo da dimensao.

Em seguida, serd apresentado um quadro que sintetiza os principais dados
obtidos, oferecendo uma visédo geral do processo. Apos a sintese dos resultados, sera
apresentada a combinacédo das dimensdes com o objetivo de responder a pergunta
central do estudo. Ressalta-se que as andlises sdo respaldadas nas teorias de

governanca turistica e ciclo de politicas publicas.
5.1 Breve explicagdo das dimensdes

A percepcao do processo de ranqueamento poderia ser observada por
diferentes campos. No entanto, fez-se necessério delimitar o espaco analisado, a fim
de obter um estudo norteado e que pudesse se alinhar com conceitos apresentados
no inicio do trabalho. Conforme mencionado anteriormente, o roteiro de entrevista foi
criado considerando as principais teorias deste trabalho: Ciclo das Politicas Publicas
e Governanca Turistica. Sendo assim, as perguntas foram voltadas ao entendimento
de como essas ideias teoricas sdo percebidas na realidade, ou seja, em um cenario

préatico. A seguir, apresenta-se uma breve explicacdo para as dimensoes:
Governancga Turistica (Hall, 2011; Coutinho; N6brega, 2019)

e Participacdo - A governanca turistica implica na participacdo de diversos
atores, indo além das questdes governamentais. Podem participar das
decisdes agentes privados, do terceiro setor, comunidade local e outros grupos

da sociedade civil;
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Suporte - O Estado atua como um mediador e facilitador, fornecendo
condigbes para a participagdo geral (exemplo: suporte financeiro, técnico,
infraestrutural, legislacional e etc). Ressalta-se que o suporte também pode ser
oferecido por outros atores da governancga;

Transparéncia - Premissa de que todos os atores precisam ter acesso as

informacgdes sobre o processo do qual estéo inseridos;

Ciclo de Politicas Publicas (Souza, 2006; Pinto, 2008; Rua, 2009 e Secchi, 2016)

Reacdo - Entendido como a forma com que um problema chama atencéo do
governo, bem como dos demais atores. Geralmente é o “ponto de partida” para
a mudanca de processos;

Fragilidades - Definido como pontos fracos de um processo. A identificacao
dessas vulnerabilidades € crucial para corrigir os problemas e aprimorar a
politica publica;

Sugestdes - Etapa implicita no ciclo das politicas publicas, que pode ser
entendida como recomendacgdes para correcéo de rumos;

Avaliacdo - Permite verificar se a politica publica esta cumprindo com seu
objetivo central. De acordo com Rua (2009), existem varios tipos de avaliacéo,
como ex-ante, ex-post e avaliacdo de processos;

Impactos - Compreensao de como a implementacdo de uma politica publica

impactou a realidade dos envolvidos no processo.

Desse modo, os resultados para as dimensfes podem ser vistos abaixo:

5.1.1 Como participam do processo de ranqueamento?

De acordo com Hall (2011), a governanca turistica implica a participacdo de

diversos atores em um processo. Participam das decisbes agentes privados, do

terceiro setor, a comunidade local e grupos da sociedade civi. Com base nessa

definicao, esta dimensao buscou compreender as principais funcdes desempenhadas

pelas Estancias Turisticas, bem como os papéis de outros atores envolvidos no

processo. ldentificaram-se dois grupos principais: os “organizadores”, responsaveis

por fazer o ranqueamento acontecer, e os “executores”, representados pelas

estancias turisticas.
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Os organizadores incluem instituicbes como a SETUR, delegada pela Lei
Complementar 1.261/15 para organizar o processo de ranqueamento e outras
atribuicdes. A SETUR gerencia e acompanha a plataforma digital do Inventario, avalia
documentos provenientes da ALESP, e desenvolve capacitacbes sobre o
ranqueamento. A participacdo do DADETUR, alocado na SETUR, também é
fundamental, pois em conjunto com os engenheiros do CDHU (Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano), orientam, acompanham e fiscalizam os
projetos turisticos. Outra instituicdo importante € a APRECESP, que trabalha em
parceria direta com a SETUR, acompanhando e representando as estancias em feiras
e eventos, além de oferecer suporte continuo.

O trabalho dessas trés frentes é crucial para o desenvolvimento das estancias.
Ao longo de quase uma década de vigéncia da Lei Complementar, observa-se que a
SETUR desempenha o papel de principal “organizador” da politica publica, enquanto
a APRECESP representa as estancias e o DADE transforma projetos em obras
concretas. Segundo Coutinho e Noébrega (2019), um dos desafios para a
implementacdo da governanca turistica é o controle estatal sobre as acfes, um trago
marcante do governo brasileiro. Apesar dos esforcos para descentralizar o poder, o
trabalho ainda se concentra no estado. No entanto, a APRECESP, cumpre bem seu
papel, contrariando a falta de entendimento dos papéis dos atores mencionada por
Coutinho e Nébrega (2019).

Em documentos complementares as entrevistas (videos, relatorios e materiais
oficiais das prefeituras), outros atores também foram mencionados como o COMTUR-
SP, o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCU SP), a Secretaria de Cultura
e Economia Criativa, a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo (ALESP) e o
SEBRAE. Esses atores participam de formas diretas ou indiretas, mostrando que o
sistema de ranqueamento é mais complexo do que aparenta. Isso corrobora as ideias
de Hall (2011), que defende a participacdo de muitos atores na governanca turistica,
0 que pode implicar na necessidade de gerenciar conflitos e interesses diversos.

Quanto as estancias, a participacdo pode ser verificada por um escopo de
trabalho comum: as equipes das secretarias coletam e preenchem a plataforma do
Inventario, além de participarem dos treinamentos oferecidos pela SETUR e
APRECESP. No entanto, vale destacar que a participa¢ao no processo, apesar de ter
um papel comum, possui algumas diferengas como Paraibuna, que participou de

forma estratégica coletando dados com outras secretarias para atualizar o seu
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inventario. Além disso, a secretaria responsavel destacou a importancia de se ter uma
profissional dedicada a esse preenchimento, ainda que sua equipe, assim como
Bananal, tenha além da secretaria de turismo, outras pastas.

Logo o representante de Bananal informou que participou do processo, indo a
campo coletar informacgdes, mas apontou que o trabalho sofreu por ter apenas uma
pessoa responsavel pelo preenchimento. Aparecida, assim como Bananal, relatou que
sua participacdo, embora tenha gerado muitos aprendizados, também houve partes
dificultosas, como a equipe enxuta para coletar informacdes, participar dos encontros
promovidos pela APRECESP e SETUR, além da grande demanda de eventos que a
cidade possui em virtude de ser um destino de turismo religioso importante no pais.

Em Tupd, a secretaria destacou que embora a equipe seja pequena, eles sao
um corpo técnico formado por turismélogos que estdo ha muito tempo na gestao
publica. Enfatiza que a participacao no ranqueamento foi tranquila e estratégica, pois
reuniram os critérios que o ranqueamento solicitava e, em conjunto com uma
consultoria contratada, coletaram dados que serviram, entre outras coisas, para o
ranqueamento. A participacdo em Ubatuba se diferencia, ja que o responsavel pelo
preenchimento da plataforma, apesar de reconhecer a importancia do ranqueamento,
destacou as dificuldades enfrentadas no processo, como a solicitagdo de informagdes
detalhadas dos empreendimentos.

Compreende-se que as estancias, de alguma forma, estdo engajadas no
processo, apesar das dificuldades. As atividades relatadas evidenciam desafios
comuns, como problemas na coleta de informacdes e equipes reduzidas, mas também
destacam semelhancas, como a presenca de turismélogos e o reconhecimento dos
beneficios do processo. Estancias como Bananal e Aparecida, que enfrentam mais
desafios, tendem a ocupar posicfes mais baixas no ranqueamento em comparacao a
Ubatuba e Paraibuna, que possuem equipes maiores. Isso sugere uma possivel
relacéo entre a estrutura organizacional e o desempenho no ranqueamento.

A pesquisa identificou a participacdo de varios atores, para além dos
entrevistados. Trabalham em rede de colaboracdo, corroborando a importancia de
redes de governanca turistica, conforme Hall (2011), Coutinho e Nobrega (2019). No
entanto, apesar dos varios atores guestiona-se a participacdo da comunidade nesse
processo, pois pouco se falou sobre como a comunidade se envolveu

no ranqueamento. Por fim, a participacdo das instituicdes no processo varia em niveis
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e intensidades, com cada ator desempenhando um papel crucial. Apesar dos

obstaculos, os atores mostraram-se participativos e empenhados.

5.1.2. Como reagem ao processo?

A reacao pode ser entendida como a forma com que um problema chama
atengao do governo e dos demais atores, sendo um “ponto de partida” para a mudanca
de processos (Rua, 2009; Secchi, 2016). Esta dimenséo serviu para compreender
como as instituices enxergam o ranqueamento e como lidaram com o seu surgimento
desde a aprovacao da Lei Complementar 1.261/15.

A reacdo ao processo precisa ser medida antes de 2015. Neste cenario, as
estancias estavam em uma posicdo em que recebiam verbas para melhorias no
turismo, mas ndo havia uma definicdo clara para esse repasse. O marco pode ser

verificado na fala do entrevistado 1:

Acompanhando todo o processo, a Lei 1.261/2015, que criou a questdo do
ranqueamento, também criou outras coisas importantes. Porque, antes, vocé
tinha um titulo de estancia, recebia pela assembleia legislativa, e, muitas
vezes, ndo era tdo caracterizada a questdo turistica, como a questdo do
repasse de verba. Entdo, muitos municipios recebiam essa verba. N&o tinha
nem um conselho municipal, nem um setor de turismo organizado. Entéo, isso
foi sempre uma discussao, coisa que varios municipios queriam. Durante
muitos anos, varios pedidos de municipalidade estancia, porque tinha mais a
ver com a verba nesse sentido. (Entrevistado 1).

Apoés a implementacao da Lei Complementar 1.261, as estancias passaram a
se preocupar com sua posicdo e competitividade, adaptando-se a nova realidade,
conforme a fala da entrevistada 2:

Entdo, assim, elas estdo se acostumando ao processo, né? Na verdade,
nunca houve nenhuma cobranc¢a. Eles receberam um titulo de estancia e
pronto. E ai eles foram, todo ano recebiam recurso, iam aplicando em obras,
mas ai hem todas as obras eram ligadas a infraestrutura turistica. E ai, com
o tempo, esse processo foi sendo, claro, melhor trabalhado. A partir da lei
1261 de 2015, ai o cerco foi se fechando, porque dai agora existem duas
categorias. As estancias deixaram de ser plenas e eram o0s MITs, né? E ai, a
cada trés anos, vocé tem uma concorréncia. Entdo, as estancias pararam e
falaram, ‘opa, perai, agora a gente tem que se cuidar. Porque se a gente n&o

se cuidar, a gente pode perder o titulo”(Entrevistada 2).

A execucdo da lei pode ser enquadrada no ciclo das politicas publicas, pois foi

aprovada e efetivamente implementada, materializando-se em acgfes concretas
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(Secchi, 2016). Dessa forma, os envolvidos permaneceram atentos a cada
movimentagao no processo de ranqueamento.

A andlise das entrevistas, permitiu captar as reacfes dos entrevistados sobre
o processo: “[...] houve um periodo de adaptagao, algumas tiveram dificuldades de
entender, hoje até acreditar no processo, que, ‘ah, nao, isso nao vai acontecer, nao
vou perder o titulo nunca, ndo sei o qué’ (Entrevistado 1). Ou entdo: “[...] hoje, como
estd acontecendo no momento, ele ndo deixa confortavel ninguém, nem Estancia,
nem MIT” (Entrevistada 8). Essas falas indicam que o ranqueamento € entendido
como um processo de adaptacéo gradual. Para tanto, faz-se necessario compreender
gue o ciclo estava em fase de implementacdo no inicio e a ndo conformidade com o
processo poderia gerar consequéncias: “[...] depois do primeiro ranqueamento, que
houve realmente a perda, houve uma conscientizacéo de que a lei existe, que ela esta
sendo utilizada de maneira técnica” (Entrevistada 2).

Algumas falas demonstraram reacao positiva e engajada. A entrevistada 7, por
exemplo, mencionou: “Eu sempre fui a favor [do ranqueamento] porque eu acho que,
enquanto a gente ndo se movimentar [...] o recurso, ele ndo vai ser tdo bem aplicado
para que esse retorno aconteca [...]". Ja a entrevistada 3 destacou ag¢des proativas,
como buscar informac¢des com outras secretarias do municipio para preencher a
plataforma, além de conversar com o COMTUR e a comunidade sobre o processo,
visando sensibiliza-los para a importancia do ranqueamento: “[...] no primeiro ciclo as
pessoas nao tinham tanta nocdo. Dessa vez, nés fizemos diversas reunides para levar
para as pessoas a importancia do engajamento [...]". Essas falas revelam entusiasmo
e proatividade, indicando uma reacao positiva ao ranqueamento.

Importante destacar que houveram avaliagbes com cunho positivo, mas que
também apontaram as dificuldades em participar do processo: “[...] como poder
[publico], eu acho maravilhoso. [...] com o ranqueamento a gente consegue chegar
nos desafios que a gente tem que estar enfrentando pra melhorar” (Entrevistada 6).
Como exemplo das dificuldades, a entrevistada menciona a falta de apoio que sofreu
no processo: “[...] a maior dificuldade do ranqueamento ndo € nem a populagao nao
aceitar, mas € o poder publico entender a importancia dele" (Entrevistada 6). Outra
fala reconhece a importancia, mas evidencia algumas ressalvas: [...] a gente sabe que
0 processo de ranqueamento € super importante. E um processo que nédo é simples,
€ bastante trabalhoso, tivemos dificuldades (entrevistado 9). Essas colocagoes,

apontam para uma reagao positiva, porém preocupada.
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As dificuldades relatadas evidenciam o personalismo constatado no estudo de
Coutinho e Nébrega (2019). Segundo os autores, essa caracteristica € marcante no
governo brasileiro, ja que as ac¢des sdo frequentemente motivadas por interesses
pessoais. Quando a populacdo e a gestdo publica ndo consideram um processo
importante, tendem a ndo se engajar. Mesmo quando o0 processo € considerado
interessante, alguns municipios enfrentam dificuldades para trabalhar de maneira
eficaz, pois precisam superar essas adversidades antes de poderem aproveitar
plenamente o desenvolvimento da atividade.

Embora a reacdo ao ranqueamento tenha sido, de modo geral, positiva e
caracterizada por uma adaptacdo gradual, observam-se discordancias entre as
estancias quanto a conducdo do processo atualmente. No cenario atual, o
ranqueamento € um processo homogéneo, que engloba todas as estancias e MITs
credenciados na plataforma Inventario Turistico - aberta aos 645 municipios do
estado. Apesar de também reconhecer o0 ranqueamento COmO um pProcesso
importante “[...] acho muito valido, porque eu acho que acrescenta muito na gente”, o
entrevistado 4 demonstrou que se sente prejudicado com o formato atual: “[...] eu acho
que ele teria que ser especifico para cada regiao”, explica que apés um workshop
sobre acessibilidade, entendeu que sua cidade poderia ndo atender a essa adaptacao,
visto que ha muitos patriménios tombados no municipio. Finaliza dizendo que a forma
como o ranqueamento se apresenta hoje acaba dificultando a participacdo das
cidades menores, impedindo-as de terem “uma pontuacgao legal no ranqueamento”
(Entrevistado 4). A presenca de muitos atores no processo, embora seja vantajosa,
por promover ampla participacao, também apresenta a desvantagem por tornar a
conciliagdo de interesses mais complexa, segundo Coutinho e NGbrega (2019).

Neste estudo, considera-se apenas a rea¢ao de uma parte do grupo envolvido
no ranqueamento. No entanto, € necessario entender a reacao de um grupo maior de
instituices. Embora o processo esteja avancando positivamente, as Ultimas reuniées
de Gestores e Prefeitos, promovidas pela APRECESP, demonstram preocupacéo e
apreensao desses representantes com o ranqueamento. Isso se deve a atualizagédo
da Lei Complementar 1.261/15 (agora 1.383/23), que pode tornar o0 processo ainda
mais competitivo. Em vez de trés estancias “cairem”, a nova lei prevé que até oito
estancias possam perder o titulo (integra da 42 Reunido de Prefeitos em Atibaia,
2023).
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Portanto, apesar da resisténcia inicial, a reacéo € positiva e de um sentimento
de evolugédo gradual. Pode-se generalizar os resultados entendendo que por mais que
haja algumas diferencas entre as opinides, o ponto de congruéncia entre as
instituicbes consiste em reconhecer o processo como importante. Acredita-se que com
0 passar dos ciclos, o ranqueamento se tornara cada vez mais técnico, qualificado e

profissional.

5.1.3 Qual suporte recebem?

A dimensao “suporte” pode ser entendida como o conjunto de apoios, agdes e
recursos disponibilizados para o desenvolvimento de uma politica publica (Souza,
2006; Pinto, 2008; Rua, 2009). Esse conjunto visa auxiliar o desenvolvimento do
turismo nas estancias, com o objetivo de avaliar sua eficacia atual. Neste estudo, o
suporte é dividido em duas dimensdes: os ofertadores (SETUR, DADETUR e
APRECESP) e o grupo dos que recebem o suporte: as estancias.

No ambito dos ofertadores, a SETUR promove programas de capacitacao para
gestores e empreendedores, com o intuito de melhorar a qualidade dos produtos e
servicos turisticos. Esses programas contam com parcerias de instituicdes como
SEBRAE e bancos nacionais. A SETUR também disponibiliza a plataforma para
cadastramento de areas com potencial para investimentos turisticos através da
INVEST SP (Agéncia Paulista de Promocéo de Investimentos e Competitividade) e
possui convénio com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

No mesmo sentido, o apoio do DADETUR ¢é fundamental, pois sao
responsaveis pela gestdo de convénios e obras, oferecendo suporte técnico aos
municipios, acompanhando relatorios, vistorias e prestacdo de contas dos projetos
financiados pelo FUMTUR. Conforme relatado pela entrevistada 8: "A gente da um
suporte técnico relacionado aos convénios. [...] eles nos procuram também para
orientacdo de alguma adequacédo que eles tenham que fazer" (Entrevistada 8). A
existéncia de mecanismos de controle para o uso dos recursos do DADETUR, como
a exigéncia de projetos e a prestacdo de contas, corroboram as visdes de Souza
(2006), Pinto (2008) e Ruas (2009). Essas autoras destacam a importancia da
transparéncia e do accountability na gestao de politicas publicas. Em termos simples,
accountability refere-se a obrigacéo de prestar contas e de assumir a responsabilidade

por acoes e decisoOes.
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O suporte oferecido pela APRECESP atua como uma "ponte" entre 0s
secretarios de turismo e os prefeitos das estancias. Periodicamente, sdo realizadas
reunides com o0s secretdrios de turismo para compreender suas demandas e
dificuldades. No dia seguinte, essas questdes sdo discutidas em reunides com 0s
prefeitos das estancias associadas, além de debaterem assuntos delicados, como a
liberacdo de recursos para os municipios. A APRECESP também patrticipa de feiras
para representar os municipios, auxilia na captagéo de recursos e na interlocu¢do com
orgdos governamentais, além de oferecer parcerias estratégicas com instituicoes
como o SENAC (Programa Turismo nas Escolas) e a Plataforma Destinos Turisticos
Inteligentes, por exemplo. Em conjunto com a SETUR, promovem capacitacoes,
workshops e formacgdes sobre os critérios de ranqueamento e temas de interesse dos
gestores de turismo para melhorar a competitividade dos municipios.

No ambito dos receptores do suporte, destacam-se as estancias, que em sua
maioria avaliam o suporte oferecido de forma positiva. Esse apoio se manifesta de
varias maneiras, como evidenciado pela entrevistada 5: “Em uma hora, eu resolvi
minhas questdes de senha, por exemplo [...] Eu ndo tenho o que falar da Secretaria,
realmente... E olha que eu sou critica, viu?”. A prestatividade para responder as
informagdes requeridas pelos municipios também é notavel: “[... ] eu acho que
nenhuma prefeitura, ninguém dos 210 municipios turisticos vai poder falar assim que
perguntou alguma coisa para o Vanilson e ele nao respondeu” (Entrevistada 3). Além
disso, ha uma atengdo para com as demandas solicitadas: “[...] a gente pede para
[fazer] alteragdes na plataforma, as que s&o cabiveis, eles atendem muito rapido”
(Entrevistada 5). As falas destacam a atenc&o das instituicbes organizadoras para
com as estancias, interpretada como um esforco para melhor atender aos
participantes, corroborando as ideias de Souza (2006), Pinto (2008) e Ruas (2009).
Nesse entendimento, o apoio na fase de implementacdo de uma politica publica é
fundamental para o seu desenvolvimento.

Vale destacar que tanto a APRECESP quanto a SETUR possuem uma postura
muito ativa no trabalho com as estancias: “o0 que a gente tem feito por eles € sempre
isso. O monitoramento de como eles estdo no preenchimento da plataforma”
(Entrevistada 2). Assim, as duas partes mantém um contato muito proximo: “Tudo que
a secretaria envia para eles, ela envia para nés. E a gente reforga”. Esse contato

impacta positivamente as estancias, pois em meio a tantas demandas que possuem,
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contam com esse acompanhamento: “[...] a gente coloca sempre no grupinho la assim.
‘Acorda, estancia. Acorda que vocé tem prazo!” (Entrevistada 2).

No sentido de suporte positivo, a entrevistada 7 destaca a disponibilidade das
instituicoes, confirmando as agdes indicadas anteriormente: “Na minha visdo, sempre
foi disponivel. Disponibilizaram todos quantos tipos de capacitacdo. Tanto que fizeram
até um més a mais de preenchimento da plataforma” (Entrevistada 7). Soma-se ao
cenario, a fala da entrevistada 3 que evidencia que para além do suporte técnico e
acompanhamento, a participacdo de outros atores no processo de rangueamento
como os prefeitos, a ALESP e o governador também pode ser entendida como um
apoio. Essa observacao sugere a existéncia de muitos interessados no processo,
gerando um sentimento de rede em um ambiente que, por vezes, se mostra
competitivo. A andlise dos tipos de suportes até aqui elencados revela um trabalho
conjunto entre os entes publicos e privados, estabelecendo os principios da
Governancga Turistica em redes, conforme destacado por Hall (2011).

Coutinho e Nébrega (2019) apontam em seus estudos que a diversidade de
atores em um mesmo processo pode gerar conflito de interesses e expectativas.
Assim sendo, algumas estancias avaliam o suporte como bom, porém possuem
algumas ressalvas, como é o caso do entrevistado 4 que reconhece a APRECESP
como seu principal apoio, mas que sugere a realizacdo de palestras e capacitacdes
regionais, a fim de aprofundar o entendimento sobre o ranqueamento: “[...] pode de
ser uma palestra por regido [...] falando mais sobre a importancia de cada pergunta,
tirando as duvidas nossas do nosso caso”. O entrevistado 4 relata ainda que sente
falta de um suporte individualizado e presente: “[...] € a primeira vez que eu estou
fazendo. Entdo, por mais que sejam coisas objetivas ali, mas eu acho que a gente
poderia ainda ter uma...Uma presenca de ajuda. Uma presenca melhor” (Entrevistado
4).

A entrevista 6 revela que recebeu suporte, mas as dificuldades internas do seu
municipio a impediram de aproveitar melhor as atividades oferecidas pela associacdo
“[...] tudo aquilo que eu consegui, por exemplo, eu fui. Se eu n&o fui mais longe, porque
eu tinha que dormir, ai era mais complicado”. Se referindo aos encontros presenciais
gue muitas vezes precisou faltar, pois néo tinha recursos para se manter. Neste ponto,
entende-se que a falta de suporte pode ser um obstaculo na participacdo dos

municipios.
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O entrevistado 9, que ndo é associado a APRECESP, relatou que também
recebeu apoio para esclarecer duvidas através da SETUR e, principalmente, pelo
Circuito Litoral Norte, j& que uma das pessoas dessa instituicdo estava “mais evoluida
nesse processo”. Isso demonstra que, embora 0 municipio nao estivesse diretamente
ligado a APRECESP, existem outras formas de receber auxilio, reforcando a ideia de
forca na governanca e das redes (Hall, 2011; Coutinho; Nobrega, 2019).

De um modo geral, 0s municipios sentem-se suportados e destacam a
presenga da APRECESP e SETUR nos momentos necessarios: “...] qualquer
dificuldade que a gente tenha [...] a gente sempre ta& amparado pela [...] APRECESP
[..] e a propria Secretaria de Turismo” (Entrevistada 3). Nessa mesma linha, o
entrevistado 4 diz: “[...] meu brago é forte, € a APRECESP, né? [...] eles ficam a
disposicédo da gente ali”. Ou entéo a entrevistada 7 que também concorda com esse
suporte: “[...] a APRECESP sempre teve disponivel, tanto curso que eles oferecem”
(Entrevistada 7). Os entrevistados destacam a disponibilidade e a assisténcia continua
oferecida, seja na resolucéao de dificuldades ou na oferta de cursos e capacitacoes.
Esse suporte eficiente e acessivel € valorizado pelos municipios, contribuindo para
um ambiente de confianca e colaboracéo.

Importante ressaltar que a APRECESP, em especial, se coloca como advogada
das estancias. Entende-se que esse posicionamento € natural para uma instituicdo
gue representa as estancias. No entanto, ao verificar os contetdos, em especial
reunides disponibilizadas no youtube, percebe-se a preocupacdo da associacdo em
lutar pelos interesses dos municipios. Vide o0s problemas atuais com o
contingenciamento'® de recursos (o que os impedem de receber verbas do DADE para
licitarem e seguirem com as obras de turismo no ano de 2024).

Por fim, o suporte foi avaliado como positivo por grande parte dos
entrevistados, embora existam possibilidades de melhoria. Esta dimensdo esta

relacionada a reacao, pois, apds o impacto inicial com a noticia do ranqueamento, 0s

10 O contingenciamento ocorre quando ha falta de receitas que comprometem o cumprimento da meta
de resultado primario (resultado das contas do governo sem os juros da divida publica).
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-07/orcamento-possivelmente-tera-
contingenciamento-diz
haddad#:~:text=0%20contingenciamento%20ocorre%20quando%20h%C3%A1,0s%20juros%20da%
20d%C3%ADvida%20p%C3%BAblica).


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-07/orcamento-possivelmente-tera-contingenciamento-diz%20haddad#:~:text=O%20contingenciamento%20ocorre%20quando%20h%C3%A1,os%20juros%20da%20d%C3%ADvida%20p%C3%BAblica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-07/orcamento-possivelmente-tera-contingenciamento-diz%20haddad#:~:text=O%20contingenciamento%20ocorre%20quando%20h%C3%A1,os%20juros%20da%20d%C3%ADvida%20p%C3%BAblica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-07/orcamento-possivelmente-tera-contingenciamento-diz%20haddad#:~:text=O%20contingenciamento%20ocorre%20quando%20h%C3%A1,os%20juros%20da%20d%C3%ADvida%20p%C3%BAblica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-07/orcamento-possivelmente-tera-contingenciamento-diz%20haddad#:~:text=O%20contingenciamento%20ocorre%20quando%20h%C3%A1,os%20juros%20da%20d%C3%ADvida%20p%C3%BAblica
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organizadores do processo procuraram formas de melhorar a transparéncia das
informacdes. Isso demonstrou um esfor¢o de governanca turistica para manter todos

alinhados com o processo.

5.1.4 Qual avaliacdo tém do processo?

A avaliacdo consiste em uma etapa crucial no ciclo das politicas publicas, pois
permite verificar se a politica esta cumprindo seu objetivo central. Por meio das
avaliacdes, pode-se destacar os pontos fortes do processo, identificar areas para
melhorias e propor ajustes que conduzam ao aprimoramento continuo (Pinto, 2008;
Rua, 2009; Secchi, 2016).

Ha um consenso de que as instituicbes veem 0 ranqueamento como um
processo relevante e evolutivo, pois permite melhorias a longo prazo. Algumas falas
exemplificam esse entendimento: “[...] o ranqueamento € um processo que
proporciona a vocé se aperfeicoar ao longo do tempo” (Entrevistado 1); outro
entrevistado tem a mesma percepc¢ao: “eu acho que o processo, a cada ano, tem se
evoluido e se aperfeicoando cada vez mais” (Entrevistado 9), e a entrevistada 6
também concorda com o quesito relevancia: “eu acho que o ranqueamento foi
essencial [...]. Nao tem aquele privilégio, ‘ah, eu sei mais, eu fico melhor ranqueado

”m

do que o outro que tem menos informagao™ (Entrevistada 6). As entrevistas refletem
a importancia do ranqueamento em criar uma base justa e transparente, onde todos
tém a oportunidade de evoluir e se destacar conforme seu engajamento e
entendimento do sistema.

Segundo Rua (2009), uma politica publica pode ser avaliada dependendo de
alguns fatores. Neste estudo, segue-se a classificagado de “avaliagdo do processo’,
significando que se procura pelas fragilidades, gargalos e qualidades da operacéo.
Assim sendo, os entrevistados avaliam o processo de ranqueamento como capaz de
trazer mais profissionalismo e tecnicidade para todos os envolvidos: “a gente aqui do
departamento sente que é uma forma de fazer o municipio trabalhar melhor, ter mais
seriedade na produgao” (Entrevistada 8). E nos dizeres da entrevistada 3: “[...] € uma
meétrica também para ver quanto vocé avancou [...] porque isso da uma dimenséo do
nosso crescimento, do nosso avango”. A resposta da entrevistada 3 possui uma
reflexdo interessante: o uso do ranqueamento como métrica de desempenho para
acompanhar a evolugéo do trabalho das secretarias e o desenvolvimento do turismo.

Sugere-se que 0s organizadores do ranqueamento, em especial a SETUR, possam
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estudar esse movimento de evolucéo, para entender o progresso dos ciclos de forma
a melhora-lo.

Além disso, alguns respondentes destacaram a boa usabilidade da plataforma:
“[...] na minha opinido, ndo achei o design dele dificil de lidar” (Entrevistado 9). A
entrevistada 5 também avaliou: “E melhor até que o SISMAPA”, referindo-se ao uso
da plataforma no cotidiano de trabalho. Ademais, a tarefa de abastecer a plataforma
do Inventario € encarada como um grande desenho da realidade nos municipios: “[...]
€ um banco de dados gigante, fantastico. Se vocé conseguir flexibilizar e organizar
esse banco de dados, vocé consegue ter varias agdes” (Entrevistada 7). No entanto,
documentos adicionais apontam algumas fragilidades no processo de ranqueamento,
gerando insegurancas, criticas e questionamentos por parte dos gestores municipais.
Por exemplo, a plataforma do Inventéario, anteriormente bem avaliada, € considerada
pelos prefeitos como um dos principais problemas, sendo instavel e dificultosa na
insercéo de informagdes, conforme observado na 22 Reunido das Prefeituras Estancia
da APRECESP em Olimpia'?.

Os entrevistados entendem que o0 ranqueamento trata-se de um ciclo de
mudanc¢as continuas. Um exemplo é a forma de conducdo do processo, que
inicialmente possuia um formato e, com o passar do tempo, entendeu-se que
mudangas precisavam ser feitas: “Eu entendo que depois do ranqueamento de 2021,
tivemos muitas criticas pela forma como aconteceu” (Entrevistada 8). Conforme
observado na dimensao “suporte”, no primeiro ranqueamento 0os processos ainda
estavam em fase de implementacdo e buscava-se entender como funcionariam na
pratica. A fala do entrevistado 1 demonstra: “o formato que fizemos a pergunta no
primeiro ranqueamento ndo deu uma nota adequada, quando se referia a algumas
particularidades do turismo no estado”. Ou seja, o processo mostra-se em mudanca,
deixando de ser caracterizado como quantitativo e incerto, passando para um
processo que requer mais qualidade nas informacgoes.

Segundo a entrevistada 8: “a questao da plataforma, dos critérios, a situagao

dos municipios [...] entendo que hoje o ranqueamento estd melhor estruturado”

11 De acordo com video disponibilizado no canal da APRECESP: 22 Reunido das Prefeituras
Estancia da APRECESP em Olimpia, realizada em
29/06/2024.https://www.youtube.com/watch?v=5SUAeY-G2ho


https://www.youtube.com/watch?v=5SUAeY-G2ho

64

(Entrevistada 8), mostra o carater de aprimoramento que pode ocorrer a cada ciclo do
processo. Ou seja, uma avaliagéo é feita continuamente e de forma néo isolada. Essa
observacéo corrobora com Rua (2009), pois argumenta que a avaliacdo nao deve se
restringir a uma analise pontual, mas sim, integrar todas as etapas do ciclo, desde a
formulacao até a implementacéo da politica.

Em varias falas, as avaliagfes identificadas se transformam em fragilidades do
processo. A entrevistada 2 relata sobre a falta de dados confidveis para insercéo na
plataforma Inventario. Exemplifica a dificuldade de dimensionar o fluxo turistico nos
municipios, jaA que ndo ha uma padronizacdo dessas informacdes nos planos de
turismo municipais: “[..] no fluxo, € muito dificil o municipio ter uma ferramenta eficaz
de controle do fluxo [...]". ‘Ah, tem um evento. Consigo mensurar quantas pessoas
estiveram aqui?’ Entdo, quando vocé fala de fluxo doméstico, eles ndo tém muita
ferramenta para mensurar’ (Entrevistada 2). Essa caréncia de dados padronizados
pode comprometer a eficacia do ranqueamento.

Nesse sentido, o entrevistado 4 mostra preocupacdo com a forma como o
ranqueamento € tratado atualmente. Na sua visdo, o ranqueamento generalizado
desconsidera as particularidades dos municipios: “Entao, é o que eu falei. Acho que
pode ser mudado por regido. Porque o ranqueamento, pelo que vi, € igual para todos.
E ai minha cidade, por ser tombada, tem algumas dificuldades a mais” (Entrevistado
4). Essa visdo se op0e a entrevistada 6 que acredita que o ranqueamento torna todos
0S municipios iguais na prestacao das informagdes: “ambos tém que correr atras das
mesmas informagdes” (Entrevistada 6). Essas visbes divergentes revelam que,
mesmo em um pequeno grupo, existem opinides e interesses contrastantes,
destacando a complexidade e os desafios de implementar um sistema que atenda a
diversas necessidades e contextos.

De acordo com Secchi (2016) e Rua (2009), é fundamental compreender o
objetivo da politica publica durante a avaliagdo. No caso do ranqueamento, o objetivo
esta no desenvolvimento do turismo, a geracdo de emprego e renda, e a melhoria da
infraestrutura dos destinos. Uma avaliacdo correta exige clareza de proposito.
Observa-se que as instituicdes possuem diversas ideias e opinides sobre o0 processo,
mas parecem nao ter um espaco para comunica-las. Isso indica uma possivel
necessidade de diadlogo para alinhar expectativas. Nesse contexto, o ato de avaliar

torna-se crucial para determinar o rumo que o rangueamento seguira.
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De forma geral, o processo de ranqueamento € avaliado como uma atividade
em evolugéo, com muitas oportunidades de melhoria. A fala da entrevistada 2 resume
0 entendimento evolutivo do processo:

“[...] entdo essas observagdes ndo sao nem criticas, sdo observagbes ao
ranqueamento que vai evoluindo. No primeiro, teve alguns problemas; agora
no segundo, ele ja melhorou. Para o préximo, ja temos uma listinha de coisas

para entrar, entao o terceiro ranqueamento ja vai ser melhor. E ai a secretaria
vai se adequando [...]. Vai evoluindo” (Entrevistada 2).

Embora reconhecam avancos e melhorias em relagdo ao ciclo anterior, 0s
entrevistados apontam a existéncia de oportunidades para ajustar alguns pontos que
serdo melhor detalhados na dimensao de “fragilidades”. No mais, observa-se que

existe um sério respeito e comprometimento dos atores pelo processo.

5.1.5 Quais fragilidades identificadas?

A identificacdo das fragilidades no ciclo das Politicas Publicas é fundamental
para o seu aprimoramento. A andlise critica das vulnerabilidades é essencial para
corrigir problemas e formular estratégias mais eficazes. Em vista disso, o topico em
guestdo objetiva compreender quais fragilidades do processo foram indicadas pelas
instituicbes. Faz-se necessario, antes de tudo, compreender que as fragilidades sdo
vistas, neste estudo, sob trés grupos: fragilidades na estrutura geral, em pontos
especificos do processo e nas limitagcdes dos municipios.

A primeira fragilidade destacada é estrutural, relacionada a discrepancia na
pontuacdo do ranqgueamento. A entrevistada 2 relatou que a pontuacao atribuida ao
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) é considerada excessiva e nao

necessariamente reflete a qualidade do turismo no municipio:

O que alei 1261 exige? Que tenha os quatro representantes do poder publico,
educacéo, cultura, meio ambiente e turismo, separados, ndo pode ser junto,
tem que ser separado. O COMTUR tem que ser deliberativo, isso ai, ele
exige, e tem a composi¢do da sociedade civil da iniciativa privada. Ent&o,
essas trés coisas sdo exigidas pela lei 1.261. Agora, um terco, dois tercos e
0 presidente da iniciativa privada sao sugestdes, entendeu? S6 que isso é
pontuado e pontuado alto no ranqueamento. Entdo, essa foi uma divergéncia
da gente com o Jarbas ali na hora do COMTUR. E ali, o plano diretor de
turismo estava com uma pontuacgéo baixa e 0o COMTUR com uma pontuacgéo
altissima. [...] plano diretor € o mais importante de tudo, porque ai vocé tem
tudo ali, vocé tem o diagnéstico, tem o prognostico, tem as suas agfes, tem
as suas metas, tem as suas responsabilidades, vocé tem o financeiro, onde
vocé vai pegar, vocé vai fazer, aquilo é o dia a dia de trabalho. Agora, os
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conselhos municipais, a lei 1.261 de 2015, ela deu um poder muito grande
pra eles, mas nem todos, ou a maioria, ndo estd preparado para tanto
(Entrevistada 2).

Essa fala destaca a importancia que o COMTUR recebeu no ranqueamento, ao
contrario do Plano Diretor, que guia o trabalho nos municipios. A discrepancia nesse
critério pode prejudicar a participacdo dos municipios no processo. A entrevistada 2
também mencionou: “[...] vale mais eu ter o presidente da iniciativa privada, ter um
terco, dois tergos, do que eu trabalhar bem, do que o meu conjunto trabalhar bem [...]".
Essa fala sugere que, apesar de todo o trabalho desempenhado pelas secretarias, no
final, a composicdo do COMTUR importar4 mais para o ranqueamento, o que pode
ser injusto com os municipios e se mostra como um fator a ser revisto.

Conforme sinalizado na avaliacdo das dimensdes anteriores, outro ponto de
fragilidade geral reside na forma como o ranqueamento € realizado atualmente.
Segundo o entrevistado 4, pode prejudicar o desempenho de alguns municipios e
defende que o processo seja adaptado por regido, considerando as particularidades
de cada area: " [...] ontem mesmo eu estava em Sao Paulo sobre um workshop sobre
acessibilidade [...]. A minha cidade, por exemplo, € uma cidade tombada. E eles
guerem colocar isso cada vez mais presente no ranqueamento”. Essa fala demonstra
um sentimento de desvantagem que pode ser reforgcado no trecho: “Eu ndo posso
mexer no meu paralelepipedo. Entdo, para mim, vai ser uma desvantagem”
(Entrevistado 4).

Essas duas fragilidades corroboram os estudos de Coutinho e Nébrega (2019),
gue argumentam que, na governanca turistica brasileira, ha dificuldades em alcancar
consenso devido a diversidade de poderes envolvidos. Isso significa que, dentro de
um mesmo processo, algumas caracteristicas podem ndo agradar a todos. No
entanto, isso nao significa que devam ser ignoradas para se chegar a um consenso.
Pelo contrario, é necessario debater essas fragilidades para encontrar maneiras de
supera-las.

Por sua vez, a entrevistada 3 apontou como fragilidade geral a incerteza e falta
de clareza na comunicacédo. A disseminacédo de informacfes desencontradas pode
acarretar inseguranga aos municipios: “[...] precisa de antecedéncia nas normativas,
sabe? A normativa é essa, essa e essa, esse € 0 cronograma e é assim, pronto”
(Entrevistada 3). Embora tenham sido tomadas medidas que representaram um

“‘grande avango” do primeiro para o segundo ranqueamento, ha necessidade de
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melhorar a comunicacao oficial sobre o processo. Documentos adicionais também
apontam a falta de comunicacédo entre atores como a Secretaria de Turismo, o
Conselho de Turismo e a CDHU, o que gera atrasos e dificuldades na execucao de
projetos.

No segundo grupo de fragilidades, notaram-se aquelas especificas do
processo. Quando iniciaram as avaliagbes do primeiro ranqueamento, 0sS
entrevistados 1 e 2 perceberam a falta de dados precisos e confiaveis sobre o fluxo
turistico, o que pode impactar a pontuacdo do municipio. Sobre a maior fragilidade
interna identificada, o fluxo turistico, o entrevistado 1 relata que essa informacéo é
mais dificil de té-la qualificada. Segue seu relato destacando que, apesar da
importancia deste item, o peso do fluxo turistico no ranqueamento ainda ndo é o ideal.

A entrevistada 2 explica que a Plataforma do Inventario busca dados do
Ministério do Turismo, mas como esta desatualizada, o GAMT criou uma forma de
compensar, paliativamente no 2° ciclo, a questdo do fluxo com o critério de
“‘excepcionalidade”. O grupo técnico analisou e atribuiu um valor maior aos atrativos
gue geram fluxo, como a Basilica de Nossa Senhora Aparecida e a Feira de Embu
das Artes, pois: “[...] € justamente para tentar compensar essa fragilidade do fluxo
gue ela representa e ndo deixa-la apenas como mais um empreendimento ou apenas
um evento como os demais” (Entrevistado 1). Ou seja, a atribuicdo de pontos para
municipios com excepcionalidades pode ajudar a dimensionar o fluxo turistico
momentaneamente. Essa acdo pode ser interpretada como uma forma de equilibrar o
ranqueamento com 0s recursos que tém disponiveis.

Além do critério fluxo turistico, destaca-se como fragilidade interna a falta de
clareza na pontuacgéo. A entrevistada 7 argumenta que nao se leva em consideracao
o numero de habitantes do municipio, 0 que pode gerar distorgdes na avaliagao: “como
vocé relaciona uma pontuacdo numa cidade que tem 65 mil habitantes com uma
cidade que tem 300 mil habitantes ou que tem um milhdo de habitantes? Ent&o, isso
pramim ndo esta claro la[...]" (Entrevistada 7). Diz entender que na hora da avaliagao,
0 grupo técnico tem discernimento para comparar itens diferentes, mas que mesmo
assim, os critérios de pontuacao ainda sdo confusos no seu entendimento.

Em adi¢cdo ao exposto, na reunido ocorrida em Atibaia, tanto o Presidente da
APRECESP quanto o Deputado Edmir Chedid expressaram apreenséo sobre a lei de
ranqueamento, enfatizando a necessidade de critérios claros e objetivos. Eles

criticaram a falta de comunicacdo e transparéncia na definicdo dos critérios,
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apontando que a aprovacao da lei ocorreu sem o devido didlogo com os municipios,
gerando surpresas e incertezas. O deputado utilizou a analogia de um "problema do
computador" para ilustrar a perda de informagcbes prestadas pelos municipios,
destacando a urgéncia de estabelecer diretrizes claras para um processo justo e
eficiente (integra da 42 Reuni&o de Prefeitos em Atibaia).

A terceira dimensdo da fragilidade reside nas limitagbes dos municipios,
marcadas por problemas internos que podem prejudicar a participagdo desses no
ranqueamento. Um exemplo é a falta de equipe técnica para realizar a coleta dos
dados, como relata a entrevistada 6: “[...] a gente ndo [esta] conseguindo assim,
colocar mais informacdes, porque realmente nédo tem gente para acumular os dados
por ser uma equipe pequena” (Entrevistada 6). Destaca ainda que a cidade concentra
muitos eventos e precisa se dividir entre todas as demandas. A entrevistada 6 diz que
chegou a levar o computador para casa para terminar o preenchimento da plataforma,
evidenciando a sobrecarga de trabalho das secretarias. Nesse contexto, a
entrevistada 8 também observa: “[...] os municipios, as vezes, tém uma equipe técnica
muito pequena. Entéo, as vezes, € um engenheiro para acompanhar, além das obras
do DADE, outros convénios que as cidades tém”.

Somados ao problema de equipe pequena, 0S entrevistados relatam
dificuldades em coletar informacgfes junto aos diferentes atores do setor turistico,
como hotéis, atrativos e outras secretarias municipais. Muitos proprietarios de
estabelecimentos sdo resistentes em prestar informacgdes, temendo cobranca de
dividas com a Unidao ou aumento dos impostos. O entrevistado 9 deu um exemplo com
as marinas do segmento nautico, destacando que o ranqueamento solicita questfes
detalhadas: “[...] a marina tem que passar além das informac¢des da empresa, de como
ela atua [...] quantas embarcacfes, quantas vagas molhadas, se ela tem vagas
molhadas ou nao”. E finaliza dizendo que “existe uma certa dificuldade dessas
empresas passarem essas informagdes detalhadas” (entrevistado 9). Esses pontos
como equipe enxuta, sobrecarga de trabalho, dificuldades de coletar dados,
evidenciam a necessidade de considerar os obstaculos dos municipios, uma vez que
o0 desempenho no ranqueamento depende de uma variedade de fatores.

Outro ponto levantado diz respeito as preocupacdes com a instabilidade na
politica e frequentes mudancas de gestdo, conforme observado pela entrevistada 3:
“[...] 0 que talvez preocupe um pouco, seja porque € um ano de eleicdo, € um ano de

muita ebuligio nos municipios, né [...]". O entrevistado 1 complementou o
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pensamento, destacando que a instabilidade politica € um desafio para a continuidade
do trabalho e para a manutencdo da qualidade técnica, pois "sempre tem pessoas
novas que estdo comecando o trabalho e, as vezes, pegam o processo no meio". Além
disso, na reunido de Atibaial? e Aguas de S&o Pedro!® é possivel verificar a
preocupacdo dos gestores com a influéncia de fatores politicos no processo,
corroborando com os estudos de Coutinho e Nobrega (2019), acerca do
“‘personalismo”, em que alguns atores priorizam interesses individuais em detrimento
do bem comum.

Ainda no que tange aos problemas internos, a entrevistada 8 relatou a falta de
capacidade técnica de alguns municipios para acompanhar os convénios, o que pode
resultar em problemas na licitacdo e na execucédo de projetos. Em muitos municipios,
podem surgir problemas com empresas que ganham licitacbes e abandonam os
projetos devido a falta de capacidade para comandar as obras. Destaca ainda que
muitas prefeituras ndo tém pessoal para desenvolver objetos turisticos diferenciados
e muito menos para planejarem o uso do recurso: “Em 2024, a gente nao tem que
estar pensando no objeto de 2024. Em 2024, a gente tem que estar pensando no
objeto de 2025”. Ou seja, os desafios acabam sendo de “6tica do municipio”
(Entrevistada 8).

A Ultima fragilidade apontada reside na verificacdo in loco das informagfes
prestadas pelos municipios. Embora haja um movimento do GAMT, para selecionar
no segundo ciclo, alguns destinos para checagem de informacdes, este ponto foi
citado varias vezes nas entrevistas. Segundo a respondente 5, a falta de verificacdo
in loco faz com que o processo dependa da confianca nas informac@es fornecidas, o
gue pode comprometer a credibilidade do ranqueamento.

Portanto, as fragilidades apontadas pelos entrevistados revelam muitos
obstaculos a serem superados no processo de rangueamento como falta de
informacdes confiaveis, aprimoramento de critérios, auséncia de personalizacdo do

ranqueamento, comunicacdo, instabilidade politica e questbes de ordem municipal.

12 fntegra da 42 Reunido de Prefeitos em Atibaia, realizada em 19/08/2023.

13 42 Reunido de Gestores de Turismo da APRECESP em Aguas de Sao Pedro - 01/12/2023



70

Esses obstaculos precisam ter um redirecionamento para garantir a eficacia do

Processo.

5.1.6 As instituicdes consideram o processo transparente?

Segundo Hall (2011), o processo de governanca turistica envolve
a transparéncia. Neste contexto, todos os atores precisam ter acesso as informacdes
sobre o processo do qual estdo inseridos. Sendo assim, a dimenséo da transparéncia
neste trabalho serve para compreender qual o nivel de informacéo e acesso que 0s
entrevistados possuem sobre os ciclos de ranqueamento. Este topico objetiva
apresentar dados que respondam a seguinte questdo: as instituicbes consideram o
processo transparente?

As analises das fontes revelam que a percepcédo das estancias turisticas sobre
a transparéncia do processo € predominantemente positiva, com a maioria
considerando o sistema atual mais transparente do que o primeiro ciclo implementado
em 2021, como pode ser visto na fala do entrevistado 1: “[...] daquele primeiro
ranqueamento, a grande dificuldade dos municipios, a grande queixa foi que néo teve
transparéncia [...]". O entrevistado seguiu com o relato de que no primeiro ciclo, os
critérios foram publicados apds o fechamento da plataforma, o que gerou insatisfacao
de alguns municipios sobre a forma de conducdo do ranqueamento. Essa avaliacao,
feita durante o processo, foi importante para redefinir alguns pontos, divulgar as
resolucdes e lancar a matriz de pontuacdo com antecedéncia: “hoje a gente sabe
exatamente o que vai pontuar dentro do conjunto dos critérios" (Entrevistado 1).

A entrevistada 2 concorda com o posicionamento de maior transparéncia
relatado pelo entrevistado anterior: “Esse segundo processo de ranqueamento, ele
esta mais transparente que o primeiro. Ele ja evoluiu” (Entrevistada 2). A entrevistada
3 atribui a transparéncia 0 avango técnico que o processo de ranqueamento parece
alcancgar: “O que eu vejo € um avango, né? Maior tecnicidade nesse processo e [...] a
informacdo chega para todo mundo, porque todo municipio pode participar do
ranqueamento” (Entrevistada 3). Apds o primeiro ciclo do ranqueamento, em 08 de
marco de 2024, publicaram uma resolucédo com todos os critérios de pontuacéo antes
do fechamento oficial da plataforma, ocorrida em junho do mesmo ano.

Novas falas demonstram que as estancias reconhecem a evolu¢cdo do
processo em termos de transparéncia, especialmente em compara¢do com o primeiro

ranqueamento. A principal mudanca apontada foi a publicacdo prévia de uma
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resolucao detalhada com todos os critérios e pontuacdes, como pode ser confirmado
pelo entrevistado 4: “[...] eles mandam para a gente a pontuagdo de cada pergunta,
de cada resposta que a gente tem”. E segue seu relato: “Vocé tem um turismélogo,
isso vale um ponto. Vocé tem pesqueiro, quantos pesqueiros vocé tem? Isso te mostra
uma transparéncia [...]". Segundo o entrevistado “[...] a0 mesmo tempo eles estéo te
ajudando, estdo preocupados mostrando a realidade [...]” (Entrevistado 4). Nesse
sentido, a realidade pode ser interpretada como a possibilidade dos municipios
compreenderem a sua participacdo de forma clara e objetiva. O que sugere um
esforco dos organizadores em promover a igualdade de acesso a informacgéao entre as
estancias.

O acesso as informagdes sobre o ranqueamento, € percebido como “facilitado”
tanto por meio da plataforma digital quanto pela comunicacéo direta com a SETUR e
a APRECESP. “Eu ja acompanho as ag¢des da Secretaria ha muitos anos, ha 16 anos
e eu nunca vi tdo, de forma tdo transparente e acompanhando a tecnologia”
(Entrevistada 5). A realizacdo de capacitacbes e workshops também sé&o
mencionadas como fatores que contribuem para a transparéncia, permitindo que os
gestores municipais tirem duvidas e compreendam melhor o funcionamento do
processo: “[...] todo mundo tem acesso. A gente fez divulgagao, as capacitagdes e
também a gente tem uma parceria muito forte com a [...] APRECESP [...]", diz o
entrevistado 1. A entrevistada 2 integra a equipe que se dispde a auxiliar as estancias:
“[...] essas capacitacdes [...] Elas sdo transparentes e nos ajudam, porque a gente ta
ali, com a cara a tapa pra responder” (Entrevistada 2).

A percepcao de que os canais de comunicacdo com a SETUR e APRECESP
estdo abertos para o esclarecimento de duvidas também contribui para a sensacao
de transparéncia. Um exemplo esta na fala da entrevistada 2: “[...] ontem eu passei o
dia inteiro respondendo as duvidas deles no grupo de WhatsApp. [...] a gente faz todo
esse suporte técnico para poder ajuda-los” (Entrevistada 2). Isso demonstra abertura
para interacdo por varios meios.

O entrevistado 1 mencionou que a SETUR disponibilizou um formuléario aberto
ao publico para sugestfes de critérios para o préximo ranqueamento (2° ciclo de
2024): “[...] ndo s6é os municipios, mas toda a sociedade pode sugerir’. Ele seguiu
relatando que pretendem incentivar essa coleta de sugestbes, pois podem “pensar
naquele critério que foi sugerido para um préximo [...] ranqueamento”. Assim, a

transparéncia se concretiza através de mecanismos que possibilitam a participacéo
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cidada e o controle sobre as politicas publicas (Souza, 2006; Pinto, 2008; Ruas, 2009).
Essa acéo, ainda que de forma timida, pode ser vista como um uma forma de incitar
a participacdo, permitindo que outros individuos também contribuam para o processo.

Além disso, a disponibilidade da APRECESP e SETUR para atender as
demandas dos municipios € vista como um ponto positivo para a transparéncia,
demonstrando a preocupacado em oferecer suporte e orientagdo durante o processo:
“Ele é uma pessoa acessivel, a gente manda mensagem e ele responde na hora [...]"
(Entrevistada 5). Nesse interim, a entrevistada 2 relatou sobre o acompanhamento
recorrente que presta as estancias: “[...] Entao ja coloquei la: ‘Atengao, e-mail enviado
dia tal da secretaria sobre plataforma de ranqueamento’. Entao eles ja ficam espertos”
(Entrevistada 2). Ambas as falas demonstram a atencdo no atendimento recebido e
prestado, como um esforco de buscar a cooperacdo desejada na Governanca
Turistica (Hall, 2011). Por outro lado, percebe-se a concentracdo das atividades em
dois polos: SETUR e APRECESP.

Em consulta aos materiais disponiveis, identificou-se que a questdo da
transparéncia no processo de ranqueamento € um ponto sensivel para os gestores
municipais, conforme visto nas reunifes realizadas e disponibilizadas pela
APRECESP. Os gestores questionam a clareza dos critérios de avaliacdo e a
objetividade do processo, temendo que fatores politicos ou subjetivos influenciam os
resultados (Reunifes de Sdo Roque/23 e Olimpia/24). Em diversas falas, prefeitos e
secretarios de turismo demonstram desconfianca em relacdo a imparcialidade da
avaliacdo, argumentando que as regras do jogo nao sao claras e que as informacdes
sobre o processo néo sdo divulgadas de forma transparente. Conforme mencionado
na 5% Reunido de Prefeituras da APRECESP em Brotas (2023), a falta de
transparéncia é apontada como um fator que gera inseguranca e prejudica a confianca
dos municipios no processo de ranqueamento.

Conforme defendem Coutinho e Nébrega (2019) a transparéncia deve permear
todas as etapas do ciclo de politicas publicas para garantir legitimidade, eficacia e
responsividade. A SETUR-SP e a APRECESP tém oferecido inUmeras capacitacdes
para os envolvidos no processo, abordando critérios e a plataforma do inventério.
Mesmo assim, a desconfianca persiste, especialmente entre os prefeitos que veem o
ranqueamento como mais politico do que técnico. Esse embate de percepcdes indica

que, apesar dos avancos em transparéncia e capacitacdo, ha muito a ser feito para
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alinhar a comunicacdo entre esses atores e reforcar a confianca no processo,

garantindo que os interesses coletivos prevalegcam sobre interesses individuais.

5.1.7 Quais sao as sugestdes de aprimoramento dadas ao processo?

As sugestbes de aprimoramento, apontadas pelos entrevistados, visam
melhorar o processo de ranqueamento. Esta etapa, implicita no ciclo das politicas
publicas, pode ser entendida como recomendacdes para correcdo de rumos (Ruas,
2009; Secchi, 2016). O propésito deste texto € levantar contribuicdes para responder
a questdo: quais foram as sugestdes dadas para o processo? Serdo apenas citadas
as ideias destacadas pelos entrevistados e ndo a proposi¢ao de nova sugestoes.

Entre os desafios apontados no processo de rangqueamento, O
dimensionamento do fluxo turistico € um dos mais marcantes. Por ndo haver uma
metodologia padronizada de coleta de informacfes entre os municipios, este critério,
até o momento, teve sua nota diminuida em comparacdo a outros quesitos. No
entanto, para coletar dados sobre o fluxo, os entrevistados 1 e 2 propuseram a
utilizacao de ferramentas digitais para analisar o desempenho das redes sociais: “[...]
a gente pede sempre para ter o Instagram do turismo do municipio [...] isso ajuda a
gualificar a informacgdo, tanto da questao do fluxo [...] como dos principais atrativos
que constam ali, né?” (Entrevistado 1). Segundo o entrevistado, essa € uma forma de
melhorar o critério de excepcionalidade, pois sera possivel identificar os principais
atrativos dos municipios: “é obvio que vai ser mais indicada sobre a Basilica [de
Aparecida] do que a capelinha do distrito rural do municipio” (Entrevistado 1).

A entrevistada 2 relembra que atualmente o instagram contempla apenas o
fator “engajamento” das redes sociais, sendo importante explorarem nos proximos
ciclos de rangueamento a maior presenca das redes. Essa sugestdo € relevante visto
gue existem varias formas de acessar a tecnologia e até mesmo o uso da Inteligéncia
Artificial nos tempos atuais. Para tanto, sugere-se fazer parcerias com outros institutos
e mesmo a academia para desenvolver melhor essa sugestao.

Seguindo a ideia de construcdo de processos colaborativos, a entrevistada 2
apresentou como sugestdo de melhoria acdes que visem a valoriza¢do da opinido de
outros profissionais com a convocacao de "mais cabecas pensantes” no processo:
“[...] as vezes, vocé tA num processo que voceé ja viu tanto aquilo ali, ja leu tanto aquilo
ali, ja incluiu tanto, que vocé fala: nossa, ndo tem mais nada! Ai vem alguém, cai de

paraquedas e fala, ‘olha, seria legal fazer isso’ (Entrevistada 2). Apesar da sugestao,



74

percebe-se que ha falta de integracéo entre a academia e o “mundo real” do trabalho,
conforme apontado nos estudos de Herzer et. al (2020). Essa conexdo poderia
enriquecer as avaliagdes e trazer melhorias tedricas aplicaveis a pratica cotidiana.

A existéncia de pessoas que colaborem com novas ideias, é uma forma de
delegar funcdes, ao permitir que olhar dos organizadores do processo (SETUR,
GAMT) se voltem para outras acfes que possuam mais impactos no ranqueamento.
Dessa forma, a entrevistada 2 sugere a premiagao, por meio do aumento de pontos,
para iniciativas que visem o desenvolvimento do turismo: “Entdo, sdo coisas assim,
acles que os proprios municipios fazem em prol do desenvolvimento do turismo [...]
que nao estdo pontuadas ali”. Cita como exemplo de a¢des, praticas que gerem renda
para a comunidade, que valorizem o turismo de base comunitaria ou que demonstrem
um trabalho conjunto entre as cidades. Segundo a entrevistada a ideia é valorizar
“‘acdes do turismo de verdade”. Nesse sentido acredita que: “ [...] assim, vocé
consegue dar mais pontuagdo para 0 municipio, por qué? Porque ele esta fazendo
turismo” (Entrevistada 2).

As entrevistadas 3 e 5 sugeriram a inser¢cdo de imagens dos municipios na
plataforma Inventario Paulista: “[...] eu entendo também como importante, é a
possibilidade de vocé colocar imagens (Entrevistada 3). Porque todo inventario que
vocé faz é feito em imagens e a plataforma nao tem” (Entrevistada 5). Outro ponto
sugerido é a inser¢gao de mapas e roteiros: “Eu sugeri que pudéssemos adicionar
mapas. Porque, através do mapa, vocé consegue entender o quanto aquele atrativo
contempla. Quantos empreendimentos estdo dentro daquela rota”. De forma implicita,
a sugestéo de inserir mapas, roteiros e imagens mostra a necessidade de comprovar
a veracidade de uma informacao dada pelo municipio e destacar a existéncia e o
impacto que o atrativo causa no entorno.

Um dos organizadores do processo destacou que ndo € possivel inserir
imagens na plataforma devido ao aumento da carga no sistema, tornando o trabalho
invidvel. No entanto, a sugestdo foi mantida, pois a plataforma com esses atributos
pode ser usada para trabalhar com informacgdes qualificadas e estudar indicadores
gue proporcionem um entendimento mais profundo das necessidades dos municipios,
permitindo explorar a viabilidade de um ranqueamento regionalizado, por exemplo. As
sugestdes de aprimoramento apresentadas até agora representam a modernizagao e

otimizacdo do processo de ranqueamento através da digitalizacdo, participacdo e
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visualizacdo dos dados, o que possibilita a obtencéo de uma avaliacdo mais precisa
e completa das praticas turisticas dos municipios.

Outro grupo de acgdes se destacou ao considerar as dificuldades enfrentadas
pelos municipios, buscando garantir que o processo seja mais justo e representativo,
levando em conta as particularidades de cada destino e a participacdo de diversos
atores, valorizando a diversidade e a sustentabilidade do turismo. Nesse contexto, a
entrevistada 6 sugeriu flexibilizar os prazos de preenchimento da plataforma para
equipes menores ou proporcionar um acompanhamento individualizado das
realidades de cada localidade.

Essas sugestfes partem do principio de que muitas secretarias enfrentam
dificuldades internas que prejudicam seu desempenho no ranqueamento. Um
exemplo marcante sdo as equipes pequenas que precisam se desdobrar para atender
a todas as demandas de trabalho: “[...] se a secretaria € muito pequena, daria um
prazo um pouquinho maior, para a gente poder conseguir responder [...]". Reconhece
gue o prazo para insercao dos dados na plataforma é suficiente quando se tem equipe
para isso. E em seguida solicita: “[...] eu acho assim, olhar cada caso, de repente, ndo
€ questdo de um prazo maior, mas verificar, acompanhar na medida do possivel”
(Entrevistada 6). Essa sugestdo permitiria que secretarias com equipes pequenas
(como é o caso da entrevistada 6 e do entrevistado 4) pudessem se organizar para
coletar os dados sem comprometer outras atividades. Além disso, subentende-se a
necessidade de verificagéo in loco para compreender a realidade das secretarias.

A entrevistada 7 destacou uma outra perspectiva importante sobre o
ranqueamento: a clareza na definicdo dos critérios apresentados na plataforma.
Apontou que h& uma dificuldade em entender exatamente 0 que se espera das
perguntas: “Eu acho que o ranqueamento ainda nao fica claro com algumas coisas.
Entdo, as pessoas se confundem muito, as pessoas duplicam a informagao”. Atribui
essa confusdo a falta de legenda, pois sem uma definicdo exata do que é para ser
considerado em determinada parte da plataforma, pode ocorrer de duplicarem
informacgdes: “Nao tem nenhum momento que um exclui o outro, e se duplica pela
soma. Entdo, vamos errar pela soma. Entao, isso eu acho confuso”. Além disso,
destaca que é necesséario separar. “o que € atrativo, o que € oferta, o que é
infraestrutura” (Entrevistada 7).

De forma implicita, o entrevistado 9 pode ser um exemplo do tipo de

preenchimento demonstrado pela entrevistada 7: “...] a gente teve que ir
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desmembrando ali no ranqueamento. Colocava isso em tal chave, colocava aquilo em
outra chave e meio que desmembrou”. Isso pressupde um nao entendimento exato
do que deveria ser considerado naquela secdo ou que falta a abertura de novos
segmentos na plataforma. Inclusive, essa € a sugestdo do entrevistado 9: atualizar
periodicamente o ranqueamento para incluir atracbes e tendéncias do mercado
turistico: “O turismo é bastante dindmico, né? A gente, a cada ano, vai descobrindo
novas atratividades no municipio” (Entrevistado 9). Cita como exemplo de dinamismo,
a observacéao de cetaceos (baleias).

Com isso, o entrevistado 9 deixa subtendido que € necesséario ter uma
flexibilizacdo de critérios para incluir atividades que ndo se encaixam em eixos
tradicionais: “Eu nao sei se eles vao fazer cada ano essa atualizagdao, mas acho que
€ cada dois ou quatro anos adquirir essas novas tendéncias do mercado turistico e a
gente alimentar cada vez mais” (Entrevistado 9). Embora sugira a atualizagcado da
plataforma a cada dois ou quatro anos, poderia haver espaco para insercdo de
“tendéncias no turismo municipal” ou “novidades”. Dessa forma, o estado poderia
descobrir a existéncia dessas inovacfes no turismo sem precisar adaptar a plataforma
para cada nova tendéncia que surgir.

Ao longo desta dimensao, foram sugeridas ideias nos campos de digitalizacao,
participagdo e clareza. A entrevistada 5 chamou atengéo para a necessidade de
valorizacdo do trabalho dos turismélogos, sugerindo que a APRECESP e a SETUR
garantam a obrigatoriedade do preenchimento dos dados por esses profissionais. Ela
argumentou gque, assim como se contrata um engenheiro para construir uma casa ou
um dentista para cuidar dos dentes, o turismo também necessita de profissionais
qualificados: "Eu acho que é impossivel uma estancia turistica manter a estancia
turistica com um processo de equidade, de sustentabilidade sem o profissional
adequado” (Entrevistada 5). Essa sugestao reflete a percepcdo de amadorismo em
algumas reunides, presenciais ou online, o que, segundo ela, torna as discussoes
menos produtivas, pois esbarram em pontos muito basicos.

Além disso, a proposta de criar um ranqueamento regionalizado ou estratificado
emergiu nas dimensdes de ‘reagao”, “avaliagao” e “fragilidades”. O entrevistado 4
justifica que cada regido tem o seu publico e suas dificuldades e demonstra sua
preocupacao com o formato atual: “[...] vai ficar sendo sempre desconfortavel. [...] 0
litoral tem a praia. Entéo, ele tem uma pontuacdo. Eu tenho a serra. Eu tenho uma

outra pontuacdo. Entdo, assim, eu acho que ndo poderia ser igual para todos”
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(Entrevistado 4). Dessa forma, sugere que o0 sistema de ranqueamento deve ser
adaptado para considerar as caracteristicas e necessidades especificas de cada
regido, evitando uma abordagem Unica para todos os municipios. Apesar de ser uma
ideia diferenciada, o topico requer um estudo aprofundado para compreender a
viabilidade e o impacto que teria na lei complementar e na realidade dos municipios.

Por fim, como resposta a questéo, as sugestdes dadas para aprimoramento do
ranqueamento das estancias sdo uma mistura de ideias praticas e subjetivas. A
percepcao é de que o ranqueamento esta em um caminho de constante evolucao. As
instituicbes acreditam no processo e por isso, sugerem melhorias tangiveis na sua
metodologia, incita a maior participacdo dos atores, inclui novas ferramentas, além de

abrir a possibilidade de se pensar em outras alternativas para sua realizagéo.

5.1.8 Quais 0s maiores impactos observados no processo de ranqgueamento?

Em conformidade com Rua (2009), a dimenséo de “impacto” visa compreender
como a implementacao de uma politica publica alterou a realidade dos envolvidos no
processo. Este é o ultimo tépico da série, e demonstra a percepcao dos entrevistados
sobre quais foram os impactos positivos e negativos que observaram com a
implementagédo do ranqueamento.

As instituicBes entrevistadas reconhecem os impactos significativos advindos
do processo de ranqgueamento. O entrevistado 1 menciona que no primeiro ciclo, as
estancias nao fizeram corretamente o preenchimento da plataforma: “A gente percebe
gue teve muito municipio que nao preencheu a plataforma. [...] se tivesse indicado,
ganharia um ponto, pelo menos” (Entrevistado 1). Relata que muitos municipios
zeraram a pontuacdo em gquesitos basicos, mesmo com capacidade de atender aos
requisitos. Apos esse cenario, diz que atualmente 0s municipios estdo mais atentos,
buscando informacdes precisas e organizadas. Finaliza dizendo que elas criaram um
senso de responsabilidade: “Porque ninguém quer perder o titulo. Entdo, é bom
porque voceé cria esse empenho” (Entrevistado 1).

A busca por preencher corretamente a plataforma e por se organizarem
despertou a consciéncia das estancias e apresentou a elas a necessidade de
mobilizarem-se para manter/conquistar a titulagdo. Segundo a entrevistada 2: “[...] as
estancias acordaram para a vida. Porque elas perceberam que [...] estavam em uma

zona de conforto [...]". A entrevistada 7 complementa que para além da mobilizacéo
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entre elas, houve a exposigcao publica: “Eu acho que o maior impacto € a questao da
visibilidade [...]. Foi um ato publico instituido [...]. Entdo aqueles governos que estavam
nem ai comecaram a se preocupar” (Entrevistada 7). Nesse sentido, a possibilidade
de perda de verba fez as cidades investirem em politicas voltadas ao turismo, pois
houve o entendimento de que o ranqueamento também é um processo de cunho
politico. Segundo a entrevistada 2: “um prefeito perder o titulo [...] se ele for para a
reeleicéo, ele esta perdido!” (Entrevistada 2).

Percebe-se que o processo tem gerado uma mobilizacéo geral, principalmente
dos prefeitos que agora estdo mais presentes no trabalho das secretarias de turismo.
A fala da entrevistada 2 ilustra esse movimento: “[...] uma outra coisa que é importante
pontuar é que, assim, com o resultado do primeiro ranqueamento, os proprios prefeitos
ficaram mais atentos ao preenchimento da plataforma” (Entrevistada 2).

Os gestores, no geral, acompanham as reunides da APRECESP e participam
de varias acdes para essa finalidade. O entrevistado 1 disse que o préprio “[...] gestor
tem interesse pessoal e ele vem junto” (Entrevistado 1). Em complemento, a
entrevistada 8 diz: “Eu até gosto quando vem o prefeito, porque ele enxerga um pouco
melhor essa questdo. Entdo, ndo € incomum o prefeito vir junto disso dai para
entender um pouco mais” (Entrevistada 8).

No sentido da mobilizag&o, o entrevistado 1 diz que os membros do COMTUR
e até mesmo vereadores vao até a secretaria (ou entram em contato pelos canais
disponiveis) para buscarem informacfes sobre o ranqueamento para 0 municipio
(Entrevistado 1). Essa atitude evidencia que o processo levou 0s municipios a
perceberem a importancia do turismo para o desenvolvimento local, conforme
exemplo da entrevistada 5: “[...] a ponto da gente receber o requerimento da Camara
Municipal da cidade solicitando uma audiéncia publica para a gente explicar o
ranqueamento dentro da Camara Municipal”. Complementou a fala relatando que
receberam a qualificagdo da SETUR e transmitiram as informacgfes a populacéo para
dar “credibilidade ao que esta sendo feito” (Entrevistada 5).

Nota-se que o ranqueamento é um processo de todos, pois na fala da
entrevistada 5 “tem trazido todo mundo para a responsabilidade. Nao é s6 do prefeito”
(Entrevistada 5). Ou seja, ndo é somente atribuicdo do prefeito assinar o inventario.
A entrevistada segue com relato de que no seu municipio realizaram varias audiéncias
publicas para discutirem sobre o plano municipal de turismo, por exemplo. Diz ser

adepta a essa estratégia, pois “tira essa responsabilidade das costas [do prefeito] e
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joga pro povo”. Entdo concorda com essa mobilizagao e finaliza: “Quanto mais eu
trabalhei dentro dele [do ranqueamento], mais eu enxerguei essas transparéncias”
(Entrevistada 5). As falas apresentadas até 0 momento implicam na interpretacéo de
gue o ranqueamento € um processo que exige a participacdo de todos os atores.
Possivelmente pode-se compreender que um dos maiores impactos do processo é a
‘responsabilidade na participacao”, topico bastante defendido no conceito de
Governanca Turistica de Hall (2011).

Além disso, como impacto positivo do processo se destaca a maior
presenca de turismélogos nas secretarias. Embora haja a solicitacdo para entrada de
mais profissionais na gestao publica, os entrevistados evidenciam que esse aumento
ja pode ser percebido: “ter um corpo técnico dentro da prefeitura para cuidar disso,
porque cuidando disso ele garante a construcédo da cidade como estancia turistica [...]
€ um planejamento a longo prazo” (Entrevistada 3). O entrevistado 1 também notou
essa presencga, afirmando que “temos muitos tecndlogos, turismélogos na gestao
municipal” (Entrevistado 1). A entrevistada 3 diz que o ranqueamento permitiu a
abertura de alguns concursos para turismologos e que inclusive, seu cargo atual é
consequéncia do ranqueamento: “Eu estou aqui por causa disso. Se nao fosse o
ranqueamento, eu acho que néo teria essa vaga” (Entrevistada 5).

A entrevistada 2 recorda que, durante um evento em Gramado (RS), a
representante do Estado de Séo Paulo, na feira, apresentou o modelo de politica
publica para todos os presentes. Fizeram a exibicdo de um video com todas as
estancias e narrou: “[...] vocé via no rosto das pessoas a admiracdo, porque vocé
comeca a mostrar aquelas praias lindas, vocé comeca a mostrar a serra, e ai vocé
pega 70 destinos e bota na frente das pessoas” [...]. Depois do evento, mostrou as
estancias o senso de pertencimento que estava em criacdo. Reforca ainda que o
processo fez as estancias valorizarem a importancia que elas tém para o Estado de
Séo Paulo (Entrevistada 2).

Outra consequéncia do ranqueamento é a ativagdo e/ou fortalecimento dos
COMTURs. Os conselhos passaram a ter um papel relevante na definicdo e
acompanhamento das politicas publicas e projetos do turismo: “Eu falo que o
ranqueamento ele ativou o conselho” (Entrevistada 7). A entrevistada 5 complementa:
“[...] eu acho que os conselhos tiveram que se reformular, principalmente, e ver que
aquilo nao era brincadeira” [...]. A entrevistada 7 segue dizendo que a

responsabilidade obtida pelos conselhos significa muito, pois “perder um milh&o, dois
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milhdes, trés milhdes, tem muita diferenca”. Ao final, a conclusdo é de que a
responsabilidade “virou a chave do conselho" (Entrevistada 7).

O processo de ranqgueamento abrange diversas estancias e instituicbes, como
€ o caso do DADETUR. O departamento tem financiado a construcéao e reforma de
diversos equipamentos turisticos, como parques, pracas e orlas. A entrevistada 8
exemplifica os projetos financiados por esse recurso, citando a réplica da Fontana de
Trevi em Serra Negra, o restauro do Mercado Municipal em S&o Luis do Paraitinga, o
Parque dos Dinossauros em Salto, entre outros. Esses projetos tém impacto
significativo no turismo, porém, € importante refletir se representam a cultura e a
identidade da cidade. Essa reflex&o se alinha com a ideia de "territorio usado" de Cruz
(2005), que aborda a apropriacdo do territério para uso turistico, muitas vezes sem
considerar a opinido da populacéo local. Sugere-se que ao planejar e implementar
projetos turisticos, € crucial equilibrar o apelo turistico com a preservacao da
identidade cultural e a participacdo da comunidade local no processo decisorio.

Como observacgoes finais, os impactos do processo de ranqueamento vao além
das mudancas estruturais, pois tem promovido uma significativa mudanca de
mentalidade. As equipes das secretarias comecaram a enxergar 0 ranqueamento
como uma ferramenta que possibilita um melhor conhecimento do ambiente em que
atuam. Paraibuna é um exemplo de que o conhecimento do territério, resultou
na necessidade fundar um CIETE* municipal.

Além de evidenciar fragilidades, o ranqueamento tem funcionado como um
instrumento de autoconhecimento do municipio. A entrevistada 6 ressaltou que,
através das perguntas e formas de coleta de dados do ranqueamento, 0s gestores
comecaram a identificar areas que precisavam de atencao e passaram a desenvolver
estratégias mais eficazes para sua melhoria. O ranqueamento, como comentou o
entrevistado 9, serve também como um incentivo para competitividade entre os
municipios, ao se capacitarem e promoverem o que tém de melhor, contribuindo para
uma evolucgéo continua do setor turistico.

No mais, a participacdo dos diversos atores no processo e outros fatores

colaboram para uma maior percepg¢éo do impacto do ranqueamento: a transformacao

14 |deia semelhante ao CIET (Centro de Inteligéncia e Economia do Turismo) de Sao Paulo.



81

do turismo no estado de Séo Paulo. O ranqueamento vai além da mobilizacédo
institucional e da melhoria da infraestrutura, englobando uma transformacdo mais
profunda e abrangente do setor turistico. As palavras da entrevistada 3 resumem a
esséncia da dimensao “impactos no processo”: “o ranqueamento produz esse olhar
guando o gestor publico pensa global [...] ndo é uma coisa para daqui a pouco [...] é

para depois, € o que se pode chamar basicamente de legado” (Entrevistada 3).



Quadro 4 - Sintese das dimensdes™
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Invest SP

Participacéao Reacéao Suporte Avaliacéao Fragilidades | Transparéncia | Sugestfes Impacto
(+) Utilizar
(+) Setur, (-) Antes de 2015: (+) Suporte (+) Processo (-) Discrepéancia (+) Sistema de ferramentas (+) Senso de
Dadetur e antigas estancias | técnico da Setur - relevante e na pontuacao do rangueamento tecnoldgicas responsabilidade
APRECESP = na zona de acesso ao evolutivo ranqueamento | mais transparente para o
organizacéo do conforto sistema, davidas, (COMTUR) gue o primeiro dimensionament
processo senhas ciclo (2021) o do fluxo
turistico
(+) Dadetur:
Orientacao, () Preocupacéo (+) Parcerias (+) (+) Publicacéo
acom_panham?nt com titulo ap6s a estratégicas - Profissionalism ) prévia dos (+) Maior uso (+) Despertar de
oe flscalleagao lei 1.261/2015 Senac, Destinos | o e tecnicidade | Rangueamento critérios e das Redes consciéncia das
dos convénios Inteligentes, BID, do processo generalizado pontuactes sociais estancias

(+) APRECESP
Acompanhament
o do trabalho das

Estancias

(0) Adaptacéo
gradual das
Estancias

(+) Suporte
técnico para
convénios

(+) Métrica de
desempenho do
turismo
municipal

(-) Necessidade
de melhorar a
comunicacao

oficial

(+) Capacitacdes
e Workshops
contribuem para
transparéncia

(+) Inserir mais
“cabegas
pensantes” no
processo

(+) Compromisso
publico

15 | egenda: (+) Verde = Ponto positivo; (-) Vermelho = ponto negativo; (+/-) Amarelo = ponto mediano; (0) Azul = neutro; (!) Laranja = ponto de atencgéo.
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(+) APRECESP: (+) APRECESP (-) Falta de (+) Canais de (+) Premiar, (+) Valorizacao do
Representacéo (1) Atencdo aos “ponte” entre (+) Boa dados precisos e comunicagoes com pontuacéo titulo
em feiras e requisitos da lei secretarios e usabilidade da | confiaveis sobre abertos: positiva,
eventos prefeitos plataforma o fluxo turistico | whatsapp, e-mail, iniciativas
contato com 0s exclusivas para
organizadores 0 turismo
(+) Workshops (+) Incentivo a (+) Maior
(+) Estancias: sobre temas (-) A plataforma (-) Falta de participacao de participacéo dos
coleta de (+) Engajamento |  diversos, é avaliada clareza na outros atores no (+) Inserir prefeitos e gestéo
informacdes para | com o processo | inclusive sobre a | como instavel pontuag&o ranqueamento imagem, mapas publica
preenchimento Plataforma pelos prefeitos (disponibilizacao e roteiros
da plataforma Inventario de formulério
Turistico aberto ao publico)
(+) Proatividade (+) Flexibilizar (+)
(+) Estancias: para conversar +) +) (-) Falta de (+) Suporte e prazos para Reconhecimento
participagdo nos | regionalmente, Monitoramento | Ranqueamento | equipe técnica orientacéo no equipes da importancia do
treinamentos coletar dados e para é um desenho | nas secretarias | momento que as menores ou turismo
oferecidos pela | criar contato com preencherem a do turismo estancias fazer
SETUR e outras secretarias plataforma estadual precisam acompanhament
APRECESP municipais (APRECESP, 0 mais proximo
Setur) dos municipios
(+- (-) Falta de (+) Maior
(0) Estancias = | ) Reconheciment palestras e (0) Ciclo de (-) Falta clareza presenca de
executam o 0 da importancia capacitagoes mudancas (-) Sobrecarga dos critérios de () Apresentar | turismologos nas
processo e do processo, mas | regionais para continuas de trabalho nas avaliagdo mais clareza no secretarias
participam de | falta de apoio do aprofundar o secretarias e objetividade do processo
formas variadas COMTUR, conhecimento processo
secretarias e sobre o (Gestores)
comunidade rangueamento
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(+) Paraibuna
participou com

(+1-)

Reconhecimento

(+) Senso de
pertencimento

coleta estratégica | da importancia do (-) Falta de (-) Obtengao de | (-) Dificuldade de (0) Atualizagao
de informacdes | ranqueamento, suporte dados coletar periédica da
mas sente que individualizado confiaveis informacdes de plataforma
esta em (dimensioname | diferentes atores
desvantagem se nto do fluxo (secretarias,
com parac;lq a turistico) empresarios)
outros municipios
(+/-) Bananal e (-) Dificuldades (+) Ativacéo e/ou
Aparecida internas do (+) fortalecimento dos
participaram mL_micipio que ¢) () Instabilidade Obrigatoriedade COMTURS
enfrentando impede o Ranqueamento na politica e de turismélogos
dificuldades aproveitamento generalizado frequentes nas secretarias
com equipe do suporte mudancas de
enxuta e muitas gestéo
demandas de
trabalho
(+) Tupa 0) (+) Projetos de
participou de (0) Rede de (-) Falta de Ranqueamento | impacto turistico
forma tranquila e apoio regional capacidade regionalizado
estratégica,_ técnica para
apesar da equipe acompanhar
pequena. convénios

(+/-) Ubatuba
participou
reconhecendo a
importancia do
processo, mas
encontrou
dificuldades

(+)
Disponibilidade
da Setur e
APRECESP para
atendimento

(-) Necessidade
de verificacao in
loco

(+)
Autoconheciment
o e identificacao
de fragilidades no
turismo municipal

(+) APRECESP
advoga pelos

(+) Incentivo para
competitividade
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interesses das entre 0s
estancias municipios
Participacao Reacao Suporte Avaliagcéo Fragilidades | Transparéncia | Sugestdes Impacto
Percepcéo: Percepcéo: Percepcéo: Percepcéo: O Percepcdo: Percepcéao: Percepcéo: Percepcéo: O
Participacéo Reconhecem o Reconhecem as | ranqueamento Apesar da Apesar dos Acreditam que o | ranqueamento
multifacetada e processo como varias formas de | é visto como evolucdo, muitos | avancos em processo de esta
interligada, com importante e suporte, mas ha | um processo obstaculos ainda | transparéncia e rangueamento transformando o
cada ator estéo se necessidade de em evolugéo, precisam ser capacitacao, ha se encontra em | turismo no
desempenhando | adaptando aprimoramentos. | com superados. muito a ser feito um caminho de | estado, com a
um papel crucial | gradativamente. oportunidades para alinhar os constante construgédo de um
apesar dos de melhoria. interesses dos evolugdo. As legado.
obstaculos. atores do instituicdes
processo. acreditam no
processo e
sugerem
melhorias

tangiveis para o
seu
aprimoramento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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5.2 Como as instituicdes percebem o processo de ranqueamento?

O estudo sobre o ranqueamento das estancias turisticas demonstra, na pratica,
a aplicacdo dos conceitos de ciclo de politicas publicas e governanca turistica. O
sistema de rangueamento, em si, representa um ciclo completo de politicas publicas
em acao. Segundo Souza (2006), Rua (2009) e Secchi (2016), o primeiro passo do
ciclo consiste na definicdo de agenda. No caso do ranqueamento, essa fase pode ser
entendida como a necessidade de alocar recursos financeiros de maneira eficaz para
0S municipios turisticos paulistas, partindo da identificacdo de ineficiéncias na
distribuicdo dos recursos para o turismo, sendo este, um desafio a ser superado pelo
estado e pelos diversos atores do processo.

Quanto a formulagdo, uma comissao de parlamentares foi criada para estudar
0 cenério das estancias e propor projetos que regulassem o repasse de verbas
voltadas para o turismo. Em vista disso, no ano de 2012 o Projeto de Lei
Complementar n° 32/2012 foi formulado, culminando em varias mudancas, como as
novas atribuicdes do DADETUR, o estabelecimento de um projeto de lei revisional, e
criacdo da categoria de Municipios de Interesse Turistico (MITSs).

Diante disso, a tomada de decisdo ocorreu com a aprovacdo da Lei
Complementar 1.261/15 (anteriormente PLC 32/2012), que instituiu, entre outros
pontos, o processo de ranqueamento das Estancias Turisticas e MITs. Essa politica
publica envolveu a definicdo dos critérios para avaliacdo da infraestrutura, servigcos
turisticos, atrativos, fluxo e acées de desenvolvimento, além da criacao da plataforma
digital Inventario Turistico, destinada a receber dados sobre o turismo dos municipios
e servir ao processo de ranqueamento.

A fase de implementacao ocorreu, com o desenvolvimento do primeiro ciclo de
ranqueamento entre 2018 e 2021. Os municipios se mobilizaram para coletar dados,
conversar com diversos atores do processo, participar de capacitacdes e preencher a
plataforma do Inventario. Nesse interim, € importante esclarecer que algumas
dimensdes pautadas nas teorias de ciclo de politicas publicas e governanca turistica
foram escolhidas para compor o estudo, pois poderiam ajudar a compreender a
percepcdo das instituicbes sobre o ranqueamento. Para fins didaticos, o estudo
posiciona as dimensdes entre as fases de implementacédo e avaliagdo. No entanto, é

importante destacar que essas dimensdes estdo presentes em todas as etapas da
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criacdo de uma politica publica de turismo. Ou seja, desde a definicdo da agenda,
passando pela formulagdo, até a tomada de decisdo houve participacdo, reacgéo,
suporte, transparéncia e identificagcdo de fragilidades, por exemplo.

Conforme Hall (2011), a participacdo na governancga turistica pode ser
verificada com a atuacdo de diversos atores. Durante a fase de implementacéo, foi
possivel identificar os participantes considerados os “organizadores” do processo de
ranqueamento, como SETUR, DADE e APRECESP. Enquanto que as estancias
atuam como “executoras”, participando do ranqueamento em condi¢des variadas. A
participacdo, evidenciada tanto nas entrevistas quanto nos documentos gerais,
mostrou o poder da governanca, pois muitos atores contribuiram para que a politica
publica fosse inserida na agenda governamental.

No contexto da implementacédo, observa-se a reacdo dos participantes com a
chegada do processo. Inicialmente, a Lei 1.261/15 foi tratada com resisténcia, seguida
por aceitagéo e, posteriormente, engajamento. Os atores perceberam a necessidade
de se mobilizarem para cumprir as exigéncias legais e assim, a SETUR e a
APRECESP passaram a oferecer como suporte, parcerias estratégicas,
acompanhamento no preenchimento da plataforma do inventario Turistico, além de
comunicacédo continua através de grupos de WhatsApp, e-mails e outras acdes. Além
disso, a APRECESP se mostrou como uma ponte entre as estancias e seus prefeitos,
além de interlocutora dos interesses dos municipios em nivel estadual e federal.

Importante destacar que, quando se trata de implementacdo, € crucial
compreender os pontos frageis do processo. Entre as fragilidades destacadas estédo
a necessidade de clareza nos critérios de avaliacdo, falta de dados precisos e
confidveis para compor o ranqueamento, discrepancia na pontuacao de alguns itens,
dificuldade de coletar informacfes de diferentes atores (secretarias, empresarios),
instabilidade na politica, frequentes mudancas de gestao, falta de equipe técnica nas
secretarias, transparéncia no processo e a adequacdo da comunicacdo com a
comunidade.

Em termos de transparéncia, conforme defendido por Hall (2011), tanto a
SETUR quanto a APRECESP tém se empenhado em aumentar a clareza e a abertura
do processo. As acdes podem ser vistas com a diferenca de atitude entre os dois
ciclos. Para este segundo ciclo, publicaram previamente os critérios de avaliacao,
reforcaram as capacitacbes e workshops, mantiveram o contato aberto com os

municipios para sanar duvidas e outros pontos. No entanto, apesar dos avancgos,
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alguns gestores municipais questionam a imparcialidade e a clareza do processo,
alegando que fatores politicos podem interferir no ranqueamento. No caso desse
ponto ser verdadeiro, em um futuro proximo pode haver desmotivacdo por parte das
estancias que fazem um trabalho grandioso para participarem do ranqueamento, mas
no final, tudo pode ser perdido em razéo de suposto interesse politico, 0 que sugere

a ideia de personalismo politico indicado por Coutinho e Nobrega (2019).

Figura 9 - O processo de ranqueamento no ciclo das politicas publicas

Problema/desafio
Ineficiéncia na distribui¢do de recursos para o turismo

Sugestdes para aprimoramento Defini¢do de __, Necessidade de alocar recursos de maneira

Impactos agenda eficaz para os municipios turisticos paulistas
2021-2024: Segundo

ciclo de ranqueamento, ,__ Avaliagdo

seguindo o projeto de

S 2010-2012: Parlamentares

Lei Revisional
& . debateram e propuseram o
Transparéncia Formulagao —

PLC n°32/2012 para

SR S e classificacdo das Estancias

Suporte oferecido e recebido

¢ Turisticas

Reacdo ao processo
Participacdo dos atores

2018-2021: Primeiro ciclo de 2015: Aprovagfio da

Lei Complementar

rgnqu~eamento com ; Tomada de 126, GiliE
participacao dos municipios, «—— Implementagao e — ) 9
decisdo instituia o sistema de

coleta de dados, andlise
técnica e divulgacao dos
resultados.

ranqueamento das
Estancias Turisticas

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Quanto a avaliacdo do sistema de ranqueamento, pode-se selecionar trés tipos
principais das categorias apresentadas por Rua (2009): ex-ante, ex-post e avaliacdo
de processos. A avaliacdo ex-ante envolve a apreciacdo prévia do projeto, com
objetivo de identificar problemas, riscos e oportunidades. Contudo, ao estudar o
sistema de ranqueamento, ndo se verificou um momento em que uma avaliagdo ex-
ante formal tenha ocorrido.

Por sua vez, a avaliagdo ex-post é a realizada apos a implementacédo da politica
publica, com vistas a verificar seus resultados, impactos e efetividade. Como esta
investigacdo se posiciona entre o0 primeiro e 0 segundo ranqueamento, pode-se
entender que ha uma tentativa de fazer a avaliagcdo ex-post do primeiro ciclo. A outra

forma de avaliacdo, de acordo com Rua (2009) é a avaliagéo de processo, sendo esta,
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uma variante do tipo ex-post. Nessa modalidade, procura-se compreender a l6gica de
execucgao do processo, procedimentos adotados, recursos utilizados e interagéo entre
os envolvidos. Pontos que puderam ser notados na pesquisa. No geral, a avaliagao
do processo € positiva, observada com evolugcédo, mas com muitas oportunidades para
melhoria.

Os impactos do ranqueamento se dividem em duas areas principais. Primeiro,
na mobilizagao institucional, pois o ranqueamento aumentou a responsabilidade das
estancias, o compromisso publico e a valorizacéo do titulo. Além disso, houve mais
participacao de prefeitos e gestores, reconhecimento da importancia do turismo, maior
presenca de turismoélogos nas secretarias, construcdo do senso de pertencimento e
incentivo a competitividade entre municipios. E o segundo tipo de impacto, visto na
gestdo e infraestrutura turistica, ja o ranqueamento resultou em projetos turisticos
significativos, ativacdo e fortalecimento dos Conselhos Municipais de Turismo
(COMTURS) e uma maior responsabilidade com o uso do dinheiro publico.

A analise das dimensfes, bem como do quadro que as resume indica a
percepcdo geral sobre o processo. Desse modo, as instituicdes percebem o
ranqueamento como uma atividade em constante evolucdo, reconhecem sua
relevancia para o desenvolvimento do turismo no estado, mas destacam a

necessidade de melhorias em vérias partes do processo.



Figura 10 - Sintese geral do ranqueamento

Participacao Reacgdo
Percepgdo: Reconhecem o
processo como importante
e estdo se adaptando
gradativamente.

Percepgdo: Participagdo
interligada de atores
essenciais, mas
enfrentam obstaculos.

Fragilidades Transparéncia

Percepgdo: Apesar da
evolugdo, muitos
obstaculos ainda precisam
ser superados.

Percepgao: Apesar dos
avangos, ha muito a ser
feito para alinhar os
interesses dos atores do
processo.

Suporte Avaliagao
Percepgdo: Reconhecem
as varias formas de
suporte, mas ha
necessidade de
aprimoramentos.

Percepgdo: O ranqueamento
€ visto como um processo
em evolugdo, com
oportunidades de melhoria.

Sugestodes Impactos
Percepgdo: Instituicoes
acreditam no processo,
sugerindo melhorias
tangiveis.

Percepgdo: O ranqueamento
esta transformando o turismo
no estado, com a construgao
de um legado.

As instituicoes percebem o ranqueamento como uma atividade em constante evolug@o, reconhecem
sua relevancia para o desenvolvimento do turismo no estado, mas destacam a necessidade de
melhorias em varias partes do processo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Diante disso, algumas sugestdes para aprimorar 0 processo incluem a
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modernizacdo e otimizagdo do ranqueamento turistico. Essas sugestfes visam

modernizar o processo por meio da digitalizacdo, inovacao, participacdo de novos

profissionais e visualizacdo dos dados, a fim de obter uma avaliagdo mais precisa e

completa das praticas turisticas dos municipios. Além disso, existem sugestfes que

buscam tornar o processo de ranqueamento mais inclusivo e democratico,

considerando diferentes perspectivas e realidades.

A analise das dimensdes permitiu a reflexdo sobre alguns pontos implicitos:

Falta de participagdo da comunidade: Embora muitos atores estejam

envolvidos no processo, a participacdo da comunidade ainda é insuficiente.

Isso sugere que o ranqueamento é um assunto que orbita o ambiente do

governo e entes privados, sendo possivelmente, de pouco conhecimento do

publico geral;

E preciso melhorar a comunicac&o: Para uma participagio mais efetiva da
comunidade, é crucial que 0os municipios comuniquem claramente o proposito

do ranqueamento. A falta de material explicativo pode resultar na baixa

colaboragéo da comunidade para com 0 processo;

O ranqueamento como um checklist: A competitividade entre os municipios

pode ser interessante, mas ha um receio de que o ranqueamento seja visto nao
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como um processo destinado ao desenvolvimento do turismo, mas como um

simples checklist para verificar se o municipio atende a determinados critérios

(entrevistada 2). Esse temor pode ser intensificado pela mudanca na lei

1.261/15 para a 1.383/23, que aumenta o0 numero de estancias que podem

perder sua classificacao;

e Avaliacdo mais critica do processo: Embora o processo seja amplamente
elogiado, é crucial entender a dire¢cdo que esta tomando. Muitas instituicdes
mostraram ideias e opinides sobre o processo, mas parece faltar uma conversa
para alinhar esses pontos. E como se todos soubessem dos problemas, mas
nao os discutem abertamente.

Por fim, a percepcao das instituicdes, embora diversa, converge para o
reconhecimento da importancia do ranqueamento, apesar dos desafios e da
necessidade de aprimoramento continuo do processo. O estudo destaca a
importancia da comunicacao e da participacdo de atores, como a comunidade, além
da avaliacdo critica do processo para garantir a efetividade da politica publica e o
desenvolvimento sustentavel do turismo no estado, tanto do ponto de vista econémico

guanto ambiental e social.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral analisar as percepc¢des institucionais
sobre o processo de ranqueamento das estancias turisticas do estado de Sao Paulo.
O objetivo foi cumprido, uma vez que a pesquisa coletou e analisou as respostas de
representantes das varias instituicbes envolvidas no processo, permitindo uma
compreensao abrangente das percepc¢des sobre o ranqueamento.

Com finalidade de atingir o objetivo geral, o objetivo especifico 1, que visava
apresentar os principais pontos sobre a trajetoria do sistema de ranqueamento das
estancias, foi atendido na secéo lll, capitulo 3.2 do trabalho. Nessa parte, foram
discutidos os marcos historicos e as evolu¢des do sistema, proporcionando um
panorama claro sobre como o ranqueamento se desenvolveu ao longo do tempo.

O objetivo especifico 2, que consistia em entrevistar representantes de
diferentes instituicdes para entender suas percepc¢des e experiéncias com 0 processo
de ranqueamento, foi cumprido através da metodologia descrita nos capitulos 4 e 5.
As entrevistas semiestruturadas realizadas com nove representantes das instituicdes
permitiram captar uma variedade de opinides e experiéncias, enriquecendo a analise.

Além disso, o objetivo especifico 3, que buscava analisar a percep¢do das
instituicdes a luz de oito dimensdes relacionadas aos conceitos de Ciclo de Politicas
Publicas e Governanca Turistica, também foi atendido. Essa analise foi realizada ao
longo do capitulo 5, onde as respostas dos entrevistados foram discutidas em relacao
as dimensdes tedricas previamente estabelecidas.

Visto os atendimentos aos objetivos, pode-se entender que uma das principais
contribuicdes do estudo é a identificacdo de pontos sensiveis no processo de
ranqueamento, que podem ser utilizados para aprimorar a metodologia e a eficacia do
sistema. Além disso, o trabalho contribui para a discussdo académica sobre politicas
publicas de turismo, oferecendo uma analise préatica das percepc¢des institucionais. A
pesquisa ainda destaca a importancia da participacao das instituicées no processo de
ranqueamento, sugerindo que a colaboracéo possa levar a um sistema mais eficiente
e transparente.

Desse modo, a resposta para o problema de pesquisa, que buscava entender
como as diferentes instituicbes percebem o processo de ranqueamento das estancias
turisticas, foi alcangcada através da andlise das entrevistas e da documentacao

revisada. Os resultados indicam que, embora o0 ranqueamento seja visto como uma
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atividade em constante evolucdo, ha um consenso sobre a necessidade de melhorias
em varias partes do processo.

O caminho metodoldgico percorrido para encontrar o problema de pesquisa
consistiu na formulacdo de um roteiro de entrevistas baseado nos conceitos de Ciclo
de Politicas Publicas e Governanca Turistica, a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas e a andlise de conteldo, seguindo Bardin (1977). Essa abordagem
permitiu uma coleta de dados rica e diversificada, essencial para a analise das
percepcoes.

No que tange as limitacbes do estudo, pode-se apontar que alguns
entrevistados possuem menos de 03 anos na secretaria e com isso, podem néo ter
apresentado uma visdo completa sobre o processo de ranqueamento. Em outras
palavras, o curto tempo na atividade pode ter influenciado a visdo dessas pessoas,
pois algumas ndo tinham conhecimento da trajetéria anterior e assim, nao
estabeleceram uma comparacao sélida entre os ciclos de ranqueamento.

Outra limitagdo encontrada foi que uma das entrevistadas (n° 7) tinha um
conhecimento significativo sobre o processo de ranqueamento e uma Vvivéncia
relevante com os membros da Secretaria de Turismo (SETUR) e da Associacdo das
Prefeituras das Estancias (APRECESP), em vista de seus trabalhos académicos na
area. E possivel que isso tenha influenciado sua percepgéo sobre o processo e suas
respostas a pesquisa.

E importante ressaltar que esses resultados n&o s&o conclusivos. As pesquisas
futuras poderdo realizar estudos com uma maior quantidade de institui¢coes,
considerando atores que foram identificados ao longo do estudo; seria importante
também a realizacdo de uma entrevista que procura compreender a visdo da
comunidade dos municipios especificamente sobre o ranqueamento; promover um
estudo que pudesse entender como que a comunicacao se desenvolve entre os atores
do processo; considerar a percepcado do ranqueamento para MITs e Estancias, além
de compreender qual o peso de fatores politicos no processo de ranqueamento. Essas
interfaces poderiam complementar a analise e fornecer uma perspectiva mais

completa sobre o tema.
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APENDICES

APENDICE A — Sintese do estudo

Sintese do Estudo

Tema: Politica Publica de turismo no Estado de Sédo Paulo

Titulo: Percepcdes institucionais sobre o processo de ranqueamento das Estancias Turisticas do Estado
de S&o Paulo

Problema de pesquisa:

“Como diferentes instituicoes percebem o processo de ranqueamento das estincias turisticas?”

Justificativa:

e Academia mais proxima da realidade pratica;

e Constitui-se como forma de contribuir com estudos na érea, ja que ha poucas investigactes
sobre como ocorre 0 processo de ranqueamento das Esténcias;

e Faz-se necessario compreender o processo de ranqueamento de forma interna e detalhada.
Assim, sera possivel identificar problemas mais complexos; e possivelmente encaminhar
formas de melhorar essa politica publica;

e Investigacdo motivada por interesses pessoais.

Objetivo Geral: Objetivo Esp. 1 Objetivo Esp. 2 Objetivo Esp. 3
Analisar como as 1.Apresentar os 2.Entrevistar 3. Analisar a percepcéo
diferentes instituicoes principais pontos sobre | representantes de das instituicGes a luz de
percebem o processo de | a trajetoria do sistema diferentes instituicdes | oito dimensdes
rangqueamento das de ranqueamento das para entender suas relacionadas aos conceitos
Estancias Estancias. percepcdes e de Ciclo de Politicas
Turisticas do Estado experiéncias com o Publica e Governanca
de Sao Paulo. processo de Turistica.

ranqueamento e;

Metodologia Percepcao geral do ranqueamento:
1. Formulacéo do roteiro com base nos
conceitos de CPP e GT;

2. Realizacéo de entrevistas “ As institui¢des percebem o ranqueamento
semiestruturadas; como uma atividade em constante evolucéo,

3. Coleta de documentos secundarios; reconhecem sua relevancia para o

4. Aplicacdo de Andlise de Contetdo - desenvolvimento do turismo no estado, mas
Laurence Bardin (1977); destacam a necessidade de melhorias em varias

5. Analise, discussdo e interpretacdo de | partes do processo”.
oito dimensdes;

6. Reunido de todas as dimensbes para
formacéo da percepcéo geral das
instituicdes sobre o ranqueamento.
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APENDICE B - Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

GOoQ CSH

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntaria(c), do estudo que tem como
pesquisadora responsavel a aluna de graduagcado Katia Rodrigues dos Anjos, do
curso de Turismo da Universidade de Sao Paulo, n°® USP: 10741580 que pode ser
contatada pelo e-mail katianjos@usp.br e pelo telefone (11) 98622-8687. Tenho ciéncia
de que o estudo tem em vista realizar entrevistas com atores importantes para o
desenvolvimento turistico no Estado de Sao Paulo, visando, por parte da referida aluna

a realizagao de um trabalho de conclusao de curso.

Minha participagao consistirda em conceder uma entrevista que sera gravada e
transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade académica e que os dados
obtidos ndo serdo divulgados, a ndo ser com prévia autorizagao, e que nesse caso sera
preservado o anonimato dos participantes, assegurando assim, minha privacidade.
Além disso, sei que posso abandonar minha participagao quando quiser. Tenho ciéncia

de que nao receberei nenhum pagamento por esta participagao.

Séo Paulo, de de 2024.

Assinatura

Escola de Comunicagoes e Artes — ECA USP
Av. Professor Lucio Martins Rodrigues, 433
Cidade Universitaria, Butanta, Sao Paulo-SP

05508-020
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APENDICE C — Roteiro de Entrevista

eCO [P

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES (11) 98622-8687
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO katianjos@usp.br (=)

Trabalho de conclusao de curso
Diversidade de perspectivas institucionais no ranqueamento das estancias
turisticas do estado de Sdo Paulo.

ROTEIRO DE ENTREVISTA - SEMIESTRUTURADA

Objetivo da entrevista: Compreender como cada instituicdo lida com a participagdo no
processo de ranqueamento da Estancias do Estado de Sao Paulo.

Informacgdes gerais: Nome completo, cargo e instituicdo que representa.

1.Participacdo no processo de ranqueamento: Poderia descrever com detalhes o seu papel e as
atividades que realiza no processo de ranqueamento das Estancias do Estado de S&o Paulo?

2.Reagdo das estancias ao processo: Como as estancias tém reagido ao processo de ranqueamento?
Elas reconhecem a importancia e o propodsito deste processo? Quais sdo as principais dificuldades
enfrentadas?

3.Suporte oferecido as estancias: Que tipo de suporte ou recursos sdo oferecidos as estancias para
auxilid-las no processo de ranqueamento?

4.Avaliagdo do processo de ranqueamento: Como vocé avalia o atual processo de ranqueamento?
Informe ainda quais aspectos vocé considera eficazes e quais acredita que precisam ser melhorados.

5.Fragilidades do processo: Quais sdo as principais fragilidades ou desafios que vocé identifica no
atual processo de ranqueamento?

6.Transparéncia do processo: O processo de ranqueamento é transparente? As estancias tém acesso
suficiente as informagdes sobre como o ranqueamento é realizado e como as decisoes sdo tomadas?

7.Sugestdes de aprimoramento: Vocé tem alguma sugestdo especifica para aprimorar o processo de
ranqueamento? Por favor, explique.

8.Impacto do processo de ranqueamento: Vocé poderia compartilhar quais sdo os impactos mais
significativos, positivos ou negativos, que vocé observou nas estancias como resultado direto do
processo de ranqueamento? Por favor, forneca exemplos especificos e explique por que vocé
considera esses impactos significativos.
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ANEXOS

ANEXO A — Lei complementar 1.261/15

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO

LEI COMPLEMENTAR N° 1.261, DE 29 DE ABRIL DE 2015

(ULTIMA ATUALIZACAO: LEI COMPLEMENTAR N° 1.383, DE 17 DE MARCO DE
2023)

(PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 32/12, DO DEPUTADO JOAO
CARAMEZ - PSDB, E OUTROS)

Estabelece condi¢cBes e requisitos para a classificacdo de Estancias e de Municipios

de Interesse Turistico e da providéncias correlatas

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei
complementar:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - A classificagdo de Municipios Turisticos, assim considerados as Estancias
e 0s Municipios de Interesse Turistico, far-se-a por lei estadual, observadas as
condicdes e atendidos os requisitos minimos estabelecidos nesta lei complementar.
Paragrafo Unico - Todas as Estancias, independentemente da sua natureza ou
vocacao, serao classificadas por lei como Estancias Turisticas.

CAPITULO Il
DAS ESTANCIAS TURISTICAS

Artigo 2° - S&do condigbes indispensaveis e cumulativas para a classificagédo de
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Municipio como Estancia Turistica:

| - ser destino turistico consolidado, determinante de um turismo efetivo gerador de
deslocamentos e estadas de fluxo permanente de visitantes;

Il - possuir expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater permanente,
naturais, culturais ou artificiais, que identifiquem a sua vocacao voltada para algum
ou alguns dos segmentos abaixo relacionados, sintetizados no Anexo | desta lei
complementar:

a) Turismo Social,

b) Ecoturismo;

¢) Turismo Cultural,

d) Turismo Religioso;

e) Turismo de Estudos e de Intercambio;

f) Turismo de Esportes;

g) Turismo de Pesca;

h) Turismo Nautico;

i) Turismo de Aventura;

J) Turismo de Sol e Praia;

k) Turismo de Negdcios e Eventos;

[) Turismo Rural;

m) Turismo de Saude;

[l - dispor, no minimo, dos seguintes equipamentos e servicos turisticos: meios de
hospedagem, servicos de alimentacéo, servicos de informacao e receptivo turisticos;
IV - dispor de infraestrutura de apoio turistico, como acesso adequado aos atrativos,
servicos de transporte, de comunicac¢ao, de seguranca e de atendimento médico
emergencial, bem como sinalizagdo indicativa de atrativos turisticos adequada aos
padrdes internacionais;

V - dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populacgdes fixas e flutuantes
no gque se refere a abastecimento de agua potavel, sistema de coleta e tratamento
de esgotos sanitarios e gestado de residuos sélidos;

VI - ter um plano diretor de turismo, aprovado e revisado a cada 3 (trés) anos;

VIl - manter Conselho Municipal de Turismo devidamente constituido e atuante.

§ 1° - O Conselho Municipal de Turismo, de carater deliberativo, deve ser
constituido, no minimo, por representantes das organizacdes da sociedade civil
representativas dos setores de hospedagem, alimentacdo, comércio e receptivo
turistico, além de representantes da administracdo municipal nas areas de turismo,
cultura, meio ambiente e educacao.

§ 2° - Cada Conselho tera regimento préprio, com regras para a eleicao de seu
presidente e duracdo do respectivo mandato.

Artigo 3° - Somente poderéo ser classificados como Estancias Turisticas os
municipios com até 200.000 (duzentos mil) habitantes, observado o censo
demografico decenal do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, salvo
aqueles assim classificados antes da publicagédo desta lei complementar.

CAPITULO Il
DOS MUNICIPIOS DE INTERESSE TURISTICO
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Artigo 4° - Sdo condig¢fes indispensaveis e cumulativas para a classificagédo de
Municipio como de Interesse Turistico:

| - ter potencial turistico;

Il - dispor de servico médico emergencial e, no minimo, dos seguintes equipamentos
e servicos turisticos: meios de hospedagem no local ou na regido, servigos de
alimentacdao e servico de informacao turistica;

lIl - dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populagdes fixas e flutuantes
no gque se refere a abastecimento de agua potavel e coleta de residuos sélidos;

IV - possuir expressivos atrativos turisticos, plano diretor de turismo e Conselho
Municipal de Turismo, nos mesmos termos previstos nos incisos I, VI e VII do artigo
2° desta lei complementar.

CAPITULO IV
DA ELABORACAO LEGISLATIVA

SECAO |
DOS PROJETOS DE CLASSIFICACAO DE MUNICIPIOS TURISTICOS

Artigo 5° - O projeto de lei que objetive a classificagcdo de municipio como Estancia
Turistica ou como de Interesse Turistico devera ser apresentado por qualquer
Deputado, devidamente instruido com os seguintes documentos:

| - para classificagcdo de Estancias:

a) estudo da demanda turistica existente nos 2 (dois) anos anteriores a
apresentacao do projeto, a ser realizado pela Prefeitura Municipal em convénio com
orgao publico estadual, federal, instituicdo de ensino superior ou entidade
especializada;

b) inventario, subscrito pelo Prefeito Municipal, dos atrativos turisticos do municipio,
de que trata o inciso Il do artigo 2° desta lei complementar, com suas respectivas
localizacBes e vias de acesso;

c) inventario dos equipamentos e servicos turisticos, de que trata o inciso Ill do
artigo 2° desta lei complementar ;

d) inventéario da infraestrutura de apoio turistico de que trata o inciso IV do artigo 2°
desta lei complementar;

e) certiddes emitidas pelos érgaos oficiais competentes para efeito de comprovacao
dos requisitos estabelecidos no inciso V do artigo 2° desta lei complementar ;

f) cépia do Plano Diretor Municipal de Turismo e atas das 6 (seis) ultimas reunides
do Conselho Municipal de Turismo, devidamente registradas em cartério;

Il - para classificagdo de Municipios de Interesse Turistico:

a) estudo da demanda turistica existente no ano anterior a apresentagéo do projeto,
a ser realizado pela Prefeitura Municipal em convénio com orgéo publico estadual,
federal, instituicdo de ensino superior ou entidade especializada;

b) inventario, subscrito pelo Prefeito Municipal, dos atrativos turisticos do municipio,
de que trata o inciso Il do artigo 2° desta lei complementar, com suas respectivas
localizagdes e vias de acesso;

c) inventario, subscrito pelo Prefeito Municipal, dos equipamentos e servicos
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turisticos, do servigo de atendimento médico emergencial e da infraestrutura basica
de que tratam os incisos Il e Ill do artigo 4° desta lei complementar;

d) cépia do Plano Diretor Municipal de Turismo e atas das 6 (seis) ultimas reunides
do Conselho Municipal de Turismo, devidamente registradas em cartorio.

8 1° - A Comisséo da Assembleia Legislativa incumbida de apreciar os projetos de
lei de classificacdo de municipios como Estancia Turistica ou de Interesse Turistico
encaminhara os documentos de que trata este artigo a Secretaria de Estado
competente para os assuntos relacionados ao turismo, para sua manifestacao
guanto ao cumprimento dos requisitos estabelecidos nesta lei complementar.

§ 2° - Caberéa a Secretaria de Estado competente para os assuntos relacionados ao
turismo manifestar-se sobre cada projeto e, para efeito do disposto no artigo 6° desta
lei complementar, elaborar o ranqueamento das Estancias e dos Municipios de
Interesse Turistico, com base nos requisitos estabelecidos nesta lei complementar,
escalonados de acordo com a matriz de avaliagdo proposta em regulamento, para
efeito de classificacao de, no maximo, 80 (oitenta) Estancias e 165 (cento e sessenta
e cinco) Municipios de Interesse Turistico, que serdo habilitados a receber recursos
do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos, previsto no artigo 146 da Constituicdo
do Estado. (NR)

- § 2° com redacéo dada pela Lei Complementar n® 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do exercicio
financeiro seguinte.

SECAO Il
DO PROJETO DE LEI REVISIONAL DOS MUNICIPIOS TURISTICOS

Artigo 6° - O Poder Executivo devera encaminhar a Assembleia Legislativa, a cada 3
(trés) anos, projeto de Lei Revisional dos Municipios Turisticos, observados o
ranqueamento das Estancias Turisticas e dos Municipios de Interesse Turistico de
gue trata o 8 2° do artigo 5° desta lei complementar e outras melhorias implementadas
pelo municipio, como a Lei Municipal das Micro e Pequenas Empresas, cursos de
capacitacdo profissional na area de turismo receptivo e condicbes de acessibilidade
as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° - Até 8 (oito) Estancias Turisticas que obtiverem menor pontuacdo no
ranqueamento poderdo passar a ser classificadas como Municipios de Interesse
Turistico, para fins de habilitacdo ao recebimento de recursos do Fundo de Melhoria
dos Municipios Turisticos, podendo permanecer utilizando o termo Estancia Turistica
exclusivamente para denominac¢édo do municipio, se assim tiver adotado oficialmente.
(NR)

- 8 1° com redagdo dada pela Lei Complementar n° 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do exercicio
financeiro seguinte.

§ 2° - Poderéo ser classificados como Estancia Turistica até 8 (oito) Municipios de
Interesse Turistico melhor ranqueados que obtiverem pontuacdo superior a das
Estancias Turisticas de que trata o 8 1° deste artigo, com base nos critérios abaixo
relacionados: (NR)

- § 2° com redacéo dada pela Lei Complementar n® 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do exercicio
financeiro seguinte.
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1. fluxo turistico permanente; (NR)

- Item 1 com redagdo dada pela Lei Complementar n° 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do
exercicio financeiro seguinte.

2. atrativos turisticos; (NR)

- Item 2 com redagdo dada pela Lei Complementar n° 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do
exercicio financeiro seguinte.

3. equipamentos e servicos turisticos. (NR)

- Item 3 com redacdo dada pela Lei Complementar n° 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do
exercicio financeiro seguinte.

§2°-A - Até 8 (oito) Municipios de Interesse Turistico que obtiverem menor pontuagao
no ranqueamento poderdo passar a compor a lista reserva prevista no artigo 7°-A
desta lei complementar. (NR)

- 8 2°-A acrescentado pela Lei Complementar n°® 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do exercicio
financeiro seguinte.

§ 3° - Para efeito do disposto neste artigo, os municipios classificados por lei como
Estancia Turistica e de Interesse Turistico deverdo encaminhar & Secretaria de Estado
competente para 0s assuntos relacionados ao turismo, até o dia 30 de abril do ano de
apresentacao do projeto de Lei Revisional, a documentacdo de que tratam 0s incisos
|l e 1l do artigo 5° desta lei complementar, respectivamente.
8 4° - A ndo observancia pelo municipio do disposto no 8§ 3° deste artigo implicara a
revogacao da lei que dispbs sobre a sua classificacdo como Estancia Turistica ou
como Municipio de Interesse Turistico, com a consequente perda da respectiva
condicao e dos auxilios, subvencdes e demais beneficios dela decorrentes.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 7° -Os municipios classificados por lei como Estancias Balnearias,
Hidrominerais, Climéticas e Turisticas passam a ser classificados como Estancias
Turisticas, sem prejuizo da utilizacdo da terminologia anteriormente adotada, para
efeito de divulgacao dos seus principais atrativos, produtos e peculiaridades.

Artigo 7°-A - A Assembleia Legislativa pode aprovar lei estabelecendo lista reserva
de municipios que atendam as condicdes para classificacdo como Interesse Turistico,
nos termos dos artigos 4° e 5° desta lei complementar, além do maximo de 165 (cento
e sessenta e cinco) Municipios de Interesse Turistico previsto no § 2° do artigo 5°.
(NR)

- "Caput" acrescentado pela Lei Complementar n° 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do exercicio
financeiro seguinte.

§ 1° - Os municipios que compdem a lista reserva prevista no ‘caput’ deste artigo ndo
serdo habilitados a receber recursos do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos,
previsto no artigo 146 da Constituicdo do Estado. (NR)
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- § 1° acrescentado pela Lei Complementar n°® 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do exercicio
financeiro seguinte.

§ 2° - Até 8 (oito) municipios da lista reserva poderao, por ocasiao da Lei Revisional,
serem classificados como Municipios de Interesse Turistico habilitados a receber
recursos do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos, desde que obtenham
pontuacdo superior a dos Municipios de Interesse Turistico de que trata o0 § 2° do
artigo 6° desta lei complementar, com base nos critérios do ranqueamento. (NR)

- § 2° acrescentado pela Lei Complementar n°® 1.383, de 17/03/2023, com efeitos a partir do exercicio
financeiro seguinte.

Artigo 8° - Esta lei complementar e suas disposi¢des transitérias entram em vigor na
data de sua publicagao, ficando revogadas a Lei n® 10.426, de 8 de dezembro de
1971, a Lei n® 1.457, de 11 de novembro de 1977, a Lei n°® 1.563, de 28 de marco de
1978, e o artigo 11 da Lei n° 6.470, de 15 de junho de 1989.

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Artigo 1° - A partir da publicacédo desta lei complementar, serdo arquivados todos os
projetos de lei ainda ndo deliberados pelo Plenario da Assembleia Legislativa que
objetivem classificar municipios como Estancias de qualquer natureza ou como de
Interesse Turistico.

Artigo 2° - O primeiro projeto de Lei Revisional dos Municipios Turisticos devera ser
apresentado em até 3 (trés) anos ap0s a publicacdo desta lei complementar, periodo
em que os municipios classificados como Estancias, que ndo atenderem aos
requisitos estabelecidos nesta lei complementar, deverdo se adequar as suas
exigéncias, a excecado do previsto no inciso V do artigo 2° desta lei complementar,
sob pena de perderem a sua condicao de estancia.

§ 1° - Os municipios classificados como Estancias que ndo atenderem ao requisito
previsto no inciso V do artigo 2° desta lei complementar deverédo aplicar parte dos
recursos oriundos do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos de que trata o
artigo 146 da Constituicdo do Estado em obras e servi¢os de infraestrutura basica,
até que satisfacam as condi¢cdes estabelecidas nesta lei complementar.

§ 2° - A comprovacao do investimento previsto no 8§ 1° deste artigo devera ser
encaminhada a Secretaria de Estado competente para os assuntos relacionados ao
turismo, juntamente com a documentacéo de que trata o 83° do artigo 6° desta lei
complementar, como requisito indispensavel para a sua classificagdo como Estancia
Turistica.

Palacio dos Bandeirantes, 29 de abril de 2015.

GERALDO ALCKMIN

Roberto Alves de Lucena

Secretario de Turismo

Renato Villela

Secretario da Fazenda

Edson Aparecido dos Santos

Secretario-Chefe da Casa Civil
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ANEXO |
SEGMENTACAO DE TURISMO BASEADA NAS DEFINICOES DO ORGAO DE
TURISMO NACIONAL

a) Turismo Social: é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo
a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da
cidadania na perspectiva da inclusao;

b) Ecoturismo: segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimonio natural e cultural, incentiva sua conservacgao e busca a formagéo de uma
consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populagdes;

¢) Turismo Cultural: compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura;

d) Turismo Religioso: configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca
espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as religides
institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do credo;

e) Turismo de Estudos e Intercambio: constitui-se da movimentacao turistica gerada
por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacéo,
ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional;

f) Turismo de Esportes: compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica,
envolvimento ou observacdo de modalidades esportivas;

g) Turismo de Pesca: compreende as atividades turisticas decorrentes da préatica da
pesca amadora;

h) Turismo Nautico: caracteriza-se pela utilizacdo de embarca¢des nauticas com a
finalidade da movimentacao turistica;

i) Turismo de Aventura: compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da pratica
de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo;

j) Turismo de Sol e Praia: constitui-se das atividades turisticas relacionadas a
recreacdo, entretenimento ou descanso em praias;

k) Turismo de Negdcios e Eventos: compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social,

[) Turismo Rural: € o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producao agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos,
resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade;

m) Turismo de Saude: constitui-se das atividades turisticas decorrentes da utilizagédo
de meios e servicos para fins médicos, terapéuticos e estéticos.

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 29 de abril de 2015.



ANEXO B - Resultado final do ranqueamento 2021

Tabela |

Ranqueamento das Estancias Turisticas

Municipios Pontuacdo Final
Ubatuba a2
Atibaia 29
Peruibe a7
Praia Grande 84,25
lguape 83
Itanhaém 82,75
530 Bento do Sapucai 81,25
Campos do Jorddo 21
Ilhabela 20,5
Brotas 78,25
Caconde 77,5
Canangéia 76,5
Sao Vicente 76,5
Monte Alegre do Sul 76
Socorro 75,75
Caraguatatuba 75,25
Serra Negra 75
Piraju 74,5
Tupd 74,5
Guaruja 74
Santos 73,75
Aguas de S3o Pedro 73,5
Bertioga 73,5
Itu 73,5
530 Sebastido 72,5
Guaratinguetd 72
Santa Fé do Sul 70,75
Ibitinga 70,25
Ilha Solteira 69,75
Bananal 68,5
Cunha 68,5
Aguas da Prata 68
Olimpia 67,75
Sdo0 Rogue 67,75
Joandpolis 67
Ribeirdo Pires 67
Salesapolis 67
Paraguagu Paulista 66,5
Amparo 086,25
530 Pedro 66
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Aguas de Linddia 65,5
540 José do Barreiro 65,5
530 Luis do Paraitinga 65,5
Salto 64
Muporanga 63
Barra Bonita 62,5
Santo Antdnio do Pinhal 62
Santa Rita do Passa Quatro 61,5
| Braganca Paulista 61,25
Holambra 60,75
Linddia 60,5
Mongagud 59,5
;&Euas de Santa Barbara 59
Eldorado 54
Aparecida 58
Avaré 57
Batatais 56,5
Ilha Comprida 56
Analdndia 55,5
Embu das Artes 55
Paranapanema 55
Pereira Barreto 50,75
Tremembé 50
Morungaba 49
Ibira 45
Ibidna 45
Presidente Epitacio a4
| lgaracu do Tieté 42,5
Pod 42,5
Campos Novos Paulista 41
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