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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos de uma certificacdo de sustentabilidade,
focado nos requisitos de salde e seguranca do trabalho, em um processo industrial
no setor Sucroenergeético.

Para atendimento aos requisitos legais e solicitacdo dos orgaos fiscalizadores
o0 setor vem se adequando e investindo em melhorias de seus processos. Além
disso, cada vez mais, os mercados internos e externos exigem que as empresas
produzam agucar, etanol e energia mais sustentavel, isto é, respeitando os direitos
dos colaboradores, meio ambiente e mantendo um ambiente seguro e saudavel para
se trabalhar.

Atualmente, para o setor, existe a norma denominada de padrdao Bonsucro, na
qual é referencia para o mercado interno e mercado externo, atendimento a varios
indicadores de sustentabilidade e de producédo sustentavel. Muitas usinas estao
adquirindo esta certificacdo que € crescente para o setor, na qual trara muitos
beneficios e consequentemente reducdo da estatistica de acidentes do trabalho no
pais.

No desenvolvimento deste trabalho € apresentado como uma usina tem
evidenciado o atendimento a legislacao trabalhista, normas regulamentadoras e aos
critérios da norma Bonsucro, como também aborda os impactos da certificacdo para
a saude e seguranca do trabalho e suas limitagcdes, demonstrando as principais
dificuldades, os beneficios da implantacdo desta certificacdo, mudanca de
comportamento dos colaboradores, aderéncia dos prestadores de servigos/terceiros

e melhorias no sistema de gestao.

Palavra chave: Seguranca do trabalho, certificagcdo Bonsucro, usina, setor

Sucroenergeético.



ABSTRACT

This work analyzes the impacts of sustainability certification, focused on the
requirements of health and safety in an industrial process in the Sugarcane sector, in
the other words, a sugar cane mill.

To comply with legal requirements and the supervisory authorities request the
sector has been adapting and investing in improvements in their processes.
Moreover, increasingly, internal and external markets are demanding that companies
producing sugar, ethanol and energy respecting workers' rights and maintaining a
safe and healthy environment in which to work.

Currently, the sector, there is a standard called standard Bonsucro, in which
reference is for the internal and external markets, attending to various indicators of
sustainability and sustainable production. Many mill are sticking and acquiring this
certification is growing for the sector and will bring many benefits and consequently
reduce accident statistics of labor in the country

In developing this work is presented as a mill has evidenced compliance with
labor laws, regulatory rules and criteria of the standard Bonsucro, but also addresses
the impacts of certification for health and safety and its limitations, demonstrating the
main difficulties, benefits of implementing this certification, changing the behavior of
employees, compliance of service providers/third improvement in the management

system.

Key - word: Safety, Bonsucro certification, mill, sector Sugarcane industry.
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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Nos ultimos anos, os numeros de acidentes (Tipico com CAT; Trajeto com

CAT; Doenca do trabalho com CAT; Sem CAT) registrados no banco de dados da

Previdéncia Social para as atividades industriais de Producdo de Acucar Bruto -

CNAE 1071 vém reduzindo ao longo dos anos.

Acidentes do Trabalho

B Numero de Acidentes

21.549
19.358 19.634
16.869
14.835 I I 15481 44481
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gréfico 1 - Acidentes do trabalho na Fabricacdo de Ac¢ucar Bruto

Fonte: Elaboracao do autor. Dados Previdéncia Social, 2014

Coincidéncia ou ndo, esta reducdo pode ou ndo estar associada com a

implantagdo do Fator Acidentario de Prevencédo (FAP). O FAP é um importante

instrumento das politicas publicas e permite a flexibilizacdo da tributacdo coletiva

dos Riscos Ambientais do Trabalho segundo o desempenho de cada empresa.

O fato é que, além dos subsidios e bonificacdo do governo, as empresas

estdo se adequando para atendimento aos requisitos legais, motivas ou nao, pela

pressao dos mercados interno e externo, ou até mesmo, imposi¢cdo de penalidades

pelos 6rgaos fiscalizadores.
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Adequacdes em Normas Regulamentadoras ou até mesmo em melhorias do
sistema de gestdo, muitas vezes requerem investimentos, estes que podem ser
estruturais, equipamentos modernos, novas tecnologias ou investimento em
dispositivos eletrénicos (software) para controle do sistema de gestdo. Porém devido
as necessidades de produtividade, as empresas possuem dificuldades em adquirir
investimentos exclusivos para a area de salde e seguran¢a das empresas.

Pesquisas envolvendo determinados setores industriais da economia do pais
tém mostrado que a Construcao, a Agroindustria e as Atividades Extrativas sdo mais
comumente apontadas como de maior risco para a ocorréncia de acidentes
ocupacionais, mais especificamente, com elevado risco de morte. (SESI, 2004)

Todavia, as avaliacbes sdo sempre necessarias para que se definam as
prioridades com base em realidades locais, quanto em relacdo as condicdes
inseguras dos ambientes de trabalho e/ou as condicbes de saude nos diferentes
setores de atividade economica.

Novos mercados consumidores também € um fator a ser consideravel e
requer uma série de exigéncias, nas quais as empresas estdo se adequando para
atendimento aos requisitos legais e melhorias no sistema de gestdo para evitar
passivos, penalidades e efeitos indesejaveis.

A sustentabilidade como novo critério precisa estimular permanentemente as
responsabilidades éticas, na medida em que a énfase nos aspectos extra
econdbmicos serve para reconsiderar os aspectos relacionados com a equidade, a
justica social e a propria ética dos seres vivos. A nocao de sustentabilidade implica,
portanto, uma inter-relacdo necessaria de justica social, qualidade de vida, equilibrio
ambiental e a ruptura com o atual padréo de desenvolvimento.

A Unido da Industria de Cana de Acucar (UNICA) participa ativamente do
Bonsucro, forum internacional de participacdo multistakeholder que apresenta um
modelo de certificacdo exclusivo para o setor de cana-de-aglcar e considera em seu
padréo os diversos aspectos da sustentabilidade. (UNICA, 2014)

A Unica é uma organizacédo representativa do setor Sucroenergético do Brasil.
A associacao se expressa e atua em sintonia com os interesses dos produtores do
setor tanto no Brasil como ao redor do mundo. A mais de 130 companhias
associadas a Unica e sao responsaveis por mais de 50% do etanol e 60% do acucar
produzidos no Brasil.(UNICA, 2014).
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Para o setor Sucroenergético a certificacdo mais atual, na qual contempla
estes requisitos de legalidade e gestdo € a certificacdo Better Sugar Cane Initiative -
Bonsucro.

O padrdao Bonsucro se tornou operacional em Julho de 2011 e hoje, ja é
representado com aproximadamente 10% da area total de cana de acucar no pais.
Em menos de dois anos, 38 empresas sucroenergéticas, das quais 36 sao
brasileiras e duas australianas, foram certificadas pelo Bonsucro.

Esse cenario mostra o comprometimento do setor com a agenda da
sustentabilidade. Um avanco tao rapido so foi possivel gracas a uma cultura
corporativa ja estabelecida nas empresas, assim como um controle
estruturado dos processos sobre o tema, afima o gerente de
Sustentabilidade da Uni&o da Industria de Cana-de-Agucar, Luiz Fernando
do Amaral (UNICA, 2014).

Com sede em Londres (Inglaterra), o Bonsucro atua como um férum
internacional reunindo produtores, ONGs, traders, redes varejistas, empresas e
investidores empenhados no melhoramento continuo da producédo da cana. Ele é
reconhecido pela Comissdo Europeia como uma certificacdo voluntaria que cumpre
com os critérios da Diretiva Europeia para Energias Renovaveis (Diretiva
2009/28/EC). As empresas certificadas tém atestadas as condicdes sustentaveis em
gue seus produtos sao fabricados, tornando-os aptos a serem comercializados para
paises integrantes da Unido Europeia (UE). Grandes grupos tais como: Raizen
Energia S/A, Grupo S&o Martinho, Bunge, Oldebrecht Agroindustrial, usinas
cooperadas pela Copersucar ja possuem o certificado Bonsucro.

Assim, com o propésito de desenvolver uma certificacdo mundial para a
producdo sustentavel da cana-de-aglcar e seus produtos a organiza¢do Bonsucro,
buscou estabelecer principios e critérios socioambientais que fossem aplicados nas
regides de cultivo de cana em todo o mundo.

Com mais unidades produtoras do setor Sucroenergético adequando nos
padroes da certificagdo Bonsucro, cada vez mais 0 gerenciamento de riscos e
gestdo dos mesmos fardo com que os numeros de acidentes diminuam cada vez

mais, sendo assim preservando a saude e integridade fisica dos trabalhadores.
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Com base no que foi apresentado e considerando que ddvidas existem com
relagdo ao atendimento dos critérios da norma Bonsucro torna-se importante a
busca de informacdes nas usinas ja certificadas no padréo e, assim, contribuir com
informacGes para auxiliar que outras usinas consigam se adequar para obter a

certificacdo e comprovar que sua producao € sustentavel.

1.2. OBJETIVO

Avaliar o atendimento dos requisitos legais de uma usina certificada com o

padrdo de producdo Bonsucro com escopo em Saude e Seguranca do Trabalho.

Objetivos complementares:
e Analisar as melhorias realizadas para adequacdo a certificacdo
Bonsucro na gestéo de Segurancga do Trabalho;
e Apresentar os impactos da certificacdo, as dificuldades encontradas,

assim como os beneficios conquistados e propostas de melhorias.

1.3. JUSTIFICATIVAS

A escolha do trabalho foi para verificar e subsidiar outras empresas do setor
Sucroenergético ao atendimento aos requisitos especificos para a saude e
seguranca dos colaboradores do padrdo Bonsucro.

Além disso, verificar como os colaboradores, de diferentes niveis hierarquicos,
tiveram a percepcdo dos beneficios trazidos, dificuldades encontradas e subsidiar
com algumas diretrizes de melhorias a serem implantadas no sistema de gestéao

para atendimento ao padrédo Bonsucro.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. HISTORIA DA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

No Brasil, do periodo colonial, ndo existem estudos sobre as repercussfes na
saude do trabalho escravo. As caracteristicas basicas da pratica médica que vigorou
nesta época foram: baixo nivel de medicalizacdo da sociedade; o carater puramente
fiscalizador no campo da salde; a quase total inexisténcia de uma préatica médica
voltada para a forca de trabalho. (ROCHA e NUNES, 1994)

A partir de 1919 foi elaborada uma série de leis e decretos relacionados com
as condi¢des de trabalho. Nesta época sdo promulgados os seguintes decretos e
leis: Decreto n°® 3.724 de 15/01/1919 sobre os acidentes do trabalho; Lei n° 1.309 de
10/06/19, que fixava a jornada de trabalho em 8 horas; Decreto n° 6.027 de
30/04/23, criando o Conselho Nacional do Trabalho; Lei Eloy Chaves de 24/01/23,
sobre aposentadoria e penséo; Lei n® 4.982 de 24/12/25 sobre as férias; Decreto n°
5.485 de 30/06/28, sobre seguro-enfermidade e a reforma do Codigo Sanitario de
1917, dispondo sobre as instalagdes industriais e sobre o trabalho de mulheres e
menores.

As condicfes de vida e trabalho no periodo até a década de 30 tém muita
similitude com as ocorréncias observadas no periodo da Revolucao Industrial na
Inglaterra. As condi¢bes de trabalho eram extremamente precarias, com longas
jornadas de trabalho, emprego de mulheres e menores em locais insalubres, e com
alta incidéncia das doencas infecciosas. Consequentemente havia uma alta
incidéncia de acidentes do trabalho ndo indenizados (ROCHA e NUNES, 1994).

No Brasil até 1930, o processo de industrializagdo ocorreu na forma de
“surtos industriais” com carater ndo integrado e relativamente espontaneo sem
provocar profundas transformacdes nas estruturas econdmica e social que
permaneciam atreladas a uma economia agrario-exportadora (COHN, 1980). As
indUstrias comecaram a desenvolver-se nesta época, principalmente em alguns
nacleos urbanos tendo o setor téxtil 0 maior numero de trabalhadores. A partir de

1930, ocorre a intervencdo do Estado nas relagdes trabalhistas. O movimento
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sindical é organizado possibilitando o controle do operariado em funcdo do processo
de industrializacdo. Neste periodo o Estado também normatiza a Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 4/8/43, reline
a legislacéo relacionada com a organizacéao sindical, a previdéncia social, a protecao
ao trabalhador e a justica do trabalho. Na CLT, o capitulo V dispde sobre as normas
de seguranca e medicina do trabalho (USP, 2013).

Em relacdo a situacdo de trabalho, no inicio da década de 1970, o Brasil
apresentou uma das taxas mais altas de acidente do trabalho do mundo. Costa
(1982) apresenta os seguintes dados: em 1971, para uma populacdo ativa de 7,6
milhdes de pessoas, foram registrados 1.330.523 acidentes e em 1973, para um
pouco mais de 8 milhdes de trabalhadores, foram registrados 1.632.696 acidentes, 0
gue corresponde a uma taxa de ocorréncia de acidentes de quase 20%.

Pesquisas especificas com trabalhadores(as) mostram que o0s acidentes
ocupacionais graves sao responsaveis pelo maior numero de mortes e
incapacidades, constituindo-se, portanto, em um dos principais problemas de saude
relacionado ao trabalho (TAKALA, 2002). Porém, os acidentes de trabalho, em sua
maioria, sdo evitaveis. Conhecer quantos e como ocorrem em uma determinada
area geografica e setor econébmico pode ser o ponto de partida para que sejam
definidas e priorizadas medidas de correcdo das condi¢cdes perigosas de trabalho
gue aumentam o risco de acidentes (SAMPAIO et. al., 1998).

Além do aspecto evitavel, o que constitui em razao ética e legal, os acidentes
e as doencas do trabalho causam impactos sobre a produtividade e na economia,
incluindo ainda o sofrimento para a familia. Parte destes custos, como os diretos
(despesas médicas e de reabilitacdo) e os indiretos (auséncia no trabalho e
indenizacdes), é passivel de contabilizacdo, e o0s estudos mostram que se
multiplicaram nos ultimos anos. Leigh et. al. (1997) revelaram que 0s custos totais
para as doencas e acidentes de trabalho nos EUA, em 1992, foram maiores do que
os relacionados com a AIDS ou a doenca de Alzheimer e comparaveis aos
resultantes dos canceres.

Diante das razdes econdmicas, legais e éticas para reduzir os acidentes e
doencas do trabalho, fica claro a necessidade do gerenciamento efetivo da
seguranca e da saude nos locais de trabalho, o que, sem duvida, promove maior

eficiéncia na reducéo desses agravos.



18

2.2. HISTORIA DA PRODUCAO DE ACUCAR E ALCOOL NO BRASIL

Segundo Boris (1995) ndo se conhece a data em que 0s portugueses
introduziram a cana-de-acUcar no Brasil. Foi nas décadas de 1530 e 1540 que a
producdo se estabeleceu em bases sélidas. Em sua expedi¢cdo de 1532, Martim
Afonso trouxe um perito na manufatura do acucar, bem como portugueses, italianos
e flamengos com experiéncia na atividade acucareira da llha da Madeira. Plantou-se
cana e construiram-se engenhos em todas as capitanias, de S&o Vicente a
Pernambuco.

Devido a questbes climaticas, seu cultivo ndo era possivel na Europa e
gracas a tecnologia naval, os portugueses enviavam grandes navegacfes em busca
de terras, alguns exemplos sdo as lavouras das ilhas de Cabo Verde e Acores
(UNICA, 2008).

Com o grande desenvolvimento da cultura agucareira, comecou a faltar mao-
de-obra, para o trabalho. Os portugueses tentaram continuar a se servir dos indios,
mas estes resistiam aquela forma de trabalho forcado, adoeciam pelo contato com
os colonizadores, morriam ou fugiam para o interior.

Por essas razfes, a Coroa portuguesa, que estava interessada no aumento
da producéo do agUcar, favoreceu a importacdo de escravos negros da Africa.

A instalacdo de um engenho constituia um empreendimento consideravel. Em
regra, abrangia as plantacdes de cana, 0 equipamento para processa-la, as
construcbes, 0s escravos e outros itens, como gado, pastagens, carros de
transporte, além da casa-grande. A operacdo de processamento de cana até chegar
ao acucar era complexa. JA nos primeiros tempos, importava-se em capacidade
administrativa e uso de tecnologia, aprimorada ao longo dos anos. Vérias fases se
sucediam, passando pela extrac¢do do liquido, sua purificacao e purgacao.

A cana era moida por um sistema de tambores, impulsionado por forca
hidraulica ou por animais. Os engenhos movidos a agua, por seu maior tamanho e
produtividade, ficaram conhecidos como engenhos reais.

Os cativos realizavam um grande numero de tarefas, sendo concentrados em
sua maioria nos pesados trabalhos do campo. A situagdo de quem trabalhava na

moenda, nas fornalhas e nas caldeiras podia ser pior. Nao era incomum que
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escravos perdessem a mao ou o bragco na moenda. Muitos observadores que
escreveram sobre os engenhos brasileiros notaram a existéncia de um pé-de-cabra
e uma machadinha proximos & moenda para, no caso de um escravo ser apanhado
pelos tambores, estes serem separados e a mao ou braco amputado, salvando-se a
magquina de maiores estragos.

Fornalhas e caldeiras produziam um calor insuportavel, e os trabalhadores se
arriscavam a sofrer queimaduras. Muitos cativos eram treinados desde cedo para
esse servico, considerado também um castigo para os rebeldes.

Em principios do século XVI foi iniciado o comércio de escravos para o Novo
Mundo (BORIS, 1995). No século XIX, o pais caiu para o quinto lugar, dentre os
produtores de acgucar, ficando com apenas 8% da producdo mundial, j& no século
XX, com o fim o ciclo do café, houve uma retomada do cultivo da cana para produzir

acucar para o mercado interno (UNICA, 2008).

2.3. PANORAMA DO SETOR SUCROENERGETICO NO BRASIL

Atualmente a producdo de cana-de-agucar ocupa cerca de 2% de toda a terra
aravel do Pais (cerca de 7 milhdes de hectares), sendo o Brasil o maior produtor
mundial, seguido por india, Tailandia e Australia.

A producdo de cana-de-acUcar se concentra nas regides Centro-Sul e
Nordeste do Brasil. O mapa abaixo (figura 1) mostra em vermelho as areas onde se
concentram as plantacfes e usinas produtoras de agucar, etanol e bioeletricidade, e
destaca a distancia que estdo da Floresta Amazonica. A figura visa demonstrar que
o cultivo de cana-de-aclcar ndo esta associado ao desmatamento nas areas da
Amazobnia (UNICA, 2014).
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1 2.000 Km

............................

Figura 1 -Mapa de Producéo - Setor Sucroenergético
Fonte: UNICA, 2014

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento dispbe de lista das
usinas cadastradas para a producdo de acUcar e etanol, no total ha 416 usinas

cadastradas no MAPA, abaixo esté relacionada a quantidade de usinas por estado

(MAPA, 2012):

Unidades Produtoras

B Numero de Usinas

186

Gréfico 2 - Unidades produtoras cadastradas no Brasil
Fonte: Elaboracéo do autor. Dados MAPA, 2012

Segundo dados divulgados no relatério da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) sobre o setor Sucroenergético, levando-se em consideracdo as dez
maiores usinas processadoras de cana-de-aglcar na regido Centro-Sul, é possivel

notar uma desconcentragao intraregional na producéo de acucar e etanol. Em 1992,



21

as dez maiores unidades foram responsaveis pela moagem de 39,4 milhdes de
toneladas de cana, ou por 22,35% da moagem da regido. Em 2010, as dez maiores
usinas responderam juntas pela moagem de 60,3 milhdes de toneladas de cana, 0

que representou 10,82% da moagem total (CNI, 2012).

Tabela 1- Principais unidades na regiao centro-sul (safra 1992/93)

Cana AcUcar Etanol
Usina UF processada fabricado fabricado
Ton. Ton. Ton.
1° DaBarra SP 6.286,08 357,62 281,2
2° S&o Martinho SP 5.532,10 285 270
3° Santa Elisa SP 4.003,15 201,03 200,09
4°  S&o Jodo SP 3.805,59 146,77 230,67
5° Barra Grande SP 3.580,40 207,24 189,2
6° S&o José SP 3.541,81 197,8 178,96
7°  Bonfim SP 3.445,62 168,01 184,73
8° Santa Cruz SP 3.144,61 130 175,96
9° Costa Pinto SP 3.194,10 131,27 165,27
10° Iracema SP 2.940,64 108,36 169,45
TOTAL Centro-Sul 176.218,40 6.188,42 10.064,19
% das dez maiores 22,35% 31,25% 20,32%

Fonte: Elaboracéo do autor. Dados: CNI, 2012

Tabela 2 - Principais unidades na regido centro-sul (safra 2010/11)

Cana AcUcar Etanol
Usina UF processada fabricado fabricado
Ton. Ton. Ton.
1° Sao Martinho SP 8.004,22 4459 411,99
2° DaBarra SP 7.378,41 499,77 315,8
3°  Equipav SP 6.518,13 289,89 347,3
4° Colorado SP 6.103,41 426,43 276,94
5° Iltamarati SP 6.043,39 250,17 318,49
6° Vale do Rosério SP 5.922,94 359,73 245,26
7° Santa Elisa SP 5.585,37 324,97 246,59
8° Colombo SP 5.152,19 394,07 200,09
9° Bonfim SP 4.785,97 371,41 193,03
10° Alta Mogiana SP 4.751,58 354,5 164,92
TOTAL Centro-Sul 556.880,30 33.497,65 25.380,93
% das dez maiores 10,82% 11,10% 10,72%

Fonte: Elaboracéo do autor. Dados: CNI, 2012
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2.4. 0O PADRAO BONSUCRO

O padrédo Bonsucro € uma iniciativa global, sem fins lucrativos, dedicada a
reduzir os impactos ambientais e sociais da producdo de cana-de-agucar. A missao
€ assegurar que a atual e futura producdo de cana-de-agucar e de todos 0s seus
derivados seja feita de maneira sustentavel. O Bonsucro almeja alcancar essa
missdo delineando e organizando o processo de definicdo, pelas multiplas partes
interessadas, da producdo sustentavel de cana-de-acUcar e de todos 0s seus
produtos derivados (ou seja, Desenvolvimento do Padréo) e assegurando a
integridade de sua implementacédo atravées da certificagdo (BONSUCRO, 2010).

2.4.1. Requisitos do Padréo Bonsucro

Consiste nos seguintes principios, sendo que, cada um consiste em um

conjunto de critérios:

O cumprimento da legislacao
Direitos humanos
Producéo e processamento

Impactos sobre a biodiversidade e ecossistema

o bk 0N PE

Melhoria continua

O padrao Bonsucro é um padrédo de métrica, e, portanto cada critério consiste
em indicadores mensuraveis que permitem quantificar o desempenho e

conformidade com a norma, e avalia a melhoria continua ao longo dos anos.

2.4.2. Etapas do Processo de Certificagdo

O processo de certificacdo consiste nas seguintes etapas:
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Plano de auditoria: Especifica 0 escopo da certificacdo e as atividades de

auditoria e cronograma envolvidos.

Analise preliminar: Item opcional, entretanto altamente recomendavel para as

companhias, onde € revistos 0s processos e sistema de gestdo da qualidade a fim
de se avaliar o cenario atual e recomendar ou ndo a auditoria principal.

Auditoria de certificacdo: A auditoria principal é realizada para confirmar que a

companhia efetivamente implementou os requisitos da norma e que Seus processos
e sistemas estdo em conformidade com o requisitos do sistema de certificacdo. A
auditoria de certificacdo consistira em 2 etapas:

a) Auditoria de seu sistema de gestao documentado;

b) Auditoria de implementacao.

Relatério de auditoria resumo: Relatério de sintese sobre os resultados do

processo de certificacdo. Este relatério € compartilhado com organizacdo a fim de
formar a base para a decisdo de certificagao.
Decisdo de certificacdo: Apds a conclusdao do processo de certificacdo €

realizado a decisdo de certificacdo positiva para a emissao do "certificado de
conformidade”.

Inscricdo na Plataforma Bonsucro: No ato da inscricdo e aprovacédo do

certificado no Sistema de Bonsucro, a companhia recebe o status de certificada na
lista de membros Bonsucro.
O certificado € valido por trés anos, sendo que apos a auditoria inicial, devem

ser agendadas mais duas auditorias de manutencéo dentro dos proximos dois anos.

2.4.3. Principais Critérios do Guia de Auditoria do Bonsucro em Saude e

Seguranca do Trabalho

Conforme Guia de Auditoria (2011) a primeira versao foi desenvolvida,
acompanhando a evolucdo do Padrdo de Producao, pelos lideres dos Grupos de
Trabalhos Técnicos (Technical Working Groups). Essa verséao foi modificada a partir

de comentarios e sugestdes fornecidas por associados ao Bonsucro.
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A versao revisada foi avaliada pelo Comité de Gestdo (Management
Committee) do Bonsucro no dia 6 de julho de 2010 e adotada pelo mesmo Comité
no dia 27 de julho de 2010.

Em dezembro de 2010 e em marco de 2011, esta versao foi revisada com
base no retorno recebido por parte da Unido Europeia com relacdo ao nivel de
conformidade do Sistema de Certificacdo Bonsucro com 0s requerimentos da
Diretiva EU RED, assim como o retorno recebido das primeiras auditorias e
treinamento piloto.

Os principais critérios para a Saude e Seguranca do Trabalho s&o:

2.4.3.1. Critério 1.1 - Cumprir as leis relevantes e aplicaveis

Guia para verificacdo: Elementos para verificacdo de conformidade deve

incluir, em particular:

¢ A legislacao deve ser aplicada igualmente independente de sexo;

¢ Indicar se ha isencdes nacionais, por ex. clausulas de anterioridade;

e Qualquer condenacdo no ano anterior ao periodo inicial de certificacdo deve
ser indicada, assim como multas impostas por ndo conformidade. Esse fato
indica questdes legais pendentes;

e Em circunstancias excepcionais, o Conselho do Bonsucro pode avaliar a

isencdo de conformidade a um requerimento legal, por um periodo limitado.

O auditor verifica o0 sistema que a usina usa para receber atualizacées acerca
da legislacdo nacional, agéncias locais, governo, etc. A Better Sugar Cane Initiative
Ltd gera e atualiza listas de referéncias relevantes para cada pais, conforme as

auditorias progridam.

2.4.3.2. Critério 2.3 Assegurar ambiente de trabalho seguro e saudavel em

operacoes de trabalho
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A) Frequéncia de acidentes com afastamento (Indicador 2.3.1)

Guia para verificacdo: A frequéncia de acidente com afastamento € o
namero de casos de lesdo durante o periodo de um ano x 1.000.000 dividido pelo
namero total de horas trabalhadas durante o periodo de referéncia. O numero
fatalidades € indicado, e o indice é calculado separadamente para lesdes
ocupacionais fatais e ndo fatais. O auditor verifica o histérico deste indicador para

avaliar se houve a reducao das taxas de acidentes com afastamento.

B) Avaliacdo dos principais riscos para saude e sequranca, e a

implementacdo de medidas de mitigacdo de risco (Indicador 2.3.2)

Guia para verificacdo: Para avaliar o risco, as medidas a ser consideradas,

em ordem de prioridade, séo:

1) Eliminagé&o do risco;

2) Controle do risco na fonte para evitar o risco e analises de “quase
ocorréncias” como forma de melhora continua;

3) Reducdo ao minimo do risco, com medidas organizacionais e praticas
seguras e treinamento, que incluem:

e Na medida em que persistir o risco, fornecimento e utilizacdo de
equipamentos e de roupas de protecdo pessoal, sem nenhum custo
para o trabalhador;

e Medidas em caso de acidente e de emergéncia, inclusive primeiros
SOCOITOS e acesso a transporte apropriado para os servicos médicos;

e Procedimentos de registro e notificagao de acidentes e doencas;

e Comprovacao de reacdo administrativa e adaptacdo para reduzir o
risco de acidentes recorrentes;

e Medidas para assegurar que a tecnologia utilizada seja adequada ao
clima, a organizacao e as praticas de trabalho.
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Medidas de vigilancia da saude de jovens trabalhadores, mulheres gravidas
ou lactantes e de trabalhadores idosos sao tomadas, quando apropriadas.

A lista a seguir destaca as principais atividades de riscos das fazendas e dos
processos de producao industrial, além disso, fornece medidas de implantacéo para
verificar se o risco ainda existe. Esta lista é adaptada com base na avaliagdo de
risco em cada processo de operacéao e verificada dependendo das exigéncias legais

do pais.

1. Uso de produtos quimicos perigosos na usina, assim como pesticidas e
outros produtos quimicos pulverizados pelos trabalhadores: Risco: toxicidade dos

produtos quimicos e pesticidas usados.

Medidas incluem:

e Acompanhamento rigido das instru¢des do rétulo, cobrindo aplicacéo, uso de
vestimentas de protecdo, armazenamento, descarte, seguranga, manutencao
de registros e uso;

e Equipamento de protecao;

e Treinamento adequado em relacdo ao uso de equipamento de protecao e no
preparo, manuseio, armazenagem e descarte de produtos quimicos e
pesticidas;

e A aplicacdo ou manuseio de produtos quimicos e pesticidas (inseticidas,
fungicidas e herbicidas) para pragas, doencas e plantas que nao sejam
incluidas na colheita ndo podem ser realizadas pelos tipos de funcionarios,
inclusive trabalhadores subcontratados:

o Com idade inferior a 18 ou superior a 60;

o Mulheres gravidas ou lactantes;

o Portadores de doengas mentais;

o Portadores de doencas crbnicas, hepaticas, renais ou
respiratorias;

e Verificacdo da conformidade do produtor em relacéo as aplica¢cdes quimicas.
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2. Regqistros da lista completa de herbicidas, fungicidas, inseticidas,
fertilizantes, maturadores, quantidades usadas e area coberta, assim como taxas
recomendadas de aplicacdo. Risco: toxicidade dos produtos quimicos e pesticidas
usados e risco de vazamento de produtos quimicos (principalmente em fontes de
agua potavel). A medida inclui a protecdo das fontes de agua potavel contra
vazamentos de produtos quimicos, controlando o armazenamento e descarte de

produtos quimicos.

3. Esforcos fisicos e mentais intensos ou continuos nas fazendas (por ex.,
colheita manual de cana, operagbes de campo) ou na usina (por ex., manejo de
equipamento na usina). As medidas incluem duracdo méxima do trabalho antes de

pausa durante o dia, e limites de peso a ser carregados por trabalhadores manuais.

4. Ambiente de trabalho (por ex., calor, ruido, pé, luz, vibracdo, vapores).
Medidas incluem:
e Equipamento de protecéo contra ruido, po, luz, vapores;
e Disponibilidade em quantidade suficiente de &agua potavel para cada
trabalhador presente no campo e/ou na usina, principalmente sob altas

temperaturas.

5. Manuseio de equipamentos perigosos na usina.
Medidas incluem treinamento apropriado dos trabalhadores designados para
operar equipamentos perigosos, uso de equipamento de protecdo individual,

procedimento de primeiros socorros e emergéncias.

6. Uso de equipamentos agricolas (por ex., colheitadeira, tratores). Medidas
incluem treinamento apropriado dos trabalhadores designados para operar

equipamentos perigosos, procedimento de primeiros socorros e emergéncias.

7. Fontes de incéndio. Medida para incluir medidas de emergéncia relativa a

incéndio na usina.
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8. Seguranca das acomodacdes, se fornecidas. Medidas incluem acesso a
agua potavel, seguranca dos quartos/dormitério (incluindo a quantidade de pessoas
por quarto m?, eletricidade), seguranca da area da cozinha, se disponivel.

C) Equipamento apropriado de protecado individual fornecido e utilizado

por todos os trabalhadores (Indicador 2.3.3)

Guia para verificacdo: O auditor verifica:

e EPI é adequado, fornecendo protecdo efetiva contra o risco que pretende
proteger, é adequado ao ambiente de trabalho (por ex, o trabalho é
desempenhado em condi¢cOes de alta temperatura), e em termos de conforto
dos trabalhadores, (por ex, protetor auricular, 6culos de protecdo, sapatos de
seguranca, luvas, mascaras, protecado de perna, etc.);

e Disponibilidade de EPI fornecido é armazenado em locais apropriados e em
bons estados de conservacéao;

e Inspecédo visual do uso efetivo de EPIs pelos trabalhadores durante a visita
em campo;

e Registros de fornecimento gratuito aos trabalhadores;

e Registros de treinamento para uso correto dos EPIs;

e Registros de monitoramento do uso de EPIs.

D) Treinamento para saude e seguranca (Indicador 2.3.4)

Guia para verificacao: A verificagcéo inclui:

e Verificacdo de registros do treinamento para uso adequado do EPI, inclusive
gue novos funcionarios, e se o treinamento é atualizado a cada 5 anos;
e Verificacdo da adequacao do treinamento em relagdo aos riscos vinculados

as atividades. Esse treinamento inclui informagdes referente a natureza e
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riscos de atividades e produtos quimicos, informacfes sobre prevencdo e
controle de risco e, em particular, exercicios de emergéncia;

e Verificacdo de que todos os trabalhadores (inclusive trabalhadores migrantes,
sazonais e outros trabalhadores contratados), tanto homens quanto mulheres,
sejam treinados;

e Entrevistas com trabalhadores selecionados permitem mensurar a percepcao
dos riscos no local de trabalho, e as medidas preventivas, fornecendo uma
indicacdo da eficacia do treinamento. Perguntas abertas revelam questdes
gue afetam a saude e seguranca (por ex., luz, odor, ruido);

e O treinamento é fornecido diretamente na funcéo, verificar a competéncia da

pessoa responsavel pelo treinamento.

E) Disponibilidade em quantidade suficiente de agua potavel segura para

cada trabalhador presente no campo e/ou na usina (Indicador 2.3.5)

Guia para verificacdo: E verificado se ha fonte de 4gua potavel acessivel a
qualguer momento durante o horario de trabalho, ou se ndo houver, que agua
potavel seja fornecida a cada trabalhador de forma suficiente, especialmente quando
o trabalho é desenvolvido em condi¢cdes de altas temperaturas. O controle deve
verificar se as fontes de agua potavel estdo protegidas de vazamento de produtos
quimicos.

A &gua potéavel fornecida deve estar em conformidade com parametros fisicos
e quimicos e outras caracteristicas estabelecidas na legislacédo aplicavel do pais ou,
em sua auséncia, 0os parametros criticos a seguir, definidos pela Organizacéo
Mundial da Saude.

F) Acesso a primeiros socorros, e sistema de resposta a emergéncias
(Indicador 2.3.6)

Guia para verificagéo: A verificagdo inclui:
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Referéncias fornecidas pela legislacdo nacional em termos de primeiros
SOCOITOS:

e Os materiais de primeiros socorros e 0 numero de pessoal treinado sao
adequados aos requisitos de salude e seguranca para o tamanho da
instalagcéo e o setor, e que estdo acessiveis a todos os trabalhadores;

e A resposta a emergéncias inclui transporte as instalacbes de primeiros
socorros e hospitalares, e se ha uma pessoa treinada em primeiros socorros
disponivel em cada turno;

e O kit de primeiros socorros esta acessivel e é mantido atualizado.

O conteddo dos materiais de primeiros socorros segue a legislagdo nacional.
Na auséncia de tal legislacdo, o kit deve conter pelo menos gaze, antisséptico para
limpar ferimentos, bandagens, peca para respiracdo boca a boca, pincas, tesouras,

fita adesiva, colirio, luvas de borracha, higienizadores, soro antiofidico.
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1. OBJETO DE ESTUDO

Optou-se por estudar as melhorias realizadas para atendimento de uma
certificacdo com escopo nas melhorias de saude e seguranca dos colaboradores em
uma empresa do setor Sucroenergético da regido de Piracicaba — S&o Paulo e que

no decorrer deste trabalho foi denominado de “Usina”.

Figura 2 - Vista aérea do objeto de estudo
Fonte: Arquivo pessoal

Situada na regido de Piracicaba pertencente a um dos principais Grupos do
setor Sucroenergético estd em operacdo a mais de 70 anos. Atualmente, sua
moagem é de aproximadamente 3 (trés) milhdes de toneladas/safra, e somada com
as outras plantas industriais do Grupo moem aproximadamente 20 milhdes de
toneladas/safra. O Grupo possui 3 (trés) unidades no Estado de Sao Paulo e 1 (uma)
no Estado de Goias.

A “Usina” foi a primeira do Grupo a ser certificada com o padrédo Bonsucro, em
2012, e em 2013, outra unidade situada na regido de Ribeirdo Preto — Sao Paulo

obteve sua certificagéao.
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As demais unidades apesar de nao possuirem o certificado do padréo
Bonsucro adotam como boas praticas de trabalho as melhorias e adequacdes que a
certificacdo Bonsucro trouxe para as unidades j& certificadas, uma vez que o sistema
de gestdo de seguranca e ambientais melhoraram consideravelmente devido

exigéncias do padréao.

3.2. QUESTIONARIO DE PERCEPCAO - ASPECTOS DE SAUDE E
SEGURANCA DOS COLABORADORES

Optou-se por realizar o questionario para este trabalho baseado em
experiéncias anteriores de questionario ja realizado pela “Usina” de outro
departamento para verificar a satisfacdo dos colaboradores, opinides e sugestdes de
melhorias a serem priorizadas.

As técnicas para abordagem de colaboradores foram utilizadas de forma que
os colaboradores se sentiram a vontade em responder as perguntas para que 0s
resultados sejam aproximados a realidade. Foi explicado aos colaboradores que eles
nao seriam prejudicados independentemente das respostas e que elas seriam
mantidas em sigilo, sendo somente utilizadas para elaboracdo dos resultados do
trabalho.

Para verificar os impactos encontrados em virtude da implantacdo e
monitoramento da certificacdo Bonsucro, foram realizados diversas entrevistas e
questionarios com colaboradores de varios niveis hierarquicos e areas de trabalho,
dentre elas, equipe responsavel pela certificagdo da “Usina”, gestores, lideres de
processos, trabalhadores da operagdo, inclusive técnicos e engenheiro de
seguranca.

O questionario foi aplicado tanto de forma eletrbnica como também de
entrevistas. Baseado no questionario foi verificado os desafios encontrados, o0s
beneficios que a certificagdo trouxe para a planta industrial, a mudanca de
comportamento dos colaboradores, aderéncias de empresas prestadoras de
servicos e melhorias no sistema de gestao para a seguranca do trabalho.

O questionario aplicado foi com as seguintes perguntas:
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e Qual o nivel de dificuldade (facil, moderado, dificil, muito dificil)
encontrado para a certificacdo/monitoramento da certificacdo

Bonsucro? Cite os principais exemplos.

e Qual o nivel de beneficios (nenhum, pouco, moderado, excelente) que
a implantagcdo do padrdo Bonsucro trouxe para as atividades

industriais? Quais sao eles?

e Qual o nivel de mudanca de comportamento (nenhum, pouco, regular,
excelente) que a equipe realizou referente ao cumprimento das

diretrizes do padrédo Bonsucro? Quais foram eles?

e Qual o nivel de aderéncia dos terceiros (nenhum, pouco, média, muita)
em realizar atividades de acordo com as diretrizes pré-estabelecidas

pelo padréo Bonsucro?

e Qual o nivel de melhoria em gestdo (nenhum, baixa, regular, excelente)

gue o padréo Bonsucro trouxe para o setor? Quais foram eles?

3.3. LEVANTAMENTO DE DADOS DA NORMA BONSUCRO

O levantamento de dados para demonstrar como uma usina ja certificada
evidenciou o atendimento a norma, se deu através da elaboragdao da “Tabela 3 e
Tabela 4 — Como evidenciar o atendimento aos critérios da norma Bonsucro”.

As tabelas foram elaboradas através de entrevista e preenchimento com
auditores internos da “Usina” que descreveram para cada critério da norma, como a
empresa evidenciou o atendimento dos requisitos de saude e seguranca do trabalho,
e demonstrou alguns documentos solicitados.

A partir do processo de auditoria realizado por uma empresa credenciada pelo

Bonsucro foram analisados trés relatdrios subsequentes desde a implantacdo do
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projeto de certificacdo da “Usina”; e compilado de forma resumida com os principais
topicos de seguranca avaliados durante as auditorias (pré-auditoria, auditoria de

certificacao e auditoria de monitoramento).

3.4. INSPECAO NA PLANTA INDUSTRIAL

Para evidenciar as melhorias implementadas para atendimento ao padrao
Bonsucro foram realizadas vistorias na planta industrial da “Usina” através de
auditorias internas de verificacdo analisando os principais pontos levantados a partir
dos relatérios gerados e principalmente pela percepcdo dos colaboradores e
gestores das areas responsaveis minimizando e mitigando qualquer tipo de atividade
gue possam causar condicdes perigosas para a saude e seguranca dos

trabalhadores.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. ATENDIMENTO A NORMA BONSUCRO

As tabelas abaixo identificam como uma usina produtora de acucar e etanol

demonstrou o atendimento aos critérios estabelecidos pela norma Bonsucro.

E possivel verificar alguns exemplos de como evidenciar o atendimento a

cada critério da norma, que dependendo do item, pode ser: documentos, a planilha

de calculos (disponibilizada pelo Bonsucro) e entrevista em campo com o0s

colaboradores.

Tabela 3 - Como evidenciar o atendimento aos critérios Bonsucro (Principio 1 - Aspectos Legais)

CRITERIO

COMO DEMONSTRAR O ATENDIMENTO?

1.1. Cumprir as Leis

Conduzir avaliacdes de risco e adotar medidas preventivas e de prote¢céo
para assegurar a salde e seguranca nos locais de trabalho e com
maquinas, equipamentos, ferramentas e processos; assegurar a
disseminacdo das informacdes; treinamento, supervisdo e cumprimento
apropriados; protecfes especiais para trabalhadores jovens e mulheres;
seguro contra acidentes e doencga do trabalho.

E importante que a empresa estabeleca sistematica para acompanhamento
da legislagdo aplicavel, para ter conhecimento das alteragbes em tempo
habil para que ele tenha atualizagBes e possa atender as legislaces de
Meio Ambiente, Seguranga, Trabalhistas, etc. Por exemplo, para a area de
salde e seguranca do trabalho sdo verificados se a empresa possui
pendéncias com o Ministério do Trabalho e atendimento conforme
cronograma pré-estabelecidos, Consolidagdo das Leis do Trabalho e
Atendimento as Normas Regulamentadoras (NRO1, NRO5, NR06, NRO7,
NRO08, NR09, NR10, NR12, NR13, NR15, NR16, NR20, NR23, NR26,
NR30, NR31, NR33, NR35) de toda a area industrial (pesagem,
amostragem, descarregamento, preparo, extracdo, tratamento de caldo,
evaporacdo, cozimento, secagem e producdo de acuUcar, fermentacgéo,

destilacao e producao de etanol).

Fonte: Elaboracéo do autor
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Tabela 4 - Como evidenciar o atendimento aos critérios Bonsucro (Principio 2 - Respeitar os Direitos

Humanos e Trabalhistas)

CRITERIO COMO DEMONSTRAR O ATENDIMENTO?
A empresa deve sempre observar as melhores praticas de seguranca, para

proporcionar aos colaboradores um ambiente seguro e saudavel.
Para demonstrar o atendimento, pode ser apresentado um relatério que
demonstre a frequéncia de acidentes, sendo que a taxa de frequéncia para
a planta industrial deve ser de até 15.
Poderdo ser observados também os seguintes documentos: PPRA,
PCMSO, ASO e exames complementares de acordo com funcao exposta
ao risco.
Registros de compra e entrega de EPI's, treinamento para uso correto,
registros dos treinamentos de integracdo, reciclagem e outros (ex.
realizados durante as SIPAT's) e poderd ser realizada Inspecéo visual
2.3. Assegurar durante a visita de campo.
ambiente de trabalho A empresa deve assegurar que todos os colaboradores tenham acesso a
seguro e saudavel.  agua potavel, o atendimento a este item podera ser observado através de
entrevistas com os colaboradores e inspec¢éao visual.
O atendimento as emergéncias também deve ser assegurado pela
empresa. E podera ser evidenciado demonstrando possuir um sistema de
resposta a emergéncias para a area agricola e industrial, devendo:
disponibilizar kit de primeiros socorros devidamente armazenado e
acessivel de acordo com a legislagdo nacional; disponibilizar ambulancia
para transporte até as instalagdes de primeiros socorros e hospitais; deve
haver motorista disponivel em todos os turnos, e os mesmos devem possuir
curso especifico; treinamento dos responsaveis por atender chamadas de
emergéncia; numero de telefone de emergéncia conhecido por todos

trabalhadores da usina, radios de comunicagao.

Fonte: Elaboracéo do autor

Este levantamento pode ser utilizado como check list para melhor preparar
outras usinas que estejam buscando a certificacdo para os aspectos especificos

para a saude e segurando dos colaboradores.
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4.2. RESUMO DE AUDITORIA BONSUCRO

Nos periodos de 17 a 20 de julho de 2012, 11 a 13 de setembro de 2012 e de
17 a 18 de outubro foram realizadas auditorias (pré-auditoria, auditoria de
certificacdo e auditoria de monitoramento), respectivamente, por empresa
credenciada e autorizada pela organizacdo Bonsucro e assim, gerados relatorios
com as evidéncias constatadas durante os processos de auditorias.

Para que o certificado Bonsucro ndo perca credibilidade é necessario que as
empresas adotem préaticas continuas de melhorias em prol das necessidades de
saude e seguranca dos colaboradores e nao apenas para obtencdo de um
certificado, pois os processos de certificacdo possuem falhas e sao realizadas de

forma pontual e amostral.

4.2.1. Evidéncias para atendimento ao requisito 1.1.

Para atendimento ao requisito do padrdo Bonsucro 1.1. Cumprir leis
relevantes e aplicaveis os documentos foram apresentados nas auditorias (pré-

auditoria, auditoria de certificagdo e auditoria de monitoramento foram os seguintes:

e AVCB: O projeto para AVCB da usina foi protocolado no Corpo de Bombeiro
em 2010. Desde 01/10/10 estdo sendo corrigidos pontos considerados
irregulares pelo Corpo de Bombeiro. Sendo que o ultimo oficio € de 13/02/12
onde consta que o projeto apresenta irregularidades que impedem a
aprovacao. Novo requerimento base foi apresentado em 31/07/12 e estad em
avaliacdo. O AVCB do posto de abastecimento foi aprovado com vencimento
para 10/08/2015.

e Caldeiras: As caldeiras foram inspecionadas, por empresa terceira, em
janeiro e maio de 2012. Cada laudo possui as datas para as préoximas

inspecdes periddicas e de integridade:
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o Caldeiral - Periodica - 20/05/2013 e Integridade - 2018;
o Caldeira 3 - Periddica - 20/05/2013 e Integridade - 2018;
o Caldeira5 - Periddica - 20/05/2013 e Integridade - 2015;
o Caldeira 6 - Periodica - 20/05/2013 e Integridade - 2022;

Residuos Sdlidos: Destinacdo esta de acordo com a ABNT NBR 10.004 e

NR31.

Depdsito de residuos liquidos e sélidos: Os residuos encontram-se, de

maneira geral, organizados e armazenados de forma adequada, melhorias

foram observadas, como as embalagens de produtos quimicos que tomam

como referéncia as disposi¢coes de FISPQ para acondicionamento e estao

com suas respectivas fichas de emergéncia disposta no local e com facil
acesso, em acordo com a ABNT NBR 14725.

Pendéncias com o Ministério do Trabalho - Auto de Infracdo dentro de um

plano de acédo, sendo implementado, conforme cronograma estabelecido.

o Normas Regulamentadoras NR'’s

PCMSO e Relatério Anual (NRO7): Evidenciado através de
amostragem das funcbes de lider de Herbicida,
Soldador/caldeireiro , carregamento de etanol, motorista de
comboio e chapiscador que esta de acordo com o estabelecido
no PPRA;

Vaso de pressdo (NR13): Evidenciada reconstituicdo do
prontudrio técnico;

Painéis elétricos (NR10): Todos os painéis encontrados
possuem sinalizacdo adequada e acesso restrito;

Guarda-corpo (NRO8): Area industrial possui guarda-corpo de
acordo com a norma referida,

CIPA/CIPATR (NRO5): Os documentos e atas de reunidao da
equipe foram evidenciados juntamente com as evidéncias de
realizacdo da SIPAT 2013 de 11 a 15/02/2013.
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O objetivo deste requisito foi assegurar que todos os requerimentos previstos
em leis foram cumpridos.

E importante destacar que mesmo com pendéncias ao corpo de bombeiro
(AVCB) e até mesmo com o Ministério do Trabalho o padrdo Bonsucro permite que
sejam apresentados planos de acdes, sendo assim foi vistoriado o atendimento as
exigéncias do Corpo de Bombeiro através do cronograma de execucdo para
atendimento as exigéncias. Portanto o certifica Bonsucro pode ser obtido mesmo
com pendéncias aos orgaos fiscalizadores.

Ressalta-se que algumas pendéncias apresentadas em planos de acdes
possuem alta taxa de gravidade e se forem tratadas em longo prazo, pode ser que
neste periodo aconteca algum acidente grave ou até mesmo fatalidade. Cabe a
empresa priorizar 0s riscos de acidentes com alta gravidade e sistematizar
procedimentos para que seja minimizado o risco. E necessario que os auditores do
padrao Bonsucro tenham percepcdo e conhecimento para avaliar estes casos, pois
no padrdo Bonsucro ndo existe requisito para atendimento e priorizacdo dos planos

de acoes.

4.2.2. Evidéncias para atendimento ao requisito 2.3.

Para atendimento ao requisito do padrédo Bonsucro 2.3. Assegurar ambiente
de trabalho seguro e saudavel em operacdes de trabalho as evidéncias de auditorias

foram:

Tabela 5 - Evidéncias para atendimento ao requisito 2.3.1.

Frequéncia de acidentes com afastamento

Apresentado pelo SESMT - Controle Estatistico de Acidentes,
na industria e agricola, estando em conformidade com o

Pré — Auditoria indicador estabelecido para ambas as areas. O indice de
acidente (valor 5,4) foi apresentado entre as areas agricola e

industrial e devem ser apresentadas separadamente.
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Apresentado pelo SESMT - Controle Estatistico de Acidentes,

na inddstria e agricola, estando em conformidade com o

indicador estabelecido para ambas as areas. Foi verificado
Auditoria de Certificagdo gue o indice de acidentes para a area industrial foi de 6,7 e
para a area agricola de 4,4 - nimero por milhdes de horas

trabalhadas.

Dado obtido através de planilha de controle da area de saude

e seguranca e informacdes do RH. Foi verificado que o indice

Auditoria de Monitoramento : . . . . .
de acidentes para a area industrial foi de 9,9 e para a area

agricola de 3,4 - nimero por milhdes de horas trabalhadas.

Fonte: Elaboracédo do autor. Dados: Relatério de Auditoria Bonsucro, 2012 e 2013

O objetivo deste indicador € mensurar a efichcia dos procedimentos
operacionais e de seguranca na prevencao de acidentes durante o trabalho.

Registros de acidentes de horas trabalhadas durante o periodo em analise,
geralmente um ano, das fazendas e da inddstria. Um acidente com afastamento
impossibilita do trabalhador em continuar com suas atividades normais devido a
lesdo sofrida. S&o incluidos em acidentes de trabalho os acidentes de transito,
transporte ou viagem que resultam em lesdes de trabalhadores, e que acontecam
durante o trabalho, ou em decorréncia deste.

Para a certificagdo Bonsucro este indicador é limitado, pois ndo hé
ponderacédo dos resultados e nem um calculo adicional para os acidentes fatais e/ou
de alta gravidade. Sendo determinado pelo padrédo que a taxa de frequéncia deve-se
ser menor ou igual a 15 quinze. Este numero foi determinado a partir de

benchmarking com diversas usinas, entidades fiscalizadoras e stakeholders.
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Tabela 6 - Evidéncias para atendimento ao requisito 2.3.2.

Avaliacao dos principais riscos para salude e seguranga e a implementacédo de medidas de mitigagéo
de risco

i o Desalinhamento entre o PPRA e o PCMSO para a funcdo de aplicador
Pré — Auditoria o . . i i o .
de herbicida tratorizado, ndo avaliando o risco quimico para a funcao.

A avaliagdo dos riscos em termos de salide e seguranca estd sendo
considerada para as atividades de trabalho na area agricola e industrial
através de documentos como PPRA, PCMSO, ASO, CIPA e Mapas de
Risco.

Auditoria de Certificacédo

A avaliacdo dos riscos em termos de salde e seguranga esta sendo
considerada para as atividades de trabalho na &rea industrial através de
PPRA, PCMSO, ASO, CIPA e Mapas de Risco. Levantamento de risco
incompleto e auséncia de descricdo dos EPI’s obrigatérios para a fungao
de ruricola do PPRA.

Auditoria de
Monitoramento

Fonte: Elaboragdo do autor. Dados: Relatério de Auditoria Bonsucro, 2012 e 2013

Este indicador assegurar:

e Que os riscos em termos de salde e seguranca sejam avaliados na
operacao;

e Que os trabalhadores ndo estejam expostos a riscos no local de
trabalho.

Para avaliacao das condi¢des de trabalhos deve-se priorizar na eliminacéo do
risco, em segunda estancia caso ndo possibilite a eliminagdo do risco deve-se
controla-lo e por fim, e ndo menos importante, caso nao seja possivel controla-lo
deve-se reduzir os riscos eminentes das atividades atentando-se nos principais
riscos: 1. produtos e residuos quimicos perigosos; 2. agentes bioldgicos toxicos,
infecciosos ou alérgenos e residuos biolégicos; 3. vapores irritantes ou toxicos; 4.
pOs perigosos; 5. substancias ou agentes cancerigenos; 6. ruido e vibragao; 7.
temperaturas extremas; 8. radiagbes solares ultravioleta; 9. doencas animais
transmissiveis; 10. contato com animais selvagens ou venenosos; 11. utilizacdo de

maquinario e de equipamentos, inclusive equipamentos de protecdo pessoal; 12.
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manipulacdo ou transporte de cargas; 13. esforcos fisicos e mentais intensos ou

continuos, estresse decorrente de trabalho e posturas inadequadas de trabalho; 14.

riscos de novas tecnologias.

Tabela 7 - Evidéncias para atendimento ao requisito 2.3.3.

Equipamentos apropriados de protecao individual fornecido e utilizado por todos os trabalhadores

Pré - Auditoria

Auditoria de Certificacédo

Auditoria de
Monitoramento

Colaborador ndo usando EPI (Protetor Auricular) indicado pelo PPRA
nas areas industriais como patio (operador de empilhadeira), galpédo de
acucar (operador de guindaste) e geracdo de energia (funcionario de
empresa prestadora de servigos). Filtro utilizado na aplicagcdo de
herbicida tratorizado sem C.A, ndo evidenciando ser especifico para o

uso.

Evidenciado o fornecimento e disponibilizacdo de EPI's para os
trabalhadores definidos de acordo com sua fungdo, conforme
recomendac¢do do PPRA da empresa para as areas agricola e industrial.
O registro de entrega é feito através de fichas individuais para os
funcionarios da é&rea industrial e no verso dos demonstrativos de

pagamento para a area agricola.

Evidenciado durante a visita a campo que todos os funcionarios

possuem EPI’s e existe estoque caso seja necessario a troca.

Fonte: Elaboracao do autor. Dados: Relatério de Auditoria Bonsucro, 2012 e 2013

O objetivo é realizar a prevencdo de lesdes por meio do uso efetivo do EPI.

Os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) sao:

e Fornecidos e disponibilizados a cada trabalhador quando o uso se faz

necessario.

e Os trabalhadores séo treinados para o uso do EPI para sua protecao.

e Ha um sistema em funcionamento para monitorar o treinamento do manuseio

e uso efetivo dos EPIs.

Treinamentos para utilizacdo de EPI sdo de suma importancia, mas requer

atencdo em discutir o tema, pois a percepc¢ado da importancia e necessidade da
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utilizacdo dos EPI's além de ser uma questdo cultural, muitas vezes os
colaboradores julga ndo ser importante a utilizagcdo de EPI, pois ndo possuem o
conhecimento e informacdes que existem projetos e medi¢cdes para avaliacdo dos
ambientes de trabalho.

Devido grande parte dos colaboradores de operacdo ndo possuir elevado
grau de escolaridade ou até mesmo classe social, cabe-se a alta direcdo buscar
alternativas nas melhorias de Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC). Os EPI's
podem atrapalhar a produtividade dos colaboradores devido a diversos fatores tais

como: mobilidade, contato, reducdo no campo de visao.

Tabela 8 - Evidéncias para atendimento ao requisito 2.3.4.

Treinamento de saude e seguranca

Na area industrial na avaliacdo das fun¢bes foi evidenciado indice
abaixo de 90% de colaboradores treinados, devido a auséncia de
treinamento em NR 13 e NR 31. Os funcionarios de empresas

Pré - Auditoria . . . L
prestadoras de servigos passam por integracdo antes de iniciar os

trabalhos, onde é avaliada a qualificacdo dos mesmos, definindo a

aptiddo para o trabalho a ser executado.

Mais de 90% dos trabalhadores sao treinados em salude e seguranca,
evidenciado através de certificados e registros em lista de presenca de
Auditoria de Certificagéo N = .
capacitacdo para os trabalhadores de acordo com sua fungdo na area

agricola e area industrial.

Auditoria de N3o avaliado durante esta auditoria de monitoramento.
Monitoramento

Fonte: Elaboracéo do autor. Dados: Relatério de Auditoria Bonsucro, 2012 e 2013

O objetivo € assegurar:

e Que os trabalhadores recebam treinamento regular nas questdes de salude e
seguranca;

e (ue o treinamento seja efetivo para minimizar os riscos de salde e seguranca
para todos os trabalhadores.
Devem ser realizados treinamento para todos os funcionarios, e sua

atualizacdo a cada 5 anos no minimo. Os trabalhadores devem receber informacdes
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no treinamento sobre como desempenhar suas atividades com seguranca, com

riscos minimos a sua saude e até procedimentos em casos de emergéncias.

Tabela 9 - Evidéncias para atendimento ao requisito 2.3.5.

Disponibilidade em quantidade suficiente de agua potavel segura para cada trabalhador presente no
campo e/ou na usina

Ha comprovagdo de potabilidade da agua com andlises internas feitas
no laboratério da industria e controle de higienizacdo dos reservatorios
Pré - Auditoria nos oOnibus nas frentes de trabalho. Na industria h&4 bebedouros
disponiveis com sistema de filtragem e selo de comprovagéo de validade

e troca dos filtros no local.

Ha comprovacdo de potabilidade da dgua com andlises internas feitas
no laboratério da industria e controle de higienizacdo dos reservatorios
Auditoria de Certificagdo N0S 0Onibus nas frentes de trabalho. Na indlstria ha bebedouros
disponiveis com sistema de filtragem e selo de comprovagéo de validade

e troca dos filtros no local.

Os resultados de analises dos pontos de abastecimento encontravam-se

Auditoria de disponiveis para consulta da potabilidade e os tanques de
Monitoramento . N .
abastecimento sdo resposto sempre que necessario.

Fonte: Elaboragdo do autor. Dados: Relat6rio de Auditoria Bonsucro, 2012 e 2013

Assegurar que ha acesso a agua potavel, particularmente em condi¢cdes de
altas temperaturas e umidade. Uma fonte de agua potavel deve estar acessivel a

todos os trabalhadores a qualguer momento durante o horario de trabalho.

Tabela 10 - Evidéncias para atendimento ao requisito 2.3.6.

AcCesso a primeiros socorros, e sistema de resposta a emergéncia

O sistema de resposta a emergéncia ndo esta presente de forma clara e
de facil acesso na area industrial e locais anexos como almoxarifado de
Pré - Auditoria . . . . . ~ L ~
insumos quimicos e oficinas automotivas. Também n&o ha sinalizacéo

de rotas de fuga e pontos de encontro. Nas frentes de trabalho agricola
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0 sistema esta presente de forma clara e facil compreenséo.

Evidenciado na area agricola e industrial que os materiais de primeiros
socorros € 0 numero de pessoal treinado sdo adequados aos
requerimentos de salde e seguranca para o tamanho da instalacao e
acessiveis a todos os trabalhadores. O sistema a resposta de
emergéncia inclui transporte as instalacbes de primeiros socorros e
hospitalares mais préoximos, ficando uma ambuléncia disponivel para a
area agricola e outra para a é&rea industrial, além de haver placas
indicando os telefones de emergéncias nos locais de trabalho. Na é&rea
industrial ha mecanismos de comunicacdo em pontos estratégicos de
encontro e rotas de fuga, além de treinamento em primeiros socorros

para os brigadistas, que estdo presentes em todos os turnos de trabalho.

Todos os funcionarios entrevistados demonstraram conhecimento sobre
a forma de agir em caso de emergéncia e o sistema é também

disponibilizado para consulta nos dnibus ruricolas.

Fonte: Elaboracgdo do autor. Dados: Relatério de Auditoria Bonsucro, 2012 e 2013

O objetivo € assegurar:

e que ha materiais de primeiros socorros e acesso a pessoal treinado;

e que haresposta a emergéncias.

Requisito avalia se os colaboradores estdo aptos em agir em uma situacao

nao rotineira e se as ferramentas em seus ambientes de trabalhos sdo essenciais

para auxiliar em casos de extrema urgéncia.

Com uma equipe bem treinada e capacitada para agir em uma situacdo de

emergéncia de forma correta reduzem os riscos e gravidade das ocorréncias e

potencializa as condi¢bes para serem bem sucedidas.

4.3. MELHORIAS REALIZADAS NA PLANTA INDUSTRIAL
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Neste capitulo serdo demonstradas imagens das melhorias realizadas para
atendimento ao padrdo Bonsucro e principalmente para a preservagdo da
integridade fisica dos colaboradores.

Na figura abaixo, os gases inflamaveis, para execucdo das atividades de
solda, foram confeccionados estruturas protecdo para que as valvulas permanecam
protegidas (trancadas) e evitem que colaboradores ndo capacitados utilizem de
forma equivocada ou até pratiquem atos de sabotagem. As estruturas denominadas
“caixas oxicorte” sdo trancados e a liberagdo acontece apds a avaliacdo do lider da
area. Para utilizar estes gases inflamaveis as pessoas devem ser devidamente
autorizadas e capacitadas para exercerem a atividade.

Também foram melhoradas as identificacbes dos locais onde sao
armazenados cilindros com placas informativas dos riscos existentes, de acordo com
a NR 20, identificando os produtos existente. Em locais nos quais existem cilindro de
gases inflamaveis (ex. laboratérios) os mesmos devem estar posicionados na
vertical e devidamente amarrados para evitar riscos de quedas e consequentemente

graves acidentes.

SEGURANCA

MANTENHA
0S CILINDROS
PRESOS

RISCO DE
PR EXPLOSAQ

Figura 3 — Adequacéo dos gases inflamaveis
Fonte: Arquivo pessoal

A sinalizacao e identificacdo dos locais onde séo dispostos os extintores de
incéndio foram reformadas com novas pinturas e novas placas de identificacdo para
atendimento a NR 26. Além disso, o departamento de seguranca atualiza uma

planilha de gestdo de extintores mensalmente, na qual séo cadastrados todos 0s
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extintores de incéndio existentes da planta industrial com suas respectivas validades

de inspecdes e trocas dos mesmos.

Figura 4 - Demarcacéo dos extintores de incéndio
Fonte: Arquivo pessoal

Sinalizacdo e treinamento para o procedimento do PASE foram
estrategicamente distribuidos, ap6s avaliacdo do SESMT, em diversos setores para
disseminar as informacdes e conhecimento dos colaboradores.

O simulado de emergéncia é realizado, uma vez ao ano, na qual contemplam
as areas industrial e agricola com o envolvimento de todos os colaboradores, sem
excecdo, e atuacdo de uma equipe multidisciplinar para avaliacdo dos os impactos

existente em uma ocorréncia.

Figura 5 - PASE emergéncia
Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 6 - Kit de emergéncia
Fonte: Arquivo pessoal

Para atendimento a NR 10, todos os painéis elétricos foram identificados com
aviso de “abertura somente por pessoas autorizadas”, “painel energizado”,
“‘mantenha a porta fechada”, “perigo de alta voltagem” e “acesso restrito”. Foram
instalados cadeados nos painéis elétricos, nas quais a abertura é realizada somente
por pessoas autorizadas, capacitadas e treinadas para que a seguranca dos
colaboradores seja preservada.

SALA
ASPERSAO

Figura 7 — Adequacdes aos painéis elétricos — NR10
Fonte: Arquivo pessoal

Os tanques com caracteristicas de espaco confinado (NR33) foram melhores
identificados e os trabalhos sdo realizados somente ap0s a autorizacdo de trabalhos

especiais, podendo ser liberadas pelos técnicos de segurangca ou até mesmos 0S
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lideres de processo capacitados para autorizar a atividade apés avaliacdo dos riscos
existentes no local.

_‘7;,1
PERIGO |
ESPACO CONFINADO
chm 212 ‘
s

Figura 8 - Identificacdo de espaco confinado — NR 33
Fonte: Arquivo pessoal

Pontes rolantes e talhas, tanto fixas quanto moveis, para elevacdo de cargas
foram melhores sinalizadas com a capacidade nominal maxima para suspencédo de
pecas e equipamentos, de acordo com a NR 11. Sendo assim, reduz a probabilidade
de utilizar o equipamento acima da capacidade maxima de operacdo e acontecer
algum tipo de acidente.

Figura 9 - Capacidade maxima de pontes rolantes e talhas
Fonte: Arquivo pessoal
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Para o armazenamento dos produtos quimicos foram confeccionados bacias
de contencéo, de acordo com a NR 16, para evitar qualquer dano ambiental e aos
colaboradores. Os produtos quimicos sdo armazenados conforme o estudo de
compatibilidade se houver mais de um tipo de produto em uma mesma bacia.

Além disso, as FISPQ’s dos produtos quimicos estdo proximas aos locais de

armazenamento dos produtos, de facil acesso e de conhecimento dos

colaboradores.

Figura 10 - Construcéo de bacias de contencao
Fonte: Arquivo pessoal

As sinalizacfes de saidas de emergéncias e rotas de fugas foram adequadas
e melhores sinalizadas, de acordo com a NR 23, para facilitar o fluxo de pessoas em

situacdes de emergéncias.
e

Figura 11 - Sinalizacéo de rotas de fugas
Fonte: Arquivo pessoal
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Partes moveis rotativas de maquinas e equipamentos estdo sendo adequadas
conforme cronograma de implantacdo. H4 protecdo das partes mdveis rotativas,
porém com a atualizacdo da legislacdo, NR 12, algumas protecdes ndo estavam

adequadas perante a nova exigéncia, ao longo da safra novas protecbes serao

confeccionadas e instaladas nas areas para atendimento ao novo padrao.

Figura 12 - Protecdo de partes méveis rotativas
Fonte: Arquivo pessoal

Semelhante as imagens acima, os guardas corpos estdo sendo adequando
conforme nova exigéncia da norma e adequacdo a NR 08. Na imagem a esquerda
(setor de Utilidades) ja foram adequadas as grades de protecdo. Ja ao lado direito
(setor da Destilaria) ja estdo sendo instaladas novas protecbes conforme os dois
pisos inferiores. Nos demais locais, ao longo da entressafra e safra, serédo instaladas

conforme cronograma.

Figura 13 - Adequacéo a trabalho em altura — NR35
Fonte: Arquivo pessoal
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Inspecdo e monitoramento dos chuveiros e lavadores de olhos para situacao
de emergéncia sao avaliados se estdo aptos para serem utilizados quando
necessario. Esta inspecdo periddica neste sistema € de extrema importancia para
avaliar as condicfes de uso quando necessario, uma vez que estes equipamentos
sdo pouco utilizados no dia a dia de trabalho, mas que quando necesséario ¢ o

primeiro dispositivo para combater e minimizar os danos a saude dos colaboradores.

Figura 14 - Chuveiro de emergéncias
Fonte: Arquivo pessoal

Para a area industrial a distribuicdo de agua para os colaboradores para
efeitos de conforto térmico e hidratacdo é disposta através de bebedouros, na qual é
realizado a manutencdo mensal e laudo de potabilidade conforme exigéncia da
Vigilancia Sanitaria Municipal. As figuras abaixo sao para fornecimento de agua para
os colaboradores da é&rea agricola. Para atendimento ao padrdo Bonsucro, foi
necessario a implantacao de um ponto de saida do sistema de tratamento de agua
para abastecimento do caminhdo de 4gua potavel, na qual foi comprado e adequado
para atendimento deste requisito do Bonsucro. (Item 2.3.5 do padrédo Bonsucro).



Figura 15 — Ponto de distribuicdo de agua potavel
Fonte: Arquivo pessoal

A partir das figuras acima foram ilustradas algumas melhorias realizadas na
planta industrial para identificacdo dos locais de trabalho e informagdo aos
colaboradores sobre o0s perigos/riscos e como proceder em caso de uma
emergéncia. Para isso foram realizados programas de capacitacao e treinamento de
acordo com as NR’s especificas e adotadas uma série de medidas, vide figuras,
para reduzir as probabilidades de incidentes/acidentes por falta de conhecimento,
lapso ou até mesmo uma sabotagem. Algumas melhorias estruturais ja foram
realizadas e a empresa ndao esta medindo esforcos para manter a saude e

integridade fisica de seus colaboradores.

4.4. IMPACTOS DA CERTIFICACAO

Os impactos da certificacdo Bonsucro foram analisados através das respostas
obtidas com as diversas entrevistas com pessoas envolvidas no processo de
certificagdo da “Usina” produtora de acucar e etanol, membros tais como: equipe
responsavel pela certificagdo, gestores, lideres de processo, trabalhadores da
operacdao, técnico de seguranca e engenheiro de seguranca.

Abaixo, segue um exemplo das respostas enviadas, via eletrnica, para

compilacao das informacgdes para avaliacao deste trabalho:
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Aspectos de Salude e Seguranga do Trabalho - BON

Nivel

1. Pergunta Exemplos

facil  |moderado| dificil | muito dificil

A falta de qualificagdo de auditores internos
Bonsucro, eu classifico como a maior dificuldade,
isso dificulta a implementagéo e monitoramento,
pois se ndo conhecemos a fundo o Sistema ndo serd
Qual o nivel de dificuldade encontrado para implantar o Projeto possivel nos prepararmos adequadamente e
Bonsucro? Cite os principais exemplos. X também perdemos o poder de argumento com o
auditor da certificadora.

Algumas melhorias requerem investimenta e por
isso estdo em um plano de agéo para suas
adequagbes

Nivel
2. Pergunta Exemplos
g nenhum | pouco [moderado| excelente i

Toda Sistema de Gesto tras beneficios a empresa,
com a Bonsucro ndo é diferente, destaco o nivel de
housekeeping e controles de documentos, porém
assim também como todo sistema de gestio

X necessita que o PDCA seja realizado com consténcia
de modo a garantir o sucesso da certificagiio e
monitoramento.

Adequagdo de ferramentas e equipamentos para
execugdo das atividades de forma mais segura

Qual o nivel de beneficios que a implantacéo do padrao Bonsucro
trouxe para as atividades industriais? Quais sdo eles?

Nivel
3. Pergunta Exemplos
nenhum | pouco regular | excelente

Toda mudanca de comportamento é morosa, sinto
que estamos mudando porém a velocidade in loco
estd a quem da gue desejamos, ainda somos muito
reativos, e o sucesso para o Bonsucro, ao meu ver,
estd no conceito de prevengdo, senso de
propriedade e monitoramento continuo.

Qual o nivel de mudanca de comportamento que a equipe realizou
em atendimento as direfrizes do padrao Bonsucro? Quais foram X
eles?

4. Pergunta Nivel — - Exemplos
nenhum | pouco média muita
0s nossos terceiros ainda estdo focados no lucro da
empresae hgl] na gEStgG dos riscos da empresa em
todos os sentidos, os terceiros so realizam as
Qual o nivel de aderéncia dos terceiros em realizar atividades de atividades de acordo com as diretrizes da Bonsucro
acordo com as direlrizes pré-estabelecidas pelo padréo X porque é algo impositivo por parte da nossa
Bonsucra? empresa no periodo de auditoria, a escassez de
mdo de obra qualificada juntamente com a alta
rotatividade de funciondrios terceiros & o que
impede a qualidade e o sucesso da gestdo.
5. Pergunta Nivel — . Exemplos
nenhum | pouco média muita

Sem duvidas o cumprimento dos requisitos legais e
X controle de documentos estdo sendo as grandes
melhorias do departamento.

5. Qual o nivel de melhoria em gestdo que o padrdo Bonsucro
trouxe para o departamento? Descreva quais foram eles?

Figura 16 - Exemplo do questionario utilizado na pesquisa com resposta
Fonte: Arquivo pessoal

Em relacdo aos principais desafios encontrados para certificacdo do padrao
Bonsucro, foram destacadas as dificuldades encontradas para as adequacfes que
requerem elevados investimentos, uma vez que a empresa € uma das mais antigas
do setor Sucroenergético com algumas instalacdes antigas.

Mudancas e adaptacdo das atividades com introducdo de novos
procedimentos e rotinas de trabalho implementado para atendimento ao padréo
foram algumas dificuldades encontradas, além da falta de conhecimento do padréao
foi outro requisito a ser considerado, uma vez que este certificado € recente para

setor.
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Exigéncias e atendimento a requisitos legais nas quais a empresa nao estava
devidamente adequada foram apresentadas em um plano de acdo com cronograma
de implantacdo para cumprimento das adequacdes. No processo operacional foi
relatado que alguns colaboradores ndao tinham conhecimento da importancia da
certificacdo para a empresa.

E Importante ressaltar o comentario da resposta “néo houve dificuldade”. Pois
foi relatado que a empresa vem se adequando as normas e conceitos de
sustentabilidade e que a empresa ja estava preparada em receber este tipo de
certificacdo, uma vez que a empresa ja € auditada por clientes e possui outros tipos
de certificacgoes.

O gréfico 3 demonstra as respostas mais frequentes das pessoas

entrevistadas.

Principais desafios

Adequacdes de investimentos
Rotinas e Procedimentos
Conhecimento do padrao Bonsucro
Atendimento aos requisitos legais
Conscientizagao
Comprometimento

Projeto do Corpo de Bombeiro (AVCB)

N3o houve dificuldades

0 2 4 6 8 10 12

M Sériel

Gréfico 3 - Desafios encontrados para implantacao do projeto

Fonte: Elaboracéo do autor

Quando questionado os principais beneficios que a implementacdo da norma
trouxe para a empresa, o principal ponto destacado foi a melhoria no ambiente de
trabalho tornando um ambiente mais seguro e a disseminacdo das informacdes de
seguranca para os colaboradores. Antes de executarem alguma atividade de risco,

como procedimento, o lider orienta os colaboradores para que ndo haja qualquer
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desvio do planejado e consequentemente um incidente/acidente. Houve também
aquisicoes de maquinas e equipamentos mais modernos.

Além disso, outros beneficios foram: conscientizagdo dos colaboradores em
utilizarem os EPI’s, controle de documentos e melhorias de sistema de gestao.

A certificacdo trouxe melhorias na imagem da empresa junto aos
stakeholders, conquista de novos mercados e altera a antiga visdo que a producéo
de acucar e etanol degrada o meio ambiente e desassocia o trabalho rural do
“trabalho escravo”. O grafico 4 demonstra as respostas mais frequentes das pessoas

entrevistadas.

Principais beneficios

Ambiente de trabalho mais seguro
Novas maquinas e equipamentos
Utilizacdo de EPI's

Imagem da empresa

Sistema de Gestdo

Novos mercados

Controle de documentos

Adequacgado aos requisitos da Bonsucro

Melhorias nos EPC's

0 2 4 6 8 10

M Sériel

Gréfico 4 - Beneficios que a certificacéo trouxe

Fonte: Elaboracéo do autor

Com a implantagdo do projeto de certificacdo padrdo Bonsucro, o0s
colaboradores estdo mais capacitados nas avaliagcbes e percepcdes dos riscos
existes em seus processos industriais, treinamentos e dialogos de seguranca séo
realizados diariamente para que, cada vez mais, os colaboradores sejam informados
para preservar suas vidas e as vidas dos companheiros de trabalho.

Um dos maiores ganhos para os colaboradores foram quanto a importancia
da utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual. Foi notdria a mudanca

positiva nestes requisitos. Outro ponto a ser considera foi & mudanca de
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comportamento perante as auditorias internas do padrdo Bonsucro, no inicio do
processo de adequacdo os colaboradores tinham dificuldades de expor os
problemas de sua area. Hoje em dia, eles ja exp6em seus problemas com maior

facilidade e, além disso, auxiliam nas tratativas.

Principais mudancgas

Avaliagdo/percepgdo dos perigos e
riscos

Utilizacdo de EPI's
Conscientizacdo
Auditorias do padrdo Bonsucro

Melhorias nos EPC's

0 2 4 6 8 10 12 14

B Sériel

Gréfico 5 - Mudanga de comportamento para atendimento da certificacéo

Fonte: Elaboracéo do autor

J& a aderéncia dos terceiro ou prestadores de servicos, principalmente no
periodo de entressafra, € de extrema importancia. Muitos terceiros/prestadores de
servicos nao atendem as normas internas da empresa e sdo descartadas no
momento da homologacéao.

As empresas que conseguem se homologarem reclamam como a falta de
mao de obra qualificada e falta de equipamentos adequados, na qual requer
investimentos para adequacdes. Porém toda empresa que adentra na “Usina” deve
se adequar as politicas internas existentes.

O ndo cumprimento dos procedimentos existentes, as empresas Sao
obrigadas a pararem as atividades, através da fiscalizagdo do departamento de
seguranca ou até mesmo percepcdes dos lideres dos processos, e conforme a
ocasiao as atividades sdo embargadas. Sendo assim os prestadores de servi¢cos tém
muita dificuldade em adaptarem-se as condicionantes da empresa e, por isso, a

rotatividade é elevada.
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Aderéncia dos terceiros

Imposigao aos terceiros
Mao de obra ndo qualificada

Falta de equipamentos adequados

Alta rotatividade de prestadores de
servigos

Dificuldade em adaptar

0 2 4 6 8 10

M Sériel

Gréfico 6 - Aderéncia dos terceiros para atendimento do padrao
Fonte: Elaboracéo do autor

Para o sistema de gestdo foi notdria as melhorias nos controles de
documentos que a certificagdo Bonsucro trouxe para o setor, como a disseminagao
da cultura de aspectos e impactos, perigos e riscos 0s colaboradores sdo mais
conscientes das tratativas a serem adotas e 0s reais motivos para cumprimento e
atendimento dos procedimentos.

A aquisicdo de novas maquinas e novos equipamentos em atendimento as
legislacbes e normas regulamentadoras auxiliaram na gestdo de prevencdo dos
riscos de acidentes/incidentes de trabalho. Para o sistema de gestdo as auditorias
internas auxiliaram para constatar e monitorar diversos parametros e execucao de
atividades. O conceito da importancia e prevencao dos acidentes e incidentes esta
mais disseminado nos colaboradores da empresa.

Sem duvida, este projeto foi viabilizado com o apoio da alta direcdo
financiando e patrocinando este projeto. Todas as areas se propuseram em melhorar
as condicbes de trabalho, comunicacdo e atendimento aos planos de acéo
constados pela equipe de auditoria interna.
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Principais melhorias na Gestao

Controle de documentos

Conscientizacdo dos colaboradores

Melhorias nas maquinas e
equipamentos

Auditorias de fiscalizagdo

Apoio da alta dire¢do

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Sériel

Graéfico 7- Principais melhorias no Sistema de Gestao

Fonte: Elaboracéo do autor

Apesar da dificuldade para atender alguns indicadores, os entrevistados
declararam que foram abertos planos de acdo em médio prazo para adequacao e
atendimento desses itens, e que estas acdes estdo trazendo muitas melhorias para
0 setor.

Também foi relatado pelos entrevistados que a norma é recente e por ser
bastante exigente, as usinas de menor porte ndo conseguem ainda se adequar,
porém, devido as pressdes do ministério do trabalho, dos ambientalistas e do proprio
mercado, a tendéncia é que o setor como um todo procure se adequar ao padrao
Bonsucro.

A partir dos questionarios obtidos pelas entrevistas dos colaboradores
observaram-se os gréficos de 3 a 7 e podemos concluir que muitas mudancas
aconteceram. Acfes nas quais requerem investimentos deverdo acontecer ao longo
da safra e deverdo ser acompanhadas por uma equipe multidisciplinar, capacitada e
qualificadas, para que todos os requisitos legais, tanto de aspectos de salde e
seguranca quanto de meio ambiente, sejam atendidos na integra.

Hoje em dia, os auditores internos possuem muitas dificuldades em auditar
mensalmente as areas. A maioria das auditorias é realizada de forma separada, isto

€, avaliacdo ambiental, avaliagdo de seguranca, avaliagdo de qualidade industrial.
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Porém, como a certificacdo aborta os aspectos de sustentabilidade as equipes de
auditorias internas deverao realizar estas avaliacées de forma integrada.

Além disso, é necesséria a capacitagdo com cursos e treinamentos
especificos do Bonsucro para os auditores internos da empresa. E de suma
importancia para adquirir maiores conhecimentos, uma vez que a certificacdo
Bonsucro é nova para o setor.

Infelizmente foi constatado que alguns colaboradores ainda n&o estdo
engajados para atendimento e adequacédo do padrdo Bonsucro. Um dos principais
desafios da equipe de certificacdo e monitoramento é fazer com que estes
colaboradores entendam a proposta deste objetivo e que os maiores beneficiados
serdo eles mesmos, isto é, um ambiente mais seguro e mais saudavel para se
trabalhar.

Terceiros e prestadores de servicos sdo parte integrante da empresa e, da
mesma forma que a empresa preza pela salude e integridade fisica de seus
colaboradores, com eles nédo pode ser diferente. Utilizam do mesmo espago e
procedimento dos colaboradores da empresa, portanto devem estar cientes dos
perigos e riscos existentes em executar as atividades e aderirem aos procedimentos

da empresa.

4.5. AVALIACOES DOS QUESTIONARIOS

Apesar da compilacdo dos dados dos questionarios serem realizados de
conforma contébil, em porcentagem, os resultados abaixo sdo analisados de forma
subjetiva devido ser respondidos por diferentes pessoas, de diversos pontos de
interesses, niveis hierarquicos e grau de escolaridade.

Os graficos de 8 a 11 foram obtidos a partir dos questionarios e elaborados
em planilhas eletrbnicas para verificar o nivel das dificuldades, beneficios,
comportamento dos colaboradores, aderéncias dos terceiros e melhorias no sistema

de gestéao.
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Dificuldade para implantacao da

Certificacao Bonsucro
Facil
7%

Gréfico 8 - Nivel de dificuldade

Fonte: Elaboracéo do autor

Conforme gréafico acima 46% das pessoas entrevistadas responderam que o
nivel de dificuldade encontrado para a certificacdo Bonsucro foi moderado, isto €,
comprovando que a empresa ja vem se adequando ao longo do tempo nas questdes
de sustentabilidade, 20% e 27% responderam que a certificacao foi de muito dificil a
dificil respectivamente, pois algumas melhorias precisaram ser relatadas em planos

de acdo devido a necessidade de investimentos.

Beneficios da implantagao Bonsucro

Nenhum Pouco

7%

0%

Gréfico 9 - Nivel de beneficio

Fonte: Elaboracéo do autor
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A partir do grafico a certificacdo Bonsucro trouxe diversos beneficios para a
companhia, 66% acreditam que os beneficios foram excelentes para o dia a dia de
trabalho dos colaboradores e a visibilidade da empresa. 27% dos entrevistados
acreditam que os beneficios foram moderado e 7% acredita que o Bonsucro trouxe
poucos beneficios. Importante ressaltar que as pessoas que relataram que o padrao
Bonsucro trouxeram poucos beneficios sdo devido a resposta que a empresa ja
vem, ao longo do tempo, se adequando as exigéncias da sustentabilidade.

Mudang¢a de comportamento dos
colaboradores

Nenhum
14%

Regular
33%

Gréfico 10 - Nivel de mudanc¢a de comportamento
Fonte: Elaboracéo do autor

Um dos principais ganhos que a auditoria Bonsucro trouxe para a “Usina” foi o
desenvolvimento e atitudes dos colaboradores. 40 % dos entrevistados acreditam
gue o comportamento dos colaboradores para atendimento ao padrao foi excelente
(utilizacdo de EPI's e conhecimento dos aspectos e impactos, perigos e riscos), 33
% acreditam que os comportamentos dos colaboradores mudaram de forma regular,
uma vez que estas praticas ja sdo adotadas no dia a dia de trabalho.

Outros 27% possuem o ponto de vista que ndo houve nenhuma mudanca de
comportamento ou pouca mudanca. E comum em uma empresa de tamanho porque
gue todos os colaboradores estejam engajados e comprometidos com as diretrizes

da empresa, sendo assim relatados neste grafico.
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Aderéncia dos terceiros

Muita Nenhum
% 13%

Gréfico 11 - Nivel de aderéncia dos terceiro

Fonte: Elaboracgédo do autor

O grafico acima demonstra que apesar das dificuldades encontradas pelas
empresas terceiras/prestadoras de servicos em atendimento as diretrizes do padréo
Bonsucro, o resultado da aderéncia foi satisfatério, uma vez que a empresa
contratante é rigorosa na selecdo. O baixo indice de respostas “pouco” e “nenhuma”
(20% e 13%) é devido as respostas dos colaboradores que acreditam que o0s
terceiros/prestadores de servigos ja estdo adequando dentro dos requisitos legais e

padrao Bonsucro.

Melhoria na Gestao

Nenhum
7%

Gréfico 12 - Nivel de melhoria no sistema de gestéo

Fonte: Elaboracdo do autor
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Sem duavida, o gréafico 12 demostra que a certificacdo Bonsucro trouxe muitas
melhorias para o sistema de Gestdo em requisitos de saude e seguranca do
trabalho. 33% dos entrevistados acreditam que as melhorias foram excelentes, isto
€, melhores controles na gestdo de documentos e procedimentos para preservar a
saude e integridade dos colaboradores. 40% acreditam que a melhoria foi regular
uma vez que a maioria das praticas ja era adotada sendo que foi preciso realizar
apenas alguns ajustes. 20% e 7% responderam que as melhorias foram baixas ou
nenhuma devido a falta de conhecimento e envolvimento no processo de gestdo e
certificacao.

Os gréficos de 8 a 12 vém confirmarem que a certificacdo Bonsucro foi um
sucesso para os diversos departamentos: SESMT, Meio Ambiente, Recursos
Humanos, Processos industriais. Os niveis de beneficios, comportamento dos
colaboradores, aderéncia dos terceiros/prestadores de servicos e no sistema de
gestdo de saude e seguranca do trabalho da planta industrial supriram as

expectativas.
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5. CONCLUSAO

Através das pesquisas realizadas nas referéncias, o objetivo geral do trabalho
foi alcangado, pois foi possivel analisar os impactos da certificacdo Bonsucro nos
requisitos de saude e seguranca do trabalho, em um processo industrial do setor
Sucroenergético, que é atualmente a mais utilizada pelo setor.

E possivel identificar no item “4.1 Atendimento a norma Bonsucro” como uma
usina ja certificada demonstrou o atendimento aos critérios de Saude e Seguranca
da norma. No item 4.3 foram apresentadas as principais melhorias realizadas na
planta industrial para atendimento as Normas Regulamentadores, e por meio dos
resultados das entrevistas apresentadas nos itens “4.4 Impactos da Certificacao” e
“4.5 Avaliagbes dos Questionarios”, demonstraram-se a percepcao dos
colaboradores e pessoas chaves do processo de certificacdo referente as melhorias
obtidas para reduzir ou até mesmo evitar incidentes/acidentes de trabalho
exemplificando suas dificuldades encontradas, os beneficios conquistados, a
mudancga de comportamento dos colaboradores, aderéncia dos terceiros/prestadores
de servigcos e melhorias no sistema de gestdo, e, portanto, 0os objetivos especificos
deste trabalho foram atendidos.

Podemos concluir também que ha divergéncias nas respostas do questionario
entre os diversos niveis hierarquicos da organizacdo. A percepcao dos riscos e
perigos, quanto os beneficios e dificuldades trazidas pela implantacdo do padrédo
Bonsucro é diferente entre os cargos de gestdo administrativa, lideres dos processos
e trabalhadores da operacéo.

Apesar da “Usina” ser certificada pelo padrédo Bonsucro, os desafios néao
param, adequacBes sdo necessarias e melhorias no sistema de gestdo para os
aspectos de saude e seguranca do trabalho deverdo acontecer. A empresa esta em
restruturacdo corporativa e, sem duavidas, os maiores beneficiados serdo os
colaboradores.

Para auditorias internas do padrdo Bonsucro, € necessario que a empresa
faca investimento em treinamento e capacitacdo dos auditores, uma vez que a
certificacdo é nova para o setor e algumas divergéncias sdo discutidas durante a

auditoria. Para abordagem mais consistentes dos conceitos de sustentabilidade é
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fundamental que a auditoria seja realizada por uma equipe multidisciplinar, devido a
abrangéncia na avaliacdo aos aspectos de saude, seguranca, meio ambiente e
qualidade.

Muitos procedimentos foram adotados para atendimento ao padrdo, como
sugestdo, a proxima etapa € realizar a descricdo e cadastramento destes novos
procedimentos e instrucdes de trabalho para que seja realizada a gestéo e garantia
da qualidade conforme preconiza a ISO 9.001.

Por fim, é importante ressaltar que a certificacdo Bonsucro possui limitacoes,
pois mesmo ndo atendendo 100% dos requisitos a empresa obtém o selo de
sustentabilidade. E necessario que a empresa dedique no engajamento dos
colaboradores, uma vez que foi constatado que ainda existem colaboradores que
nao tenham o conhecimento e importancia do padrao Bonsucro.

A implementacdo do sistema de certificacdo Bonsucro, além de melhorar os
processos industriais e de gestdao da organizacdo, aproximou a empresa dos
stakeholders, dando maior transparéncia a suas acoes. Além disso, essa nova
postura do setor beneficia diretamente o pais, ja& que tém investido em novas
tecnologias, melhorias nas condicbes de trabalho e reducdo dos impactos

ambientais.
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