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Introducio

A topologia bancaria estd em processo de constante inova¢do e reconfiguracao,
principalmente em fun¢do de dois aspectos principais: 1. da expansdao de seus fixos
geograficos (agéncias, postos de atendimento, novos canais de prestacao de servigos); e 2. dos
investimentos que sdo realizados nos sistemas técnicos que a compdem. Do ponto de vista
histérico, o principal canal de comunicagdo entre os bancos e seus clientes sempre foi a
agéncia bancdaria. Porém, através da incorporagdo constante das inovagdes tecnoldgicas que as
instituicdes financeiras vém adotando, outros canais foram introduzidos, e que deram maior
capilaridade a acdo dos bancos. Podemos citar como principais exemplos a Internet € o
Mobile Banking, que ganham cada vez mais relevancia na relacdo banco-cliente, e fazem as
agéncias bancarias perderem seu protagonismo nesta topologia.

Era através das agéncias bancarias que os bancos aumentaram seu alcance no
atendimento ao publico pelo espago geografico, articulando e inserindo lugares nas redes
financeiras (que por sua vez, sdo cada vez mais globais e ubiquas). E através delas que os
bancos captam depositos e fazem empréstimos — processo conhecido como “intermediagdo
financeira” —, para além de todos outros tipos de produtos e servicos financeiros que
conseguem comercializar através destas redes. Neste contexto, podemos nos perguntar: o
que faz uma agéncia bancaria ser instalada — ou fechada — em um determinado ponto do
espaco geografico?

Ha uma série de elementos que nos ajudam a entender este processo de difusdo das
agéncias. Alexandre, Lima e Canuto (2006), mostram que o grau de dispersao espacial das
instituigdes financeiras ¢ o resultado entre as vantagens e as desvantagens da diversificagao
geografica de um determinado territério. As chamadas “pracas financeiras” — geralmente
metropoles — estdo localizadas em regides com alto grau de desenvolvimento econdmico e
ambiente propicio a atividade financeira. J& Contel (2011), afirma que, no Brasil, os novos
sistemas técnicos informacionais e a alteragdo / liberalizagdo das normas que regulam as
atividades financeiras reorganizaram os usos do territorio nacional por parte dos bancos, e
foram um atrativo para grandes empresas financeiras hegemonicas investirem no pais.

Neste contexto, varias mudangas importantes se deram recentemente, principalmente
em fung¢do das politicas publicas de viés neoliberal que foram implantadas no pais a partir da
década de 1990. Os bancos publicos do sistema bancdrio brasileiro, por exemplo, sdo pouco a
pouco vendidos para grandes bancos, ou sdo simplesmente extintos, tirando dos estados da

federacdo o poder de gerir capitais para financiar seus projetos regionais. Outro evento
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importante foi a implementagdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), uma complexa
rede que organiza os fluxos do sistema financeiro nacional, e que aumenta a racionalidade e a
eficiéncia das empresas financeiras, pois aumentam a velocidade destes fluxos financeiros,
tornando as transagdes praticamente instantaneas. O aprimoramento do SPB tornou também
as redes mais seguras, aumentando o nimero de atores que as utilizam, além da diminui¢ao
dos custos relacionados a movimentagdo dos fluxos financeiros (incrementando a
produtividade e eficiéncia das firmas, tornando-as mais poderosas) (CONTEL, 2009).

Esses fatores tornaram mais complexa a topologia bancéria e as operagdes financeiras
realizadas no territorio nacional. Elas permitiram, por exemplo, a implementa¢do dos
chamados Correspondentes Bancérios, que podem ser localizados em qualquer parte do
territério em que haja algum estabelecimento comercial ou de servicos ja funcionando, para
que ele seja ali instalado. Estes Correspondentes aumentam o alcance geografico e
consequentemente o poder dos agentes que os utilizam, tém baixos custos fixos e variaveis de
manuteng¢ao e facilitam o acesso da populagdo a servi¢os bancarios, principalmente ao crédito.
Como nos mostram Yokomizo, Diniz e Christopoulos (2010) o estudo de caso do Banco
Lemon que eles realizaram ¢ bastante significativo para o entendimento da importancia dos
correspondentes para as instituicdes bancarias. Este Banco foi criado justamente para ndo
utilizar agéncias “fisicas”, e portanto desde o inicio de suas atividades realizou fortes
investimentos em tecnologia para sua atuagdo, que se realizava somente através de
correspondentes bancéarios em estabelecimentos de varejo. Através dos correspondentes,
oferecia servigos financeiros bdsicos, como pagamento de contas e posteriormente
microcrédito para populacdo de baixa renda.

Podemos afirmar, portanto, que é preciso que exista tanto uma base técnica construida
ou atualizada, assim como atividades econdmicas excedentarias ocorrendo neste local de
instalagao dos Correspondentes. No que diz respeito a esta base técnica, podemos lembrar, em
primeiro lugar, a necessidade de construcdo das redes de circulagdo de todos os tipos
(rodoviarias, ferroviarias, terminais de Onibus e trens, ruas, estacionamentos, etc.), para que
seja possivel e eficiente a ligagdo material dos lugares. No caso das atividades bancarias, cada
vez mais importante do que estas redes para os transportes “materiais” sdo as redes de
transmissdo da informacgdo. A atividade financeira, de maneira geral, ¢ extremamente
dependente da existéncia prévia de todas as demais redes-suporte responsaveis pela
circulacdo de informacdes no espago nacional (cabos de fibra oOptica, redes de internet,

comunicagoes por satélite, etc.).



A insercdo de fixos geograficos como os Correspondentes Bancarios — para além da ja
existente rede de agéncias —, fez com que a capilaridade bancéria aumentasse, alcancando
pontos do territorio antes inacessiveis — ou ndo interessantes — aos bancos. Para a ampliacao
desta rede, como ja mencionado, a inovagao tecnologica tem um papel fundamental, ja que
objetos e sistemas técnicos como os ATMs e Internet e Mobile Banking tém aumentado seu
alcance, permitindo a oferta de mais servigos e dispensando a ida “presencial” a agéncia para
a realizagdo de atividades como uma simples consulta de saldo bancério, uma transferéncia,
etc. Tudo isso so6 foi possivel com a incorporacdo da internet pelo sistema financeiro, que
permitiu aos bancos oferecer servigos em outras plataformas, conhecer melhor seus clientes
por meio da coleta de dados e oferecer ou criar produtos personalizados antecipadamente
(DINIZ e SANTOS, 2006). Esta comodidade faz as agéncias perderem relevancia na
topologia bancéria.

A revisdo bibliografica que realizamos para esta investigacdo explica em linhas gerais
as estratégias de localizacdo, as normas e a distribuicdo das agéncias bancarias no espago
geografico, porém ndo encontramos no decorrer da pesquisa livros, teses, textos ou artigos
que explicam de forma sistematica o motivo pelo qual as agéncias bancarias estao fechando
contemporaneamente. Para além das leituras mais “tedricas” ou interpretativas realizadas, a
pesquisa documental que executamos no site do Banco Central do Brasil — e também em
portais eletronicos especializados em economia — mostram que ha um franco processo de
diminui¢do do niimero de agéncias que compodem esta topologia. Por esta razao, esta pesquisa
teve como principal objetivo analisar o recente fechamento das agéncias bancarias nos
municipios da Regido Metropolitana do Estado de Sdo Paulo (RMSP) entre os anos de 2000 a
2020, sob uma perspectiva geografica. A analise buscou mensurar a evolu¢do do nimero de
agéncias na Regido, entender as normas que regulam esta difusdo, e assim procurar identificar
a razdo pela qual os bancos estdo fechando suas agéncias bancarias nesta parcela do territdrio

brasileiro.



Capitulo 1. O territdorio brasileiro e o sistema bancario
1.1. Do meio natural ao meio técnico-cientifico informacional

Para conduzir uma analise acerca da historia do territorio brasileiro, se faz necessario
realizar uma contextualizagdo temporal, a fim de possibilitar o estudo da dinamicidade das
variaveis espaciais, quanto a sua (a)sincronicidade. Por extensdo, ¢ imprescindivel identificar
quais sdo as varidveis-chave de cada periodo, as quais, em um dado espago de tempo, sirvam
como base de um sistema de variaveis, o qual permitira reconhecer os momentos de mudangas
que caracterizam o territorio, isto €, uma periodizacdo. Cabe ainda, ressaltar que o esforco
para se estabelecer uma periodizacdo ndo € rigido nem lastreado por marcos, € sim por
caracteristicas organizadas que interagem e asseguram o movimento do todo (SANTOS,
2006). Assim, quando as mesmas deixam de se reproduzir ordenadamente, nota-se uma
ruptura, a qual representa um novo periodo.

Ainda na tentativa de se construir uma base de periodizagdo, ¢ importante nao so levar
em consideracdo as relacdes sociais, mas também as técnicas, enquanto formas de regular e
construir a vida, por fornecerem instrumentos para uma melhor concretizagdo sobre o objeto
geografico.

Como mostram Milton Santos e Maria Laura Silveira (2001), a periodizagdo com foco
na industrializagdo de Argemiro Jacob Brum, representante da ala dos economistas e
historiadores faz a seguinte divisdo: longa fase primario-exportadora (1500/1930); tentativa
de desenvolvimento nacional autonomo alicercado na industrializagdo via substituicao de
importagoes (1930/1964); e desenvolvimento associado dependente (aprofundado em 1964).

Com base na historia do territorio brasileiro, faz-se interessante lancar olhar sobre o
trabalho de Caio Prado Jr., quando este faz uma divisdo em oito momentos: preliminares
(1500/1530); ocupagdo efetiva (1530/1640), na qual a principal atividade era a agricultura;
expansao da colonizagdo (1640/1770), desponta a mineragao/Centro-sul, pecuaria/Nordeste, a
colheito florestal e a colonizacdo do vale amazdnico; apogeu da Colonia (1770/1808),
ressurgimento da agricultura e desenvolvimento da pecuaria no Rio Grande do Sul;
liberalismo (1808/1850), surgimento do capitalismo industrial; império escravocrata e
florescer da burguesia (1850/1889), evolucao agricola, novo equilibrio econdmico, declinio
do trabalho escravo e sua posterior aboli¢do e imigragao; republica burguesa (1889/1930),
subdividida em industrializagdo e imperialismo; e crise do sistema (SANTOS e SILVEIRA,
op. cit).



Ademais, a grande inten¢do de se procurar construir uma periodizagdo para a historia
do territorio brasileiro, remonta a tentativa de constituir o territorio enquanto agente de fala da
nacdo. Assim, observando a sucessdo dos meios geograficos, pode-se depreender que a
historia do territdrio estd ligada a maneira que a sociedade emprega suas técnicas no tempo e
no espago. Segundo Milton Santos (2006), pode-se identificar trés tipos de meio geografico,
que correspondem também a trés diferentes periodos histdricos: meios naturais, meios
técnicos e meio técnico cientifico informacional.

O meio natural ou pré-técnico, remonta ao periodo no qual a natureza conduzia o
ritmo das agdes humanas, ou seja, o tempo das agdes humanas ¢ ditado pelo tempo lento da
natureza. Neste recorte temporal eram poucos os instrumentos artificiais para auxiliar na
diminui¢do do dominio natural. Aos poucos vai se observando as tentativas de se sobrepor a
natureza, que na verdade resultavam mais em adaptacdes ao comando direto ou indireto desta
do que em uma técnica propriamente concebida. No Brasil, langando olhar sobre as
populagdes originarias € possivel depreender que a ocupagao do solo se deu em conformidade
com a oferta de condigdes naturais.

Ja os meios técnicos, que sucedem o meio pré-técnico, comegcam a ser esbocados
quando a partir da insercdo de maquinas e de organizacdes mais complexas, as quais
permitiram novos usos do territdrio. De modo, que agora o homem detém técnicas para se
determinar frente a natureza impondo seu ritmo e tempo.

Dentro do Brasil, essa sucessdo de meios técnicos pode ser compreendida em trés
momentos: arquipélagos e a mecanizacdo incompleta; circulagdo mecanizada e a
industrializacdo; e integracao de mercados e territorios (SANTOS e SILVEIRA, 2001)

No primeiro momento, houve a formacdo de zonas comerciais esparsas, para produzir
segunda as demandas do exterior. Quanto as aglomeragdes, elas ocorreram seguindo o aparato
de governanca, de fiscalizagcdo e recolhimento de tributos. Despontam como representantes
deste periodo os engenhos em Recife e Salvador, pois além de representarem os primoérdios da
mecanizagdo também figuravam como organismos completos, oferecendo comida, ensino e
religido aos moradores. J4 no Nordeste semi-arido, a sociedade se desenvolveu mais ao redor
da pecuaria e dos grandes latifundios. Nesse momento, o processo de interiorizagdo se deu
pela exploragdo da mineragdo nas regides de Minas Gerais, Bahia, Goids e Mato Grosso; e
pelas fazendas de gado nos sertdes do Norte e Nordeste, nas regides mineradoras das Minas

Gerais e nos campos do Sul.



Ainda que, as atividades nas zonas produtivas tenham desenvolvido os primdrdios dos
sistemas de engenharia por aqui, ainda existiam regides nas quais ainda havia o predominio da
natureza, o que dificultava a exploragdo. Com investimento estatal em determinadas areas
essa situagdo vai se alterando e propiciando o crescimento de outras zonas. Neste momento,
ainda se observavam ilhas econdmicas desintegradas pelo territério brasileiro. O que vem a
mudar um pouco tal cendrio sdo os transportes maritimos, mas ainda precarios. Mais tarde,
nota-se a intensificagcdo da constituicdo das industrias no territério brasileiro, isto ¢, um tempo
de efervescéncia fabril. Paralelamente a isso, a imigragao trouxe mao de obra qualificada, de
modo que os adensamentos humanos passaram a se desenvolver nas vilas operarias. Outro
aspecto relevante ¢ a mudanga do padrdo de consumo que chega com operdrios imigrantes
(SANTOS e SILVEIRA, 2001)

No segundo momento técnico da histéria do territorio brasileiro, desponta agora, como
varidvel de transi¢do a escalada na integragdo entre as cidades. Se no periodo anterior nao
havia tanta interacdo e hierarquia entre os arquipélagos produtivos, a partir de tal momento,
observa-se 0 esbog¢o de uma urbanizacdo ¢ estruturacdo nacional das cidades, bem como os
primérdios de um mercado territorial no Centro-Sul. Ocorre também, um aumento
significativo da populacdo, sem haver, no entanto, qualquer mudanca na estrutura social. Tais
mudancas sdo observadas, pois para além das maquinas de produ¢do, agora ha uma melhor
consolidagdo e integracdo em um sentido nacional. Vale ressaltar que o referido processo nao
foi instantaneo nem ao mesmo tempo por todo territorio nacional.

E caracteristico também deste segundo momento técnico: a nivel de integragio
nacional, as ferrovias; e a nivel de comunicagdo ¢ escoamento da demanda do exterior, a
constru¢do e melhoria dos portos. Ainda, dada a melhoria das técnicas, observa-se o
desenvolvimento das comunicagoes.

Com condi¢des melhores de vida e ensino, a populacdo que crescia, pressionada por
outros fatores, comeca a se deslocar do campo para as cidades. Faz-se interessante langar
olhar sobre a concentragdo de terras neste momento no campo, 32.825 proprietarios detinham
quase metade das terras, enquanto 3.316.599 dividiam a por¢do restante. Nesse cenario, a
populagdo urbana aumenta nao sé pelo crescimento vegetativo, mas também forgada pelo
éxodo rural (SANTOS e SILVEIRA, 2001).

Impulsionada pelo grande niimero de migrantes e pela melhoria da comunica¢do com
outras regides sob sua zona de influéncia, Sao Paulo comeca uma industrializagao intencional,

a qual mais tarde culminara em uma maior e real integragdo do territorio nacional. Essa



integracdo vai se dar a medida que as metropoles vao precisar estabelecer melhorias nas redes
de escoamento de materiais a fim de fomentar a produ¢ao industrial. Assim, o melhor nivel de
vida que vai ser impulsionado pela industrializacdo vai intensificar o consumo interno e
também a procura por servicos, de modo que muitas cidades vao aparecer no interior para
suprir tais demandas. Em meio a crescente consolidagdo de uma hegemonia paulista,
observa-se aqui que o sistema financeiro vai se valer da extorsdo das regides pobres e
subdesenvolvidas para financiar as grandes metrépoles.

Apesar de, em um primeiro momento, Rio de Janeiro e Sdo Paulo figurarem juntos
enquanto metropoles, com mudancas nas formas de circulacdo de bens e servigos, o Rio de
Janeiro perde sua proeminéncia. Assim, as antigas estruturas sdo descontinuadas e vai ser
criada uma forma de entender as dinamicas de influéncia. Agora, Sao Paulo ¢ um polo que se
relaciona com uma periferia de metrépoles incompletas.

Em um contexto de revolugdo técnico-cientifica e do pds 2 guerra mundial, desponta
um novo tipo de agente fundamental do capitalismo: as multinacionais. Como consequéncia
aos paises subdesenvolvidos, estes vém suas esferas publicas, de ensino, a midia e
organizacdes religiosas alteradas e moldadas para responder aos interesses do capitalismo
internacional. Tal modelo ocasionou um aumento no exército de reserva, bem como uma
diminuicdo dos salarios e a apropriagdo externa do excedente econdomico.

Em meio a um esbogo da nova Divisdo Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil, sdo
construidos grandes polos industriais para transformagdo de minérios e de derivados de
petroleo. No mesmo periodo, com o desenvolvimento ¢ a modernizagdo das redes de
transportes (constru¢do de aeroportos), observa-se uma melhor fluidez dentro do territorio
nacional. Ainda, nota-se no campo da agricultura, uma modernizacdo no sentido do
capitalismo agrario, bem como o avango da fronteira agricola e a utilizagao da mao de obra do
boias frias como meio de aumento dos lucros. Neste momento, ha um crescimento da
concentragcdo geografica, da renda e da centralizacdo da economia (SANTOS e SILVEIRA,
2001)

Com a criagdo dos pdlos industriais, a industrializacao se deu de uma forma quase que
ambigua: conservando caracteristicas de um pais subdesenvolvido, ao passo que fornece bens
de consumo; e caracteristicas de pais desenvolvido, ao conseguir produzir industrializados
com nivel internacional.

Com a politica de crescimento voltada a produgdo de bens de capitais sem um

mercado consumidor interno, o Estado optou, mesmo em detrimento de uma populagdo ja



empobrecida, por medidas benéficas as grandes empresas. Contemporaneamente, foram
instaladas infraestruturas especificas para o capital, dissociadas da produgdo e do meio
ambiente. Aqui observa-se, talvez, a mais importante mudanca deste periodo e que vai ditar
como as sociedades se organizam. O trabalho ndo ¢ mais o agente ou a varidvel que dara
contornos ao territorio, agora o capital que tem protagonismo para ditar as mudangas.

Ja no periodo de transi¢do para o meio técnico-cientifico-informacional, as novidades
sdo introduzidas pelos prodigiosos recursos da informagdo. Aliada as finangas, a informacao
passa a conferir novos contornos a historia do territorio nacional, dessa forma, desbancando o
produto e a mio de obra enquanto agentes de transformadores do territorio (SANTOS e

SILVEIRA, 2001)

1.2. O desenvolvimento da geografia financeira no Brasil

Para entender o estudo sobre as relagdes da geografia com as finangas, ¢ importante
analisar as proposicdes de duas escolas especificas da geografia: a francesa e a brasileira. Esse
esforco se faz necessario para entender como se deram as primeiras sistematizagdes com
relacido a dindmica do tema e de certa forma como autores franceses e suas obras
influenciaram e foram percebidas pela escola brasileira. Nos balizaremos nesta parte do texto
principalmente nos argumentos de Contel (2016)

Em um primeiro momento, ¢ possivel encontrar o tema das finangas ao longo do
desenvolvimento e sistematizacdo da geografia francesa. Em artigos escritos por Jean Dresch,
se encontram pequenas referéncias as finangas, para ele caberia a geografia estudar uma
varidvel financeira essencial para o entendimento do colonialismo: os investimentos
internacionais. O livro “Les Marchés de Matieres Premiers” de Jean Gottmann (1957),
demonstra a dindmica pela qual os primeiros mercados mundiais se tornaram as primeiras e
mais importantes pragas financeiras. Segundo Gottmann, isso se explicaria devido as
atividades mercantis internacionais exigirem um aparato financeiro maior, para possibilitar as
trocas.

Outro autor importante desse momento da escola francesa de geografia ¢ Michel
Rochefort. Em um importante estudo sobre a organizacao urbana da Alsacia, Rochefort
(1960) introduz os conceitos de “vida de relagdes” e, principalmente, “rede urbana”. A partir
desses conceitos o “estudo da rede bancaria das regides surge justamente desta necessidade de
ser bem definida a 4rea de atuacdo e de polarizagdao das cidades, a partir da definicdo do

alcance das atividades de comércio, servigos ¢ de administragdao que elas disponibilizam para

10



seu entorno”(Contel, 2016). Ou seja, surge como agentes definidores dos contornos das redes
urbanas regionais: os bancos e outras atividades comerciais, o tamanho da populagdo ¢ a
presenga de atividades industriais nas cidades.

Pierre Monbeig ¢ outro autor que faz parte desse primeiro momento da geografia
francesa. Em artigo intitulado “Capital e Geografia”, sob o paradigma da relagdo
homem-natureza e utilizando como principais categorias o "género de vida” e “paisagem”
para exprimir em seus estudos a ideia, dominante da geografia francesa, de que as explicagdes
para a dindmica geografica estavam contidas em fatores geograficos naturais, de modo que,
dava-se a “a chave da explicacdo ao clima, ao solo & estrutura geologica ou a posi¢ao
geografica’(MONBEIG, 1957). Nesse sentido, Monbeig propde o conceito “regido bancaria”
com o intuito de estudar a organizagdo financeira. Para Pierre Monbeig (1957) a “regido
bancaria” se caracteriza por dois componentes importantes: Pelos bancos, dadas as suas
atividades e relagdes com os atores locais, tém fundamental importancia para “animar a vida
regional”; E pelo dinheiro, por sua dindmica propria de circulacdo atua de forma a ativar uma
regido, que ainda, pode sofrer um incremento no processo de individualizag¢do. Assim, para
Monbeig, o estudo das finangas seria uma forma de entender os processos de regionalizagao e
as fungdes urbanas, dado que a “funcdo bancaria” e a outras fungdes urbanas ajudam a
evidenciar o dinamismo dos adensamentos urbanos.

O autor Jean Labasse (1995), escola francesa de geografia, traz novas preocupagdes ao
estudo das finangas sob o viés da dinamica geografica, observando os eventuais riscos que
uma centralizagdo de capitais traria podendo estimular uma hipertrofia do papel de comando
da capital francesa frente ao territorio nacional.

Em seu livro “Les Capitaux et la Région. Etude Géographique. Essay sur le
commerce et la circulation des capitaux dans la région lyonaise” Jean Labasse tem como
objetivo “exame geografico da funcdo financeira em suas relagcdes com a vida regional”. A
obra pode ser entendida do ponto de vista tedrico da seguinte forma: a primeira, mais
tradicional e permeado pelo paradigma da relacdo homem-natureza, onde Labasse entende
que os bancos tem relagdo direta com os géneros da vida e que devem se integrar aos mesmos,
de modo a conquistar a confianga do seu publico, também atuaria de forma a estimulé-los a se
fixar na paisagem; na segunda, mais inovadora, Jean Labasse propde a necessidade de se
estudar os fluxos das finangas menos visiveis e pouco palpaveis (investimentos, créditos,

depositos, aplicagdes, das fortunas, etc.)(Contel, 2016).
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Para além, Jean inovou ao evidenciar que ¢ impossivel dissociar os estudos das
relacdes financeiras do aparelho bancario. De modo que, ainda que se apresente em um
primeiro momento como fendmeno fluido e movel, as finangas guardam intima relacdo com
as redes, as infraestruturas e com as concentracdes de fatores econdmicos no espaco
geografico (Labasse, 1955).

Jean Labasse (1955) ainda propds uma formulagdo, relevante para o entendimento das
rede bancdarias atualmente, quanto as concentracdes bancarias “A circulacdo de capitais se
organiza num sentido unico, em detrimento das provincias e em favor das metropoles, em um
movimento aparentemente irreversivel”, como mostra também Contel (2016). Na mesma
obra, outra importante proposta de Jean Labasse ¢ a de que o espalhamento das finangas leva
a uma racionalizacdo do espaco e do tempo. Com a chegada do aparato bancario a regides as
quais antes ndo contavam com tais estruturas, os locais passam a experienciar suas relagdes
serem alteradas e significativamente pautadas pelo consumo de produtos financeiros. Ou seja,
“como todos os outros agentes de circulagdo, o aparato bancario contribui entdo para
uniformizar os costumes e as mentalidades™ (Labasse, 1955) da sua localidade.

Labasse ainda prop6s na mesma obra o conceito inovador de “regionalismo bancario".
Com o objetivo de entender “como o exercicio regional das atividades financeiras contribuiu
para dar sua fei¢do a certos agrupamentos humanos?”’(Labasse, 1955). Com seus esforcos
voltados para responder a questdo, o autor se colocou a estudar a relagdo das “estruturas
bancarias e o territdrio regional”. Para Labasse o principal argumento era de que os bancos
regionais acabavam por serem mais eficientes quanto a utilizagdo dos recursos locais, visto
que, tinham intimo conhecimento do seu entorno, dado seu material humano ser composto por
moradores e o que faziam o reinvestimento dos recursos exauridos das por¢des regionais nas
mesmas. De modo que, com essa dindmica, os bancos regionais rompem com o paradigma da
centralizagdo parisiense.'

Essas foram as contribuicdes dos principais autores da escola francesa para a
discussdo e desenvolvimento do tema das finangas dentro da Geografia. Da mesma forma, nos
pareceu importante ressaltar autores da escola brasileira e seus principais trabalhos para o

desenvolvimento da geografia das finangas.

' Por fim, Labasse analisou a "fisionomia financeira das regides”, sendo esta as caracteristicas dos equipamentos
financeiros de cada regido, tanto pela infraestrutura presente quanto pelos fluxos e estoques de capitais.
Analisando a infraestrutura presente ¢ os fluxos Jean Labasse (1955) propos a existéncia de regido fortes (em que
os créditos concedidos teriam um valor maior que os depositos realizados, e que por sua vez, fossem
proporcionalmente maiores que as populacdes localizadas naquela regido) e as regides fracas (em que os créditos
concedidos seriam em menor quantidade do que os depdsitos realizados, e que por sua vez seriam ainda menores
do que o contingente populacional da regido em questdo) (CONTEL, 2016).

12



Inicialmente, ndo hd na literatura geografica brasileira ensaios especificos sobre as
variaveis financeiras (Contel, 2016). A época o que se tinham eram textos nos quais a
tematica aparece atrelada a outros topicos ligados a geografia econdmica. E sob esse contexto
que Uyvao Antonio Pegaia (1965) escreve a dissertagdo de mestrado “A rede bancaria da
cidade de Sdo Paulo”. Ali o autor ressalta a grande dificuldade de encontrar o tema na
literatura até entdo desenvolvida, e apresenta uma cuidadosa e desenvolvida descricdo da
localizagdo das sedes e das agéncias bancarias na cidade de Sao Paulo, diferenciando-as em
de areas centrais e de areas de bairros. Cabe ressaltar, Pagaia propde uma classificacao
bipartida dos bancos: em funcdo do tamanho (bancos bilionarios, milionérios e pequenos);
quanto a diversidade de tamanho e da distdncia das areas de influéncia de cada entidade
(local, regional e nacional).

Outros autores que fazem parte dessa primeira fase do desenvolvimento do tema das
finangas na geografia brasileira sdo: Cegary Amazonas que teve seus textos publicado no livro
“O Rio de Janeiro e sua regido (1965), no qual o autor busca a definicio da "area de
influéncia" do Rio de Janeiro, fazendo forte uso da categoria das redes urbanas de Rochefort.
E de Maria Rita da Silva Guimardes que tem textos publicados no livro “A Area Central da
cidade do Rio de Janeiro” (1967), nele procurava-se definir as principais fung¢des urbanas da
area central do Rio de Janeiro, como comercial, industrial, bancaria, etc. Além disso, em
outro de seus trabalhos Cecary (1965), fala mais especificamente sobre as fungdes bancarias,
sendo “a organizacdo do servico bancario corresponde, de maneira bastante aproximada, a
hierarquia de centros dos centros urbanos. As cidades onde estdo situadas as matrizes, filiais
ou sucursais de bancos sdo, quase sempre, grandes centros urbanos; aquelas onde se situam as
agéncias bancarias, correspondem a centros urbanos médios e, onde existem escritorios,
encontram-se, justamente, os pequenos nucleos urbanos. Verifica-se, também, que as cidades
que possuem maior nimero de agéncias bancérias sdo as de maior desenvolvimento, sendo
este critério muito expressivo para o estabelecimento de uma hierarquia dos centros urbanos
(CONTEL, 2016).

Em um segundo momento pode ser entendido, segundo Contel (2016), a partir de 4
fatores: 1. o carater nacional e internacional destes estudos, ultrapassando a preocupacao mais
regional — ou local — dos esforgos anteriores; 2. a introducdo de pressupostos da economia
politica (sobretudo através dos temas do “capitalismo monopolista” e da “centralizacdo dos
capitais”), conjugados as preocupagdes com a dinamica rede urbana e da metropolizagcdao do

comando do territorio; 3. a preocupagdo nao s6 com o sistema bancario comercial, mas
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também com todos os demais atores ¢ instituicdes do sistema financeiro (incluindo ai o
proprio Estado e o Banco Central do Brasil, com suas leis e normatiza¢des sobre a atividade
financeira); 4. a incorporacao do estudo da “base material” que permitiu a expansao das redes
bancarias, principalmente as chamadas “técnicas da informagdo” (telecomunicagoes,
informadtica, centros de processamento de dados, etc.), consolidando também a “informac¢ao”
ela propria como uma categoria central para o estudo das finangas. Um dos conceitos que
talvez melhor reflitam esta novidade ¢ o de “meio técnico-cientifico-informacional”, proposto
por Milton Santos (1996).

Um dos 5 principais estudiosos dessa nova fase ¢ Helena Kohn Cordeiro. Cordeiro
fazia suas andlises acerca do sistema financeiro com base em suas manifestagdes no conjunto
da rede urbana do territério nacional. Seu objeto de pesquisa eram os centros transacionais, 0s
quais figurariam como, além de locais de tomada de decisao das grandes corporacdes, meios
de retransmissdo que assegurariam a interioriza¢do gradual da economia internacional no pais,
de modo que estes atuariam de forma a continuar a relacdo de dominagdo-dependéncia da
divisdo internacional do trabalho (CONTEL, 2016).

As principais caracteristicas da rede urbana em processo de transformacdo quanto a
distribuicdo dos pontos de controle do setor financeiro brasileiro, segundo Cordeiro (1985/86;
1991) sdo: o aumento na centralidade de Sao Paulo, que passa a figurar como epicentro das
atividades financeiras do territorio contrapondo a decadéncia do Rio de Janeiro nesta
dindmica e uma pequena elevacao da centralidade de Brasilia; queda abrupta no namero de
bancos comerciais no Brasil (bancos de médio e pequeno porte, que em sua maioria se
localizavam fora das cidades metropolitanas); aumento do niimero e diversificagdo dos tipos
de empresas financeiras, que resultou da complexidade da divisdo financeira do trabalho pods
reforma bancaria de 1964/65; intensificacdo, nas metropoles, de areas que se especializou por
localizarem fatores de atracdo das empresas de controle transacionais da economia
(CONTEL, 2016).

Outro autor dessa nova fase ¢ Roberto Lobato Corréa, seus estudos analisam o espago
geografico e as financas, fornecendo um dos conceitos mais importantes sobre o que vem a
ser o “espago financeiro™:

“entendemos por espaco financeiro o conjunto de lugares no qual se verifica o
processo de circulacdo de capital relativo aos depdsitos, empréstimos, descontos,
cobrangas, juros, lucros e rendas, assim como salarios, investimentos e servigos, que
envolve pelo menos uma unidade do setor financeiro, até mesmo uma unica
agéncia”(CORREA, 1993).
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Para Corréa, seria possivel de entender a rede urbana brasileira observando a presenca
dos equipamentos financeiros, isto €, “o processo de criagdo, apropriagdo e circulacao do
valor, fundamental, mas ndo exclusivo, para a organizacdo do espago capitalista, passa
necessariamente pela atividade bancaria” e também “€¢ mediante a atividade bancaria, naquilo
que ela participa do processo de circulagdo, que também se viabilizam a divisdo territorial do
trabalho e a integracdo espacial de distintas unidades de drea”(CORREA, [1989] 2006).

Por meio da analise dos dados do Banco Central do Brasil, Correa constatou que na
historia do territdrio brasileiro houve uma progressiva concentragdo bancaria, culminando em
um processo de centralizagdo de capitais levando a perda de importdncia econdmica de
cidades médias e pequenas, as quais tiveram seus bancos comprados por bancos de maior
porte. Para entender a espacialidade dos bancos comerciais no Brasil, segundo Corréa, é o
conceito de dispersdo/concentragio. E “esse processo de concentragdo/dispersdo dos bancos
foi acompanhado pela progressiva criagdo de redes nacionais de bancos comerciais, 0s quais
sdo os nucleos de poderosos conglomerados financeiros”, ou seja, ao tempo que ha
diminui¢do do numero de centros de gestdo, cresce o numero dos fixos geograficos
(CONTEL, 2016)

Também fazem parte dessa fase o gedgrafo Milton Santos com as obras “A Natureza
do Espacgo” (1996) e “O Brasil:Territorio e sociedade no inicio do século XXI” (2021) escrito
em conjunto com a gedgrafa Maria Laura Silveira. No livio A Natureza do Espago, Santos
(1996) fala sobre a acdo das firmas financeiras a partir daquilo que pode ser chamado de as
“trés unicidades”: uma “unicidade técnica”, que ¢ permitida pela nova base material que une
as diferentes regides produtivas do globo, e ¢ fundada principalmente pelas “técnicas da
informag¢do”’; uma “unicidade do tempo” — ou “convergéncia dos momentos” — que é tornada
vidvel por esta nova base técnica, e que leva “a possibilidade de conhecer instantaneamente
eventos longinquos e, assim, a possibilidade de perceber sua simultaneidade”; uma “unicidade
do motor”, que por sua vez ¢ fruto deste alcance estendido das empresas globais a toda parte

da superficie terrestre. Em fun¢ao desta nova topologia das grandes corporagdes, a mais-valia

2 Qutro gedgrafo importante para o pensamento da geografia das finangas, Carlos Alberto Franco da Silva,
evidencia que o sistema financeiro ¢ importante para a sociedade capitalista, pois “permeia todo o processo de
criagdo, apropriacdo e circulagdo do valor em varias escalas geograficas” Silva (1994). Utilizando-se do conceito
de dispersdo/concentragdo, Silva completa analisando que na década de 1970 houve um aumento no niimero de
bancos de atuag@o extra-regional enquanto acontecia a diminui¢do dos bancos regionais e um significativo
incremento das agéncias bancarias. A partir da analise do contexto do técnico-cientifico-informacional, para
Silva o processo de automagdo das agéncias bancarias trouxe aos bancos uma maior eficiéncia organizacional,
flexibilidade e mobilidade dos fatores de localizagdo, dessa forma os bancos passaram a perceber uma ampliacao
das unidades de captagdo de recursos. Como consequéncia, observa-se uma descentralizacdo das tarefas. Por
exemplo, a teleinformatica reduz a necessidade de mao de obra, visto que a comunicagdo entre agéncias nao
demanda mais fluxos de documentos, isto ¢, agora os fluxos sdo materiais de informac¢des (CONTEL, 2016).
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por elas produzida se torna global, e acaba por se constituir no grande “motor da vida
econdmica e social de todo o planeta”.

No contexto da globalizacao, ¢ evidente a emergéncia de duas grandes forgas (finangas
e informacao) que se relacionam intimamente e criam o periodo histérico contemporaneo
baseado na tirania do dinheiro (Santos, 1996; 2000). Para Santos, a consolidagdo tiranica do
dinheiro acontece, principalmente, pela forga politica e econdmica das grandes corporagdes; e
leis e regulacdes que propiciam e conferem legalidade a acdo hegemonica das grandes
corporagdes. As legislagdes a quais se prestam a este papel, por vezes sao motivadas por
orgdos supra nacionais (Contel, 2016), na tentativa de incentivar a desregulamentacdo do
mercado nacional em beneficio das corporagdes globais. A globalizagdo, para Milton Santos
(1996), também possibilitou o entrelacamento das técnicas da informacdo com as técnicas
financeiras, de modo a proporcionar aos atores financeiros um meio geografico
excepcionalmente eficiente para a transmissao de informagdes e ativos financeiros.

A partir de Milton Santos ¢ possivel observar de que maneira os elementos centrais da
economia evidenciam o poder do atores financeiros (Contel, 2016): as grandes empresas
possuem seus proprios setores financeiros, mesmo que a atividade-fim delas nao seja
financeira (firmas ligadas ao agronegécio, industrias, empresas de comércio, servigos, etc.);
em funcdo destas novas bases técnicas e politicas, que “ofereceram novos suportes a
circulagdo do dinheiro” (SANTOS, 1996, p. 165), ocorreu também uma ampla e profunda
monetarizagdo da vida cotidiana; acirrou-se a concentragdo da riqueza e dos fatores
produtivos mais modernos em pontos especificos do globo terrestre, com aumento da
desigualdade do poder econdmico e politico das nagdes.

A partir dos conceitos mais teéricos acima colocados, Santos e Silveira (2001)
concluiram que existe uma relativa superioridade técnica e politica do sistema financeiro
frente a outras atividades econdmicas, que € possibilitada tanto pela nova base técnica, como
pela desregulamentag@o do setor. Quanto a parte empirica da obra dos referidos autores, cabe
ressaltar a nocdo de “topologia bancaria", a qual versa sobre a distribui¢do de fixos
geograficos e das redes de prestacdo de servigos bancarios. A partir do conceito exposto e
observando a dinamica de expansao das redes bancarias somada a concentragdo do comando
do sistema financeiro em algumas pragas, emergiu uma financeirizagao do territorio (Santos,
2000).

Nos estudos da geografia brasileiro sobre as finangas, outra autora importante ¢ Leila

Dias, a partir de seu textos e livro “Réseaux d'information et réseau urbain au Brésil“(1995).
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Para a autora, a relacdo das redes bancarias estd intimamente ligada as redes urbanas e de
telecomunicagdes. Essa dinamica pode ser observada nas décadas de 60 e 70, quando da
integragdo do mercado nacional por meio das rodovias e das telecomunicagdes os bancos se
difundiram pelo territorio nacional. Segundo Dias (1995, apud CONTEL, 2016)), baseando-se
em propostas de Milton Santos, assistimos “ao evento de uma nova etapa no processo de
integracdo territorial, no curso da qual o poder de controle sobre a economia e o espago vai
cada vez mais repousar sobre a aptidao de alguns lugares de manipular a informacao”.

Os cinco autores podemos classifica-los como inovadores, sugerindo um novo
momento das andlises geograficos acerca das finangas, pois (CONTEL, 2016): o carater
nacional e internacional destes estudos, ultrapassando a preocupacgdo mais regional — ou local
— dos esforcos anteriores; a introducdo de pressupostos da economia politica (sobretudo
através dos temas do “capitalismo monopolista” e da “centralizagdo dos capitais”),
conjugados as preocupagdes com a dindmica rede urbana e da metropoliza¢ao do comando do
territorio; a preocupagdo nao s6 com o sistema bancario comercial, mas também com todos os
demais atores e instituigdes do sistema financeiro (incluindo ai o proprio Estado e o Banco
Central do Brasil, com suas leis e normatizacdes sobre a atividade financeira); a incorporagao
do estudo da “base material” que permitiu a expansao das redes bancarias, principalmente as
chamadas “técnicas da informacdo” (telecomunicagdes, informatica, centros de
processamento de dados, etc.), consolidando também a “informagdo” ela propria como uma
categoria central para o estudo das financas. Um dos conceitos que talvez melhor reflitam esta
novidade € o de “meio técnico-cientifico-informacional”, proposto por Milton Santos.

Por fim, desde os primeiros estudos geograficos acerca das finangas até os trabalhos
mais recentes, pode-se observar uma gradual mudanga quanto a abordagem: do local e do
regional da agdo dos bancos para a esfera nacional e global dos atores financeiros. Fica
evidente a influéncia da escola francesa na escola nacional, principalmente nos trabalhos de
Coracy Amazonas e Maria Rita Guimaraes. E em Helena Kohn Cordeiro e de Roberto Lobato
Corréa, por estes se valerem de conceitos como de rede urbana e de “equipamento terciario
superior”’(Contel, 2016).

No cenario nacional, Santos desponta como expoente ao entender a tirania do dinheiro
a qual estamos submetidos, mas ainda assim conseguindo evidenciar que a dindmica
estritamente financeira ¢ dependente de varios atributos do espago geografico (os “contetidos
normativos do espaco”, as infraestruturas, sistemas e objetos técnicos) para permitir o

funcionamento quase que onipresente da grandes corporagoes.
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1.3. O sistema bancadrio: evolugdo recente da topologia bancdria

Para entender a evolugdo recente da topologia bancéria se faz necessario analisar as
mudangas ocorridas apds a implantagdo do Plano Real em 1994, que alteraram as relagdes dos
agentes financeiros com o espago geografico no Brasil.

A estabilizagdo da moeda trazida com o Plano Real tornou as condigdes
macroecondmicas mais atrativas para novos atores, permitindo que novos sistemas técnicos
fossem criados e levou a reorganizagao de empresas nacionais e privadas no pais. Para Contel
(2009), o Plano Real pode ser entendido como um novo "conteudo do espaco”, pois torna as
condi¢cdes mais atrativas e eficientes para os grandes investimentos de capital, sejam eles
externos ou internos.

Porém, as consequéncias foram logo sentidas pelo sistema bancario. Pois, o Plano
Real, por meio do controle da inflagdo, impediu que os bancos continuassem a obter ganhos
através da chamada “receita inflaciondria”. Para compensar essas perdas e manter a
rentabilidade, os bancos aumentaram a oferta de crédito, além do uso mais intensivo da
cobranca de tarifas pela prestagdo de servigos. Em 1995, ja sob a influéncia do Acordo da
Basiléia, e num contexto de crise econdomica no México, da queda no crescimento econdémico
reforcada por medidas monetdrias restritivas e taxa de juros elevada, houve uma redu¢ao na
capacidade dos devedores de saldarem suas dividas com os bancos levando a uma "crise" de
inadimpléncia no setor bancério (ARIENTI, 2007)

Para sanar esse problema com os bancos, o governo brasileiro vai criar o Programa de
Estimulo a Reestruturacdo ¢ ao Fortalecimento do Sistema Financeiro (PROER) ¢ o
Programa de Incentivo & Redugdo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria (PROES)
que tinham como objetivo o reestruturacdo do sistema bancario brasileiro. O PROER era
destinado ao financiamento da compra de ativos e passivos e carteiras de clientes recuperaveis
de bancos em dificuldades por bancos saudéaveis, enquanto o Estado ficava com a parte ndo
recuperavel. Enquanto o PROES tinha como objetivo reduzir o niimero de instituigdes
financeiras publicas estaduais no sistema financeiro. Eram oferecidos dois pacotes de
financiamento a longo prazo: o pacote de 100% tinha em contra partida a liquidagdo,
privatizagdo, transferéncia de controle para o Governo Federal com a finalidade posterior de
privatizagdo e, por fim, transformada em uma Agéncia de Desenvolvimento; Os pacotes de
50%, eram somente para caso de saneamento e o restante ficaria a cargo dos Governos

estaduais saudarem. O PROES também tinha como objetivo resolver o problema do déficit

18



publico, porém esse endividamento dos estados teve inicio durante o periodo militar. Nesse
periodo, os impostos foram centralizados e os recursos que chegavam da partilha eram
insuficientes para manter suas politicas publicas de servigos essenciais (educacdo, saude,
habitacao, etc) (ARIENTI, 2007)

Para Contel (2009), assim como o plano real, o PROES pode ser considerado um
contetido do espaco que torna as condigdes favoraveis a investidores nacionais e
internacionais no sistema bancario brasileiro, provocando alteragdo na configuracdo do
sistema bancario nacional. Para Arienti (2007), houve um crescimento da concentracdo do
setor e mudanga na composi¢do da propriedade dos bancos com o aumento da participacdo
estrangeira € o aumento da participacdo dos bancos privados e redu¢do da participacdao dos
bancos publicos.

A concentracdo do sistema bancario levou consequentemente a concentracdo
geografica dos centros de comando do sistema bancario nacional na Regido Metropolitana de
Sao Paulo, ganhando eficiéncia, e fazendo diminuir a capacidade das demais regides do pais
promoverem estratégias de desenvolvimento proprias.

A busca continua de empresas multinacionais de diferentes setores, mas,
principalmente, do setor financeiro, por melhores lugares do planeta tem a necessidade de
velocidade e de seguranca nos processos de comunicagdo. Para tanto, ¢ preciso que sejam
criadas politicas publicas, novos sistemas técnicos, aprimoramento dos sistemas ja existentes,
barateamento dos custos de tecnologias com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a
produtividade do territorio (para que as firmas se beneficiem deste meio geografico mais
racional). Para entender esse processo de aceleracdo contemporanea do sistema financeiro
brasileiro, Contel (2009) cita dois exemplos: a SWIFT, ou Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication, uma rede-servigo que tem como objetivo a transmissdo de
dados financeiros entre paises; e o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), criado para a
modernizagdo técnica e de organiza¢do do Sistema Financeiro Nacional.

Em 2002, o Banco Central do Brasil (BCB) pde em operagdo o novo SPB que nada
mais € que um novo conjunto de normas para regular as transacOes didrias de fluxos
financeiros entre agentes que atuam no pais de forma mais segura e rapida. A nova técnica
organizacional chegava para solucionar dois problemas: falta de instantaneidade; e acabar
com a responsabilidade do BC de assumir obriga¢des em caso de fraude. A rede ndo era coesa
dada a conduta dos seus agentes. Ao final de um dia, por exemplo, havia sempre uma

defasagem entre as posigdes compradoras e vendedora porque a confirmag¢dao de saldo
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acontecia apenas no final do dia ou em até 5 dias. Esse problema poderia gerar risco sist€émico
para a estrutura financeira brasileira ja que algumas institui¢des financeiras possuem
ramificacdes em todas as atividades econdmicas, influenciando toda a formacgao socioespacial
brasileiro (CONTEL, 2009).

O SPB possibilitou ao sistema financeiro nacional uma criagdo maior de novos
produtos e inovagdes financeiras com maior velocidade. Também permitiu mais liquidez, pois
possibilitou o transporte dos fluxos financeiros com menos custos € com mais seguranga, ou
seja, um atrativo para investidores externos com a possibilidade de captar recursos financeiros
de outras partes do territdrio e de outros setores produtivos (CONTEL, 2009). O novo SPB
possibilitou também aumento da velocidade dos fluxos financeiros e permitiu que agentes
estivessem conectados ao sistema, seja pelos canais fisicos (agéncias bancarias, caixas
eletronicos, etc) ou mesmo pela internet.

Com esses novos contetidos técnicos, organizacionais e normativos € possivel
entender as transformagdes no sistema bancario e os novos usos financeiros do territério que
se ddo a partir de entdo. Para isso é preciso verificar a evolu¢do da concessdo de crédito e
quais objetos técnicos fazem parte desse processo.

A evolucdo recente da distribui¢do dos fixos geograficos (agéncias bancarias, postos
de atendimento e caixas automadticos) foi permitida pelo aparecimento de novos objetos
técnicos que aumentam o alcance social e espacial desses servigos, isto €, com a maior
distribuicdo dos fixos geograficos pelo territorio € possivel afirmar que houve maior
capilaridade na concessao de crédito.

Também houve mudancas na topologia bancéria no que diz respeito aos fixos
geograficos. As agéncias deixam de ser o principal meio de prestacao de servigos bancarios,
porém continuam tendo relevante papel na topologia. A partir de 1970, sdo mais utilizados os
postos de atendimento bancario (PABs) e caixas automaticos (ATM). Outra forma de fixo
geografico que também foi bastante utilizado foram os Correspondentes Bancarios e, mais
recentemente, os canais digitais (CONTEL, 2009). Com a alteracdo dos conteudos normativos
do espaco que regulavam as atividades bancdrias, isto €, das Resolucdes do Banco Central de
n® 2.640, em 1999, e n° 2.707, em 2000, passa ser permitido aos bancos a abertura de
Correspondentes Bancarios alterando a topologia bancéria em numero e acessibilidade de
servicos financeiros.

Enquanto as agéncias bancérias tiveram um aumento de 11,6% entre 2000 e 2007, os

correspondentes bancarios tiveram aumento na sua participacao na topologia bancaria de
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514% no mesmo periodo. Os correspondentes bancarios possuem estrutura mais simples,
baixo custo operacional e podem ser instalados em estruturas ja existentes como padarias e

mercados.
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Capitulo 2. Uma analise da topologia bancaria no Brasil e na RMSP

2.1. A evolucgiio recente das agéncias bancdrias no territorio brasileiro

Feitas estas consideragdes sobre a evolucdo do meio técnico-cientifico informacional
no territério brasileiro, e como estes sistemas técnicos modernos sdo importantes para a
atividade bancdria, o presente capitulo tem o objetivo de analisar como evoluiu recentemente
no Brasil — e em especial na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) — o niimero de

agéncias bancdrias, e sua distribuicao.

Em primeiro lugar, portanto, oferecemos ao leitor um panorama da evolu¢do do niimero de

agéncias bancarias no Brasil por Grandes Regides.

Tabela 1: Brasil - Numero de agéncias bancarias e percentual por Regido (2000, 2005, 2010,
2015 ¢ 2020)

2000 2005 2010 2015 2020
% % % % %

Regido

Norte 557 3,41 672 3,82 827 4,19 1149 5,04 1081 5,8
Nordeste 2319 14,21 2535 14,42 2823 14,29 3620 15,89 3143 16,87
Sudeste 8893 54,48 9501 54,05 10813 54,75 11901 52,23 9342 50,13

Sul 3364 20,61 3545 20,17 3781 19,15 4289 18,82 3515 18,86
Centro

Oeste 1189 7,28 1326 7,54 1505 7,62 1827 8,02 1553 8,33
Brasil 16322 17579 19749 22786 18634

Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragio propria

A Tabela 1 nos mostra o total de agéncias bancarias no Brasil e de suas Grandes
Regides, bem como suas respectivas participagdes na composicao. Todas as Regides possuem
um comportamento bastante semelhante quanto ao numero de agéncias, isto €, iniciam o
periodo com acréscimo de estabelecimentos bancarios até o ano de 2015, quando se inicia o
declinio, e segue até¢ o ano de 2020, refletindo nos niumeros absolutos para todo o territdrio
nacional.

No periodo de estudo, nota-se que o Sudeste brasileiro ocupa a primeira posi¢do em

termos do numero de agéncias que abriga, com pouco mais de 50% de todas as unidades do
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pais. Em 2000, participou com 54,48%, 8893 agéncias. Sua participagdo declina para 50,13%,
em 2020, uma variagdo de -4,35%, porém o nimero de agéncias ¢ maior do que no inicio,
9342. O mesmo fendmeno acontece na Regido Sul que assiste sua participacdo cair de
20,61%, em 2000, para 18,86%. Por outro lado, as Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
veem suas participagdes percentuais aumentarem, embora os numeros “brutos” desse canal de
relacionamento tenham diminuido. O Nordeste brasileiro, por exemplo, tinha 14,21% de
agéncias do territorio no ano de 2000 para em 2020 ter 16,87%, variacao positiva de 2,66%.
Nota-se, portanto, que ha fechamento das agéncias bancarias em todas as cinco regides
do Brasil, porém, cabe destacar que o Sudeste continua com a maior participagdo e o Sul, que

pode em alguns anos ser ultrapassado pelo Nordeste, estd em segundo lugar.

Para além destes nimeros mais gerais para o territorio brasileiro, nossa pesquisa
identificou também como se comportou a topologia bancéria dos 5 maiores bancos de varejo

brasileiro, como mostra a Tabela 2.

Tabela 2: Brasil: Evolucdo do numero de agéncias bancarias dos cinco maiores bancos de

varejo (2000, 2005, 2010, 2015, 2020)

2000 2005 2010 2015 2020
Instituicio
% % % % %

Itati Unibanco 1237 14,62 2300 19,92 3739 22,00 3734 18,94 2841 16,98
Banco Santander 408 4,82 428 3,71 2386 14,04 2650 13,44 2758 16,49
Banco Bradesco 2197 25,97 2921 2530 3605 21,21 4502 22,83 3390 20,26
Banco do Brasil 2026 34,58 4004 34,68 5084 2991 5428 27,53 4368 26,11
Caixa Econdomica

Federal 1693 20,01 1894 16,40 2185 12,85 3404 17,26 3372 20,16
Total 8461 11547 16999 19718 16729

Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragao propria.

Podemos notar na Tabela 2 que o Banco do Brasil (BB), Caixa Economica
Federal(CEF), Bradesco e Itau Unibanco tiveram acréscimos de agéncias bancarias de 2000 a
2015, quando iniciou-se o decréscimo das mesmas. O Santander por outro lado continuou a

abrir mais agéncias bancarias.
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O BB ¢ a institui¢do que possui mais agéncias que os outros bancos. Em 2000, termina
0 ano com 2926, cerca de 35% do total. Em 2005, eram 4004 agéncias, quase o dobro dos
seus concorrentes, porém manteve o percentual anterior. No ano de 2010, o acréscimo de
1080 nao foi suficiente, vendo sua participagdo percentual cair para 29%. Em 2015, o
acréscimo foi mais modesto, e viu seu percentual cair mais uma vez, agora para 27%. Em
2020, o Banco do Brasil fica com 4368, cerca de 26% do total e -1% em rela¢do ao ano de
2015.

A CEF, banco estatal, inicia o periodo com 1693 agéncias, cerca de 20% do total,
ocupando o terceiro lugar. Em 2005, abriu apenas 201 agéncias, caindo a participacdo em 4%.
Em 2010, houve outra queda da participagdo de 16% para 12,85% do total. No ano de 2015,
houve um salto na abertura de agéncias, o banco saiu de 2185 para 3404 uma variacao de 5%.
No final de 2020, o banco estatal fechou algumas agéncias chegando a um total de 3372,
aumentando sua participagdo para 20%.

O Bradesco terminou o ano de 2000 com 2197 agéncias bancarias, isto ¢, 26% do
total, ficando em segundo lugar. Em 2005, esse niumero sobe para 2921, mantendo sua
participagdo anterior. Em 2010, abre pouco mais de 680 agéncias, ficando para trds no todo
com 21%. Em 2015, o nimero de agéncias abertas pelo banco saltou para 4502, mas a
participagdo variou apenas 1%. O Banco Bradesco terminou o ano de 2020 com 1112
agéncias a menos que em 2015, uma varia¢ao negativa de 2%.

O Itat Unibanco terminou o ano 2000 com o quarto maior nimero de agéncias
bancarias do total dos cinco maiores bancos, cerca de 14% e 1237 agéncias. Em 2005, saltou
de mais de 1000 agéncias, um aumento de quase 6% na sua participacdo. Em 2010, o banco
teve um aumento de 2% em relagdo a 2005, isto é, 1439 novas agéncias. Em 2015, o Itat
inicia timidamente seu processo de reestruturagdo bancaria com menos 5 agéncias. Entretanto,
no final de 2020, o processo de reestruturacdo fica mais evidente, sdo fechadas 893 agéncias
bancarias, 17% do total.

Seguindo um padrao significativamente distinto de seus concorrentes, o Banco
Santander percorre todo o periodo de 2000 a 2020 abrindo novas agéncias bancarias. Em
2000, o banco termina com 408 agéncias e tem a menor participacdo do total, cerca de 4,82%.
Em 2005, h4a 20 novas agéncias passando a ter 428. Em 2010, contava com 2386 agéncias
bancérias, passando a ter 14% da participagdo total de agé€ncias bancarias no pais. Em 2015,

foi mais timido, sdo 264 novas agéncias, mas caiu 1% no percentual em relagcao a 2010. No
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final de 2020, o numero de agéncias ¢ ainda menor. Sao 108 novas agéncias, um aumento de
3%.
No Gréfico 1, podemos entender melhor a evolugdo no periodo de 2000 a 2020 dos

bancos descrito anteriormente.

Grafico 1: Brasil: Evolugdo do nimero de agéncias bancarias dos cincos maiores bancos de

varejo (2000-2020)
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Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragio propria

Os bancos publicos e privados apresentaram uma evolugdo bastante semelhante em
termos do nimero de agéncias, apresentando um aumento em seu nimero até 2015, com
queda de numero até 2020. Os bancos publicos juntos possuem mais novas agéncias do que
os bancos privados até o final de 2005. Em 2010, a diferenca ja era de pouco mais de 2000
novas agéncias bancarias dos bancos privados, ou seja, mais de 50% das agéncias bancarias
no pais. Em 2015, essa diferenca se manteve, os bancos privados tinham 10886, 55%, e os
bancos publicos tinham 8832 agéncias bancarias, 44%, em todo Brasil. No final de 2020, o
numero de agéncias diminuiu para 7740 dos bancos publicos e 8989 dos bancos privados,

fazendo com que os bancos estatais ganhassem 2% de participacdo no Gltimo ano.
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Tabela 3: Brasil: Evolu¢do do nimeros de agéncias bancarias Institui¢des financeiras publicas

(Banco do Brasil e Caixa Economica Federal) e privadas (Banco Itat, Bradesco, Santander)

Institui 2000 2005 2010 2015 2020
¢ao % % % % Y%

Publico 4619 54,59 5898 51,08 7269 42,76 8832 44,79 7740 46,27
Privado 3842 4541 5649 48,92 9730 57,24 10886 55,21 8989 53,73

Total 8461 11547 16999 19718 16729

Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragao propria

Em 2000, as instituigdes oficiais detinham 4619 agéncias, cerca de 54% do total,
enquanto as instituicdes privadas detinha 3842 agéncias e 45%. A partir de 2005, contando
com 5649 agéncias e 48% do total, as institui¢des privadas abriram pouco mais de 1800
agéncias, enquanto as institui¢cdes publicas abriram menos de 1300 agéncias, porém manteve
51% do total de agéncias ativas. Em 2010, os bancos privados passaram a ter 57% do total de
agéncias bancarias existentes no territoério nacional, enquanto os bancos contavam com 7269
ageéncias, 42%. J& com um nimero menor, ainda maior que em 2010, os bancos privados em
2015 detinham 10886 agéncias e 55% do total em 2015, enquanto as agéncias publicas eram
8832 e 44% do total, ou seja, detinham cerca de 2000 a menos que os bancos privados. Nos
anos seguintes as duas institui¢des fecharam milhares de agéncias, diminuindo o ntimero de
agéncias ativas em 2020. O numero de agéncias oficiais em funcionamento era de 7740, isto

¢, 46% do total, e as agéncias privadas eram de 8989, cerca de 53%.

No Grafico 2, é possivel visualizar a evolugao do nimero de agéncias bancarias dos

bancos publicos e dos bancos privados.
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Grafico 2: Brasil: Evolu¢dao do nimeros de agéncias bancérias de Institui¢des financeiras
publicas (Banco do Brasil e Caixa Economica Federal) e privadas (Banco Itau, Bradesco,

Santander) (2000- 2020)
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Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragao propria.

O Gréfico 2, nos mostra os dados para a evolugdo do nimero de agéncias bancarias
publicas e privadas. Entre 2000 ¢ 2005 o numero de agéncias ativas das duas instituigdes €
relativamente semelhante. A partir de 2006, as institui¢des privadas abrem mais agéncias que
as instituicdes publicas. Foi s6 em 2008 que os bancos privados descolam totalmente dos
bancos publicos. O numero de novas agéncias privadas ¢ mais acentuado até¢ 2011, enquanto
as agéncias publicas sdo mais constantes em 2013 quando atingem o topo. A partir de 2015, o
nimero de agéncias inicia o movimento de queda. Os bancos publicos fecham menos
agéncias e de forma igualmente constante até 2020. Porém, os bancos privados fecham mais

agéncias bancdrias e de forma acentuada até 2020.

2.2. A evolucdo recente das agéncias bancdrias na RMSP

A Regido Metropolitana de S3o Paulo possui, atualmente, 38 municipios em sua
configurag¢do. Esses municipios foram divididos em subgrupos a partir da Lei Complementar
n°1139, de 16 de junho de 2011, da seguinte forma: A sub-regido norte ¢ composta pelos

municipios de Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da Rocha e Mairipord; A
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sub-regido leste ¢ composta por Arujd, Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Po4a, Salesopolis, Santa Isabel e Suzano; Os
municipios Diadema, Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sao Bernardo
do Campo e Sao Caetano do Sul compde a sub-regido sudeste; Ja os municipios de Cotia,
Embu, Embu-Guagu, Itapecerica da Serra, Juquitiba, Sdo Lourengo da Serra, Tabodo da Serra
e Vargem Grande Paulista compde a sub-regido sudoeste; A sub-regido oeste ¢ composta
pelos municipios de Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus e
Santana de Parnaiba; e o municipio de Sao Paulo integra todas as sub-regides.

A tabela 4 traz um panorama da evolugdo do nimero de agéncias bancarias para as 5

sub-regides e para o municipio de Sdo Paulo.

Tabela 4: Sub-Regides da Regido Metropolitana de Sao Paulo: Evolu¢ao do nimero de

agéncias bancarias (2000, 2005, 2010, 2015, 2020)

Sub Regides 2000 2005 2010 2015 2020
Sub-Regiio Norte 25 30 35 41 35
Sub-Regiao Leste 158 175 229 248 201
Sub-Regiao Sudeste 264 292 350 382 291
Sub-Regiao Oeste 113 136 188 214 172
Sub-Regiao Sudoeste 49 53 73 88 75
Sao Paulo 1845 2031 2414 2529 1996
Total 2454 2717 3289 3502 2770

Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboracao propria

Podemos notar que o municipio de Sao Paulo, em todo periodo, sozinho possui maior
nimero de agéncias que todas as sub-regides juntas. Durante o periodo, o nlimero desse fixo
salta de 1845, 75,18%, em 2000 para 2414, 74,75%, no ano de 2015 voltando a cair nos anos
seguintes até atingir 1996, 72,06%, em 2020.

As sub-regidoes sudeste, leste e oeste sdo, respectivamente, as sub-regides com
agéncias bancdrias e as sub-regides sudoeste e norte sdo aquelas que apresentam menor
niamero de agéncias. Todas as 5 sub-regides apresentaram o mesmo comportamento, a partir
do ano 2000 o nimero de agéncias da sub regides sudeste era de 264, cerca de 10,76%, e da

sub regido norte era de 25, representando 1,02%, o numero de agéncias aumentou em 2010
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para 350, mantendo 10,75%, e 35, 1,10%. Em 2015, o nimero de agéncias atinge seu nimero
e passa a cair até 2020, a sub-regido sudeste passa de 382, 10,91%, para 291, 10,51%, e a
sub-regido norte passa de 41, 1,17%, para 35, 1,26%, nimero menor que o visto em 2010.

Em todo o periodo, o municipio de Sao Paulo concentrou, em média, cerca de 70% de
todas as agéncias bancéarias da RMSP, isso se deve a localizacdo das sedes, prestacdo de
servigos, infraestrutura, etc. Enquanto as sub-regides sudeste e norte ndo passaram de 10% e
1%, respectivamente. Isto €, apesar da variacdo do nimero de agéncias ao longo do periodo a

hierarquia das sub-regides se manteve.

Grafico 3: Sub-Regides da Regido Metropolitana de Sao Paulo: Evolugdo do nimero de

agéncias bancarias(2000-2020)

== Sub-Regido Norte == Sub-Regido Leste Sub-Regido Sudeste == Sub-Regido Oeste
== Sub-Regido Sudoeste

1,25

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragao propria

A partir do grafico anterior notamos que o comportamento da evolugdo das agéncias
bancarias nas sub-regides ¢ do municipio de Sao Paulo sdo semelhantes, tanto na abertura
quanto no fechamento sem muitas variagdes. Em um primeiro momento, a evolucdo do
nimero de agéncias ¢ crescente até 2014. A partir do ano seguinte, o nimero de agéncias cai

até 2020.
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Atabela 5 revela os dados de agéncias bancérias dos cinco maiores bancos de varejo

da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Tabela 5: Regido Metropolitana de Sao Paulo: Evolugao do nimero de agéncias bancarias dos

cinco maiores bancos de varejo (2000, 2005, 2010, 2015, 2020)

2000 2005 2010 2015 2020
Instituicao
% % % % %

Itad Unibanco 338 27,70 414 2529 823 28,27 774 2474 571 22,21
Banco Santander 121 9,92 127 7,76 578 19,86 642 20,52 640 24,89
Banco Bradesco 373 30,57 534 32,62 705 24,22 718 22,95 523 20,34
Banco do Brasil 203 16,64 317 19,36 515 17,69 545 17,42 388 15,09
Caixa Econdomica

Federal 185 15,16 245 14,97 290 9,96 450 14,38 449 17,46
Total 1220 1637 2911 3129 2571

Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragdo propria

Em 2000, o Banco Itat possuia 338 agéncias bancarias em funcionamento na RMSP,
cerca de 27% do percentual total. No ano de 2005, mesmo com mais agéncias abertas, sua
participagdo cai para 25%, voltando a subir em 2010 para 28% quando quase dobra o nimero
de agéncias, 823 em funcionamento. Em 2015, o numero de agéncias abertas caiu para 774,
assim como a sua participagdo no total, agora em 24%. Em 2020, o nimero de agéncias
diminuiu ainda mais, 571, mas o percentual de participagdo caiu apenas 2%.

O Banco Santander inicia o periodo com o menor percentual de participagdo, 9% e
121 agéncias do total. Entre 2005 e 2010, o banco abre mais agéncias, pouco mais de 400, e
consequente v€ sua participacdo aumentar de 7% para 19%. De 2015 a 2020, o Santander
continua abrindo novas agéncias, assumindo o primeiro lugar do total de agéncias bancarias
em funcionamento na regido metropolitana de Sdo Paulo, cerca de 25%.

O Banco Bradesco iniciou os anos 2000 com uma fatia de 30% do total do canal de
relacionamento, 373 agéncias. Entre 2005 e 2010, viu sua participagdo sair de 32% para 24%
mesmo com o aumento de quase 500 agéncias em 10 anos. De 2015 a 2020, o nimero de
estabelecimentos desse tipo diminuiu, assim como a participagdo no total, de 22% para 20%,

respectivamente.
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O Banco do Brasil possuia em 2000, 16% do varejo da RMSP e o terceiro lugar em
participagdo. De 2005 a 2010, sua participacdo passou de 19% para 17% mesmo com 300
novas agéncias em funcionamento. Entre 2015 e 2020, o nimero de agéncias do banco
diminui, assim como sua participacao, saindo de 17% com 545 agéncias para 15% e 388 dos
estabelecimentos.

A Caixa Econdmica Federal possui cerca de 15% das agéncias de varejo na RMSP no
final dos 2000. Entre 2005 e 2010, viu sua participa¢do despencar mesmo com a abertura de
novas agéncias bancdrias, respectivamente, de 14% para 9% do total. De 2015 a 2020, o
banco continuou abrindo novas agéncias e consequentemente aumentou sua participacao,

respectivamente, de 14% para 17%, visto que seus concorrentes perderam participagao.

No Gréfico 4, ¢ possivel visualizar a evolugdo do nimero de agéncias bancarias dos

cinco maiores bancos de varejo na Regido Metropolitana de Sdo Paulo .

Grafico 4: Regido Metropolitana de Sao Paulo: Evolu¢do do numero de agéncias bancarias
dos cincos maiores bancos de varejo (2000-2020)
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Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragao propria

A atuagdo dos bancos publicos e privados na Regidao Metropolitana de Sao Paulo ¢
diferente do que acontece na escala do territério nacional, como nos mostram os dados da
tabela 5. Podemos notar que a atuacdo dos bancos privados ¢ muito maior que a dos bancos
publicos, isto ¢, no periodo que vai dos anos 2000 a 2020, o numero de agéncias bancarias

publicas girava em torno de 30%. Em 2010, por exemplo, as instituigdes privadas chegaram a
31



ter quase o quadruplo das agéncias bancarias publicas, 2100 estabelecimentos, e mais de 70%

do canal fisico em funcionamento da regido metropolitana.

Tabela 6: Regido Metropolitana de Sao Paulo: Numeros de agéncias bancarias de Instituigdes
financeiras publicas (Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal) e privadas (Banco Itau,

Bradesco, Santander) (2000, 2005, 2010, 2015, 2020)

2000 2005 2010 2015 2020
Instituicoes
% % % % %
Privado 832 68,20 1075 65,67 2106 72,35 2134 68,20 1734 67,44
Publico 388 31,80 562 3433 805 27,65 995 31,80 837 32,56
Total 1220 1637 2911 3129 2571

Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragdo propria

No Gréfico 5, podemos ver a evolugdo do numero de agéncias bancarias dos bancos

publicos e privados atuando na regido metropolitana de Sao Paulo.

Grafico 5: Regido Metropolitana de Sao Paulo: Evolucdo do niimero de agéncias bancarias de
instituicdes publicas (Banco do Brasil e Caixa Economica Federal) e privadas (Banco Itau,

Bradesco, Santander) (2000- 2020)
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Fonte: Banco Central do Brasil. Estban. Elaboragdo propria
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A partir do grafico 5, podemos identificar que o nimero de agéncias bancarias abertas
por bancos privados ¢ bastante expressivo na RMSP principalmente entre o ano de 2008 e
2009 quando sdao abertas mais de 500 agéncias. Entre os anos de 2010 e 2015 as duas
instituigdes tiveram abertura constante de agéncias bancarias. A partir de 2015, porém, o
numero de agéncias bancarias privadas comeca a cair e rapidamente, enquanto as agéncias das

institui¢des publicas sdo fechadas em um ritmo menor
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Capitulo 3. O fechamento das agéncias bancarias e a ascensio dos canais informacionais

3.1. As causas do fechamento das agéncias segundo a FEBRABAN e a midia especializada

A leitura mais recente de noticias relacionadas ao tema central da pesquisa — o
fechamento das agéncias bancarias no territdrio brasileiro — em sites especializados, jornais
online e portais revelam que o processo de encerramento das agéncias bancérias ainda esta
acontecendo, e se intensificou durante a pandemia. Esta pesquisa documental também nos
atualiza sobre a adocdo de novas tecnologias pelas instituigdes financeiras e seu
relacionamento com as fintechs.

O Banco do Brasil, Bradesco e Itau juntos fecharam cerca de 1200 agéncias até o final
de 2020. Até entdo, o BB diminuiu em 11% suas estruturas tradicionais no periodo, para
3.684 agéncias. O Bradesco diminuiu cerca de 1,8% e o Itat 5,7% de suas agéncias. O banco
Santander, pelo contrario, teve aumento de 1,8% de agéncias bancarias.® Itai e Bradesco
fecharam juntos cerca de 650 agéncias bancarias durante a pandemia. O Banco do Brasil e a
Caixa Econdmica Federal mantiveram ou abriram mais agéncias devido a distribuicdo do
auxilio emergencial. Apenas o Santander aumentou sua participagdo avancando com a
estratégia de seguir em dire¢do ao interior e abriu mais agéncias, conforme ja haviamos
identificado na andlise dos dados do Banco Central do Brasil*. Além disso, o Banco do Brasil
anunciou que fecharia 361 unidades, sendo 112 agéncias bancarias, em 2021°, ou seja, o
processo de encerramento das agéncias bancarias que ja vinha acontecendo foi intensificado
durante a pandemia. Um dos resultados do encerramento das agéncias bancarias durante a
pandemia, ¢ o cliente ter que ir até uma agéncia enfrentar filas e demorar a ser atendido. Os
clientes das agéncias encerradas sdo remanejados para as agéncias mais proximas, fazendo o
nimero de clientes por agéncia aumentar e o funcionario que ndo foi demitido trabalha ainda
mais para atender os antigos e novos clientes. E 0 mesmo caso para o gerente, ele tem de

entrar em contato com muito mais clientes, conversar gerando um relacionamento®.

> FOLHA. Grandes bancos vao fechar mais de 1.200 agéncias até o final de 2020. Disponivel
em:<https://www.folha.uol.com.br/mercado/2019/11/grandes-bancos-vao-fechar-mais-de-1200-agencias-ate-o-f
inal-de-2020.shtml>. Acesso em: 20 de novembro de 2021.

4 UOL. Disponivel

020-e-nao-vao- parar—por-a1/> Acesso em: 20 de novembro de 2021.
*FOLHA. BB anuncia reestruturagdo que prevé fechamento de 361 unidades e programa de demissdo voluntaria.
D1sp0n1vel

ao- Dara-S mil- funcmnarlos shtm[>. Acesso em: 20 de novembro de 2021.
¢ UOL. Seu banco esta lotado, saiba o que o fechamento de agéncias e corte de funcionérios tem a ver com isso.
Disponivel
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Com o avango da concorréncia das fintechs, os bancos tradicionais tém acelerado seus
processos de digitalizagdo e disponibilizado um leque maior de servicos digitais. Os
investimentos em tecnologias, sistemas de seguranca de dados e aquisi¢do de plataformas de
investimentos sdo algumas das movimentagdes das instituigdes para oferecer ainda mais
servigos para reter velhos e novos clientes’. O Santander, por exemplo, comprou a fintech de
cambio inglesa, Ebury. A plataforma oferece abertura de contas no exterior para pequenas e
médias empresas que tém dificuldades para fazer pagamentos internacionais. Outra facilidade
para os clientes € o recebimento instantdneo se ambas contas forem da fintech®.

Uma pesquisa realizada pela fintech Transfeera revelou que bancos tradicionais estdo
perdendo mercado para as fintechs de meios de pagamento. A startup financeira de automagao
de transferéncias revela que 100% das transagdes feitas em abril de 2017 eram para os cinco
maiores bancos, Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, Itati, Bradesco e Santander,
passando a ser 45% em agosto de 2021. Foram consideradas para a pesquisa 6 milhdes de
transacdes (Pessoa fisica e Pessoa juridica) feitas pela plataforma de abril de 2017 a agosto de
2021. Em 2017, 100% foram feitas para as grandes institui¢des financeiras, por outro lado, a
proporcao caiu para 56% considerando apenas PF em 2021. A CEF caiu de 40% para 14%. O
Santander caiu de 30% para 11%. Enquanto isso, o Nubank (fintech conhecida como “banco
digital”) ganhou espago. Em 2020, tinha 10,5% do mercado subindo para 19,5% em 2021.
Entre as transferéncias de PJ, o Itau caiu de 60% para 10% no periodo. A CEF caiu de 27%
para 4%’.

Realizamos a leitura das edi¢des da Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria
(CIAB) dos anos de 2013 a 2020, e nos baseamos nesta ultima edi¢do para identificarmos
como a FEBRABAN vem entendendo estas mudangas todas e o desenvolvimento de novos
canais de prestacdo de servigos bancarios. Vimos que os conteudos produzidos nestas

pesquisas do setor vém corroborando com aquilo que temos encontrado em noticias sobre o

de-funcionarios- tem a-ver-com- 1sso/> Acesso em: 20 de novembro de 2021

7 G1.Com avango de fintechs, bancos tradicionais aceleram digitalizagdo e diversificam servigos .Disponivel
em:<https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/07/18/com-avanco-de-fintechs-bancos-tradicionais-aceleram-d

igitalizacao-e-diversificam-servicos.ghtml>. Acesso em: 20 de novembro de 2021.
8 VALOR ECONOMICO Na fintech Ebury, Santander faz o cambio entre a libra eo real. Dlsponlvel

cal. ghtml> Acesso em: 20 de novembro de 2021.
® VALOR INVESTE. Bancos tradicionais perdem quase metade do mercado em quatro anos, aponta pesquisa.
Dlsponlvel

m-quase- metade do- mercado em- guatro anos-aponta-pesquisa.ghtmli>. Acesso em: 20 de novembro de 2021.
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tema, como a intensificagdo dos investimentos em tecnologia e fechamento das agéncias
bancarias.

Em 2020, em fun¢do da pandemia causada pela Covid-19 e das restricdes dela
decorrente, os clientes se viram obrigados a aderirem aos canais digitais — Internet ¢ Mobile
Banking —, os bancos continuaram investindo cada vez mais em tecnologia. O crescimento do
orcamento para tecnologia de 2019 para 2020 foi de 8%, um orcamento total de R$ 25,7
bilhdes de Reais (FEBRABAN, 2021, p. 6). Os investimentos em novas tecnologias
cresceram de R$ 8,3 bilhdes para R$ 8,9 bilhdes em 2020, um aumento de cerca de 7%.
Detalhando um pouco mais os dados de investimentos do orgamento em tecnologia, cerca de
R$ 5 bilhdes foram investidos em novos softwares, R$ 3,7 bilhdes foram para novos
hardwares e para a area de Telecom ficou com R$ 0,2 bilhdes. Quando comparamos os
numeros de 2020 com os nimeros do ano anterior, os investimentos em softwares tiveram
aumento de 14% e hardware foi de 6%. A Telecom teve menos investimentos em 2020,
passou a ter 50% menos investimento do que teve em 2019. O peso que as despesas com
tecnologia t€ém no orgamento ¢ ainda maior, foram gastos R$ 16,8 bilhdes, 8% a mais do que
foi gasto em 2019. Para as despesas com software foram destinados R$ 9.4 bilhdes, para
hardware foram R$ 4,9 e para Telecom R$ 2,5 bilhdes. Em 2020, as despesas com software
aumentaram 16% e com hardware 7%. As despesas em telecom também diminuiram, foram
gastos 14% em 2020 com relagdo a 2019 (FEBRABAN, 2021, p. 8-9).

Com um maior nimero de clientes aderindo aos canais digitais, obrigados pela
pandemia causada pela Covid-19 (a qual restringiu o atendimento bancario presencial), fez
com que o numero total das transagdes bancarias aumentasse em 20% em relagdao a 2019,
impulsionado principalmente pelo Mobile Banking. Foram um total de 103,5 bilhdes de
transagOes bancarias (com e sem movimentagdo financeira) em 2020, das quais 52,9 bilhdes
foram por meio do Mobile Banking e 15,8 bilhdes pelo Internet Banking. Os canais
tradicionais como as agéncias bancarias e ATMs (fisicos), por exemplo, tiveram perdas no
total das transagdes ainda maiores em 2020 em relagcdo aos anos anteriores, isto ¢, a pandemia
acelerou o processo de migracao dos clientes para as plataformas digitais, consequentemente,
acelerando o processo de encerramento de agéncias bancarias (FEBRABAN, 2020, p. 22-23).

Apesar do aumento do uso dos canais digitais — Mobile e Internet Banking — para a
realizacdo de transagdes com movimentacao financeira, a acdo ainda ¢ vista com receio, pois
uma parte consideravel dos clientes preferem ir até uma agéncia bancéria ou utilizar um ATM.

O total de transacdes em agéncias caiu de 4,6 bilhdes em 2019 para 3,3 bilhdes em 2020,
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porém o percentual de transacdes com movimentagdo financeira no canal fisico representa
mais de 50% nos ultimos dois anos. Os numeros de transag¢des pelo Mobile superaram aos dos
outros canais tradicionais: foram realizadas 37,7 bilho€s de transa¢des em 2019, passando a
52,9 bilhdes em 2020. A participacao das transagcdes com movimentagao financeira no total
para este canal representa cerca de 15% em 2020, ante os 13% em 2019 (FEBRABAN, 2020,
p. 26).

A edicdo mais recente da pesquisa revela que o niumero total de agéncias e PABs
continuam a diminuir. Porém, agéncias bancarias que “puxam” com mais forca a queda dos
nimeros. Juntos, agéncias e PABs, detinham mais de 38 mil unidades em 2020. No mesmo
ano, o nimero de agéncias bancérias caiu de 20,5 para 19,4 mil unidades, enquanto o nimero
de PABs aumentou de 17,7 para 18,7 mil unidades em 2020. Isso acontece por causa do
processo de reestruturacdo bancéria que esta fechando agéncias em todo o pais com o
argumento de que os clientes estdo cada vez mais aderindo aos canais digitais, aliada a uma
politica de reducdo de custos — manutencdo e mao-de-obra.

Os dados apresentados por regides dos ultimos trés anos mostram que as regides
Nordeste e, principalmente, o Sudeste passam pelo processo de reestruturagdo mais acentuado
que outras regides, perdendo participacdo no total. As regides Sul e Centro-Oeste aumentaram
sua participacdo com a menor participagdo das regides citadas anteriormente. J4 a regido
Norte ndo teve alteragdes nos ultimos trés anos em sua participagdo (FEBRABAN, 2020, p.
28).

Para além da midia especializada ¢ da FEBRABAN, nossa pesquisa buscou também
identificar as publicac¢des online ligadas aos sindicatos dos trabalhadores bancarios. A leitura
de sites de sindicatos revelou como consequéncias do processo de fechamento das agéncias
bancarias a demissdo de funcionarios, lugares sem prestagdo de servigos bancarios e adesao
forcada aos canais digitais.

Os trés maiores bancos privados, segundo os dados dos sindicatos, tiveram lucros
bastante expressivos entre mar¢o de 2020 e fevereiro de 2021, apesar do grave contexto de
crise economica e social. O Itat obteve lucro de R$ 6,8 bilhdes, 35%, enquanto o Bradesco
teve R$ 6,77 bilhdes, 34%, e o Santander obteve lucro inferior, mas ainda sim importante, de

R$ 4,27 bilhdes 12% no mesmo periodo'®. Ja no primeiro semestre de 2022, os trés bancos

1 SINDICATO DOS BANCARIOS DE PONTA GROSSA E REGIAO. Lucro dos bancos cresce a custa do
fechamento de agéncias e demissdes. Disponivel em:
: i icia/DT71.-Iu e i
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juntos lucraram, em nimeros absolutos, R$ 18 bilhdes'', isto é, o Bradesco lucrou R$ 7
bilhoes, alta de 13,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano de 2021, e o Itat obteve RS 7,3
bilhdes, alta de 11,8% e Santander obteve lucro de cerca de R$ 4 bilhoés. '

Um dos componentes desse lucro ¢ justamente a diminuicdo dos gastos com a
forca-de-trabalho, com a demissdo de funcionarios pelos bancos. No periodo de 12 meses,
entre 2020 e 2021, segundo os sindicatos, os bancos Itau, Bradesco e Santander demitiram
juntos 13 mil funcionérios", ou 15 mil postos de trabalho considerando os dois bancos
publicos'. A diminui¢do no quadro de funcionarios dos bancos apresenta outros problemas, a
exemplo da sobrecarga de trabalho para os funciondrios remanescentes que vao ter que lidar
com um numero maior de clientes e horas de trabalho estendidas.

Segundo os sindicatos, os usuarios também sentem as consequéncias do fechamento
das agéncias bancarias. Os clientes sdo enviados para outras agéncias onde t€ém de enfrentar
filas para ser atendido por um funcionario'” ou para usar caixa eletronico'®.

Outro problema estd em muitas das agéncias bancdrias fechadas ficarem em pequenos
municipios e nas periferias das grandes cidades. Nesses lugares o uso das plataformas digitais
(Internet e Mobile Bank) pela populagdo tem problemas tais quais a falta de cobertura de rede
movel, a incompatibilidade dos aplicativos dos bancos em smartphones ¢ o uso do dinheiro
como principal forma de pagamento.

Outro problema identificado é que, para ter acesso aos servigos bancarios a populacao
tem de se deslocar até outro municipio ou outras areas da cidade No caso do deslocamento de

um municipio para outro, o cliente corre o risco de chegar a sacar parte do dinheiro ou ndo

"' SINDICATO DOS BANCARIOS DE RONDONIA. Grandes bancos fecham mil agéncias, causam
desemprego e filas. Dlsponlvel em:
i e e i i >. Acesso em: 15

de setembro de 2022
2 BANCARIOS RIO. Bradesco e Itai lucram mais de R$7 bi com demissdes e fechamento de agéncias.
Dlspomvell em:

m- demlssoes e- fechamento de agen01as> Acesso em 15 de setembro de 2022

3 Idem 8.
4 SINDICATO DOS BANCARIOS DE MARINGA. Pandemia: bancos fecharam 2.351 agéncias e demitiram
15,4 mil bancarios, nimeros preocupam. Disponivel em:

<https://bancarios.org.br/pandemia-bancos-fecharam-2-351-agencias-e-demitiram-154-mil-bancarios-numeros-
reocupam/ >. Acesso em: 15 de setembro de 2022.
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conseguir sacar pois ja ndo tem mais dinheiro no terminal. Nas areas periféricas, as familias
> A : 1718
pobres ndo tém computador ou celular em casa e quando tem, falta acesso a internet'’*°.
Entretanto, esses lucros com economia de custos, nao sdo repassados aos clientes dos
bancos por meio da redugdo de tarifas. O cliente, em decorréncia dos pontos levantados pelos
2
sindicatos, ainda ¢ obrigado a "trabalhar" para o banco nos aplicativos e nos caixas de

autoatendimento e realizar transagcdes que antes eram feitas por funciondrios do proprio

banco."

3.2. A evolucgdo recente dos novos canais

Os novos canais de relacionamento oferecidos pelas instituicdes bancarias tém
evoluido no sentido de comodidade, conveniéncia e seguranga, como ¢ o caso dos dois
principais canais digitais (Internet e Mobile Banking) que tem se tornado o principal meio
pelo qual os clientes se relacionam com seus bancos

No Grafico 6, podemos ver a evolu¢do do nimero de contas habilitadas para uso dos

canais digitais e o seu comportamento.

Grafico 6: Nimero de contas com Internet e Mobile Banking
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setembro de 2022.
1 Idem 13.
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Segundo os dados extraidos das publicacdes da Febraban, em 2010, as contas com
mobile banking somavam cerca de 0,8 milhdes, enquanto o internet banking ja contava com
25,3 milhdes de contas ativas no mesmo ano. Nota-se que a partir de 2012 as contas com
mobile banking comecam a crescer rapidamente, enquanto as contas com internet banking
crescem, mas de forma mais estavel ¢ lenta. Em 2014, as contas com internet somam 31
milhdes, j& as mobile sdo 25 milhdes de contas habilitadas. Em 2017, o nimero de contas
habilitadas para os dois canais digitais se iguala em 59 milhdes. Nos anos seguintes, as contas
com mobile banking continuam a crescer e se tornar o principal canal de relacionamento com

os bancos.

Outro dado que demonstra a evolu¢do dos novos canais de relacionamento ¢ a

composi¢ao das transagoes.

Grafico 7: Composic¢ao do total das transacdes bancarias por meio de relacionamento
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Desde 2016, os canais digitais juntos somam mais da metade do total das transagdes;
também ¢ possivel notar que apesar do aumento do numero de transagdes causadas
principalmente pelo Mobile Banking, os canais tradicionais como as agéncias bancarias, por
exemplo, vém perdendo espaco na composi¢ao das transagdes bancarias realizadas pelos
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clientes. Em 2016, as agéncias tinham 9% da composi¢do das transagdes, passando a 3% em
2020. Nesse mesmo ano, o mobile banking obteve pela primeira vez 51% do total das
transagdes. Apesar de perder participagdo na composi¢ao do total das transagdes, o internet

banking ocupa o segundo lugar na preferéncia dos clientes.

3.3. As fintechs e os bancos digitais

Conforme também analisado por Santos (1996), na nova forma de organiza¢do da
economia ¢ da sociedade delineada por Castells (2002), estdo intrinsecamente ligadas as
finangas e a informagdo, e ambas despontam como fonte principal do poder dos atores
econdmicos. No mesmo sentido, as fintechs figuram como principais responsaveis pela
introdug@o das "novissimas" tecnologias da informacao (data analytics, inteligéncia artificial,
machine learning, robdtica, internet das coisas, cloud computing, etc.) no sistema financeiro.
Por extensdo, denota-se que a inovacao informacional ¢ a for¢a motriz da nova divisdao do
trabalho financeiro em construgao.

As fintechs representam um novo “modelo de negdcios" pautados pela integracao dos
sistemas financeiros e das tecnologias da informac¢do. Como mostram Pires (2017) e Pessanha
(2019), para além da integracdo, novas firmas ndo-bancarias tem assimilado cada vez mais
novidades como cybermoedas, data-mining, robods-consultores, uso de redes blockchain
(Distributed Ledger Technologies).

Sobre a conceituagdo das fintechs, “todas as startups voltadas a prestacao de servigos
financeiros podem ser chamadas de fintechs (VIDEIRA, 2020)” e ainda segundo a AB-
Fintechs, “empresas que usam tecnologia de forma intensiva para oferecer produtos na area de
servicos financeiros de uma forma inovadora, sempre focada na experiéncia e necessidade do
usuario”. Tais conceituacdes ndo contam com a unidade dos pensadores de tal aglomerado de
inovagoes tecnoldgicas aplicadas ao sistema financeiro.

Sobre a forma de funcionamento das Fintechs também ndo hd consenso entre os
estudiosos. Alguns autores sugerem que as fintechs seriam a base para o processo de
desintermediagdo financeira ja em curso. Outros, porém, mostram que elas na verdade
alimentam um processo de “reintermediacdo”. Em uma primeira aproximac¢ao, as fintechs
podem ser consideradas como um novo agente econdmico tipico do atual periodo
técnico-cientifico informacional (SANTOS, 1996).

Quanto a difusdo das Fintechs, tem-se como base desse processo as novas

infraestruturas “fixas” e objetos “moveis” que dao suporte a elas: Infraestruturas de circulagio
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e armazenamento da informagdo; e Sistemas de objetos técnicos que servem de interface das
empresas com os consumidores e usuarios (primeiro os computadores pessoais, depois
celulares, e hoje tablets e smartphones). Esse processo ainda sofre um incremento ao passo
que banalizagdo das técnicas da informacdo — e de todos os objetos e sistemas técnicos que
melhor a representam, como a internet, os computadores, laptops, smartphones, aplicativos
etc— tanto diminui os custos de seu uso, como aumentam a chamada “curva de aprendizagem”
da populagdo em relagdo a sua utilizagdo (CONTEL, 2020).

E nesse contexto, que as Fintechs, pela sua forma eficiente de funcionamento e pelos
precos mais baixos praticados, preocupam os grandes atores financeiros tradicionais (0s
chamados “bancdes”), que s6 ndo se preocupam mais com a entrada do novo agente no
sistema financeiro, pois contam com um maior auxilio do poder publico e da regulagdo do
sistema financeiro.

Para os bancos comerciais tradicionais, ¢ quase impossivel fazer frente aos precos
praticados pelos novos atores econdmicos, visto que pesa a inércia de suas imensas
infraestruturas, a qual ¢ dificil administrar. Para tentar diminuir os efeitos das Fintechs, os
bancos de varejo vém passando por um processo de “digitalizacdo dos servicos”,
“desburocratizagdo dos processos” e de “aprimoramento da experiéncia do cliente”, na busca
por consumidores de produtos e servigos financeiros.

Com relagdo ao seu enquadramento normativo, a partir da Resolucao n° 4.656, de 26
de abril de 2018 (BCB, 2020, p. 1), as Fintechs sao classificadas pelo Banco Central do Brasil
em empresas de crédito ou de pagamento. E mais recentemente, em 2018, foram criadas duas
classificagdes para esse tipo de firma: as Sociedades de Crédito Direto (SCD) e as Sociedades
de Empréstimo entre Pessoas (SEP).

Antes dessa regulamentacdo, as Fintechs atuavam principalmente como
correspondentes bancérios, estando atreladas juridicamente a outra instituicdo financeira
regularmente cadastrada no Banco Central. As Fintechs oferecem servigos pela internet e por
isso devem observar o disposto no Marco Regulatério da Internet, principalmente quanto ao
trafego, armazenamento e protecdo de dados do usudrio.

Com respeito a classificagdao de 2018 e a partir da Resolucao n® 4.553, de 30 de janeiro
de 2017, observam-se as seguintes especificidades com relacdo ao funcionamento das
Fintechs: o limite minimo exigido pelo Banco Central de capital social seria de R$ 1 milhao;
o Banco Central autoriza a participacao de fundos de investimento no grupo de controle das

firmas; dispensando varias etapas comuns, 0 processo autorizagdo para funcionamento € feito
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com base na “justificativa fundamentada”; as Fintechs sdo enquadradas, em sua maioria, no
segmento S5, o qual conta com regulagdo mais simples, menos onerosa € com uma
metodologia facultativa simplificada para apuragdo dos requerimentos minimos de Patrimonio
de Referéncia (PR). (CONTEL, 2020)

Pode-se dizer que o ano de 2016 foi um divisor de dguas para o Brasil, no que diz
respeito @ quantidade e complexidade da divisdo do trabalho trazida pelas Fintechs
(Fintechlab, 2017), As caracteristicas do Brasil e da América Latica, as quais figuram como
diferenciais para a atracao de tais firmas sdo as de que existem verdadeiros “ecossistemas” de
startups tecnoldgicas com massa critica suficiente e ja em pleno funcionamento na regido; ha
mao de obra jovem especializada em sistema financeiro e tecnologias digitais; investidores de
risco (nacionais e internacionais) que aportam na regido; as tecnologias digitais tem uma
alcance quase onipresente e de baixo custo, sendo acessiveis a grande parte da populagado e
com intengdo, futura, de atingir a publicos marginalizados.

No Brasil e na América Latina, parte da populagdo ndo tem acesso aos servigos
financeiros “tradicionais”. Dessa forma, ha um grande mercado em potencial para a entrada
das Fintechs oferecendo servigos aos antes excluidos pelo sistema financeiro.

Segundo Banco Internacional de Desenvolvimento - BID (2017), as Fintechs
latino-amaricanas atuam da seguinte forma:

e Plataformas de financiamento alternativo - representam 25,6% do segmento das
Fintechs que atuam na América Latina - tais empresas/plataformas atuam prestando
empréstimos a outros agentes econdmicos, independentemente de uma instituigdo que
avalie e/ou intermedie a transacdo. Figuram como tipos de plataformas de
financiamento alternativo:

o Empréstimos peer-to-peer para empresas - pessoas oferecem empréstimos
on-line para empresas;

o Empréstimos peer-to-peer a consumidores - pessoas oferecem empréstimos
on-line para individuos;

o Financiamento coletivo de doagdes - plataformas para doadores destinarem
financiamento a individuos, projetos ou empresas filantropicas - sem
expectativa de retorno;

o Financiamento coletivo de recompensa - plataformas para investidores
destinarem recursos a individuos, projetos ou empresas, objetivando retorno

ndo monetario;
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o Factorings/empréstimos de faturas - plataformas que individuos ou empresas se
utilizam para comprar faturas ou contas a pagar de outras empresas, ou ainda,
fornecer empréstimos garantidos por papéis. (CONTEL, 2020)
Ainda com relagdo a atuagdo das Fintechs, tem-se:

® Solugdes de pagamento - tais plataformas oferecem facilidade para realizacdo de
pagamentos entre agentes economicos. Destacam-se as carteiras digitais, os pontos de
venda moveis e as plataformas de “pagamentos especiais”. A primeira permite a
transmissdo, bem como a administragdo de dinheiro eletronico. Com relacdo aos
POSs, sua capilaridade vém sendo incrementada por empresas bancarias € nado
bancarias. Quanto aos pagamentos especiais, observam-se plataformas para remessas
internacionais;

o Gestao de recursos financeiros e patrimoniais - sdo plataformas para a gestdo de
recursos de individuos ou de empresas (gestdo patrimonial). As Fintechs de gestdo
pessoal apresentam facilidade para administragdo de poupangas e organizagdo de
gastos, bem como para gestdo e reestruturagdo de dividas. Ja as Fintechs de gestdo de
finangas empresariais, oferecem sistemas digitais para o faturamento eletronico,
plataformas on-line para a administragdo contabil e célculo para o pagamento de
impostos de todos os tipos, sistemas para a execucdo de cobrangas e ‘“‘solucdes
automatizadas para a gestdo patrimonial por meio de algoritmos ou inteligéncia
artificial” (BID, 2017, apud CONTEL, 2020)

Na atualidade, tem ganhado destaque outros quatro tipos de Fintechs, sendo:

e Atividades de negociacdo - essas plataformas atuam na negociagdo de ativos
financeiros e no mercado de capitais;

e Plataformas de tecnologia voltadas para outras empresas financeiras - no nicho da
ciberseguranca, tais empresas oferecem solu¢des como autenticagdo digital,
criptografia, acesso e autorizagao de transacdes, bem como o servico de gestdo de
riscos;

e Plataformas ligadas ao setor de seguros - as insurtechs.

As andlises acima propostas tem um olhar amplo sobre as Fintechs no d&mbito da
América Latina. Contudo, no caso especifico do Brasil héa outras divisdes de atuacdo de tais
empresas/plataformas, segundo Fintechs (2017): pagamentos - 90 empresas (27% do total);

gestdo financeira - 59 empresas (18%); empréstimos - 58 (17%); investimentos - 29 (9%);
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seguros - 27 (8%); funding - 19 (6%); negociacao de dividas - 16 (5%); criptomoedas e DTLs
(distributed ledger technology) - 15 (5%); negdcios com cambio/moedas estrangeiras - 9
(3%); empresas “multisservicos” - 10 (3%).

Ja segundo a consultoria PwC (2019), os principais ramos de atuagao do novo ator
financeiro sdo: meios de pagamento (22%); créditos, financiamentos e negociacdes de dividas
(21%); bancos digitais (20%); gestdo de investimentos (8%); gestdo financeira (7%); seguros
(4%); outros (28%). O relatério ainda completa que algumas Fintechs de meio de pagamento
se tornaram bancos digitais e que de 2018 para 2019 houve uma elevagdo sensivel dessa
dindmica.

Mas o que ¢ um banco digital? Nao existem consensos sobre o que seriam estes novos
tipos de agentes. Para a Fintechlab (2017), os bancos digitais possuem estas carateristicas
principais: uso intensivo de informagdo; prestacdo de servicos por meio de smartphone
através de aplicativos desenvolvidos pelos bancos possibilitando a gestdo da conta e dos
recursos pelos clientes, sdo ageis e flexiveis; as sedes sdo instaladas em prédios; e possuem
duas principais fontes de financiamento: “banco-mae” — quando a fintech faz parte de um
grupo maior — e grandes investidores, os fundos anjos.

Para o Banco Central do Brasil, os bancos digitais sdo assim definidos principalmente
pelo modelo de negdcio adotado e possuem caracteristicas inovadoras como: tem suas agdes
baseadas na utilizacdo de tecnologias recentes, como plataformas online, big data, inteligéncia
artificial, etc. E o contato com seus clientes em canais de relacionamento ¢ feito por sistemas
eletronicos.

Segundo o Banco Central, ndo existe, atualmente, um conjunto de normas especificas
que autorizam o funcionamento de bancos digitais. Devendo seguir as normas em que se
enquadram os demais bancos que sdo autorizados pelo Banco Central do Brasil. O BC
considera como uma marca ou nome fantasia o uso da nomenclatura “banco digital” e
considera mais como uma medida de grau do menor ou maior uso das seguintes
caracteristicas: abertura de conta simplificada; com ou sem nenhum tipo de cobranga de
tarifas na prestacdo de servigos; canais de relacionamento diferenciados; terceirizagdo dos
servigos, infraestruturas compartilhadas e uso de bases de dados em nuvem (CONTEL, 2020).

Apesar de terem caracteristicas técnicas e de prestacdo de servicos semelhantes, suas
estruturas sdo completamente distintas. O Banco Original, por exemplo, com sede em Sao
Paulo e 100% digital, pertence ao Grupo JBS, empresa do setor de carnes com mais de R$

8,8 bilhoes em ativos. Criado em 2017 pelo Bradesco, o Banco Next tem como uma de suas
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vantagens a utilizagdo da rede de agéncias bancérias e postos de atendimento do Bradesco
quando necessario. Em 2013, nasceu na cidade de Sao Paulo o Nubank para a prestacao de
servicos financeiros como operagdao de cartdes de crédito e gestdo de contas digitais. Em
2017, passa a ser considerado como um banco digital e inicia a oferta de contas de
pagamento. J4 no final de 2018, foi considerado o maior banco digital da América Latina e o
maior fora da Asia (CONTEL, 2020).

Portanto, para se analisar o fendmeno das Fintechs denominadas como bancos digitais
precisa-se analisar as suas caracteristicas técnicas comuns, mas se faz importante também
observar sua estrutura de capital, pois esta pode fazer parte de conglomerados economicos de

modo a s6 consolidar os oligopdlios j& existentes no cendrio nacional.
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Consideracoes finais

A partir de 1994, os novos conteudos técnicos, organizacionais € normativos
incorporados ao territério com o Plano Real, PROER, PROES e pelo Sistema de Pagamentos
Brasileiro permitiu transformagdes no sistema bancario e no uso financeiro do territorio.

Historicamente, as agéncias bancarias sempre foram o principal canal de comunicacao
entre os bancos e seus clientes. Porém, através da incorporacdo constante das inovagdes
tecnologicas que as institui¢cdes financeiras vém adotando, outros canais sdao introduzidos a
topologia bancaria, dando maior capilaridade a agdo dos bancos. Podemos citar como
principais exemplos a Internet € o Mobile Banking, que ganham cada vez mais relevancia na
relagdo banco-cliente, além de fazerem as agéncias bancarias perderem seu protagonismo
como pode ser visto na composi¢ao de transagdes por tipo de canal, nos investimentos em
tecnologia bancaria e, principalmente, na diminui¢do do nimero de agéncias.

A evolugdo do nlimero de agéncias no territdrio nacional e, principalmente, na RMSP
possui um comportamento bastante semelhante no periodo de andlise. Entre 2000 e 2013,
houve expansdao no nimero de agéncias bancarias, favorecido também pela maior demanda
por crédito que ocorreu no periodo. A Partir de 2014, a crise politica e econdmica, aliadas ao
maior uso dos canais digitais, desencadearam um processo de fechamento das agéncias
bancarias.

Também ¢ possivel notar que os principais bancos privados do pais sdo mais eficientes
no processo de abertura de agéncias bancdarias quanto ao processo de fechamento das mesmas.
Os bancos publicos, por sua vez, sdo eficientes no processo de abertura, mas pelo carater
publico, tém obrigacdes com a distribui¢do de beneficios sociais, o que dificulta o
encerramento de agéncias bancérias em locais mais remotos do pais.

A pesquisa revela que o fechamento das agéncias bancarias tem provocado milhares
de demissdes, que por consequéncia precariza o atendimento dos clientes que tém de enfrentar
horas na fila das agéncias que ndo foram fechadas, bem como a sobrecarga de funciondrios
remanescentes € em alguns casos a terceirizacdo do servico.

Mas porque as agéncias bancarias estdo sendo fechadas no Brasil e na RMSP?
Podemos dizer que a adocdo de novas tecnologias, normas e regulagdes facilitam e permitem
que as instituigdes bancarias substituam, porém, ndo completamente, antigos fixos por outros
mais eficientes gerando ganhos e diminuindo despesas. Dessa forma, o encerramento de

agéncias bancarias impde o maior uso dos canais eletronicos pelos clientes, como o Mobile e
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Internet Banking, principalmente, em regides mais desenvolvidas e providas de infra
estruturas avangadas como no caso da RMSP. E além disso, o Mobile Banking permite

alcancar pontos antes desassistidos e servir a populacdo com servigos financeiros.
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