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PREFACTIO

-

Este trabalho & o resultado de s¢is meses de estdgio . na
Companhia Sideridrgica Paulista, Departamento de Planeja

mento de Mercado, tendo infcio em maio deste ano.

Dadas as caracteristicas do Erabaiho, foram feitas divexr
sas visitas a Usina e os sistemas cremalheira e funicular
"para 0 levantamento da situag&o atual, solicitando infor
magOes tanto nas Areas operacionais como nas areas  admi
nistrativas, no que tange a programacac de embarques do
departamenté'de expedicao.

Este se insere num trabalho gue compreende trés partes :
Estudo de Logisfica e Localizacao de Terminais, Estudo de
viabilidade Té&tnico - Econdmica do terminal, e a  progra
magdo de embarques do Depto de Expedicao (terminal e usi
na) .

Como todo o trabaiho de formatura, este implicou na pre
ciosa colaboragdo de iniimeras pessoas. Assim sendo, dese
jo agradecer ao professor Max Barcellos Correa e a todo
pessoal do departamento pelo apdio e incentivo na consécg
cao deste trabalho. .
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REVISRO DE LEITURA

Citamos aqui a bibliografia e os assuntos abrangidos:

1. Planejamento Empresakrial - "Russel L, Ackoff"
Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A. - 1975

Controle: Todas as decisdes, tomadas durante o pla
nejamento ou as operagoes normais, sujei

tas ao controle.

Os subsistemas de controle, decisoces e
-

sistemas de informacdo inter-relacionados

elaborados conjuntamente.

Identificagao de sintomas e pré-sintomas
(prenincio de um futuro sintoma). Contro
lando as. varilveis explicitadas adiante,
sio verificadas as tendéncias que  indi
quem mudanga possivel no sistema ou no
seu ambiente. Neste nivel teremos a atua
cao da monitoria ée;al de expedicao, pro

curando uma organizacdo adaptavel.

2. Starr, Martin Xenneth - "Administracao da Producio

Sistemas e Sinteses"

Traducao: Miguel Cezar Santoro
Editora Edgard Blucher Ltda.



Editora da U.S.P. - 1971

a) Modelos de Comportamento - Interagzo H - M
b) Modelos Comportamentais de Decisao

c) Sist. de Recup. de Informagoes

216: Controle sobre estados'de natureza

Por meio de avangos tecnolégiéos, o0 homem tem
obtido grédualmente o controle socbre o seu
meio ambiente mas, ainda hoje, somente conse
guimos o controle sobre as intempéries buscan
do abrigo. Mas & provavel gue mesmo estes es
tados de natureza permitirao, algum dia, cer
to grau de controle. Nos sistemas de produgao
o controle estatistico de gualidade & utiliza
do para eliminar estados de natureza que es
t3o causando problemas da produgao. Estes EN,
chamados causas identificaveis de variagao ,
sac removidos quando descobertos, permitindo

estébilizar a qualidade da produgac. 0 método
da andlise do sistema & usado para desvobrir/
os estados de natureza pertubadores, e encon
trar melos de femoveQIOS,ou de isola-los do

Sistema.

3. Introducao a teoria dos Sistemas

C. West Churchman - Editora Vozes - 1972

Sistema de informacio de administraczo:




c3t

Uma compaﬁhia ou orgao governamental pode julgar que
adotou um enfoque sistémico para os éeus problemas se
‘pediu a uma companhia de computadores para examiﬁar
seu sist. de informacao e determinar o modo como  0Os

computadores podem ser usados.

Katz, Daniel & Kahn, Robert L. - " Psicologia Social

das Organizagoes".

Editora Atlas S.A. - 1974

.Inst. Nac. do Livfo - MEC

Estruturas Adaptativas: J& que os sistemas de manuten

cdo contemplam o interior da organizacao e até mesmo
seu prorpio interior, em um mundo que se modifica a
todo instante os requisitos p/ sobrevivéncia levam a
criagao de unidades e deptos. que se se deslocam a
problemas de ajustamento. Por -exemplo, pode haver um
pequeno grupo Qe planejamento trabalhando Intimamente
com os chefes da orgénizagao, ou peguenas unidades
de pesquisa para superar as necessidades do meréado

externo.

O tipo de produto e o tipo de-dependéncia quanto ao
meioc ambiente externo afetam a forma das atividades

adaptativas.

A fungao adaptativa, pode mover-se nas 2 direcoes: po
de lutar para controlar as forgas externas e desse mo
do manter a possibilidade para suas operacoes, ou po .

de procurar a modifica¢ao interna de suas proprias



S

estruturas organizacionais a fim de ir de encontro as

necessidades de um mundo que se modifica.

*Organizagoes adaptativas - sao as que procuram criar
- novo conhecimento, solucoes inovadoras p/ seus pro
blemas, e coisas semelhantes. 0O laboratdrio de pes
quisas é o protdtipo de tais organizagdes e as  uni
Versidades (corio organiz. de pesquisa e nao de ensi

ne) também devem pertencer a esta categoria.
* @runicagdo - Fluxo de informacao

- codificagao
—- sobre carga de informagao

- comunicacao horizontal, vertical
« .

-Piffin, Joseph & Mc Cormick Ernest - "Psicologica

Industrial™

Vol. II - Editora Herder

Editora da USP-1969

Quanto gos processos de recebimento de informagao,no
que tange 3 utilizacao da vis3@o na execugdo do servi

¢o para processamento dos documentos 1igédo a estru

tura e colocagao do display (aparesentacao do dis
play) para facilitar a identificagao das informa
coes.

Tida, Itiro & Viierzbieki, Henri Aloise J. -

"Ergononia”.

" Departamento Eng. Producao -~ 1973.
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O objetivo da ergonomia & adaptar o trabalho ac homen.
Estabelecimento de cores e posicionamento das informa
goes p/ uma eficiente recepgaoc das informagdes procu

rando diminuir os erros de leitura e facilita-los.



foi idcaliuzada om 1221, wpor wit ¢runo G2 indis-
triais paulistes, liderodos nelos enyenheir s Plinic  de
ueiroz e Yartinho Prade Uchf:, e econstituida definitiva

menie colo enpresa em 23/11/53,
= ot ] . 04 > = P
Dasae entao seu crescivents tenn sido considorivel.,

De ano para ano tem awmentado sua importancia no pancrc

1

ma siderdrgico nacional e sua zc-t1C1paquo no cdesenvolvw

A
rento do pals. Ispecialmente nosta ultina fase de cresci
mento Go Drasil a COSIPAL ten-se destacado como forneccco
ra da indisiria, que consome ago en quantid *es  crescon

tes.

Ho oxercicio de 1973, importantes etaphs de e:xpanszo - Zo

ram ccncretizadas e o deserpenho da enprosa en termos -

‘cconcm"c ~financeircs ¢ nas atividades em sua &rea in
‘dustrial foi bastante satisZatdrio.

-

Rescalta-se a circunstancia de ¢uz importantes unidéides
de operacac foram paralisadas temporariamente para se ©

der atender as olras de grollacao c nouernlzacao ca usi

ro lacdo, intenso esfcrgo foi ‘desenvolvido para a

os niveis técnicos ée cperacdo, aurmento da pro
. dutividade, nelhoria da gualidade dos produtos e redu
¢ao Ce custos. Ainda, neste periodo, a COSIPA manteve a
primazic no fornecimento nacional da indUstria autone bi
listica, nwia demonstracgio evidente da alta qualicsde

de saus produtos,



(uanto tos planos de exXpansio, nNovos nassos, feram dado

S,

pernitindo-se prever & ontecipigde de irportantes objeti

vos. 7, ctapa de 1.006.000 toncladas de lingotes de ago |
por zo foi conclu &, oy Ao PR eI 000 toncladas csta

er rleno an’aronto e cra'rapid rnLe alcancada.

Mas n2m s0 de profucio vive uma 51Lcrurg1ca e a COSIrn

nao porde de vista a i€dia de un crescimento integrado.
As noaﬁﬁ enpresas de anoio, cone a COSIPA - Processaacn~—
to-de Dados S5.C. Ltda. e a Mineracido Ferro e Manganas
S.A. tiveram suas atividades 1nbcn31xlcaaa programas
de trei ﬁmcnto 520 constantene nLe €3 ocutadou, novess escr;

térics de comercizlizacio tém sido J cugurados.

A situacl@o econdmico - £inanceira da COSIPA & hoje extre
mamente favoravel como pent demonstram os resultados alcan
¢ados "en 1973. O lucro liguido foi de Cxr$ 100,55 milhdes
e o res@ltado operacional de Cr{ S8% milnces.

O carital social, cue em 1973 era de Crs 1.651.870.000,00
passou, em 1974, para Cr$ 1.752.800.000,00, totalnmente in.

tegralizado e representsndo por acoss nonlngls de Cr$l,00
cada.

- As agles encontram~se assim distribuidas:

B.N.D.E " | 1.530.952.975,00 87,35
Fazenda do.Estado de s.Paulo| 211.809.402,00 12,08
Rede TFerxroviaria Federal 581.672,00 0,03
Cia. Siderfirgica lacional ‘ 469.023,00 0,03
Cia. Vale do Rio Doce _ . 419.175,00 0,02

CLPIUTATS PRIVADROS

Cerrvanhiias de fecguros - 5.016.984,00
Diversos ilacionais : 2.485.100,00 0,45
in023 o Poriador + £00.840,00
CAPITLIS HETRANCIIIROS : €64.822,00 G,03

1.752.800.008,00 100




L USTIA ]

A COSIPA & hoje wra das maiores sicderlirgicas do Brasil

possul os scguintes eguipanentos:

C¢ "UHRTA: "Tré@s haterias, com um total de 97 clulas (ri

-

s
po Otto}, 'con 4,10 metros de altura, 0,45 metros de larx

gura e 14,00 netros de comprimento.

ZLTO-FORNO: E o rmaior alto-forno da Amdrica Latina. Tem

9,093 metros de didmetro de cadinho, e 1.553 metros cibi
cos de volume Gtil.

ACTIARIA: Tossul '3 conversores LD,2 con capacidade nomi
nal de 75 toneladas por corrida e 1 de 100 toneladas.

-

LAMINACRO: Possui wm laminador desbastador duo- reversi
vel com capacidade de 2.300.000 toneladas anuais, = um
laminddor de chapas grossas quédrué—revers{vel com capa
cicade de 1.000.000 toncladas anuais de esbogos para  ©
"laninador de tirzs a.guente, com capaéidade para 960.000
toneladas anuais de bobinas a cuente, e wm laminador gui
druo-continuo ¢&e 4 cadeiras a frio, para chapas de até

’ .

1,52 metros de largura.

~

LOCALIZACAQ

-

A COSIPA se localiza em Piagaguera, Municipio de Cuba
tdao, no Estado de Sao Paulo, bastante proxima aos gran.
des centros consunidores. !

Alem desta proximidade geografica importante, sua locs
lizacao facilitz o contato com o0s centros consumidores -

nacionais e internacionais, a scler.



LICICTO MARITINA: R Usima esth ligada @o Poxto de Son-
to: wer wa canal particular de € quiloetrosz cz SRR
sa0, col 12 metros de proimdidade.
O “"piex™ tenn 150 metros €2 extensao, e possui um Ges
carregador automatico com capacidade de descarga Para
at® G600 toneladas hox&rias. O "piexr" recehe navios de
ate - 30.000 toneladas (Ldw).

LIGMACAD PODOVIARIA: A Usina estd situada a 6 cuilomeiros

da Via Anchieta, por rcdovia

strada

grantes e da

~

LIGACRED
Central
atra

do Prasil e a Fu
da E.F.S5.J.
cuja estagac de Piagague

VES

(.‘-J.J\..

- Alen disso, o com;laxo T
te

PA,

a Usina de Piagaguera

el fase adiantada de

Tal fato possibilitard a

os paises meridionais do

PRODUTCS

Os produtos ofexccidos ac nercado pela CCSIPL sao

sencialmente os lamincios planos de ago comunm.

CHADAE CGRODGRG:

2.500

de 5 a

mm de largura, en

sera parte integrada

Rio—-Santos.

TERFOVIARIA: A Usina

DrLSA

csta

asfaltada. En breve,

-~

QO 5

estd ligada a0 ccrplexo =~
(Ferrovia Paulista S.L.) ,
ada de Ferro Santous - Jundiei ,

ra fica defronte 2 Usira.

estara

PASA ligado <dizetansn
través do ramal Samarita~-CCeSI

construgao.

ligagao, por trem, com todes
contincnte americano.
es

75 1 de espessura, e de E70

omprinentos diverscs,

istena Rodovia do BICR N

vt



ﬁﬁBIH&gﬂLESISﬂDAS h OURNTZ: {Tiras Laminadas a Quente}

de 1,50 a 9,50 ma de especzsura, e de 900 a 1.600 rm de

largura. . - ;

CIIAPAS PIING LAMIIIADAS 2 QUINTE: de 1,50 a 5,00 mm | de

——

espessura, de 900 a 1.53C rn de largura, em cenprinon

tos diversos.

BOBINAS LAMIMADAS 7. FRIQ: (Tiras Laminadas a Frio) de
0,45 a 2,65 mm de espessura, e de 600 a 1.575 de
largura. :

1
3

CHiPAS FINAS LAMINADAS 2 PRIO: de 045 a 2,66 mn de es

pessura, e de 600 a 1.575 mm de largura -em comprimen

tos diversos.

SUB~-PDTYITOS

Escoria cranulada (Altc Forno), Wafta Solvente, Oleo
Antracenic e Piches (Cogueria).e. Sulfato Ferroso

co
(Laminag3o) .

llo.



DISTRIBUICTO

- et e bt

‘A COSIPA distribui dirctamente 72,2% ¢os- produtos por

ela fabricados, ficando o restante por conta dos dis

tribuidores.

E realmente significativa a participacio da COSIPA
no fornecimento de laminados planos & indfstria do
pais. Alguns dados referentes ao ano de 1973, derons

tram isso muito bem:

PLTPICIPACAO SETORIZL (1973). ;

Indfistria Autorbilistica e e
Utilidades Domésticas i ' : 15%
Constru¢do Civil | i 32%
Miquinas e Dquipamento$ = SN 15¢%
Tanques e Tubos 2% : £ 44%
Equipamentos Ferroviarios ' g

EVOLUCIZO0 ECONOMICO-FIIINCRIRA

Acompanhando o desenvolvirento geral da Dmpresa,

T

situacao econdmico - financeira apresenta também .4
. sempenho bastante favoravel. .

Ressalta-se o equilibrio demonstrado na evolugdo dos
resultados de 1973, considerando-se que o acelerado -
andarento das obras dc Expansao exigiram interrupgdes

temporarias de importantes unidades de producao.

EXPiNISRO

fazendo parte do Prograna SiderGrgico lacional gque o

(S

etiva para 1978 uma producdo superior a 20 milhdes

de tonelzdas de lincotes de ago, a COSIPA cstd realji

anco diversas ctapas de expanszo.

.11.



Apds étingir 1,000,000 toneladas em 1973, a proxina eta

pa levarz a CCSIPA atéd 2.300. 000 toneladas ‘em 1976..

O custo totzl deste projeto € de. US $ 470. nilhdes con

financianento externo, recursos do BIDE e recursos . prd

prios.

Para chegar ao total de 3.500.000 toncladas enm 1978,

os estudos ja estio em andanmento. -
0 investimento serd da ordenm de US$ 477 milhoes.

THTLGRECIO I > BPARTT CIPACED JA COIUNIDADE

s
Desde a aprovacao dos novos Dstatutos Sociais da Compa
nhia em 1967, a integracao e participagdo da Empresa
nas Conmunicades conde exerce as suas atividades pasgsou

a ser tm objetivo estatuario,.

Nos exercicios de 1967 a 1974 a atuacao da Empresa nes

(3]

ta 2&rca consolidou o bom entendimento, o perfeito entrg
s&a

mer..o com os Poderes Publicos e demais entidades conmu

nitarias.

A COSIPA participa do Centro das Indastrias de S3ao Pau

lo CIT5P, de varias cntidades de ‘classe representati

vas dos diversos setores indastriais, de varios Institu

tos e Associagoes Técnicas, cono, por exemplo , o Insti

tuto Brasileiro de Sicerurgia - IBS, a Associagao Brasi

leire de Meotais ~ ARM, o Instituto Letino-Americano ce

ferro e ago - ILASA, o Intcrnational Iron And Steel Ins

titute -~ IISI, a Associac¢do Brasileira para Prevencao
e

de Acidontes — ABPA, ‘o Assoaiacﬁo Brasilcira de lloris

'"éenicas ~ LT, a Associac cao BraSLlclra das Indlstrias
de Fundicio de Yerro . e Aco - ABIFFA, o Manazeinnt

Center do uUrasil - C», filiado a Anerican lanageriont

Associaiion - ANA, o Instituto de Organizacdo Racicnal

-

.12,



do Trabalho - IDO?T,ffiiiado ao Conseil Internacional
Pour L'Organisation Scientificue - CICS ¢ © Centro
Ge Integracio Lipresa~Bscola - CIER, além de  manter
convinio com o Institute de Peacilsas Tgcnol57icas =

—I:'.)To

*

Dmpreganso csrca de 8,000 pessoas, e tendo a seu sor
vigo empreiteiras contratadas gue, por sua vez, erpre
ge mais 2.23C¢, 2. COSIPA esta assegurando, éireta ou
~indirctamenie, a_subsisténcia e o amparo a aproxina
danente 44.090 pessoas. :

A COSIPA ven‘reélizando, tamblin, varios curxsos de for
nagao basica para seu pessdal, ben como treinamento
internc e externo, em Giversos niveis. Somente no pri
meirc seuesire de 1974, ja foram ninistrados cursos

de treinamento para cerca de 1.000 funcionirios.

A CQSIPA, entendendo gque a saude de seus- colaborado
res e familiares @ wa Iten importante de  contribui
gao a comunidade, possul una assisténcia médico ~ =0

cigl das nais eficientés.

O ESTAGIO & A DSCOLHA DO TE

O estigio foi realizado junto a0 Departamento de Pla
nejamento,de “lercado (DPL), da Ggréncia de llercado ,
com os responsaveis entendendo o espirito do trabalho
de formatura e nos fornecendo todos os subsidios e
informacdes neccssarias para que pudésscmos desenvol
ver, no exicuo tempo disponivel, um trabalho gue pu
desse servir tanto para os ohjetivos da escola, ben
ccno ser utilizado como apeio para desenvolvimento dao

.

rabalhos rosteriores referentes ao mesno tema, cquo

=
vela inportincia do nesmo j& mereceu a formagao ée

13,
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un grupo de trabelho de transportes, ondc'jé se prevé
a ampliagao do enfoque Gado por nds a &sse assunto.
G

no inicio do estagio, procederos ao levantamento da si
tuagcao vicente, com relagde &os transportes tants de
matéria vrina cormo de produtos agasados, amnplianco a
visao ¢lokzl o prohlena e vrocurando assim entender
o inter-relacionauento entre as diversas partes conpo

nentes do sistena. : . ol

ApGs isso, através de reunides com os responsaveis do
‘departamento, foram delineados os fatores mais el
cos e relevantes, escolhendo o tama sbbre o problema -
do escoamento da produgio si¢erfirgica da COSIPA de

acordo com -a- urgincia regusrida.

O grupo de estagiirios na refeirda Zmpresa foi COMEOs
to do 3 clcmentes e o tema fol estruturado de rancira

-

a que cada componente do grupo tivesse itens bem defin

fe-

€58 para o Gesenvolvimanto 4o seu trabalho.

Durante o desenvolvimento do trabalho de cada um precce
demos a varias reunides, procurando-se obter uma coorde
nagao ‘que possibilitasse a anZlise das interagoes entre
0S8 trébalhos, de modo a ndc nos desviarmos da diretriz
tragada cateriormente, gue era de se resolver o proble
ma do escoarento dos produtos siderGrgicos da  COSIPA,

- k)

para a regiZo da Grande S30 Paulo:

[
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Dentre as Atribuigdes do Departamento de Expedig@o e Trans
portes Internos (DET)}; podemos citar:

Receber da producao e proceder A estocagem e/ou i
expedigao de laminados.

Processar a éxpedic¢ao dos semi-produtos, sub-— pPro
dutos, e os materiais inserviveis colocados a dis
posigao da SCT.

Calcular e emitir as NF's de todc o produto e ma
terial expedido.

Manter perfeito entrosamento com as transportado=
ras credenciadas pelos clientes para proporcionar
uma expedicao eficiente e segura do produto.

Proceder a programacac diaria do embarque com vis
tas ao recebimento e entrega aos clientes de pro
dutos acabados e sub produtos.

Dirigir e/ou.coordenar, fiscalizar e controlar os
servicos de programagao e execucac de todos os
transportes internos, visando um maximo de  apro
veitamento e economia. '

Manter controle atualizado da localizagc@o e das
quantidades dos produtos laminades, sob sua guar
da, registrando todas as entradas, transferéncias
devolucgoes e saidas.

Armazenar, adequadamente, todos os produtos lami
nados sob sua responsabilidade, zelando pela con
sefvagao & protegao efetiva, impedindo a remogdo

sem a adequada autorizacao;
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3.0 Resuno Y/
Este trabalho consiste na proposigﬁo de ur sistema de - pro
gramagao de Embarque, no que diz respeito ao transporte de
Produtos Siderlrgicos.
Uma das caracteristicas que se tentou dar ao sistema pro
posto éa flexibilidade, a capacidade de se adaptar ao en
torno do Sistema.

Como abordagem inig¢ial, descrevemnos no itew 3.2 o0 Sistema
atualmente em vicor, procedendo a identificacao de Fatores
Relevantes e tentando dar uma visualizagao da Dinamica do
Sistema. Nela relatams tanto as interagdes corm o meio
arbiente com os procedimentos no que d expedigao de produ

.

tos acabados. 1=

Para a melhor_visual%zagﬁo do papel. de programacao de Em
barque naempresa e as inter-rela¢oes, ampliou-se o setor,
verificando, &ntre outras, a produgao, a enissao de pedi
dos, as caracteristicas do transporte de produtos e = maté
rias prinas, etc... ‘

No iten 3.3 inicia-se com uma breve base tedrica; no - qual
se baseou o trabalho, passando entfio i descricdo do Siste
ma proposto de prograracao de ermbarques, no qual se consi
deramw os fatores Relevantes '

Passamosentdo ao detalhamento, especificando as possiveis
situagOese as direcgdes do fluxo de informagdes, no contrd
le do sistema.

Nele especifica-se a divisdo das areas funcionais no que
diz respeito & expedigdo de produtos acabados, detalhado
também as variaveis sobre as quais € necess3rio o contrdle’
fazendo uma triagem e direcionando as informagoes as areas
concernentes, dando relevancia a flexibilidade do Sistema

com relagao ao meio Ambiente em frequentes mudangas.
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3,1 Introducao

3.2

0 objetivo deste trabalho consiste na élaboracdo de um sis
tema de programacao de enbarques gue possibilite o contrd
le e adaptabilidade, ao longo do tempo, do escoamento da
producao siderfirgica da COSIPA. ' '

Este trabalho estd ligado a dois outros, feitos nas mesmas
condigGes, na mesna empresa, sobre localizacac de terml
nais e viabilidade Técnico-Economica,.

0 modelo de transporte proposto & caracterizado por trans
porte ferroviario da usina ao terminal e transhordo direto
aos caminhdes com entrega aos clientes sem terminal fer
roviadrio, prevendo, de acordoc com as conveniéﬂcias, modifi
cacoes no Sistema. '

Assim, o contrdle do sistema € feito em duas partes: no
terminal e na usina.

Enfim, serd inportante que saibamps todas as hipOteses e
a filosofia em gque se baseia este trabalho, visando assim
facilitar a sua  irplantagaoc.

O Atual Sistema de Embargues

O sistema atualmente em vigor, no que tange a expedigao de

laminados planos, da usina aos clientes, pode ser assim

caracterizada:

No pedido de laminados APD 202 ~ CAPA explicitamse dados
referentes ao cliente, dentre eles, trés transportadoras ,
em ordem de preferéncia, para efetuar o transporte do mate
rial constante do pedido, da usina até o cliente.

Pode acontecer o caso em que um cliente especifica o local
de entreca do material de firmas que irao fazer algum pré-
processamento no material, antes de recebe-los. E o caso

da denorinada operagao triangular.
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Dado o material como pronto para ser expedido; isto &€, com
toda a docunentagao emitida, o departamento de expedigao /
(DET) cientifica a primeira transportadora gue o material
j& estd & disposigao para ser embarcado. Tais avisos sdo da
dos nos pericdos das 10 horas até 12 horas e das 16 horas
até 18 horas, e o prazo para o comparecirento do veiculo
dessa transportadora & de 48 Horas, contadas a partir do

primeiro periodo depois de feita a comunicacgao.
4

No caso de o veiculo da primdira transportadora nao compare
cer no prazo estipulado, o departamento de expedicd@o mantém
contato com a 22 transportadora consultando-a da possibili

dade de efetivar o transporte do material, e assim por dian
te. ' -

Se a 32 transportadora também ndo puder efetuar o transpor
te, ‘0 DET escolhe o melhor meio para levar o material ao
cliente.

3.2.1 Fluxo de Informacdoes - Fluxo de Produtos

Quanto aos documentos emitidos pela segao de pedidos

da GVE, podemos enumera-los:
Pedido de Laminados - APD 202 CAPA

1. Pedido de Programacao: enviar ao GCQ
2. Alteracao de Pedidos : . " - " GPP
3. Cancelamento de Pedido: enviar ao GPP
4. Local de entrega: enviar ao CPD - alteragdc envol
vendo item: GPP _
5. Local de Faturamento e/ou Cobranca (# dos cadastra
-dos) : GPP
6. Pedido ~ Mercado Interno - Operagac Triangular:CPD
7. Capa Explicativo para eliminacdo de Operacao Trian
gular.Pedido de laminados - APD 203 - item
8. Pedido - Mercado Interno - Operagao Triangular:CPD
9. Itemr explicativo
10. Item de Pedido de Programagao (Alteragao de Quali
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dade: GCOQ).

11. Alteracao de Pedido de Programagac item: GPP
12. Procedirento para cancelamento de apenas, umw peric
do em item no qual constem 2 ou mais periodos.
13. Cancelamento - Sustagao = 'Reativagﬁo_- Suspensao
Liberacao: GPP '
14. Usoc interno: DCO
15. Pedido para expansao: COSIPA
';6. Pedido interno para o GVE
17. Pedido CAPA para maeterial importado: CPD
18. Item de pedido para material importado: CPD
19. Procedimento manual no preenchimento de APD 202 CA
PA  no caso de atendimento de Pedido de Linha,com
material develvido em poder do cliente: GCQ.
20. Idem (19), APD 203 - Item
21. Ider (19); ficha de transacido de-estoque (FTE)
22. Idem (19), pedido de estoque’ i
23. Idem (21), pedido de estogue
24. APD 202 CAPA - Pedido de Programagao =- Exportacaoc
25. APD 203 item - Item de Pedido - Exportagao
26. APD 202 CAPA - Corregao de Pedido - Capa em Diver
géncia : .
27. APD 203 Item - Correcao de Item de Pedido em Diver
gencia. : E
GVE - P : Segdo de Pedidos da Geréncia de Vendas
Preenche-se o pedido de laminados APD 202 CAPA, am pox
cliente, e o pedido de laminados APD 203 Item para cada /

item pedido pelo cliente.

Envia ent3odo GPP e GCQ, que conferem e especifican, envian
do ac CPD.

CPD: Recebendo s pedidos, o CPD emite:

' . Pedidos Novos e Alterados (Pediso de Laminagao) .

. Ordens de Producgao

. Cartoes
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. Relatdrio de Divergéncia de Pedidos

. Confirmacao de Pedidos

O relatdrio de divercéncia de pedidos e as confirmagoes de
pedidos sao enviados ao GVE - P, procedendo-se a correlagao
das divercdncias e entrega da confirmacgaoc ao cliente. Desde
a data da entreca da confirracao, & dadoc o prazo de 5 dias
para o cliente manifestar gqualguer reclamagao, informagao
.esta, junta a vArias outras, constante no verso da confir
macgao.

GPP: De posse das Ordens de Produgao, abre as Fichas de Gru
pos, por senana, de acordo com as necessidades da -
ACIARIA., ({Anexo A)

Assim, & determinado o vazamento na ‘ACIARIA, de acordo
com as fichas de grupos. ]

Apds isso, procede-se & programacao da produgac, gue
& enviada 3 CPD, emitindo este o Relatdrio de Produtos
a serem laminados e o Relatdrio do Produzido (ficha de
grupos, pedidos, itens = aprovados, deSviados; retorna
dos) . -

A programagao pode ser caracterizada por duas partes :
a programacao a frio (BF, CFF) e programagao a quente.
(BQ, CFQ).

Apds a elaboragao da programagao da produgao, podemos
caracterizar a sequéncia:

1. Envia programas e solicita.Fichas de Embarque a CPD
2. Envia programas e Fichas de Embarque & Laminagao
3. Laminagao: produz o programado, preenche dados na
. F.E., inspecao do GCQ, e envia F.E. & CPD.
4. CPD emite:

. Avisos de Embarque

. Relatdrios de Divergencias

. Guias de Aplicagao
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Este item & verdadeiro no- caso do material nao constar do
Relatdrio de Divergdncias de F.E'S.

A. quantidade normal de material que consta em tal relatdrio

& de 300 ton. e o limite maximo permissivel & de 400 ton.

O material produzido corretamente pela Laminagao acarreta a
saida autorxadtica dos Avisos de Embarque, como foi visto aci
ma.

Quanto ao material produzido com‘divergéncias, no entanto ,
constara do Relatdrio de Divergéncias ou Guias de Aplicacao
(tentativa do -GPP para obter aceitagaoc de parte de outro
cliente, ou sera enviado ao esfoque do DVE.

Quando alguras F.E.'°®

estao com algum campo em branco, o
computador as rejeita e nao emite os Avisos de Embargue des
ses pedidos / Itens, Sai entao o Relatdrio de Divergéncias,

onde se especificam, por cbddigos, as divergéncias das F.Eéi

O GPP identifica o cbdigo da divergencia, procede a4  corre
¢ao, e envia os dados & CPD. Sairao-entao os Avisos de Em
barque (essa identificacao & feita no GPP, por funcionario
~do GCQ): vide anexo A. '

Quando o limite maximo de divercgéncia & ultrapassado, pro
cede-se a identificacao das causas de tal fato.

Pronta a Bobina a Quente (para venda), o final de linha
preenche a F.E. e a envia ao CPD.

Ent3c o CPD emite o Relatdrio de Aviso de Embarque oo  GPP
e DET,

CPD: Além dos Avisos de Enbargue, © CPD emite:

4. a. Nota Fiscal (NF) 2 vias

Cartdo de localizagao de material (C51)
Cortao de Autorizacao de Faturamento (C39)
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b. Certificado de Andlise Quimica e Propriedades Meca
ninicas (CAQ) se houver.

Havendo a emissdo do CAQ, o CPD o remetera ao GCQ

que processara conforme rotina propria, enviando- o

a seguir ac DET.Do recebimento do CAQ até o envio

do mesmo ao DET, o GCQ dispord no maximo de 4 horas.

5. Remete ao DET, as 0-:30 horas, os documentos constantes
do item 4 a. :

DET:

6. Recebe do CPD: docunentos constantes do item 4 a.
do GCQ: e b iy LB 1)
- Nota: _ )

a) Had em que a GVE indica, através de memorando, ob
‘servacgoes especiais gue deverao constar das notas
fiscais. Ocorrendo esta solicitagao, o DET procede
ra & anotacdo nas NF'® (2 vias).

b) . Tratando-se de material com CAQ, e podendo o mesmo
se referir vArios NF'®, anexa o CAQ 3 primeira NF
embarcada (12 via) procedendo & anotagdo nas NF'®
restantes. l

c) Efetua uma triagem dos Avisos de Embarque e se en
carrega de cientificar as transportadoras.

d) Continua no fluxograma.
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FLUXO DF quf?s

~ EMBARQUE DF FPropuros AcABADOS

ExpepIgAo

FrMBARQUE

Avisq representonte da /2 fransporiadora
que o5 moteriojs eslgh b disposigdo
Para embarque.

19 fl:ansporfqdor'a comparcce ¢

2a?

DET escolthe fronsporfedorg

rouiva Yemporériomente :
*NE(2vios) em ordem dos A.E - FE

+C5y " » - e o
<385 . ] w 5 - 1
. AE " "' o o o -

“CAQ am ordem de chenfes-pecidos-itens
A.QUO” do ;fe:f:'u/o

Recebe vefeylo corm OCT.

Pesq o forqg do

veiculo

De.sm:qu:'m‘ C5/ com g/?.;do da CCr

Enfrega €51 e OCT o mofon's?e e oguorda
carrggomento.

Rece e CSI e OCT com

Sim

?

2 — -

Recebe 51 ¢ OCT

locolizou o materiof ?
C5—

NRD
Anofa no C5/ e OCT, a observogdo ;
“ndo emborcado™
Enng woforste com CS1 ¢ OCT !
qo DET (FROGRAMALRO De €rmBARQUE),

Sim l T

7 = g
emborcado® oeS RN

Existe cisponibiiciadz_de materiol ?
Libera moforista

“fetuo acérfo rna programogdo

Sacominhc moatoriste com C51 ¢ OCT ¥ drea
de embargue.

Carrega o velculo

€Encaominha © moferiefo com C51 e OCT coLET
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fLux0 DE JAFESS - FrBAROUE

0F Fleopuros AcaBADOS

Exeepicio

EMBARQUE -

S0

A

s

Os pesos de €&/ e Tickel oo boltongn

conferem ou néo, com % de folerdncio

Pl lommodes ¢ 2% pfchapas grossos?
N.AO i

= 171 RS
4 e ——

@ NF emitida no mes correnfe (C) ou

- onterior (A) ?

() Concela NF de venda origino! ( NFVO)

|

v

e S

Preenche esquemao de perforogso de
Concelomento de NF ( ELCNF)

Ewmite NFVN (NF d¢ vendo nova) em 3vios,
pelo pfso R

Entregq @ 19vio do NFVN 0o motaristc
e colhe @ssmaivra ng 29 via

b

Desorquiva €39 correspondente & NEVO

e o inufilzea.

Remete: A
Loe DCE /9 28 vigs do NEFVO
« 28 vig do NFVHN ‘
. 00 CPD . EPCNF B
o 38 viag oa NFVYN

€O O repCSggeTs,
« 29via oo NFYO
+C39 correspondente

Em’re_go Qa0 moforisto 195 w'(_;s de NFVO e

oy Desarguiva

) ~ve suplementor  cothendo cssinafurgs

nos 22% vas
- , .
O Libera o vercwlo e orquive o €51,

Remete :

e 00 DEFS-R 22 via do NFVO
. * = NF suplemen for

@0 CPD . 3%vig da NF suplemenfor

- 39

e e e

Emile NF suplementor refaerenfe o diference]

_R>PSI

NFE emibido no mes onferior ou corrente ?

iy,

0 Cancelg NFVO

(y Emite-NF anfrodo em 4 wios.
*NFVN pelo piso R em 3 vios

Enlreas 19via NEVAN mn snmdnnle de

PR P

”~
Efefua repesogem : peso Ki
slommados : volume por volume
- chopus grossas : ihgado par [ingada
Compara pfse do repesagem <om o péso

congfonle no cortdo &7 (P51): RiIFSS
R < PEL i
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FLUXO DE FRPEIS - F1BARGUE

DE FPropuiT0S AcABADOS

Expeoicio

EripAroue

l./bera o veiculo

Desarguiva o C39 correspondente b
NEVE e mnutlza-o

« 49 viqg o NE entrodo
Lemeie:

K ‘00 DCFS-£ .19 e 22 vas NF'VO ¥

*12 28 ¢ I8 yoe NF enifrada

« 2% uo NEVA
« Go CPE . B9 via WREVH

a"
Dzsorguva 22 vio ca NEVO
) Arqu:va « O5f
D

[

Desarqqu NE (2wos) ¢ C39

Tronscreve ne de AF no C39.

Enirega a 12 via da NF go moforiste
& colhe ©B8smoture na PP vig

Remeie :
.00 DCFS-R . 22 via NF _
00 CPD . C38 -

%[wa"ﬂ o -veiculo ¢ arquiva CSt
A :

OCT : Ordem oe Coleto do Z-anspor/oqbra

(,'5_! g

Carfa'é de. locolzocstd de Maferial -

_639 : Corléo de Avtorizacéo de Fafurg -

FE :

mento

Ficha de Eméoryae

AE : Avso de Eméarque

CPD - : Centro de Processoments de Dodos

DET ST s M
Internos ._

DEFS-R: Dapto a’; Contobudode Einon-
ceira - Segso de Confos o Receber

e Foluromento,




0 FLUXO DE PRODUCAO T P

ACIARIA LESTRIPALOR CONLWO ~POCO L JUISTASTADOR PORNO-PLACAL__JPUFLRADCR CARIDAL LTt ou LOGL. -

—_———t  FLACAL _ LL.AMINADOR DE CHAPAS GROSSASE . LorTE DR COMPRIMENTO| oG / LCG

e — = D e =

PLACSL _JLAMINADOR DE TIRAS A CULLTL rEsours A ouente]l Jese / LTC

. ——— e ——— — ——

LGQ
L JEOLILADEIRA L JDFQ

bt o o g

TESOURA A CUENTE}_JCFo L S i

r TESOURA A (QUENTE [Eirtes o 1A

. |— LAMINADOR DE ACAEAMENTO

I__ EFQ — A A __4

L DECAFAGEM LANINADOR DE ACABAMLNTOf__ITESOURA A CUEKTE CF¢ ~ DA
EFQ ~ DA - -_-_-.............___.-.__.._i
mesoura A | [0 g - |
N (UENTE o |
. | DAMTHADOR DRl | recoz mmmnTo LAMINADOR DE
- o || e S i : ENCRUZMENTO :
Hota: L. As Bobinas a Quente {EQ) I |
Destinadas & Laminag3c a Frio
contém camada de carepa ou Sxd, . : TESOUNA A EEE
do, gue deve ser removida antes FRIO
da Laminag¢3o a Frio: Decapagem =
As BQ sao soldadas nas Pontas e
Oleadas, formando rolos oleados.
DIVISEO DO BF
L r . - ——
2. Enviando as F.E."'s ao CPD, esta ROLO
enite os A.E.'s, estabelecendo-
se a ipterligacac entre fluxo de
Produtos e de Papéls.
o FILAIS DE LILEA LHVIAM AS

FICHAS DE EMERROQUE AC CPD




ENTRADA NO ESTOQUE DE PRODUTOS ACABADOS

O rmaterial produzido, inspecionado, ernbalado e entrecue ao DET,
entra er estoque de produto acabado atraveés da 12 via da F.E.

Sai do Estoque de Produto Acabado quando for recebido no CPD o
cartdo de autorizagao de faturanento. (cartao 39).

Estoque

01

02

03

04

05

06

07
08

—

Descrigao

“"Produto & disposicao do cliente" -~ produto acabado,
inclusive com todos os documentos de enbarque emiti
dos, esperando transporte.

"Produto Acabado em consulta junto ao cliente"
Produto inspecionado e, se necessario, ensaido,aguar
dando consulta do DMQ para aceitagdo junto ao clien
te, de especificagao diferente da pedida ou de guant
adicional. \

Produto colocado i disposicdao do DVE p/ consulta a
qualquer cliente de linha, quando do direcionanmento
de material do estogue 4 (DPP). -

-"Produto 3 Disposic¢ao de vendas" - produto liberado

pelo DMQ, e colocado pelo DPP & disposigao do DVE

para vendas através de 1 pedidc de estogue.

-YProduto & disposigcao do DPP" - produto liberado pe

lo DMQ, a ser usado para atender futuros pedidos de
linha ou a ser direcionado para outros estoques.

-"Material devolvido em poder do Cliente" - produto /

com reclamacao aceita, sem retorno & Usina.

~"Material acguardando ensaio" - material embalado a

guardando ensaio, inspegao externa ou redassificacdo
no caso de devolugao.

-"Material Inportado".

-"Material devolvido & produgac”.

.27.
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3.2.2 Areas de Estocagerm de Produtos Acabados

*DPA 1 e DPA 2

S3o depdsitos vizinhos, localizados atrds do escritdrio do

Departamento de Fxpedigao e Transportes Internos (DET).

sao depoéitantes nio DPA 1 produtos tais como BGQ, BFQ, BP
(Bobina de piso: xadrez), chapas grossas e CFQ, do Lamina
dor de Tiras a Quente (LTQ}.-

No DPA 2, por sua vez, sao estocados produtos tais como
bobinas oleadas (decapadas), bobinas decapadas e acabzdos:
amarrados curtos (2 m, aproximadamente).

Para localizd-lo, poderos fazer o esboco do’DEPA le do
DPA 2, (anexo B)

A localizacdo dos laminados & controlado pelo mapa abaixo,

sendo os niimeros das fiadas marcados no chao: {anexo BB).

Em cada guadriculado escreve-se o cliente, identificagéo /

~da BQ (n? sequéncia - laminagac e n? BQ).

Quando o velculo comparece para levar o material, a locali

zagao € feita por esse mapa e procede-se a0 carreganento.

Quando do excesso de BQ, estes sao estocados ao ar livre ,
cormo indica o esbdgo acina.

Para o embarque dos BQ ao ar livre, gue estao deitadas usa
se ura enpilhadeira para colocd-la em posigao vertical e

por fir o guindaste sobre rodas o coloca no carinhao.

*Bobinas a Frio

A estocagem de bobinas a frio se da apds a area de ernbala
gem, e inclui tanto as BF dentro da especificagao pedida
comoc os fora de especificagaoc.



Essas bobinas s3o indentificadas através de plaquetas con
tendo as secuintes infornagaes: n? do reolo, n? da F.E, n%

pedido, qualidade, peso liguido e peso bruto, n® BF.

Sao enbaladas e colocadas em pallets (estrados), o que di
ficulta no empilhamento de BF guando do excesso de BF, os

BF fora de especificacio sdo demarcadas com um brago de
tinta vermelho.

Venos a secuir o esbogo das areas de estocagem de BF, CFF
e B0 (finais de linha): (anexo BBE)

*Chapas Finas a Frio

Nesta parea sao colocadas somente as CFF que foram produzi
dos dentro da. especificacdo pedida pelo cliente (. marcados

com um traco de tinta branca na inspegao).

As CFF qgue sairam fora da especificagac pedida sao levados
a outro depdsito: MISCELANEA, e sao marcados com dois tra
¢os de tinta branca na inspegao.

Sao enbalados em grupos, formando os amarrados.

*Bobinas Grossas a Quente e Bobinas Finas a Quente

Estes produtos podem sef considerados acabados {quando Jja
adicionados a clientes nesse estado), ou semiacabados p
(quando forem sofrexr processamento adicional como decapa
¢em, laminagao de acabamento, etc..., obtendo CFF, BF, BFQ
-D, BFA-DA, CFQ-A, CFQ-DA, ...}.-

S30 estocadas no final de linha, no DPA 1 e DPA 2 e aAareas
descobertas.

Postos de Pesagem

. Posto de Pesagem n? 9 - Caminhdes -

Este posto localiza-se no escritdrio do DET, e na entrada
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do caminhdo pesa a tara do veiculo, enviando-o posteior

nente & drea de emnbarque.
Apds o carregamento, pesa o veiculo carrecado extraindo
dal o peso do material embarcado, gue deve conferir com

o peso constante do cartao 51.

.Balanca de Vagdes

Sua balanca tem capacidade de 140 ton e mantémw um arquivo
contendo o n? de vagao e tara correspondente de alcuns
vagoes.

Localiza-se no andar térreo do controle de vagoes, do Pa
tio ferroviario.

*
.

. Controle de Vagoes ~ Patio Ferroviario

Sua funcdo consiste na coordenagao do uso de vagoes e 1o
comotivas da usina, mantendo informagoes sobre a localiza
¢3o, tarefas que estao desempenhando, posigao no patio ,
contelido, hora de direcionamento, hora de devolucgao 4
ete...

Num painel representativo do patio ferroviadrio sac colo-
cados imas mostrandd os vagoes e informagOes pertinentes.
0 docurento utilizado para o controle & o denominado "Con
trole Geral de Vagoes", gue & caracterizado por: '

. n? de Ordem
. Entrada: dia/hora
. n9 Vagao
. Vencimento: d/h
. Colocado i disposicac: d/h
. Liberado: d/h
. Oficina
. Reservado

. Recirculado
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. Varias colunas para indicar posi¢do no patio

. Material

'31.

Por seu lado, a 9§-diviséo da Estrada de Ferro Santos =~
Jundiai - (EFSJ) mantém documento andlogo: " Saida de Va
goes"” . '

. S.V. n?9

. Liberagao: d/h

. n® Vagao Cia.

- Aguardando espaco: d/h
1 Local

. Em descarga. colocado: d/h

. desembaragado: d/h
. Em carregamento . colocado: d/h
. desembaragado: d/h

Estagao

A capacidade atual do patioc ferrovidrio & de 120 vagoes a

proximadamente.

3.2.2 Expedicao de Laminados Planos

Do arquivo de Notas Fiscais de Janeiro a Maio deste

foi torada una amostra de 1330 caminhdes, cuja

ano

tonelagem

total correspondente foi de 19.880,6 ton. sendo portanto /
sua tonelagerm média Gtil por caminhao de aproximadamente 15

toneladas.

3.2.2,1 Participacdo da Grande S3o Paulo no Consumo de

La

minados da COSIPA - :

Ano: 1974,

Regiao

- Tonelagem

Sao Paulo - Capital
Sao Paulo - ABC

451.465,105
204.352,010

Total da G.S.P. 655,817,115
Sao Paulo - Interior 75.000,1990
RJ e GB 44.970,640
RS, SC e PR 84.866,626
MG 3.741,571
BA 5.328,979

TOTAL GERAL

869,725,121




. % GSP em relagao ao total _ 655.817,115 _ 0,754

869.725,121

. Participagio de clientes com desvio ferroviario proprio:

. em relagao ao total

. em relagaoc a GSP

109.069 _ 0,166
869.725 0,125

109.069 _ 0,166 £
655.517

7 . 3.2.2.2 Distribuicdo Modal — Tincs de Vias Utilizadas

Para o Transporte de Laminados Planos.

Via de Transporte 1571 1972 1973 - - 1974
a.Rodoviario 98,6% 84,4% 80,28 77,5%
b.Ferroviario 1,3% 7.1% 10,4§ 12,13
C.Rodo Ferroviario 0,1% 3,9% 9,1% 10,5%
d.Maritimo 0,0% 4,7% 0,2% 0,0%
e. b+ ec 1,4% MBI, < 19,5% 22,6%

3.2.3 Planos de Producao

Temos dos planos de produgao as seguintes tonelagens a se

remr produzidas no decorrer dos anos em BQ, CFF, BF:

Ano Tonelagen
1.976 1.231.000
1.977 1.182.000
1.978 1.133.000
1.979 1.580.000
1.980 2.128.000
1.981 3.021.000
1.982 3.827.000
1.983 3.520.000
1.984 3.920.000
1.985 3.920.000
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_ 1977
DISTRICUICRO B PRODUCA: DCR DLITMSHRS.
g DISTRIBUICAO
t./ano ;
LEOBULS » 1000t t/ano Espessura Largura
' x 1000t Jam i
Ghapa Grossa 390 390 6,3 ~ 40 |s00 - 3950
Bobina a Quente 180 180 1,52 - 5,00/600 - 1660
Chapas Grossas :
. 100 160 5,00 - 9,52 700 - 1550
do LTQ P
Chapa a Quente ' B
he S 22 22 2,65 - 4,75|710 - 1550
Decapada 3 iy
Cha in ‘ , 1
e Be @ 58 58 2,25 - 5,00|700 - 1550
Ouente
_ T . |
Bgbina a Quentg 116 . 116 1,52 = 3,80]600 - 1600
Acabada : K
Bobina a Quente 4
Dacapada e 70 70 1,52 - 3,80(570 - 1575
Acabada o
Robina a Quente d
Decapada - 84 84 2,66 - 4,76|570 - 15?5
Bobina a Frio - 368 368 0,60 - 2,65|600 - 1575
‘Chapa Fina a 280 280 0,60 - 2,65|600 - 1575
Frio )
Chapa Estanhada 0 0 - &




LEMTULT. 0 = BSTeGTO IV

BISUHTRUICSO DT PRORUTOS PO DINNSOnS

s A P g Bkt 2 e bt B

» D1STRISUICHO
t/ano- : : )
b ST x 1000t t/ano Espessura Largura
i % 1000% ‘mmo mm
Chapa. Grossa 564 564 6,3 = 40 ]900 - 3950
Bobina a Quente 99 93 1,52 ~ 5,000 600 - 1600
Chapas Grossas e = Eeleer 4
. - - 5
do LTO 100 . 00 9, 1550
Chapa a Quente . y ; :
. 22 22 2,65 ~ 4,751 710 - 1550
Decapada .
Chépa Fina a .
; 58 58 2,25 - 5,00 700 ~- 1550
Quente 2 e >
- i.
- Bobina a Quente : 1
116 o SN 1,52 --3,80]-600 ~ 1600
Acabada b
Pobina a Quante
Dacapada e 70 70 1,52 ~ 3,80[570 = 1575
Acabada ' 1
bi
el 84 84 2,66 - 4,76]570 - 1575
Decapada i e 2
Bobina a Fxio 368 368 0,60-— 2,65|600 - 1575
Chapa Fina a
; 280 280 0,60 — 2,65|600 - 1575
Frio
Chapa Estanhada 0 0 . -

oG

Lo |
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BIMDIACEQ. - BEINI0 1V 1979 1
DISRTRUYCN0 DD PnGDUTOﬂ POR DYINNCOLS SR R
s DISTRIBUICAD
t/ano ' :
PRODUTO % 1000t t/ano Espessura Largura .
Sl x 1000t . T T
Chapa Grossa 1384 1384 6,3 =~ 40| 800 = 3950
# Bobina a.Quente 234, 234 1,52 - 5,00 600 ~ 1600
Chapas Grossas i o i e A i
ao LTQ -0 R ’ ;0‘ 9'-) 00 15.)0
Chapa a Quentc = !
: 22 22 2,65 - 4,75 710 - 1550
Dzcapada <.
' Chapa Fina a ) .
3 58 58 2,25 -~ 5,000 700 - 1550
Quente 3
. E } “me A
- Robina a Quente Y
> : e : 290 290 1,52 - 3,801600 - 1600
. Acabada - 2 3
Bobina a Quente _
Decapada e, 70 - 70 1,52 - 3,80{570 - 1575
Acabada ' ;
Bobi t : :
RINE. & Qnsyte 120 120 2,66 -~ 4,76{570 - 1575
. Dzcapada - . ’ 1
Bobina a Frio 368 . 368 6,60 .— 2,65 600 - 1575
Chgpa Fina a 308 308 0,60 - 2,65[600 - 1575
Frio
Chapa Estanhada 0 0 P 3




DISTHINUICTO T2 BRopyTos POR DIINTISOES |

A o i rr— - ———

A ot

. DISTRIBUICHO
‘t/ano .
REOIELY » 1000t t/ano Espessura Larguxa
: % 2000t mm n
Chapa Grossa 1600 1600 6,3 « 40 | 900 . 3950
~Bobina a-Quente 316 316 - - §1,52- 5,00/600 - 1600
RGeS 34 34 6,35 =19 |700- 2000
do Lo o 2
L DR i 22 22 5,00 - 9,52|700 ~ 1550
Dzcapada L 3 L
Chapa Fina a 7 140 2,25 = 5,00]7006 = 1550
- 171 : -
Quente 31 1,5---6,5 |700~ 2000
— e i
Revina aQuente 345 345 1,52 - 3,80 600 - 1600
- Acabada A
_ Bobina a Quente ) L e
Decapada e 70 70 1,52 - 3,801570 - 1575
Acabada 5 5
Bobina a Quente . :
e 120 120 2,60 - 4,76 [570 - 1575
Bobina a Frio 539 539 0,60 - 2,65 600 - 1575
Chapa Fina a ) : -
% 524 524 0,60 - 2,65 00 - 1575
Frio
Chapa Estanhada 17 17 0,15 - 0,4 500 - 965

.
s
[ %]
.
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DISTLTIUICHO DU PRORUTSA POR PINTNSins
7~ DISTRIBUIGAO
t/ano i b .
LSRN0 x 1000t t/ano Espessuxa Largura
% 1000t T A
Chapa Grossa 1600 1600 6,3 - 40 | 900 - 3950
_ Bobina.a Quente |. 163 163 1,52 ~ 5,00 600 - 1600
Ehizpsp. SRosses 201 201 6,35 ~ 19 | 700 - 2000
do LTQ :
Chapa a Quente . A
Decapada 22 22 5,00 - 9,52 709 - 155¢C
Chapa Fina a 5 140 2,25 = 5,00 700 = 1550
Quente 181 1,5 - 6,5 700 ~ 2000
S = 1 |
. Bobina a Quente - :
Roabada 632 632 1,52 - 3,80 600 = 1600
Bobina a Quente =L -
" Decapada e 55 55 1,52 - 3,804570 - 1575
Acabada
Bobina a Quente '
. 60 60 . 2,60 - 4,76/570 - 1575
Dacapacda p
~ Bobina a Frio 866 . 866 0,60 - 2,65/600 - 1575
Chapa Fina a
i 600 600 0,60 - 2,65[600 - 1575
Fric
Chapa Estanhada 101 ilgné 0,15 - 0,4 |500 - 965

.46,
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LiCHGhD, = S RIRn RO 2y 1952
DIGTRILYIC] O P PROPUSOS PO G CIe R
. DISTRIBULGAD
t/ano L}
m v [ fa]
LRERDED »x 1000+t t/ano Espessura Largura
i % 1000t . Tem yam
' Chapa Grossa 11600 1600 6,3 = 40 | 900 - 3950
Bobina a Quente 318 318 1,52 - 5,00 600 - 16900
Chapas Grossas s . o oas : o 56 "
do LTQ 52 352 135 S 700 - 2000
Chapa a Quente .
22 22 5,00 - 9,52| 700 - 1550
Dzcapada . S
" Chapz Fina a 140 ‘12,25 - 5,00 700 = 1550 |
: 461 R : =
Quente : . 321 TR i A 000
i | |
Bobina a Quente : | .
Acabada 874 874 1,52 - 3,80| 600 ~ 1600
EBobina a Quente :
Decapada 4 55 55 _1,52 - 3,80 570 - 1575
" Acabada ;
ek Qusgee 60 60 2,66 -~ 4,76| 570 - 1575
Decapada . > : )
Bobina a Frio 807 907 0,60 - 2,65| 600 — 1575
Chapa Fina a 600 600 0,60 - 2,65]| 600 = 1575
Frio :
- Chapa Estanhada 178 178 0,15 — 0,4 500 - 965

<47,
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LIMIMACED - LeviniQ IV-© |l ._‘-_1
% o ST S gaet e
DYLTUICE0 DR PRODUTSS POR DENains :
: . DISTRISUICHO
- : t/ano :
PRODUTO x 1000t t/ano Espessura Largura
»x 1000t e Inm
Chapa Grossa 1600 1600 6,3 =~ 40 | 900 = 3950
Bobina & Quente 354 354 1,52 = 5,00| 600 - 1600
Chapas CGrossas
do LTO 368 368 6,35 - 18 700 -~ 2000
Chapa a Quente :
: = 22 22 5,00 - 9,521 700 - 1550
Dezcapaca .
: Chapa Fina a 140 2,25 = 5,00] 700 - 1550
A 475 |-
e 335 1,5 - 6,5 | 700 -~ 2000
s . 1 1 .
- Bobina a Quente ~ !
. . 899 899 1,52 - 3,80 600 — 1600
Acabada :
_ Bobina a Quente -
Decapada e 55 55 1,52 - 3,80| 570 - 1575
Acabada o :
Bobing a Quente L
60 60 2,66-—- 4,76 | 570 — 1575
Dzcapada s
. Bobina a Frio 901 901 0,60 ~ 2,65| 600 - 1575
Chapa Fina a
= : 600 600 0,60 - 2,65 600 - 1575
Frio
Chapa Estanﬁaaa :
H 186 186 0,15 - 0,4 500 - 965




PISTRIBUTICSO DE PRODUTCS POR

1

A —n e

= e, - LIPS -
LoMTHArD - Tarecrya 1Y

r——— = r——

prineiss

1984

. 2Pty

;  DISTRIBUICHO
t/ano ; . *
REODED %z 1000t t/ano Espessura Largura
# 1000t T m ]
Chapa Crossa 1600 1600 6,3 - 40 | 900 - 3950
Dobina a Quente 354 354 1,52 - 5,00} 600 - 1600
Chapas GIOSP‘-E.:S 368 368 6;35 - 19 700 - 2000
do LTQ ! :
Chapa a Quente '
: . 22 22 5,00 - 9,52] 700 - 1550
-Dacapada : e
Chapa Fina a 140 2,25 - 5,00| 700 - 1550
475 - =
(uente 335 1,5~ 6.5 700 « 2000
-.n--—i - <
Bobina a Quente : :
- 899 899 1,52 - 3,80 600 — 1600
Acabada .
Bobina a Quente
Decapada e 55 55 - 1,52 - 3,80] 570 ~ 1575
Acabada 7
bi e . 1 -
EEoiie e Bp=ngs 60 60. ~ 12,60 - 4,76| 570 - 1575
Dacapada A et o :
Bobina a Frio " 887 - 887 0,60 - 2,65| 600 - 1575
‘Chapa Fina a 600 600 0,60 - 2,65] 600 - 1575 |
Frio
o Tal- 3
Chapa EsLanhama_ 200 200 0,15 - 0,4 500 - 965

ru-‘---—---.-.n—-..-..-— -~y
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LINHACTD -~ Paeraro 1y - =
O ) s ek S - e W - =g Bim = - lg?gs
D LR A e T 615 praTens pon prlinelng AT
K DISTRIDUICAO
t/ano : . s i
ATOvy :
l“CQJTO. bl lQQUL t/ono Espossura Larqgura g
% 1000t - Ry e
Chapa Grossa 1600 1600 6,3 =~ 40 | 900 - 3950 ;
‘Bobina a Quente 354 354 1,52~ 5,00| 600 ~ 1600
Chanas Crosszas = | . g
= 368 3638 6,35 19 700 2000
do LTQ :
Chapa a Quente ¥ g ; 2k
. 22 22 5,00 - 9,52 700.~ 1550
Decapada : .
‘Chaps Fina o 140 2,25 - 5,00] 700 - 1550
: 475 s i E
Sgenio 335 LyptS} =< {ES 700 ~ 2000 .
Bobina a Quente ; .
o 895 899 1,52 - 3,80 600 ~ 1600~
Atcabada i ;
Bobina a Quente
Decapada e 55 .55 1,52 - 3,80 570 ~ 1575
Acabada .
Bobina a Quante . LR
ot . 60 60 2,60 - 4,76| 570 - 1575
Decapada ] 5 £ . . :
Bobina a Frio " 887 887 0,60 — 2,65| 600 = 1575
EHER. Retndna " 600 600 0,60 - 2,65| 600 - 1575
Frio
3 LS an:aic .i
Chapa Estanhada 200" 200 0,15 = 0,4 500 ~ 965




3.2.4 Fluxo de velculos na Usina

Fazendo umaanalise de regressao relacionando os

(3.2.2.2) e anos, obtivenos:

/
Distribuicaoc modal:

i

-l

itens

. Rodovia: - y = 61'4913K + 11,1332 Z |
onde x = (ano i) - 1969 =
y = % distribui¢aoc por rodovia
100 - v = % $ I " rodoferrov + FeFrqvia
7 = —%
Log x
p—
. Ferrovidrio y' = y' = 19,6534 - 5,6073 .2
Projetando entio até 1985, teremos:
Z 1N % por %
ANO X Log x = Tog = \ ROdOVif % Ferrovia | Redoferrov.
1976 | 2 | 33222 -| o0,3010 9845 1,0 0,5
1972 | -3 2,095% 0,4%71 , 84,8 ~ U5E 53
19737 4 1,6608 0,6021 80,0 10,3 9,7
1974 5 1,4306 0,69%90 -\ 77,4 11,6 11,0
1975 6 1,2850 . 0,7782 75,8 . 12,5 11,7
1976 7 1,1832 0,8451 74,7 13,0 12,3
1977 8 1,1072 0,903I 13,8 13,5 12,7
1978 9 11,0479 0,9542 73,2 13,8 13,0
1979 | 10 1,0000 | 1,0000 72,6 A T 13,3
1980 | 11 00,9602 1,0414 72,2 - 14,3 - 13,5
1981 | 12 0,9266 1,0792 71,8 14,5 13,7
1982 | 13 0,8977 1L 71,5 14,6 13,9
_1933 14 08,8725 1,1461 71,0 14,8 - 14,0
1984 | 15 0,8503 1,1761 S () S 14,9 14,1
1885 | 16 0,8305 1.2041 70,7 15,0 14,3
k ) =
l 7 T
e 1 o
i - ‘ﬁ F
o



Supondo valida essa tabela e o0s planos de producao teremos

0 secuinte fluzo de veliculos na usina;

21.900 x ED x C
e e 19

AT =

_onde se considerou: C capacidade média Gtil =

15 ton. f
HD -= n? de horas por dia =
15 horas
r = % por rodovia

P = produgao

21900

365 dias x 60 minutos

- 21.900 x 15 x 15

AT =' Os caminhOes estarao saindo
i " da Usina de AT em AT minu
tos. |
Tereros entao a tabela abaixo:
& i
A e 419275500 | -
. r.P. / el L
ANO TONELAG?M. PRODUZ. || AT CAM.
/
1.976 1.231.000 —// 5,
1.977 1.182.000 Co : 5,6
1.978 1.133.000 5,9
1.979 1.580.000 : 4,3
1.980 2,128.000 3,2
1.981 3.021.000 2,3
1.982 3.827.0000 e 1,8
1.983 3.920.000 : 1,8
1.984 e L e
1.985 PN 1,8




3.2.5 Identificagcao dos Fatores Relevantes

No lsvantarento efetuado no inicio do estdgio, no que
tange & expedicao de laminados planos pela COSIPA, diagnos

ticamos como fatores de relevancia, os seguintes:

A. Repesaven do Material

;rtualmente, o peso do material & gerado em duas fontes
Ciferentes: no final de linha (constante na F.E.,cartdo
51) e no ticket da balanca de caminhCes (pela diferenga
entre peso bruto do caminhd@o carregado e a tara).

Os dois hiumeros sao conferidos e, se a diferenga ultra
passar limites de 1% ou 2%, procede-se a repesagem des
se material, volume por volume, e, conforme o caso, emi
tindo nota fiscal suplementar referente a diferenca de
peso, ou uma outra nfta fiscal, cancelando a velha, con
forme vimos anteriormente. 2

Além da &bvia perda de tempo nas novas emissoes de no
tas fiscais, sobrecarga de qperagao na repesagem in
fluem carga de outros velculos e utilizagéo de equipa
mentos.

Transportadoras

Como vinos-anteriornente, no pedido de laminados, APD
202 CAPA, o cliente credencia 3 transportadoras para
efetuar o transporte do material pedido, em ordem pre
ferencizal. Aésim sendo, existe um nimero excessivo de
transportadoras que fazem esse servigo, nao existindo /
critdrio de maior nfimero de veiculos de frota prépria ,
acarretando grandes variagBes causadas, por exenmplo 5
nos periodos das safras agricolas, provocando  dificul
dades 3s transportadoras.
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3.3 0 Sistema Proposto

A filosofiad sistema proposto consiste em resolver e man

ter resolvido o poblema de escoamento da produgao siderﬁg

gica, procuranco dar a ela um nivel de adaptatividade sa

tisfatorio.

A.

Os admimistradores receberdo instrucoes de cima e infor
macdes de diversas fontes. As instrugoes incluem especi
ficagdo de objetivos e metas e as respectivas  medidas
de desempenho. Com isso, a administragdo a) tomarda deci
soes diretarente, quando nao for explicitado um modelo,
e emite instrucCes ao sistera que € administrado, ou,
b} abre um dialogo com os modelos de decisao, que pode

rao estar no computador ou poderdo ser operados a mao.

Os modelos de decisdo envolvidos no sistema em questao
serdo de 2 tipos: dos que se podera obter a melhor
solugio e dos que sd podem ser usados para comparar al
ternativas. :

No primeirc caso, o modelo deve criar uma solugcao pro
pria para o problema, usando a inforﬁagao Quévlhe sera
fornecida, e emite entaoc ihstrugaes'derivadas da solu
¢ao diretamente ao sistema.

No segundo caso, faz-se a escolha baseado num dialogo
com © modelo, comunica isso ao modelo de maneira  apro
priada, que ent3o preve o resultado em termos de medi

das de desempenho e envia esta previsao & memoria.

A memporia do computador, oy o arquivo, retera as pre
visdesde desempenho até receber informacdes sobre o de
sempenho real. Havera entao comparagéd entre o real e
O previsto e onde for detectado desvio substancial, se

- ra relatado como desvio, para analise.

O grupo administrativo deverd desenvolver modelos de de

ciséo,programar seus usos e projetar e programar a memd
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ria e o dispositivo de comparar alternativas.

Pesquisa, aler. disso, as causas dos desvios relatados
que poden estar em informagSes erradas ou mpdelos inade
guados terd também a responsabilidade de identificar /
sintomas.

O sistema de informagdo & responsavel por sua  elabora
¢do e operagdo. Ele recebe informagdes de todas as par
tes do sistema, solicitadas ou ndo, incluindo  informa
coes originalmente recebidas por outras partes tanmbem
pedidas ou na3o. Processa essa informagao (incluindo tria
cem e condensacao) e fornece informagao onde ela € . ne-

cessaria. Esta nele incluido o banco de dados.

0 banco de dados (computador e manual) & um sistema :
que reline, processa, armazenua, recupera e digtribui
informacdes regularmente ou atendendo as . solicitagces
especiais de gualquer parte do sistema, atendidos tam

bém por fontes externas.

As preocupagoes na detecgdo de sintomas serao acérca
dos pré-sintomas: o comportamento se tornard nao aleatd
rio.

E importante que os administradores, envolvidos ou nao
no planejamento, conhegam a filosofia, a estratégia e a

metodologia do planejamento, bem como as suposiges ba

sicas e os procedimentos de coleta e anadlise de informa
¢des, para que os resultados obtidos nao cheguem de sur
presa e possam ser entdo implantacdos com menor dificul
dade.

A énfase total sobre mais comunicagao deixa de levar
em conta o funcionamento de uma organizagao como siste
ma social e as necessidades especificas dos subsistemas
A propria natureza de ur sistema social implica uma se
lecdo de canais e de atos comunicativos - uma orden

para enitar alguns e utilizar outros.
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As reacgoes a sobrecarga de insumo de informacao foram
classificados por MILLER nas 7 categorias:

Al. Omissao, falha em processar parte da informagao

A2. Erro, processarento incorreto da informacaa

A3. Formagao de Fila, delonga durante os periodos de
pico de carga, na_ esperanga de compensar durante
os periodos mais fracos.

A4, Aproxiragao ou corte de categorias de discririna-
cao {acobertamento e maneira irprecisa de respon
ar) .

ASJ Canais MGltiplos, uso de canais paralelos como em
descentralizagao.,

A6. Fuoa a Tarefa

A7. Negacao

Tanto a.omiss3o coro o erro sao tipos disfuncionais /
de reagdo a sobrecarga. Por defini¢ao, a omissdao nega
informagdo a organizagao e, caracteristicamente, as
sim o faz em base irracional.

"Especificamente, a omisséq ou falha em processar  in
. formagao propende a ser seletiva em terros de comodi
dade com gue o insuro pode ser assimilado e nao em
ternos de' sua importadncia para a orcanizacao. A falha
em processar insumds criticos pode aumentar os proble
mas com os guais a organizagao, mais cedo ou ma;s tar
Ge, tera de lidar. .

A filtracem ou recebinento seletivo de infbrmagﬁo po
de ser adaptativa se fOr estabelecida por prioridades
designadas pela organizacao e com base em uma avalia
¢cao das necessidades organizacionais. As pessoas tem
a probabilidade de processar os elementos conhecidos
d> ura mensagem, o0s quals elas‘compreendem com pres
teza e que para elas nao constituen problemas impor
tantes. Sob pressaoc de tempo, as partes dificeis da
:ensagem a ler decifrada sdo negligenciadas em  bene

ficio das partes rmais f&cilrente assimiladas, erbora
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as prineiras possam ser mais criticas para a organiza
cao.

No estudo da proposigdo da solugac foram considerados

cono relevantes os seguintes fatores: repesagem do Ma

terial, o sistema de informagdes - tomaddo de decisao-

controle, o tempo de espera do caminhao na usina des

de a entrada até a saida, provocando decréscimo da ro.

tatividade dos caminhoGes.

l.

ELTYINACEKO DA REPESAGEM DO MATERIAL

Vimos que no atual sistema, o peso do laminado é
conferido entre valores de duas fontes: ticket da
balanga / Peso bruto - tara) e o_cartao 51 (balan
¢a do final de linha) e no caso de haver diferenga
acima de certo valor procede~se a repesagem do ma
terial.

No sistema proposto, o peso do laminado serad deter
minado Gnicamente pela balan¢a do final de linha ,
sendo portanto necessadrio maior rigor nesta opera
c3o de pesagem.

Enfim, depois de carregado ou antes, © caminhao car

regado ou nac, nao passa pela balanga no terminal.
Para os vagoes da composig@o valerad o, mesmo.

CREDENCIAMENTO DAS TRANSPORTADORAS

Considerando os fatos jaA mencionados sobre o assun
to, a usina ira credenciar vinte transportadoras .,
cada vma fornecendo frota proporcional a frota pro

pria.

Este critdrio visa a minimizacdo da influéncia das
safras agricolas no transporte de laminados planos

da COSIPA aos cléentes. Visa também a uma utiliza



¢ao mais uniformne dos velculos das transportadoras
proporcionando-lhes maior estahilidade, eliminando re
pentinas grandes solicitagoes de caminhoes sequidas /
de auséncia de solicitacgao.

TRANSPORTE FERROVIARIQ DA USINA AO TERMINAL

No que diz respeito ao transporte dausina ao terminal,

por ferrovia, o embarque compreende trés partes: pro

-gramacao de vagoes, carregamento e monitoria ceral, e

monitoria.

O Transporte ferrovidrio da usina ao terminal consis
te er duas fases: a primeira compreende o transporte/
desde o pé da serra alé Paranapiacaba, e a . sequnda
compreende © transporte desde Paranapiacaba até o
terminal, A primeira fase & executada pelo Sistema
cremalheira, e a segunda pelo sistema simples ade
réncia.

Como iremos verificar adiante, as composicbes que sai
rao de Paranapiacaba ac terminal poderao ser COmpPoSs’

tas, conforme conveniéncia, de 16 vagoes, ao invés.

‘de 8 vagoes, como foi préviamente estabelecido, poden

do tambén virar rotina.
Uma-das informagoes que pode gerar esta tomada de de
cisao &€ a falta de locmotiva para levar uma  composi
¢ao em dado horario. Em tal caso, devidas providén
cias serao tonadas para gue o sistema absorva facil
mente tal modificagao.

COMPLEMENTACAC DE TRANSPORTE: TERMINAL - CLIENTES

Chegando a composicao ao terminal, procede-se ao transg
bordo direto (transferéncia direta de laminados do va
gao ao caminhdo) ou & descarga no depdsito, causado
our falta de caminhoes ou por motivo de alivio das

éreqs de emnmbarque da usina, por exemplo.
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As composigoes contendo laminados pedidos por clien-
tes cujos .locais de ehtrega possuen desvio ferrovié
rio vao separadas dos produtos aos, clicntes sem des
vio, coaforre conveniéncia, como por exemplo, no ca
so de falta de locomotiva de Parapiacaba ao termi
nal, o transbordo no terminal fica defasado dos tem
pos de checada de 2 conposigaes consecutivas.Liberan
do entao uma composigao contendo material destinadoa
clientes com desvio, essa defasagem sera recuperada
devido ao fato de tal composicac nao passar pelo ter
minal para transbordo. .

As funcgdes caracterizadas do terminal serdo duas:

programacgao de caminhoes e monitoria, e transborde /
Descarga e Coordenagao das Transportadoras.

5. CONTROLE, TOMADA DE DECISAO E SISTEMA DE INFORMACAO

A filosofia do presente trabalho & a adaptatividade
do sistema proposto, procurando dar condigoes a uma
constante rmelhoria e aprendizado através do feedback.

3.3.1 Sistema Proposto - Fluxo de Produtos

3.3.1.1 0 Fluxe de Produtos no Transporte Usina -

Terminal

Neste caminho, a restrigaoc, no que diz
respeito ao peso bruto maximo é de 500
toneladas por composigao, tracionada cada

uma por una'dupla de locomotiva.

Como vimos, & caracterizado inicial a es
tabelecimento de 3 duplas em operagao

e. uma dupla de reserva. As trés duplas
sobem ou descem defasadas de 6 minustos ,

sendo o ciclo completo de 72 minutos.
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A composigao padrao pode assin ser caracterizada:

n® de vagoes: 8 = N v
tara unitdria: 18,8 ton. = T

Capacidade média Gtil: 40 ton. = C
Peso total da Composigao: 470,4 ton. = PT
Peso liguido de Material: 320 ton. = PL
Restrigao da Cremalheira: 500 ton. = RC

]

RC
(T + ©)

onde N =

Os produtos ja direcionados serzo transportados 15
horas por dia, sendo as restantes 9 horas :'aprovéitg
das er acertos e transparte de produtos de estoque ,
conforme decisao do monitor geral.

Dados os planos de produgio de cada ano de BQ, CFQ ,
BF e CFF, ... e lembrando que 75,4% da producioc vem
para Sao Paulo (Grande S3o Paulo) e ABC, e sendo que
as composicgdes sdo expedidas de AT em AT horas, te
mos:

A o SBE o B (AN
(%_GSP). {p)

P = Produgao {(ton)
% GSP = % consumido pela Grande S3o Paulo

HD = n? de horas por dia
DA = n+ de dias no ano, trabalhados

Considerando (DA) - 365 dias e (HD) = 15 horas, tere
mos a sequinte tabela; para (%GSP) - 0,754 e (PL) =
320 horas:

2.323.60é
P

AT =
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ANO PRODUCAOD (TON) AT
1.976 1.231.000 . 1,90 horas
1.977 1.182.000 : 2,00 horas
1.978 1.133.000 - 2,10 horas
1.979 *1.580.000 1,50 horas.
1.980 2.128.000 1,10 horas
1.981 3.021.000 0,80 horas
1.982 3.827.000 0,60 horas
1.983 3.920.000 OGRS
1.984 ) : T "
1.985 s S ‘ g p

3.3.1.2 O Fluxo de'Produtos no Transporte Terminal - Clien-

tes.

-
Sabendo~se que no final estardo saindo caminhdes de
AT em AT minutos, e considerando:

1. P = Produgao

2. % GSP = % consunida pela GSP.

3. % ferrovia = % tonelagem destinada a clientes conm
desvio

4. C =.Capacidade média f@itil do caminh3o

5. MIN = Minutos = 60

(D) . (DA) . (MIN.) . €
P. (% GSP).(1-% f)

entao: AT =

fixando: (2), (4), (5), (HD) , (DA), temos:

4.927.500 _ _ 6.535.146
P.(l - $£) - 0,754  P(l - %)

AT =
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ANO PRODUGAD LN B e LER TR N ) AT
1.976 1.231.000 .870 - 1.070.970 6,1 rinutos
1.977 1.182.000 .865 . 1.022.430 6,4 n
1.978 1.133.000 .862 976.646 - 6,7 "
1.979 1.580.000 .859 1.357.220 4,8 v
1.980 2.128.000 .657 ' 1.823.696 | 3,6 g
1.981 3.021.000 .855 2.582.,955 2,5 i
1.982 3.827.000 .854 3.268.258 2,0 0
1.983 3.920.000 . .852 - 3.339.840 2,0 u
1,984 " .851 - 3.335.920 2,0 o
1.985 : " o IEIBI0 3.332.000 2,0 b

3.3.2 Sistera Proposto: Flux” de Infornacoes

Cono foi citado anteriornente, poderos caracterizar o siste
ra proposto: !

Na usina, serao feitos a procramacao de vacbes, 0 carreca
rento de vacoes, e a ronitoria ceral do sistema.

Apbds o transporte ferrovié:io do terminal procede-se a
procraragcao de caminhoes, transbordo direto e/ou descarga e

coordenagao das transportadoras credenciadas.
Neste sisterna, a proc¢raragao, tanto de vacoes como de cani
nhoes serao antecipadas, como verenos no detalhanento abai

20 .

3.3.2.1 Procramacac de Erbarque Ferroviario - Usina (( )

Neste setor, ser3o elaborados: procgramas de vacoes
iniciais, que serao listagens correspondentes aos
Relatdrios de Avisos de Ermbarque (AE), apenas rear

ranjados quanto & condensacdo e selecac de inforra
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¢Ooes para uso no sistena, considerando tarbém a
facilidade de pbs-andlise, para controle do siste
na.

3.3.2.1.1 Seczo de Programacao de VacOes e Monito
ria. ’

Através do uso do corputador do  Centro
de Processamento de dados, sera elabora
do o Programa de Vacoes Inicial (PVI) ,
er que constam todos os produtos j& dire
cionados a clientes, com toda a docunen
tagao eritida e pronta e separa por pro
grara e composicao, em lotes.

Tais programas serao elaborados conside
rando inicialnente'parévetros.do passa

) do, acompanhando‘:a evolugao desses
através controle e modificacgdes:

Os parametros do passado ou presente as
sim estdo inicialrente caracterizados:

.C = capacidade rédia Gtil de cada va
cao = 40 ton.

.RC = restricdo da creralheira = 500
ton. por corposicao.

.TM = tara padr3o de vagdes = 18,8 ton

v = n? de vacoes gue CONpPOET ura COm

posicgao.
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Dos relatOrios mensais do DET, obtivernos:

.65,

1975
Tonelacem ex | n? de |Tonelacern EQ Tgﬁgiagem To |Tonelacem Ex
MES pedida por | vagoes|dia por vacao|tal Expedida|pedida . por
___Ferrovia Rodovia
Jan. 6.891,372 191 36,080 70.290,343
Fev. 8.437,779 223 37,838 74.522,682
Mar. | 18.178,862 468 39,783 A | 71.751,546
Abr; '10.661,836 268 41,404 M 80.693,642
Mai. 18,549,011 4438 40,881 J 105.389,139
Jun. 20.470,710 500 38,844 M 98.777,139
ITOTAL 83.159,569 2;098 39,638 - 501.425,491 418,265,922

LY

Podemos agora, de acordo com-os relatdrios anuais do DET,

verificar a evolugdao dos parametros:

-

ANO " n® de vacoes | Tonel. média/
vagao
: 1.971 L IS0l 9;2
1.972 2.200 28,0
1.973 3,780 38,0
1.974 4.800 41,0
1.975 (sd 1 sem) |




Analise de Reqgressao

Capacidade til por vagao:

Quadro A

Sendo x = {Ano) - l96§
"y . = capacidade m3dia Gtil por vacao.
g o= L
Log X
y = 65,19 - 16,9 %

A0 7 y

1971 3,3222 8,8
1972 2,0959 29,6
1973 1,6608 37,0
1974 1,4306 40,9
1975 1,2850 43,4
1976 1,1832 45,1
1977 1,1072 46,4
1978 1,0479 47,4
1979 1,0000 48,2
1980 0,9602 - 48,9
1981 0,9266 49,5
1982 0,8977 50,0
1983. 0,8725 50,4
1984 0,8503 50,8
1985 0,8305 51,1

.66,



Através do funcionarento do sistema, a lotagdao média do va
gao tera delineado os seus Valores, a sua evolugéo, permi
tindo ur nelhor aproveitamento no transporte dos produtos,

e justificando rodificagoes posteriores.

Assir, o sistenma deverd captar tais inforragoes necessa
rias e suficientes, para que a idade das inforracgoes nao
provoque desvios prejudiciais ao sistema, ber comoc preocu
pando-nos tanbém com a gualidade dos meios de comunicagao,
para facilitar sua andlise e eliminar a filtracem de infor
nagdes criticas. :
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AD 202 = Pedido de Landnados = CAPA

ﬁe pusse das 0.P.,
Abre fichas de gru
ﬁos

Vazamento da Aciz
ria de Acordc com
ficha de grupo(F.G)

Programagio, Envia

do ac CPD.

. Programagao a
Quente

. Programagac a Frio
e solicita F.E.

Pecido Novos e Alte
rados {(Ped.de Lami
nacio) .

Ordens de Produgdo
Cartdes 51,39,
'Relat. de Diverg.
Confirragao do Pedi
do,

Redebe Programagac
Emite:

APD 203 = . » L - Iten
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SR——
Recebe pedldo do 0
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Precnche APD 202
@ APD 203 -
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) Recebe APD'S g Recebe APD'®
Conferer e Conferem e
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Consulta de Confirmagio
Estoque do Pedido .
Emite:

.Relitdric de Prod. a serer Laminados
.Relatdrio do Produzido {Grupcs,Pedidos -
Itens = Aprovados, Desviados, Retornadss).

Recebe F.E.

.F.E's
Envia Programagac
e F.E's & Larinacan
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1. NF (2 wvias)
2. C51 ¢ C39
3. PAI

4, CAQ

Vrmend = A 4 o~ 7

Preduz o Programado
Preerche dados na F.E.

Inspegao do GCO
Envia F.L's ao CPFD.
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e Monitoria

¢ Meonitoria

UsINA . TERMINAL 55 Do
p—— -
Proramagdo Mrogramagao Transbordo TCT
Lrbarjues (PLM} Carregamento Transbordo PTM Coordenagdo Transport.

(;) Recebe do cpp

. RF (2 y)
+C5lec 39

- FVI
- CAQ (do GCO)

- Instrugdes | Monitor
i Geral

Designa Vagdes
is dreas de Enbarque

Confirra Localizagoes
dos Materiais
Aguarda dia do Carre
-gamento e Paossiveis
instrugdes do Monitor
Geral

% Envia vagbes ds areas

Antes werifica IT ,
"IL , RC.

Conforme Detalhamento
feito e envia, documen
tagdo einstrugdes

Recebe Docunentos
e vagoes

Preenche Docurentos
(PVI1 e NF)

({) Recebe PYR

Libera Composigao
c/ NF (2 V) em Lotes,
por Vagao

Recebe PVR
Modifica "
PAC e obtém
PC

Organiza Entrada
da Composigao

Recebe Conposigdo

Coorcena Movirentacao

de Carinhoes e Equiparen
tos, e procede ao Trans
bordo

Libera Cardnhoes

Envia Modificagoes
ao (PTHM},




FLUXOGRAMA GLRAL DX STSTEMA  PROTOSTO

da alta ciipula -

Procede & obtengac dos

USIUHA TERMINAL LT0.
Progranagao de Vagoes e Monitoria Programagdo de Transbor | Transbordo/Descarga e
EMBARQUE  { EMB } Moniteria (PVM) Geral { M0G ) do/Descarga e Monitoria Coordenaqso das Transpor
. { PTM } tadoras { TCT )
— PV} ]' T |ccroy (crp)
5P N -
] ) L,
Recabe PV:M (1) (I) Recebe: ()Recebe Recebe
R e G * do (CPD).PVI (1+1) PVI {i+1) . *do (CPD) :PVE (1+1)}
*do (MOG): instrugdes
* g0 v (i) .NF (2 v) de (CPD) (MOG}: in G
: .C51
: - .C39 (j.’erifica estado Elabora PCA (i+1}
H «CAD das varidveis baseado no BVL (i+l) h
i * do {MOG}: instru de controle (fomunica necessidades : I
' = ¢es Verifica instrucoes ao (TCT)
i o) )
i
i

Termina carregananbo
da PVM (i) obtendo o
PVR (i)

Coordena carreganen
to do PVM (i)

Se necessario, modi-

fica PVI (i+1) ou on

tro posterior.

‘Envia:
*PVR (1} (modifica-
goes ao (PTM)

*PUYM (i+1) (mod.) para
(PTM)

*PYM (i+t) (mod.)
para.: {EMB}

. (MOG)

. (PT™)

Explictta alternati

vas possiveis

Escolha da agdo

Se necessario, comu

nica instrugdes
(PVM) = (PTM).

ao

Recebe PVM (i+l]
. (modificagdes)

inicia carga

do PVM {i+1}

* do (M0OG)}: instru-
¢coes

- e .

ecebe PVM (i+1)}
(nodificagdes)
ompara
VI {i+l)
a PV (i+1)

omunica

Instruges

anotando desvios

(j%ecebe PVI (i+2)

-(CPD
(:) Recebe:
% do (CPD) : PCI (i+
2)
HF (2v)

1
I
}
1
i
1
i
i
1
1
I
I
f
1
'

do {CPD}

() Recebe PVH (i+1})
(modificagdes)
-e PVR (i)
(modificagtes)
se houver

() Elabora

PcM {ixl)
PC (1)

(5 Envia PC (1)
ao (TCT)

&

reCursos

- ——— ——

Recele PC{L)
Orqaniza recepcdo
guarda chegada do
PVR (i)

Ohedece ao PC (1)




*PVM {i+1) (mod.) pars

1. Cada programa citzdé no Fluxograma [PVM, PVI, ‘PVR, BCA, PCM e BC)

" se referem 3 programacdo dos produtos que envolvem 1 dia.

Quzndo acompanhados de subscritos se referem a ordens de composigfes ou de frotas.

2. cddigos: a.PCA
PCH
EC
b.BVI
PVM
PVR

programa de caminhdes

" s " modificado (em tridnsito)
- T - final

© " vyagdes Inigial

" 2 *  en modificagao

- L] L

antecipado

realizado

{PTM)
. *PyM  (idt) (mod,) o
para,: (EMB}
. {MOG) ]
. (PTM)
Recebe PVM (i+1) eccbe PV (i+1) (O Recebe PVM (i+1)
{modificagdes) {nodificagdes) (nodificagbes)

inicia carga compara e PVR (i) -
T do BV (i+1) ) VI (1+1) (modificagdesh
: e PVYM (i+l) se houver
t
E 5 omunica () Elabora
: (cep Instrucoes PCM {i+1) e
: T |anotando desvios - pc (1)
: 1 (5 Envia BC(i)
' O Recebe: d) aoc (TCT}
' T % do {cPp) : pCI (i+| Recebe PVI (1+2}
: l‘ 2) :do {CPD} : Recebe Pc(%) ~
: : NF (2v) : : Organiza recepcao
1 - qc 1 : warda chegada do
: | *do (06): tnstru- | | ! PVR (1)
: H goes ; : : =
i i : E (?Obedece ao FC (i)
1 { ! I -
i ] : ' P !
Ohservagdes: i =
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Assim, teremos inicialrente v = 8 vagoes

Assim que o prograna de vagoes inicial (PVI) € eritido, veri
fica o n9 de vagoes a serer carrecados em cada area, no dia

secuinte, pois o procrana refere-se ao dia, seguinte:

Verificando a coluna de Pesos Brutos, tem-se a tonelagem bru
ta a ser embarcada em cada area e corposicao obtendo os T,,

onde i = cddigos das areas de ermbarque.
Terenos entao:

Vi =09 de vacdes da composigao j a ser embarcada na area i
be
il
& =T

Serio verificados mensalmente os valores dos parametros aci
ra citados, analisando tendéncias e novos calores, fornecen
do-os ao computador. Tal mecanismo de detecgdo visa ao cons

tante aprendizado do sistema do meio anbiente er mutagao.

Estas verificacdes poderac ser feitas logo no inicio devido
3 influéncia da mudanca na politica do escoamento de  lami
nados.

Virmos até aqui os procedirnentos da segao a priori, partindo
para os procedirentos referentes a cargas de composi¢oes do
mesmo dia.

Quando o recebirento dos vagSeS'através da Estrada de Ferro

Santos~Jundial verifica; para a composigao:

. Taras dos Vagoes e SomatOria (T e IT)

. LotagBes dos Vagdes e somatdria (L e IL)

Assirn, dois casos podern ocorrers:

#

ll EL -> RC.
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LY

IL > RC

En tal caso, como rotina, a somatoria dos pesos brutos dos
8 vagoes (em produtos mais embalagens) devera ser menor ou
icual a (RC - IT). '

Conforme conveniéncia porém, pode-se nao utilizar os 8 va
¢0es: um ou até mais poder@c perrnanecer na usina e os ou
tros carrecados e liberados. Assim, Jja poderia ser  apro
veitado o tenpo carregando o vagao com material da corpo
sicao seguinte ou posterior, ou aliviando dada area de em
barqdé com sobrecarca de produtos, dentro ou fora especifi
cagao. : '

L, > RC

Neste caso, conforme conveniéncia, a composigao pode absor

ver os vagoes na situgco acima descrita.

Core rotina normal porér, a somatdria dos pesos brutos de

produtos desté cnados a essa composigéo deverd ser menor ou
igual a (L - IT).

Consequentenente, tendo em mics os valores reais dos pard
metros acima (caracterizantes da composigao) e as tonela
gens brutas e n?® de végSgs a serem carregadas em cada area
de enbarque (PVI), ordem o envio de vagdes, modificando ou
nao os nunmeros pré-estabelecidos.



AR

Para o direciocnarento dos materiais ds composigdes em
que irdo ao terrminal, serd adotado como critério a divi
sao de locais de entrega, isto &, © menor nurero de
clientes, abrindo entretanto exceg¢des para namero maxi
mo de dias de espera de ernbargque, para protecer a quali
dade de entreca do produto.

O nimero de vias serd igual ao n® de areas de ernbarque
envolvidas no programa mais as destinadas & propria se
¢3o de procraragao de vagoes e monitoria (PVHM), ao moni
tor geral do sistema, & secdo de programacao de cami
nhoes e monitoria e & segao de transbordo / descarga -
coordenacao de transportadoras credenciadas. )
Mantémr permanente contato com as areas de enmbargues a3
gue foram destinados os vagdes, procedendo a instrugoes
sobre modificacoes do PVI ou PVM (prog. de vagoes modi
ficado), obtendo o prograra de vagoes real (PVR), comu
nicando logo apbs, as modificacoes introduzidas, se £0r
o caso, as areas interessadas: (PTM) . e (Monitoria Ge
ral). Tal toordenacdo permite relhor visao para efetiva

¢ao de modificagdes dos programas.

3.3.2.1.2 Secao de Carrecamento

Esta szcao coordenao direcionamento de vacoes
ds Areas de ernbargue, as manobras da locomoti
va.

Conforre a nonelagem bruﬁa a ser emrbarcada
em cada area e os vagoes, procede ao carrega
rento, anotando no programa de vagoes as modi
ficagOes instruidas pela (PVM) nos  contatos
com esta. o
Coordena a movimentac@o de aagbes e equipamen
tos, mantendo alér disso a documentagao em or

derm evestaﬂdo a par do estado operacional dos
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equipamentos de carga, niveis de estocagem ;
transagoes de produtos para outras areas de em
barque, para informar a monitoria geral e ou

tras partes interessadas.

Mantém também o controle de horarios de chega
_da e de salda das composigoes, bem como as
ranobras para formax. a composigéo apds © L

recamento.

3.3.2.2 Programacao de Transbordo: Terminal

Procede-se, nesta parte, ao recebinmento das composi
¢Oes, ao transbordo direto ao caminhdo ou & descar
ga no depdsito, & coordenagac das Transportadoras /
credenciadas, e a coordenagéo'do fluxo interno de
veiculos, bem como mantendo informagSes, sobre © n;
vel dos estoqueé, estado opéracional dos equipamen-—
tos, etc... -

3.3.2.2.1 Secao de Programacao_de Transbordo Diretd/

Descaraga e Monitoria (PTM)

Consiste na programacao dos caminhoes que
irao efetuar a entreca do material ao
ciieﬁte no dia seguinte e coordenacao do
terminal.

3

Recebendo os PVI (programa de vagoes ini
cial) elaborados pelo computador do CPD,
retém una via, enviando a outra a secao
de Transbordo /Descarga e coordenagao de

Transportadoras (TCT}.

Para a programagao dos recurses {cami
nhoes) basear—-se~a nos seguintes parare

tros:
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3 da fonelagem total destinada a clientes sem

Il

desvio.
= capacidade média Gtil do caminhao = 15 ton.
Lei da balanca:- Poso Total Maximo = 40 ton/Unid.
~ Peso Maximo por eixo = 10 Ton.
= somatdria do peso bruto de produtos nessa corposi
- ¢ao
= n9 de canmninhoes p/efetuar a carca de produtos da

composicao j. .
N? de caminhoes = Cj = 5—4:;21
C

= % da tonelagem destinada a clientes com desvio fr
roviario

Mensalmente seérzo acompanhadas as evolu
coes de tais parametros, modificando assim

convenientemente as rotinas da programagao.

No inicio do funcionarento do sistema, no
entanto, essas verificaces deverao ser
acompanhadas em menor espago de tenmpo, de
vido 3s mudangas efetuadas no escoamento
dos laminados.

Observando os tempos de transbordo de cada
composicao, previstos, e os hordrios = de
chegada das composigoes consecutivas, esti
ma os tempos ociosos. Através contato com
o monitor geral, recebe instrugces, poden
do embarcar produtos estocados no terminal
devido a falta anterior de caminhoces e/ ou
alivio das dreas da usina ou entrega de

produtos por pedido de estoqgue.

Devera manter num mapa as posipes dos 1o
cais de entrega dos clientes para, confor
me conveniéncia, usar um mesmo caminhao

para, numa mesma viacem, efetuar a entre



3.3.2.2.2 Secao de Transhordo / Descarga e Coordena
¢ao _das Transportadoras
Na obediéncia ao programa de caminhoes E
coordena a movimentacao de caminhoes e
equiparentos, através de um coordenador pa
ra equipamento de carga.
Das necessidades estabelecidas pela outra
secao, verifica os recursos estabelecidos
no contratoc com as transportadoras creden
ciadas.
No caso de 0§ recursos que serao necessa
rias no dia seguinte ultrapassaram os ae
cursos estabelecidos contratualmente, pode
ra consultar os representantes sobre o
fornecimento adicional e, em 0ltimo caso ,
a transportadoras nao credenciadas.
Havera também o controle de entrada/ saida
de caminhoes no terminal.
Mantera informagdes sobre o nivel de esto
ques no Depdsito do terminal, o estado dos
equipamentos, chegadas das composicdes, pa
ra informar ac monitor geral, no CPD,
De acordo com o fluxo de veiculos no  ter
minal, podemos estimar as necessidades en
termos de nimero de caminhdes.

Composigdes: € comp = .320 ton.

.76,

ga de produtos em dois locais diferentes /
proximos, para aumentar a capacidade Gtil
do caminhao.

AT comp gt o a5 G760 s os s LOBE

1
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Caminhdes: 'C cam = 15 ton.
AT cam = Y oo i= 1976, «... 1985
O n? de caminhoes para atender 1l .~ composi
cao & {g_gp ol
15
Onde {a/B} significa o menor inteiro gque
contém o/B.
Estimando o tempo de viagem médio de 1 fro
- ta, tererps:
(4 + x,) horas por frota (22 caminhdes) .
Fazendo (4 + xi) horas : (Xi) horas, tere
mos o n® de frotas necessarios para a tare
fa de entrecda Gos produtos aos clientes.
Ano n® de Frotas|n® de Caminhoes Assim, esses numeros de ca
A - . minhoes necessarios  para
1.976 3,11 68 a entrega dos produtos aos
1.977 3,00 66 clientes serao solicitados
1.878 2,20 64 - aos transportadores, ponde
1.979 3,67 B _ rados quanto a frota  pro
1.980 4,64 102 pria de cada um.
1.981 6,00 132
1.982 7,67 169
1.983 7,67 169
1.984 7,67 169
1.985 7,67 169

3.32.2.3 Monitoria Geral

Sera funcao da Monitoria Geral o acompanhamento

dos problemas verificados na usina e no terrinal
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(variévcis de controle e tomada de decisdo), estu
dar alternativas possivels para o balanceamento da
capacidade global,e a manutencao de contatos com
a alta administracao, acerca de estratégias ¢ de

venda e outros.

- Objetivando a. estratégia de cilpula e baseando-sec
nas variaveis de controle, traca as alternativas
de agdo, procedendo & adogao da melhor, e comuni
cando instrucdes & Programacdo de vagdes e & Pro
gramacao de Transbordo.

_ As variaveis de decisao e controle, sujeitas a de

legdes e isercgoes, sao:

‘1. Niveis de Laminados Planos

Compreenden estes os produtos de estoque e de
linha, tanto no depbsito do terminal como nos
depdsitos da usina. '

Esta variavel & inportanfe devido a sua in
fluéncia no carrcgamento, permitindo gque seu
controle balanceie adeuadarente o aproveitamen
to das areas de estocagem, suavizando os  des
niveis de sobrecarca das Areas e provocando e
lhor aproveitarento dos equiparentos :exig

tentes.

2. Condicoes Operacionais dos Equiparents de Car

ga/Descarga

Tais informacoes, unidas a anterior proporcio-—
nar3 3 monitoria feral uma aisdo mais completa
do balanceamento do sistema, para elaborar as/

alternativas e comunicar as decisoes.

3. Condicdes da Estrada de Ferro

Podemos caracteriza-las como fatos relaciona



dos, entre outros, & cremalheira, ac sistema
funicular, anel ferroviario, sistema de con
trole do tréfego forroviario, dispinibilidade

de vagoes e tipos, etc...

Taig variaveis, guando da necessidade de algu

ma modificacao no sistema, fornecera alterna

tivas para as mudang:s necessarias, possibili
tando planejamento antecipado e eliminando
decisdes apressadas gue prejudiquem o sistema
posteriormente.

Clientes = Construcdo ou Utilizacao de Desvios

Ferroviarios Proprios

Como .podemos verificar na evo’ugao do  fluxo
de caminhSes no terminal, tais informagCes sio
de grahde sulto, influindo diretamente nas ne
cessidades de recursos de transbordo e nes

tempos limites para as 0pera95es.

A importdncia que -o atual governo estd levan
do em conta & integragao dos transportes, com
a modernizagao da capacidade e gqualidade fa
talmente ird incentivar a construgao de desg

vios para a exportacao.

Influéncia das Condicdes Atmosféricas

Um problema que pudemos verificar em condi
coes atmosféricas especificas fol a variacao
do peso do caminhdo, sujeito 3 inspegdo de
balanca rodoviaria.

Pode acontecer casos em que O caminhaoé car
regado em tempo seco e depois, antes da balan
ca, venha a chover, encharcando-o, e acusando
aumento de peso. Se for ultrapassado o limi
te, havera multa.
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Estatisticamente, poder-se-i proceder ao esta
belecimento das faixos de variacdo para o uso

conforme conveniéncia atmosférica.
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3.4 Conclusao

Assim carac erizada a programacac de embarques criam-se
condicdes para dispor de maior Flexibilidade, aprendizado
do Inter-Relacionamento entre a empresa e o meio ambkientc,
anpliando o potencial de absorcao de informagoes, tanto
gualitativo quanto cuantitativo, na tentativa de modificaxr
os conceitds de organizacao de gque usanos para organizar
nossa percepcao do sistema global, passando a empresa de

um estagio de desonvoelvimento a outro.

‘Tendo-se em mente que uma solugdo & um instante de um pro
cesso em evolugao, e, O sistema que contém o problema e O
seu melo ambiente se alteram, problema e solugao perden
seu sentido, dirigindo ent@o esforgos para prever, resol

ver e manter resolvidos o sistema de problemas. .



*SPOTISTILISH @ SOPN3ISd  u u
sopIpPeod OP ojuswreyueduQdy © |, u

i /SHaNd
¥/ d

.

*e

opeoxol op sestnbsag op ogdes @ 4/SHNQ OPEIIAM

oedean]TIos® @ FFSSBID SP oedag
ojusueIniei © 199D y "
xebeg e sejuod oedag

soped 9P OJIUWRSSSO0IJ
souIozul SojiodsueAl ® oedrpadxd
ROTWIND ® 2ThINTLISNH
/5304

¥/Sd0Q TBIATSOURUTI SpPEePITIIeIUCD

4/5d0a .
onxodsuexy @ SewTad "IBH
seaduo)d

1%
op
n

op

op

op
°p

0 OXENY

soadsa
oI3UdD

it
*oadaqg

*oadag

*o3dodg
-oadag

add
I3d
Ona

iele)

JIWd
Qod



anexo A
fE e Mvia_ | CRD.
|
\\
\\
.
\\\
2% via )
GLCQ.
FICHA DE GRUPO
i
1 !
Conm e ey — s T = T
\ & v
VAZAMENT O LTQ FINAL DE :
ACIARIA | LINHA = f-—=—m—====n
] T ;
i g1 FE. :
! 1
¢ : ;
ELABORAGRO | _ i }
nE 3 cPhRD. : i 5
PROGRAMAS: [F~" 7%~~~ by ;
A QUENTE E S e,
A FRIO 1 EMISSAC
! DE
i []
- {AE.NF...
FE, LEBO_Q.R_A.M.A_S__ -> LAMINAGAD e --:

4

(B,



CONTROLE
DE
VAGOES

ANZYO0 B

LAY OUT: DPAI E DPA2

ETaItin |
AL

i

DPAL

DPA 2

DET,

OPERAGAO
,DE
MAQUINAS

.84,



ANEYXO BB

DPA |

ponte rolanfe

:"‘:?QH”

FIADA 2

FIADA |




-8{).
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De acordo com as tonelagens de minério de ferro necessi
rias para a obtengéo do aco, temos gue para- 1,000 tone
lada de aco Ssao necessarias 1,667 toneladas de minério
de ferro, com origem no Quadriléfero Ferrifero, podendo
vir por via ferroviaria ou ferro maritima, descendo, no
prineiro caso, pela cremalheira.

Assim sendo, seri necessario o controle do fluxo de en
trada (minério) e fluxo de salda (produtos), bem como
os neios que estao sendo usados, para que as decisodes
tomadas se baseiem num quadro mais completo de informa
¢Oes acerca das alternativas vidveis, integrando tam
bém o transporte interno de vagdes de minério e de 1la
minados Planos.
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