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2- INTRODUCAO

Este capitulo apresenta ao leitor uma c]escrigéo da empresa
na qual o trabalho ¢ realizado. Apés percorrer as atividades
da empresa, o capitu]o situa o local interno da realiZagéo do
estdgio, finalizando com o porqué da escolha do assunto

abordado, bem como o modo para decidir-se por este tema.
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* DIRETORIA DE MARKETING

Prover facilidades aos canais de distribuicdo para atingir alguns objetivos da
empresa, a saber: disseminacdo da cultura AS/400, disponibilizacdo de
solugdes, divulgacdo dos produtos junto aos formadores de opiniao, e ser

responsavel pela presenca na midia.

Agora apresentamos a estrutura do organograma para uma melhor

visualizagao:
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Figura 2.1- Organograma da Itec
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seguidos pela total auséncia das mesmas. Caso contrario, o cliente deve
realimentar o fornecedor com as razbées de recusa, visando reequilibrio do

processo, sem contudo deixar de registrar tais ocorréncias.

Finalmente, para avaliagao coerente de fornecedores, deve o cliente atentar
néo apenas para a qualidade, mas também para o prego e para eficiéncia nos

prazos firmados.
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* Depositos de Dados: Linhas horizontais ligadas em uma das extremidades .

Para efetuar-se a expansao para maior nivel de detalhamento, deve-se dar um
numero de identificacédo & caixa do processo que se deseja detalhar. Dentro da
caixa do processo, os demais "sub-processos" terdo nimeros decimais do

processo maior, exemplificando;

e Recebimento Y,

Segue, agora, a apresentagao do Fluxo de Dados geral da Itec:
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4.2- PROCESSO DE RECEBIMENTO E INSPECAO DE
MATERIAIS

Este topico visa levantar as condigdes do setor de Recebimento e Inspecgao de
Materiais anteriores a reestruturagao, para realizagdo de uma anélise (tépico
5.2), que constitui o embasamento para o plano de Implantagdo dos Novos

Sistemas de trabalho, apresentado no capitulo b deste trabalho.
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4.3- PROCESSO DE CONTROLE DAS MAQUINAS EM
CAMPO

Inicia agora, como feito para o Recebimento de Materiais, uma apresentagao
do procedimento empregado pela Itec, para controle da area Industral das
maquinas que estdo em campo anterior a reestruturacao. Vale salientar, que o
setor responsavel por esta atividade, até entdo, possui outras atribuigoes

além desta, que constam no desenvolvimento a seguir.
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4.5- SISTEMAS INFORMATIZADOS ANTERIORES |

Neste ponto vale citar quais os recursos informatizados anteriormente
disponiveis nos dois setores em que o trabalho est4 centrado. E interessante
tal posicionamento, para que se faga melhor idéia das modificagées obtidas,

tema explorado no capitulo 6 deste texto.
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4.5.2- Controle das Maquinas em Campo

O setor de Controle das Maquinas em Campo possui uma Unica rotina onde a

informatica é utilizada, a saber.
e O relatodrio enviado via malote para que a IBM-Brasil atualize o WTAAS, é

formulado em planilha eletronica (Lotus 123), e recebe a configuragdao enviada

para o cliente, os dados do cliente (nome, ramo de atividades e CGC) e a data

de expedigao da maquina.
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PF's) no sistema. No caso dos pedidos de Importagdo, basta envia-los via

correio eletrénico ao inspetor.

- Na implantagao do BPCS fazer uso da liberagcao em massa (vide 5.1.1), além

é claro das outras sugestdes de utilizagao (vide 5.1.2).
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ANEXO A - DOCUMENTOS

Este anexo concentra os documentos de interesse dos
setores em estudo. O documento ¢ apresentac].o

juntamente com uma descrigéio de sua {"unga'to na

atividade a que pertence.
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A ficha de inspegao de entrada foi implantada neste trabalho, e trata-se do
instrumento utilizado pelo Recebimento para efetuar a inspegao amostral de
material nacional. Para tanto, utiliza-se da NBR - 5426 (vide duas tabelas de
exemplo em A.13/14). Este é o documento utilizado pela Qualidade para

efetuar o acompanhamento de fornecedores do anexo B.
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RELATORIOS QUE PASSAM PELO CONTROLE

A seguir, folhas A11 e 12, apresenta-se dois documentos que acompanham a
maquina na fabricagdo, sendo enviadas ao controle para efetuar a atualizagao
do WTAAS. Estas folhas sdo as de MLR, onde aparecem os componentes
possiveis para determinado tipo de maquina, e a listagem de ship group, que

sao os componentes nao seriados da maquina.

A.10

Anexo A
















Anexo B













Anexo C




ANEXO C - SISTEMAS INFORMATIZADOS

e .
QO anexo "C" mostra as telas de entrada para os sistemas

infonna’cizaclos relevan’ces no desenvolvimento clo tralJaﬂlo.

o |
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MENU PRINCIPAL

SIEGOO0 Sistema de Inspegdo de Entrada 02/09/93

Menu Principal

A - Manutengio de Arquivos
B - Relatérios

C - Backup dos Arquivos

D - Organiza os Arquivos

E - Final de Processamento

Tecle (S) para confirmar a operagéo e (N) para desistir

Esta é a tela de entrada do SIE, utilizado no Recebimento e Inspegdo de

Materiais, cujo funcionamento esta descrito no tépico 4.5.1

cC2
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IAS TRANSACTION SELECTION SCREEN
————————————————————————— IBM INTERNAL USE ONLY ====mm==m oo

08:58

94/11
VOITC

RAAS DEFAULT PREFIX

sie s a TRANSACTION

631 COUNTRY ID

i SOURCE

2 DOCUMENT TYPE

ENTER DATA

PF4-CSP PF9-LOGOFF PF11-HEL

13-02 SA MW + KS IM IT S1 ITECP1 KB

Esta é a tela de entrada do WTAAS, sistema utilizado para o Controle das

Maquinas em Campo, descrito no tépico 5.5.

C5b
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