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RESUMO

A ergonomia se enquadra no processo para adequar o trabalho ao ser humano por
meio da analise ergonémica do trabalho, ferramentas de ergonomia fisica,
ferramentas de ergonomia cognitiva e ferramentas organizacionais. O presente estudo
tem por objetivo realizar uma analise ergonémica nos postos de trabalho de um
escritorio, conforme Norma Regulamentadora n® 17 (NR 17 — Ergonomia), nos
departamentos administrativo, financeiro e de engenharia, a fim de identificar os
pontos de exposigdo aos riscos ergondmicos que possam causar danos a saude do
trabalhador. A metodologia utilizada para realizagdo deste trabalho constituiu de
observacado dos funcionarios nos seus postos durante a jornada de trabalho, da
analise do mobiliario e de equipamentos utilizados em cada departamento, de
registros fotograficos, de entrevista com os funcionarios e a analise ergonémica do
trabalho por meio da ferramenta RULA (Rapid Upper Limb Assessment). Durante o
levantamento, os entrevistados apresentaram inumeras queixas, dentre elas: dores
nos ombros, bragos, pernas e dores nas costas. No material fotografico, observam-se
posturas incorretas e mobiliarios ndo apropriados as atividades desenvolvidas,
estando em desconformidade com as normas da ABNT NBR 13962: 2018 — Mdveis
para escritorio — Cadeiras — Requisitos e métodos de ensaio; NBR 13966: 2008 —
Moveis para escritério — Mesas — Classificagao e caracteristicas fisicas dimensionais
e requisitos e métodos de ensaio; NBR 13967: 2011 — Moveis para escritério —
Sistema de estacao de trabalho — Classificacdo e métodos de ensaio; e NBR 15786:
2010 — Moveis para escritério — Moveis para tele atendimento, call center e
telemarkting — Requisitos e métodos de ensaio. Os resultados apresentam postura,
mobiliarios e equipamentos inadequados para o desenvolvimento das atividades.
Sendo assim, recomendaram-se adequacdes nos postos de trabalho e treinamento
postural, proporcionando melhores condigdes de trabalho e saude ao trabalhador.
Conclui-se que o estudo de caso foi fundamental para a identificagdo dos problemas
ergondmicos no ambiente de trabalho, para que assim fossem propostas melhorias

para as mesmas.

Palavras-chave: Postos de Trabalho. NR 17 — Ergonomia. Saude do trabalhador.

Normas da ABNT. Treinamento postural.



ABSTRACT

Ergonomics fits into the process of adapting work to the human being through
ergonomic work analysis, physical ergonomics tools, cognitive ergonomics tools, and
organizational tools. The purpose of this study is to perform an ergonomic analysis in
the workplace of an office, according to Regulatory Standard n® 17 NR 17 -
Ergonomics, in the administrative, financial and engineering departments, in order to
identify points of exposure to ergonomic risks which may cause harm to the worker's
health. The methodology used to perform this work consisted of observation of the
employees in their posts during the work day, analysis of the furniture and equipment
used in each department, photographic records, interview with employees and
ergonomic analysis of the work through of the Rapid Upper Limb Assessment (RULA)
tool. During the survey, the interviewees presented numerous complaints, among
them: pain in the shoulders, arms, legs and back pain. In the photographic material,
can be observed incorrect postures and furniture not appropriate to the developed
activities, being in disagreement with the norms of ABNT NBR 13962: 2018 - Office
furniture - Chairs - Requirements and test methods; NBR 13966: 2008 - Office furniture
- Tables - Classification and dimensional physical characteristics and requirements
and test methods; NBR 13967: 2011 - Office furniture - Workstation system -
Classification and test methods; and NBR 15786: 2010 - Office furniture -
Telemarketing, call center and telemarkting furniture - Requirements and test methods.
The results present inadequate posture, furniture and equipment for the development
of activities. Therefore, it is recommended to adapt to the work positions and postural
training, providing better conditions of work and health to the worker. It is concluded
that the case study was fundamental for the identification of ergonomic problems in the

work environment, so that improvements could be proposed for them.

Keywords: Workplace. NR 17 - Ergonomics. Worker's health. ABNT Standards.

Postural training.
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1. INTRODUGAO

Dentre as disciplinas ministradas no curso de Engenharia de Seguranga do Trabalho,
a Ergonomia despertou o interesse do autor em realizar um aprofundamento do tema
e aplicar métodos ergonbmicos em um escritério com a finalidade de obter maior
adequacgao nos postos de trabalho, visando melhorar as condi¢gdes de trabalho dos

funcionarios e obtendo aumento na produtividade.

Verifica-se que, num mercado cada vez mais competitivo, as empresas estao
investindo na saude de seus funcionarios, para que estes possam produzir tanto com
eficiéncia quanto com melhores condi¢cdes de trabalho. Nesse contexto, a ergonomia
se apresenta como participante do processo, ao adequar o trabalho ao ser humano
através de métodos como os de analise postural e adaptacéo do posto de trabalho.
Ao oferecer melhores condigdes de trabalho, a ergonomia reduz fatores como a fadiga
e o ‘“stress” e, consequentemente promove o aumento do bem-estar e da

produtividade dos funcionarios (Mota, 2009, pg. 11).

A ergonomia tem sua base centrada no ser humano e esta antropocentricidade pode
resgatar o respeito ao ser humano no trabalho, de forma a se alcangar ndo apenas o
aumento da produtividade, mas, sobretudo, uma melhor qualidade de vida no trabalho
(ABRAHAO, et al.,20009).

O entendimento correto das tarefas executadas pelos trabalhadores e a andlise
ergondmica do posto de trabalho sdo fundamentais para a compreensdo das
dificuldades enfrentadas, propondo solugbes de maneira a minimizar a exposi¢cao a
ma postura e consequentemente diminuir a possibilidade do desenvolvimento de
doencas ocupacionais neuromusculares, conhecidas como LER/DORT, ou
desconforto como dores no pescogo, bragos ou antebragos, nas maos, sensagao de

cansaco, que levam a baixa de eficiéncia e ao absenteismo (ABRAHAO, et al.,2009).
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1.1. OBJETIVO

O presente estudo tem por objetivo realizar uma analise ergonémica dos postos de
trabalho, conforme Norma Regulamentadora n® 17 (NR 17 — Ergonomia), nos
departamentos administrativo, financeiro e de engenharia, a fim de identificar os
pontos de exposi¢cdo aos riscos ergondmicos que possam causar danos a saude do

trabalhador e propor adequacgdes baseadas nos resultados dessa avaliagao.

1.2.  JUSTIFICATIVA

O tema abordado foi escolhido mediante a observacdo do autor as posturas
inadequadas dos funcionarios, mobiliarios e equipamentos inapropriados ao
desenvolvimento das atividades realizadas nos departamentos. Diante ao exposto, o
autor decidiu-se desenvolver a analise ergondmica dos postos de trabalho para

identificar os problemas e propor melhorias no ambiente de trabalho.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. CONCEITOS DE ERGONOMIA

A definicdo internacional de Ergonomia aprovada pelo conselho cientifico da IEA
(International Ergonomics Association) em San Diego, USA, 2000 - International
Ergonomics Association: PO. Box 1369, Santa Monica, CA 90406-1369, USA - site

http://fergonomics-iea.org, diz que:

Ergonomia (ou Fatores Humanos) é a disciplina cientifica que trata da compreenséao
das interagbes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, e a
profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos a projetos que visam otimizar
0 bem-estar humano e a performance global dos sistemas.

Os praticantes da Ergonomia, os ergonomistas, contribuem para o planejamento,
projeto e a avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas
para torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas
(IEA, 2000).

A Ergonomia objetiva modificar os sistemas de trabalho para adequar as atividades
nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitagdes das pessoas com vistas ao

seu desempenho eficiente, confortavel e seguro (ABERGO, 2000).

2.2. HISTORIA DA ERGONOMIA

Segundo Nascimento e Moraes (2000), acredita-se que a ergonomia vem desde os
tempos pré-histéricos, quando os seres humanos daquela época, independentemente
de conhecimentos e com uma crescente capacidade de raciocinio, realizavam a
escolha e uma adaptacao de um artificio natural para seu préprio manuseio, durante

suas atividades diarias, como o ato de cacar, cortar, entre outros.
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Em meados do século XIX, surgiu um grande crescimento de maquinarios e trabalhos
que exigiam mais do corpo humano, incluindo as criangas, sendo que, importava-se
mais com a produtividade. A jornada de trabalho chegava a 16 horas! Um médico,
chamado Backer, recomendou que fosse feito uma investigagao criteriosa, em relagéo
ao impacto do trabalho sobre a saude do trabalhador. Essa investigagéo disseminou-
se para outros paises (PEREIRA, 2001).

De maneira historica, a primeira meng¢ao sobre ergonomia foi durante o ano de 1857,
publicado por um professor polonés, chamado W. Jastrzebowski, do Instituto
Agrondmico de Varsovia. A matéria foi chamada de “Ensaios de ergonomia, ou ciéncia
do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza”. A expressao
ergonomia vem do grego: ergo, significa trabalho; e nomo, regras, significando a
expressao estudo das leis do trabalho (ABRANTES, 2004).

Ha 27 séculos, o poeta grego Hesiodo escreveu os versos do Erga
(Os Trabalhos e os Dias). Naquela obra, Ergon é enaltecido como o
trabalho relacionado a subsisténcia e dignificagdo do homem.
Pdénos, um dos males que sai da jarra de Pandora, é o trabalho arduo,
fatigante, que humilha o homem. Foi na raiz grega érgon que se
inspirou o engenheiro inglés Murrel para, em 1949, cunhar o termo
ergonomia, para significar o estudo sistematico do trabalho tendo
como referéncia o bem estar do homem (OLIVEIRA e COLS., 1998,
p. 125).

Na Il Guerra Mundial (1939 — 1945), com a construc¢ao de instrumentos bélicos, muitos
acidentes fatais ocorreram. Dessa forma, o alvo era redobrar o esforco da pesquisa
para reduzir a fadiga e os acidentes (PINHEIRO, 2006).

Em 1947, na primeira sociedade de Ergonomia do planeta, a Ergonomics Research
Society, nasce a corrente de Ergonomia chamada de Fatores Humanos (Human
Factors & Ergonomics ou HFE), como uma continuidade da pratica em operagdes
civis. Desde entéo, a corrente HFE tem buscado responder a seguinte pergunta: o
que se sabe acerca do ser humano que pode ser empregado nos projetos de
instrumentos, dispositivos e sistemas? Em suas interfaces com o operador humano,

a HFE, até o presente, tem sido baseada em procedimentos experimentais que vao
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do laboratério classico ao estudo de fatores humanos em si e até as modernas
técnicas de simulacdo, buscando uma melhor conformacdo das interfaces entre
pessoas e sistemas técnicos. Os principais tratados de Ergonomia foram produzidos
nos anos 1960, tendo como dominante a abordagem HFE. Os mais interessantes, a
nossa versdo: Woodson e Conover, (EUA, 1966) e Grandjean (1998). Uma

compilagao simplificada desses livros pode ser obtida em lida (1991).

Mais recentemente, o vasto material HFE, acrescido das experiéncias de sua
aplicacdo em algumas situagdes tipicas - layout de postos de trabalho, design de
cockpits e consoles de salas de controle, desk informatico e outros - deram origem a
uma metodologia especial, chamada listas de pontos de verificagdo (ergonomic
checkpoints), cuja referéncia mais adequada é o "Ergonomic Checkpoints " editado
pela International Labour Office, em Genebra, com o apoio da International
Ergonomics Association (IEA). No Brasil, ha um bom tratado traduzido - um dos livros

de E. Grandjean - aqui langado pela editora Bookman, sob o titulo "Ergonomia".

No periodo do pos-guerra surgiu outra vertente da Ergonomia, ensejada pelas
necessidades da reconstru¢ao do parque industrial europeu dizimado. No bojo de um
amplo pacto social, o projeto de reconstrugdo abria uma janela para o estudo de
condi¢des de trabalho, tendo como emblema a Fabrica de Automdveis Renault que,
dadas suas caracteristicas peculiares, tornar-se-ia um modelo da nova politica
industrial francesa. A Renault é a primeira industria francesa a criar um laboratério
industrial voltado para a Ergonomia. Essa segunda vertente deu origem a escola
francesa, que tem como origem uma questao propria: como conceber adequadamente
0os novos postos de trabalho a partir do estudo da situagcdo existente? Dessa
preocupacao, nasce em 1949, com Suzanne Pacaud, a analise da atividade em
situagdo real, resgatada em 1955, por Obrendame e Faverge, como Analise do
Trabalho. Esses autores preconizavam que o projeto de um posto de trabalho deveria
ser precedido por um estudo etnografico da atividade e mostravam o distanciamento
entre as suposicdes iniciais e o auferido nas analises. A proposta veio a ser
formalizada somente em 1966, por Alain Wisner, ja como Analise Ergonémica do
Trabalho (AET).
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Ao oposto de muitas outras ciéncias, que perdem suas origens durante o tempo, a
ergonomia se oficializou em 12 de julho de 1949, na Inglaterra, quando um grupo de
cientistas e pesquisadores reuniram-se, a fim de debater e oficializar a efetividade
dessa nova especialidade interdisciplinar da ciéncia e, em uma segunda reuniao,
realizada em 16 de fevereiro de 1950, foi apresentada uma modernizacdo da

ergonomia (lida, 2005).

A ergonomia passou a ter relevancia a partir da década de 1950, com a fundagédo da
Ergonomics Research Society, na Inglaterra. Inumeros pesquisadores pioneiros,
adjuntos a esse grupo, comegaram a expandir seus conhecimentos, tendo em vista
sua aplicacao industrial, e a ergonomia passou a ser aplicada nos principais paises
europeus, suprindo velhas intitulagcbes, como fisiologia do trabalho e psicologia do
trabalho (lida, 2005).

No periodo do século XX, Frederick Winslow Taylor, apresentou uma técnica
administrativa intitulada: Administracdo Cientifica. Paralelamente, outros estudos
foram aparecendo, como um denominado Engenharia de Métodos, e Henry Ford
apresentou trés aperfeicoamentos relacionados a producédo: a linha de producéao, o
ritmo do trabalho ditado pela maquina e a produgdo em série, 0s quais nao
apresentaram resultados positivos, e sim desencadearam uma série de outros
problemas, pois o trabalhador em uma posicédo estatica tera sérios danos em seu
corpo (COUTO, 1995).

Vem-se valorizando mais a saude do trabalhador, atendendo as caracteristicas de
cada um, em relagdo ao seu posto de trabalho exercido, adotando um sistema
autébnomo, promovendo conhecimento, dando maior conforto a execugéo do trabalho
exercido, com cargas horarias mais inferiores, respeitando a individualidade do

trabalhador. Em assim sendo, os resultados serdo seguramente melhores (lida, 2005).
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2.3. A ERGONOMIA NO BRASIL

No Brasil, vamos encontrar trés vertentes: a primeira, oriunda das escolas de
engenharia de produgdo com desdobramento sobre os cursos de desenho industrial;
a segunda, instituida na nascente escola brasileira de design e a terceira, uma

formagao de origem na psicologia humanista.

A primeira vertente se origina nos trabalhos do Prof. Sérgio Penna Kehl, na Escola
Politécnica da USP, com a abordagem do tépico "O Produto e o Homem ", na
disciplina Projeto de Produto, no curso de Engenharia de Produgédo. Segundo Moraes
(1999) e Bezerra (2000), a partir dessa disciplina o Prof. Sérgio Kehl vislumbra um
grande caminho e, nesse sentido, funda o GAPP (Grupo Associado de Pesquisa e
Planejamento), que passa a oferecer a Ergonomia como um dos itens de consultoria.
O saber entéo incipiente de Ergonomia € apropriado em varias empresas de economia
mista brasileiras, como a COSIPA (Companhia Siderurgica Paulista) e o METRO

(Companhia do Metropolitano de Sao Paulo).

Nesse processo, € formado um segundo quadro importante da Ergonomia, do qual faz
parte o professor Itiro lida, sendo fundada a disciplina de Ergonomia na USP,
publicando a apostila "Ergonomia: notas de aula" que viria a ser um dos livros mais
procurados da disciplina. Buscando aprofundar-se, lida inicia e conclui seu doutorado
na USP defendendo a primeira tese académica da Ergonomia brasileira, intitulada "A
Ergonomia do Manejo ", ainda hoje uma referéncia metodolégica em avaliagéo de
produtos. Com esse titulo, lida dirige-se ao Rio, convidado a lecionar no emergente
centro que era a COPPE/UFRJ. A formacao, pesquisa e desenvolvimento na COPPE
se tornam referéncia da Ergonomia nascente. Como registros desse processo temos
a visita do entdo presidente da Ergonomics Research Society , Prof. Colin Palmer,
cujas palestras em Ergonomia vieram a se transformar no primeiro livro de Ergonomia
publicado no Brasil. No plano do desenvolvimento , varios projetos como o design da
linha de equipamento odontolégico da Dabi-Atlante , que até hoje mantém as
caracteristicas ali desenvolvidas e o trabalho "Aspectos Ergonémicos do Onibus
Urbano", publicado pela STI, em 1976, que muito influenciou a mudancga dos veiculos,

desde entdo. E ainda na COPPE que se gera o livro "Ergonomia - Projeto e Producéo”,
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publicado pela editora Edgard Blucher, em 1990, de grande importancia no cenario da

Ergonomia de lingua portuguesa.

A segunda vertente primordial passa pela nascente ESDI (Escola Superior de
Desenho Industrial), da UFRJ. Nessa escola, o professor Karl Heinz Bergmiller inicia
0 ensino de Ergonomia para o desenvolvimento de projetos de produtos, segundo o
modelo de Tomas Maldonado, da Escola de Ulm, na Alemanha. Incentivado por seu
professor Sergio Penna Khel, Itiro lida, ja trabalhando no Rio de janeiro, se orienta
com o Prof. Bergmiller com vistas a sua tese de doutorado e, por via de consequéncia,
passa a ensinar Ergonomia na ESDI em 1971. A partir dessa experiéncia, a Ergonomia
se manteve como disciplina nos cursos de desenho industrial, uma vez que a ESDI se
tornou uma matriz curricular dos cursos de design no Brasil. Ela se torna disciplina

obrigatéria também para os cursos de Design.

A terceira vertente primordial refere-se a construgdo na Psicologia. Ela compreende
as acodes do Prof. Franco Lo Presti Seminério no ISOP (Instituto Superior de Estudos
e Pesquisas Psicossociais), da FGV (Fundagdo Getulio Vargas) e do Prof. Paul
Stephanek no curso de Psicologia da USP em Ribeirdo Preto. Entusiasta da
Ergonomia, o Prof. Seminério consegue promover, em 1974, o | Seminario Brasileiro
de Ergonomia, marco fundamental na histéria da Ergonomia brasileira, e aberta com
a presenca do entdo Ministro do Trabalho e de muitas outras personalidades. Em
decorréncia das repercussdes, FGV e COPPE se reunem para implantar, em 1975, o
primeiro Curso de Especializagdo em Ergonomia, no Brasil. Por esse curso passaram
varios ergonomistas, que hoje lecionam em diferentes cursos e trabalham na
estruturacdo de grupos de Ergonomia nas empresas. Em marg¢o de 1990, em meio
as varias agdes do chamado Plano Collor, desativou-se parte da FGV, extinguiu-se o
ISOP e, consequentemente, o curso de Ergonomia que de 1975 até 1989 s6 nao fora
realizado em duas oportunidades. Na USP de Ribeirdo Preto a Ergonomia na
Psicologia, infelizmente, ficou restrita a uma breve insercao curricular na cadeira de

Psicologia do Trabalho.

A Norma Regulamentadora n° 17 dedicada a ergonomia, do Ministério do Trabalho e
Emprego (NR17), aprovada pela Portaria GM n°® 3124, de 8 de junho de 1978, e com
redacao determinada pela Portaria MTPS n° 3751, de 23 de novembro de 1990, teve



23

sua Uultima atualizacdo alterada pela Portaria MTb n° 876/2018 publicada em
26/10/2018 (BRASIL, 1978, 1990, 2007, 2018). Esta norma regulamentadora visa a
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um

maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

2.4. CLASSIFICACAO E VARIAVEIS ERGONOMICAS

Com o propdsito de alcancar os objetivos fundamentais da ergonomia - conforto,
saude, seguranca e bem-estar-, as contribuicdes dos estudos de ergonomia podem
variar de acordo com a oportunidade da sua aplicagao e o respectivo caso em que se
demanda a intervengao. Assim sendo, a ergonomia pode ser classificada em trés tipos
distintos de contribuigdo: de concepgéo, de correg¢ao e de conscientizagao (Bitencourt,
2017.p.296).

2.4.1. Ergonomia de concepgao

Nesta situagdo, a contribuicdo € realizada na fase inicial do projeto do ambiente, do
mobiliario, do equipamento ou do produto. E considerada a melhor oportunidade para
a sua realizagao, considerando as facilidades que o processo de pesquisa, analise e
critica podera permitir a concepgao projetual. Ha, no entanto, que ser fundamentada

na experiéncia e conhecimento do projetista (Bitencourt, 2017.p.296).

O nivel das decisbes elaboradas através dos desenhos e propostas podera ser
avaliado através de modelos tridimensionais (modelos reduzidos, maquetes, mockup,
modelagens eletrbnicas etc.), além da avaliagao por situagdes existentes e com
caracteristicas semelhantes. Certamente, tais situagdes poderdao recomendar
solugbes com custos compativeis com o planejamento, frequentemente mais
adequadas (Bitencourt, 2017.p.296).
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2.4.2. Ergonomia de corregao

Aqui, as contribuicbes ergondémicas deverao ser aplicadas em situagdes existentes,
reais, objetivando resolver as causas que produzam danos, deficiéncias, fadigas,
estresse ou desconforto ao usuario. Com frequéncia, ha que se considerar a
adequacao projetual dentro de limitacbes ou de produtos e condigbes ambientais
compativeis com os eventuais limitadores fisicos, financeiros ou de processos
executivos (Bitencourt, 2017.p.296).

O custo de solucao para tais decisdes dependera da complexidade e da solugédo que
a situacdo exija, embora, em alguns casos, simples alteracbes de posturas,
mobiliarios, controles acusticos, iluminacdo, controles de temperatura ou umidade
possam ser facilitadores ou promotores da adequacdo pretendida (Bitencourt,
2017.p.296).

2.4.3. Ergonomia de conscientizacao

A solucdo de muitos problemas ergonémicos nao se resume a alteragdes fisicas,
mobiliarios, equipamentos ou ambientes. E recorrente percebermos que mobiliarios
projetados para atender a determinados usuarios apresentam o seu uso de forma
completamente incompativel com os resultados propostos; a consequéncia imediata
sdo os danos fisicos a saude e ao bem-estar do individuo que esteja fazendo uso do
mesmo (Bitencourt, 2017.p.296).

O processo de conscientizagdo ergonémica referente ao uso e a utilizagdo dos
produtos, equipamentos e ambientes pode ser necessario de forma individual ou
coletiva, através de profissionais devidamente qualificados para tal procedimento
(Bitencourt, 2017.p.296).

E igualmente importante que o usudrio entenda o valor que a conscientizagéo do uso

ergonomizado dos produtos, ambientes e equipamentos determinara para a sua
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saude a médio ou a longo prazo. Portanto, a continua reciclagem do conhecimento, o
frequente contato com o treinamento e o aprendizado da forma segura e preventiva
devem ser conceitos inerentes a conscientizacdo do desempenho de qualquer
atividade humana (Bitencourt, 2017.p.296).

No livro "Ergonomia: Projeto e Producéo"”, o professor ltiro lida (2005) apresenta um
importante quadro/resumo do que ele caracteriza como variaveis ergonémicas para o
desenvolvimento de projetos. Tais variaveis, que geralmente referem-se ao homem,
a maquina, ao ambiente e ao sistema, apresentam combinacdes diversas em que um
referencial pode ser mantido fixo, enquanto os elementos em estudo sofrem a devida

compatibilizacédo e variagao (Bitencourt, 2017.p.296).

Figura 1 — Variaveis frequentemente utilizadas em pesquisas na area de Ergonomia
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Fonte: lida, 2005, p. 40.
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Regularidade

CONFIABILIDADE

Frequéncia de erros
Tempo de
funcionamento
Regularidade

Essas variaveis sao classificadas como dependentes e independentes nas suas

relagdes com as atividades e com os resultados a serem alcancados. Tais niveis de

dependéncia poderéo ter diversas variaveis na sua construcio.
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Variaveis dependentes: as variaveis dependentes ou de saida (outputs) estdo sempre
relacionadas com os resultados a serem atingidos. Elas dependem do tipo de
interacdo entre os elementos que compdem o sistema e, por consequéncia, 0s

resultados que o mesmo podera provocar.

O professor Itiro lida (1997) exemplifica que, no caso de avaliagdo de cadeiras
(variavel independente), pode-se fazer o registro da atividade muscular através da
eletromiografia dos musculos dorsais de sustentagdo da postura ou da presséo
exercida pelas maos, bracos e dedos, porém, o conforto depende de muitos outros
aspectos. Assim, as dimensdes antropométricas e os esforcos biomecanicos sao

inerentes a condicdo humana.

A solugéo projetual, o ambiente, o arranjo, o desenho e os materiais, no entanto, sdo
alguns dos muitos outros aspectos e componentes a serem considerados e

interligados como informagdes complementares.

Variaveis independentes: as variaveis independentes ou de entrada (inputs) s&o
aquelas que podem, deliberadamente, ser manipuladas para verificar como influem
no desempenho de um sistema. Alguns exemplos: o desenho de um determinado
dispositivo visual, a altura de bancadas de trabalho, a diversidade de niveis de

iluminacéo, os componentes de percepcédo do som etc.

Figura 2 — Sistemas integrados e variaveis inerentes ao projeto ergonémico
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Fonte: Bitencourt, 2017.p.296
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2.5. DOMINIOS DE ESPECIALIZACAO DA ERGONOMIA

A ABERGO (2000), classifica os dominios de especializagdo da ergonomia da

seguinte maneira:

Ergonomia fisica - esta relacionada com as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecéanica em sua relagéo a atividade fisica. Os topicos
relevantes incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, disturbios musculo-esqueletais relacionados ao trabalho,

projeto de posto de trabalho, seguranga e saude.

Ergonomia cognitiva - refere-se aos processos mentais, tais como percepgao,
memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetem as interagdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem o estudo
da carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado,
interagdo homem computador, stress e treinamento conforme esses se relacionem a

projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

Ergonomia organizacional - concerne a otimizacdo dos sistemas socio técnicos,
incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de processos. Os tépicos
relevantes incluem comunicagdes, gerenciamento de recursos de tripulagdes (CRM -
dominio aerondautico), projeto de trabalho, organizagéo temporal do trabalho, trabalho
em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo,

cultura organizacional, organizagdes em rede, teletrabalho e gestado da qualidade.

2.6. ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

A metodologia francesa de Analise Ergonémica do Trabalho (AET) & um instrumento
para a realizagdo de um estudo em ergonomia a partir da intervencao e transformagao
das condigdes de trabalho. Uma das principais caracteristicas desta metodologia

relaciona-se ao fato dela ser considerada uma tecnologia concreta de como o trabalho
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€ executado, ou um meio para elaborar um modelo que se contrapde as visdes

abstratas daqueles que organizam seus estudos em escritorios.

A Andlise Ergonémica do Trabalho (AET), visa aplicar os conhecimentos da
ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situagado real de trabalho.
Desenvolvida por pesquisadores franceses, se constitui como um exemplo de

ergonomia de corregao (lida, 2005).

Gualberto et al. (2014, apud PALUDO; BRAVIN 2015) define que AET tem por objetivo
a real compreensao da situacao de trabalho, o confronto de aptidées com limitagdes
a luz da ergonomia, visando realizar o diagndstico das situagdes criticas com a
legislacao oficial, além de estabelecer sugestbes, alteracbes e recomendacdes de
ajustes de processo, do produto, do posto de trabalho e ambiente. Ele analisa todo o
recinto com o intuito de compreender os problemas relacionados com a organizagao
do trabalho e seus reflexos em provaveis ocorréncias de lesdes fisicas e transtornos

psicofisiologicos.

Pavani (2007), demonstra que existe varios instrumentos para AET, principalmente
relacionados a riscos posturais, que pode ser classificado como checklists,
ferramentas semiquantitativas e quantitativas. Ferramentas semiquantitativas tem
como base observagdes diretas ou indiretas, com base em perguntas podendo ser

convertido em escala numéricas ou diagramas.

Wisner (1997, 2004) destaca que uma “caracteristica metodoldgica essencial” da AET
€ o0 seu método ascendente de investigacao (bottom up) que, diferentemente dos
procedimentos descendentes (top down), considera a realidade em toda a sua
complexidade. Isto implica em “(re)formulagdes constantes das questdes colocadas e
das variaveis envolvidas, a fim de direcionar a investigagdo em fungédo do problema

apresentado”.

A AET propde uma metodologia prépria de intervengcado — a Analise Ergonémica do
Trabalho, visando a analise da atividade e o aprendizado da globalidade das situagdes
de trabalho (Guérin et al., 2001).



30

2.6.1. Etapas da AET (Analise Ergonémica do Trabalho)

A metodologia da AET varia de um autor para outro e sobretudo em fungdo das

circunstancias da intervengéo.

Segundo Guérin et al. (2001, apud lida 2005) desdobra o AET em 5 etapas, sendo
elas:

o Analise da demanda: como uma descricdo do problema, que justifica a
necessidade de uma agao ergonémica, podendo ter diversas origens, que pode
ser por parte da organizagdo da empresa, ou mesmo por parte dos préprios
trabalhadores. Essa analise procura entender a origem e entender a dimensao

dos problemas encontrados;

o Analise da Tarefa: tarefa € o conjunto de objetivos prescritos que o trabalhador
deve cumprir. Corresponde a um planejamento do trabalho e pode estar contida
em documentos formais, onde descreve os cargos. Essa etapa analisa aquilo

que é descrito com o que realmente é executado;

o Analise da atividade: refere-se ao comportamento do trabalhador, na realizacéo
de uma tarefa. Resumindo, a maneira que o trabalhador procede para alcangar

seus objetivos que foram atribuidos;

o Diagnostico: procura descobrir as causas que provocam problemas descritos na
demanda. Descreve os fatores que podem ser relacionados a empresa que

influem na atividade de trabalho;

° Recomendacgdes: as providéncias que deverdo ser tomadas para resolver os
problemas diagnosticados, sendo elas, claramente especificas e descrevendo

todas as etapas necessarias para resolver o problema.
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De acordo com Wisner (1994), a metodologia da AET comporta cinco etapas de
importancia e dificuldades diferentes: analise da demanda e proposta de contrato;
analise do ambiente técnico, econdmico e social; analise das atividades e da situagao
de trabalho e restituicdo dos resultados; recomendagdes ergonémicas e validagao da
intervencao e eficiéncia das recomendacbdes. Em sintese, a AET pode ser
compreendida por trés grandes etapas (figura 3): a instru¢do da demanda, a analise
da atividade e a formulagao de recomendacgdes (WISNER, 1967, 1972).

Figura 3 — As etapas da AET

andlise da demanda e
INSTRUGAO < proposta de contrate
DA
DEMANDA anilise do ambiente técnico,

econdmico e social

anilise das atividades e
| ANALISE DA ATIVIDADE |———|  da situagao de trabalho
@ reslituigdo dos resultados

FORMULAGAO I recomendagoes ergonéemicas |
DE
RECOMENDAGCOES < validagdo da intervengio e

eficiéncia das recomendagoes

Fonte: (WISNER, 1967, 1972, 1994)

A instrugao da demanda, segundo Vidal (2003), € composta por quatro momentos:

o Demanda gerencial (ou demanda inicial): ponto de partida da AET, consiste em
formulacdes de partida da parte gerencial de uma empresa para um trabalho de

Ergonomia.

° Analise global: etapa de apreciacdo ampliada da demanda gerencial, dotada de

métodos observacionais e interacionais.

° Reconstrugcao da demanda: reconstituicao e estabelecimento de uma demanda
partindo do que foi solicitado (demanda gerencial) somado ao que foi coletado

através das apreciacdes realizadas (analise global).
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o Demanda ergondmica: consiste na demanda reformulada e acordada entre o

requisitante e o ergonomista.

A segunda parte, analise da atividade, se subdivide em trés momentos-chave:

o Focalizacdo: estabelecimento de um tépico a ser tematizado como fio condutor

da analise;

o Sistematizagdo: construcdo e aplicagdo de um sistema estruturado de

observaveis;

o Validagao e Restituicdo: etapa que supre as necessidades cientificas, sociais e

deontoldgicas do praticante profissional de Ergonomia.

A terceira e ultima parte busca a sintese de um processo ao mesmo tempo cientifico
e negocial, no qual, resgatando-se todo o processo de instru¢do da demanda, busca-

se a formulagédo de recomendacgdes uteis, praticas e aplicadas (VIDAL, 2002).



33

3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada foi a AET (Analise Ergonémica do trabalho). A qual é composta
por cinco etapas, trés delas sao referentes a coleta de dados: analise da demanda,
analise da tarefa e da atividade. Na etapa seguinte gerou-se um diagndéstico das néo
conformidades encontradas na empresa, para finalmente elaborar-se as
recomendagdes ergondmicas necessarias a correcdo das falhas. As etapas

sucederam-se conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Fluxograma do processo de pesquisa
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Fonte: Arquivo pessoal, 2019

Os passos para realizagao do estudo foram:

» Definicao dos itens a serem analisados pelo estudo;

» Acompanhamento da rotina de trabalho dos funcionarios durante a jornada de
trabalho;

» Descricao das atividades realizadas pelos funcionarios em cada
departamento;

» Analise conforme NR 17, dos mobiliarios e equipamentos utilizados para
realizar o trabalho e registros fotograficos do ambiente de trabalho;

» Aplicacao o checklist para avaliagao das condi¢gdes ergondémicas em postos
de trabalho e ambientes informatizados modelo sugerido por Couto (2014).

» Aplicagao do questionario censo de ergonomia;

» Analise da postura e movimentos dos membros e o registro fotografico dos
funcionarios em seus postos de trabalho;

» Aplicagcado da metodologia RULA.
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3.1. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

3.1.1. Descricao da empresa

O ambiente estudado limita-se aos postos de trabalho no setor administrativo,
financeiro e de engenharia de um escritorio, localizado na cidade de Campo
Grande/MS. A empresa atua no ramo de engenharia ambiental, voltada a projetos e
licenciamentos ambientais, gerenciamento de areas contaminadas, perfuragdes e

sondagens ambientais.

A estrutura fisica do empreendimento constitui em: um imovel construido em alvenaria
e estruturas de concreto armado com 115,00 m? de area construida, laje em concreto
armado, pé direito de 2,80 m, revestimento do piso em porcelanato 60x60cm de cor
clara, esquadrias de aluminio na cor branca e pintura das paredes com tom claro e
teto na cor branca, os WC’s sdo revestidos com porcelanato no piso e paredes,
iluminagao natural e artificial proveniente de luminarias de led. A figura 5 apresenta

layout com a distribuicdo dos departamentos, bem como seus mobiliarios.
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Figura 5 — Layout do empreendimento
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Fonte: Arquivo pessoal, 2019

3.1.2. Caracteristicas da populagcao da empresa/departamentos

A empresa objeto de estudo é composta por 5 funcionarios efetivos, sendo: 01 auxiliar
de servigos gerais, 01 gerente administrativo, 01 gerente administrativo e financeiro,

01 gerente de projetos, 01 diretor e 01 estagiario.

Os graficos a seguir ilustram a populagao de trabalhadores da empresa. Contudo a
populagdo estudada limita-se a 03 funcionarios sendo 01 do departamento

administrativo, 01 do departamento financeiro e 01 do departamento engenharia.

No grafico 1 verifica-se que 16% dos funcionarios apresentam idade entre 20 e 30

anos, 50% entre 31 e 40 anos, 17% entre 41 e 50 anos e 17% entre 51 e 60 anos.
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Grafico 1 — Distribuicao dos funcionarios por faixa etaria
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Fonte: Arquivo pessoal adaptado, 2019

No grafico 2 verifica-se que 50 % dos funcionarios s&o do sexo feminino e 50% s&o

do sexo masculino.

Grafico 2 — Distribuicao dos funcionarios por género
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Fonte: Arquivo pessoal adaptado, 2019
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No grafico 3 verifica-se que 33% dos funcionarios apresentam tempo de servigo
entre 0 e 1 ano, 17% entre 2 e 3 anos, 17% entre 4 e 10 anos e 33% entre 11 e 20

anos.

Grafico 3 — Distribuicao dos funcionarios por tempo de servigo

POPULACAO

TEMPO DE
SERVIGO
(ANOS)

mO0-1
m2-3
m4-10

17% 17%

11-20

Fonte: Arquivo pessoal adaptado, 2019

3.1.3. Caracteristicas e Descrigcao dos Postos de Trabalho

3.1.3.1. Departamento Administrativo

Area do departamento: 19,80m?2.

Tipo de Construgao: Pavimento térreo, alvenaria de tijolos ceramicos, reboco interno
e externo, estruturas de concreto armado, laje de concreto, pé direito 2,80 m, telhado

com estrutura de madeira e telhas de concreto.

Esquadrias: 02 esquadrias de aluminio com pintura eletrostatica branca, sendo uma
de 0,55 X 1,52 m com vidro fixo incolor e a outra 2,35 X 1,30 com duas folhas de correr

com vidro incolor.
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Pintura: Massa corrida nas paredes e pintura acrilica premium na cor bege clara, no

teto também com massa corrida e pintura PVA na cor branca.

Piso: Porcelanato 60 X 60 cm, na cor bege claro.

Porta de entrada: Madeira 2,10 X 0,90 m.

Porta de passagem: Madeira 2,10 X 0,80 m.

lluminagdo: Natural e artificial com duas luminarias de led 1,20 X 0,075 m 40W
3.200LM 6.000K, instaladas no centro do teto.

Niveis de ruido: ndo foram realizadas medi¢des dos niveis de ruido no ambiente,
porém durante o periodo de avaliagdo, observou-se que o ambiente é confortavel com

relagao ao ruido.

Temperatura: a temperatura do ambiente é controlada através do ar condicionado de

18.000 BTUS, instalado na parede acima da janela.

Mobiliarios: 01 mesa em “L” utilizada pelo gerente administrativo com 1,20 m em uma
lateral e 1,20 m na outra, ambos os lados com largura de 0,60 m e altura de 0,74 m;
01 mesa com medidas de 1,20 X 0,60 X 0,74 m utilizada pelo estagiario; 02 mesas
com medidas de 0,90 X 0,60 x 0,74 m sendo uma para apoio da impressora € a outra
para disposi¢cao de documentos e caixas de arquivos; duas cadeiras sem apoios para
os bragos sem regulagem de altura e sem encosto para cabecga; 01 armario de ago
medindo 0,80 X 0,40 X 1,90 m; 01 arquivo de acgo para pastas suspensas medindo
0,47 X 0,57 X 1,33 m e uma lixeira.

Equipamentos: 02 computadores, 02 monitores LCD de 22”, 02 mouses, 02 teclados,
01 impressora laser jet colorida, 01 impressora laser jet monocromatica e 02 aparelhos
de telefone.

A figura 6 apresenta o layout com a disposi¢do dos mobiliarios e equipamentos:
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Figura 6 — Layout da disposigao dos mobiliarios e equipamentos dep. administrativo
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Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A atividade desenvolvida no departamento consiste em realizar compras de insumos
necessarios para desenvolvimento dos trabalhos realizados pela empresa, emissao
de nota fiscal de remessa e retorno de materiais e equipamentos, prestagao de contas
referente as despesas de obras, organizagéo e envio de documentos de SSO (Saude
e Seguranga Ocupacional) quando solicitados, solicitagcdo de exames médicos dos
funcionarios, manutencdo de arquivos e cadastros de informagdes atualizados,
acompanhamento do trabalho de logistica da empresa, recebimento e envio de

correspondéncias e documentos.



40

Rotina do funcionario no departamento: as 07h30min chega a empresa e dirige-se ao
posto de trabalho, liga-se o computador, segue para a cozinha tomar café onde se
encontra com outros funcionarios; apos dentre 15 e 20 min retorna-se ao posto de
trabalho para inicio das atividades desenvolvidas. O intervalo para o almocgo inicia-se
as 12h e finaliza-se as 13h15min. O expediente de trabalho termina as 17h30min e os
intervalos para o café ou um pequeno descanso durante a jornada de trabalho ficam

a critério do funcionario.

Jornada de trabalho: E de 44 horas semanais, sendo cumpridas de segunda a sexta

feira; aos sabados e domingos nao ha expediente de trabalho.

Organizagdo do ambiente de trabalho: Durante a entrevista e a observagao do
ambiente de trabalho, constatou-se a existéncia de varios documentos e caixas de
arquivos sobre as mesas de trabalho e armarios que nao estao sendo utilizados, com
isso dificulta-se a mobilidade do funcionario para a impressora e dificuldade de
encontrar documentos fisicos que estdo sendo necessarios no momento do
desenvolvimento da atividade, ficando evidente a desorganizagdao do posto de

trabalho, podendo ser evidenciado na figura 7.

Figura 7 — Posto de trabalho departamento administrativo

Fonte: Arquivo pessoal, 2019
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3.1.3.2. Departamento Financeiro

Area do departamento: 8,90m>.

Tipo de Construgao: Pavimento térreo, alvenaria de tijolos ceramicos, reboco interno
e externo, estruturas de concreto armado, laje de concreto, pé direito 2,80 m, telhado

com estrutura de madeira e telhas de concreto.

Esquadrias: 01 esquadria de aluminio com pintura eletrostatica branca, tipo veneziana

com duas folhas de correr medindo 1,50 X 1,20 m.

Pintura: Massa corrida nas paredes e pintura acrilica premium na cor bege clara, no

teto também com massa corrida e pintura PVA na cor branca.

Piso: Porcelanato 60 X 60 cm, na cor bege claro.

Porta de passagem: 01 porta de madeira 2,10 X 0,80 m.

lluminagao: Natural e artificial com uma luminaria de led 0,28 X 0,28 m 25W 2.250LM

6.000K, instalada no centro do teto.

Niveis de ruido: ndo foram realizadas medi¢cdes dos niveis de ruido no ambiente,
porém durante o periodo de avaliagédo, observou-se que o ambiente é confortavel com

relagao ao ruido.

Temperatura: a temperatura do ambiente é controlada através do ar condicionado de

9.000 BTUS, instalado na parede acima da janela.

Mobiliarios: 01 mesa em “L” utilizada pelo gerente administrativo com 1,20 m em uma
lateral e 1,20 m na outra, ambos os lados com largura de 0,60 m e altura de 0,74 m;
01 cadeira sem apoios para os bragos sem regulagem de altura e sem encosto para
cabeca; 01 armario de féormica branca medindo 1,60 X 0,50 X 0,90 m; 02 arquivos de

acgo para pastas suspensas medindo 0,47 X 0,57 X 1,33 m e uma lixeira.
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Equipamentos: 01 notebook, 01 mouse, 01 impressora laser jet monocromatica, 01
aparelho de telefone, rack contendo a central de PABX, Switch e Servidor de dados
da empresa. A figura 8 apresenta o layout com a disposicdo dos mobiliarios e

equipamentos:

Figura 8 — Layout da disposi¢cao dos mobiliarios e equipamentos departamento
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Fonte: Arquivo pessoal, 2019

Atividade desenvolvida no departamento: Contas a pagar e a receber, controle
financeiro de obras, lancamentos em sistema financeiro, emissao de nota fiscal e

faturamento.

Rotina do funcionario no departamento: as 07h30min chega a empresa, dirige-se ao
posto de trabalho e liga-se o notebook; segue para a cozinha para tomar café onde

encontra com outros funcionarios, dentre 15 e 20 min retorna-se ao posto de trabalho
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para inicio das atividades desenvolvidas. O intervalo para o almogo inicia-se as 12h00
e finaliza-se as 13h15min. O expediente de trabalho termina as 17h30min e os
intervalos para o café ou um pequeno descanso durante a jornada de trabalho ficam
a critério do funcionario. Observou-se que a funcionaria recebe varias ligagdes em seu

ramal durante a jornada de trabalho.

Jornada de trabalho: E de 44 horas semanais, sendo cumpridas de segunda a sexta

feira, aos sabados e domingos nao ha expediente de trabalho.

Organizagdo do ambiente de trabalho: Durante a entrevista e a observagao do
ambiente de trabalho, constatou-se a existéncia de documentos, caixas de arquivos e
pastas suspensas que ndo estdo sendo utilizados sobre a mesa de trabalho e
armarios, com isso dificultando a mobilidade do funcionario e o encontro de
documentos fisicos necessarios para o desenvolvimento da atividade. A figura 9

evidencia a desorganizagao do posto de trabalho.

Figura 9 — Posto de trabalho departamento financeiro

Fonte: Arquivo pessoal, 2019
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3.1.3.3. Departamento de Engenharia

Area do departamento: 11,40mZ2.

Tipo de Construgao: Pavimento térreo, alvenaria de tijolos ceramicos, reboco interno
e externo, estruturas de concreto armado, laje de concreto, pé direito 2,80 m, telhado

com estrutura de madeira e telhas de concreto.

Esquadrias: 01 esquadria de aluminio com pintura eletrostatica branca, tipo veneziana

com duas folhas de correr medindo 1,50 X 1,20 m.

Pintura: Massa corrida nas paredes e pintura acrilica premium na cor bege clara, no

teto também com massa corrida e pintura PVA na cor branca.

Piso: Porcelanato 60 X 60 cm, na cor bege claro.

Porta de passagem: 01 porta de madeira 2,10 X 0,80 m.

lluminagao: Natural e artificial com uma luminaria de led 0,28 X 0,28 m 25W 2.250LM

6.000K, instalada no centro do teto.

Niveis de ruido: ndo foram realizadas medi¢cdes dos niveis de ruido no ambiente,
porém durante o periodo de avaliagédo, observou-se que o ambiente é confortavel com

relagao ao ruido.

Temperatura: a temperatura do ambiente é controlada através do ar condicionado de
12.000 BTUS, instalado na parede na altura de 2,60 m.

Mobiliarios: 01 mesa com medidas de 1,20 X 0,60 X 0,74 m, 01 mesa com medidas
de 0,90 X 0,60 x 0,74 m para impressora, 01 cadeira sem apoios para 0s bragos sem
regulagem de altura e sem encosto para cabega, 01 armario embutido de MDF 2,00
X 0,60 X 2,80 m e uma lixeira.
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Equipamentos: 01 notebook, 01 mouse, 01 impressora laser jet monocromatica, 01
aparelho de telefone. A figura 10 apresenta o layout com a disposigao dos mobiliarios

e equipamentos:

Figura 10 — Layout da disposi¢cao dos mobiliarios e equipamentos departamento de
engenharia
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Fonte: Arquivo pessoal, 2019

Atividade desenvolvida no departamento: Projetos de licenciamento ambiental,
amostragem in loco e relatérios de monitoramento de aguas subterraneas,
gerenciamento de areas contaminadas, acompanhamento e supervisao de obras de
perfuracdo e instalacdo de pogos de monitoramento, desenhos técnicos, visitas

técnicas e elaboragéo de propostas técnicas/comercias.

Rotina do funcionario no departamento: as 07h00 chega-se a empresa, dirige-se ao
posto de trabalho, liga-se o notebook e iniciam-se os trabalhos. O intervalo para o

almoco inicia-se as 12h00 e finaliza-se as 13h15min. O expediente de trabalho termina
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as 17h00 e os intervalos para o café ou um pequeno descanso durante a jornada de
trabalho ficam a critério do funcionario. Durante a jornada de trabalho o funcionario
sai em visita a clientes e a reunides nos 6rgaos ambientais referentes aos processos
protocolizados nos mesmos. Observou-se também inumeras ligagdes recebidas no
celular para atendimento aos clientes. O funcionario também realiza viagens para
realizar monitoramento de aguas subterraneas, visita a clientes e supervisdo nas

obras de instalagado de pogos de monitoramento.

Jornada de trabalho: E de 44 horas semanais, sendo cumpridas de segunda a sexta

feira, aos sabados e domingos ndo ha expediente de trabalho.

Organizacdo do ambiente de trabalho: Durante a entrevista e a observagao do
ambiente de trabalho, constatou-se a existéncia de varios documentos sobre a mesa
de trabalho, EPIS e equipamentos indevidamente acomodas no piso inclusive

pertences pessoais. A figura 11 evidencia a desorganizagao do posto de trabalho.

Figura 11 — Posto de trabalho departamento de engenharia

Fonte: Arquivo pessoal, 2019
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3.1.4. Analise da demanda

Para compreenséo e definicao do problema a ser estudado foram analisados os dados
fornecidos pelas entrevistas e pela observacido dos trabalhos realizados nos postos

de trabalho.

3.1.5. Analise da tarefa

As condigdes ambientais foram relatadas nas entrevistas, material fotografico e

perceptiveis durante a visita in loco. Para esta analise utilizou-se como base a NR 17.

3.1.6. Analise das atividades

Esta analise abordou individualmente cada posto de trabalho e suas respectivas
atividades. Os dados utilizados foram coletados por meio de observagao direta e

entrevista semiestruturada com os funcionarios.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A auséncia da analise ergondmica podera gerar danos a saude do trabalhador, pois
sua adaptacgéo a postos de trabalho n&o planejados para o tipo de atividade, que n&o
estejam de acordo com suas dimensdes corporais € que desrespeitam as suas
capacidades e limitagdbes musculares e metabdlicas, podem desencadear o
aparecimento de sinais e sintomas, sendo estes inicialmente caracterizados como
somente um desconforto e, se mantidos, poderdo evoluir para queixas algicas e,

consequentemente, aparecimento de lesdes (Bitencourt, 2017.p.296).

A inadequagdo antropométrica e biomecanica pode produzir um desequilibrio
postural, fator causal das LERs (Lesdes por Esforcos Repetitivos) e das DORTs
(Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), com as lombalgias,

tendinites, bursites e outros problemas fisiatricos (Bitencourt, 2017.p.296).

4.1. ANALISE DO POSTO DE TRABALHO

4.1.1. Departamento administrativo

4.1.1.1. Avaliacdo da cadeira

As cadeiras disponiveis no setor, ndo atende ao item 17.3.3. alinea a da NR 17, pois
as mesmas nao possuem assentos com altura ajustavel a estrutura do trabalhador e
a natureza da funcao exercida. Atendem apenas ao item 17.3.3. alineas b, c e d da
NR 17. Elas sao estofadas com altura dos assentos fixa de 47 cm e ndo possuem
rodizios. A largura do assento tem a dimensao de 48 cm. A base do assento tem forma
plana e é perpendicular ao pavimento. Sua borda frontal é arredondada. O encosto é
fixo com forma levemente adaptada ao corpo para protecéo lombar. Para atendimento

integral do item 17.3.3. alineas a, b, c e d da NR 17, recomenda-se aquisi¢ao de
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cadeiras giratérias operacionais em conformidade com a norma brasileira ABNT NBR

13962:2018 Moveis para escritério — Cadeiras — Requisitos e métodos de ensaio.

A partir da avaliagdo das cadeiras através do check-list das condi¢gdes ergondmicas
em postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),
observa-se no quadro 1 que as condi¢des ergonOmicas para as cadeiras sao

inadequadas, sugerindo a substituigdo das mesmas.

Quadro 1 — Avaliacédo das cadeiras no departamento administrativo

1 — Cadeira estofada — com espessura e maciez adequadas? Nao (0
2 — Tecido da cadeira permite transpiracao? Nao (0) Sim (1
3 — Altura regulavel e acionamento facil do mecanismo de regulagem? |N&o (0) Sim (1
4 — A altura maxima da cadeira é compativel com pessoas mais altas

Sim (1

: . : N&o (0) Sim (1

Ou com pessoas baixas usando-a no nivel mais elevado?

5 — Largura da cadeira confortavel? Nao (0) Sim (1
6 — Assento na horizontal ou discreta inclinagédo para tras? Nao (0) Sim (1
7 — Assento de forma plana? Nao (0) Sim (1
8 — Borda anterior do assento arredondada? Nao (0

9 — Apoio dorsal com regulagem da inclinagéo? Nao (0) Sim (1
10 — Apoio dorsal fornece um suporte firme? Nao (0) Sim (1

11 — Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna? | Nao (0) Sim (1
12 — Regulagem da altura do apoio dorsal: existe e € de facil utilizagdo?| Nao (0) Sim (1

) )
) )
) )
) )
) )
) )
) )
) Sim (1)
) )
) )
) )
) )
) )
) )
) )
) )

13 — Espaco para acomodacgédo das nadegas? Nao (0) Sim (1
14 — Giratoria? Nao (0) Sim (1
15 — Rodizios n&do muito duros nem muito leves? Nao (0) Sim (1
16 — Os bragos da cadeira sdo de altura regulavel e a regulagem é Nao (0) Sim (1
facil? Nao se aplica (1)
17 — Os bragos da cadeira prejudicam a aproximagéo do trabalhador | Sim (0) Nao (1)
até seu posto de trabalho? Nao se aplica (1)

18 — A cadeira tem algum outro mecanismo de conforto e que seja
facilmente utilizavel? *

19 — Por amostragem, percebe-se que os mecanismos de regulagem
de altura, de inclinagao e da altura do apoio dorsal estdo funcionando |Nao (0) Sim (1)
bem?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos: 9
Percentual 47,37%

Interpretagcao: Condig6es ergonémicas inadequadas
Fonte: Couto, 2014
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4.1.1.2. Avaliacdo da mesa de trabalho

A mesa de trabalho possui formato em “L” com 1,81 m em uma lateral e 1,81 em outra,
profundidade da mesa de 0,60 m , borda arredondada, altura fixa de 74 cm,
profundidade livre para os joelhos 0,45 m, profundidade livre para os pés 0,60 m e
altura livre sob o tampo 0,72 m, atendendo ao item 17.3.2. alineas a, b e c da NR 17.
Contudo a profundidade da mesa n&do atende a dimensdo minima estabelecida na
tabela 1 da norma brasileira ABNT NBR 13966:2008 Moveis para escritorio — Mesas
— Classificagdo e caracteristicas fisicas dimensionais e requisitos e métodos de
ensaio, onde o Coddigo p3 “Profundidade da mesa ou conexao utilizada com

microcomputador” da referida tabela, define a medida minima de 750 mm ou 0,75 m.

Figura 12 — Mesa em “L” departamento administrativo
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A avaliagdo da mesa através do check-list das condi¢gées ergondmicas em postos de
trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014), observa-se
no quadro 2, que as condigdes ergonémicas para a mesa de trabalho sdo boas.
Contudo deve-se seguir a recomendacdo anterior, pois a mesa n&do atende aos
requisitos da norma NBR 13966:2008 Méveis para escritério — Mesas — Classificacao

e caracteristicas fisicas dimensionais e requisitos e métodos de ensaio.

Quadro 2 — Avaliacdo da mesa de trabalho no departamento administrativo

1 — E o tipo de mével mais adequado para a funcdo que é exercida? |N&o (0) Sim (1)
2 — Dimensdes apropriadas considerando os diversos tipos de

trabalho realizados? (espaco suficiente para escrita, leitura, N&o (0) Sim (1)
consulta a documentos segundo a necessidade?)

3 — Altura apropriada? Nao (0) Sim (1)
ﬁ - Pet?mite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito N30 (0) Sim (1)

aixas”

5 — Borda anterior arredondada? N&o (0) Sim (1)
6 — Material n&o reflexivo? Cor adequada, para néo refletir? Nao (0) Sim (1)
7 — Espacgo para as pernas suficientemente alto, largo e profundo?

(n&o considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagéo N&o (0) Sim (1)

especifica, adiante)

8 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho?
(nao considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagao Nao (0) Sim (1)
especifica, adiante)

9 — Permite o posicionamento do monitor de video mais para
frente ou mais para tras e esse ajuste pode ser feito facilmente?

10 — A mesa tem algum espago para que o trabalhador guarde
algum objeto pessoal (bolsa, pasta ou outro?)

11 — Os fios ficam organizados adequadamente, n&o interferindo
na area de trabalho?

12- A mesa de trabalho tem algum outro mecanismo de conforto e
que seja facilmente utilizavel?

N&o (0) Sim (1)

N&o (0) Sim (1)

Nao (0) Sim (1)

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos: 9
Percentual 75%

Interpretagdo: Boa condicdao ergonémica

Fonte: Couto, 2014

4.1.1.3. Avaliagao do teclado

Os teclados sao independentes e possuem regulagem de altura, em concordancia
com o item 17.4.3. alinea b da NR 17.
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A partir da avaliagdo dos teclados atraveés do check-list das condi¢gdes ergonémicas
em postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),
observa-se no quadro 3 que as condigcbes ergondmicas para os teclados sé&o
excelentes, ndo sendo necessario nenhuma recomendagdo com relagdo ao item

avaliado.

Quadro 3 — Avaliagao dos teclados no departamento administrativo

1 — E macio? Nao (0) Sim (1)
2 — As teclas tém dimensdes corretas? Nao (0) Sim (1)
3 — As teclas tém forma céncava, permitindo o encaixe do dedo? Nao (0) Sim (1)
4- Tem mecanismo de inclinagao? Nao (0) Sim (1)
Soma dos pontos: 4
Percentual 100%
Interpretacdo: Condigoes ergondémicas excelente

Fonte: Couto, 2014

4.1.1.4. Avaliagao do monitor de video

Os monitores de video, possuem ajuste do angulo de inclinagdo, ndo possuem
regulagem de altura, estando em conformidade com o item 17.4.3. alineas a e ¢ da
NR 17, e em desconformidade com o item 17.4.3. alinea d, da NR 17. Para
atendimento integral do item 17.4.3. alineas a, ¢ e d da NR 17, recomenda-se

aquisicao de suportes para regulagem de altura dos monitores.

A partir da avaliagdo dos monitores através do check-list das condigbes ergondmicas
em postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),
observa-se no quadro 4 que as condi¢gdes ergondmicas dos monitores de video sao
boas. Contudo deve-se seguir a recomendagao anterior, pois 0os monitores nao
atendem o item 17.4.3. alinea d da NR 17.

Quadro 4 — Avaliagao dos monitores de video no departamento administrativo

1- Esta localizado na frente do trabalhador? Nao (0) Sim (1)
2- Sua altura esta adequada? Nao (0) Sim (1)
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3- Ha mecanismo de regulagem de altura disponivel e este ajuste Nao (0) Sim (1)
pode ser feito facilmente?

4 — Pode serinclinado e este ajuste pode ser feito facilmente? Nao (0) Sim (1)
5 — Tem controle de brilho ou de iluminagao da tela? Nao (0) Sim (1)
6 — Ha tremores na tela? Sim (0) Nao (1)
7 — Alimagem permanece claramente definida em luminancia maxima? | Nao (0) Sim (1)
8 — E fosco? Nao (0) Sim (1)

Soma dos pontos: 6
Percentual 75%

Interpretagdo: Boa condicdao ergonémica

Fonte: Couto, 2014

4.1.1.5. Avaliacédo do gabinete CPU

A partir da avaliagdo das CPUs através do check-list das condi¢gdes ergonémicas em
postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),
observa-se no quadro 5 que as condigdes ergondmicas dos gabinetes CPUs séao
excelentes, nao sendo necessario nenhuma recomendacdo com relagédo ao item

avaliado.

Quadro 5 — Avaliagao dos gabinetes CPU no departamento administrativo

1 — Toma espago excessivo no posto de trabalho? Sim (0) Nao (1)
2 — Transmite calor radiante para o corpo do trabalhador? Sim (0) Nao (1)
3 — Gera nivel excessivo de ruido? Sim (0) Nao (1)
Soma dos pontos: 3
Percentual 100%

Interpretacado: Condig6es ergondmicas excelente
Fonte: Couto, 2014

4.1.1.6. Avaliagéo da integragao e do layout

A partir da avaliagdo da integragcédo e do layout através do check-list das condi¢des
ergondmicas em postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por

Couto (2014), observa-se no quadro 6 que as condigdes ergonémicas da integragao
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e do layout sdo boas, ndo sendo necessario nenhuma recomendagao com relagao ao

item avaliado.

Quadro 6 — Avaliagao da integragao e do layout no departamento administrativo

1 — Esta o trabalhador na posi¢cédo correta em relagao ao tipo de
funcdo e ao leiaute da sala?

N&o (0) Sim (1)

2 — Ha uma area minima de 6 metros quadrados por pessoa ou
existe uma separacdo minima entre as pessoas de 122 cm?

N&o (0) Sim (1)

3- O local de trabalho permite boa concentragao?

N&o (0) Sim (1)

4 — Quando necessario ligar algum equipamento elétrico, as tomadas
estdo em altura de 75 cm?

Nao (0) Sim (1)

5 — Quando necessario usar algum dispositivo complementar, o
acesso aos respectivos pontos de conexao no corpo do computador
€ facil?

N&o (0) Sim (1)

Nao se aplica (1)

6 — Ha algum fator que leve a necessidade de se trabalhar em
contracao estatica do tronco?

Sim (0) N&o (1)

7 — No caso de necessidade de consultar o terminal enquanto
atende ao telefone, um equipamento tipo headset esta sempre
disponivel? Em numero suficiente?

N&o (0) Sim (1)

8 — Ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo —
por exemplo, estabilizadores, caixas de lixo, caixas e outros
materiais debaixo da mesa? CPUs?

Sim (0) N&o (1)

9 — O sistema de trabalho permite que o usuario alterne sua postura
de modo a ficar de pé ocasionalmente?

N&o (0) Sim (1)

10 — O clima é adequado (temperatura efetiva entre 20°C e 23°C)?

N&o (0) Sim (1)

11 — O nivel sonoro é apropriado (menor que 65 dBA)?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

8

Percentual

72,72%

Interpretagcdao:Boa condicdao ergonémica

Fonte: Couto, 2014

Apos analise do questionario censo de ergonomia, cujos autores sao Hudson de

Araujo Couto e Otacilio dos Santos Cardoso, preenchido pelo funcionario do

departamento, anexo | desta monografia, constatou-se as seguintes informacgoes:

Dor moderada na coluna, quadril e punhos.

As dores sao relacionadas em fungao da permanéncia por horas ininterruptas na

mesma posi¢ao.

Sugestao para melhoria: realizar intervalos com qualidade realizando ginastica

laboral.
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4.1.2. Departamento financeiro

4.1.2.1. Avaliagédo da cadeira

A cadeira disponivel no setor, ndo atende ao item 17.3.3. alinea a, pois a mesma nao
possui assento com altura ajustavel a estrutura do trabalhador e a natureza da fungéo
exercida. Atendem apenas ao item 17.3.3. alineas b, c e d da NR 17. Ela é estofada
com altura dos assentos fixa de 47 cm e n&o possui rodizios. A largura do assento
tem a dimenséao de 48 cm. A base do assento tem forma plana e é perpendicular ao
pavimento. Sua borda frontal é arredondada. O encosto é fixo com forma levemente
adaptada ao corpo para protecédo lombar. Para atendimento integral do item 17.3.3.
alineas a, b, ce d da NR 17, recomenda-se aquisi¢do de cadeira giratdria operacionais
em conformidade com a norma brasileira ABNT NBR 13962:2018 Moveis para

escritorio — Cadeiras — Requisitos e métodos de ensaio.

A partir da avaliagdo da cadeira através do check-list das condigbes ergonémicas em
postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),
observa-se no quadro 7 que as condigdes ergondmicas para a cadeira, € inadequada,

sugerindo a substituicdo da mesma.

Quadro 7 — Avaliacdo da cadeira no departamento financeiro

1 — Cadeira estofada — com espessura e maciez adequadas? N&o (0) Sim (1)
2 — Tecido da cadeira permite transpiragao? Nao (0) Sim (1)
3 — Altura regulavel e acionamento facil do mecanismo de regulagem? |[N&o (0) Sim (1)
4 — A altura maxima da cadeira € compativel com pessoas mais altas N3

Ou com pessoas baixas usando-a no nivel mais elevado? 80 (0) Sim (1)
5 — Largura da cadeira confortavel? Nao (0) Sim (1)
6 — Assento na horizontal ou discreta inclinagéo para tras? Nao (0) Sim (1)
7 — Assento de forma plana? Nao (0) Sim (1)
8 — Borda anterior do assento arredondada? Nao (0) Sim (1)
9 — Apoio dorsal com regulagem da inclinagéo? Nao (0) Sim (1)
10 — Apoio dorsal fornece um suporte firme? Nao (0) Sim (1)
11 — Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna? | Nao (0) Sim (1)
12 — Regulagem da altura do apoio dorsal: existe e € de facil utilizacdo?| Nao (0) Sim (1)
13 — Espaco para acomodacgédo das nadegas? Nao (0) Sim (1)
14 — Giratoria? N&o (0) Sim (1)
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15 — Rodizios ndo muito duros nem muito leves? N&o (0) Sim (1)
16 — Os bragos da cadeira sao de altura regulavel e a regulagem é Nao (0) Sim (1)
facil? Nao se aplica (1)
17 — Os bragos da cadeira prejudicam a aproximacao do trabalhador | Sim (0) Nao (1)
até seu posto de trabalho? Nao se aplica (1)

18 — A cadeira tem algum outro mecanismo de conforto e que seja
facilmente utilizavel? *

19 — Por amostragem, percebe-se que os mecanismos de regulagem
de altura, de inclinacao e da altura do apoio dorsal estao funcionando |N&o (0) Sim (1)
bem?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos: 9
Percentual 47,37%

Interpretagcao: Condig6es ergonémicas inadequadas
Fonte: Couto, 2014

4.1.2.2. Avaliagao da mesa de trabalho

A mesa de trabalho possui formato em “L” com 1,81 m em uma lateral e 1,81 em outra,
com profundidade de 0,60 m, borda arredondada, altura fixa de 74 cm, profundidade
livre para os joelhos 0,45 m, profundidade livre para os pés 0,60 m e altura livre sob o
tampo 0,72 m, atendendo ao item 17.3.2. alineas a, b e ¢ da NR 17. Contudo a
profundidade da mesa néo atende a dimensao minima estabelecida na tabela 1 da
norma brasileira ABNT NBR 13966:2008 - Moveis para escritorio — Mesas —
Classificagao e caracteristicas fisicas dimensionais e requisitos e métodos de ensaio,
em que o Codigo p3 “Profundidade da mesa ou conexdo utilizada com

microcomputador” da referida tabela, define a medida minima de 750 mm ou 0,75 m.



Figura 13 — Mesa em L departamento financeiro
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A partir da avaliagdo da mesa através do check-list das condigdes ergondbmicas em

postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),

observa-se no quadro 8 que as condigdes ergondémicas para a mesa de trabalho sao

boas. Contudo deve-se seguir a recomendagao anterior, pois a mesa nao atende aos

requisitos da norma NBR 13966:2008 - Moveis para escritério — Mesas — Classificacao

e caracteristicas fisicas dimensionais e requisitos e métodos de ensaio.

Quadro 8 — Avaliagao da mesa de trabalho no departamento financeiro

1 — E o tipo de mével mais adequado para a funcdo que é exercida?

N&o (0) Sim (1)

2 — Dimensdes apropriadas considerando os diversos tipos de
trabalho realizados? (espacgo suficiente para escrita, leitura,
consulta a documentos segundo a necessidade?)

N&o (0) Sim (1)

3 — Altura apropriada?

N&o (0) Sim (1)

4 — Permite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito

Nao (0) Sim (1)
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baixas?

5 —Borda anterior arredondada?

N&o (0) Sim (1)

6 — Material nao reflexivo? Cor adequada, para nao refletir?

Nao (0) Sim (1)

7 — Espaco para as pernas suficientemente alto, largo e profundo?
(nao considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagao
especifica, adiante)

N&o (0) Sim (1)

8 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho?
(nao considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagao
especifica, adiante)

Nao (0) Sim (1)

9 — Permite o posicionamento do monitor de video mais para
frente ou mais para tras e esse ajuste pode ser feito facilmente?

N&o (0) Sim (1)

10 — A mesa tem algum espaco para que o trabalhador guarde
algum objeto pessoal (bolsa, pasta ou outro?)

N&o (0) Sim (1)

11 — Os fios ficam organizados adequadamente, nao interferindo
na area de trabalho?

N&o (0) Sim (1)

12- A mesa de trabalho tem algum outro mecanismo de conforto e
que seja facilmente utilizavel?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

9

Percentual

75%

Interpretacdo: Boa condicdao ergonémica

Fonte: Couto, 2014

4.1.2.3. Avaliagédo do notebook e acessorios para seu uso

A partir da avaliagdo do notebook através do check-list das condigbes ergondmicas

em postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),

observa-se no quadro 9 que as condi¢gdes ergondmicas do notebook e acessorios para

seu uso sao boas, ndo sendo necessario nenhuma recomendacgao com relagao ao

item avaliado.

Quadro 9 — Avaliagao do notebook e acessorios para seu uso no departamento

financeiro

1 — Ha disponibilidade de um suporte para elevar a tela do
equipamento até a altura dos olhos, um teclado externo e um mouse
externo?

N&o (0) Sim (1)

2 —E leve (menos que 1,5 kg)?

Nao (0) Sim (1)

3 — O teclado mais frequentemente utilizado (do notebook ou o
auxiliar) possui teclas em separado para a fungaéo de PgUp, PgDn,
Home e End?

N&o (0) Sim (1)

desktop?

4 — O teclado do notebook possui a mesma configuragao do teclado do

N&o (0) Sim (1)

Nao se aplica (1)

5- As teclas tém dimensao semelhante as dos teclados de desktop?

Nao (0) Sim (1)

6 — As teclas tém forma cbncava, permitindo o encaixe do dedo?

N&o (0) Sim (1)
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7- O teclado tem inclinagao (de forma que as teclas mais distantes do
corpo do usuario figuem ligeiramente mais elevadas)?

8- A tela tem dimens&o de 14 polegadas ou mais?

Nao (0) Sim (1)

9- A tela é fosca?

N&o (0) Sim (1)

10- Tem dispositivos para insergao de varios tipos de midia
disponiveis?

Nao (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

8

Percentual

80%

Interpretagdo: Boa condicdao ergonémica
Fonte: Couto, 2014

4.1.2.4. Avaliagéo da integragao e do layout

A partir da avaliagao da integracédo e do layout através do check-list das condi¢cbes
ergondmicas em postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por
Couto (2014), observa-se no quadro 10 que as condi¢cdes ergonémicas da integragao
e do layout s&o boas, ndo sendo necessaria nenhuma recomendag¢ao com relagéo ao

item avaliado.

Quadro 10 — Avaliagao da integracao e do layout no departamento financeiro

1 — Esta o trabalhador na posicédo correta em relagcao ao tipo de
funcdo e ao leiaute da sala?

N&o (0) Sim (1)

2 — Ha uma area minima de 6 metros quadrados por pessoa ou
existe uma separacdo minima entre as pessoas de 122 cm?

N&o (0) Sim (1)

3- O local de trabalho permite boa concentragao?

Nao (0) Sim (1)

4 — Quando necessario ligar algum equipamento elétrico, as tomadas
estdo em altura de 75 cm?

N&o (0) Sim (1)

5 — Quando necessario usar algum dispositivo complementar, o
acesso aos respectivos pontos de conexao no corpo do computador
é facil?

N&o (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)

6 — Ha algum fator que leve a necessidade de se trabalhar em
contracao estatica do tronco?

Sim (0) Nao (1)

7 — No caso de necessidade de consultar o terminal enquanto
atende ao telefone, um equipamento tipo headset esta sempre
disponivel? Em numero suficiente?

Nao (0) Sim (1)

8 — Ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo —
por exemplo, estabilizadores, caixas de lixo, caixas e outros
materiais debaixo da mesa? CPUs?

Sim (0) Nao (1)

9 — O sistema de trabalho permite que o usuario alterne sua postura
de modo a ficar de pé ocasionalmente?

N&o (0) Sim (1)

10 — O clima é adequado (temperatura efetiva entre 20°C e 23°C)?

Nao (0) Sim (1)

11 — O nivel sonoro é apropriado (menor que 65 dBA)?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

8
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Percentual 72,72%

Interpretagcao:Boa condigdo ergonémica
Fonte: Couto, 2014

Apos analise do questionario censo de ergonomia, cujos autores sao Hudson de
Araujo Couto e Otacilio dos Santos Cardoso, preenchido pelo funcionario do
departamento, anexo | desta monografia, constatou-se as seguintes informacgdes:

e Dor muito forte no pescogo, ombros e quadril.

e Formigamento ou adormecimento do pescoco.

e As dores sdo relacionadas em funcdo do mobiliario inadequado tais como

cadeiras e mesas sem regulagem de altura.
e Sugestao para melhoria: mesas e cadeiras com regulagem de altura e suporte

para elevar a tela do equipamento.

4.1.3. Departamento de Engenharia

4.1.3.1. Avaliagado da cadeira

A cadeira disponivel no setor, ndo atende ao item 17.3.3. alinea a, pois a mesma nao
possui assento com altura ajustavel a estrutura do trabalhador e a natureza da funcao
exercida. Atendem apenas ao item 17.3.3. alineas b, c e d da NR 17. Ela é estofada
com altura dos assentos fixa de 47 cm e n&o possui rodizios. A largura do assento
tem a dimensao de 48 cm. A base do assento tem forma plana e é perpendicular ao
pavimento. Sua borda frontal é arredondada. O encosto é fixo com forma levemente
adaptada ao corpo para protecéo lombar. Para atendimento integral do item 17.3.3.
alineas a, b, c e d da NR 17, recomenda-se a aquisicdo de cadeira giratoria
operacionais em conformidade com a norma brasileira ABNT NBR 13962:2018 -

Moveis para escritorio — Cadeiras — Requisitos e métodos de ensaio.

A partir da avaliagao da cadeira através do check-list das condigbes ergondmicas em

postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),
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observa-se no quadro 11 que as condigcbes ergondmicas para a cadeira, é

inadequada, sugerindo a substituicdo da mesma.

Quadro 11 — Avaliagao da cadeira no departamento de engenharia

1 — Cadeira estofada — com espessura e maciez adequadas? N&o (0) Sim (1)
2 — Tecido da cadeira permite transpiragao? Nao (0) Sim (1)
3 — Altura regulavel e acionamento facil do mecanismo de regulagem? |N&o (0) Sim (1)
4 — A altura maxima da cadeira é compativel com pessoas mais altas N5
Ou com pessoas baixas usando-a no nivel mais elevado? 80 (0) Sim (1)
5 — Largura da cadeira confortavel? Nao (0) Sim (1)
6 — Assento na horizontal ou discreta inclinagéo para tras? Nao (0) Sim (1)
7 — Assento de forma plana? Nao (0) Sim (1)
8 — Borda anterior do assento arredondada? Nao (0) Sim (1)
9 — Apoio dorsal com regulagem da inclinagéo? N&o (0) Sim (1)
10 — Apoio dorsal fornece um suporte firme? Nao (0) Sim (1)
11 — Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna? | Nao (0) Sim (1)
12 — Regulagem da altura do apoio dorsal: existe e é de facil utilizagao?| Nao (0) Sim (1)
13 — Espago para acomodagéao das nadegas? Nao (0) Sim (1)
14 — Giratoria? Nao (0) Sim (1)
15 — Rodizios n&o muito duros nem muito leves? Nao (0) Sim (1)
16 — Os bragos da cadeira sao de altura regulavel e a regulagem é Nao (0) Sim (1)
facil? Nao se aplica (1)
17 — Os bracos da cadeira prejudicam a aproximacao do trabalhador | Sim (0) Nao (1)
até seu posto de trabalho? Nao se aplica (1)
;8 - A cadelrg t’em aLgum outro mecanismo de conforto e que seja NZo (0) Sim (1)
acilmente utilizavel?
19 — Por amostragem, percebe-se que os mecanismos de regulagem
de altura, de inclinagdo e da altura do apoio dorsal estdo funcionando |N&o (0) Sim (1)
bem?

Soma dos pontos: 9

Percentual 47,37%

Interpretagcao: Condigées ergondmicas ruim

Fonte: Couto, 2014

4.1.3.2. Avaliagdo da mesa de trabalho

A mesa de trabalho possui formato em “L” com 1,81 m em uma lateral e 1,81 em outra,
profundidade da mesa de 0,60 m, com borda arredondada, altura fixa de 74 cm,
profundidade livre para os joelhos 0,45 m, profundidade livre para os pés 0,60 m e
altura livre sob o tampo 0,72 m, atendendo ao item 17.3.2. alineas a, b e c da NR 17.

Contudo a profundidade da mesa n&do atende a dimensdo minima estabelecida na
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tabela 1 da norma brasileira ABNT NBR 13966:2008 - Méveis para escritorio — Mesas
— Classificacdo e caracteristicas fisicas dimensionais e requisitos e métodos de
ensaio, no qual o Cédigo p3 “Profundidade da mesa ou conexao utilizada com

microcomputador” da referida tabela define a medida minima de 750 mm ou 0,75 m.

Figura 14 — Mesa departamento de engenharia

0.60

Planta
Unidade: Metros
Escala: S/ Escala

‘ 0.30 ||

0.74

042

Elevacao
Unidade: Metros
Escala: S/ Escala

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A partir da avaliagdo da mesa através do check-list das condi¢gdes ergonémicas em
postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),
observa-se no quadro 12 que as condigdes ergondmicas para a mesa de trabalho séo
boas. Contudo deve-se seguir a recomendacgao anterior, pois a mesa nao atende aos
requisitos da norma NBR 13966:2008 - Mdveis para escritério — Mesas — Classificagao

e caracteristicas fisicas dimensionais e requisitos e métodos de ensaio.

Quadro 12 — Avaliagao da mesa de trabalho no departamento de engenharia

1 — E o tipo de mével mais adequado para a funcdo que é exercida? |N&o (0) Sim (1)
2 — Dimensbes apropriadas considerando os diversos tipos de

trabalho realizados? (espaco suficiente para escrita, leitura, Nao (0) Sim (1)
consulta a documentos segundo a necessidade?)
3 — Altura apropriada? Nao (0) Sim (1)

4 — Permite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito Nao (0) Sim (1)
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baixas?

5 —Borda anterior arredondada?

N&o (0) Sim (1)

6 — Material nao reflexivo? Cor adequada, para nao refletir?

Nao (0) Sim (1)

7 — Espaco para as pernas suficientemente alto, largo e profundo?
(nao considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagao
especifica, adiante)

N&o (0) Sim (1)

8 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho?
(nao considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagao
especifica, adiante)

Nao (0) Sim (1)

9 — Permite o posicionamento do monitor de video mais para
frente ou mais para tras e esse ajuste pode ser feito facilmente?

N&o (0) Sim (1)

10 — A mesa tem algum espaco para que o trabalhador guarde
algum objeto pessoal (bolsa, pasta ou outro?)

N&o (0) Sim (1)

11 — Os fios ficam organizados adequadamente, nao interferindo
na area de trabalho?

N&o (0) Sim (1)

12- A mesa de trabalho tem algum outro mecanismo de conforto e
que seja facilmente utilizavel?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

9

Percentual

75%

Interpretacdo: Boa condicdao ergonémica

Fonte: Couto, 2014

4.1.3.3. Avaliagédo do notebook e acessorios para seu uso

A partir da avaliagdo do notebook através do check-list das condigbes ergondmicas

em postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por Couto (2014),

observa-se no quadro 13 que as condi¢gdes ergondémicas do notebook e acessoérios

para seu uso sao boas, ndo sendo necessaria nenhuma recomendagao com relagao

ao item avaliado.

Quadro 13 — Avaliagao do notebook e acessorios para seu uso no departamento de

engenharia

1 — Ha disponibilidade de um suporte para elevar a tela do
equipamento até a altura dos olhos, um teclado externo e um mouse
externo?

N&o (0) Sim (1)

2 — E leve (menos que 1,5 kg)?

N&o (0) Sim (1)

3 — O teclado mais frequentemente utilizado (do notebook ou o
auxiliar) possui teclas em separado para a fungéo de PgUp, PgDn,
Home e End?

N&o (0) Sim (1)

desktop?

4 — O teclado do notebook possui a mesma configuragao do teclado do

N&o (0) Sim (1)

Nao se aplica (1)

5- As teclas tém dimenséao semelhante as dos teclados de desktop?

N&o (0) Sim (1)

6 — As teclas tém forma céncava, permitindo o encaixe do dedo?

Nao (0) Sim (1)
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7- O teclado tem inclinagao (de forma que as teclas mais distantes do
corpo do usuario figuem ligeiramente mais elevadas)?

8- A tela tem dimenséo de 14 polegadas ou mais? Nao (0) Sim (1)
9- A tela é fosca? Nao (0) Sim (1)
1Q- Terp d_|sp03|t|vos para insergao de varios tipos de midia NZo (0) Sim (1)
disponiveis?

Soma dos pontos: 8
Percentual 80%

Interpretagdo: Boa condicdao ergonémica
Fonte: Couto, 2014

4.1.3.4. Avaliagéo da integragao e do layout

A partir da avaliagao da integracédo e do layout através do check-list das condicbes
ergondmicas em postos de trabalho e ambientes informatizados, modelo sugerido por
Couto (2014), observa-se no quadro 14 que as condi¢cdes ergonémicas da integragao
e do layout s&o boas, ndo sendo necessaria nenhuma recomendagao com relagéo ao

item avaliado.

Quadro 14 — Avaliagao da integracao e do layout no departamento de engenharia

1 — Esta o trabalhador na posicédo correta em relagcao ao tipo de

funcdo e ao leiaute da sala?

2 — Ha uma area minima de 6 metros quadrados por pessoa ou

existe uma separacdo minima entre as pessoas de 122 cm?

3- O local de trabalho permite boa concentragao? Nao (0) Sim (1)

4 —ﬁQuando necessario ligar algum equipamento elétrico, as tomadas NZo (0) Sim (1)

estdo em alturade 75 cm?

5 — Quando necessario usar algum dispositivo complementar, o

acesso aos respectivos pontos de conexao no corpo do computador

e facil?

6 — Ha algum fator que leve a necessidade de se trabalhar em

contracao estatica do tronco?

7 — No caso de necessidade de consultar o terminal enquanto

atende ao telefone, um equipamento tipo headset esta sempre Nao (0) Sim (1)

disponivel? Em numero suficiente?

8 — Ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo —

por exemplo, estabilizadores, caixas de lixo, caixas e outros Sim (0) Nao (1)

materiais debaixo da mesa? CPUs?

9 — O sistema de trabalho permite que o usuario alterne sua postura

de modo a ficar de pé ocasionalmente?

10 — O clima é adequado (temperatura efetiva entre 20°C e 23°C)? Nao (0) Sim (1)

11 — O nivel sonoro é apropriado (menor que 65 dBA)? Nao (0) Sim (1)
Soma dos pontos: 8

N&o (0) Sim (1)

N&o (0) Sim (1)

N&o (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)

Sim (0) Nao (1)

N&o (0) Sim (1)
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Percentual 72,72%

Interpretagcao:Boa condigdo ergonémica
Fonte: Couto, 2014

Apds andlise do questionario censo de ergonomia, cujos autores sdo Hudson de
Araujo Couto e Otacilio dos Santos Cardoso, preenchido pelo funcionario do
departamento, anexo | desta monografia, constatou-se as seguintes informacgoes:

e Dor leve no pescogo, ombros, coluna e punhos.

e Formigamento ou adormecimento do pescoco.

e As dores sao relacionadas em funcao do tempo de trabalho na mesma posicao
sem intervalo, mobiliario inadequado tais como cadeiras e mesas sem regulagem
de altura.

e Sugestao para melhoria: promover intervalos de 10 minutos a cada 2 horas,
mesas e cadeiras com regulagem de altura e suporte para elevar a tela do

notebook.

4.2. ANALISE DOS FUNCIONARIOS EM SEUS POSTOS DE TRABALHO

Para avaliagbes dos funcionarios em seus postos de trabalho, foi aplicado o método
ergondmico de analise postural RULA (Avaliagdo Rapida dos Membros Superiores).
Através das fotografias das diversas posturas observadas e apos verificagdo dos
angulos entre os segmentos do corpo, utilizou-se o software Ergolandia 7.0 (versao
demo), disponivel no site www.fbfsistemas.com/ergonomia.html, para a obtengéo dos
escores do método de analise postural RULA, os quais definirdo as necessidades de

intervengao nas condi¢des de trabalho analisadas.

4.2.1. Departamento administrativo

4.2.1.1. Avaliagao da postura



66

As figuras de 15 a 29 apresentam a postura da funcionaria no posto de trabalho. Com
base nas informagdes das figuras e observag¢des da postura em sito, inseriram-se os
dados no software Ergolandia 7.0 (versdo demo), para a obtengao dos escores do
meétodo de analise postural RULA.

Figura 15 — Membros do grupo A: verificagao do angulo brago esquerdo

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 15 apresenta o angulo do brago esquerdo da funcionaria a 40° de flexdo em

relagcao ao eixo vertical.
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Figura 16 — Entrada de dados membros do grupo A: brago esquerdo

METODO RULA

- ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA?AQ
(+ Brago " Punho " Pescogo " Pernas J @ . 0
3 - E:
¢ Antebragco ¢ Rotagdo do Punho ¢ Tronco " Atividade BANCO DE
t AESULTADO | DADOS CONTROLE | INFORMAGTES
~BRAGO
i 20° 20° 20°- 45° 45°- 90° 90° +
ol C o ol ol
Opcionais
I~ Abdugio
I~ Ombro elevado
¥ Brago apoiado

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019

Figura 17 — Membros do grupo A: verificagdo do angulo do antebrago esquerdo

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 17 apresenta o angulo do antebrago esquerdo da funcionaria a 60° de flexao

em relagao ao eixo do brago esquerdo.
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Figura 18 — Entrada de dados membros do grupo A: antebrago esquerdo

[ METoDO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO

" Brago " Punho " Pescogo " Pernas. \/ @ . 0

E
(¢ Antebrago (" Rotaclo do Punho " Tronco (" Atividade BANCD DE
RESULTADO DADDS COMTROLE | INFORMAGOES
~ ANTEBRAGO
A
- 60° 100° +

—Opcional

| |
I \ r Antebraco cruza o plano sagial ou realiza

operagﬁes exteriores ao tronco

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019

Figura 19 — Membros do grupo A: verificagdo do angulo do punho esquerdo

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 19 apresenta o punho esquerdo na posi¢ado neutra em relagdo ao eixo do

antebraco esquerdo.



Figura 20 — Entrada de dados membros do grupo A: punho esquerdo

[ METODO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAD
" Brago * Punho (" Pescogo (" Pernas \/ @ . 0
E
" Antebraco  ( Rotagéio do Punho " Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADOD DADOS CONTROLE | INFORMAGOES
PUNHO
—_——
“o '
15°-15°
« C 8]

[~ Desvio da linha neutra

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019

Figura 21 — Entrada de dados membros do grupo A: rotacdo do punho esquerdo

[ METODO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAQAD
" Brago " Punho " Pescogo " Pemnas J @ . O
£
¢ Antebrage (¥ Rotagdo do Punho ¢ Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMACOES
ROTAGAO DO PUNHO )

(" Rotagdo extrema

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019
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Figura 22 — Membros do grupo B: verificagdo do angulo do pescoco

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 22 apresenta o dngulo do pescogo da funcionaria a 25° de flexdo em relagao

ao eixo vertical do tronco.

Figura 23 — Entrada de dados membros do grupo B: pescogo

[ METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
" Brago " Punho (' Pescogo " Pernas \/ g . 0
_ » £
¢ Antebrago (" Rotagdo do Punho " Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACHES
~ PESCOGO
0°-10 - 20° B
EXTENSAQ - 10T 10°-20° 200+
/; ] »
(o o

Inclinacéo
@ [~ Rotago r lateral

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019
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Figura 24 — Membros do grupo B: verificagdo do angulo do tronco

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 24 apresenta o angulo do tronco da funcionaria a 12° de flexdo em relagdo ao

eixo vertical.

Figura 25 — Entrada de dados membros do grupo B: tronco

METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
" Brago " Punho " Pescogo " Pemas \/ @ . 0
£
" Antebrago (" Rotagdo do Punho & Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADOD DADOS CONTROLE | INFORMACTOES
- TRONCO
t 0 07— o o
{ - 20° 20°- 60
ﬁ 60° +
o c ol 9
-0
T
Inclinagéo
r lateral

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019
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Figura 26 — membros do grupo B: verificagdo do angulo das pernas

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 26 apresenta o angulo da perna a 52° em relag&o ao eixo horizontal, observa-

se também que os pés nao estao totalmente apoiados.

Figura 27 — Entrada de dados membros do grupo B: pernas

[2] mEToDO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
" Brago " Punho (" Pescogo % Pernas \//

(" Antebrago " Rotagdo do Punho " Tronco " Atividade

2

D
DADOS

®

CONTROLE

o

INFORMAGOES

RESULTADD

- PERNAS

v v

Pernas e pés bem & Pernas e pés ndo estdo corretamente |
apoiados e equiibrados iapoiados e equilbrados. i

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019



Figura 28 — Entrada de dados atividade

[ METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO

C Pernas V/ @ E.

v Postura estética mantida por periodo superior a 1 min
ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

& Postura estatica mantida por periodo superior a
ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

" Brago " Punho " Pescogo 0
(" Antebraco (" Rotacdo do Punho " Tronco & Afividade BANCO DE B
RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMACOES
[~ ATIVIDADE
GRUPO A - Brago, Antebrago € Punho GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas
Uso da latura Uso da a
1 min

~Carga

ol Sem carga ou carga menor que 2 Kg

" Carga entre 2 e 10 Kg intermitente
" Carga entre 2 e 10 Kg estética ou repetitiva

" carga superior a 10 Kg intermitente
™ Carga superior a 10 Kg esttica ou repetitiva

" Hé forga brusca ou repentina

—Carga

(+ Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente
(" Carga entre 2 e 10 Kg intermitente
" Carga entre 2 e 10 Kg estatica ou repetitiva

" Carga superior a 10 Kg intermitente
" Carga superior a 10 Kg estatica ou repetitiva

" Ha forca brusca ou repentina

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019

Figura 29 —

[ METODO RULA

—~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA(,‘A{)

Resultados dos escores

ey 1 B9

PONTUAGAO FINAL DO METODO RULA: 5

SALVAR

DADOS

PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO

1ou2 1 Postura aceitavel

Joud 2 Deve-se realizar uma observagdo.
Podem ser nec mudancas.
Deve-se realizar uma investigacdo

DI E Devem ser duzidas mudancas.

7 4 Devem ser introduzidas mudangas

imediatamente.

(" Brago " Punho " Pescogo 0
" Antebrago (" Rotagdo do Punho ¢ Tronco  Atividade BANCO DE B

DADOS CONTROLE | INFORMACOES
~ RESULTADO

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019
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4.2.1.2. Resultados do método RULA

Para a atividade no departamento administrativo obtivemos a pontuagdo 5,
classificando como nivel de acdo 3. Como analise de resultado, deve-se realizar uma
investigacao e devem ser introduzidas mudancgas. O relatério gerado pelo método

RULA, esta no anexo Il dessa monografia.

4.2.2. Departamento financeiro

4.2.2.1. Avaliagédo da postura

As figuras de 30 a 44 apresentam a postura da funcionaria do departamento
financeiro, no posto de trabalho. Com base nas informacbes das figuras e
observagbes da postura em sito, inseriram-se os dados no software Ergoléndia 7.0

(versao demo), para a obtengao dos escores do método de analise postural RULA.

Figura 30 — Membros do grupo A: verificagao do angulo brago direito

Fonte: Arquivo pessoal, 2019
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A figura 30 apresenta o angulo do brago direito da funcionaria a 29° de flexdao em
relagdo ao eixo vertical.

Figura 31 — Entrada de dados membros do grupo A: brago direito

[2] METODO RULA
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAQAD
(+ Brago " Punho " Pescogo (" Pernas \/ g !_. 0
" Antebrago (" Rotacdo do Punho " Tronco " Atividade )
RESULTADO DADDS CONTROLE | INFORMACTES
BRAGO
o
0+ 20° 20° 20° - 45°
(ol ol o (o C
—Opcionais
[~ Abdugio

[~ Ombro elevado

[¥ Brago apoiado

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019

Figura 32 — Membros do grupo A: verificagdo do angulo do antebraco direito

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 32 apresenta o angulo do antebraco direito da funcionaria a 78° de flexdo em

relagao ao eixo do braco direito.
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Figura 33 — Entrada de dados membros do grupo A: antebrago direito

[ METODO RULA

5

BANCO DE
DADOS

" Brago " Punho " Pescogo " Pernas

v

RESULTADO

CONTROLE

o

INFORMAGHES

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA!;:\O
(+ Antebrago (" Rotagdo do Punho " Tronco " Atividade

ANTEBRACO

r Antebrago cruza o plano sagital ou realiza
operacdes exteriores ao tronco

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (vers&do demo), 2019

Figura 34 — Membros do grupo A: verificagdo do angulo do punho direito

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 34 apresenta o angulo do punho direito da funcionaria a 5° de flexdo em

relacdo ao eixo do antebraco direito.



Figura 35 — Entrada de dados membros do grupo A: punho direito

[ METODO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA(};\D

" Brago ' Punho " Pescogo " Pernas ‘/ @ !. 0

(" Antebrago (" Rotagfo do Punho (" Tronco " Afividade D

RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGOES
PUNHO 1
—_—
Do '
15°-15°
L 3 o

I~ Desvio da linha neutra

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019

Figura 36 — Entrada de dados membros do grupo A: rotagao do punho direito

[ METODO RULA
9 O

D
DADDS CONTROLE | INFORMACTES

" Brago " Punho " Pescogo " Pernas

v

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
RESULTADO

(" Antebrago (¥ Rotaglo do Punho " Tronco " Atividade

ROTACAO DO PUNHO

" Rotagio extrema

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019
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Figura 37 — Membros do grupo B: verificagdo do angulo do pescoco

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 37 apresenta o dngulo do pescogo da funcionaria a 37° de flexdo em relagao

ao eixo vertical do tronco.

Figura 38 — Entrada de dados membros do grupo B: pescogo

[ METODO RULA
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO

" Brago " Punho % Pescogo " Pernas V/ g _. O
¢ Antebrago (" Rotagdo do Punho ¢ Tronco " Atividade BANCO DE »
RESULTADOD DADOS CONTROLE | INFORMAGTES
PESCOGO
o b =
0 107 10°-20° g i

fHoo
f\(\(\pﬂ

Opicionais

@ I Rotagio m : ‘:gi:‘:'?in

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019
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Figura 39 — Membros do grupo B: verificagdo do angulo do tronco

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 39 apresenta o angulo do tronco da funcionaria a 90° de flexdo em relagdo

ao eixo vertical.

Figura 40 — Entrada de dados membros do grupo B: tronco

[2] METODO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
" Brago " Punho " Pescogo " Pernas / @ __. 0
¢ Antebrago (" Rotagdo do Punho ' Tronco " Atividade BANCO DE -
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACOES
TRONCO
| o O B 20° - 60°

] ‘

N | L
s

(ol ol
ol -
I" Rotagio Q Cjhceve

~ Opcionais
lateral

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019



Figura 41 — Membros do grupo B: verificagdo do angulo das pernas

Fonte: Arquivo pessoal, 2019
A figura 41 apresenta o dngulo da perna a 90° em relagdo ao eixo horizontal,

observa-se também que os pés bem apoiados.

Figura 42 — Entrada de dados membros do grupo B: pernas

[2] mEToDO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALZ“RAAV.!LIAGAD
" Brago " Punho (" Pescogo % Pernas ‘/ @ -. 0
" Antebrago ("~ Rotacdo do Punho " Tronco " Atividade ANCO DE N
RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMACOES

PERNAS

Pernas e pés ndo estdo corretamente
apoiados e equilbrados

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019



Figura 43 — Entrada de dados atividade

METODO RULA
~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
" Brago " Punho " Pescogo " Pernas J @ . 0
: ) E
(" Antebrago " Rotacdo do Punho ¢ Tronco (¢ Atividade BANCD DE
RESULTADO DADOS COMTROLE | INFORMAGTES
-~ ATIVIDADE

GRUPO A - Brago, Antebrago e Punho

GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas

Uso da

r~ Uso da musculatura

I Postura estatica mantida por periodo superior a 1 min
ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

Postura estatica mantida por pericdo superior a 1 min
ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

Carga
+ Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente
(" Carga entre 2 e 10 Kg intermitente
(™ Carga entre 2 e 10 Kg estatica ou repetitiva

(" Carga superior a 10 Kg intermitente
(" Carga superior a 10 Kg estética ou repetitiva

" Ha forca brusca ou repentina

~Carga

(+ Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente;

¢ Carga entre 2 e 10 Kg intermitente
(" Carga entre 2 e 10 Kg estatica ou repetitiva

¢ Carga superior a 10 Kg intermitente
(" Carga superior a 10 Kg estatica ou repetitiva

" Ha forga brusca ou repentina

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019

Figura 44 — Resultados dos escores

METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
" Brago " Punho " Pescogo " Pernas @ . 0
. ) £
(" Antebrago " Rotacdo do Punho ¢ Tronco " Atividade BANCD DE
DADOS CONTROLE | INFORMAGEIES
~ RESULTADO

PONTUACAO FINAL DO METODO RULA- 4

SALVAR

DADDS

PONTUACAQ NIVEL DE ACAO INTERVENCAO
Tou2 1 Postura aceitavel
Deve-se realizar uma observagdo.
Joud 2 AE
Podem ser necessarias mudancas.
50u6 3 Deve-se realizar uma investigacdo
Devem ser introduzidas mudancas.
7 4 Devem ser introduzidas mudangas
imediatamente.

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019
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4.2.2.2. Resultados do método RULA

Para a atividade no departamento financeiro obtivemos a pontuacéo 4, classificando
como nivel de agdo 2. Como analise do resultado, deve-se realizar uma observacéo
e podem ser introduzidas mudancas. O relatério gerado pelo método RULA, esta no

anexo lll dessa monografia.
4.2.3. Departamento de engenharia

4.2.3.1. Avaliagao da postura

As figuras de 45 a 59 apresentam a postura do funcionario do departamento de
engenharia, no posto de trabalho. Com base nas informacbdes das figuras e
observacdes da postura em sito, inseriram-se os dados no software Ergolandia 7.0

(versdo demo), para a obtengéo dos escores do método de analise postural RULA.

Figura 45 — Membros do grupo A: verificagdo do angulo brago direito

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 45 apresenta o angulo do brago direito da funcionaria a 55° de flexdo em
relacéo ao eixo vertical.
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Figura 46 — Entrada de dados membros do grupo A: braco direito

METODO RULA
-~ ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA(}.‘O
(' Brago " Punho " Pescogo " Pernas J ﬁ . 0
. i E
" Antebragp  {~ Rotagdo do Punho ¢ Tronco " Atividade BANCD DE
_RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGHES
-~ BRAGO
NE 20° 20°
ol o ol o (o
Opcionais
[~ Abdugio
[~ Ombro elevado
v Braco apoiado

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019

Figura 47 — Membros do grupo A: verificacdo do angulo do antebraco direito

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 47 apresenta o angulo do antebrago direito da funcionaria a 39° de flexdo em

relacao ao eixo do braco direito.



Figura 48 — Entrada de dados membros do grupo A: antebrago direito

METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO

" Brago " Punho " Pescogo " Pernas ﬁ . 0
5 - E
(+ Antebrago (" Rotagdo do Punho " Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACHES
 ANTEBRACO
~
60° - 100° 100° +

r Antebrago cruza o plano sagital ou realiza
operacdes exteriores ao tronco

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019

Figura 49 — Membros verificagdo do angulo do unho direito

grupo A:

Fonte: Arquivo pessoal, 2019
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A figura 49 apresenta o angulo do punho direito da funcionaria a 7° de flexdo em

relacao ao eixo do antebraco direito.



Figura 50 — Entrada de dados membros do grupo A: punho direito

[ METODO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA;:\O
" Brago = Punho " Pescogo " Pernas V/ g . 0
_ » £
¢ Antebrago (" Rotagdo do Punho " Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACHES
PUNHO
\15' ¥
Ua '
15°-15°
C & s

I~ Desvio da linha neutra

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019

Figura 51 — Entrada de dados membros do grupo A: rotagdo do punho direito

[ METODO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAQ;\O
" Brago " Punho " Pescogo " Pernas V/ g . 0
_ » £
(" Antebrago (¢ Rotagdo do Punho " Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACHES
ROTACAO DO PUNHO

" Rotago extrema

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019
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Figura 52 — Membros do grupo B: verificagdo do angulo do pescoco

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 52 apresenta o angulo do pescogo da funcionaria a 22° de flexdo em relagéo

ao eixo vertical do tronco.

Figura 53 — Entrada de dados membros do grupo B: pescogo

METODO RULA

—ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGCAO

¢ Brago " Punho ¥ Pescogo " Pernas. J ﬁ . 0
5 - E
" Antebrago " Rotagio do Punho " Tronco  Atividade BANCO DE
RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMACOES
~ PESCOGC

0°- 107 10°- 20"y’ 20°+
- »

%
AU a AU

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019
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Figura 54 — Membros do grupo B: verificagdo do angulo do tronco

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 54 apresenta o angulo do tronco da funcionaria a 109° de flexdo em relagdo

ao eixo horizontal.

Figura 55 — Entrada de dados membros do grupo B: tronco

METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAQ

" Brago " Punho " Pescogo " Pernas J ﬁ . 0
. E
¢ Antebrago (" Rotagdo do Punho {+ Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACOES
- TRONCO
e 07—

| — 20° 20°- 60° \

A

&
™ Rotagio - r :::::95"

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019

e
-
)




Figura 56 — Membros do grupo B: verificagado do angulo das pernas

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

A figura 56 apresenta o angulo da perna a 105° em relagéo ao eixo horizontal,

observa-se também que os pés bem apoiados.

Figura 57 — Entrada de dados membros do grupo B: pernas

METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
" Brago " Punho " Pescogo + Pernas J ﬁ ‘. 0
" Antebrago (" Rotagio do Punho " Tronco " Atividade )

RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMAGHES
~ PERNAS

ol M“’“"’Sb’m - Pernas e pés néo estio corretamente
poiados ¢ equilbrados; apoiados e equilbrados

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versao demo), 2019
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Figura 58 — Entrada de dados atividade

[ METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO

v B o O

(" Brago " Punho " Pescogo " Pernas
(" Antebraco (" Rotacdo do Punho " Tronco * Atividade B DE B
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACOES
—ATIVIDADE

GRUPO A - Brago, Antebrago e Punho

Uso da musculatura

¥ Postura estética mantida por periodo superior a 1 min
ou postura repetitiva, mais gue 4 vezes/min

~Carg:
(¢ Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente
(" Carga entre 2 e 10 Kg intermitente
(" Carga entre 2 e 10 Kg estatica ou repettiva
(" Carga superior a 10 Kg intermitente
(~ Carga superior a 10 Kg estatica ou repetitiva

(" Ha forca brusca ou repentina

GRUPO B - Pescogo, Tronco € Pernas

Uso da mu

] Postura estatica mantida por periode superior a 1 min
ou postura repetitiva, mais gue 4 vezes/min

—Carga

{+ Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente;

" Carga entre 2 e 10 Kg intermitente
(™ Carga entre 2 e 10 Kg estética ou repetitiva

(" Carga superior a 10 Kg intermitente
" Carga superior a 10 Kg estética ou repettiva

" Ha forca brusca ou repentina

Fonte: Software Ergoland

ia 7.0 (versao demo), 2019

Figura 59 — Resultados dos escores

[ METODO RULA

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO

viBle| e

PONTUAGAO FINAL DO METODO RULA: &4

(" Brago " Punho " Pescogo " Pernas
(" Antebraco (" Rotacdo do Punho " Tronco " Atividade BANCD DE B
DADOS CONTROLE | INFORMACOES
—RESULTADO

PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO
Tou2 1 Postura aceitavel
~ SALVAR

Deve-se realizar uma observacdo. DADOS

3oud 2 =
Podem ser ias mudancas.

50u6 3 Deve-se realizar uma investigacdo.
Devem ser introduzidas mudancas.

7 4 Devem ser introduzidas mudancas

imediatamente.

Fonte: Software Ergolandia 7.0 (versdo demo), 2019
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4.2.3.2. Resultados do método RULA

Para a atividade no departamento de engenharia obtivemos a pontuagdo 4,
classificando como nivel de acdo 2. Como analise do resultado, deve-se realizar uma
observacédo e podem ser introduzidas mudangas. O relatorio gerado pelo método

RULA, esta no anexo Il dessa monografia.

4.3. AVALIAGAO DOS RESULTADOS E RECOMENDAGOES

Os resultados obtidos na avaliagdo com o questionario censo de ergonomia

constataram que as dores no pescoco, ombro, coluna, punho e quadril sdo

provenientes de posturas incorretas e do tempo de permanéncia longos sem

intervalos na mesma posi¢ao no ambiente de trabalho. Diante dos resultados obtidos

nessa avaliagdo recomenda-se:

e Treinamentos quanto a postura no ambiente de trabalho, conscientizacao
postural,

e Inserir no expediente de trabalho pausa de 5 a 10 min de intervalo a cada 1h00.

O quadro 15 apresenta os resultados e recomendacdes, referente a avaliagao do
mobiliario e equipamentos conforme NR 17 e normas brasileiras ABNT NBR
13962:2018 Moveis para escritorio — Cadeiras — Requisitos e métodos e ensaio e NBR
13966:2008 Moveis para escritério — Mesas — Classificagéo e caracteristicas fisicas

dimensionais e requisitos e métodos de ensaio:

Quadro 15 — Avaliagao do mobiliario e equipamentos conforme NR 17 e NBR

Mobiliario e

Departamento Equipamentos Normas Aplicadas Recomendacgoes
Aquisigao de cadeiras
N0 atende ao item giratérias operacionais
Administrativo Cadeiras 17.3.3. alinea a da em conformidade com

a norma brasileira
ABNT NBR
13962:2018

NR 17




91

Mesa de
trabalho em
formato de “L”

Esta em conformidade
com o item 17.3.2.
alineas a,becda
NR 17. Contudo a

profundidade da mesa

nao atende a dimensao
minima de 750 mm

estabelecida na tabela
1 da norma brasileira

ABNT NBR 13966:2008

Aquisicdo de mesa
conforme NBR
13966:2008

Esta em conformidade

N&o ha necessidade

Teclados com o item 17.4.3. de agao para este item
alinea b da NR 17
Nao atende ao item Aquisicado de suportes
Monitores 17.4.3. alinea d da para regulagem de
NR 17 altura dos monitores
Aquisicédo de cadeira
Nao sends ao e | STl operatons)
Cadeira 17.3.3. alinea a da g
NR 17 a norma brasileira
ABNT NBR
13962:2018
Esta em conformidade
com o item 17.3.2.
alineas a, be cda
Financeiro Mesa de prg:‘En:deacéioeng;dr%:sa Aquisicdo de mesa
trabalho em 30 atende a dimensao conforme NBR
formato de “L” .. 13966:2008
minima de 750 mm
estabelecida na tabela
1 da norma brasileira
ABNT NBR 13966:2008
Nao atende ao item Aqws;\?ato tc)ie skuporte
Notebook 17.4.3. alinea d da par? ote d°° icom
NR 17 regulagem de _aturia e
angulo de inclinagao
Aquisigcao de cadeira
Nao atende aotem | JIECIE EEENE
Cadeira 17.3.3. alinea a da e
NR 17 a norma brasileira
ABNT NBR
13962:2018
. Esta em conformidade
Engenharia com o item 17.3.2.
Mesa de ?\:giis.’ (al’otr)ﬂicci:od: Aquisicdo de mesa
trabalho rofundidade da mesa conforme NBR
retangular | P 13966:2008

nao atende a dimensao
minima de 750 mm
estabelecida na tabela
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1 da norma brasileira
ABNT NBR 13966:2008

Aquisicao de suporte
para Notebook, com
regulagem de altura e
angulo de inclinacao

Nao atende ao item
Notebook 17.4.3. alinea d da
NR 17

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

Os resultados obtidos na avaliagdo com a ferramenta de check-list para avaliacdo das

condigdes ergonémicas em postos de trabalho e ambientes informatizados, sugerido

por Couto (2014), estao relacionados abaixo:

Avaliagéo da cadeira: 47% — condigdo ergonémica inadequadas;

Avaliagao da mesa de trabalho: 75% - boa condigdo ergonémica;

Avaliacdo do suporte do teclado: nao se aplica;

Avaliagado do apoio para os pés: auséncia do objeto;

Avaliagao do porta-documentos: auséncia do objeto;

Avaliagao do teclado: 100% - condicdo ergonémica excelente;

Avaliagao do monitor de video: 75% - boa condigao ergonémica;

Avaliagao de gabinete e CPU — 100% - condi¢cdo ergondmica excelente;
Avaliacdo do notebook e acessorios para o seu uso: 80% - boa condigédo
ergondmica,;

Avaliagao da interagao e do layout: 72,72% - boa condigao ergondémica;
Avaliagao do sistema de trabalho: 50% - condi¢do ergondémica ruim;

Avaliacdo da iluminagcdo do ambiente: Realizar avaliagdo conforme Norma de
Higiene Ocupacional — NHO 11;

Avaliagao de acessibilidade: nao foi realizada.

Diante dos resultados referentes aos métodos anteriormente citados recomendam-se:

As cadeiras fixas devem ser substituidas por cadeiras giratérias operacionais
estofadas com espessura e maciez adequadas, que possuam rodizios, com altura
regulavel e facil acionamento, bragos regulaveis, apoio dorsal com suporte firme

e que se adapte ao corpo para protegao da regidao lombar, conforme NR 17 e
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norma brasileira ABNT NBR 13962:2018 - Méveis para escritério — Cadeiras —
Requisitos e métodos e ensaio;

As mesas devem ser substituidas, atendendo a norma brasileira ABNT NBR
13966:2008 Modveis para escritério — Mesas — Classificacdo e caracteristicas
fisicas dimensionais e requisitos e métodos de ensaio;

Aquisigao de apoio para os pés, com largura suficiente, altura regulavel e angulo
ajustavel. Esse item é especialmente importante para pessoas mais baixas. Deve
ter dimensdes de 30 x 40 cm e superficie superior antiderrapante;

Aquisicdo de suporte para Notebook, com regulagem de altura e angulo de
inclinagao, que auxiliam na postura correta, adaptando-se as méaos e antebragos
do usuario.

Aquisicdo uma prancheta porta-documentos de pequena inclinacdo na qual se
apoia o documento. Esta prancheta deve ter um angulo necessario apenas para
uma leitura correta do documento (20 a 30 graus com a horizontal). A prancheta
deve estar posicionada de forma ideal entre o teclado e a tela, de modo que o
angulo de leitura se mantenha o mesmo, sem a necessidade de se torcer o
pescogo.

Recomendam-se, para a ergonomia do sistema de trabalho, pausas de 5 a 10
minutos a cada hora de trabalho.

Recomenda-se fazer um estudo de luminancia nos departamentos, a fim de
verificar se ha necessidade de adequacdo na iluminacdo dos ambientes de
trabalho;

Durante a avaliacéo in loco constatou-se a necessidade de organizagao dos
documentos fisicos, uma vez que no material fotografico observa-se grande
volume de documentos fisicos nos postos de trabalho. O layout também requer
ajustes de posicionamentos e substituicdo de alguns mobiliarios. Dessa forma a
figura 60 apresenta uma sugestéo de layout.

O quadro 16 apresenta o resumo das recomendacdes para melhorias.
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Figura 60 — Sugestao de layout do empreendimento.
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@)
O

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

Quadro 16 — Quadro de resumo dos problemas e sugestbes de melhorias

Departamento

Pontos de Melhorias

Propostas de melhorias

Administrativo

Posicao sentada por
longos periodos

Treinamento postural de equipe
Aquisicdo de apoio para 0s pés

Sistema de Trabalho

Intervalos de 5a 10 min a cada 1:00h

Cadeira

Estofadas com espessura e maciez
adequadas, que possuam rodizios,
com altura regulavel e facil
acionamento, bragos regulaveis,
apoio dorsal com suporte firme e que
se adapte ao corpo para protecao da
regiao lombar, conforme item 17.3.3.
alineas a,b, c e d da NR 17 e NBR:
13962:2018

Mesa

Aquisicdo de mesa conforme NBR
13966:2008

Porta-documentos

Aquisicdo de prancheta, conforme
item 17.4.2. alinea ada NR 17

Monitor

Regulagem de altura, conforme item
17.4.3. alinea cda NR 17
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Financeiro

Posigao sentada por
longos periodos

Treinamento postural de equipe

Aquisicdo de apoio para os pés

Sistema de Trabalho

Intervalos de 5 a 10 min a cada 1:00h

Cadeira

Estofadas com espessura e maciez
adequadas, que possuam rodizios,
com altura regulavel e facil
acionamento, bragos regulaveis,
apoio dorsal com suporte firme e que
se adapte ao corpo para protecao da
regiao lombar, conforme item 17.3.3.
alineas a,b, c e d da NR 17 e NBR:
13962:2018

Mesa

Aquisicdo de mesa conforme NBR
13966:2008

Porta-documentos

Aquisicdo de prancheta, conforme
item 17.4.2. alinea a da NR 17

Notebook

Regulagem de altura, conforme item
17.4.3. alinea cda NR 17

Engenharia

Posigao sentada por
longos periodos

Treinamento postural de equipe

Aquisicdo de apoio para os pés

Sistema de Trabalho

Intervalos de 5 a 10 min a cada 1:00h

Cadeira

Estofadas com espessura e maciez
adequadas, que possuam rodizios,
com altura regulavel e facil
acionamento, bracos regulaveis,
apoio dorsal com suporte firme e que
se adapte ao corpo para protecao da
regiao lombar, conforme item 17.3.3.
alineas a,b, c e d da NR 17 e NBR:
13962:2018

Mesa

Aquisicdo de mesa conforme NBR
13966:2008

Porta-documentos

Aquisigcao de prancheta, conforme
item 17.4.2. alinea a da NR 17

Notebook

Aquisicéo de suporte para Notebook,
com regulagem de altura e angulo de
inclinagdo, conforme item 17.4.3.
alinea cda NR 17

Fonte: Arquivo pessoal, 2019

Mostrou-se que nenhuma postura assumida nas atividades estudadas é plenamente

aceitavel e assim merecem investigacéo. Baseando-se nesta avaliagao e no resultado

do questionario das condi¢cbdes dos postos de trabalho, foram propostas intervencées

para adequagdes ergondmicas no ambiente de trabalho.
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5. CONCLUSAO

O objetivo do estudo de caso foi alcangado, pois, ao realizar a analise ergonémica dos
postos de trabalho nos departamentos administrativo, financeiro e de engenharia de

um escritdrio, utilizando a Norma Regulamentadora n® 17 (RN 17 — Ergonémia).

A ergonomia oferece beneficios que estao ligados diretamente com a qualidade de
vida do trabalhador, aumento da produtividade, uma vez que funcionarios satisfeitos
e saudaveis, associados a ambiente de trabalho adequado e condi¢des favoraveis,

proporcionam maior desempenho, favorecendo a rentabilidade da empresa.
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ANEXO 01 - CENSO DE ERGONOMIA

Autores: Hudson de Araujo Couto e Otacilio dos Santos Cardoso

Descricao Geral

Trata-se de uma ferramenta formulada a base de questionario podendo ser
auxiliada por entrevista, através da qual o trabalhador expressa sua percepcao
a respeito do posto de trabalho e da atividade que executa, informando se
sente ou nao desconforto, dificuldade ou fadiga, em que intensidade, se esta
relacionado ou nao ao trabalho que executa e, ao mesmo tempo, da sugestdes

do que melhorar.

Permite ao Servigo de Medicina do Trabalho uma abordagem muito precoce
de uma inadequagao ergondmica, uma vez que bem antes de ocorrerem lesdes
e afastamento o trabalhador costuma sentir desconforto, dificuldade, fadiga e

mesmo dor ao realizar a atividade.

Pode ser aplicado por outros profissionais do SESMT devidamente habilitados
na questdao ergondmica, tais como fisioterapeuta, terapeuta ocupacional ou
enfermeiro do trabalho; porém deve ter a caracteristica de sigilo profissional,
sendo passado esse compromisso ao trabalhador, antes de o0 mesmo preencher

o documento.

Deve haver uma postura critica do responsavel pela aplicacdo do censo em
relacdo ao tipo de resposta. Assim, € importante que a resposta do censo seja
entregue em maos do profissional responsavel pela aplicacéo, que ira olhar o
resultado do mesmo e confrontar alguns aspectos imediatamente com o
trabalhador; por exemplo, quando o trabalhador responde que sua queixa esta
relacionada ao trabalho, cabe ao pesquisador entender porqué e avaliar

criticamente a consisténcia a resposta, fazendo alguma modificagdo que julgar
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necessario. Como guia pratico, quando o trabalhador informa que seu
desconforto esta relacionado ao trabalho, ele devera ser questionado sobre

alguma sugestao de melhoria.

Em algumas situagdes, dependendo do nivel intelectual do pessoal operacional,
pode ser necessario que a pessoa que esteja aplicando o censo tenha que

auxiliar o trabalhador na identificagdo dos problemas e na resposta.

O tratamento estatistico dessa ferramenta gera informagdes preciosas para o

gerenciamento da questdo ergonémica na empresa.

Objetivos

1 Detectar situagdes de trabalho causadoras de lesdes ou afastamentos

relacionados a condigdo de ergonomia do trabalho;
1 Detectar situagdes causadoras de dor ao executar a tarefa;
1 Detectar as situagdes causadoras de desconforto, dificuldade e fadiga;

1 Mapear diversas areas da empresa quanto a prevaléncia de problemas

ergondmicos

1 Obter dos trabalhadores sua visdo sobre possiveis melhorias nas

condicdes de trabalho.

Ocasides para fazer

SEM INSTITUIGAO DE UM SISTEMA ESPECIAL
Por ocasido do exame periddico de saude

1 Vantagens: Nao cria qualquer expectativa, sendo considerada algo natural
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dentro do processo de revisdo; melhora muito a qualidade do exame meédico
dentro do PCMSO, incluindo uma pesquisa ativa das condigdes de trabalho e de

seu impacto nos membros superiores do trabalhador.

1 Desvantagem: demora na obtenc¢ao de informacgdes.

COM A INSTITUIGAO DE UM SISTEMA ESPECIAL
] Durante a SIPAT

1 Na pesquisa de clima organizacional

1 No treinamento de Ergonomia

1 Durante uma analise ergonémica

Nome: Matricula:

Setor: Fungao: Equipamento:

1- Vocé sente atualmente algum desconforto nos membros superiores, coluna

ou membros inferiores?

Marque com um “X”, na figura abaixo, o(s) local(is).
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Pescogo (&
Ombros (B 70 (A)

Coluna(D) Bragos (C)

Cotovelos (E) Antebragos (F)
""""" Punho (G)
Mios (H) ¢
Coxas (J) Quadril (1)
Joelhos (L)
Pernas (M)
Tomozelosfpés (N )

( O ) Outros:

( P ) Nao sinto — nesse caso, va direto a questao 9.
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2- O que vocé sente e que referiu na questao anterior esta relacionado ao

trabalho no setor atual?

UJ

L]

Sim

Nao

3- Ha quanto tempo?

[

J

Até 1 més

De 1 a 3 meses

De 3 a 6 meses

Acima de 6 meses

4- Qual é o desconforto?

J

UJ

Cansaco

Choques

Estalos

Dolorimento

Dor

Formigamento ou adormecimento
Peso

Perda da forca

Limitacdo de movimentos
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5- O que vocé sente, vocé classifica como

[] Muito forte/forte
[ Moderado

[1 Leve/muito leve

6- O que vocé sente aumenta com o trabalho?

(1 Durante a jornada normal
[] Durante as horas extras
1 A noite

[J Nao

7- O que vocé sente melhora com o repouso?

1 A noite

(1 Nos finais de semana

(1 Durante o revezamento em outras tarefas
(1 Férias

[ Nao melhora
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8- Vocé tem tomado remédio ou colocado emplastros ou compressas para

poder trabalhar?
1 Sim
1 Nao

1 As vezes

9- Vocé ja fez tratamento médico alguma vez por algum distarbio ou lesao

em membros superiores, coluna ou membros inferiores?
(1 Sim — Para qual disturbio?

[1 Nao

10- Quais sdo as situagdées de trabalho ou postos de trabalho, tarefas ou
atividades que, na sua opiniao, contém dificuldade importante ou causam
desconforto importante; ou causam fadiga ou mesmo dor? (Caso a resposta
esteja relacionada a um equipamento, incluir o tipo do mesmo e, se possivel,

0 numero deste).

11- Qual é a sua sugestao para melhorar o problema desse posto de trabalho ou

dessa atividade ou tarefa?
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ANEXO 02

CHECK-LIST PARA AVALIACAO DAS CONDICOES ERGONOMICAS EM
POSTOS DE TRABALHO E AMBIENTES INFORMATIZADOS

Versao 2014
Autor: Hudson Couto
Colaboradores: Dr. Edivaldo Sanabio, Remi Lopes Antonio e Humberto Batista

Atencao:

Esta ferramenta ndo deve ser usada para definir se um trabalhador estd ou ndo em risco de
lesdo nem para determinar nexo entre um disturbio ou lesdo e seu trabalho. (Esse tipo de
conclusdo depende de uma analise detalhada da exposicdo ocupacional). Também ndo deve
ser usada como ferramenta Unica em analise ergondmica.

1- Avaliagao da Cadeira

1 — Cadeira estofada — com espessura e maciez adequadas? Nao (0) Sim (1)
2 — Tecido da cadeira permite transpiragéo? Nao (0) Sim (1)
3 — Altura regulavel e acionamento facil do mecanismo de regulagem? Nao (0) Sim (1)
4 — A altura maxima da cadeira € compativel com pessoas mais altas ou com | Nao (0) Sim (1)
pessoas baixas usando-a no nivel mais elevado?
5 — Largura da cadeira confortavel? Nao (0) Sim (1)
6 — Assento na horizontal ou discreta inclinagao para tras? Nao (0) Sim (1)
7 — Assento de forma plana? Nao (0) Sim (1)
8 — Borda anterior do assento arredondada? Nao (0) Sim (1)
9 — Apoio dorsal com regulagem da inclinagao? Nao (0) Sim (1)
10 — Apoio dorsal fornece um suporte firme? Nao (0) Sim (1)
11 — Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna? Nao (0) Sim (1)
12 — Regulagem da altura do apoio dorsal: existe e é de facil utilizagao? Nao (0) Sim (1)
13 — Espaco para acomodacgao das nadegas? Nao (0) Sim (1)
14 — Giratoria? Nao (0) Sim (1)
15 — Rodizios ndo muito duros nem muito leves? Nao (0) Sim (1)
16 — Os bragos da cadeira sado de altura regulavel e a regulagem é facil? Nao (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)
17 — Os bragos da cadeira prejudicam a aproximacgao do trabalhador até seu | Sim (0) Nao (1)
posto de trabalho? Nao se aplica (1)
18 — A cadeira tem algum outro mecanismo de conforto e que seja facilmente |Nao (0) Sim (1)
utilizavel? *
19 — Por amostragem, percebe-se que os mecanismos de regulagem de altura, | Nao (0) Sim (1)
de inclinagéo e da altura do apoio dorsal estao funcionando bem?
Soma dos pontos:
Percentual
Interpretacgao:

* - Tais como regulagem facil da profundidade do encosto, modelo mais largo para pessoas de

dimensdes maiores, regulagem da largura de bragos.




2- Avaliagao da Mesa de Trabalho
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1 — E o tipo de mével mais adequado para a fungéo que é exercida? *

2 — Dimensdes apropriadas considerando os diversos tipos de trabalho | N&o (0) Sim
realizados? (espacgo suficiente para escrita, leitura, consulta a documentos

segundo a necessidade?)

3 — Altura apropriada? Nao (0) Sim (1)
4 — Permite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito baixas? Nao (0) Sim (1)
5 — Borda anterior arredondada? Nao (0) Sim (1)
6 — Material ndo reflexivo? Cor adequada, para nao refletir? Nao (0) Sim (1)
7 — Espaco para as pernas suficientemente alto, largo e profundo? (n&o |N&o (0) Sim (1)
considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagéo especifica, adiante)

8 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho? (ndo |Nao (0)Sim (1)
considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagéo especifica, adiante)

9 — Permite o posicionamento do monitor de video mais para frente ou mais | Nao (0) Sim (1)
para tras e esse ajuste pode ser feito facilmente?

10 — A mesa tem algum espacgo para que o trabalhador guarde algum objeto | Nao (0) Sim (1)
pessoal (bolsa, pasta ou outro?)

11 — Os fios ficam organizados adequadamente, n&o interferindo na area de |Nao (0) Sim (1)
trabalho?

12- A mesa de trabalho tem algum outro mecanismo de conforto e que seja | Nao (0) Sim (1)

facilmente utilizavel? **

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:

 *Porexemplo — quando ha interlocutor frequentemente, espago para que ele se
coloque de frente ao trabalhador e espacgo para suas pernas; quando envolve trabalho
de consulta frequente a livros e manuais, espacgo ou local para esses elementos;
quando envolve consulta a plantas e projetos, espaco suficiente para abri-los; espago

suficiente para pacotes no caso de despacho; efc...

< **-Inclinagao, no caso de projetistas; condigao propicia especial para digitagdo de

mapas em geologia;
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3- Avaliagdo do Suporte do Teclado

Aplicar esta parte somente em trabalhos de digitacdo, de processamento de texto, de
informacgao via computador (call-centers) ou em editoracédo eletrénica. Nao deve ser aplicado
quando a pessoa, embora em algum tipo de servico como os que foram acima descritos,
consegue se posicionar bem colocando o teclado sobre a mesa e mantém uma boa postura

desta forma. Tampouco deve ser
situagbes em que nao é necessario.

aplicado em atividades de interacdo com computador,

1 — A altura do suporte do teclado é regulavel e a regulagem é feita facilmente?

N&o (0) Sim (1)

2 — Suas dimensdes sao apropriadas, inclusive cabendo o mouse?

Nao (0) Sim (1)

3 — Sua largura permite mover o teclado mais para perto ou mais para longe do
operador?

N3o (0) Sim (1)

4 — O suporte é capaz de amortecer vibragdes ou sons criados ao se digitar ou
datilografar?

N&o (0) Sim (1)

5 — O espago para as pernas é suficientemente alto, profundo e largo?

N&o (0) Sim (1)

6— Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho?

N&o (0) Sim (1)

7 — Ha apoio arredondado para o punho, ou a borda anterior da mesa é
arredondada? Ou o proprio teclado tem uma aba complementar que funciona
COMO apoio?

N&o (0) Sim (1)

8 — O suporte de teclado ou seu mecanismo de regulagem tem alguma quina
viva ou ponta capaz de ocasionar acidente ou ferimento nos joelhos, coxas ou
pernas do usuario?

Sim (0) Nao (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:

4- Avaliagao do Apoio para os pés

Esse item deve ser checado no global, ou seja, se a empresa disponibiliza ou ndo o apoio de
pés. Caso nao disponibilize, esse item deve pesar desfavoravelmente no global. Caso

disponibilize, aplicar o check-list.

1 — Largura suficiente?

N&o (0) Sim (1)

2 — Altura regulavel? Ou disponivel mais de um modelo, com alturas
diferentes?

N&o (0) Sim (1)

3 —Inclinagdo ajustavel?

N&o (0) Sim (1)

4 — Pode ser movido para frente ou para tras no piso?

N&o (0) Sim (1)

5 — Desliza facilmente no piso?

Sim (0) Nao (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:

5- Avaliagdo do Porta-documentos

Aplicar quando a atividade envolver a transcrigdo de textos ou numeros a partir de um

documento escrito.

1 — Sua altura, disténcia e &ngulo podem ser ajustados? Nao (0) Sim (1)
2 — O ajuste é feito com facilidade? Nao (0) Sim (1)
3- Permite boa retencgao ou fixagcdo do documento? Nao (0) Sim (1)
4 — Previne vibragdes? Nao (0) Sim (1)
5 —Possui o espaco suficiente para o tipo de documento de que normalmente o | Nao (0) Sim (1)

trabalhador faz uso?

6 — Permite que o usuario o coloque na posicdo mais proxima possivel do
angulo de visao da tela e que possa ser usado nessa posigao?

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:




6- Avaliacao do Teclado
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1 — E macio? N&o (0) Sim (1)
2 — As teclas tém dimensdes corretas? N&o (0) Sim (1)
3 — As teclas tém forma céncava, permitindo o encaixe do dedo? N&o (0) Sim (1)
4- Tem mecanismo de inclinagdo? N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacao:

7- Avaliagdo do Monitor de Video

1- Esta localizado na frente do trabalhador?

N&o (0) Sim (1)

2- Sua altura esta adequada?

N&o (0) Sim (1)

3- Ha mecanismo de regulagem de altura disponivel e este ajuste pode ser
feito facilmente?

N&o (0) Sim (1)

4 — Pode ser inclinado e este ajuste pode ser feito facilmente? Nao (0) Sim (1)
5 — Tem controle de brilho ou de iluminagéo da tela? Nao (0) Sim (1)
6 — Ha tremores na tela? Sim (0) Nao (1)
7 — Alimagem permanece claramente definida em luminancia maxima? Nao (0) Sim (1)
8 — E fosco? Nao (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:

8- Avaliacdo do Gabinete e CPU

1 — Toma espago excessivo no posto de trabalho?

Sim (0) Nao (1)

2 — Transmite calor radiante para o corpo do trabalhador?

Sim (0) Nao (1)

3 — Gera nivel excessivo de ruido?

Sim (0) Nao (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretagao:

9- Avaliagdao do Notebook e Acessodrios para o seu uso
Somente aplicar caso faga parte da atividade do trabalhador o seu uso rotineiro.

1 — Ha disponibilidade de um suporte para elevar a tela do equipamento até a
altura dos olhos, um teclado externo e um mouse externo?

2 — E leve (menos que 1,5 kg)?

3 — O teclado mais frequentemente utilizado (do notebook ou o auxiliar) possui
teclas em separado para a fungdo de PgUp, PgDbn, Home e End?

m
N&o (0) Sim (1)

4 — O teclado do notebook possui a mesma configuracdo do teclado do
desktop?

N&o (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)

5- As teclas tém dimens&o semelhante as dos teclados de desktop?

N&o (0) Sim (1)

6 — As teclas tém forma cbncava, permitindo o encaixe do dedo?

Nao (0) Sim (1)

7- O teclado tem inclinacéo (de forma que as teclas mais distantes do corpo do
usuario fiqguem ligeiramente mais elevadas)?

8- A tela tem dimensé&o de 14 polegadas ou mais?

Nao (0) Sim (1)

9- A tela é fosca?

Nao (0) Sim (1)

10- Tem dispositivos para inser¢gao de varios tipos de midia disponiveis?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:




10- Avaliacao da Interacao e do Leiaute
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1 — Esta o trabalhador na posigcao correta em relagao ao tipo de funcao e ao
leiaute da sala?

N&o (0) Sim (1)

2 — Ha uma area minima de 6 metros quadrados por pessoa ou existe uma
separagao minima entre as pessoas de 122 cm?

Nao (0) Sim (1)

3- O local de trabalho permite boa concentragdo?

N&o (0) Sim (10

4 — Quando necessario ligar algum equipamento elétrico, as tomadas estdo em
altura de 75 cm?

Nao (0) Sim (1)

5 — Quando necessario usar algum dispositivo complementar, o acesso aos
respectivos pontos de conexao no corpo do computador é facil?

Nao (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)

6 — Ha algum fator que leve a necessidade de se trabalhar em contragao
estatica do tronco?

Sim (0) Nao (1)

7 — No caso de necessidade de consultar o terminal enquanto atende ao
telefone, um equipamento tipo headset esta sempre disponivel? Em numero
suficiente?

N&o (0) Sim (1)

8 — Ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo — por
exemplo, estabilizadores, caixas de lixo, caixas e outros materiais debaixo da
mesa? CPUs?

Sim (0) Nao (1)

9 — O sistema de trabalho permite que o usuario alterne sua postura de modo a
ficar de pé ocasionalmente?

N&o (0) Sim (1)

10 — O clima é adequado (temperatura efetiva entre 20°C e 23°C)?

N&o (0) Sim (1)

11 — O nivel sonoro é apropriado (menor que 65 dBA)?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:

11- Avaliacao do Sistema de Trabalho

1 — Caso o trabalho envolva uso somente de computador, existe pausa bem
estabelecida de 10 minutos a cada 50 minutos trabalhados?

Nao (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)

2 — No caso de digitagdo, o numero medio de toques € menor que 8.000 por
hora? Ou no caso de ser maior que 8.000 por hora, ha pausas de
compensacao bem definidas?

Nao (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)

3 - Ha pausa de 10 minutos a cada duas horas trabalhadas? Ou verifica-se a
possibilidade real de as pessoas terem um tempo de descanso de
aproximadamente 10 minutos a cada duas horas trabalhadas?

Nao (0) Sim (1)

4- O software utilizado funciona bem?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:




12- Avaliagao da lluminagao do Ambiente
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1 — lluminagao entre 450 — 550 lux?

N&o (0) Sim (1)

2 — Para pessoas com mais de 45 anos esta disponivel iluminacédo

suplementar?

N&o (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)

3 — A visdo do trabalhador esta livre de reflexos? (ver tela, teclados, mesa,
papéis, etc...)?

N&o (0) Sim (1)

4 — Estdo todas as fontes de deslumbramento fora do campo de visdo do
operador?

Nao (0) Sim (1)

5 — Estao os postos de trabalho posicionados de lado para as janelas?

Nao (0) Sim (1)
Nao ha janelas (1)

6 — Caso contrario, as janelas tém persianas?

N&o (0) Sim (1)
Nao se aplica (1)
Insuficientes (0)

7— O brilho do piso & baixo?

N&o (0) Sim (1)

8— A legibilidade do documento é satisfatoria?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacgao:

13- Acessibilidade

Embora esse item nao seja diretamente relacionado ao posto de trabalho informatizado, deve
ser inserido como fundamental na inclusédo de pessoas com deficiéncia, especialmente na

locomocgao.

1 — O acesso ao posto de trabalho é condizente com a condicado fisica de
pessoas com locomogao dificil? (*)

Nao (0 ) Sim (1)

2 — O acesso as areas comuns (copa, refeitério) &€ condizente com a condigéo
fisica de pessoas com locomogao dificil?

Nao (0) Sim (1)

3 — O acesso as instalagbes sanitarias (vaso sanitario e pia) € condizente com
a condigao fisica de pessoas com locomogéo dificil?

N&o (0) Sim (1)

4 — Diante de necessidade de comportamentos de emergéncia que exijam a
evacuagao de pessoal, pessoas com locomocédo dificil terdo facilidade em
deixar o edificio?

N&o (0) Sim (1)

5 — Botbes de emergéncia e interruptores de iluminagao séo de facil alcance?

N&o (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacao:

(*) verlargura de corredores, estabilidade do piso, catracas, portas giratérias, rampas,

corrimao e guarda-corpo

Critério de Interpretagao

Em cada dos itens pesquisados, e também para o total de itens deste check list considere:

- 91 a100% dos pontos — condi¢gdo ergondmica excelente

- 71 a90% dos pontos — boa condigao ergonémica

- 51a70% dos pontos — condigdo ergondmica razoavel

- 31 a50% dos pontos — condigdo ergondmica ruim

- Menos que 31% dos pontos — condi¢cdo ergonémica péssima
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ANEXO 03

BANCO DE DADOS - METODO RULA

Nome do trabalhador: Suziane Vasconcelos de Sa Maciel
Empresa:

Setor: Administrativo

Funcao: Gerente Administrativo

Tarefa executada: Digitagado, RH e Ativ. Administrativas

Braco: De 20 a 45 graus; Brago apoiado
Antebrago: De 0 a 60 graus

Punho: 0 grau

Rotagéo do punho: Rotagdo média
Pescocgo: Maior que 20 graus

Tronco: De 0 a 20 graus; Rotagao

Pernas: Pernas e pés nao estao corretamente apoiados e equilibrados

Grupo A (Brago, antebrago e punho):

Musculatura: Postura estatica mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min Carga:
Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

Grupo B (Pescoco, tronco e pernas):

Musculatura: Postura estatica mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min Carga:

Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

Pontuacéao: 5
Nivel de agao: 3

Andlise do resultado: Deve-se realizar uma investigacdo. Devem ser introduzidas mudancas.

Documento gerado pelo software Ergolandia 7.0 (Versao Demo)



Nome do trabalhador:

Empresa:
Setor:
Funcao:

Tarefa executada:

BANCO DE DADOS - METODO RULA

Ivonete Donat

Dep. Administrativo e Financeiro
Gerente Financeiro

Digitacéo, Relatorios e Langamentos Financeiros

Brago: De 20 a 45 graus; Brago apoiado

Antebraco: De 60 a 100 graus

Punho: Entre - 15 e + 15 graus

Rotagéo do punho: Rotagdo média

Pescocgo: Maior que 20 graus

Tronco: De 20 a 60 graus

Pernas: Pernas e pés bem apoiados e equilibrados

Grupo A (Brago, antebrago e punho):

Musculatura: Postura estatica mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min Carga:

Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

Grupo B (Pescogo, tronco e pernas):

Musculatura: Postura estatica mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min Carga:

Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

Pontuacgéo: 4

Nivel de agao: 2

Analise do resultado: Deve-se realizar uma observagao. Podem ser necessarias mudancas.
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Nome do trabalhador:

Empresa:
Setor:
Funcéo:

Tarefa executada:

BANCO DE DADOS - METODO RULA

EDUARDO DE MOURA NOGUEIRA

ENGENHARIA
GERENTE DE PREJETOS

RELATORIOS E PROJETOS

Bracgo: De 45 a 90 graus; Brago apoiado

Antebraco: De 0 a 60 graus

Punho: Entre - 15 e + 15 graus

Rotacao do punho: Rotagao média

Pescogo: Maior que 20 graus

Tronco: De 0 a 20 graus

Pernas: Pernas e pés bem apoiados e equilibrados

Grupo A (Brago, antebrago e punho):

Musculatura: Postura estatica mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min Carga:

Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

Grupo B (Pescoco, tronco e pernas):

Musculatura: Postura estatica mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min Carga:

Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

Pontuacéo: 4

Nivel de agao: 2

Analise do resultado: Deve-se realizar uma observacédo. Podem ser necessarias mudancas.
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