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SUMARIO

Este trabalho apresenta uma proposta de um sistema de custos por
procedimentos para uma visio gerencial de uma empresa do ramo hospitalar. Seu
principal objetivo é justamente prover a diretoria ¢ a geréncia da empresa de
informagdes que possam ser utilizadas como ferramentas de auxilio nas tomadas de
decisdes, referentes a determinacio de precos de venda, diminuicdo de entraves
burocraticos, acompanhamento da situagdo econdmica e transparéncia nas negociag¢des

com clientes.
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CAPITULO 1

1 - INTRODUCAO

1.1 - CONTEUDO DO TRABALHO

1.1.1 - CAPITULO 1

Este capitulo tem por finalidade apresentar a empresa aos leitores do trabalho,
mostrando um historico do Hospital, desde a sua fundacdo até os dias atuais, os
principais servigos prestados, a estrutura organizacional, o posicionamento da empresa

no mercado, a proposta do trabalho e alguns conceitos teoricos.

1.1.2 - CAPITULO 2

O segundo capitulo procura fazer uma estruturagdo da Se¢do de Custos do
HPS, mostrando seus objetivos, competéncias, procedimentos, interrelacionamentos

com outras unidades e impressos utilizados.

1.1.3 - CAPITULO 3

O terceiro capitulo estabelece um modelo de elaboragdo, mostrando todas as
etapas necessarias para alcangarmos os valores desejados, dos relatorios gerenciais
propostos, com énfase nos custos por procedimentos do HPS. Inclui ndo s6 conceitos

teoricos, como também tabelas e planilhas utilizadas na apuragéio dos resultados.
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1.1.4 - CAPITULO 4

O objetivo deste capitulo é justamente adaptar os dados do HPS ao modelo
apresentado anteriormente e processa-los adequadamente para que possamos obter os
valores dos custos por procedimentos e dos demais relatorios. Esta fase de
levantamento de resultados envolve todas as etapas do processo, desde a coleta dos

dados dos departamentos até o relatorio com os pregos de venda dos procedimentos.

1.1.5 - CAPITULO 5

Este altimo capitulo procura fazer uma analise critica geral do trabalho,
mostrando seus pontos fracos, propondo solugdes para curto e longo prazo e fazendo

algumas consideragdes finais.
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1.2 - AEMPRESA

1.2.1 - APRESENTACAO

A S/A HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO ¢ uma das
maiores empresas prestadoras de servigos médico-hospitalares do interior do estado de
Sdo Paulo, pertencente a uma "holding" que também inclui a JUNDIAI CLINICAS S.
C. LTDA. e tem como coligada a INTERLIFE S. C. LTDA.. Situado na cidade de
Jundiai (SP), esta empresa detém aproximadamente 80% do mercado de convénios da
regido, atendendo cerca de 150 mil beneficiarios. Seu faturamento médio gira em torno
de 700 mil délares mensais (dados de 1993/1994), com 90% de sua receita proveniente

de convénios, 5% de planos de saude e 5% de particulares.

1.2.2 - HISTORICO

Em 1976, foi fundada por 20 socios uma medicina de grupo, denominada
Jundiai Clinicas, a qual vendia servigos médico-hospitalares as empresas da regido.
Como o local de atendimento era um prédio alugado e relativamente pequeno frente a
demanda, surgiu a necessidade de construgio de um Hospital Geral para atender as
necessidades dos beneficiarios da Jundiai Clinicas.

As obras do Hospital iniciaram em 1977 e foram concluidas em 1980, data em
que foi inaugurado e colocado a disposi¢do dos beneficiarios da Jundiai Clinicas e de
toda populagdo, ndo s6 local como também da regido.

Durante 11 anos, incrementou seus recursos tecnologicos, sendo inclusive
classificado como Hospital de referéncia no Estado de Sdo Paulo, realizando cirurgias
de grande porte e atendendo a todo tipo de especialidade.

Os prazos (e os atrasos) praticados pelo mais importante tomador de servigos
do HPS - SUDS - gerava enormes dificuldades ao setor e tornava extremamente dificil

a manutengdo de um minimo de condi¢gdes de funcionamento.
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Ao longo de 1993, o prazo de recebimento das contas manteve-se em 57 dias,
em média, periodo relativo ao espaco de tempo entre o dia 15 de cada més da
prestacdo do servico e a data do efetivo recebimento. Os calculos abaixo indicam a
perda média dos hospitais, tomando-se um exemplo de uma instituicdo em que o
faturamento, em janeiro/93, era de US$ 100.000,00. (Flash Econdmico, Jornal

Associagdo dos Hospitais do Estado de Sdo Paulo - AHESP, Jan-Fev/94)

Més Valor do Faturamento (US$) Valor recebido (US$) Diferenca
dia 15 de cada més apos 57 dias ussg
Janeiro/93 100.000,00 64.665,00 35.335,00
Fevereiro 100.000,00 64.073,00 35.927,00
Marco 100.000,00 62.486,00 37.514,00
Abril 100.000,00 65.639,00 34.361,00
Maio 100.000,00 60.781,00 39.219,00
Junho 100.000,00 56.118,00 43.882,00
Julho 100.000,00 58.147,00 41.853,00
Agosto 100.000,00 56.351,00 43.649,00
Setembro 100.000,00 55.648,00 44.352,00
Outubro 100.000,00 55.753,00 44.247,00
Novembro 100.000,00 54.682,00 45.318,00
Dezembro 100.000,00 59.827,00 40.173,00
Total 1.200.000,00 714.170,00 485.830,00

Para o HPS, que, antes de 1991, tinha um faturamento mensal aproximado de
US$ 1,3 milhdo, o custo do prazo representaria uma perda anual de aproximadamente
US$ 6 milhdes.

Em 1991, face as dificuldades financeiras geradas pela falta de pagamento do
SUDS, e visando melhorar a qualidade, voltada ao cliente beneficiario da Jundiai
Clinicas e demais convénios, a S/A HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO
SACRAMENTO rompeu seu convénio com o SUDS-INAMPS, reduzindo
significativamente sua capacidade instalada (de 350 leitos para 150 leitos), seu
faturamento (de 1,3 milhdo de dolares para 750 mil dolares) e seu quadro de pessoal

(de 1100 para 400 empregados).
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De 1991 até o momento, o Hospital vem passando por um processo intenso de
reestruturagdo, tanto em suas instalagdes, que recebeu novas tecnologias como
Litotripsia e Tomografia, como também em seu setor administrativo. Foi realizado um
investimento de 2 milhdes de dolares em sistemas de informacio e em melhoria
ambiental, além de uma reorganizagdo do Hospital e dos SADT's (radiologia, ultrassom
e laboratorio clinico) e da implementagdo do Programa de Qualidade. Com isto, ele

vem crescendo em qualidade e ja é considerado o melhor Hospital da regido.

1.2.3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Esta pode ser considerada uma empresa de médio porte, com niveis
hierarquicos relativamente reduzidos. Verifica-se nesta empresa uma relagdo inter-
departamental muito acessivel, com um relacionamento extremamente informal
inclusive entre os colaboradores de niveis distantes da estrutura organizacional.

Temos na figura 1.1 um organograma geral do HPS, com seus principais

departamentos e ramificagdes.

1.2.4 - SERVICOS

Faremos abaixo uma descrigdo dos diversos servigos prestados pela empresa e

de suas principais caracteristicas.

1.2.4.1 - PLANO DE SAUDE HOSPITALAR

Padroes STANDARD e EXECUTIVO.

- Garantias principais; atendimento (pronto-socorro), exames especiais e de
rotina, litotripsia, tomografia computadorizada, ecografia, honorarios médicos e
internagdes em quarto privativo com direito a acompanhante (padrdo executivo) e em

quartos com até 3 leitos sem direito a acompanhante (padrdo standard);
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- Caréncias: 10 meses para internagdes e 2 meses para pronto-socorro;
- Servigos ndao cobertos: consultas de rotina feitas em consultorio médico,
exames de rotina ou especiais (pacientes ndo internados), fisioterapia e cirurgia

cardiaca.

1.2.4.2 - PLANO MATERNIDADE

Garantias principais: 3 diarias em apartamento com direito a acompanhante, 3
diarias do recém-nascido (inclusas todas as taxas), 3 consultas (visitas) do pediatra,
teste da fungdo tiroidiana e pesquisa de fenilcetonuria (teste do pezinho), curativos,
material médico, medicamentos, honorarios do pediatra que recebe o recém-nascido na
sala de parto e isengdo de caréncia;

- Servigos ndo cobertos: honorarios médicos de toda a equipe do
Obstetra/Cirurgiao (obstetra, auxiliar, instrumentadora e anestesista), transfusio de
sangue, vacina anti-RH, exames laboratoriais, diarias em UTI (adulto e neo-natal),
pedidos extra no setor de nutrigdo e refeicdo para o acompanhante, ligagGes

interurbanas, gastos de frigobar e diarias superiores a 3 dias de internagéo.
1.2.4.3 - PRESTACAO DE SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES
Pessoa fisica e pessoa juridica (empresa cujos empregados sdo beneficiados).
I) S.AD.T. - Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapéutica
A) Centro de Diagnostico por Imagem
- Tomografia Computadorizada;
- Ecografia e Ecocardiografia;

- Centro de Radiologia;

- Litotripsia Extra-Corporea;
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- Hemodinamica (Cateterismo, Cineangiocoronariografia,
Cineangiocoronarioplastia).
B) Hemocentro com Programa de Auto-Transfusio
C) Laboratorios
- Laboratorio de Analises Clinicas;
- Laboratorio de Anatomia Patologica.
D) Outros exames
- Eletrocardiograma;
- Endoscopia de aparelho digestivo alto;

- Colonoscopia.

IT) CIRURGIAS

- Geral, Vascular Periférica, Neurocirurgia, Traumato-Ortopédica,
Ginecologica, Obstétrica, Buco-Maxilo Facial, Oftalmologica, Otorrinolaringologica,
Cabeca e Pescogo, Toracica, Aparelho Digestivo, Uroldgica, Proctolégica, Pediatrica,
Plastica e Cardiaca;

- Video Laparoscopica (Geral e Ginecologica);,

- Video Artroscopica.

IIT) HOTELARIA HOSPITALAR

Internagdes cirurgicas e/ou clinicas.
Acomodagio em:
- Apartamento: apartamento completo com TV, telefone, frigobar e
banheiro privativo;
- Quarto Coletivo: quartos de 2 ou 3 leitos, com banheiro privativo;
- UTI Geral: moderna Unidade de Terapia Intensiva com 8 boxes

individuais totalmente equipados;
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- UTI Neo-Natal / Infantil: com acomodagio de 10 leitos, sendo:
- Neo-Natal: para recém nascidos de alto risco;
- Infantil: para criangas até 12 anos de idade;

- UTI Cardiologica

IV) MATERNIDADE

Moderno Centro Obstétrico, com salas de pré-parto e apartamentos com
alojamento-conjunto.

Alojamento Conjunto: o recém nascido fica as 6 primeiras horas no bergério; em
seguida, ¢ transferido ao quarto da mae, onde permanece até a alta de ambos. Programa
este que foi implantado pelo HPS para incentivo ao Aleitamento Materno, fato que o

levou a receber da UNICEF o selo de Hospital Amigo da Crianga.

V) HELIPONTO:

Unico heliponto da regido disponivel para receber as empresas credenciadas &
realizagdo de Resgate Aéreo.
Recebe atualmente resgate aéreo de:
- COSESP: atraves do DERSA e da UNICOR, que realizam resgates
aéreos de vitimas de acidentes nas rodovias sob jurisdicdo do DERSA;
- AMIL RESGATE;
- INTERCLINICAS.

1.2.5 - MERCADO
O HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO possui uma

posi¢do de destaque no mercado da regido. Desde que rompeu o convénio com o

INAMPS em 1991, deixou de atuar no mercado de atendimento publico e dedicou-se
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intensamente ao mercado de convénios (pessoas fisicas e empresas), planos de saide e
particulares. Assim, passou a atender um publico diferenciado, que exigia cada vez mais
servicos de alta qualidade e sofisticagdo.

Com uma administragdo voltada para o atendimento de seus clientes, o0 HPS
conquistou amplamente o mercado de convénios de Jundiai, atingindo indices de 80%
aproximadamente. No mercado de planos de saude, possui uma menor participagao,
pois este mercado é dominado por outras duas empresas da Holding: JUNDIAI
CLINICAS e INTERLIFE.

Atualmente, o HPS n3o tem nenhum concorrente consideravel neste segmento
de mercado, pois, mesmo que eles tenham pregos similares, a qualidade do atendimento
¢ incomparavel. Desta maneira, verificou-se uma certa saturagio do mercado na cidade
de Jundiai, com o HPS operando com apenas 60% de sua capacidade. Para que haja um
aumento na demanda, o HPS passou a atuar no mercado de suas cidades vizinhas
(Campo Limpo Pta., Jarinu, Cajamar,...), que apresentam um grande potencial de
crescimento pela caréncia e pela falta de concorrentes.

Temos na figura 12 a evolugdo do faturamento do HPS.

10
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO
EVOLUCAO TOTAL FATURAMENTO: 1993 - 1994

*em relagdo ao més anterior

Meses Cr$ Cr$/US$ Total US$ Var %"
Jan/93 7.347.258,12 13,88 529.341,36 o
Fev 9.091.764,46 17,86 509.057,36 -3,83%
Mar 13.546.834,54 22,46 603.153,81 18,48%
Abr 17.302.876,24 28,72 602.467,84 -0,11%
Mai 21.980.243,26 37,04 593.419,09 -1,50%
Jun 33.023.397,63 48,10 686.557,12 15,70%
Jul 43.197.408,26 62,77 688.185,57 0,24%
Ago 60.955.487,34 82,74 736.711,23 7,05%
Set 85.498.680,42 111,19 768.942 17 4.37%
Out 112.582.379,03 151,22 744.493,98 -3,18%
Nov 142.211.506,90 205,80 691.018,01 -7,18%
Dez 183.319.267,95 279,39 656.141,12 -5,05%
Jan/94 257.785.524 65 390,84 659.567,92 0,52%
Fev 368.215.465,96 550,81 668.498,15 1,35%
Mar 577.073.472,67 768,12 751.280,36 12,38%
Abr 890.595.301,29 1.109,56 802.656,28 6,84%
Total 2.823.726.868,72 - 10.691.491,38 **51,63%
**em relagdo ao inicio do ano
900.000,00
800.000,00 -+ - 7
700.000,00 + e e | _— o
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T 500.000,00 {[]
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Figura 1.2 - (Adaptado de Arquivos do HPS) - Evolucdo do Faturamento
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1.3 - PROPOSTA DO TRABALHO

1.3.1 - O ESTAGIO

O estagio foi realizado na Secfio de Custos do Hospital, juntamente com a
Geréncia de Sevicos Financeiros.

Até pouco tempo atras, este departamento inexistia no HPS, o qual encontrava-
se em uma situagdo extremamente atrasada na area de custos, com muita
desorganizagdo, falta de controle e fins exclusivamente contabeis.

A proposta do meu estagio foi justamente criar, juntamente com um contador,
uma se¢do de custos e organiza-la para que os interesses e as necessidades do HPS
fossem atendidas.

O fator mais interessante deste estagio foi, sem duvida alguma, o desafio de
criar toda a estrutura de uma segdo, uma vez que partiamos praticamente do zero.
Assim, apesar do trabalho ser cada vez mais intenso durante o estagio, as
responsabilidades aumentam e os resultados aparecem rapidamente, gerando uma
satisfagdo pessoal muito grande.

Diante dessas condigdes, meu trabalho teve uma caracteristica muito mais
pratica que tedrica, conforme pode-se observar mais adiante, pois, além da bibliografia
de custos voltada para hospitais ser escassa, as medidas tomadas por mim durante o
estagio sdo relativamente simples, sem uma teoria avangada, mas de uma utilidade

muito grande..
1.3.2 - CONDICOES ENCONTRADAS
Logo nos meus primeiros dias de trabalho, ja pude notar que o HPS possuia um

sistema exclusivamente contabil, sem nenhuma estrutura voltada para o levantamento

dos custos dos servigos prestados. Os objetivos deste setor eram totalmente dirigidos
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para a elaboragdo e emissdo do Balango Patrimonial e do Demonstrativo de Resultados
do HPS.

Essas informagdes, a nivel gerencial, s6 permitem uma analise financeira
superficial do desempenho do Hospital, ndo constituindo, portanto, uma ferramenta de
auxilio as tomadas de decisdes administrativas.

Para a elaboracgdo desses relatorios por parte da Contabilidade, havia a coleta de
dados de trés setores basicamente: Almoxarifado, Tesouraria e Departamento Pessoal.
No entanto, este fluxo de informagdes era bastante informal, ndo possuia normas e
procedimentos, ndo permitia um controle adequado dos dados transmitidos, além de
serem caracterizados por uma ineficiéncia muito grande.

O HPS n3o possuia também um sistema integrado de informatica, capaz de
agilizar o fluxo de informagdes entre os diversos setores, aumentar a produtividade e
facilitar o controle das informagdes geradas. Com o auxilio de uma empresa
especializada, a Neo Data, o HPS pretende introduzir um sistema deste tipo o mais
breve possivel.

No entanto, as condi¢des de trabalho que me foram oferecidas nesta area
incluiam somente um microcomputador 386, uma impressora e alguns softwares, como
Windows, Word e Excel. Certamente, estes sdo instrumentos de boa qualidade e grande
utilidade, mas que deixam a desejar pela falta de interagio com outras areas da

empresa, que ndo possuem sequer um microcomputador.

1.3.3 - ANALISE DA CONTABILIDADE COMO SISTEMA DE INFORMACOES

1.3.3.1 - INTRODUCAO

Durante este periodo de estagio no HPS, foi possivel constatar que os
administradores hospitalares, na sua maioria, demonstram um acentuado grau de
insatisfagiio em relagdo ao exercicio da contabilidade. Ao se comentar que essa area

tem condigdes de constituir um instrumento de informagdes a administragdo, percebe-
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se um sentimento de inquietagdo diante do atual nivel da contabilidade desenvolvido na
empresa. Além de ndo ser oferecida uma dindmica satisfatoria de informagdes da area
contabil, o contador se limita a considerar a contabilidade apenas como instrumento de
apresentagdo de dados para o Governo, através da elaborag@o do Balango Patrimonial e
Demonstragdo de Resultados anual, normalmente na véspera da entrega da declaracdo
do imposto de renda.

A atual realidade a respeito do exercicio da contabilidade no HPS ndo
representa, entretanto, que esteja se fazendo contabilidade ao nivel minimo desejavel. O

que esta havendo ¢ uma distor¢do de principios e orienta¢des pertinentes a area.

1.3.3.2 - CONTABILIDADE GERAL

A area contabil, ao tomar contato com as transa¢des do Hospital, retine todas
as condigdes para se tornar um banco de dados, encaminhando-os para os niveis de
responsabilidades internos e as fontes externas interessadas em conhecer o desempenho
da instituic@o.

O desenvolvimento de um trabalho com essa dinamica transforma a
contabilidade em um instrumento indispensavel, com méritos e aceitagdo indiscutiveis,
dada a preocupagio de prover a administragdo com informagdes tteis ao processo de
avaliagdo de desempenho.

A contabilidade, embora na sua execugdo empregue procedimentos técnicos
especificos, deve ser entendida como um sistema de informagdes capaz de operar um
conteudo bastante simples, revestida de uma conceituagao clara e dinamica.

O sistema contébil deve ser orientado a satisfagdo de duas fontes desejosas de
informagoes - fontes internas e externas.

As fontes externas, a contabilidade apresenta periodicamente dados patrimoniais
e operacionais constantes de relatérios contabeis tradicionais, ou seja, o Balango
Patrimonial e a Demonstra¢do de Resultados. A elaboragio desses relatorios exige a

observagio de alguns critérios relativos a forma legal de apresentagdo e principios
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contabeis especificos. Dentre as fontes interessadas em verificar os resultados das
instituigﬁés, destacam-se as instituicdes financeiras, os fornecedores, o governo, os
acionistas etc., cada uma retirando as observagdes mais convenientes as operagdes que
caracterizam o seu relacionamento com a empresa.

A administragdo, também interessara a analise dos resultados apresentados
nesses relatorios, como instrumento de avaliagdo geral do comportamento financeiro.
Entretanto, a Administra¢do ( fonte interna) necessitara de outros dados que sirvam de

apoio as freqiientes decisdes administrativas.

1.3.3.3 - CONTABILIDADE DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos consiste de uma ramificagdo da Contabilidade Geral
especialmente destinada a atribuir custos aos servicos e departamentos de uma
empresa.

A area de custos, que comecga a ser desenvolvida no HPS, ¢ de grande
importancia e utilidade para a administragdo, pois os dados de custo podem ser
aproveitados como instrumento de avaliagdo e tomada de deciséo.

O campo da contabilidade de custos tem evoluido, assumindo ao longo do
tempo objetivos da maior importancia. Os primeiros passos da contabilidade de custos
no HPS devem ser voltados para a apuragdo do custo dos servigos prestados, uma vez
que alguns dos itens que compdem este custo (diarias e taxas) baseiam-se em
estimativas de mercado e ndo representam, muitas vezes, a realidade do Hospital. O
conjunto de informagdes geradas pela area, se dispostas de forma bem ordenada,
constitui um dos insumos basicos ao exercicio do controle e avaliagdo das atividades
operacionais.

Em razdo disto, um dos progressos dessa area consiste da utilizagdo dos custos
para a tomada de decisdes administrativas, através de analises especiais de custos que
indicam a capacidade dos servigos em gerar resultados.

De maneira genérica, podemos resumir os seguintes objetivos basicos:
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- fornecer dados de custo para a medigdo do lucro (demonstragio de
resultados);

- fornecer informagdes aos dirigentes para o controle das operagdes e atividades
da empresa (relatérios de controle);

- fornecer informagdes para o planejamento e a tomada de decisdes (analise e

estudos especiais).

1.3.3.4 - CONTABILIDADE GERENCIAL

A administragio, como responsavel pelo desempenho do Hospital, ndo ¢
atendida plenamente com as informagdes periodicas colocadas pela contabilidade geral
e pela de custos. A dindmica dos negdcios no HPS exige um quadro de informagGes
adicionais e, para o alcance desta meta, faz-se necessario o exercicio da contabilidade
gerencial, caracterizada por um grau de detalhe mais analitico ou uma forma de
apresentagdo diferenciada, que ofereca subsidios indispensaveis ao processo decisorio
da administragéo.

A contabilidade gerencial deve ser praticada de modo a fornecer a
administragdo do Hospital informagdes que se encaixem de maneira valida e efetiva no
modelo decisorio do administrador

A contabilidade gerencial exige do contador uma preparagio adequada, voltada
para o valor da informagfo para a tomada de decisdo. Tera que vestir uma roupagem
com fei¢Oes administrativas, constituir uma dindmica diferenciada a criar um estilo de
contabilidade criativo e desejoso de ser util aos responsaveis pelo desempenho das
unidades do Hospital. Despertando para esse enfoque 1til, o contador provoca uma
modificagdo de impressdes a respeito da 4rea contabil, proporcionando
conseqiientemente um apoio aos critérios por ele definidos, decorrentes da consciéncia
de importancia que ¢ difundida através da apresentagio de dados interessantes a analise

de desempenho das unidades.
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A realiza¢do da contabilidade gerencial no HPS exigira um esfor¢go comum das
areas contabil e administrativa. Muitas vezes, o contador se queixa que ndo encontra
apoio da administracdo para realizar um trabalho de melhor qualidade (informagdes
mais corretas, atualizadas e adequadamente dispostas em relatorios), ao mesmo tempo
que o administrador faz restrigGes a contabilidade por ndo fornecer o minimo de
informagdes 4 tomada de decisdes. E importante que a administragio ofereca
condigdes, mas cabe ao contador alcangar a credibilidade necessaria, com a elaboragdo
de relatorios com fei¢des informativas e rigidamente em dia, que possam expressar um
certo grau de importancia dos dados contabeis. O contador deve procurar identificar as
reais necessidades do administrador, para que ele possa atendé-las da melhor maneira
possivel. O interesse pelos relatorios contabeis, elaborados com mentalidade gerencial,
surgira naturalmente - com uma consciéncia de que sdo indispensaveis a avaliagdo do
desempenho e de comunicag@o e motivagdo dentro da empresa.

Ao fornecer relatorios gerenciais as unidades do Hospital, o contador deve estar
consciente que 0s seus responsaveis, com forma¢do ndo predominantemente contabil,
nao se entusiasmardo com certas expressoes tdo a gosto dos contadores, como ativos,
balancetes, razio,etc.. E importante que tais relatorios oferecam uma linguagem
adequada aos receptores de informagGes, capaz de ser plenamente assimilada.
"Sistemas contabeis sofisticados, analises financeiras realizadas com alto descortinio,
apropriagdes de custo elaboradas com técnica e perfeigdo, todos perdem seu efeito se
ndo forem consubstanciados em relatorios que tenham aceitagdo por parte dos
responsaveis, nos mais variados escaldes" (Sérgio de Iudicibus in Flash Econémico -

Jornal AHESP, Agosto, 1993).

1.3.3.5 - CONCLUSAO

Um sistema de informagdo gerencial constitui um passo de valorizagdo no

ambito da area contabil e financeira.
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E com este pensamento que o HPS tem procurado aperfeigoar seus relatorios
contabeis, estimulando o exercicio de um padro de informagio gerencial, contribuindo
para a eliminagdo das fraquezas ou imperfeigdes dessa rea, tdo visiveis no atual quadro
da empresa.

Neste estudo, estaremos desenvolvendo um trabalho de elaboragio de relatorios
gerenciais, com levantamento dos custos das unidades (Centros de Custos) e dos
servigos prestados (procedimentos). Na linguagem anteriormente citada, isto poderia

ser denominado de contabilidade de custos gerencial.

1.3.4 - AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A cada dia, fatos novos aportam junto a rede hospitalar brasileira exigindo,
inevitavelmente, a profunda discussdo a respeito dos caminhos gerenciais que cada
institui¢@o de saude devera percorrer daqui para frente.

Dentre os aspectos gerenciais, as questdes financeiras normalmente assumem
indiscutivel relevancia e, em razio disto, passam a ser o palco preferido de nossas
discussdes.

Em primeiro lugar, a questdo dos custos inerentes ao setor hospitalar. Sdo
claras as condigdes ora vividas pela rede hospitalar relacionadas a crescente elevagio
dos custos acima de qualquer indicador de inflagdo. Os investimentos da area, a
exigéncia de melhor qualidade e a maior complexidade na consecugdo dos servigos de
assisténcia médica vém impondo um crescimento real dos custos hospitalares. Em razio
de tais circunstincias, nio nos resta outra saida: a necessidade de melhoria do
desempenho na utilizagdo dos recursos empregados, tanto a nivel de investimento
quanto a nivel de custeio das atividades, ou seja, a efetiva e plena gestdo financeira do
hospital

O segundo aspecto que gostariamos de considerar diz respeito a maior

competi¢do entre as instituigdes de saide, parte imposta pela busca de clientes
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alternativos (em especial a medicina de grupo® , seguro saide(*") e convénios**") e
parte determinada pela maior exigéncia do "consumidor" de servicos de saude. Estas
condigdes trazem ao cenario a discussdo das relacdes de "oferta e demanda',
provocando efeitos a nivel micro-econdomico das institui¢des. Passa-se, assim, a discutir
precos e prazos que poderdo diferenciar em razdo das condi¢des de cada regido ou
institui¢do.

E, por fim, a questdo das tabelas. Encontra-se em um nivel bastante
efervescente a discussdo das tabelas orientadas pelas Associagdes de Hospitais e
Meédicos. Essas tabelas, proprias de cada Hospital, contém precos de diversos itens,
como diarias, taxas, gases e transporte, baseados em estimativas mercadologicas e ndo
relacionadas aos reais custos da instituigio. A medida que s3o colocadas dificuldades
na utilizagdo de tabelas, as instituicdes deixardio de ter o pardmetro de precos dos
servigos meédico-hospitalares que, ao longo de tantos anos, as Associagbes vinham
oferecendo. Os hospitais terdo necessidade de fixar os pregos dos seus servigos e, para
isto, recomenda-se que cada instituigdo conhega seus custos. Uma vez mais, a questdo
financeira é chamada para subir o palco para, de forma orquestrada com os demais
componentes da geréncia, participar da caminhada destinada a viabilizagio econdmico-
financeira da institui¢do de saude na dificil conjuntura que ora vivemos.

As condigdes sobre as quais se encontram inseridas as empresas sinalizam a
absoluta necessidade de aprimoramento da gestdo financeira. E tal necessidade é
também inegével para a institui¢do de saide que participa do atual cenario econémico
tanto quanto outras empresas, mas atingida por uma politica de remunerag@o unilateral,
sofrendo, em decorréncia, apertos de liquidez jamais vistos, ao lado de reivindicagGes

por crescentes de investimentos impostos pela corrida da tecnologia médica.

*) Medicina de grupo: empresas que vendem servigos de assisténcia médica a pessoas fisicas /
Jjuridicas, predeterminando a cobertura e rede de hospitais.

(**) Seguro satide: empresas que vendem servigos de assisténcia médica a pessoas fisicas / juridicas,
com livre escolha do local de atendimento.

(***) Convénios: assisténcia aos funciondrios de uma empresa, através de um contrato direto junto aos
hospitais / prestadores de servigos.
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Neste sentido, embora tais circunstancias venham de fora e o Hospital se
localize como uma vitima dessa desordenagdo econdmica, faz-se necessario "nio por
lenha na fogueira" e tomar as atitudes de gestdo de modo a aliviar as dores do nosso
organismo empresarial.

Diante disto, ¢ imprescindivel a constitui¢io de um sistema de custos com o
objetivo de gerar as informagdes de custeio dos setores internos e o custo dos servigos
prestados pelo Hospital. Com esta estrutura de informagdes, é possivel obter bons
resultados no controle dos custos por todos os encarregados, a0 mesmo tempo que sio
obtidos os elementos que possibilitam a avaliagdo dos resultados e discussio dos
pregos, estes quando o Hospital mantém convénios com empresas, medicinas de grupo,
seguro saude ou particulares, como € o caso do HPS.

As fontes de receita do HPS sio:

- 90% convénios (70% JUNDIAI CLINICAS, 20% GOLDEN CROSS,
AMIL, SULAIWERICA, dentre outros);

- 5% planos de saide;

- 5% particulares.

Durante esta analise, consideraremos apenas os convénios, por serem os mais
significativos para a empresa.

Os contratos entre 0 HPS e os convénios podem ser feitos de 2 maneiras,
conforme acordo na negociagao:

- Pregos baseados em tabela propria do HPS, com relagdo a diarias,
taxas, gases, transporte, etc. (ver anexo 1). Estes pregos sdo baseados em estimativas
do mercado;

- Pregos baseados em tabela propria da empresa contratante do servico,
com relagdo a diarias, taxas, gases, transporte, etc..

Além de todos estes gastos hospitalares, acrescentam-se os Honorarios
Médicos, baseados na tabela da AMB.

Esta forma de negociagdo apresenta muitos problemas, a saber:
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- As tabelas existentes ndo levam em consideragdo a qualidade do
servigo prestado, servindo a qualquer hospital da rede. Ndo hia um vinculo com os
custos reais dos servigos prestados. Este fato foi determinante para o rompimento de
contrato dos melhores hospitais do pais com o SUDS-INAMPS:;

- As tabelas ndo representam a dimensdo do valor pago quando do
tratamento de um paciente. O valor pago por uma cirurgia cardiaca, por exemplo, é a
somatoria de varios itens de consumo variavel que sio tabelados, como diarias, bisturis
e luvas. No entanto, ndo € determinado quantos dias ele ficara internado, o nimero de
bisturis utilizados, nem quantas luvas serdo utilizadas. Isto causa uma grande incerteza
do valor a ser pago e gera uma imprevisdo orgamentaria aos convénios. E como se
fosse dado ao paciente conveniado um "cheque em branco" para o seu tratamento;

- O célculo dos valores dos servigos € bastante complexo, gerando alta
burocratizagdo e baixa produtividade;

- Os hospitais tendem ao desinteresse pelo aumento da produtividade
(eficiéncia e eficacia), e melhor utilizagédo dos recursos. Para o Hospital, quanto maior o
custo da internagdo, maior o lucro. Assim, verifica-se alto indice de desperdicio e falta
de empenho no combate a infecgdo hospitalar, que aumenta a taxa de permanéncia dos
pacientes.

Diante desta situagdo, acreditamos que um sistema de custos mais simples,
objetivo e transparente ¢ certamente um Fator Critico de Sucesso, que pode

proporcionar uma grande vantagem competitiva a empresa que o tiver desenvolvido.

1.3.5 - DEFINICAO E OBJETIVOS DO TRABALHO

O presente trabalho descreve uma proposta de um sistema de custos voltado
para uma Otica gerencial, baseado nos procedimentos realizados pelo Hospital, com os
seguintes objetivos basicos:

- Auxiliar as tomadas de decisdes, tanto nas negociagdes com clientes, quanto

nos procedimentos internos;
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- Criar uma nova vantagem competitiva, decorrente da transparéncia nas
negociagdes;

- Reduzir a burocratizagdo do sistema de custos, pela simplicidade de operagéo;

- Possibilitar uma previsdo orgamentaria por parte dos convénios, que passarao
a pagar valores fixos por determinado tratamento;

- Criar parametros para uma comparagdo competitiva;

- Incentivar o aumento da produtividade do Hospital, que estard mais
intimamente relacionada ao seu lucro;

- Possibilitar um ambiente mais propicio para a implanta¢do de custos padroes
de procedimentos, extremamente uteis ao Plano Estratégico da empresa e as avaliagdes
de desempenho.

Cabe ressaltar que este trabalho tem um conteitdo muito mais pratico que
teorico, pois, além da bibliografia sobre o assunto ser escassa, achamos que o tema
abordado nao necessitava de um profundo estudo teorico. Consideramos que a parcela
tedrica incluida, proveniente basicamente de alguns livros americanos, era suficiente

para a total compreensdo do assunto.

1.3.6 - DELIMITACAO DO ESTUDO

Devido a limitada extensdo deste trabalho, ndo foi possivel abranger todas as
partes que compdem o sistema de custos do HPS. No entanto, a parcela apresentada é
mais do que suficiente para a compreensdo do mecanismos necessarios a geragdo dos
relatorios gerenciais, especialmente o dos custos por procedimentos.

Inicialmente, houve uma delimitagio no periodo de tempo envolvido neste
trabalho. Sé foi possivel fazer o levantamento de dados e emissdo de relatorios para um
més especifico (marg¢o/94), ndo permitindo fazermos uma comparagao de resultados.

Posteriormente, durante a elaboragdo dos Relatérios Individualizados por
Centro de Custo, sé incluimos os relatorios de dois deles, que sdo a Pediatria e a

Lavanderia.

22




Cap. 1 - Introdugdo

Nas analises das contas dos pacientes (prontuarios), ndo pudemos apresentar
todas elas, mas apenas uma como exemplo.

Ja na elaboragdo dos Custos por Procedimentos, s6 calculamos os custos de 5
procedimentos, deixando a cargo da organizacdo a elaboragdo dos demais. Sdo eles:
cirurgia de varizes, parto cesarea, colecistectomia laparoscopica, hemorroidectomia e

gastroenterocolite.
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1.4 - CONCEITOS TEORICOS

Faremos a seguir uma breve descrigdo dos principais conceitos € terminologias
relativas a custos para facilitar a compreensdo do leitor quanto aos tratamentos feitos
no desenvolvimento desse trabalho.

- GASTO:

E definido como um sacrificio financeiro com que a entidade arca para a
obtencdo de um produto ou servigo qualquer, sacrificio esse representado pela reducio
de ativos ou incorréncia em passivos

- DESPESA:

E definido como um bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a
obtengdo de receitas.

- DESEMBOLSO:

E o pagamento resultante da aquisi¢do do bem ou servigo.

- PERDA:

E um bem ou servigo consumido de forma anormal ou involuntaria.

- INVESTIMENTO:

E definido como um gasto ativado em fungdo de sua vida 1til ou de beneficios
atribuiveis a futuro(s) periodo(s).

- CUSTO:

E definido como um gasto relativo a um bem ou servigo utilizado na produgao
de outros bens ou servigos.

- CUSTOS DIRETOS:

Sdo custos que podem ser diretamente apropriados aos produtos ou servigos,
através de uma medida de consumo. Pode-se citar como exemplos a mao-de-obra
direta e os materiais diretos. Os custos diretos sdo quase sempre variaveis.

- CUSTOS INDIRETOS:

Sdo0 custos que ndo oferecem condigdo de uma alocagdo objetiva e qualquer

tentativa de alocagdo ¢ feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria. Em alguns
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casos, um custo direto pode ser tratado como custo indireto devido a sua irrelevancia
ou dificuldade de sua medigdo. Pode-se citar como exemplos os salarios de chefias da
empresa, aluguel do prédio da empresa, etc..Os custos indiretos sdo tanto fixos como
variaveis, apesar da geral predominancia dos primeiros.

- CUSTOS FIXOS:

Sdo custos que permanecem constantes, ndo se alterando mesmo que hajam
mudangas na quantidade produzida.

- CUSTOS VARIAVEIS:

Sdo aqueles em que o custo total tende a mudar em proporgdo direta a
alteragdes no volume de produg@o.

- CUSTEIO POR ABSORCAO: consiste na apropriagio de todos os custos de
produgéo aos bens elaborados. O esquema basico de custeio é: separacdo entre custos e
despesas; apropriagao de custos diretos; e rateio de custos indiretos.

- CUSTEIO DIRETO: consiste na alocagdo dos custos variaveis aos produtos
ou servigos, sendo os fixos considerados despesas do periodo.

- CUSTO ESTIMADO: € obtido através de custos médios passados atualizados
em funcdo de expectativas relativas a alteracdes em custos de matéria-prima, volume de
produc¢do, processo, caracteristica de produto etc..

- CUSTO PADRAOQ: pode ser entendido de duas maneiras: custo ideal de
produg@o ou custo padrdo corrente. O custo padrdo ideal ¢ aquele fixado em condi¢des
de "laboratorio", isto €, condi¢Oes ideais de eficiéncia de mao-de-obra, capacidade etc..
Deveria funcionar como um objetivo a ser cumprido a longo prazo. O custo padrio
corrente € mais pratico ao ser entendido como meta fixada pela empresa para o periodo
seguinte, levando em conta deficiéncias existentes no processo como um todo. Este
custo padrao deve ser determinado com base em estudos tedricos e testes praticos.

- CUSTO DE REPOSICAO: é simplesmente o valor atual, ou futuro, dos itens
de custo dos produtos. E extremamente util para calculo do lucro, ou prejuizo,

financeiro real em termos de gestdo da empresa.
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1.5 - SIGLAS UTILIZADAS NO TRABALHO

Durante este trabalho, utilizamos algumas siglas ndo familiares aos leitores desta
obra, para fins de simplificagdo ou pelo fato de serem utilizadas no dia-a-dia do
hospital.

Assim, nos sentimos na obrigagdo de apresenta-los, para que haja uma maior
facilidade na compreensdo do trabalho.

- HPS: Hospital Paulo Sacramento;

- CC: Centro de Custo;

- SN.D.: Servigos de Nutri¢do e Dietética;

- S.AM.E.: Servigos de Arquivo Médico e Estatistica;

- SUDS: Sistema Unico Descentralizado de Satde;

- INAMPS: Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social,;

- SADT: Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapéutica;

- UTI: Unidade de Terapia Intensiva;

- AMB: Associa¢do Médica Brasileira,

- CPD: Centro de Processamento de Dados;

- C.C.LH.: Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar.
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CAPITULO 2

2 - ESTRUTURACAO DA SECAO DE CUSTOS

Conforme visto anteriormente, tive partcipagio ativa na criagdo e estruturagao
da Se¢do de Custos do HPS, pois, juntamente com um contador, fui responsavel por
organizar todo setor, estabelecendo metas, programas, limites de responsabilidades,
objetivos, normas e procedimentos. Enquanto o contador ficou encarregado de
posicionar a Segdo dentro da estrutura do HPS e de relacionar-se com os outros
setores, pois j& era um antigo funcionario da organizagdo, coube a mim a tarefa de
elaborar as suas normas e procedimentos, determinando com clareza todas atribuigoes

do setor.

2.1 - ESTRUTURA ORGANICA E OPERACIONAL

2.1.1 - OBJETIVO

A Secido de Custos, responsavel pelo processamento das informagdes de custos
de todas as Unidades do Hospital, tem por objetivo:

- a consolidagéo das informagdes de custos de modo a torna-la compreensivel
por todas as Unidades geradoras de custos;

- a geragdo de relatorios gerenciais com informagdes claras e objetivas para
auxiliar no processo de tomada de decisdo a nivel de geréncia e diretoria:

- a comparagdo dos valores de custos com os valores faturados pelo Hospital,

apuragao do resultado.
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2.1.2 - ESTRUTURA ORGANICA

A segdo de Custos, que integra os Servigos Financeiros, € subordinada

diretamente a Diretoria Financeira e configura a seguinte estrutura organica:

Presidéncia

Diretoria Financeira

Geréncia de Servigcl
Financeiros

S —

Secgédo de Custos

2.1.3 - COMPETENCIA DA UNIDADE

A Sec@o de Custos tem a seguinte competéncia:

- Desenvolver todas as atividades especificas objetivando o atendimento das
necessidades de informagdes de custos para a administracdo;

- Coleta de dados obtida no movimento de caixa, nas notas fiscais € nos avisos
bancarios, e posterior classificagdo e langamento dos dados no sistema;

- Emissao de relatorios mensais para coleta de dados de todas as Unidades
envolvidas no sistema de geracdio de informagbes (Departamento Pessoal,
Almoxarifado, Central Farmacéutica de Abastecimento, Farmacia Dose Unitaria,
Contabilidade, Manutengdo, Central de Materiais, Compras, Transporte, Lavanderia,

SN.D, SAME e C.PD.));
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- Coleta de dados das contas dos pacientes para a elaboragdo das planilhas dos

custos por procedimentos;

- Compilacao, calculo e classificagio dos dados coletados e emissio de

relatorios gerenciais contendo informagdes bésicas de custos.
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2.2 - PROCEDIMENTOS

2.2.1 - NORMAS

A Secdo de Custos devera observar as normas impostas pela Geréncia dos
Sevigos Financeiros e pela Administragdo, dentro do seguinte:

- Toda documentagdo de custos devera ser encarada como documento sigiloso,
ndo devendo ser comentada além do responsavel de cada Centro de Custos;

- Nio devera haver qualquer comentario sobre os valores de custos dos
servigos, sendo esta informagdo de carater sigiloso, competindo somente aos usuarios
utiliza-las;

- Os equipamentos deverdo ser cuidadosamente utilizados;

- N3o deve ser feita altera¢do alguma no sistema informatizado de custos sem

prévia autoriza¢ao do Gerente Financeiro.

2.2.2 - PROCEDIMENTOS

Atualmente, a Secdo de Custos trabalha através de sistema informatizado de
custos, desenvolvido para atender todas as rotinas estabelecidas para o calculo dos
custos de todas as atividades do Hospital. O programa recebe os inputs, processa os
dados e emite relatorios gerenciais a nivel de setor, se¢do, geréncia e diretoria.

O software utilizado nesta Se¢do é o Excel. Apesar desta planilha eletronica ter
capacidade de manipulagdo de um volume muito grande de dados e ter inimeros
recursos, ela ndo é a mais adequada para este tipo de trabalho, pois sua
operacionalizagdo ndo ¢ tdo simples quanto outros sistemas programados
especificamente para este fim.

- Coleta de dados para input no sistema:

1 - A Secéio de Custos deve mensalmente emitir os relatorios de coleta

de dados dos CC (Relatérios de Entrada) através do sistema informatizado e enviar aos
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responsaveis especificando a data em que o mesmo deve ser devolvido com as
informagdes solicitadas. Preferencialmente, a data de devolugdo deve ser no méaximo
cinco dias uteis apds o encerramento do més a que se referem os dados. Deve-se
acompanhar criteriosamente a devolugdo dos relatorios, a fim de ndo atrasar as
informacgdes de custos.

Apos recebimento dos relatorios, os mesmos devem ser digitados no
sistema, sempre fazendo as verificacdes de totalizagdes e conferindo a extensdo dos
dados digitados para que ndo seja esquecida nenhuma informagio necessaria ao
sistema;

2 - A Sego de Custos deve coletar dados fisicos (quantidades) das
contas dos pacientes a cada trés meses e fazer as alteragdes de atualizagio necessarias
nas planilhas de custos por procedimentos. Mensalmente deve digitar os custos
unitarios nas mesmas para a obtengdo dos custos por procedimentos.

3 - A Sec@o de Custos deve diariamente verificar os movimentos de
caixa do Hospital, a fim de coletar as informagdes de custos que ficam fora do sistema
convencional. Ex.: pequenas compras efetuadas diretamente pelas Unidades, que ndo
registradas no almoxarifado, alguns servigos de terceiros ndo informados pela
contabilidade, géneros alimenticios pereciveis. etc..

Deve coletar também informagoes de custos que devem ser apropriadas
pelo periodo de competéncia, efetuar controles paralelos para mensalmente amortizar a
parcela consumida no més.

Os dados colhidos no movimento de caixa e os controles das
amortizagdes devem ser digitados no sistema através de uma opgao inserida no sistema
especificamente para estas informagdes (Caixa e Amortizagio).

4 - Apos toda digitagdo, a Segdo de Custos deve efetuar o
processamento do calculo no sistema e conferir a consisténcia com o més anterior.
Caso detectar alguma variagdo anormal, deve confirmar a veracidade ou ndo da mesma.
Caso indevida, deve efetuar o acerto e reprocessar os calculos.

- Emissdo dos relatorios:
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Apos o processamento e conferéncia dos dados, os relatérios devem ser
emitidos conforme a necessidade dos usuarios (Chefias, Geréncias e Diretorias).
Sempre emitir um jogo completo de relatérios para arquivo do setor.

Os relatorios devem ser entregues conforme determinagdo da Geréncia
Financeira. Normalmente, apos a entrega dos relatorios aos interessados, surgirdo
duvidas das Chefias sobre valores de custos langados que deverdo ser esclarecidas pela
Segdo de Custos, eventualmente com ajuda de outras Unidades envolvidas na geragio
da informagao.

Nunca pode-se esquecer de efetuar backup do sistema para iniciar o
novo meés.

Os relatorios gerenciais a serem emitidos sdo os seguintes:

1 - Composigdo e Evolugdo dos Custos: relatério mensal que deve ser
enviado a Diretoria Financeira;

2 - Avaliagdo do Desempenho Departamental: relatérios mensais que
devem ser enviados as Geréncias dos departamentos;

3 - Custo Total e Unitario dos Servigos: relatorios mensais que devem
ser enviados as Geréncias dos departamentos;

4 - Relatorios Individualizados por CC: relatorios mensais que devem
ser enviados as Chefias dos CC's;

5 - Custos por Procedimento: relatorios mensais que devem ser enviados
a Diretoria Financeira;

6 - Pregos de Venda dos Procedimentos: relatério mensal enviado a

Diretoria Financeira.
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2.3 - INTEGRACAO INTRA E INTER UNIDADES

2.3.1 - IMPRESSOS

A Secdo de Custos durante o desenvolvimento de suas atividades devera se
utilizar de impressos que venham servir de suporte para as informagdes registradas no
sistema, permitindo um fluxo integrado e continuo das informag¢des produzidas e
coletadas. O proprio sistema informatizado utilizado para o processamento dos custos €
responsavel pela maioria dos impressos / relatérios gerados pela Secéo de Custos, que
utilizara ainda os impressos proprios do Hospital, como requisi¢des de Almoxarifado,

memorandos ao Departamento Pessoal, etc..

2.3.2 - INTERRELACIONAMENTO

A Secdo de Custos relaciona-se direta ou indiretamente com todas as demais
secOes e setores do Hospital, motivo pelo qual deve se empenhar sobremaneira na
busca de propostas alternativas e de relacionamento harménico, na parcela de sua
competéncia. Temos abaixo alguns destes relacionamentos:

- Setor de Arquivo e Estatistica: recebe as informagdes estatisticas sobre
numero de pacientes / dia, nimero de exames diagnésticos, numero de cirurgias,
nimero de consultas e nimero de atendimentos do Pronto-Socorro;

- C. P. D.: recebe as informagdes sobre as horas de utilizagdo do CPD por CC;

- Secdo de Transporte: recebe as estatisticas mensais de quilémetros rodados de
todos os veiculos do Hospital;

- Secdo de Pessoal: recebe as informacgdes sobre numero de funcionarios,
valores dos salarios por CC, valores dos beneficios e outros custos com pessoal,

- Se¢do de Almoxarifado: recebe o relatorio de consumo de materiais por CC e

nimero de requisi¢des;
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- Farmacias: recebe o relatorio de consumo de medicamentos e materiais por
CC e numero de requisigoes;

- S. N. D.: recebe a estatistica de consumo de refei¢Ges divididas por unidades
equivalentes e distribuidas por CC;

- Manutengdo: recebe o relatorio de nimero de horas de manutencio dedicadas
a cada CC;

- Xerox: recebe o relatorio de solicitagdo de xerox por CC;

- Central de Material Esterilizado: recebe o relatério de volume de materiais
esterilizados por CC,;

- Compras: recebe o relatorio do nimero de solicitagdes de compras por CC;

- Lavanderia: recebe o relatorio de quilos de roupa lavada por CC;

- Todas as Unidades: a Segdo de Custos envia os relatorios de custos

processados e compilados para cada Unidade.
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CAPITULO 3

3. - DEFINICAO DO MODELO

3.1 - APROPRIACAO DE CUSTOS POR CENTROS DE CUSTO

Este item do trabalho foi uma inovagdo sugerida pelo autor que constituiu
basicamente o primeiro passo na estruturagdo da Se¢do de Custos. Apesar de todo o
modelo ter sido elaborado pelo mesmo, incluindo todos os relatorios e as planilhas,
coube ao contador estabelecer os Centros de Custos e codifica-los, uma vez que ele

conhecia a fundo todos os setores da organizagéo.

3.1.1 - FLUXOGRAMA

O diagrama da figura 3.1 representa uma sintese do sistema de apropria¢ao dos

custos por Centros de Custos descrito a seguir.

3.1.2 - INTRODUCAO

Este estudo tem o objetivo de fornecer a rede hospitalar um instrumento que
permita estimular a geragdo de informagdes gerenciais de custos neste momento em que
se identifica maior competitividade, necessidade de melhoria do padrdo de qualidade
dos servigos e crescimento dos investimentos e custos operacionais.

A orientagio basica constante deste trabalho compreende ndo apenas a
elaboracdo de uma planilha de custos sob uma orientagdo puramente contabil, mas
insiste em que se produzam informagdes de custos sob uma Otica gerencial e assim
possam ser utilizadas pelos diferentes niveis de responsabilidade para a tomada de
decisdes relevantes e o pleno exercicio da gestdo dos recursos empregados nas

atividades hospitalares.
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Seguindo estes principios, apresentaremos a seguir as linhas conceituais que
estio contempladas na constituigio do sistema de custos representadas como
informagdes a serem geradas pelo software que considera as caracteristicas da
instituigdo.

A consecugdo do sistema de custos sob esta orientagdo compreende,
efetivamente, a geragdo de informagdes necessarias a gestdo do custeio das atividades
operacionais.

Neste sentido, o sistema propicia relatorios em que as informagdes encontram-
se dispostas sob diferentes formatos e adequadas a todos os niveis de responsabilidade,
permitindo, assim, a sua utilizagdo para as fungdes de avaliagio do desempenho,
planejamento e tomada de decisdes relevantes no presente cenario da assisténcia

médico-hospitalar.

3.1.3 - CONCEITUACAO E ESTRUTURACAO DOS CENTROS DE CUSTOS

3.1.3.1 - CONCEITUACAO DOS CENTROS DE CUSTOS

A consecugdo do sistema de custos hospitalares sob a orientagio de
apropriagio por Centros de Custos (CC) encontra-se contemplado na abordagem
conceitual de custeio por absor¢do. O calculo custo de produgdo de servigos sob esta
conceituagio compreende o custeio de todos os insumos utilizados em toda a extensdo

do Hospital independente da origem dos custos - operacional ou administrativa,
CENTROS DE CUSTOS PRODUTIVOS:
Correspondem aos centros de custos que prestam servigos finais aos pacientes e

que, em razdo disto, tornam-se geradores de receitas (remuneragdo dos servigos

vendidos).
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CENTROS DE CUSTOS AUXILIARES E ADMINISTRATIVOS

Correspondem aos servigos de apoio e as unidades de natureza administrativa

do Hospital.

3.1.3.2 - ESTRUTURACAO DOS CENTROS DE CUSTOS

A determinag@o dos centros de custos do Hospital sob as categorias de Centros
Produtivos e Centros Auxiliares e Administrativos deve ser conduzida levando-se em
consideragio a estrutura organizacional e administrativa (especialmente a
departamentalizagdo existente no Hospital), o interesse pela informagio de custos e a
possibilidade de identificacdo dos custos sob a estruturacdo dos centros de custos que
esta sendo planejada.

Com o objetivo de orientar a constituigdo dos Centros de Custos para o
Hospital, encontram-se a seguir as unidades, departamentos ou atividades e a
correspondente classificagdo nas categorias de Centros Produtivos e Centros Auxiliares

e Administrativos.

CENTROS DE CUSTOS PRODUTIVOS

201 - Unidade Internagdo 2© andar

202 - Unidade Internagdo 32 andar (Day Hospital)

203 - Unidade Internagdo 42 andar

205 - Unidade Internagdo 52 andar (Ginecologia / Obstetria)
207 - Unidade Internagéo 62 andar (Apartamentos)

208 - Unidade Internagéo Pediatria

211 -U. T. L Geral

214 - U. T. L. Infantil

220 - Centro Obstétrico
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221 - Centro Cirargico

223 - Pronto Socorro

230 - Laboratorio externo

231 - Laboratorio de Analises Clinicas
232 - Radiologia

233 - Hemodinamica

234 - Laboratorio de Anatomia Patologica
235 - Hemoterapia

236 - Ecocardiografia

237 - Tomografia

238 - Endoscopia

239 - Ecografia / Ultrassonografia
240 - Litotripsia

244 - Gasoterapia

245 - Drogas e Medicamentos

246 - Material Médico e Cirargico
247 - Refeigdes de Acompanhantes
248 - Interlife

249 - Jundiai Clinicas

CENTROS DE CUSTOS AUXILIARES E ADMINISTRATIVOS

250 - Central de Materiais
251-C.C. 1. H.

255 - Geréncia e Supervisdo Enfermagem

261 - Central Farmacéutica de Abastecimento

262 - Farmacia Dose Unitaria

263 - Farmacia do Centro Cirtirgico
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264 - Farmacotécnica
265 - Almoxarifado
266 - Off-Set

268 - Geréncia de Materiais

270 - Lavanderia

271 - Oficina de Costura
272 - Nutri¢do e Dietética
273 - Recepgio

274 - Limpeza

275 - SAME

277 - Geréncia de Servico Administrativo

280 - Transportes

281 - Portaria / Vigilancia
282-P.A.B. X.

283 - Manutengdo

284 - Caldeira

285 - Compras

286 - Geréncia de Servigos Operacionais

291 - Xerox
292 - Departamento Pessoal

295 - Geréncia de Recursos Humanos

296-C.P.D.

297 - Servigo de Documentago e Biblioteca

299 - Diretoria Administrativa

40




Cap. 3 - Definicdo do Modelo

301 - Custos

302 - Contabilidade

303 - Tesouraria

304 - Faturamento

309 - Geréncia de Servigo Financeiro

310 - Diretoria Financeira

402 - Medicina do Trabalho

403 - Geréncia de Servigo Médico

405 - Diretoria Clinica

501 - Administragdo de Convénios

503 - Planejamento e Desenvolvimento
505 - Departamento Juridico

510 - Presidéncia

550 - Atividades Nao Operacionais

3.1.4 - CONCEITUACAO E CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

A definigdo do elenco de contas representa uma etapa importante no processo

3.1.4.1 - CONCEITUACAO DOS CUSTOS

de constituigio de um sistema de custos. As contas utilizadas para a apuracdo dos
custos devem refletir uma resenha de itens de custos relevantes, gerenciais e simples, de

modo a ser compreendido pelos niveis gerenciais e/ou encarregados de departamento.

Classificamos os custos em duas modalidades basicas:

41




Cap. 3 - Definicdo do Modelo

CUSTOS DIRETOS

Correspondem aos custos em que é possivel a identificagio com os Centros de

Custos, ndo havendo necessidade de nenhuma forma de rateio.

CUSTOS INDIRETOS

Consistem dos itens de custos em que ndo ha referéncia com um Centro de
Custo em particular. O valor do custo indireto é apropriado aos Centros de Custos

através de formulas de rateio.

3.1.4.2 - CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

A classificagdo dos custos consiste da identificacio dos itens de custos para
cada uma das conceituag¢des acima indicadas.
Neste trabalho, todos os valores de custos foram transformados em dolar, para

que o efeito inflacionério ndo prejudique as analises aqui realizadas.

a) CUSTOS DIRETOS

PESSOAL

Os custos de pessoal representam um valor significativo na estrutura de
custos hospitalares. A classificagdo analitica compreende quatro itens, que devem ser
calculados sob as seguintes orienta¢Ges basicas:

1) Salarios: Valor dos salarios dos funcionarios do més objeto do
calculo dos custos, representado pelo valor bruto dos vencimentos, nio devendo ser

adicionados ou deduzidos quaisquer valores relativo aos encargos sociais.
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2) Encargos sociais: Os encargos sociais devem ser calculados através
de um indice a ser aplicado sobre o valor dos salarios, compreendendo desta forma o
total de encargos que oneram o Hospital. No HPS, este indice totaliza 68,23 %,
decorrente de : IAPAS (20%), SESI/SESC (1,5%), SENAI/SENAC (1%), INCRA
(0,2%), sal. educagdo (2,5%), seg. acid. trab. (2%), FGTS (8%), SEBRAE (0,6%),
férias incl. + 1/3 (11,11%), aviso prévio (2,3%), auxilio doenga (1,95%), 139 salario,
40% FGTS nas rescisdes sem justa causa (2,6%) e incidéncias cumulativas (6,16%).

3) Beneficios: este item estd representado por todos os encargos
considerados beneficios - cesta basica, vale transporte, assisténcia médica, etc..

4) Outros custos com pessoal: quaisquer outros custos incorridos com

funcionarios do Hospital.

MATERIAIS

Os custos relativos ao consumo de materiais também é bastante
significativo na estrutura de custos hospitalares e, para que seus calculos possam ser
realizados com corregdo, € importante que sejam observadas as seguintes questdes:

- o valor do custo deste item deve estar representado pelo efetivo consumo de
materiais ocorrido ao longo do més e ndo deve ser confundido com o valor das
compras ou desembolsos realizados junto aos fornecedores. Muitas vezes o Hospital
realiza a compra de um material ¢ 0 mesmo destina-se ao estoque, ou seja, foi feita a
compra mas o material s6 sera consumido no més seguinte - o custo do material devera
ser registrado no momento em que ocorra efetivamente o consumo € nio no momento
da compra ou do desembolso.

- o custo dos materiais consumidos devem ser calculados sob a adogdo de um
método de avaliagdo de custeio e estoques de materiais. Para os registros contébeis
normalmente se utilizam o método da média ponderada ou o PEPS (primeiro a entrar,
primeiro a sair). Entretanto, em regimes inflacionarios como os verificados no Brasil, os

valores perdem a representagdo do efetivo custo incorrido com materiais em razio de
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os mesmos ndo sofrerem a corregdo correspondente para o momento em que O
consumo esta ocorrendo. Neste sentido e, em especial para os hospitais que mantenham
prazos de estocagem maiores, deve ser adotado o custo de reposi¢@o para o calculo do
consumo de materiais (HPS) ou, na dificuldade de adog¢do deste critério, o valor da
ultima compra.

Os itens de custos compreendidos como consumo de materiais devem
estar representados pelas seguintes orienta¢des:

Drogas e medicamentos: o custo dos medicamentos é representado pelo
valor consumido ao longo do més.

Material médico e cirlrgico: este item compreende todos os materiais
médicos e cirirgicos utilizados nas atividades operacionais do Hospital.

Material de laboratorio e radiologia: serdo langados todos os materiais
comprados para uso especifico do laboratério ou da radiologia, dentro do més de
competéncia.

Gases em geral: o valor dos gases corresponde ao efetivo consumo de
gases medicinais, como oxigénio liquido, oxigénio gasoso e dxido nitroso, gases usados
na cozinha e demais gases usados nos setores..

Géneros alimenticios: o custo dos géneros alimenticios (pereciveis ou
ndo) representa o consumo havido com este item junto ao servico de Nutrigdo ou
eventuais outras areas do Hospital.

Material de limpeza / antissépticos: serdo langados os materiais usados
para a limpeza em geral, inclusive antissépticos, detergentes e desinfetantes.

Impressos: deverdo constar nesta conta os custos com impressos em
geral, como blocos diversos, notas fiscais, faturas etc..

Material de expediente: valor do consumo de material de expediente
utilizado pelas atividades do Hospital, como corretivos, fitas de impressora, disquetes,

canetas, borrachas e formularios.
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Material de manutengdo: serdo lancados os materiais que a Manutengdo
usa exclusivamente para consertos em maquinas e equipamentos e para manutengdo em
geral, conforme solicitagdo do Centro de Custo.

Uniformes e rouparias: serdo langados os uniformes e roupas usadas nos
diversos setores, como saias, blusas, lengois, fronhas e tapetes.

Combustiveis e lubrificantes: serdo langados os custos com gasolina,
oOleos e outros tipos de combustiveis e lubrificantes usados nos veiculos e na caldeira.

Utensilios e materiais diversos: neste item devem ser registrados
eventuais outros custos de materiais ndo contemplados nas demais classificagdes, como

garrafas térmicas, cadeiras, quadros, vasos e chaves.

CUSTOS E DESPESAS GERAIS

Os custos e despesas gerais representam os insumos utilizados nas
atividades operacionais e que oferecem possibilidade de identificagdo com os Centros
de Custos do Hospital.

Servicos médicos auténomos / cooperados: o custo dos servigos
médicos compreende os honorarios médicos de profissionais autdnomos ou vinculados
a cooperativas.

Servigos de terceiros: este item é representado por servigos prestados
por profissionais autdnomos ou empresas junto as demais atividades do Hospital, desde
que ndo esteja ligado a reformas, manutengéo e confec¢do de materiais. Ex.: APAE e
escritorio de advocacia.

Depreciagdo () : este item de custo representa o desgaste ocorrido em

razdo da utilizagdo de bens imobilizados na prestagdo dos servicos. A depreciagio

(*) Para o calculo da depreciagdo ¢ necessaria a adogdo de percentuais de depreciacdo para cada uma
das modalidades de ativo imobilizado.

Segundo a legislagiio do imposto de renda, a depreciagio dos ativos imobilizados estd sujeita aos
seguintes indices anuais:

- edificios 4%

- maquinas ¢ equipamentos 10%
- moveis ¢ utensilios 10%
- instalagGes 10%
- veiculos 20%
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compreendida como custo direto refere-se aos bens imobilizados que possam ser
identificados com os Centros de Custos, especialmente as instalagdes, equipamentos,
moveis e utensilios, dentre outros.

Aluguel: serdo langados todos os aluguéis de acordo com o més de
competéncia, como aluguel de estacionamento, locagdes, aluguel de BIP e leasing.

Manutengdo e conservagdo: valor relativo ao custo de manutengio e
conservagdo incorrido durante o més e que possam ser identificados com os centros de
custos do Hospital.

Telefone, luz, agua: neste item devem ser registrados o custo das contas
telefonicas de linhas diretas que tenham uso especifico por algum Centro de Custo, bem
como seus percentuais das contas de agua e luz.

Antincios, assinaturas e publicagdes: devem ser langados diretamente no
Centro de Custo solicitante.

Seguros: devem ser langados os valores de seguros de todos materiais
segurados, distribuidos conforme o periodo de vigéncia.

Outros custos e despesas: este item deve conter os outros custos e
despesas ndo registrados em nenhuma das classificagdes acima relacionadas, como

cartorio, pedagio, autenticagdo, cursos e doagdes.

b) CUSTOS INDIRETOS

Os custos indiretos, em razdo da dificuldade de identificagio com os

Centros de Custos, sdo expressos em valores totais e sdo apropriados aos Centros de

Custos através de formulas de rateio pertinentes a cada caso.
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Custo

-Impostos ¢ Taxas

-Energia elétrica

-Telefone

-Seguros

-Manutencdo

-Depreciagéo

Descri¢ao

-Compreende os impostos e
taxas, tais como IPTU, alvaras

e taxas de registros® .

-Consumo mensal de energia

elétrica incorrido no Hospital.

-Consumo mensal de agua do

Hospital.

-Conta telefonica dos aparelhos

do PABX

-Representado pela parcela

mensal correspondente  ao

prémio dos seguros

contratados pelo Hospital.

-Custo de manutengdo

relacionado as  instalagdes
gerais do Hospital, ndo tendo a
possibilidade de identificagdo

com os Centros de Custos.

-Valor relativo a depreciagdo
do prédio e instalagdes que ndo
oferecam identificagdo direta

com os Centros de Custos.

Formula de rateio

-Area ocupada (m2)

% consumo de

i)

energial

-% consumo de agua™)

-N@ de ramais

-Area ocupada (m?2)

-Area ocupada (m2)

-Area ocupada (m?)

(*) Recomenda-se que os encargos tributdrios que incidam sobre a receita sejam tratados como dedugdo
da receita e nio como custo (ISS, Imposto de Renda, etc.).
(**) A percentagem de consumo de energia ¢ de 4gua por Centro de Custo € atribuida através de uma
avaliagio técnica da drea, equipamentos ¢ instalagtes.
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-Outros custos -Sdo registrados eventuais -NO de funcionarios
indiretos custos que ndo se classificam

nos demais itens de custos.

3.1.5 - PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES

A consecugdo do sistema de custos compreende uma seqiiéncia de etapas e que
exige a participagdo de todos os niveis de responsabilidade internos, cujas atribui¢des
envolvem a coleta de dados necessarios a constituicdo do célculo dos custos e a

avaliagdo das informagGes geradas pelo sistema. |

3.1.5.1 - COLETA DE DADOS

O sistema de custos sob a orientagdo da apropriagdo por Centros de Custos
compreende a geragdo de dados contabeis e estatisticos que, apds o processamento sob
as orientagdes conceituais pertinentes a esta metodologia, permitirio a emissdo de
relatorios gerenciais relevantes ao processo de gestdo.

A resenha de dados a serem coletados, numa freqiiéncia mensal, podem ser

classificados sob trés categorias:

a) CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS

O valor dos custos diretos e indiretos normalmente envolve a participacdo das

areas relacionadas aos itens de pessoal, consumo materiais, custos e despesas gerais €

custos indiretos.
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b) DADOS ESTATISTICOS

Em razdo da existéncia dos custos indiretos e a orientagdo do sistema de
apropriagdo por Centros de Custos que compreende rateios interdepartamentais (rateio
dos custos dos Centros Auxiliares e Administrativos para os Centros Produtivos), uma
série de dados estatisticos gerais sdo necessarios para a consecugdo do calculo dos
custos.

Dentre as informagdes mais comuns como insumo a consecucao dos rateios de
custos indiretos e dos Centros Auxiliares e Administrativos encontram-se o numero de
funcionarios, 4area ocupada, consumo de energia, consumo de agua, nimero de ramais

telefonicos, quilos de roupa lavada e niimero de refei¢oes.

¢) ESTATISTICA DE PRODUCAO

Os dados relacionados a estatistica de produgdo sdo necessarios para a
apuragdo do custo unitario dos servicos produzidos pelos Centros de Custos
Produtivos do Hospital. Para cada um dos Centros de Custos Produtivos, devera ser

identificada uma unidade produzida. As unidades do HPS estdo definidas da seguinte

forma:

CENTRO DE CUSTO PRODUTIVO UNIDADE
201 - Unidade Internagdo 22 andar Diaria

202 - Unidade Internagdo 32 andar (Day Hospital) Diaria

203 - Unidade Internac¢do 42 andar Diaria

205 - Unidade Internagdo 52 andar (Ginecologia / Obstetria) Diaria

207 - Unidade Internagao 6© andar (Apartamentos) Diaria

208 - Unidade Internacdo Pediatria Diaria
211-U. T. 1. Geral Diaria
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214 - U. T. 1. Infantil Diaria

220 - Centro Obstétrico Hora trabalhada
221 - Centro Cirurgico Hora trabalhada
223 - Pronto Socorro Atendimento a pac.
231 - Laboratorio de Analises Clinicas Exame

232 - Radiologia Exame

233 - Hemodinamica Exame

234 - Laboratorio de Anatomia Patologica Exame

235 - Hemoterapia Exame

237 - Tomografia Exame

238 - Endoscopia Exame

239 - Ecografia / Ultrassonografia Exame

240 - Litotripsia Exame

242 - Métodos Graficos Exame

Em razdo da necessidade dos dados de custos e estatisticas como insumo a
consecugdo do custo dos servigos, as diferentes areas do Hospital deverdo
mensalmente, obedecendo a um cronograma estabelecido, fornecer os referidos dados a
fungdo responsavel pelo processamento dos custos, permitindo, assim, a prepara¢do
dos relatorios em tempo adequado e oportuno para as finalidades gerenciais a que o
sistema de custos se propde.

No caso do HPS, teremos 15 quadros de coleta de dados que devem ser
preparados de modo a suprir a fungdo de custos com os insumos necessarios ao calculo
dos custos (ver exemplos nos anexos 4 a 18). Estes relatorios, elaborados pelo autor e

impressos na propria Segdo de Custos, sdo os seguintes:

Relatorio: Secdo
RE]I - Relatério de Custos de Pessoal Depto. Pessoal
RE2 - Relatorio de Consumo de Materiais Almoxarifado

50




Cap. 3 - Definicdo do Modelo

RE3 - Relatério de Consumo de Medicamentos Central Farm. de Abastec.
RE3A - Relatorio de Consumo de Medicamentos  Farmacia Dose Unitaria

RE3B - Relatorio de Consumo de Medicamentos ~ Farm. Centro Cirurgico

RE4 - Relatério de Custos Gerais / Indiretos Contabilidade

RE4A - Relatorio de Consumo Direto Contabilidade

RES - Relatorio de Estatistica de Manutengao Manutengao

RES6 - Relatorio de Consumo de Xerox Xerox

RE7 - Relatorio de Volume Esterilizado Central de Materiais
RES - Relatorio de Solicitagdes de Compras Depto. Compras

RE9 - Relatorio de Estatistica de Km rodados Transportes

RE10 - Relatorio de Estatistica da Lavanderia Lavanderia / Rouparia
RE11 - Relatorio de Refeigdes servidas S.N.D.

RE12 - Relatorio de Estatistica de Produgdo S.AAM.E.

Este sistema de coleta de dados por si s6 ndo € capaz de gerar dados totalmente
confiaveis, uma vez que um possivel erro no preenchimento de um relatorio por parte
do Centro de Custo nio ¢ detectado nas fases seguintes do processo. Com a finalidade
de eliminarmos, ou pelo menos amenizarmos, esta deficiéncia do sistema, foi proposto
pelo autor uma série de verificagdes que permitem a identificagdo de falhas apos o
recebimento dos relatorios dos Centros de Custos.

Inicialmente, o responsavel pela digitagdo dos dados no sistema informatizado
deve comparar os resultados coletados com os obtidos no més imediatamente anterior.
Caso seja verificada alguma variagdo expressiva, deve-se contatar o responsavel pelo
preenchimento do relatorio, para que os dados sejam apurados cuidadosamente.

Além disso, temos outras medidas mais rigorosas que certamente detectardo
discrepancias nos relatorios. Estas medidas sdo especificas para cada relatorio e estdo

descritas abaixo:
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- Relatorio de Custos de Pessoal (RE1, RE4 e RE4A): deve haver uma
checagem dos totais do relatorio com as totalizagdes dos grupos de contas do
fechamento mensal do balancete contabil, disponivel na Contabilidade;

- Relatérios de Consumo de Materiais e Medicamentos (RE2, RE3A e RE3B):
deve haver uma comparagdo com o Relatério de Consumo por Grupo de Contas, que €
enviado a Contabilidade;

- Relatério de Estatistica da Manutencdo (RE5): deve haver uma verificagdo
dos totais com dados da folha de pagamento, disponivel no Departamento Pessoal. Este
servico ¢ terceirizado no HPS;

- Relatorio de Consumo de Xerox (RE6): total deve ser conferido com
resultado dos registros das maquinas, realizado mensalmente pela XEROX DO
BRASIL;

- Relatério de Volume Esterilizado e de Estatistica da Lavanderia (RE7 e
RE10): devem ser comparados com dados emitidos pelo S.AME. (Servicos de
Arquivos Médicos e Estatisticas), através dos relatorios de nimero de cirurgias e de
pacientes/dia;

- Relatorio de Solicitagdes de Compras (RE8): deve ser comparado com o
relatorio de notas fiscais recebidas emitido pelo Almoxarifado ao setor de Contas a
Pagar;

- Relatorio de Estatistica de KM Rodados (RE9): deve ser comparado com as
variacbes observadas mensalmente nos velocimetros dos automoveis;

- Relatério de Refeicoes Servidas (RE11): deve haver uma verificagdo com o
volume vales datados emitidos pelo Departamento Pessoal (refei¢do de funcionarios) e
outra com a estatistica de pacientes da enfermagem (refei¢des de pacientes);

- Estatistica de Producdo (RE12): deve haver uma comparagdo com relatérios
emitidos pelas unidades de atendimento do HPS.

Cabe ressaltar o cuidado que deve ser tomado com relagdo a fixagdo das Datas

de Fechamento do més para a comparagao desses dados.
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Através dessas medidas, teremos a disposigdo um conjunto de dados, que,

devidamente processados, serdo capazes de gerar informagdes reais e confiaveis.

3.1.5.2 - PLANILHA DE CUSTOS

A medida que todos os quadros de coleta de dados estejam preparados e a

disposi¢io da fungdo de custos, passa-se 4 etapa de registro e célculo dos custos em

uma planilha de custos especialmente preparada para esta finalidade.

Para a elaboracdo das planilhas de custos, devem ser observadas as seguintes

etapas:

a) Registro dos Custos Diretos

Este passo compreende o registro dos custos diretos em cada um dos centros de

custos para os quais encontram-se atribuidos nos quadros de coleta de dados e que

consistem dos custos de pessoal, consumo de materiais e custos e despesas gerais.

b) Rateio dos Custos Indiretos

Para a consecugdo dos calculos relativos aos custos indiretos, € feito o registro

do valor total de cada um dos custos e aplicado a formula de rateio correspondente,

obtendo-se parcelas adequadas a cada um dos Centros de Custos do Hospital.

Exemplo:
- custo do aluguel....:
- férmula de rateio...:

- area ocupada........:

area ocupada (m?2)

Maternidade........... 600 m2
Pediatnia...........o.o: : 500 m2
Centro Cirargico..... 300 m2

Nutrigo................. 180 m2
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Lavanderia............. 120 m2
Administraggo........: 300 m2
Total.......oovoev 2000 m2

- calculo do custo do aluguel por CC:

custo do aluguel por m2:  $100.000 = $ 50

2000

valor do aluguel por CC:
Maternidade...............600 m2 x $ 50 =$ 30.000
Pediatria....................: 500 m2 x $ 50 = $ 25.000
C. Cirargico.............:300 m2 x $ 50 =$ 15.000
Nutrigao................ 180m2 x $50=9 9.000
Lavanderia.................. 120m2 x$50=8 6.000
Administragdo...........:300 m2 x $ 50 =$ 15.000

c¢) Rateio dos Centros Auxiliares e Administrativos

Esta etapa consiste na transferéncia dos custos apurados nos Centros Auxiliares

e Administrativos para os Centros Produtivos, de modo a obter o custo final dos

servigos, obtendo-se, assim, o custeio global das atividades operacionais. A razdo do

rateio dos Centros Auxiliares e Administrativos justifica-se pela fungdo que exercem de

suporte ou atividades-meio no processo de prestagdo de um servigo médico-hospitalar,

ao mesmo tempo que ndo constituem areas geradoras de receitas. As receitas

operacionais sdo provenientes apenas dos servigos produzidos nos Centros Produtivos

e, em razdo disto, todos os custos devem estar contemplados na esfera destas unidades.

H4 4 métodos diferentes para a analise dos custos em termos da apropriagdo de

todos os custos admissiveis a unidades geradoras de receitas:

I) Rateio direto;
IT) Reducdo escalar;
IIT) Rateio duplo;
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IV) Algébrico (rateio multiplo).
Devido a complexidade de compreensdo destes métodos usando toda a
organizagao do HPS, tomaremos como exemplo uma pequena clinica com 3 Centros de
Custos Auxiliares ¢ Administrativos e 2 Centros de Custos Produtivos, conforme

ilustragdo abaixo:

Centros de Custos Auxiliares e Administrativos:

- Administracao $ 200.000
- Limpeza $ 100.000
- Manutengéo $ 100.000

Centros de Custos Produtivos:

- Pediatria $ 400.000
- UTI Infantil $ 600.000
Custos totais: $ 1.400.000

Clinica - Exemplo

I) RATEIO DIRETO (DIRECT ALLOCATION)

A apropriagdo dos custos incorridos por unidades ndo geradoras de receita a
unidades de receitas por meio de um rateio direto pode ser realizada por qualquer um
dos varios métodos existentes. O caminho mais simples e mais logico é o da
administragdo determinar arbitrariamente a porcentagem de despesas de unidades que
ndo produzem receita (Centros de Custo Auxiliares e Administrativos) que cada centro
de receita deve suportar (Centro de Custo Produtivo). Outros métodos podem ser
baseados na porcentagem que cada unidade de receita representa da metragem total dos
prédios do hospital, ou do namero de empregados, folha de pagamento, quilos de
roupa para lavar, dias de pacientes ou do nimero de requisi¢oes de compra. Pode-se,

logicamente, expandir a lista de possibilidades. Por exemplo, uma pessoa treinada nos
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negdcios a varejo pode sugerir: "por que n3o apropriar os custos dos centros ou
unidades ndo-produtivas a unidades de receitas proporcionalmente a receita gerada por
cada uma daquelas unidades?".

A alocagio direta, embora administrativa e escriturariamente simples, € uma
metodologia inadequada para apuragio de custos, pois ela: (1) ignora os intercambios
de servigos entre unidades ndo geradoras de receitas, e (2) ndo compensa as diferentes
demandas de servigos das unidades produtivas as auxiliares e administrativas. Como
exemplo do primeiro ponto, o departamento de Manutengdo poderia ser requisitado
para fazer um trabalho grande na Lavanderia. Desde que ambos os departamentos nao
sejam produtivos, ndo haveria meios, pela alocagao direta, de debitar qualquer custo do
departamento de Manutencdo a Lavanderia. Para ilustrar o segundo ponto: A UTI pode
necessitar, proporcionalmente, de mais servico de conservagdo e limpeza do que
qualquer outra unidade de enfermagem. Para a troca de servigos entre unidades
produtivas e auxiliares e administrativas, a alocagdo de custos pode ndo estar
relacionada aos servigos prestados. Conseqiientemente, a alocagdo direta ndo € nem um
método de analise de custos recomendado, nem aceito pela maioria das empresas.

No exemplo anterior da clinica, temos o seguinte:

Administragdo Limpeza Manutengio
Pediatria 33.3% 50% 40%
UTI Infantil 66.7% 50% 60%

100% 100% 100%

Rateio Direto na Clinica - Exemplo
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ALOCACAO DIRETA

ADMINIST. |
k _\$66_.667
$200.000|\ — $66.667
\ $133.333 $50.000
X 7 PEDIATRIA| $40.000
\\\ /// .
$50.000 /’-?“ _ f $156.667
LIMPEZA NS
$100.000 $50.000 ,_,><’\\
BOREAN _ =)
\\7\ N 8133.333
$40.000" “-ng UTT $50.000
/'s60.00p.— 7| INFANTIL | $60.000
MANUT. |/ — $243.333
$100.000

Alocago Direta na Clinica - Exemplo

IT) METODO DA REDUCAO ESCALAR (STEP-DOWN METHOD)

O método da redugo escalar é uma técnica para a apuragio de custos mais
avangada que a da alocagdo direta, porque envolve a distribuicio dos custos das
unidades ndo geradoras de receitas as outras unidades com as mesmas caracteristicas e,
dai, finalmente, as unidades produtivas ou geradoras de receitas. O termo "escalar" é
utilizado devido a forma pela qual as apropriagdes dos custos das unidades sio feitas.
Os custos da unidade auxiliar e administrativa, que serve a maioria das unidades (tanto
produtivas como ndo geradoras de receitas), sio apropriados em primeiro lugar; a
unidade auxiliar e administrativa, que serve o segundo nimero maior de unidades, é
distribuida a seguir; depois aquela que serve o terceiro maior nimero, e assim por
diante. Esta técnica resulta numa folha de trabalho que se assemelha aos degraus de
uma escada. Dai vem a denominagdo do método. Para explicar graficamente a

apropriagdo escalar, utilizamos o mesmo exemplo anterior da clinica. A ordem das
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unidades para rateio foi determinada como sendo: "Administragdo, Limpeza e
Manutengao".

Temos na figura 3.2 um exemplo do método da Redugdo Escalar.

Na coluna 1 constam todas as unidades; a coluna 2 da a metragem de cada
unidade; a coluna 3, as Despesas totais da operag@o hospitalar e servigos profissionais a
serem distribuidos. Por exemplo, a despesa a ser distribuida é de $200.000. Siga através
da linha A horizontal até o terceiro titulo "Administra¢do” e note, abaixo do titulo, que
a base para a alocagdo desta despesa € a participagio na folha de pagamento
departamental.

A coluna 4 mostra como a despesa foi distribuida pelas outras unidades, tanto
produtoras como ndo produtoras de receitas, baseada na % de participagao na folha de
pagamento departamental.

Na coluna 5, a despesa total de $130.000 ($100.000 da coluna 3 e $30.000 da
coluna 4 que foram debitados a Limpeza pela Administragdo) ¢ distribuida as unidades
restantes, baseada na porcentagem da metragem total, excluindo as metragens da
Administracdo e da Limpeza.

O total de $187.894 , mostrado na coluna 6, foi proveniente do total de
$100.000 da unidade original da coluna 3, mais $54.000 rateado pela Administra¢do na
coluna 4 e $33.894 rateado pela Limpeza na coluna 5. Assim, temos as unidades

rendosas com as partes rateadas pelas unidades ndo-rendosas totalmente absorvidas.
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REDUCAO ESCALAR
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$54.000 Al $752.463

$33894 | MANUT. £~ $67.789 !

$187.894

Redugdo Escalar na Clinica - Exemplo

Deve ser notado que o Método da Redugdo Escalar tem sido criticado por néo
permitir de modo completo os débitos interdepartamentais entre as diferentes unidades
ndo geradoras de receitas. Como exemplo, a Manutengdo era a terceira unidade deste
tipo a ter seus custos distribuidos para as outras unidades. Nenhum dos custos de
Manutengdo poderiam ser distribuidos a Administragdo ou Limpeza, porque estas
unidades ja tinham sido encerradas. O Método da Reducdo escalar, finalmente, reparte
todos os débitos pelos Centros de Custos representados pelas varias unidades
geradoras de receitas. Atualmente, este método € aprovado pela A.H.A. (American
Hospital Association) e por muitas das entidades seguradoras. Contudo, alguns
contadores, devido as imperfeicdes inerentes ao processo da "Redugdo Escalar",

advogam métodos diferentes, que serdo vistos a seguir.
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11I) METODO DE RATEIO DUPLO

O Rateio Duplo ou Distribuigio Dupla foi projetado para corrigir uma das
maiores falhas do método da Redugdo Escalar. Essa falha foi mostrada antes como
sendo a impossibilidade de permitir, de maneira total, os débitos interdepartamentais,
entre unidades nio geradoras de receitas. No Rateio Duplo sdo utilizadas duas

distribui¢des separadas de custos, conforme esquema abaixo:

APURACAO DE CUSTOS
METODO DA DISTRIBUICAO DUPLA

CUSTOS DIRETOS DISTRIBUICAQ DISTRIBUIGAO FINAL

iy _ Servigos gerais _ Custofotal de
¢ \\—’ (Custos Indiretos)i~._ servicos gerais
Y
W\
[ . 7 s SEWquS esmciais SEWiQOS ESPECiaiS = Custo total de
Centros de Senvigos espeCIaIS\i- :.I {Custos Indiretos) servicos especiais
Custos Finais :
ou Produtivos . il Servigos rotineiros Servigos rotineiros _ Custo total de
S (Custos Indiretos) (Custos Indiretos) ~  servigos rotineiros

Distribuigdo Dupla

Na primeira distribuigdo, todos os custos diretos e indiretos de todas as
unidades sio alocados aos varios Centros de Custos, de acordo com a base aceita de
distribui¢io. Por exemplo, os custos da Manutengdo sdo repartidos entre todas as
unidades (produtivas ou ndo) proporcionalmente as respectivas areas. Apos a primeira
distribuicdio ter sido completada, os custos alocados as unidades ndo geradoras de
receitas sdo entdo redistribuidos as unidades geradoras de receitas, utilizando-se das
mesmas bases anteriores de alocagdo. No método de Distribuigdo Dupla hd condigbes
mais eqiiitativas para a troca de servigos entre as unidades nio geradoras de receitas do
que no método da Redugdo Escalar. O exemplo da clinica também foi utilizado para

este método, conforme podemos observar na figura 3.3.
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Figura 3.3 (Elaborado pelo autor) - Exemplo do método de Rateio Duplo

[CLINICA-EXEMPLO |
RATEIO DUPLO J
A- Unidade Administragio Limpeza |Manutenc.[Desp. total|Desp. total
departamental das unid. | das unid.
B- Base da Metragem | Despesas |% na folha| Quantia | Metragem Metragem| gerad. de |ndo gerad.
apropriacéo p/ unidade totais | de pagto. receita | de receita
1 2 3 4 5 6 7 8

Administragéo 1703 200000 -200000 24764 25144 49908
Limpeza 1245 100000 15% 30000 -100000 18382 48382
Manutencéo 1349 100000 27% 54000 19616 -100000 73616
Subtotal 4297
Pediatria 2445 400000 33% 66000 35553 36099 537652
UTI Infantil 1380 600000 25% 50000 20067 20375 | 690442 |
Total 8122 1400000 100% 200000 100000 100000 | 1228094 | 171906
|[UNIDADES 1 2 3 TOTAIS:

Pediatria |UTI Infantil Totais
CENTROS Pediatria: 644032
Administracéo 28396 21512 49908 UTI Infantil: 755968
Limpeza 30927 17455 48382 Total 1400000
Manutencéo 47057 26559 73616
Totais das unidades 106380 65526 171906
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A Primeira Distribuigio: comparando o primeiro quadro com a folha de analise
de custos pelo método da Redugdo Escalar, verificamos que as diferengas comecam a
aparecer somente na coluna 5. Pelo Rateio Duplo, as despesas totais a serem rateadas
pela Limpeza ¢ a quantia mostrada na coluna 3 ($100.000). Este montante €
distribuido, na coluna 5, a todas as unidades, de acordo com suas metragens. Observe
que as despesas ndo foram acumuladas (ndo eram $100.000 mais $30.000 para resultar
$130.000), mas foi sim a despesa total original na coluna 3. Apos a distribuigdo de
todas as despesas totais originais a todas as unidades, temos os totais das unidades
rendosas e ndo-rendosas nas colunas 7 e 8, respectivamente.

A Segunda Distribuigdo: Depois que os totais horizontais (coluna 8) foram
determinados para todas as unidades ndo-rendosas, pode ser feita a segunda
distribuico, a das despesas das unidades sem receita para aquelas com receita. Por
exemplo, o total da Administragdo ($49.908) é distribuido as unidades geradoras de
receita (Pediatria e UTI Infantil), de acordo com sua formula de rateio. Uma vez que a
segunda distribui¢ao esteja completada, os totais para cada unidade rendosa podem ser

obtidos diretamente no Gltimo quadro.

COMPARACAO: temos abaixo um quadro ilustrativo da comparagdo entre

dois métodos de distribui¢do de custos: Redugdo Escalar e Rateio Duplo.

CLINICA

UNIDADE RED. ESCALAR RAT. DUPLO VAR.
Pediatria $ 647.537 $ 644.032 - 0,5%
UTI Infantil $ 752.463 $ 755.968 +0,5%

Rateio Duplo na Clinica - Exemplo

Devido ao fato do numero de unidades ser reduzido, as variagbes foram

bastante pequenas, tornando-se praticamente desconsideraveis. Com um niimero real de

63




Cap. 3 - Definicdo do Modelo

unidades num hospital, estas variagbes atingem valores bastante expressivos,

alcangando até 50% em algumas unidades.

IV) RATEIOS MULTIPLOS (RECIPROCAL METHOD)

Alguns contadores desenvolveram métodos de distribuigdo multipla de custos,
os quais sdo, as vezes, conhecidos por métodos algébricos. Pode-se imaginar essas
distribuigdes sendo feitas manualmente, mas, de um ponto de vista pratico, a
distribui¢io dupla continua a ser o método mais viavel.

Sdo feitas distribuigdes multiplas algébricas das despesas entre as unidades sem
receitas e entfio, finalmente, as unidades com receitas, com o proposito de apurar a
analise de custos até o maior grau possivel de exatiddo. Embora 10 ou 12 distribui¢des
sejam feitas em alguns métodos, geralmente concorda-se em que, apés quatro
distribui¢des, ha pouca mudanga nos numeros finais dos custos.

Para utilizar as distribuigdes multiplas com a maxima vantagem, deve-se usar
um computador. Na verdade, foi projetado um método de distribuigdo de custos inter-
relacionados, no qual equagdes simultaneas sdo programadas em um computador para
levar em consideragio todas as inter-relagdes de custos entre unidades: unidades sem
receitas para unidades com receitas. O sistema de analise de custos resultante € o
método mais exato ja projetado, mas estd além das capacidades de um contador
hospitalar médio. O custo da programagao e do tempo de computador faz com que este
tipo de andlise de custos torne-se mais praticavel somente quando realizado por um
servigo central® .

Apos realizarmos uma anélise criteriosa dos métodos citados para o rateio dos
Centros de Custos Auxiliares ¢ Administrativos aos Centros de Custos Produtivos,

resolvemos optar pelo Método da Redugdo Escalar, pois, apesar de ser menos exato

*) Um método largamente utilizado foi projetado pela MICAH Corporation, Ann Arbor, Michigan. Os
Servicos Administrativos Hospitalares da "American Hospital Association" também oferecem uma
analise de custos computada em seu "Cost Allocation Program" (CAP). O Dr. David Penn
desenvolveu um método equivalente ao algébrico para a firma Laventhol Krekstein Horwath &
Horwath, chamado de método de "Iteragiio Sucessiva para Utilizagdo Pratica pelos Contadores".
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que o Rateio Duplo e que o Algébrico, ¢ o que melhor se adapta a realidade

operacional do HPS e do proprio pais.

As formulas de rateio dos Centros de Custos Auxiliares e Administrativos,

apresentadas abaixo, foram estabelecidas numa analise conjunta do autor com o

contador.

CRITERIOS PARA RATEIO DOS CENTROS DE CUSTOS AUXILIARES E

ADMINISTRATIVOS

CC: Rateio conforme:

250 - N9 de volumes esterilizados
255 - NQ de funcion. sub. a geréncia
262 - NQ de requis. da farm. d. unit.
264 - % de utiliz. da farmacotécnica
266 - Custo do cons. de impressos
270 - Kg de roupa lavada

272 - NQ de refei¢des x pesos

274 - Area ocupada (m2) x peso
277 - N@ de funcion. sub. a geréncia
281 - NQ de funcionarios

283 - Horas de manutengo trab.
285 - NQ de solicitagdes de compras
291 - NO de requisi¢des de xerox
295 - N2 de funcion. sub. a geréncia
297 - NQ de funcionarios

301 - Custos diretos

303 - Custos diretos

309 - N@ de funcion. sub. a diretoria

CC: Rateio conforme:

251 - % de utilizagdo do CCIH

261 - NQ de requisi¢des da farmacia

263 - N2 de requis. da farm. c. cirargico
265 - NQ de requisi¢des do almoxarifado
268 - NQ de funcion. subordin. a geréncia
271 - Kg de roupa lavada

273 - % de utilizagdo da recepgao

275 - % de utilizagdo do SAME

280 - NO© de Km rodados

282 - NQ de aparelhos telefonicos

284 - % de consumo da caldeira

286 - NQ de funcion. subordin. a geréncia
292 - N@ de funcionarios

296 - Horas de utilizagdo do CPD

299 - N@ de funcion. subordin. a diretor.
302 - Custos diretos

304 - % de utilizagdo do faturamento

310 - N@ de funcionarios
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402 - N de funcionarios 403 - NQ de funcion. subordin. a geréncia
405 - NQ de funcion. sub. a diretoria 501 - N@ de funcionarios

503 - N@ de funcionarios 505 - N@ de funcionarios

510 - NO de funcionarios 550 - Nao rateado

Para a consecucdo deste calculo de distribui¢do, toma-se o valor total dos
custos de cada um dos Centros Auxiliares e Administrativos e aplica-se a formula de

rateio pertinente a cada caso, obtendo-se o valor atribuido a cada um dos Centros de

Custos.
Exemplo:
- custo de Lavanderia........ . $400.000
- formula de rateio.............. Kgs. roupa lavada
- kgs. de roupa lavada........ Maternidade........... 400
Pediatria................. 450

- calculo do custo de Lavanderia por CC:

custo do kg roupa lavada: ~ $400.000 = $ 250/ kg

1600 kgs
valor da Lavanderia por CC:
Maternidade........... 400 kgs. x $ 250 / kg = $ 100.000
Pediatria............... 450 kgs. x $250/kg=$ 112.500

Centro Cirurgico..... 750 kgs. x $ 250/ kg =$ 187.500

d) Célculo dos Custos Totais e Unitarios

A seqiiéncia de calculos realizados nas etapas acima descritas permitem o

alcance do custo total para cada um dos Centros Produtivos que, dividido pela
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producio de cada um dos servigos pertinentes a cada CC, determina-se o custo unitario

dos servigos. Temos abaixo um exemplo destes calculos:

Radiologia:
Custos Diretos: $150.000
Custos Indiretos: $110.000

Rateio CC Aux. e Adm.: $160.000
Total: $420.000
Produgio: 210 exames

Custo Unitario do Exame:  $420.000 / 210 = $2.000

O custo total dos Centros Produtivos ¢ representado pela soma dos trés sub-
totais que foram objeto das ilustragGes anteriores, ou seja, o custo direto, o indireto e

os custos provenientes dos Centros Auxiliares € Administrativos.

3.1.6 - RELATORIOS GERENCIAIS

A planilha de custos propicia uma visdo ampla da composigdo dos custos, a
informacdo de custos por Centro de Custo e os custos unitarios dos servigos prestados
pelo Hospital. Além desta resenha de informagdes, o sistema dispde de recursos que
possibilita a geragdo de relatorios gerenciais relevantes ao exercicio da gestdo de uma
institui¢do de saude.

S&o os seguintes os relatorios gerados pelo sistema de custos compreendido nas

orientagGes descritas:

3.1.6.1 - COMPOSICAO E EVOLUCAO DOS CUSTOS

Relatério gerencial mensal em que se encontram relacionados os custos

operacionais sob as classificagdes por natureza de custos (pessoal, materiais e custos
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gerais e respectiva descrigdo analitica) e por forma de apropriagdo (custos diretos e
indiretos), bem como a participagdo dos itens de custos em relagdo ao total e evolugdo
mensal dos custos do Hospital.

Temos na figura 3.4 um exemplo deste relatorio.

3.1.6.2 - AVALIACAO DO DESEMPENHO DEPARTAMENTAL

Relatorio gerencial em que se encontram descritos os custos operacionais por
departamento (identificados no sistema como Centros de Custos Produtivos e
Auxiliares e Administrativos). Esta informag@o identifica a efetiva origem dos custos,
permitindo, assim, o envolvimento dos niveis de responsabilidade pertinentes a cada
departamento.

Temos na figura 3.5 um exemplo deste relatorio.

3.1.6.3.- CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS SERVICOS

Este relatorio representa uma descrigdo do custo total e unitario de cada uma
das unidades que prestam servigos de atengo direta ao paciente (ex.: diaria, taxa de
sala, exame, consulta, etc.), tendo a sua identificagdo definida como Centro de Custo
Produtivo.

Temos na figura 3.6 um exemplo deste relatorio.
3.1.6.4 - RELATORIOS INDIVIDUALIZADOS POR CC

O sistema permite que cada um dos Centros de Custos tenha uma descri¢do
analitica dos custos operacionais, a participagdo em relagdo ao total, a evolugdo mensal

dos custos € o custo unitario dos servigos.

Temos na figura 3.7 um exemplo deste relatdrio.
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO
RELATORIO GERENCIAL 1: COMPOSIGAO E EVOLUCAO DOS CUSTOS

MES / ANO:

DESCRICAO Més 01 Més 02 Més 03
DOS CUSTOS Valor % Valor % Valor %
PESSOAL

Salarios 5423 38% 7563 43% 5677 34%
Encargos Sociais 7523 53% 8766 50% 7655 46%
Beneficios e outros 1343 9% 1237 7% 3244 20%
SUB TOTAL 14289 100% 17566 100% 16576 100%
MATERIAIS

Drogas e Medicamentos 234 6% 564 18% 485 18%
Material Médico e Cirlrgico 754 20% 845 26% 128 5%
Material de Laborat. e Radiologia 985 26% 238 7% 347 14%
Gases em geral 4865 12% 275 9% 746 29%
Géneros Alimenticios 465 12% 856 27% 238 9%
Material de Limpeza / Antissépticos 829 22% 436 14% 644 25%
SUB TOTAL 3732 100% 3214 100% 2569 100%
GERAIS

Servigos médicos autdn. / cooper. 333 2% 657 3% 256 1%
Servigos de terceiros 7534 36% 4637 23% 7224 32%
Depreciagéo 6483 31% 4563 23% 7543 33%
Aluguel 5759 27% 9674 49% 7463 33%
Manutencdo e Conservacao 846 4% 235 1% 354 2%
SUB TOTAL 20955 100% 19766 100% 22840 100%
TOTAL DE CUSTOS DIRETOS 38976 100% 40546 100% 41985 100%
CUSTOS INDIRETOS

Impostos e Taxas 546 2% 744 3% 834 3%
Energia Elétrica 893 3% 238 1% 843 3%
Agua 123 0% 634 2% 753 3%
Telefone 7475 23% 8563 33% 6463 26%
Seguros 7348 23% 3465 13% 2385 10%
Manutengéo 6549 20% 3134 12% 9554 39%
Depreciagio 9434 29% 9457 36% 3684 15%
TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS 32368 100% 26235 100% 24516 100%
TOTAL GERAL 71344 100% 66781 100% 66501 100%

Figura 3.4 - (Elaborado pelo autor) - Exemplo de Relatério de Composicéo e Evolucéo dos Custos com 69
Dados Irreais
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO
RELATORIO GERENCIAL 2: AVALIAGAO DO DESEMP. DEPARTAMENTAL

MES /ANO: Jul/96
DESCRICAO DIRETOS INDIRETOS TOTAL PARTICIP.
PESSOAL | MATERIAIS | GERAIS CUSTO TOT
CC PRODUTIVOS
Clinica Médica 78146 21345 15 24987 124493 10%
Maternidade 17346 765 1353 17345 36809 3%
Pediatria 84745 255 1635 1784 88419 7%
UTI 34755 2875 15 1873 39518 3%
Centro Cirtrgico 28645 13 1735 155 30548 2%
Pronto Socorro 91455 928 1 1453 93837 7%
Ambulatério 65433 9561 91 89187 84272 7%
Laboratorio 56438 98356 6573 1394 162761 13%
Radiologia 47515 765 56734 7134 112148 9%
CC AUX E ADMIN
S.N.D. 14567 6527 1543 7435 30072 2%
Lavanderia 74564 1985 3745 1345 81639 6%
Manutencio 28757 8 73 98746 127584 10%
Limpeza 45685 3475 3465 7346 59971 5%
Contabilidade 91837 764 153 1375 84129 7%
Depto. Pessoal 73865 145 7865 713 82588 6%
Administracéo 19454 135 765 9874 30228 2%
TOTAL 853207 147802 85761 192146 1279016 100%
PARTICIP. % 67% 12% 7% 15% 100%

Figura 3.5 - (Elaborado pelo autor) - Exemplo de Relatério de Avaliagdo do Desempenho Departamental

com Dados Irreais
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO

RELATORIO GERENCIAL 3: CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS SERVICOS

MES / ANO:

ago/2001

CC PRODUTIVOS | CUSTOS DIRETOS | RATEIOS CUSTOS TOTAL QUANTIDADE | CUSTO
E INDIRETOS AUX E ADMIN. GERAL UNITARIO
Clinica Médica 134564 1465 136029 34 4001
Maternidade 137456 136574 274030 14 19574
Pediatria 185134 136579 321713 714 451
uTI 918555 4631 923186 64 14425
Centro Cirdrgico 18473 34134 52607 34 1547
Pronto Socorro 183746 13476 197222 234 843
Ambulatério 198374 9874 208248 785 265
Laboratério 917434 1955 919389 56 16418
Radiologia 13657 1734 15391 254 61
TOTAL 2707393 340422 3047815 2189 1392

Figura 3.6 - (Elaborado pelo autor) - Exemplo de Relatério do Custo Total e Unitario dos Servigos com 71

Dados Irreais
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HOSPITAL DE CLIiN. DR. PAULO SACRAMENTO

Figura 3.7 - (Elaborado pelo autor) - Exemplo de Relatério Individual por CC com Dados Irreais

RELATORIO GERENCIAL 4: Radiologia
MES /ANO: dez/2016
DESCRICAO Més 01 Més 02 Més 03
DOS CUSTOS Valor % Valor % Valor %
PESSOAL
Salarios 7654 42% 1244 15% 5423 63%
Encargos Sociais 1655 9% 3455 42% 1786 21%
Beneficios e outros 8566 49% 3455 42% 1365 16%
SUB TOTAL 18275 100% 8154 100% 8574 100%
MATERIAIS
Drogas e Medicam. 634 18% 754 6% 345 2%
Material Méd. e Cirurg. 1346 39% 8374 72% 8755 53%
Mat. de Lab. e Radiol. 13 0% 35 0% 78 0%
Gases em geral 1374 40% 2465 21% 7345 44%
Géneros Alimenticios 75 2% 76 1% 45 0%
SUB TOTAL 3442 100% 11704 100% 16568 100%
GERAIS
Serv méd autén/cooper 673 3% 264 1% 547 3%
Servigos de terceiros 534 2% 5254 19% 345 2%
Depreciagéo 2986 14% 9087 32% 9875 46%
Aluguel 8664 40% 4754 17% 2766 13%
Manut. e Conservagéo 8755 41% 8754 31% 7856 37%
SUB TOTAL 21612 100% 28113 100% 21389 100%
TOTAL DIRETOS 43329 46% 47971 53% 46531 69%
CUSTOS INDIRETOS
Impostos e Taxas 984 24% 554 18% 784 29%
Energia Elétrica 874 21% 980 32% 346 13%
Agua 873 21% 873 29% 955 35%
Telefone 897 21% 278 9% 374 14%
| Seguros 546 13% 355 12% 237 9%
TOTAL INDIRETOS 4174 4% 3040 3% 2696 4%
TOT DIR E INDIR 47503 50% 51011 57% 49227 73%
CC AUX E ADM
Administragio 4376 9% 9455 24% 4329 23%
Departamento Pessoal 4785 10% 1961 5% 1987 11%
Contabilidade 9874 21% 8975 23% 4732 26%
Limpeza 8753 18% 2355 6% 1847 10%
Manutengao 8745 18% 3755 10% 1346 7%
Lavanderia 7865 16% 2365 6% 1872 10%
S.N.D. 3275 7% 9834 25% 2387 13%
TOTAL CC AUX E ADM 47673 50% 38700 43% 18500 27%
TOTAL GERAL 95176 100% 89711 100% 67727 100%
QUANTIDADE 324 754 344
CUSTO UNITARIO 294 119 197
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3.2 - CUSTOS POR PROCEDIMENTOS

3.2.1 - FLUXOGRAMA

O diagrama da figura 3.8 representa uma sintese da metodologia de

elaboragdo dos Custos por Procedimentos descrita a seguir.

3.2.2 - INTRODUCAO

Este modelo de classificagdo dos custos por procedimentos foi certamente a
maior inovagdo implantada pelo autor no HPS, por sua exclusividade no atual sistema
hospitalar brasileiro e pela vantagem competitiva gerada nas negociagdes com clientes.
Este item, que foi completamente elaborado pelo autor, na verdade teve inicio nos
mecanismos utilizados para o calculo dos custos unitarios por Centros de Custos,
presentes em um dos relatorios anteriores.

A importancia deste sistema de apropriacdo de custos vem crescendo muito nos
ultimos anos nas instituicdes de saide de todo o mundo. Ao contrario dos Estados
Unidos, que ja utilizam este sistema em quase todos os seus hospitais, o Brasil ainda
ndo tem nenhuma organiza¢do que opere efetivamente com este método. No entanto,
estes conceitos ja comegaram a ser difundidos em nosso pais, fazendo com que muitos
hospitais reflitam sobre esse novo método de custeio e sintam a necessidade de
adaptagdo frente as mudangas. Buscando uma maior competitividade frente a
concorréncia, o HPS tem procurado intensamente absorver estas técnicas de
implementagao dos Custos por Procedimentos.

O Custo por Procedimento envolve todos os custos, diretos e indiretos, de um
determinado tratamento realizado sobre um paciente. Representa o valor total médio
que a organiza¢do gasta com este tipo de tratamento, desde o momento em que o

paciente entra no Hospital até a sua alta médica.
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3.2.3 - COMPOSICAO DOS CUSTOS

Os componentes dos Custos por Procedimentos podem ser divididos em 2
categorias: Custos Regulares e Ndo Regulares.

Os Custos Regulares referem-se aos custos dos itens que sdo normalmente
utilizados durante um determinado procedimento. Se realizarmos varios procedimentos
deste tipo, verificamos que esses itens estdo presentes na maioria deles.

Os Custos No Regulares referem-se aos custos dos itens que esporadicamente
sdo incluidos num determinado procedimento, por razdes diversas e, em alguns casos,
desconhecidas. Se analisarmos varios procedimentos do mesmo tipo, notamos que
esses itens raramente estdo presentes, aparecendo uma ou outra vez apenas.

Um item pode ser considerado regular para um procedimento e ndo regular para
outro. O fator procedimento é determinante para fazermos esta classificagdo. No caso
de uma Gastroenterocolite, por exemplo, o item "Hemograma" ¢ regular; no caso de
uma Cirurgia de Varizes, ¢ ndo regular.

Todos os itens, entretanto, sdo classificados em 6 grandes grupos:

- Diarias: correspondem aos custos de internagdes em quartos,
apartamentos ou UTT's;

- Taxas de salas: correspondem aos custos de utilizagdo de algumas
salas especificas,

- Materiais: correspondem aos custos referentes a utilizagdo de materiais
meédicos;

- Medicamentos: correspondem aos custos dos medicamentos utilizados
no tratamento;

- SADT's: correspondem aos custos dos exames realizados ;

- Qutros: correspondem aos custos de quaisquer outros itens ndo

classificados nas categorias acima.
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3.2.4 - PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES

O custo de cada procedimento representa uma média dos custos de varias
operagdes especificas realizadas pelo Hospital num determinado espago de tempo. Para
a determinag@o de seu valor, adotamos o seguinte roteiro para o HPS:

a) Determinagio do procedimento a ser analisado;

b) Utilizagdo das contas dos pacientes (faturamento) como fonte de
informacao;

¢) Coleta de dados de 3 meses consecutivos;

d) Determinagdo do numero total de operagdes realizadas;

e) Determinagdo da porcentagem a ser estudada e, consequentemente,
do ntimero de operagdes a serem analisadas;

f) Fazer amostragem conforme tabela de Critério de Amostragem;

g) Determinago das freqiiéncias dos itens de custos;

h) Determinagdo e relagio dos custos regulares e ndo regulares nos
grupos apropriados;

i) Calculo das médias das quantidades dos itens utilizados;

j) Arredondamento das médias de acordo com opinides de especialistas
médicos;

k) Determinago do custo total e da porcentagem de contribuigdo de
cada item;

1) Determinagio do custo total do procedimento.

3.2.4.1 - COLETA DE DADOS
Para a elaboragdo dos Custos por Procedimentos, precisamos fazer uma analise

dos histéricos dos procedimentos, para sabermos quais sdo seus componentes. A fonte

de dados mais apropriada para este estudo é o arquivo de contas hospitalares
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(prontuarios) do Faturamento, que possui as relagoes detalhadas das contas de todos os
pacientes que ja passaram pelo HPS.

Estas contas apresentam, entre outras coisas, todos os itens de custos
associados ao tratamento do paciente, bem como as quantidades utilizadas e os custos
gerados. No anexo 3, temos um exemplo da conta de um paciente.

Devemos coletar as contas de todos os pacientes que passaram pelo
procedimento escolhido para analise em 3 meses. De acordo com o nimero de contas
existentes, determinamos a porcentagem a ser analisada. Para sabermos quais contas

serdo estudadas, fazemos uma amostragem de acordo com a tabela abaixo:

CRITERIO DE AMOSTRAGEM

Total p/ anal. Crit. adotado Critério p/ coleta

Até 050 100% Todos

051 a 100 50% O 12 sim, o 22 ndo - sucessivamente até completar

101 a 150 35% O 19, 29 ¢ 39 - posteriormente de 3 em 3 até completar
151 a 200 30% O 129 - posteriormente de 4 em 4 até completar

Acima 200  25% O 1© paciente - posteriormente de 4 em 4 até completar

Critério de Amostragem para as Contas dos Pacientes

As informagdes contidas nessas contas sdo suficientes para a elaboracdo da

planilha de custos, abordada a seguir.
3.2.4.2 - PLANILHA DE CUSTOS POR PROCEDIMENTO

A partir dos dados coletados nas contas dos pacientes e dos valores unitarios de
custos, podemos elaborar uma planilha de custo de procedimento, seguindo os
seguintes passos abaixo:

- Relacionar todos os itens componentes nas contas dos pacientes;
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- Verificar a freqiiéncia de cada item de custo, ou seja, determinar quantas vezes
o item apareceu nas contas dos pacientes;

- De acordo com as freqiiéncias, classificar os itens em custos regulares e nao
regulares;

- Classificar todos os itens, regulares ou ndo, nos seis grupos existentes:
Diarias, Taxas de Salas, SADT's, Materiais, Medicamentos e Outros,

- Nos custos regulares, calcular, para cada item, a média das quantidades
utilizadas pelos pacientes. Como o resultado provavelmente ndo serd um namero
inteiro, deve ser feito uma aproximago de acordo com opinides de especialistas do
assunto, principalmente médicos e enfermeiras. Multiplicando as quantidades médias
pelos respectivos custos unitarios dos itens, temos os seus custos totais;

- Nos custos ndo regulares, somar, para cada grupo, os valores de todos os
custos dos pacientes e dividir pelo nimero de operagdes. Assim, teremos os custos
totais dos grupos por procedimento;

- Finalmente, deve-se somar todos os custos totais, chegando ao valor do custo
do procedimento.

Temos na figura 3.9 um exemplo desta planilha.
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO '| |

PROCEDIMENTO: Apendicite MES / ANO: Janeiro/98
[z ] US$ Us$
DESCRICAO 'UNIDADE | MEDIA|FREQ.| CUSTO [CUSTO| % s/ % S/
UNITARIO | TOTAL | GRUPO | TOTAL
1. DIARIAS ) | ]
(203) Apartamento diaria 1 32/43 96,15 96,15 |100,00%]|41,12%
SUB TOTAL 96,15 [100,00%|41,12%
2. TAXA DE SALA -
(220) Centro Cirargico (porte 2) hora 06 | 26/43| 101,74 | 61,044 |100,00%)26,10%
SUB TOTAL 61,044 |100,00%] 26,10%
3. MATERIAIS _ _ _
Compressa Campo Operatorio 45x peca 12 | 43/43 0,65 7,84 | 79,06% | 3,35%
[Equipo Venosteril s/ Agulha peca 2 43/43 0,45 0,90 9,12% | 0,39%
Luva Cirargica 7,5 par 2 43/43 0,51 1,02 |10,25% | 0,43%
Lamina Bisturi 11 ou 15 _ peca 1 43/43 0,16 0,16 1,57% | 0,07%
SUB TOTAL 9,92 |[100,00%| 4,24%
4. MEDICAMENTOS | _ L ’
Solugédo Ringer com Lactado 500 frasco 2 43/43 0,49 0,98 | 32,54% | 0,42%
Soro Glicosado 5% 500 mi frasco 2 42/43 0,54 1,08 | 35,86% | 0,46%
Voltaren 75 mg 3ml| ampola 1 41/43 0,52 0,52 | 17,14% | 0,22%
Soro Fisiologico 500 ml frasco 1 38/43 0,44 0,44 | 14,61% | 0,19%
SUB TOTAL 3,01 |100,00%]| 1,29%
5 SADT's : - =
Exame Raio X Abdomem exame lab| 1 43/43 21,00 21,00 |100,00%| 8,98%
SUB TOTAL 21,00 |100,00%]| 8,98%
6. OUTROS )
Oxigénio hora 1 41/43 2,08 2,08 |100,00%| 0,89%
SUB TOTAL 2,08 |100,00%| 0,89%
TOTAL CUSTOS REGULARES 19321 ] 82,62%
INAO REGULARES B
S.AAD.T. 1,83 4.50% | 0,78%
Materiais 22,47 | 55,29% | 9,61%
QOutros 13,37 | 32,90% | 5,72% |
Medicamentos 2,97 7.31% | 1,27%
TOTAL CUSTOS NAO REGULARES 40,64 [100,00%|17,38% |
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3.2.5 - DETERMINACAO DO PRECO DE VENDA

A partir dos valores encontrados para os custos por procedimentos, devemos
adotar alguns critérios para o calculo do prego de venda dos servigos prestados junto
aos convénios ou a particulares. Esses critérios foram estipulados durante uma reunido
entre o autor e alguns membros da Diretoria. Ha dois fatores determinantes para a
determinagdo deste preco de venda:

- Imposto: corresponde a 4% do valor do prego de venda;
- Lucro desejado: estipulado em 20% do valor do preco de venda.

Assim, o prego de venda pode ser facilmente determinado pela formula abaixo:

Custo + Imposto + Lucro = Prego de Venda

Custo + 0,04 x (Prego Venda) + 0,20 x (Prego Venda) = Preco Venda
Custo + 0,24 x (Prego Venda) = Prego Venda

Custo = (1 - 0,24) x Preco Venda

Custo = 0,76 x Prego Venda

Preco de Venda = Custo / 0,76
Imposto = (0,04 x Custo) / 0,76
Lucro = (0,20 x Custo) / 0,76

Relagoes com o Custo

Estes dados serdo calculados para todos os procedimentos, gerando uma tabela
com seus custos, impostos, lucros e pregos de venda.

A figura 3.10 apresenta um exemplo desta tabela.

Tanto esta tabela quanto as planilhas dos custos por procedimento devem ser

enviadas as geréncias , para serem analisadas e utilizadas em negociagdes.
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO

PRECO DOS PROCEDIMENTOS Valores em US$
|PROCEDIMENTO B CUSTO |[IMPOSTO| LUCRO PRECO PRECO | VARIACAO
(4%) (20%) VENDA TABELA

| Apendicite 1564 | 63 313 1939 1764 -9%
[Perna Quebrada 137 | 5 27 | 170 235 38%
[Parto Normal | 1345 | 54 | 269 1668 1346 | -19%
| Cirurgia Orificial 5656 226 1131 7013 7434 6%
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CAPITULO 4

4 - LEVANTAMENTO DE RESULTADOS

4.1 - INTRODUCAO

Como pudemos observar, o processo que envolve a determinagdo dos Custos
por Procedimentos ¢ formado pelas seguintes etapas basicas:

I) Coleta de dados de diversos departamentos para gerar valores de
custos diretos e indiretos por CC e bases para rateios.

1) Processamento das informagGes, objetivando o custo unitario de
diarias, taxas e exames.

I1T) Emissao de relatorios gerenciais.

IV) Levantamento de dados de contas de pacientes por procedimento.

V) Elaborag¢io da planilha de custo por procedimento.

VI) Emissdo de relatorio gerencial.

Para elaborarmos a planilha de custo de um tnico procedimento, necessitamos
de 13 relatorios de coleta de dados, de uma planilha de custo unitario e de
aproximadamente 50 contas de pacientes. Devido a extensdo deste trabalho, ndo
apresentaremos todos esses dados, mostrando apenas os mais importantes e ilustrativos

para o trabalho.
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4.2 - PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES

Para uma melhor compreensiio do mecanismo do custo por procedimento,
dividiremos este item em seis modulos, de acordo com as etapas definidas na
Introdugao.

Devido ao quadro inflacionério presente no nosso pais, todos os valores
monetarios expressos nas tabelas apresentadas no decorrer deste trabalho estdo
transformados em dolar. Estas transformagdes foram feitas com base no dolar médio de

cada més.

42.1 - COLETA DE DADOS DOS DEPARTAMENTOS

Estes relatorios sdo de extrema importincia para a determinagdo do custo por
procedimento porque s3o os responsaveis pelas informagdes sobre custos diretos ¢
indiretos e estatisticas utilizadas nos rateios.

Conforme a delimitagdo dos nossos estudos, utilizaremos os dados coletados no
més de margo de 1994 para iniciarmos 0 processo.

Apresentaremos em anexo (4 a 18) os relatérios de coleta de dados que foram
enviados pelos departamentos e que servirdo como base para todo o desenvolvimento
do custo por procedimento.

Através de uma andlise destes relatorios e de critérios subjetivos, pudemos
construir uma tabela (figura 4.1) com as participagdes dos Centros de Custos nos

rateios a serem realizados.

422 - CUSTOS UNITARIOS DOS CENTROS DE CUSTOS PRODUTIVOS

Antes de realizarmos os rateios dos Centros de Custos Auxiliares e
Administrativos pelo método da Redugdo Escalar, devemos processar os resultados

obtidos na coleta de dados para alcangarmos os valores das despesas de cada Centro de
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Cap. 4 - Levantamento de Resultados

Custo. Estas despesas sdo compostas de quatro itens: custos diretos com pessoal,
custos diretos com materiais, custos diretos gerais e custos indiretos, absorvidos pelos
CC conforme formulas de rateio descritas anteriormente.

Temos na figura 4.2 as despesas dos CC do HPS.

Aplicando o método da Redugdo Escalar, distribuimos as despesas dos Centros
Auxiliares e Administrativos aos Centros Produtivos, permitindo obtermos os custos
unitarios atraves de uma simples divisdo das despesas totais pelas unidades produzidas.

A figura 4.3 apresenta esta planilha.

423 - RELATORIOS GERENCIAIS

Conforme vimos anteriormente, sdo emitidos mensalmente quatro tipos de
relatorios as diversas chefias do Hospital: 1) Composi¢do e Evolugdo dos Custos; 2)
Avaliagd@o do Desempenho Departamental; 3) Custo Total e Unitario dos Servigos; 4)
Relatérios Individualizados por CC.

Na apresentagao dos relatorios emitidos no més de margo, néo incluimos todos
os relatorios individualizados por CC, conforme delimitacdo do nosso trabalho. Neste
caso, mostramos, nas figuras 4.4 a 4.8, apenas os relatorios emitidos a Pediatria (CC

208) e a Lavanderia (CC 270).

4.2.4 - PROCEDIMENTOS E ANALISES DE CONTAS

O primeiro passo a ser tomado é a definicdo dos procedimentos a serem
estudados. Para isso, utilizamos como critério a incidéncia dos procedimentos no HPS
nos ultimos trés meses (dezembro/93, janeiro/94 e fevereiro/94). Conforme a
delimitagdo do nosso trabalho, iremos apresentar os custos dos cinco procedimentos
abaixo:

- Cirurgia de Varizes: retirada cirirgica dos corddes varicosos (varizes)

superficiais e/ou da safena (veia profunda que se encontra na perna);,

90
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A I Bl e I 1 € J F I © H i J
1 [HOSPITAL DE CLiNICAS DR. PAULO SACRAMENTO ' | TN
2 |DESPESAS TOTAIS MES / ANO: Margo / 94
3
4 =
5 |CUSTOS (US$) 200 | 201 202 203 205 207 208 211 214
6
7 |1. PESSOAL o
8 |Salarios _ 0,00 |3488,20| 818,51 [ 12329,72| 7740,78 | 4577,89 | 5752,33 | 9691,89 | 4977,40
9 |Encargos sociais 0,00 |2380,00| 558,47 | 8412,57 | 5281,53 | 3123,50 | 3924,82 | 6612,78 | 3396,08
10 |Beneficios | 0,00 | 731,64 | 232,29 | 2757,34 | 1970,81 | 1152,34 | 926,20 | 1481,73 | 903,77
11 |Outros custos c/ pessoal 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
12 [TOTAL PESSOAL 0,00 |6599,85|1609,27|23499,63| 14993, 12| 8853,72 | 10603,35|17786,39| 9277 25
13
14 |2. MATERIAIS
15 | Drogas e medicamentos 0,00 | 0,00 [3229,99| 9439,82 | 2525,61 | 1960,99 | 2167,35 | 4690,75 | 1610,26
16 |Material médico e cirargico | 0,00 | 9,96 | 214,93 | 1063,77 | 387,68 | 375,82 | 602,25 | 1566,20 | 1011,12
17 |Material de laborat. e radiol. | 0,00 [ 871 | 16,14 | 1682 | 16,82 | 1682 | 1682 | 1682 | 16,82
18 |Gases em geral | o0of 000 | 000 | 000 [ 000 | 000 | 000 | 000 [ 000 |
19 [Géneros alimenticios 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 [Material de limp. / antissépt.| 0,00 | 0,00 | 4589 | 159,45 | 5564 | 37,25 | 47,52 | 14559 | 59,95
21 |Impressos _ 0,00 | 000 | 1355 | 3315 | 27,08 | 10,13 | 1392 | 7,98 14,56
22 |Material de expediente 0,00 | 000 | 549 | 30,49 | 15363 [ 10,07 | 4,52 7,87 14,97
23 |Material de manutengéo 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |
24 |Uniformes e rouparias 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 |Combustiveis e lubrific. 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 [ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 |Utensilios e materiais div. | 0,00 | 4,01 | 122,93| 310,20 | 327,70 | 391,41 | 2554 | 109,92 | 160,45
27 |TOTAL MATERIAIS 0,00 | 22,68 |3648,92|11053,70| 3494,17 | 2802,49 | 2877,90 | 6545,11 | 2884,53
28
29 [3. GERAIS ] _ |
30 |Serv. médico auton. / coop. | 0,00 | 0,00 | 169,05 | 1785,54 | 2673,93 | 875,63 | 7774,80 | 8160,63 | 489,91
31 |Servigos de terceiros 0,00 | 29,63 | 58,94 | 29,31 75,56 | 37,45 | 21,50 | 248,94 | 130,65
32 |Depreciaggo 0,00 | 0,00 | 6888 | 62,65 8,42 78,01 | 7544 | 9391 | 2,77
33 |Aluguel 0,00 | 000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 21,28 | 818,93 | 1053,69
34 |Manutencso e conserv. 0,00 | 31,26 | 84,41 | 12467 | 12579 | 61,82 | 000 | 366,65 | 115,22 |
35 |Telefone ~ | o000 000 [ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
36 |Antincios, assinat., public. | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
37 |Seguros 0,00 | 0,00 | 000 [ 0,00 0,00 0,00 0,00 | 520 0,00
38 | Outros custos e despesas | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 37,36 | 67,87 | 67,87
39 |TOTAL GERAIS 0,00 | 60,89 | 381,29 | 2002,18 | 2883,70 | 1052,91 | 7930,38 | 9762,13 | 1860,11
40
41 | TOTAL DIRETOS 0,00 |6683,42|5639,48] 36555,50|21370,98|12709,12|21411,64|34093,64]14021,89
42
43 |4. INDIRETOS _
44 |Impostos e taxas 24,74| 26,27 | 80,63 | 138,96 | 113,91 | 68,65 | 68,79 | 84,63 | 2491 |
45 |Energia elétrica 74,00 | 74,00 | 148,01| 148,01 | 137,25 | 148,01 | 74,00 | 74,00 | 46,17
46 |Agua 171,40| 171,40 | 239,77 | 239,77 | 171,40 | 239,77 | 171,40 | 171,40 | 72,59
47 | Telefone 22,11 22,11 | 22,11 | 309,56 | 154,78 | 243,23 | 44,22 | 22,11 | 22,11
48 |Seguros | 42,65| 42,65 | 138,26 | 230,42 | 191,08 | 11522 | 115,22 | 140,60 | 39,34
49 |Manutengao 32,53 | 32,53 | 10545| 175,75 | 145,74 | 87,88 | 87,88 | 107.24 | 30,01
50 | Depreciagéo 385,25| 385,25 | 1248,91| 2081,37 | 1725,98 | 1040,75 | 1040,75 | 1270,00 | 355,40
51 |Outros custos indiretos 11,40) 12,10 | 37,14 | 64,01 | 5247 | 31,62 | 3169 | 3898 | 11,47 |
52 | TOTAL INDIRETOS 764,08 766,31 | 2020,28| 3387,85 | 2692,60 | 1975,13 | 1633,95 | 1908,95 | 602,00
53
54 | TOTAL GERAL |764,08|7449,73| 7659, 76| 39943, 35|24063,59| 14684,25| 23045,50]| 36002, 59| 14623,90

91

Figura 4.2 - 1/6 - (Elaborado pelo autor) - Despesas Totais dos CC's do HPS
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K L M N | © P Q R S T 1] Vv W
1 e
2
3
4
5| 220 | 221 223 230 231 232 233 234 235 236 | 237 | 238 | 239
6 — =
7 .
8 | 5273,63 | 7160,53 | 3042,27 | 0,00 [10254,97| 205,12| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 13572 0,00 | 0,00 0,00
9 | 3598,20 | 4885,63 | 2075,74| 0,00 |6996,97 | 139,96 0,00 | 0,00 | 0,00 | 92,60 | 0,00 | 0,00]| 0,00
10 | 1068,11 | 1525,41 | 1593,69 | 0,00 |2996,45| 750,47 | 0,00 | 0,00 | 353,08 | 7525 |138,02| 0,00 | 0,00
11| 0,00 0,00 0,00 0,00 83,15 | 0,00 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00] 0,00
12 | 9939,94 | 13571,56] 6711,70 | 0,00 |20331,53/1095,55] 0,00 | 0,00 | 353,08 | 303,58 |138,02] 0,00 | 0,00
13 5
14 S —
15 | 2251,26 | 8156,97 | 3701,03 | 0,00 19,58 | 3530 | 39521| 0,00 | 894 | 000 [109,38] 3,09 0,00
16 | 2653,18 | 6134,35 | 4474,93| 0,00 | 1452,02| 99,19 | 44,49 | 000 |821,46| 0,00 | 9595 0,00 0,00
17| 1682 | 16,82 | 16,23 0,00 |15056,40[ 0,00 | 0,00 | 0,00 |267,80| 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
18| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 |0,00[ 0,00
19| 000 | 0,00 0,00 0,00 1425 | 0,00 | 000 | 000 | 000 [ 0,00 | 0,00 [000]| 0,00
20| 13384 | 126,74 | 28825 | 000 | 28572 | 0,00 | 000 | 626 | 20,85 | 0,00 | 0,00 |0,00] 6,07
21| 2133 | 1602 | 15234 | 000 | 201,06 [224,14| 0,00 | 000 [ 000 | 000 | 1,27 |0,00]| 2,54
22| 662 2,97 | 27526 | 000 | 740,12 (127,58| 2,34 | 0,82 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00
23| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [ 000 | 000 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 |0,00| 0,00
24| 0,00 0,00 0,00 0,00 | 140,60 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 |0,00]| 0,00
25| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 000 | 000 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00[ 0,00
26| 25524 | 638,28 | 25598 | 0,00 51,93 | 54,79 | 686,46 | 0,00 | 53,54 | 0,00 |3578[10,48| 0,00

27 | 5338,29 |15092,15| 9164,04 | 0,00 [17961,68| 541,01 [1128,50] 7,08 [1172,59] 0,00 |242,39]13,57| 8,61

28

29

30| 396,03 | 6510, 46 |34048,99|11068,39] 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00

31| 650,30 | 905,74 | 100,15 | 0,00 | 4868,54| 80,72 |7698,59|6043,89|5075,19[2113,77| 0,00 | 0,00 0,00

32| 1290 | 149,81 | 7860 | 000 | 000 | 79,59 | 16,20 | 10,10 | 16,95 | 0,00 | 1,26 | 0,00 19,78

33| 132,26 | 2024,17| 0,00 | 0,00 | 418517 [1453,50] 0,00 | 0,00 |44527| 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00

34| 198,68 | 5403,10| 120,46 | 0,00 | 38259 | 5264 | 0,00 | 0,00 |45647| 0,00 | 0,00 | 0,00 45,20

35| 0,00 20,30 0,00 - 0,00 92,11 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

36| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

37| 0,00 7,94 0,00 0,00 0,00 6,09 0,00 0,00 191,92 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00

38| 000 | 26,30 | 75,90 0,00 54,03 | 29961| 0,00 | 0,00 | 39,95 | 0,00 | 0,00 | 0,00]| 0,00

39 | 1378,56 [15047,81|34424,10|11068,39| 9582,43 [1972,14|7714,78|6053,99|6225,75[2113,77| 1,26 | 0,00 | 64,98

40

41 [16656,798[43711,53|50299,83| 11068,39|47875,64|3608,70|8843,28|6061,07|7751,42{2417,35|381,67[13,57] 73,59

42

43

44| 2080 | 7891 74,96 0,00 4456 | 51,80 | 1847 | 0,00 | 27,37 1,63 [ 17,11]0,00| 8,86

45| 16825 | 168,25 | 112,58 0,00 52,50 | 183,43 | 81,59 | 0,00 | 4364 | 22,77 [137,89] 0,00 |104,36

46| 37,46 37,46 46,83 0,00 98,34 | 51,61 | 2342 | 0,00 | 74,93 0,00 [2342]0,00]2342

47| 2211 66,33 | 88,45 22,11 2211 | 44,22 | 22,11 0,00 | 22,11 0,00 | 22,11 ] 0,00 | 44,22

48| 3208 | 131,94 | 12322 | 000 | 6843 | 89,04 | 31,83 | 0,00 | 47,17 | 2,39 | 29,48 0,00 15,28 |

49| 2516 | 10063 | 9398 | 000 | 5219 | 67,91 | 2428 | 0,00 | 3598 | 1,83 | 22,49] 0,00 11,65

50 | 297,92 | 1191,76 | 1113,00| 0,00 | 618,13 | 804,26 | 287,52| 0,00 | 426,13 | 21,63 |266,32 0,00 [138,01

51 9,58 36,34 34,53 0,00 [ 2053 | 2386 | 851 | 0,00 | 12,61 0,70 | 7,88 | 0,00 | 4,08

52| 614,27 | 1811,62 | 1687,54 | 22,11 | 976,79 |1316,02| 497,72 | 0,00 | 689,94 50,85 |526,69] 0,00 |349,89

) I e (R T (O | T | [ || TR | [ e [

54 |17271,06|45523,14|51987,37|11090,50]| 48852,43| 4924,72|9341,00| 6061,07| 8441,36| 2468,20| 908,36 13,57 423,47

92
Figura 4.2 - 2/6 - (Elaborado pelo autor) - Despesas Totais dos CC's do HPS




Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

X Y Z [AA[AB|[AC| AD AE AF AG AH Al AJ AK
1
2 | S S—
3
5| 240 244 |245|246|247|248| 249 250 251 255 261 262 263 264
6
7 - o — S—
8 | 987,64| 0,00 |0,00/0,00{0,00[{0,00] 0,00 |3772,54 | 728,18 | 5753,49 [1439,72| 4440,17 |2053,61|1528,25
9 | 673,87| 0,00 [0,00/0,00/0,00/0,00] 0,00 |2574,00 | 496,84 | 3925,60 | 982,32 | 3029,53 |1401,18|1042,72
10| 113,14| 0,00 |0,00{0,00]0,00/0,00] 60,25 | 1210,10 | 84,03 | 618,30 | 348,04 | 1270,63 | 426,96 | 140,93
11| 0,00 | 0,00 [0,00]{0,00/0,00{0,00] 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
12 |1774.65| 0,00 |0,00{0,00/0,00]/0,00] 60,25 | 7556,64 |1309,04|10297,39|2770,09] 8740,33 |3881,75]|2711,90
13
14 —-= —_
15| 137,52| 0,00 |0,00|0,00]/0,00{0,00]| 808,00] 91,90 | 0,00 041 | 000 | 1427 | 000 | 0,02
16 | 176,89 | 0,00 |0,00{0,00|0,00{0,00| 180,47 | 3641,25| 0,00 | 52,08 | 0,95 1,29 0,00 | 175,90
17| 0,00 0,00 |0,00|0,00/0,00[{0,00] 0,00 | 424,13 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 171,76
18| 0,00 |11246,32|0,00{0,00/0,00|0,00] 0,00 0,00 0,00 | 1562 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00
19| 0,00 0,00 [0,00/0,00/0,00{0,00f 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |
20| 10,08 | 0,00 [o0,00/0,00/0,00]0,00] 363 | 145506| 0,00 0,00 311 | 2894 | 555 | 324
21| 146 | 000 |0,00][0,00/0,00/0,00] 17,85 | 090 | 0,00 1,04 0,00 | 368 0,90 [ 0,08
22| 0,47 0,00 |0,00{0,00{0,00/0,00| 325,47 | 14,30 | 2,24 | 6524 | 88,26 | 490,90 | 30,66 | 40,98
23| 0,00 0,00 |0,00/0,00]/0,00{0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
24| 0,00 0,00 |o,00|0,00]/0,00{0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 | 29,73 | 29,73 | 0,00 | 29,73
25| 0,00 0,00 |o0,00{0,00/0,00]/0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
26| 0,00 0,00 [0,00{0,00/0,00/0,00] 0,37 | 970,95 | 0,00 | 232,02 | 470 | 69,29 |21579| 0,00
27 | 326,41 [11246,32|0,00]0,00/0,00/0,00|1335,79] 6598,49 | 224 | 366,42 | 126,74 | 638,09 | 252,90 | 421,70
28
29
30 [1168,75] 0,00 [0,00/0,00{0,00/0,00] 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
31| 0,00 0,00 |0,00/0,00]/0,00{0,00] 0,00 | 211,38 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 10,89 | 0,00
32| 0,00 0,00 |o0,00|0,00/0,00/0,00] 0,00 | 6074 | 0,00 780 | 4168 | 19,48 | 0,00 | 0,50
33| 0,00 |2040,39|0,00]/0,00/0,00/0,00] 0,00 | 8486 | 000 | 2128 | 0,00 | 599,63 | 0,00 | 0,00
34| 0,00 0,00 |0,00]0,00/0,00/0,00] 0,00 | 837,77 | 0,00 0,00 |194,37| 0,00 0,00 | 0,00
35| 0,00 0,00 |0,00{0,00/0,00]/0,00] 0,00 0,00 0,00 [ 0,00 0,00 0,00 0,00 [1462,98
36| 0,00 0,00 |0,00{0,00/0,00{0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00 0,00 | 0,00
37| 9,50 0,00 |0,00/0,00{0,00{0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [ 0,00
38| 59,92 | 0,00 [0,00[0,00{0,00{0,00] 0,00 [ 26,30 | 0,00 |6134,23| 68,70 | 0,00 0,00 | 0,00
39 | 1238,17| 2040,39 |0,00{0,00]/0,00/0,00] 0,00 | 1221,05| 0,00 |6163,32|305,05| 619,12 | 10,89 [1463,49
40
41 | 3339,23]13286,71/0,00[0,00[0,00[0,00] 1396,04| 15376, 18| 1311,28| 16827,12|3201,89| 9997,53 |4145,54/4597,10
42 = = |
43 L o -
44| 783 0,00 [0,00{0,00/0,00[0,00] 3,33 | 2648 | 0,14 571 | 2795 | 20,34 | 3,71 | 475
45| 10,75 | 0,00 [0,00]/0,00|0,00[0,00] 6,32 | 31,63 | 0,00 6,32 | 3542 | 20,87 | 2593 | 22,77
46| 2342 | 0,00 [0,00[{0,00/0,00/0,00| 30,44 | 140,49 | 0,00 | 2342 | 2342 | 72,59 | 28,10 | 46,83
47| 2211 | 0,00 |o,00/0,00]{0,00/0,00] 4422 | 22,11 | 0,00 | 4422 | 4422 | 22,11 | 22,11 | 11,06
48] 13,02 | 0,00 [0,00/0,00[0,00{0,00] 575 | 42,05 | 0,00 793 | 4723 | 30,99 | 472 | 7,71
49| 9,93 | 0,00 [0,00]0,00[0,00[0,00] 438 | 32,07 | 0,00 6,05 | 3602 | 2364 | 360 | 588
50| 117.63| 0,00 |0,00]/0,00/0,00{0,00] 51,91 | 379,80 | 0,00 | 71,60 | 426,58 | 279,95 | 42,66 | 69,63
51| 361 | 0,00 [o0,00/0,00/0,00[0,00] 154 | 1220 | 006 | 263 | 1288 | 937 [ 171 | 219
52| 208,30| 0,00 |0,00{0,00/0,00]{0,00] 147,90 686,81 | 0,20 | 167,87 | 653,72 | 479,86 | 132,54 | 170,81
53
54 | 3547 54]|13286,71]0,00|0,00]0,00] 0,00] 1543,94]| 16062,99] 1311,48| 16995,00| 3855,60| 10477,39| 4278,09|4767,91
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

AL [ AM | AN | AO | AP | AQ AR AS AT | AU | AV | AW | AX
1
2 -
3
4 — —————
5| 265 | 266 | 268 | 270 | 271 | 272 | 273 274 | 275 | 277 | 280 | 281 | 282
6
7
8 | 410,61 |260,02|1441,33| 457,37 | 0,00 | 165,34 | 8075,34 | 0,00 [1433,39|1252,64|2064,66|1221,07(1826,03
9 | 280,16 |177,41| 983,42 | 312,07 | 0,00 | 795,11 | 5509,80 | 0,00 | 978,00 | 854,68 | 1408,72| 833,14 | 1245,90
10| 86,70 | 88,01 | 89,34 | 84,78 | 0,00 | 166,83 | 3205,80| 0,00 |587,60| 86,12 | 491,98 | 495,24 | 559,15
11| 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | o000 | 000 | 38321 | 000 | 000 | 2079 | 000 | 000 | 0,00 |
12| 777,47 |525,45|2514,00] 854,22 | 0,00 | 2127,28 [17174,15] 0,00 |2998,99|2214,22|3965 36|2549,46|3631,08
13 i
14 _ g
15| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 5660 | 000 | 000 | 000 | 0,00 [ 000 | 000 | 0,00
16| 0,00 | 290 | 0,00 | 000 | 000 | 3195 | 14350 | 000 | 000 | 000 | 095 | 095 | 190
17| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |[000| 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 0,00 | 0,00
18| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 22501 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00
19| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 [17662,06f 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 000
20| 0,00 | 0,00 | 0,00 [3261,80( 0,00 |112797| 490 |[214059| 1,84 | 000 | 000 | 0,00 | 324
21| 0,00 | 000 | 000 | 000 |000| 000 | 5067 | 000 | 232 | 340 | 000 | 000 | 322
22| 161,35| 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 1622 | 17415 | 837 | 3455 | 3329 | 0,00 | 0,00 | 0,00
23| 0,00 | 000 | 000 | 000 |000| 000 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 000 | 0,00
24| 0,00 | 0,00 000 | 000 |000]| 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
25| 0,00 | 000 | 0,00 | 000 |000] 00 | 000 | 000 | 000 | 000 [165239] 0,00 | 0,00
26| 0,00 | 477 | 0,00 | 43567 | 0,00 | 1381,65| 53,15 | 60,62 | 3,03 | 26,13 | 144,34| 1,16 | 366
27| 161,35 | 7,66 | 0,00 |3697.47 | 0,00 |20501,46| 426,37 | 2209,57 | 41,73 | 62,82 [1797.67| 2,11 | 12,02
28 i
29
30] 0,00 | 000 000 | 000 |000]| 000 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 0,00 | 000 | 0,00
31| 0,00 | 0,00 | 0,00 |10728,96| 0,00 |26045,84] 0,00 [15579,23| 0,00 | 0,00 | 0,00 [3879,65] 0,00
32| 7,06 | 757 | 7,73 | 3254 | 1849 5833 | 2564 | 808 | 1678 | 7,73 | 10,83 | 11,66 | 641
33| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 44516 | 0,00 | 0,00 |153569| 0,00 |422,45| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
34| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 49,13 | 0,00 | 814,33 | 78,80 | 0,00 | 28,64 | 0,00 |268,06| 2343 | 137,58
35| 0,00 | 000 | 000 | 000 |000]| 000 | 000 | 000 | 2124 000 [ 000 | 000 [ 0,00
36| 0,00 | 0,00 | 000 | 000 |000| 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
37| 0,00 | 0,00 | 000 | 000 |000| 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 3063 | 000 [ 000 |
38| 0,00 | 0,00 | 000 | 000 |000]| 000 | 000 | 000 | 894 | 897 | 410 | 345 | 0,00 |
39| 7.06 | 757 | 7.73 |11255,78| 18,49 |26918,50| 1640,12 |15587,30| 498,05 | 16,70 | 313,62 |3918,20| 143,99
40
41 | 945,87 |540,68|2521,82|15807,47| 18,49 |49547,24|19240,64 17796,87| 3538, 77| 2293, 74| 6076,65| 6469,77| 3787,09
42
43 =
44| 1362 | 7.83 | 352 | 40,04 | 505 | 5265 | 81,56 | 3,93 | 2511 | 1,83 | 083 | 368 | 534
45| 3,16 |3352| 4,43 | 269828 6,32 | 1070,20| 99,94 | 443 | 3289 | 443 | 000 | 127 | 443
46| 23,42 | 14,05| 3,75 | 936,61 | 2342| 468,30 | 46,83 | 70,25 | 46,83 | 3,75 [ 14,05 | 70,25 | 23,42
47| 11,06 | 0,00 | 22,11 | 27,64 | 0,00 | 27,64 | 37590 | 553 | 44,22 | 16,58 | 0,00 | 49,75 | 49,75
48| 2324 | 13,26| 583 | 68,77 | 8,70 | 90,03 | 130,76 | 6,77 | 41,61 | 291 | 000 | 466 | 7,52
49| 17,72 | 10,12| 4,44 | 52,45 | 664 | 6867 | 99,73 | 516 | 31,73 | 222 | 000 | 355 | 573 |
50 | 209,89 |119,79| 52,63 | 621,18 | 78,63 | 813,22 | 1181,16| 61,13 [37582| 26,30 | 0,00 | 42,07 | 67,92
51| 627 | 361 | 162 | 1844 | 233 | 2425 | 3757 | 1,81 | 1157 | 084 | 038 | 1,69 | 246
52| 308,37 |202,18] 98,32 | 4463,39 [131,00] 2614.95 | 2053,44 | 158,99 | 609,78 | 58,86 | 15,27 | 176,91 | 166,56
53
54 | 1254,24| 742,87|2620,15|20270,86 149,58|52162,20|21294,08] 17955,87| 4148,55| 2352 61| 6091,92| 6646,68| 395365
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

AY AZ BA [ BB BC BD BE BF BG BH BI BJ BK

283 | 284 | 285 | 286 | 291 202 | 295 206 207 | 209 | 301 | 302 303

787,08 | 329,50 1245“,97 1723,44] 0,00 |2237,09(1497,68| 4050,42 | 0,00 [22886,52 277,81|3934,71/3801,47
537,03 [ 224,82 | 849,51 [1175,90| 0,00 |1526,36(1021,87| 2763,60 | 0,00 |1560,09 189,55/2684,65|2593,75

Do ~N DN |-

10 17529 | 62,41 | 198,73 | 124,15 | 78,99 | 345,27 | 164,13 | 682,38 | 0,00 | 51,28 | 50,90| 155 473,23

11| 0,00 0,00 | 4157 | 20,79 | 83,15 667,15| 0,00 0,00 0,00 | 20,79 | 0,00 | 0,00 |1023,60

12 |1499,40| 616,73 | 2334,88|3044,28| 162,14 |4775,87|2683,68| 7496,41 | 0,00 [3918,68|518 26 6620,91|7892,04

15] 000 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 |
16| 0,00 | 0,00 [ 000 | 000 | 000 [ 000 | 000 | 0,00 | 000]| 000 | 0,00 | 000 | 0,00

17| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00

18| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
19| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

.20 | 6,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

21] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 017 | 000 [ 0,00 | 000 | 443
22| 2,76 0,00 | 8320 | 0,00 |30349(13314| 369 | 48964 | 065 | 0,00 |1 058 | 024 [ 6532
‘23| 20,70 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

24| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

25| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 0,00 4,17 0,00 | 95,82 0,00 [ 0,00 [ 13,40
26| 5533 | 0,00 0,00 | 33,85 | 0,00 1,13 | 16,33 | 342 0,00 | 260 | 0,00 | 0,00 0,00
27| 8570 | 0,00 | 83,20 | 33,85 | 303,49 | 138,45| 20,02 | 497,23 | 0,82 | 98,42 | 0,58 0,24 | 83,15
28
29

30] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00
31 |4578,30| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 7526,05| 0,00 |2407,13| 0,00 | 574,17 | 0,00

32| 2507 | 47,70 | 2,98 7,73 0,00 7,38 | 0,00 21,55 [10,72| 1,47 | 0,38 | 1,84 1_0.87_

33| 21,28 | 0,00 0,00 0,00 |789,51| 0,00 0,00 |2654,36| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

34| 970,24 | 14,37 | 0,00 0,00 0,00 [124,97| 0,00 | 856,66 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 26,04
35| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 337,03| 0,00 | 0,00 0,00

36| 000 [ 000 [ 471 [ 000 | 0,00 | 066 | 000 | 061 [1044| 0,00 | 0,00 | 1822 | 0,00
37| 000 [ 000 | 000 | 000 [ 000 | 0,00 | 0,00 | 1584 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
38| 338 | 000 [12752| 2,86 | 000 | 9251 | 27,99 | 40,10 | 24,31| 549,04 | 0,00 | 3,91 | 52,49

39 15598,28| 62,06 | 135,21 | 10,59 | 799,51 | 225,52 27,99 |11115,16] 45,47 [3294,68| 0,38 | 598,13 | 89,40
40

41 7183,38] 678,79 '2'553,30 3088,72]1265,13)5139,84]2731,69| 19108,80| 46,29 [7311,78|519,23[7219,27|8064,60
42

44| 614 | 2527 | 9,89 2,38 1,81 8,14 1,39 14,54 | 932 | 262 | 1,81 0,14 | 24,66

45| 6,32 | 42,38 | 8,22 4,43 4,43 | 10,75 | 14,55 17,71 | 443 | 1,90 | 822 | 0,00 | 11,38

46 | 70,25 | 187,32 | 23,42 | 3,28 468 | 1405 | 4,68 46,83 | 468 | 11,71 | 4,68 0,00 | 14,05

47| 4422 | 0,00 | 2211 | 16,58 | 0,00 | 22,11 [ 22,11 | 4422 [22,11| 49,75 | 22.11| 0,00 | 88.45

48| 10,11 | 43,32 | 16,32 | 3,87 2,87 | 13,08 1,92 22,91 [16,06) 4,04 | 287 | 0,00 | 41,07

49| 7,71 33,04 | 1245 | 2,95 2,19 9,98 1,46 17,48 | 1225| 308 | 219 | 0,00 | 31,33

50| 91,30 | 391,35 | 147,44 | 34,96 .25,96 118,13 | 17,30 | 206,99 [145,06| 36,49 | 25,96 0,00 | 370,99

51| 283 | 11,64 | 4,55 1,10 0,83 3,75 0,64 6,70 429 | 1,21 0,83 ]| 008 | 11,36

52 ] 238,89 | 734,33 | 244,40 | 69,55 | 42,77 | 199,98 | 64,05 | 377,39 |218,18] 110,80 | 68,68 0,20 | 593,29
53
54 | 7422,27]1413,12|2797,70] 3158,27| 1307,90(5339,82| 2795,75| 19486,19] 264,49| 7422, 58| 587,91| 721948 8657,89
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

BL BM BN BO | BP BQ BR BS BT BU BV BW
1
2
3
5| 304 309 310 | 402 | 403 405 501 503 505 510 550 TOTAL
6
2 = |
8 | 5453,50 |2341,64|1779,02| 0,00 | 0,00 |1779,02|1276,22|2108,17| 0,00 | 352527 | 0,00 |156194,09
9 |3720,98 [1597,70/1213,82| 0,00 | 0,00 [1213,82| 870,76 [1438,40| 0,00 |240529| 0,00 |106571,22
10 | 179825 | 237,25| 0,00 | 0,00 [ 0,00 [1251,28| 217,02| 43,88 | 0,00 | 0,00 0,00 | 34826,52
11] 11504 | 20,79 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 2480,01|
12 [11087,87|4197,37|2992,84| 0,00 | 0,00 |4244,12|2364,00{3590,44| 0,00 | 5930,56| 0,00 |300071 83
13
14 i
15| 0,00 0,00 | 000 [ 000]| 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 4141427
18| 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 0,00 | 25418,29
17| 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 0,00 | 1609569
18| 0,00 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 0,00 | 11486,95
19] 000 | 000 | 000 | 0,00 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 17676,31
20| 0,00 0,00 | 000 [000]| 000 [ 000 | 000 [ 000 | 0,00 | 0.00 0,00 9475,82
21| 4876 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 1163 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 889,58
22| 22481 | 000 | 917 | 000 | 458 | 000 [1477,47| 0,00 | 000 | 1434 | 000 5678,69
23| 000 | 000 [ o000 | 000 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 0,00 20,70
24| 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 000 | 000 | 0,00 | 000 | 0,00 | 000 | 0,00 229,78
25| 0,00 0,00 | 000 | 0,00 | 000 | 000 [ 537 | 000 | 000 | 9074 0,00 1866,05
26| 833 | 000 | 000 | 0,00 | 000 [ 000 | 491 | 0,00 | 0,00 | 455 0,00 7232,42
27] 281,91 | 000 | 9,17 | 0,00 | 458 | 0,00 [1499,38] 0,00 | 0,00 | 109,63 | 000 |13748456
28
29 . B . | Al
30| 0,00 0,00 | 0,00 |870,47(3590,53| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 79583,12
31] 000 [ 000 | 000 [000]| 000 [ 000 [157,50| 0,00 |491222|14061,76] 0,00 |118841,94
32| 1487 | 7,78 | 1,47 | 0,00 | 000 | 645 | 000 [ 0,00 | 000 | 1263 | 000 | 129353
33| 000 [ 000 | 000 | 000 | 2128 | 4256 | 0,00 | 000 | 0,00 | 297,867 | 0,00 | 1912060
34]| 126,31 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 0,00 | 12119,67
35| 000 | 000 | 000 | 000] 000 | 000 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 14353 | 0,00 2077,19
36| 0,30 0,00 | 000 | 0,00 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 |105334| 0,00 1088,58
37| 000 [ 000 | 000 |000| 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 267,11
38| 2358 | 42,61 | 10,78 | 0,00 | 0,00 | 1543 | 13,97 | 3,19 | 1,69 | 103503 |64783,77 73837,68,
39| 165,05 | 50,34 | 12,25 |870,47|3611,81| 64,44 | 171,47 | 3,19 |4913,91|16604,16|64783 77| 308229 41
40
41 |11534,83|4247,71[3014,26|870,47(3616,39]| 4308,56|4034,85| 3593,63|4913,91| 22644, 36| 64783, 77| 745785 81
42
43 - - e — -
44| 1517 | 380 | 248 [ 000 | 49 | 510 | 1922 | 1,31 | 0,00 | 11,18 0,00 1492,42
45| 1645 | 443 | 253 | 0,00 | 632 | 632 | 1138 | 632 | 000 [ 1455 | 0,00 6325,07
46| 2342 | 281 | 11,71 | 14,05| 468 | 937 | 1405 | 468 | 000 | 937 0,00 4683,03
47| 2211 | 27,64 | 30,96 | 0,00 | 26,53 | 22,11 | 44,22 | 22,11 | 0,00 | 30,96 0,00 2681,02
48| 21,11 | 583 | 404 | 000 | 855 | 855 | 3242 | 2,01 | 0,00 | 18,80 0,00 2470,38
49| 16,10 | 445 | 3,08 | 0,00 | 652 | 652 | 24,73 [ 1,53 | 0,00 | 14,34 0,00 | 1884,23
50| 190,70 | 52,65 | 36,47 | 0,00 | 77,27 | 77,27 | 292,82| 18,17 | 0,00 | 169,78 | 0,00 | 22314,82
51| 6,99 1,75 | 1,14 [ 000 | 229 | 235 | 885 | 060 | 0,00 5,15 0,00 687,41
52| 312,03 | 103,35 92,40 | 14,05 | 137,13 [ 137,60 | 447,69| 56,74 | 0,00 | 274,11 | 0,00 | 4253838
53
54 | 11846,86|4351,06)| 3106,66|884,52| 3753,53| 4446,16|4482,55|3650,37|4913,91|22918,47|64783,77| 788324, 18
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

A | | < - . H [ J
1 |HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO MES / ANO:
2 IMETODO DA REDUCAO ESCALAR Marco / 94
3
4 s L —
5 | CENTRO| TOTAL | 550 510 505 503 501 405 403 402 |
6 DE DAS B
7 | CUSTO | DESPESAS i
8 US$
]
10 550 64783,77 | 0,00
1] 510 | 2291847 |[0,00( 22918,47
12| 505 491391 [0,00| 0,00 |4913,91 | N
13 503 3650,37 |0,00| 54,05 11,59 | 3716,02
14 501 | 448255 |0,00| 162,16 34,77 26,36 | 4705,83
15| 405 444616 |0,00| 54,05 11,59 8,79 11,20 | 4531,79
16 403 3753,53 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2265,90 | 6019,42
17| 402 884,52 |0,00/ 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 226590 |6019,42 | 9169,84
18| 310 3106,66 | 0,00 54,05 11,59 8,79 11,20 | 0,00 0,00 21,88
19| 309 4351,06 |0,00] 162,16 34,77 26,36 33,61 0,00 0,00 65,66
20 304 11846,86 | 0,00 113511 | 243,38 | 184,48 | 23529 0,00 0,00 459,59
21 303 8657,89 |[0,00| 324,32 69,54 52,71 67,23 0,00 0,00 131,31
22| 302 721948 |0,00| 54,05 1159 | 879 | 11,20 | 0,00 0,00 21,88
23 301 | 587,91 [0,00f 54,05 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
24 299 742257 |0,00| 108,11 23,18 17,57 22,41 0,00 0,00 4377 |
25| 297 264,49 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26| 296 19486,19 |0,00| 486,48 | 104,31 | 79,06 | 100,84 0,00 0,00 196,97
27 295 2795,75 |0,00| 108,11 23,18 17,57 22,41 0,00 0,00 43,77
28 292 5339.82 [0,00| 216,21 46,36 35,14 44,82 0,00 0,00 87,54 |
29| 291 1307,90 |0,00| 54,05 11,59 | 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88 |
30| 286 315827 | 0,00 54,05 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
31 285 2797,70 |0,00| 162,16 34,77 26,36 33,61 0,00 0,00 65,66
32| 284 1413,13 | 0,00| 54,05 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
33| 283 | 742227 |[o0,00| 108,11 23,18 17,57 22,41 0,00 0,00 4377
34| 282 395365 |0,00| 378,37 81,13 61,49 | 78,43 0,00 0,00 153,20
35| 281 664668 |0,00| 378,37 81,13 61,49 78,43 0,00 0,00 153,20
36| 280 6091,92 |0,00| 324,32 69,54 52,71 67,23 0,00 0,00 131,31 |
37| 277 235261 [0,00| 54,05 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
38 275 414855 |[0,00| 378,37 81,13 61,49 78,43 0,00 0,00 153,20
39 274 1795587 |0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |
40| 273 21294,08 |0,00| 2216,17 | 475,17 | 360,18 | 459,38 0,00 0,00 897,29
41 272 52162,20 |0,00| 162,16 34,77 26,36 33,61 0,00 0,00 65,66
42| 271 149,58 | 0,00( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
43| 270 | 20270,86 |0,00| 54,05 11,59 8,79 11,20 | 0,00 0,00 21,88
44| 268 2620,15 |0,00| 54,05 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
45 266 742,87 |0,00| 54,05 11,59 | 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
46| 265 125424 |0,00| 54,05 | 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
47| 264 476791 | 0,00 108,11 23,18 17,57 22,41 0,00 0,00 4377 |
48| 263 427809 |0,00| 378,37 81,13 61,49 78,43 0,00 0,00 153,20
49| 262 | 10477,39 [0,00| 918,90 | 197,02 | 149,34 | 190,47 | 0,00 0,00 | 372,05
50| 261 385559 0,00 216,21 | 46,36 | 3514 | 44,82 | 0,00 0,00 87,54
51 255 16995,00 |0,00| 43242 92,71 70,28 89,63 0,00 0,00 175,08
52| 251 1311,48 |0,00| 54,05 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
53| 250 16062,99 [0,00| 810,80 | 173,84 | 131,77 | 168,06 0,00 0,00 328,28
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

A B c D E F G H [ J
54| 200 764,08 [0,00] 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
55| 201 | 7514749 |0,00| 59466 | 127,48 | 96,63 | 12325 | 0,00 0,00 | 240,74
56| 202 7659,76 | 0,00| 162,16 | 34,77 | 26,36 | 33,61 0,00 0,00 65,66
57| 203 | 3994335 |0,00| 2054,00 | 440,40 | 333,83 | 42577 | 0,00 0,00 | 831,63
58| 205 24063,59 | 0,00| 1189,17 | 254,97 | 193,27 | 246,50 | 0,00 0,00 | 481,47
59| 207 14684,25 | 0,00 702,69 | 150,66 | 114,20 | 14566 | 0,00 0,00 | 284,51
60| 208 | 2304559 [0,00| 756,74 | 162,25 | 122,99 | 156,86 | 0,00 0,00 | 306,39
61| 211 36002,59 |0,00| 1189,17 | 254,97 | 193,27 | 246,50 | 0,00 0,00 | 48147
62| 214 1462390 |0,00| 810,80 | 173,84 | 131,77 | 168,06 | 0,00 0,00 | 328,28
63| 220 17271,06 [0,00| 64864 | 139,07 | 10542 | 134,45 | 0,00 0,00 | 262,62
64| 221 4552314 |0,00| 918,90 | 197,02 | 149,34 | 190,47 | 0,00 0,00 | 372,05
65| 223 51987,37 | 0,00| 1351,33 | 289,74 | 219,62 | 280,11 | 0,00 0,00 | 547,13
66| 230 11090,50 [0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |
67| 231 48852,43 | 0,00| 1891,86 | 40563 | 307,47 | 392,15 | 0,00 0,00 | 765,98
68| 232 492472 | 0,00| 54,05 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
69| 233 9341,00 |0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |
70| 234 6061,07 [0,00( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
71| 235 8441,37 [0,00] 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 0,00
72| 236 2468,20 |0,00| 54,05 11,59 8,79 11,20 0,00 0,00 21,88
73| 237 908,36 [000| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
74| 238 13,57 | 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
75| 239 423,47 |0,00( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
76| 240 3547,54 |0,00| 10811 | 23,48 | 17,57 | 22,41 0,00 0,00 43,77
77| 244 13286,71 | 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78| 245 0,00 0,00( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
79| 246 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80| 247 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
81| 248 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
82| 249 1543,94 [0,00]| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

K L M N o P Q R S T
1
2
3
4 e ——— —
5] 310 309 304 303 302 301 299 297 296 295
6
2 i =
5 L
9
10 [ =1 I
11 B B
12 B i LN
13
14 3 )
15 N
16
17
18| 3214,18 |
19| 301,33 | 4974,94
20 | 2109,31 | 3602,54 | 19816,56
21| 602,66 | 1029,30 | 0,00 | 10934,94 —u
22| 100,44 | 171,55 0,00 129,38 | 7728,37
23| 100,44 | 171,55 0,00 9,31 666 |98338| |
24| 0,00 0,00 000 | 131,04 | 93,72 | 11,94 | 7874,30 !
25| 0,00 0,00 0,00 0,83 0,59 0,08 | 0,00 | 265,99
26| 0,00 0,00 0,00 342,46 | 244,93 | 31,19 | 184,55 | 6,23 | 21263,21
27| 0,00 0,00 0,00 4896 | 3501 | 446 | 41,01 | 1,39 0,00 [ 3141,61
28| 0,00 | 0,00 0,00 92,11 6588 | 839 | 8202 | 2,77 | 559,56 | 2513,28
29| 000 | 0,00 000 | 2267 16,22 | 2,06 | 20,51 | 069 | 0,00 628,32
30| 0,00 0,00 0,00 55,35 39,59 | 504 | 20551 | 069 | 559,56 | 0,00
31| 0,00 0,00 000 | 4576 32,73 | 417 | 6152 | 2,08 0,00 0,00
32| 0,00 0,00 0,00 12,16 8,70 1,11 | 2051 | 0,69 0,00 0,00
33| 0,00 0,00 0,00 128,74 | 92,08 | 11,73 | 41,01 | 1,39 0,00 0,00
34| 0,00 0,00 0,00 67,87 4854 | 6,18 | 14354 | 4,85 0,00 0,00
35| 0,00 0,00 | 0,00 115,95 | 82,93 | 10,56 | 143,54 | 4,85 0,00 0,00
36| 0,00 0,00 0,00 108,90 | 77,89 | 9,92 | 123,04 | 4,16 0,00 0,00
37| 000 | 0,00 0,00 41,11 2940 | 374 | 2051 | 069 | 559,56 0,00
38| 0,00 0,00 0,00 63,42 4536 | 578 | 14354 | 485 000 | 0,00
39| 0,00 0,00 0,00 318,95 | 228,12 | 29,05 | 0,00 | 000 | 2797,79 | 0,00
40| 0,00 0,00 0,00 344,82 | 246,62 | 31,41 | 840,75 | 28,40 0,00 0,00
41| 0,00 0,00 0,00 887,96 | 635,09 | 80,88 | 61,52 | 2,08 0,00 0,00
42| 0,00 0,00 0,00 0,33 0,24 0,03 0,00 | 0,00 0,00 0,00
43| 0,00 0,00 000 | 28329 | 20262 | 2580 | 2051 | 069 | 559,56 0,00
44| 0,00 0,00 0,00 45,19 3232 | 412 | 20,51 | 0,69 0,00 0,00
45| 0,00 0,00 0,00 9,69 6,93 088 | 2051 | 0,69 | 2797,79 | 0,00
46| 000 | 0,00 0,00 16,95 1212 | 1,54 | 2051 | 0,69 0,00 0,00
47| 0,00 0,00 0,00 82,39 5892 | 7,50 | 41,01 | 1,39 | 1119,12 | 0,00
48| 0,00 0,00 0,00 74,29 5314 | 6,77 | 143,54 | 4,85 | 167867 | 0,00
49| 000 | 0,00 0,00 179,17 | 128,15 | 16,32 | 348,60 | 11,78 | 2797,79 | 0,00
50| 0,00 0,00 0,00 57,38 41,04 | 523 | 8202 | 2,77 0,00 0,00
51| 0,00 0,00 0,00 301,57 | 21569 | 27,47 | 164,05 | 554 0,00 0,00
52| 0,00 0,00 0,00 23,50 16,81 | 214 | 2051 | 069 | 559,56 | 0,00
53| 0,00 0,00 0,00 275,56 | 197,09 | 25,10 | 307,59 | 10,39 0,00 0,00
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_Capitulo 4 - Levantamento de Resultados
K L M N o P Q R S i
54| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
55| 0,00 0,00 0,00 119,78 | 8567 | 10,91 | 22557 | 7,62 0,00 0,00
56| 0,00 0,00 | 1624,96 | 101,07 | 7229 | 921 | 6152 | 2,08 | 559,56 0,00
57| 0,00 0,00 | 1585,33 | 65513 | 468,56 | 59,67 | 779,23 | 26,32 | 559,56 0,00
58| 0,00 0,00 | 1644,77 | 383,00 | 273,93 | 34,89 | 451,13 | 1524 | 559,56 0,00
59| 0,00 0,00 | 154569 | 227,77 | 162,90 | 20,75 | 266,58 | 9,01 | 559,56 0,00
60| 0,00 0,00 | 160514 | 383,73 | 274,45 | 34,95 | 287,08 | 9,70 | 559,56 0,00 |
61| 0,00 0,00 | 1753,77 | 611,01 | 437,01 | 5565 | 451,13 | 15,24 | 559,56 0,00
62| 0,00 0,00 | 177358 | 251,29 | 179,73 | 22,89 | 307,59 | 10,39 | 559,56 0,00
63| 0,00 0,00 733,21 | 298,51 | 213,50 | 27,19 | 246,07 | 8,31 | 559,56 0,00
64| 0,00 0,00 594,50 | 783,37 | 560,29 | 71,35 | 34860 | 11,78 | 559,56 0,00
65| 0,00 0,00 | 3963,31 | 901,45 | 644,73 | 82,11 | 512,65 | 17,32 | 559,56 0,00
66| 0,00 0,00 0,00 198,36 | 141,87 | 18,07 | 0,00 0,00 0,00 10,00
67| 0,00 0,00 | 1387,16 | 858,00 | 613,66 | 78,15 | 717,71 | 24,24 | 559,56 0,00
68| 0,00 0,00 990,83 | 64,67 4626 | 589 | 2051 | 069 | 559,56 0,00
69| 0,00 0,00 3,96 158,48 | 113,35 | 14,44 | 0,00 0,00 0,00 0,00
70| 0,00 0,00 99,08 10862 | 77,69 | 9,89 | 0,00 0,00 0,00 0,00
71| 0,00 0,00 396,33 | 138,92 | 99,36 | 12,65 | 0,00 0,00 0,00 0,00
72| 0,00 0,00 | 0,00 42,02 30,98 | 395 | 2051 | 069 0,00 0,00
73| 0,00 0,00 13,87 6,84 4,89 062 | 0,00 0,00 0,00 0,00
74] 000 | 000 | 0,00 0,24 0,17 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 |
75| 0,00 0,00 99,08 1,32 0,94 0,12 0,00 0,00 | 0,00 0,00
76| 0,00 0,00 1,98 59,84 4280 | 545 | 41,001 | 139 0,00 0,00
77| 0,00 0,00 0,00 238,12 | 170,31 | 21,69 | 0,00 0,00 0,00 0,00
78| 0,00 0,00 000 | 000 0,00 | 000 | 000 | 0,00 0,00 0,00
79| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80| 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 [ 000 | 0,00 0,00 0,00
81| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
82| 0,00 0,00 0,00 25,02 17,89 | 228 0,00 0,00 | 559,56 0,00
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

u Vv W X Y Z | AA AB AC AD
1
2
3
4 .
5 292 291 286 285 284 283 282 281 280 277
6
7
= _
)
10 )
11
12| ) -
13
14
15 " 1
16 B
17 -
18
19 |
20 N
21 ]
22
23 i
24
25
26 i
27 B
28 | 9093,91 |
29| 2464 | 2130,54
30| 2464 0,00 | 3971,17
31| 7393 | 19,89 | 45821 | 3818,54 | N
32| 24,64 0,00 | 152,74 | 0,00 | 1741,20
33| 4929 7,37 305,47 | 278,69 0,00 | 8553,06
34| 172,51 0,00 | 1069,16 | 0,00 0,00 99,58 | 6318,51 i
35| 172,51 0,00 |1069,16| 0,00 0,00 110,65 | 153,28 | 9262,72 o
36| 147,87 0,00 916,42 0,00 0,00 132,78 0,00 160,16 | 8418,15
37| 2464 | 219,26 0,00 9,78 0,00 0,00 51,09 26,69 0,00 | 3446,60 |
38| 172,51 | 77,65 | 0,00 0,00 0,00 22,13 | 136,25 | 186,86 | 219,77 | 271,08
39| 0,00 0,00 0,00 7,33 0,00 11,06 17,03 | 0,00 0,00 0,00
40| 101043 | 29,54 0,00 2,44 0,00 | 154,91 | 1158,11 | 1094,44 | 0,00 | 1587,76
41| 73,93 36,84 0,00 46,45 | 35555 | 652,82 | 85,15 80,08 0,00 116,18
42| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44,26 0,00 0,00 0,00 | 0,00
43| 2464 22 47 0,00 2,44 534,20 | 486,85 | 85,15 26,69 0,00 38,73
44| 2464 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 68,12 26,69 0,00 0,00
45| 24,64 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26,69 0,00 0,00
46 | 24,64 6,93 0,00 586,72 0,00 177,04 | 34,06 26,69 0,00 0,00
47| 4929 0,07 0,00 61,12 0,00 44,26 3406 | 53,39 0,00 0,00
48| 172,51 1,70 0,00 12,22 | 0,00 165,97 | 68,12 | 186,86 0,00 0,00 |
49| 418,96 | 1052,45| 0,00 73,34 | 0,00 44,26 68,12 | 453,79 0,00 0,00
50| 9858 1,55 0,00 | 1501,01| 0,00 298,75 | 136,25 | 106,77 | 1901,49| 000 |
51| 197,16 | 147,50 0,00 4,89 0,00 0,00 136,25 | 213,55 | 382,21 0,00
52| 2464 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26,69 0,00 0,00
53 | 369,67 0,00 0,00 48,89 | 177,95 | 188,10 | 68,12 | 400,41 0,00 0,00
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U v w X Y Z AA AB AC AD
54| 0,00 0,00 [ 0,00 0,00 61,46 0,00 68,12 0,00 0,00 0,00
55| 271,09 | 0,00 0,00 000 | 6146 | 177,04 | 42,09 | 293,63 | 0,00 0,00
56| 73,93 | 36,99 000 [ 000 | 6146 | 27662 | 68,12 | 80,08 0,00 0,00
57| 936,50 | 0,22 0,00 244 | 122,93 | 829,86 | 953,74 | 1014,36 | 0,00 0,00
58| 542,18 | 32,05 0,00 19,56 | 122,93 | 652,82 | 476,87 | 587,26 | 0,00 0,00 |
59| 320,38 | 1,84 0,00 | 244 | 6146 | 36514 | 749,37 | 347,02 | 0,00 0,00
60| 34503 | 2,36 0,00 000 | 6146 | 199,17 | 136,25 | 373,71 | 0,00 0,00
61| 542,18 | 0,00 0,00 2,44 6529 | 376,20 | 68,12 | 587,26 | 0,00 0,00
62| 36967 | 744 0,00 17,11 0,00 99,58 | 68,12 | 400,41 | 0,00 0,00
63| 295,74 | 155,09 | 0,00 0,00 2751 | 4426 | 6812 | 320,32 | 0,00 0,00
64| 418,96 | 59,23 | 0,00 9,78 | 27,51 | 143842 | 204,37 | 453,79 | 0,00 | 0,00
65| 616,12 | 52,53 | 0,00 70,90 0,00 | 863,05 | 272,50 | 667,34 | 1911,05| 0,00
66| 000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 6812 | 0,00 0,00 0,00
67| 862,57 | 2365 | 0,00 | 171,13 | 000 | 24342 | 68,12 | 934,28 | 0,00 | 135541
68| 2464 | 2372 0,00 0,00 0,00 | 210,23 | 136,25 | 26,69 0,00 38,73
69| 0,00 4,20 0,00 0,00 000 | 5532 | 6812 | 0,00 0,00 0,00
70| 0,00 7,37 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 133,77 | 0,00
71| 0,00 1,55 0,00 0,00 000 | 22,13 | 68,12 000 | 54943 [ 0,00 |
72| 2464 | 0,00 0,00 0,00 0,00 33,19 0,00 | 26,69 0,00 3873 |
73| 000 | 42,44 0,00 0,00 0,00 33,19 | 68,12 0,00 0,00 0,00
74| 0,00 368 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
75| 0,00 8,03 0,00 0,00 0,00 0,00 | 136,25 | 0,00 0,00 0,00
76| 49,29 2,73 0,00 0,00 0,00 0,00 68,12 | 53,39 0,00 0,00
77| 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
79| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
81| 0,00 516 | 0,00 26,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
82| 0,00 36,99 0,00 | 860,52 | 0,00 0,00 | 136,25 | 0,00 | 332044 | 0,00
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AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN
54| 000 [ 4279 0,00 | 1772,73 [ 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
55| 3125 | 427,96 | 167,72 | 4149,86 | 17,54 | 175571 | 0,00 0,00 0,00 0,00
56 | 312,52 | 1387,36 | 1677,20 0,00 [ 17,25 | 1726,62 | 0,00 | 69,02 | 102,83 | 178,49
57 | 1000,06 | 2312,12 | 5367,04 | 26091,14 | 14,46 | 1447,87 | 000 | 168,91 | 12568 | 12590
58| 687,54 | 1917,32 | 3689,84 | 11965,01 | 37,99 | 380306 | 000 | 13799 | 15996 | 19,92
59| 125,01 | 1156,13 | 670,88 | 5546,29 | 12,59 | 126044 | 0,00 | 51,63 | 114,25 | 99,60
60| 687,54 | 1156,13 | 3689,84 | 269510 | 16,01 | 1602,53 | 0,00 | 70,92 | 79,98 | 334,66
61| 343,77 | 2116,19 | 1844,92 000 | 19,84 | 198585 | 0,00 | 4064 | 12568 | 218,33
62| 187,51 | 592,20 | 1006,32 000 | 1923 | 192546 | 0,00 | 7420 | 102,83 | 94,02
63| 187,51 | 496,43 | 1006,32 4,21 20,23 | 2024,88 | 0,00 | 10871 | 182,81 | 517,93
64| 312,52 | 198582 | 1677,20 | 97,76 | 47,07 | 471221 | 0,00 | 81,63 | 14853 | 621,51
65| 187,51 | 1236,39 | 1006,32 | 387,87 | 15,04 | 150568 | 0,00 | 776,26 | 28564 | 292,43
66| 31,25 0,00 167,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67| 312,52 | 686,65 | 1677,20 0,00 0,04 3,68 0,00 [ 102449 | 194,23 | 876,49
68| 937,55 | 89342 | 503160 | 7884 | 0,00 0,00 0,00 |114212| 57,13 [ 0,00
69| 6250 | 319,39 | 33544 0,00 0,19 18,78 | 0,00 | 0,00 34,28 | 13,55
70| 187,51 0,00 1006,32 0,00 0,00 0,00 000 | 000 | 3428 | 11,95
71| 6250 | 473,37 | 33544 0,00 0,38 37,93 000 | 0,00 34,28 | 50,20
72| 3125 | 24,03 | 167,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,98 |
73| 125,01 | 29584 | 670,88 0,00 0,05 4,79 0,00 648 | 3428 | 398
74| 31,25 0,00 167,72 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 0,00 | 11,95
75| 125,01 | 153,31 | 670,88 0,00 0,00 | 0,00 000 | 1292 | 22,85 | 2550
76| 3125 | 130,67 | 167,72 0,00 0,11 11,05 000 | 742 | 3428 | 0,80
77| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
78| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
79| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80| 0,00 0,00 0,00 2366,09 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
81| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
82| 250,01 | 28,84 | 1341,76 0,00 0,00 0,00 000 | 90,93 | 3428 | 0,00
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AO AP AQ AR AS AT AU AV AW
54| 0,00 10,00 0,00 0,00 137,27 0,00 323163 | 140,00 23,08 |
55| 0,00 10,00 0,00 | 1037,83 | 68,64 22,94 85304,55 242,00 352,50 |
56| 000 | 1866,71 | 37,13 | 283,05 | 6864 | 34,41 18771,40 375,00 50,06
57| 000 | 693692 | 111,38 | 358524 | 549,09 | 182,15 | 100040,78 1044,00 95,82
58| 0,00 | 419708 | 74,26 | 207567 | 274,55 | 5462 | 61319,94 755,00 81,22 |
59| 000 | 1680,03 | 37,13 | 1226,53 | 274,55 | 34,41 33011,34 209,00 157,95
60| 0,00 | 206843 | 5569 | 1320,88 | 549,09 | 69,64 43219,84 292,00 148,01
61| 000 | 169810 | 74,26 | 207567 | 823,64 | 104,32 | 55364,02 140,00 | 39546
62| 0,00 | 134583 | 129,95 | 141523 | 823,64 | 63,36 28083,81 136,00 206,50
63| 3049,35 | 0,00 0,00 | 1132,18 | 549,09 | 782364 | 38661,94 760,00 50,87
64| 5371,70 | 0,00 0,00 | 1603,93 | 549,09 | 13429,27 | 83530,69 902,00 92,61 |
65| 0,00 0,00 |449249| 2358,71 | 274,55 | 104,87 | 78733,65 8115,00 9,70
66| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1171590 | 15524,00 075 |
67| 0,00 0,00 482,66 0,00 0,00 0,00 65770,55 2413,00 27,26
68| 0,00 0,00 |163363| 0,00 0,00 5,46 16960,66 4672,00 3,63
69| 0,00 0,00 | 167,08 0,00 0,00 | 115297 | 11863,05 52,00 228,14
70| 0,00 000 | 3713 | 0,00 0,00 0,00 7774,69 281,00 27,67
71| 000 | 0,00 129,95 | 0,00 0,00 0,00 10853,90 258,00 42,07
72| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3024,11 142,00 21,30
73| 0,00 0,00 167,08 0,00 0,00 2,18 2388,91 195,00 12,25
74| 0,00 0,00 55,69 0,00 0,00 0,00 284,31 4,00 71,08
75| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1679,68 903,00 1,86
76| 0,00 0,00 | 241,33 | 188,70 0,00 1,09 4902,99 53,00 92,51
77| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13716,82 0,00 R
78| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
79| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2366,09 0,00 TN
81| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,05 0,00
82| 0,00 0,00 297,02 0,00 0,00 57,89 8603,62 0,00
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO I

RELATORIO GERENCIAL 1: COMPOSIGAO E EVOLUCAO DOS CUSTOS

Figura 4.4 - (Elaborado pelo autor) - Composigédo e Evolucdo dos Custos

IMES / ANO: Margo /94 % sobre total geral | Valores em US$
I Janeiro Fevereiro Marcgo
DESCRICAO Més 01 Més 02 Més 03
DOS CUSTOS Valor % Valor % Valor %o
PESSOAL e - =l - ohl
Salarios 181119,10| 23,6% |175175,35| 23,5% |156194,09| 19,8% |
Encargos Sociais 123577,56| 16,1% [119522,14| 16,0% [106571,22| 13,5%
Beneficios 3076194 | 40% |3119603| 4.2% | 3482652 | 44% |
Outros Custos ¢/ Pessoal 71751 | 01% 863,39 0,1% | 2480,01 0,3%
SUB TOTAL 336176,11| 43,7% |326756,91| 43,9% [300071,83] 381%
MATERIAIS _ )
Drogas e Medicamentos 27459,07 | 36% | 28720,78| 3,9% | 4141427 53% |
Material Médico e Ctrurglco 17698,73 2,3% 14847,03 2,0% 25418,29 3.2%
Material de Laborat. e Radiologia 12648,85 16% | 870830 | 12% 1609560 | 2,0%
Gasesemgeral ol 1408586 | 18% | 1297791 | 1,7% | 1148695| 1,5%
Géneros Alimenticios 1675305 | 22% | 1069854 | 14% | 1767631 | 22% |
(Material de Limpeza / Antissépticos | 9673,05 1.3% 6225,27 0,8% 9475,82 1.2% |
| Impressos - 756,87 0,1% 574,99 0,1% 889,58 01% |
Material de Expediente 4864,85 0,6% 3135,63 0,4% 5678,69 0,7%
Material de Manutencio 0 00 0,0% 0,00 0,0% 20,70 | 0,0%
Uniformes e Rouparias 375,66 0,0% 0,00 0.0% 229,78 0,0%
Combustiveis e Lubrificantes 175400 | 0,2% 1067,64 01% 1866,05 0,2%
Utensilios e Materiais Diversos 2758,36 04% | 3826,07 05% | 723242 | 09% |
SUB TOTAL 108828,35| 14,2% | 9078217 | 122% |137484,56| 17.4%
GERAIS .- N WSS
Servigos médicos autdn. / cooper. | 7989646 | 10,4% | 5871147 | 7.9% | 7958312 | 10,1%
Servigos de terceiros ~ |120900,63| 157% |130697,28] 17,5% |118841,94| 151%
Depreciagdo | 176702 | 02% | 125776 | 02% | 129353 | 02%
| Aluguel - 1752352 | 23% | 1349932 | 1,8% | 1912060| 24%
Manutenco e Conservagéo 1127296 | 1,5% | 1144065| 1,5% | 1211967 | 1.5%
Telefone 263276 | 03% | 354020 | 05% | 207719 | 0,3%
Antncios, Assinaturas, Publicagoes 148,15 0,0% 796,83 0.1% 1088,58 0.1%
| Seguros o 897,79 | 0,1% 87384 | 01% | 267,11 00%
Outros Custos e Despesas | 4843387 | 6,3% | 66199,96| 89% | 7383768 | 94%
SUB TOTAL 283473,15| 36,9% |287017,31| 38,5% [30822941| 391%
[ TOTAL DE CUSTOS DIRETOS 728477,61| 94.7% |704556,39| 946% |74578581| 946%
CUSTOSINDIRETOS — EED. . S e .
Impostos e Taxas | 0,00 0,0% 895,44 01% | 149242 | 02%
Energia Elétrica 715761 09% | 658245 | 09% | 632507 | 0,8%
Agua ) B 5989,81 08% | 4546554 | 06% | 468303 | 06%
Telefone B 2092,31 03% | 220400 | 03% | 2681,03 | 03% |
Seguros | 119528 | 0.2% 234'1‘"7_5‘ ~ 03% | 247038 | 03% |
Manutencdo [ 170990 | 02% | 91884 01% | 188422 | 02%
Depreciagio - 2190287 | 28% | 21697,75| 2,9% | 2231482 28%
Outros Custos Indiretos 434,43 01% | 111683 | 0,1% 687,41 0,1%
' TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS | 4048219 | 53% | 40303,59 | 54% | 4253839 | 5.4%
|[TOTAL GERAL B 768959,80| 100,0% |744859,99| 100,0% |788324,20| 100,0%
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

Figura 4.6- (Elaborado pelo autor) - Custo Total e Unitario dos Servigos

HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO |

RELATORIO GERENCIAL 3: CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS SERVICOS

MES / ANO: Margo /94 ' i

' CC PRODUTIVOS | CUSTOS DIRETOS | RATEIOS CUSTOS TOTAL QTDE CUSTO |

E INDIRETOS AUX E ADMIN. GERAL UNITARIO

| 200 764,08 2437,98 3202,06 140 22,87

201 7449,73 10320,84 ~ 17770,57 242 73,43
202 765976 11268,10 18927,86 375 50,47

il 203 3994335 60432,77 100376,12 1044 96,15

[ 205 2406359 37609,23 61672,81 755 81,69

| 207 14684,25 18446,84 33131,09 209 158,52
208 23045,59 20529,34 43574,92 292 149,23
211 36002,59 19787,28 55789,86 140 ~ 398,50
214 14623,90 13767,29 28391,19 136 208,76

220 17271,06 21386,45 3865750 | 760 | 50,87 |
221 4552314 38058,91 83582,05 902 92,66

223 |1 5198737 26019,08 78006,45 8115 9,61

230 11090,50 686,79 11777,30 15524 0,76

| asd 4885243 17401,54 66253,97 2413 27,46

. 2 4924,72 11829,77 16754,49 4672 359 |
233 934100 2544,54 11885,54 52 228,57
234 6061,07 1708,04 7769,11 281 27.65
235 8441,37 2107,06 10548,43 258 40,89
236 2468,20 _ 585,73 3053,93 142 21,51
237 908,36 | 1461,9% 2370,32 195 12,16
238 13,57 272,36 285,93 4 71,48
239 423,47 1262,77 1686,24 903 | 187
240  3547,54 1360,86 4908,39 53 92,61

| 244 13286,71 507,81 13794,52 0
245 0,00 B 0,00 0,00 0 ]
246 0,00 0,00 0,00 8

n 247 0,00 235334 2353,34 0 == |
248 0,00 57,67 57,67 0
249 1543,94 5414,79 695873 0

TOTAL 393921,28 329619,14 723540,42
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Capitulo 4 - Levantamento de Resultados

HOSPITAL DE CLIN. DR. PAULO SACRAMENTO | |

RELATORIO GERENCIAL 4: | |U. Intern. Pediatria (CC 208)

% sobre total geral [ Valores em US$

r | |

DESCRICAO Més 01 Més 02 Més 03
DOS CUSTOS Valor % Valor % Valor %
[PESSOAL _ B
Salarios 922,19 | 30,1% | 6553,71 | 30,0% | 5752,33 | 25,0%
Encargos Sociais 4723,01 | 20,5% | 447160 | 20,5% | 3924,82 | 17,0%
Beneficios - 88350 | 38% | 85402 | 39% 926,20 4,0%
|Outros Cuslos 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
SUB TOTAL _ 12528,70| 54,5% |11879,34| 54,3% |10603,35| 46,0%
MATERIAIS _ ! | I
Drogas e Medicamentos 1798,56 7,8% 2318,72 | 10,6% | 2167,35 9.4%
Material Médico e Cirlrgico | 39535 | 1,7% | 44246 | 20% | 60225 | 26%
Mat. de Labor. e Radiologia 1707 | 01% | 000 | 00% | 1682 | 01%
Gases em geral 000 | 00% | 000 | 00% | 000 | 00%
Géneros Alimenticios | 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0.0%
Mat. de Limpeza / Antissép. 64,86 0.3% 41,55 02% | 4752 | 02%
Impressos 42,97 0.2% 9,30 0.0% 13,92 0,1%
Material de Expediente | 397 | 00% | 271 | 00% | 452 | 00%
Mat. de Manutengdo 000 | 00% | 000 | 00% | 000 | 00% |
|Uniformes e Rouparias 000 | 00% | 000 | 00% 0,00 | 0.0%

[Combustiveis e Lubrificantes | 0,00 | 00% | 000 | 0,0% 000 | 00%
Utensilios e Mat. Diversos 75,75 0,3% 95,10 04% | 2554 0,1%

SUB TOTAL - 2398,53 | 104% | 290984 13,3% | 2877,90 | 12,5%
GERAIS 1 N - 1

Serv médico auton. / cooper. | 6285,07 | 27,3% | 5429,07 | 24,8% | 7774,80 | 33,7%
Servicos de terceiros 17,46 0.1% 13.35 0.1% 21,50 0.1% |
Depreciagéo i 111,65 | 0,5% 73,36 0,3% 75,44 0.3%
Aluguel 23,25 0.1% 21,12 0.1% 21,28 0,1%
|Manutencéo e Conservacédo 0,00 0.0% 0,00 0.0% 0,00 | 00%
Telefone 0,00 0.0% 0,00 00% | 000 | 0,0%
Aniincios, Assinaturas, Public. | 000 | 00% | 000 | 00% | 000 | 00% |
Seguros 0,00 00% | 000 | 00% 0,00 0,0%
|Outros Custos e Desp | 000 | 0,0% 0,00 0,0% 37,36 0.2%
SUB TOTAL 643743 | 28,0% | 5536,90 | 25,3% | 7930,38 | 34,4%

TOTAL DIRETOS 2136466 929% |20326,08| 93.0% |21411,64] 92,9%

(CUSTOS INDIRETOS

Impostos e Taxas | o,00 0.0% 41,31 02% | 68,79 0,3%
[Energia Elétrica 90,72 | 04% | 77,01 04% | 7400 | 03%
Agua _ B | 23749 | 10% | 16640 | 08% | 17140 | 0,7%
Telefone | 3739 | 02% | 3635 | 02% | 4422 | 02%
Seguros | 6039 | 03% | 10922 | 05% | 11522 | 0,5% |

Manutencéo | 8639 | 04% | 4285 | 02% | 87.88 | 04% |
Depreciacio 110667 | 4,8% [ 101197 | 46% | 104075| 4.5%
Outros Custos Indiretos 2168 | 01% | 5152 | 02% | 3169 | 01%
TOTAL INDIRETOS 1640,74 | 71% | 153665| 7.0% | 1633.95| 7.1%

TOTAL DIRETOS E INDIR __| 23005,39] 100,0% | 21862,72| 100,0% |23045,59| 100,0% |
Figura 4.7 - (Elaborado pelo autor) - Relatério Individual da Pediatria
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HOSPITAL DE CLIN. DR. PAULO SACRAMENTO ]
RELATORIO GERENCIAL 4: | |Lavanderia (CC 270) 0
% sobre total geral Valores em US$
I | |
DESCRICAO Més 01 Més 02 Més 03
DOS CUSTOS Valor % Valor % Valor %
PESSOAL _ _ 3
Salarios 388,46 2,0% 397,94 2,1% 457,37 2,3%
Encargos Sociais 288,04 1,5% 294,36 1,6% 312,07 1,5%
Beneficios 77,37 0,4% 65,02 0,3% 84,78 0,4%
Qutros Cust_os 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
SUB TOTAL 753,87 3,8% 757,32 4,0% 854,22 4.2%
MATERIAIS
Drogas e Medicamentos 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Material Médico e Cirtirgico 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Mat. de Labor. e Radiologia 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Gases em geral 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% |
Géneros Alimenticios 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Mat. de Limpeza / Antissép. 2932,09 | 14,8% | 2749,75 | 14,5% | 3261,80 | 16,1%
Impressos 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Material de Expediente 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Mat. de Manutengéo 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
\Uniformes e Rouparias 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Combustiveis e Lubrificantes 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 00%
Utensilios e Mat. Diversos 440,85 2,2% 398,22 2.1% 435,67 2,1% |
SUB TOTAL 337294 | 17,0% | 3147,97 | 16,6% | 369747 | 182%
GERAIS
Serv médico autén. / cooper. 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Servicos de terceiros 10045,87| 50,7% | 9648,33 | 51,0% |10728,96| 52,9%
|Depreciacéo 121,99 0,6% 103,74 0,5% 32,54 02% |
Aluguel 465,33 2,3% 393,45 2,1% 445 .16 2,2%
Manutencéo e Conservacio 55,74 0,3% 102,54 0,5% 49,13 0,2%
Telefone 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Anuncios, Assinaturas, Public. 0,00 0,0% | 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Seguros 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Outros Custos e Desp 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
SUB TOTAL 10688,93| 53,9% [10248,06| 54,1% |11255,78| 55,5%
TOTAL DIRETOS 14815,74| 74,7% |14153,35| 74,8% |15807,47| 78,0%
CUSTOS INDIRETOS ]
Impostos e Taxas 61,93 0,3% 47,45 0,3% 40,04 0.2%
Energia Elétrica  2450,16 | 12,4% | 264587 | 14,0% | 269828 | 13,3%
Agua 1213,77 | 6,1% | 966,43 | 51% | 936,61 | 4,6%
Telefone 4510 0,2% 73,00 | 04% 2764 | 01%
Seguros 87,90 0,4% 99,53 0,5% 68,77 0,3%
Manutencéo 82,14 0,4% 66,35 0,4% 52,45 0,3% |
Depreciacdo 998,36 5,0% 773,83 4.1% 621,18 3.1% |
QOutros Custos Indiretos 67,93 0,3% 100,86 0.,5% 18,44 0,1%
TOTAL INDIRETOS 5007,29 | 253% | 4773,41 | 252% | 446339 | 22,0%
TOTAL DIRETOS E INDIR 19823,03 100,0% |18926,76| 100,0% |20270,86| 100,0%

Figura 4.8 - (Elaborado pelo autor) - Relatério Individual da Lavanderia
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- Parto Cesarea: parto através do acesso cirurgico do utero por incisdo
abdominal;

- Colecistectomia Laparoscopica: retirada da vesicula biliar, através de
um instrumento denominado laparoscopio, para tratamento de calculose vesicular
(pedras na vesicula);

- Hemorroidectomia: tratamento cirtirgico de hemorroidas, através da
retirada de varizes na regiao anal;

- Gastroenterocolite: tratamento de irritagio gastrica e intestinal,
caracterizada por vomitos e diarréias.

Nos arquivos de contas de pacientes do Faturamento, verificamos todas as
contas relacionadas com os cinco procedimentos escolhidos e obtivemos os seguintes

resultados para avaliagdo:

PROCEDIMENTO DEZ JAN FEV |TOTAL|% P/ ANALISE| TOTAL P/ ANALISE
Cirurgia de Varizes 38 24 23 85 50% 43
Parto Cesarea 79 69 74 222 25% 56
Colecistectomia 10 15 4 29 100% 29
Hemorroidectomia 1 11 20 32 100% 32
Gastroenterocolite 48 64 32 144 35% 50

De acordo com o critério para coleta da amostra das contas dos pacientes,

partimos para a elaboragdo das planilhas de custos por procedimentos.

4.2.5 - CUSTOS POR PROCEDIMENTO

Através das contas de pacientes analisadas, elaboramos as planilhas de custos
por procedimentos. Consideramos nestas planilhas que todos os itens julgados
regulares no procedimento tiveram seus custos incluidos, mesmo que ndo tenham uma
freqiiéncia de 100%. Ja os custos ndo regulares ndo foram descritos, sendo apresentado

apenas o custo total de todas as contas.
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Os custos unitarios das Taxas de Salas sdo iguais aos custos unitarios obtidos
na Planilha de Custos Unitarios (Método da Redugdo Escalar) multiplicados pelos
pesos (portes) das atividades. Como o sistema de custos utiliza o pardmetro de porte, o
custo unitario € expresso em uma unidade minima de produgédo (porte 1) e o custo dos
demais portes € igual ao do porte 1 vezes cada um dos portes seguintes. Uma cirurgia
de porte médio (2), por exemplo, tem seu custo unitario multiplicado por 2.

Os custos unitarios dos materiais e medicamentos foram obtidos junto ao
departamento de Compras, baseado no custo de reposi¢do dos mesmos.

Temos nas figuras 4.9 a 4.13 as planilhas dos custos por procedimentos.
4.2.6 - RELATORIO GERENCIAL

Ap6s termos determinado os custos dos procedimentos, devemos calcular o
pre¢o de venda dos mesmos, conforme metodologia apresentada na definicdo do

modelo. Estes dados foram processados em uma planilha, gerando um relatério muito

importante nas negociagdes com convénios (figura 4.14).
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO \ \
PROCEDIMENTO: Cirurgia de Varizes MES / ANO: Margo / 94
- us$ Uss

DESCRICAO UNIDADE | MEDIA|FREQ.| CUSTO |CUSTO| %S/ | %S/

UNITARIO | TOTAL | GRUPO| TOTAL
1. DIARIAS ] . 2 F
(203) Apartamento diaria 1 32/43 | 96,15 96,15 [100,00%|41,12%
SUB TOTAL 96,15 |100,00%|41,12%
2. TAXA DE SALA I N
(220) Centro Cirtrgico (porte 2) ‘hora 06 |[26/43| 101,74 | 61,044 [100,00%]|26,10%
SUB TOTAL | 61,044 |100,00%| 26,10%
3. MATERIAIS
|Compressa Campo Operat6rio 45x peca 12 | 43/43 0,65 7,84 | 28,39% | 3,35%
Equipo Venosteril s/ Agulha peca 2 43/43 0,45 0,90 3,27% | 0,39% |
Luva Cirdrgica 7,5 par 2 43/43 0,51 1,02 | 3,68% | 0,43%
Compressa Campo Operatério 23 x peca 11 43/43 | 0,53 583 | 21,11% | 2,49%
Luva Cirdrgica 8,0 par 2 43/43 0,51 1,02 | 3,68% | 0,43%
Lamina Bisturi 11 ou 15 peca 1 43/43 0,16 0,16 | 0,57% | 0,07%
Compressa Gase 7,5 x 7,5 peca 66 42/43 0,01 0,56 2,04% | 0,24%
Agulha Descartavel 10 x 5 peca 1 42/43 0,04 0,04 | 0,13% | 0,02%
Mascara Descartavel peca 5 42/43 0,06 0,28 1,03% | 0,12%
Gorro com Tira peca 5 42/43 0,06 0,31 1,10% | 0,13%
Atadura de Crepe 15 cm peca 2 40/43 0,48 0,95 | 3,45% | 0,41%
Micropore 25 cm x 10 cm 760 | 39/43 0,00 1,30 | 4,69% | 0,55%
Luva Cirtrgica 7,0 par 1 | 39/43 0,51 0,51 | 1,84% | 0,22%
Scalp 19 peca 1 38/43 018 | 0,18 | 0,66% | 0,08%
Agulha Descartavel 25 x 8 peca 1 37/43| 004 | 0,04 | 0,13% | 0,02%
Solugéo Alcodlica 0,5% ml 150 | 37/43| 0,01 1,97 | 7,14% [ 0,84%
Seringa Descartavel 5 ml peca 1 36/43 0,08 0,08 | 0,30% | 0,04%
| Agulha Descartavel 25 x 10 peca 1 36/43 0,04 0,04 | 0,13% | 0,02%
Abocath 20 peca 1 36/43 1,57 1,57 | 567% | 0,67%
Fita Adesiva Comum ) m 2 |36/43| 0,03 0,05 | 0,19% | 0,02%
Chumacgo de Algodao Estéril (CME) ch 1 34/43 0,39 0,39 | 1,40% [ 0,17%
Seringa Descartavel 1 ml peca 1 32/43 0,10 0,10 0,35% | 0,04%
Esparadrapo 10 cm x 4,5 m cm 30 31/43 0,00 0,14 0,50% | 0,06%
Seringa Descartavel 10 ml - peca | 1 [31/43]| 012 | 012 | 0,45% | 0,05%
PVP Aquoso 1% 1000 ml mi 60 | 30/43 001 | 052 | 1,87% | 0,22%
Agulha Descartavel 25 x 6 peca 1 26/43 0,04 0,04 | 0,13% | 0,02%
Eletrodo Descartavel peca 1 22/43 0,17 0,17 | 0,60% | 0,07%
Catgut Simples 3-0 peca 1 20/43 0,89 0,89 3,21% | 0,38%
Atadura de Crepe 20 cm peca 1 18/43 0,64 064 | 2,30% | 0,27%
SUB TOTAL B ] 27,63 |[100,00%| 11,81%
4. MEDICAMENTOS
Solugdo Ringer com Lactado 500 frasco 2 | 43/43| 049 0,98 | 9,74% | 0,42%
Soro Glicosado 5% 500 ml frasco 2 42/43 0,54 1,08 | 10,73% | 0,46%
Voltaren 75 mg 3ml ampola 1 41/43 0,52 0,52 513% | 0,22%
Soro Fisiolégico 500 ml frasco 1 38/43 0,44 044 | 437% | 0,19%
Bupivacaina Hiperbarica Pesada 0,5 ampola 1 37/43 2,47 2,47 | 24,54% | 1,06%
Soro Glicosado 5% 1000 mi frasco 1 21/43 0,91 0,91 9,04% | 0,39%
Xylocaina 2% 20 ml fla 1 20/43 0,16 0,16 | 1,55% | 0,07%

Figura 4.9 - 1/2 -(Elaborado pelo autor) - Custos da Cirurgia de Varizes
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HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO | [ ]
PROCEDIMENTO: Cirurgia de Varizes MES / ANO: Margo / 94
us$ us$ Lt

DESCRICAO | UNIDADE | MEDIA |FREQ.| CUSTO [CUSTO| %S/ | %S/

UNITARIO | TOTAL | GRUPO | TOTAL
Dormonid 15 mg 3 mi ampola 1 16/43 3,51 3,91 |34,88% | 1,50% |
SUB TOTAL 10,06 [100,00%| 4,30%
5. OUTROS I -
Oxigénio por Hora 1 31/43 2,08 2,08 |100,00%| 0,89%
SUB TOTAL 2,08 [100,00%| 0,89%
TOTAL CUSTOS REGULARES 196,96 84,22%
INAC REGULARES _ _ ) K
S.AD.T. - | 0,00 | 0,00% | 0,00%
Materiais 35,06 | 95,04% | 14,99%
Medicamentos 1,83 4.96% | 0,78%
[ TOTAL CUSTOS NAO REGULARES 36,89 |100,00%|15,78%
TOTAL GERAL 233,85

Figura 4.9 - 2/2 -(Elaborado pelo autor) - Custos da Cirurgia de Varizes
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Figura 4.10 - 1/2 -(Elaborado pelo autor) - Custos do Parto Cesarea

HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO \ |
PROCEDIMENTO: Parto Cesérea MES / ANO: Margo / 94
Us$ US$

DESCRICAO UNIDADE | MEDIA|FREQ.| CUSTO |CUSTO| %S/ | %S/ |

UNITARIO | TOTAL | GRUPO | TOTAL
1. DIARIAS
(205) Apartamento diaria 3 | 36/37| 8169 | 24507 |82,44% |49,71%
(214) Bergério diaria 0,25 | 35/37 | 20876 | 52,19 | 17,56% | 10,59%
SUB TOTAL [ 297,26 |100,00%|60,29%
2. TAXA DE SALA . _
(220) Centro Obstétrico diaria 1 37/37 | 50,87 50,87 |100,00%]10,32% |
SUB TOTAL 50,87 |100,00%] 10,32%
3. SADTS
(231) Fenilanina exame lab 1 36/37 27,46 27,46 |100,00%| 5,57%
SUB TOTAL i 27,46 |100,00%| 5,57%
4. MATERIAIS i o0
Compressa gase 7,5 x 7,5 peca 150 | 37/37 0,01 1,28 | 2,14% | 0,26%
Polyvicry 0 J 370-H peca 2 37/37 2,00 4,00 6,71% | 0,81%
Luva Cirurgica par 11 37/37 0,51 5,59 9,37% | 1,13%
Compressa Campo Operatorio 45 x peca 15 | 37/37| 0,65 9,80 | 16,42% | 1,99%
[PVP Aquoso 1% 1000 ml ml 250 | 37/37 0,01 216 | 361% | 0,44%
Lamina de Bisturi peca 2 37/37 0,16 0,31 | 0,52% | 0,06%
C_ompressa Campo Operat6rio 23 x peca 14 37/37 0,53 7,42 | 12,43% | 1,51%
Equipo Venosteril s/ Agulha peca 3 | 37ar 0,45 1,36 | 2.27% | 0,28%
Catgut Simples 0 CS peca | 2 37137 0,89 1,77 | 2,97% | 0,36% |
Clamp p/ Corddo Umbilical peca 3 37/37 0,09 0,27 0,46% | 0,06%
Esparadrapo 10 cm x4,5m cm 140 | 37/37 0,00 0,65 1,08% | 0,13%
Agulha Sutura Cortante 6-0 peca 6 37/37 0,38 2,29 3,83% | 0,46%
Benzina Retificada 1000 ml ml 220 | 36/37 0,00 0,48 0,81% | 0,10%
Catgut Cromado 0 CC pega 1 36/37 1,12 1,12 | 1,88% | 0,23%
Tubo de Latex 203 metro 2 | 36/37 1,08 2,16 | 361% | 0,44%
Sonda Foley 16 peca 1 37137 1,18 1,18 1,98% | 0,24%
Agulha Descartavel 10 x 5 peca 13 37/37 0,04 0,48 0,80% | 0,10%
|Agulha Descartavel 25 x 10 peca 2 | 36/37 0,04 0,07 | 0,12% | 0,01%
Agulha Descartavel 25 x 8 peca 3 35/37 0,04 0,11 | 0,18% | 0,02%
Alcool lodado 1% 5000 ml mi 220 | 36/37 0,00 0,53 | 0,88% | 0,11%
Seringa Descartavel 5 ml peca 1 35/37 0,08 0,08 0,14% | 0,02%
Micropore 2,5 cm x 10 m cm 100 | 35/37 0,00 0,17 | 0,29% | 0,03%
Pulseira |dentificacéo peca 1 35/37 0,71 0,71 1,19% | 0,14%
Seringa Descartavel 10 ml peca 5 | 36/37 0,12 0,62 1,03% | 0,12%
Agulha Descartavel 25 x 6 peca 1 35/37 0,04 0,04 | 0,06% | 0,01% |
Catgut Simples 3-0 peca 2 36/37 0,89 1,77 | 2,97% | 0,36%
Fio Nylon Preto 3-0 11 peca 2 | 35/37 0,83 1,66 | 2,78% | 0,34%
Atadura de Crepe 20 cm peca 1 36/37 0,64 0,64 | 1,06% | 0,13%
Sonda Uretral 6 peca 1 34/37 0,08 0,08 | 0,13% | 0,02%
Lamina de Barbear peca 1 35/37 0,21 0,21 | 0,36% | 0,04%
Fio Algod&o + Poliester peca 2 35/37 0,44 0,88 | 1,47% | 0,18% |
Agua Oxigenada 10 vol 1000 ml ml 100 | 34/37 0,00 0,09 0,15% | 0,02%
Cateter Polietileno peca 2 34/37 0,23 0,46 | 0,78% | 0,09%
Hipoclorito de Sodio 1% 5000 ml litro 3 34/37 0,04 0,11 0,19% | 0,02% |
Catgut Cromado 0 G peca 1 35/37 1,21 1.21 | 2,02% | 0,24%
Luva Plastica Descartavel par 2 33/37 0,04 0,08 0,14% | 0,02%
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Figura 4.10 - 2/2 -(Elaborado pelo autor) - Custos do Parto Cesarea

Seringa Descartavel 1 ml peca 10 | 32/37 010 [ 096 | 1,60% [ 0,19%
Abocath 18 peca 1 32/37 1,57 1,57 | 2,62% [ 0,32%
Coletor de Urina S.F.C. peca 1 30/37 3,76 3,76 | 6,30% | 0,76%
[Scalp 19 E peca 1 31/37 0,18 0,18 | 0,30% | 0,04%
Fio Nylon Preto 4-0 16 peca 1 17/37 0,84 0,84 | 1,40% | 0,17% |
Mascara Descartavel peca 3 18/38 0,06 0,17 | 0,28% | 0,03% |
Gorro com Tira peca 3 18/37 0,06 0,18 | 0,31% | 0,04%
Seringa Descartavel 20 ml peca 1 15/37 0,19 0,19 0,33% | 0,04%
SUB TOTAL 59,69 [100,00%]12,11%
5. MEDICAMENTOS _
|Solugéo Ringer com Lactado 500 frasco 4 37/37 | 0,49 1,96 6,03% | 0,40%
Keflin 1 g = f/a 4 |3737| 205 | 820 |2527% | 1,66% |
Agua Destilada 10 mi ampola 4 |37/37| o012 | 048 | 1,47% | 0,10%
Sintocinon 5 Ul ) __ampola 8 |37/37| 045 | 362 |[11,15% | 0,73%
Soro Fisioldgico 250 ml frasco 4 |36/37| 036 | 144 | 443% | 0,29% |
Kanakion 10 mg 1 ml ampola 2 | 36/37 0,27 055 | 1,68% | 0,11%
Methergin ampola 3 36/37 0,49 1,48 4,55% | 0,30%
Plasil 10 mg 2 mi ampola 1 34/37 023 | 023 | 0,72% | 0,05%
Soro Glicosado 5% 500 mi frasco 2 34/37 0,54 1,08 | 3,33% | 0,22%
Piroxican 10 mg comprim, 4 | 34/37 0,22 0,90 | 2,77% | 0,18%
Xylocaina 2% 20 ml fla 16 33/37 0,16 2,50 7,711% | 0,51%
Soro Fisiolégico 500 ml frasco 1 31/37 044 | 044 1,35% | 0,09%
Atropina 0,25 mg 1 ml ampola 1 31/37 0,07 0,07 | 0,23% | 0,02%
Xylocaina Geléia 2% 30 g tubo 1 31/37 4,51 4,51 |[13,88% | 0,91%
Nitrato de Prata 1% frasco 1 31/37 0,04 0,04 | 0,13% | 0,01%
Voltaren 75 mg 3 ml ampola 2 29/39 052 | 1,03 | 3,18% | 0,21%
Luftal Susp. Oral 7,5% 10 ml gotas 120 | 26/37 0,01 0,70 | 2,15% | 0,14%
Agua Destilada 20 ml ampola 2 26/37 0,33 0,65 2,01% | 0,13% |
Marcaina 0,5% n ampola 2 27137 027 | 055 | 169% | 0,11%
Hidréxido Aluminio ¢/ Magnésio mi 20 | 22/37| 0,01 0,29 | 0,90% | 0,06%
Efedrina 50 mg 1 ml ' ampola 1 | 18/37 1,74 | 1,74 | 536% | 0,35%
SUB TOTAL 32,46 |100,00%| 6,58%
6. OUTROS
Oxigénio por Hora 1 |36/37| 2,08 2,08 |33,34% | 0,42%
Aspiracéo por Sessdo 2 36/37 2,08 417 | 66,68% | 0,85%
SUB TOTAL B 6,25 [100,00%| 1,27%
TOTAL CUSTOS REGULARES 473,99 96,14%
NAO REGULARES )
SADT. 3,64 |19,11% | 0,74%
Materiais — 521 | 27,39% | 1,06%
Medicamentos 10,18 | 53,50% | 2,06%
TOTAL CUSTOS NAO REGULARES 19,02 [100,00%| 3,86%
[TOTAL GERAL B 493,02
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Figura 4.11 - 1/2 - (Elaborado pelo autor) - Custos da Colecistectomia Laparoscépica

HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO | [
PROCEDIMENTO: Colecistectomia Laparoscépica MES / ANO: Margo / 94
_ i | US$ US$
[DESCRICAO UNIDADE | MEDIA |FREQ.| CUSTO |CUSTO| % S/ % S/
UNITARIO | TOTAL | GRUPO| TOTAL
1. DIARIAS :
(203) Apartamentos diaria 2 | 1822 96,15 192,3 |100,00%| 16,43% |
SUB TOTAL 192,3 [100,00%| 16,43%
2. TAXA DE SALA ) ] =
(220) Centro Cirtrgico médio (2) 1 11/22 | 50,87 50,87 [100,00%| 4,35%
SUB TOTAL 50,87 [100,00%| 4,35%
3. SADTS
(234) Exame Anat. Patol. Pega Cirtirg. | exame lab 1 18/22 27,65 27,65 |100,00%| 2,36%
SUB TOTAL 27,65 [100,00%| 2,36%
4. MATERIAIS i
Agulha Descartavel 25 x 10 peca 2 | 2222 0,04 0,07 | 0,01% | 0,01%
Seringa Descartavel 5 ml peca 2 22/22 0,08 0,16 0,02% 0,01%
Sonda Gastrica 14 peca 1 22/22 | 0,16 016 | 0,02% | 0,01% |
Seringa Descartavel 10 mi peca 5 22/22 0,12 0,62 [ 0,08% 0,05%
Compressa Gase 7,5x 7,5 peca 73 22/22 0,01 0,62 0,08% 0,05%
Compressa Campo Operatério 23 x peca 13 22/22 0,53 6,89 0,86% 0,59%
Fio Algodéo + Poliester peca 1 22/22 0,44 0,44 | 0,05% 0,04% |
Agulha Descartavel 25 x 8 peca 4 | 2222 0,04 0,15 [ 0,02% | 0,01%
Tubo de Latex 203 metro 2 | 2222 1,08 216 | 0,27% | 0,18%
Lamina Bisturi 15 ~ peca 1 22/22 0,16 0,16 | 0,02% 0,01%
Agulha Descartavel 10 x 5 peca 12 22/22 0,04 0,44 0,05% 0,04%
Compressa Campo Operatorio 45 x peca 12 22/22 0,65 7,84 0,98% 0,67%
Atadura de Crepe 20 cm peca 1 22/22 0,64 064 | 0,08% | 0,05% |
Equipo Venosteril s/ Agulha peca 3 22(22 0,45 1,36 0,17% 0,12%
[Esparadrapo 10 cm x 4,5 m cm 58 | 22/22 0,00 0,27 | 0,03% 0,02%
Luva Cirdrgica 7,5 par 6 | 22/22 0,51 3,05 | 0,38% | 0,26%
Abocath 18 peca 1 22/22 1,57 1,57 | 0,19% 0,13%
Gorro ¢/ Tira peca 7 22/22 006 | 043 | 0,05% | 0,04%
Seringa Descartavel 20 ml peca 3 22/22 0,19 0,58 | 0,07% 0,05%
Eletrodo Descartavel peca 3 |[2222| 0,17 0,50 | 0,06% | 0,04%
Mascara Descartavel peca 6 21/22 0,06 0,34 0,04% 0,03%
Fio Nylon Preto 4-0 16 peca 2 | 2122 0,84 167 | 021% | 0,14%
Agulha Sutura Cortante 6-0 peca 3 | 21/22 0,38 114 | 0,14% | 0,10%
Clips para Laparoscopia (NP) peca 4 | 21/22 2,53 10,13 | 1,26% | 0,87%
Fita Adesiva Comum metro 2 20/22 0,03 0,05 0,01% 0,00% |
Scalp 19 peca 2 | 20/22 018 | 0,36 [ 0,05% | 0,03%
Seringa Descartavel 1 ml peca 10 20/22 0,10 _0,96 0,12% | 0,08%
Redutor Endopath 5 mm (NP) peca 1 19/22| 28,16 | 28,16 | 3,50% | 2.41%
Sonda Gastrica 04 peca 1 19/22 0,16 0,16 | 0,02% | 0,01%
PVP Aquoso 1% 1000 mli mi 130 | 19/22 0,01 1,12 | 0,14% | 0,10%
[Sonda Endo Traqueal (CME) peca 1 18/22 3,63 3,63 | 0,45% 0,31%
Trocater Desc. 5 mm Endopath (NP) peca 1 18/22 | 186,80 | 186,80 | 23,25% | 15,96% |
Sonda Uretral 16 peca 1 17/22 0,15 0,15 | 0,02% | 0,01%
Formol 40% 1000 ml mi 100 | 15/22 1,82 182,46 | 22,71% | 15,59%
Micropore 25 cm x 10 cm 50 | 15/22 0,00 | 0,09 | 001% | 0,01%
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Figura 4.11 - 2/2 - (Elaborado pelo autor) - Custos da Colecistectomia Laparoscépica

Sol. Aquosa de Glutaraldeido 2% 500 ml 9000 | 15/22 000 | 1062 | 1,32% | 0,91%
Sonda Uretral 14 peca 1 14/22 0,15 0,15 | 0,02% | 0,01%
Seringa Descartavel 50 ml peca 1 14/22 0,35 0,35 | 0,04% | 0,03%
Benzina Retificada 1000 ml mi 35 | 13/22 0,00 0,08 | 0,01% | 0,01%
Trocater Desc. 18 mm com Guia (NP) peca 1 13/22 259,06 259,06 | 32,24% | 22,13%
Seringa Descartavel 3 ml peca 1 | 12/22 0,07 0,07 | 0,01% | 001% |
Agua Oxigenada 10 vol 1000 ml mi 32 |1 12/22| 0,89 28,58 | 3,56% | 2,44%
Agulha Descartavel 25 x 6 peca 1 11/22 0,04 0,04 | 0,00% | 0,00%
Polyvicryl (Vicryl) 2-0 J 375-H peca 1 10/22 1,27 1,27 | 0,16% | 0,11%
Trocater Desc. 10-11 mm Endopath peca 0,27 7122 214,76 57,99 | 7,22% 4,95% |
SUB TOTAL 803,50 [100,00%| 68,64%
5. MEDICAMENTOS ] _
Etomidato 2 mg/ml 10 ampola 1 2222 512 512 | 10,18% | 0,44%
Agua Destilada 10 ml ampola 3 [2222] 012 0,36 | 0,71% | 0,03%
Atropina 0,25 mg 1 ml ampola 5 | 22/22 0,07 0,37 | 0,74% | 0,03%
| Soro Fisiolégico 1000 ml frasco 2 22/22 0,73 146 | 290% | 0,12%
Prostigmine 0,5 mg 1 ml ampola 4 | 21/22 0,21 0,85 | 1,69% | 0,07% |
Soro Glicosado 5% 1000 mi frasco 3 21/22 0,91 2,73 | 543% | 0,23%
Voltaren 75 mg 3 ml ampola 3 |[21/22] 052 1,55 | 3,08% | 0,13%
Alloferine 10 mg 2 ml ampola | 2 | 21/22 1,09 | 217 | 432% | 0,19%
Solucdo Ringer com Lactado 500 frasco 2 21/22 0,49 0,98 1,95% 0,08%
Soro Glicosado 5% 500 mi frasco 2 2122 | 0,54 1,08 | 2,15% | 0,09%
Enflurano (Etrane) 250 ml mi 34 | 20/22 0,54 18,50 | 36,79% | 1,58%
Plasil 10 mg 2 mi ampola 3 | 19/22 0,23 0,70 | 1,40% | 0,06%
Novalgina 1 g 2 ml ampola 3 19/22 0,00 0,01 | 0,03% | 0,00%
Quelecin 100 mg fla 1 19/22 443 443 | 881% | 0,38%
Soro Fisiolégico 500 ml frasco 1 17/22 0,44 044 | 0,87% | 0,04% |
|Dormonid 15 mg 3 ml ampola 1 16/22 3,51 351 | 6,98% | 0,30%
Keflin 1 g fla 2 15/22 2,05 410 | 8,16% | 0,35%
Droperidol 2,5 mg/mi 10 ml ampola 1 11/22 1,92 1,92 | 3,83% | 0,16%
SUB TOTAL 50,29 [100,00%| 4,30%
6. OUTROS _
Oxigénio por Hora 268 | 22/22| 2,08 558 |[73,83%| 0,48%
Aspirago por Sesséo 0,95 | 21/22 2,08 1,98 |26,17% | 0,17%
SUB TOTAL 7,56 [100,00%| 0,65%
TOTAL CUSTOS REGULARES 1132,18 96,71%
NAO REGULARES ‘
SADT. B 8,76 |[2276% | 0,75%
Materiais 15,50 | 40,26% 1,32%
Medicamentos 14,23 | 36,98% | 1,22%
TOTAL CUSTOS NAQ REGULARES 38,49 |100,00%| 3,29%
TOTAL GERAL 1170,67 Dl
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|

Figura 4.12 - 1/2 - (Elaborado pelo autor) - Custos da Hemorroidectomia

PROCEDIMENTO: Hemorroidectomia MES / ANO: Margo / 94
_ US$ | US§_
DESCRICAO UNIDADE [ MEDIA|FREQ.| CUSTO [CUSTO| % S/ % S/
UNITARIO | TOTAL | GRUPO| TOTAL
1. DIARIAS ] I )
(203) Apartamento _ diaria 1 32/32 | 96,15 96,15 |100,00%| 46,65%
SUB TOTAL 96,15 [100,00%| 46,65%
2. TAXA DE SALA
(220) Centro Cirdrgico hora 1 |[32/32| 5087 | 50,87 [100,00%| 24,68%
SUB TOTAL 50,87 |100,00%| 24,68%
3. MATERIAIS _
Equipo Venosteril s/ Agulha peca 2 | 31/32 0,45 0,90 | 510% | 0,44%
Compressa Gase 7,5 x 7,5 peca 60 31/32 0,01 0,51 2,89% 0,25%
Compressa Campo Operat6rio 23 x 25 peca 7 |[30/32] 0,53 3,71 |20,92% | 1.80% |
Abocath 20 peca 1 30/32 1,57 1,57 | 8,82% | 0,76%
Luva Cirdrgica 8,0 B par 1 | 30/32 0,51 051 | 2,87% | 0,25%
Mascara Descartavel peca 5 | 29/32 0,06 028 [ 160% | 0,14%
Compressa Campo Operatorio 45 x 50 peca 7 29/32 | 0,65 458 |2579% | 222% |
Agulha Descartavel 10 x 5 peca 5 29/32 0,04 0,18 | 1,03% 0,09%
Luva Cirtirgica 7,0 N par 2 28/32| 051 | 1,02 | 573% | 0,49%
Gorro com Tira peca 5 28/32 0,086 0,31 1,72% 0,15%
Luva Cirargica 7,5 par 2 |2732| 051 1,02 | 573% | 0,49%
Scalp 19 peca 1 27/32 0,18 0,18 | 1,02% | 0,09%
Agulha Descartavel 25 x 10 peca 2 | 2732 0,04 0,07 | 0,41% | 0,04%
Fita Adesiva Comum metro 1 |[26/32]| 0,03 003 [ 0,15% | 0,01%
Esparadrapo 10cmx4,5m cm 30 | 25/32 0,00 0,14 | 0,78% | 0,07%
Agulha Descartavel 25 x 8 peca 2 25/32 0,04 0,07 0,41% 0,04%
Lamina Bisturi 15 peca 1 | 2532 0,16 0,16 | 0,88% | 0,08%
Agulha Descartavel 25 x 6 _peca 1 24/32 0,04 0,04 | 0,21% | 0,02%
Seringa Descartavel 1 ml peca 4 24/32 010 | 0,38 | 2,16% 0,19%
Seringa Descartavel 10 mi peca 2 23/32 0,12 0,25 | 1,39% 0,12%
Seringa Descartavel 5 ml peca 1 |[2332]| 0,08 0,08 | 0,46% | 0,04%
PVP Aquoso 1% 1000 ml ml 80 | 21/32 0,01 069 | 389% | 0,33%
Agua Oxigenada 10 vol 1000 mi ml 28 19/32 0,00 0,02 0,14% 0,01%
Benzina Retificada 1000 m| ml 26 | 18/32 0,00 006 | 0,32% | 0,03%
Catgut Cromado 114-T peca 1 15/32 0,99 099 | 556% | 0,48%
SUB TOTAL ] 17,74 1100,00%| 8,60%
4. MEDICAMENTOS i
Voltaren 75 mg 3 mi ampola 3 30/32 0,52 1,55 | 6,74% 0.75%
Soro Glicosado 5% 500 m frasco 1 29/32 0,98 0,98 | 427% | 0,48%
'Solugdo Ringer com Lactado 500 ~ frasco 2 27/32 0,49 0,98 4,27% 0,48%
Soro Glicosado 5% 1000 ml frasco 2 27/32 0,91 1,82 | 7,92% 0,88%
Nebacetin Pomada 50g ar 1 22/32 3,70 3,70 |16,10% | 1,79%
Xylocaina 2% 20 mi fa 2 | 19/32 0,12 025 | 1,00% | 0,12%
Novalgina 1 g 2 ml ampola 3 15/32 000 | 0,01 | 0,06% 0,01%
Bupivacaina C/A 0,5% 20 ml ml 1 15/32 5,52 592 |24,03% | 2,68%
Xylocaina Geléia 2% 30 g _ tubo 1 15/32 4,51 451 [1963% | 2,19%
|Bupivacaina Hiperbarica Pesada 0,5 ml 1 15/32 2,47 247 |10,75% | 1,20%
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Xylocaina Hiperbarica ampola 13/32 1,12 1,12 | 4,90% 0,55%
Diazepan 10 mg 2 ml ampola 12/32 0,06 0,06 0,26% 0,03% |
SUB TOTAL 22,96 [100,00%| 11,14%
5. OUTROS |
Oxigénio por Hora 24/32 2,08 2,08 |100,00%| 1,01%
SUB TOTAL 2,08 |100,00%| 1,01%
TOTAL CUSTOS REGULARES 1 189,80 92,08%
NAO REGULARES |
Materiais 11,21 | 68,71% | 5,44%
Medicamentos 511 |31,29% | 2,48%
TOTAL CUSTOS NAO REGULARES 16,32 [100,00%| 7.92%
TOTAL GERAL 206,12 |
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Figura 4.13 (Elaborado pelo autor) - Custos da Gastroenterocolite

WIHENTO: Gastroenterocolite MES / ANO: Marco / 94
_ us$ US$

IDESCRICAO | UNIDADE | MEDIA | FREQ. CUSTO [CUSTO| % S/ % S/

UNITARIO | TOTAL | GRUPO| TOTAL
1.DIARAS : - D [ |
(203) Apartamento diaria 1 | 47/50 96,15 96,15 |100,00%| 40,30%
SUB TOTAL 96,15 [100,00%| 40,30%
2. SADTS I |
(231) Hemograma exame lab 1 27/50 27,46 27,46 | 31,94% | 11,51%
(231)Potassio T exame lab 1 11/50 27,46 27,46 | 31,94% | 11,51%
(231) Sadio exame lab 1 11/50 27,46 27,46 | 31,94% | 11,51%
(232) Filme Radiodiagnéstico exame 1 9/50 | 3,59 3,59 | 4,18% 1,50%
SUB TOTAL 85,97 |100,00%| 36,03%
3. MATERIAIS Sk = X
Scalp 19 peca 3 | 48/50 0,18 0,54 0,07% | 0,23%
Agulha Descartavel 10 x 5 peca 10 48/50 0,04 0,37 0,05% 0,15%
Equipo Venosteril s/ Agulha peca 10 | 48/50 0,45 452 | 0,56% | 1,90%
Seringa Descartavel 1 ml peca 11 44/50 0,10 1,05 | 0,13% | 0,44%
SUB TOTAL 6,49 0,81% 2,72%
4. MEDICAMENTOS T W 1.
Cloreto Potassio 19,1% ampola 3 47/50 0,19 0,56 8,75% 0,23%
Soro Fisiol6gico 250 ml . frasco 4 |34/50| 0,36 1,44 |2267% | 060%
Soro Glicosado 10% 500 ml frasco -3 25/50 0,66 1,98 | 31,16% 0,83%
Soro Glicosado 5% 250 ml frasco 2 23/50 0,41 0,82 [1291% | 0,34%
Soro Glicosado 5% 500 ml frasco 2 24/50 0,54 1,08 | 17,00% | 0,45%
Novalgina1g2ml ampola 2 20/50 0,00 0,01 | 0,15% 0,00%
Plasil 10 mg 2 ml ampola 2 | 14/50 0,23 047 | 7,38% 0,20%
SUB TOTAL 6,35 |100,00%| 2,66%
TOTAL CUSTOS REGULARES | 194,96 [100,00%| 81,71%
NAO REGULARES
SADT. | 386 | 839% [ 1,53%
Materiais i 4,14 9,49% 1,74%
Medicamentos 35,83 | 82,12% | 15,02%
TOTAL CUSTOS NAO REGULARES 43,64 [100,00%| 18,29%
TOTAL GERAL 238,59
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— s S s e R i —

PRECO DOS PROCEDIMENTOS Valores em US$
PROCEDIMENTO | cUSTO [IMPOSTO| LUCRO __PRECO | PRECO |VARIACAO|

(4%) (20%) VENDA TABELA
|Cirurgia de Varizes =B 233,85 1231 | 61,54 | 30770 | 476,23 -35,40% |
[Parto Cesarea . 493,02 2595 | 129,74 648,71 114854 | -4352%
Colecistectomia Laparoscopica | 117067 | 61,61 | 30807 | 154036 | 131826 | 16,85% |
Hemorroidectomia | 206,12 | 10,85 5424 | 271,21 56556 | -52,05%
Gastroenterocolite 238,59 12,56 62,79 313,93 215,68 45 56%
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CAPITULO 5

5- CRITICAS E SUGESTOES

5.1 - INTRODUCAO

Através da determinagdo dos custos por procedimentos, demos um primeiro
passo para que possamos alcangar niveis satisfatorios e de padrio internacional no
sistema de custos do HPS. Podemos encarar o custo por procedimento como uma base
de uma pirdmide, sem a qual muitas outras agdes importantes na area de custos ndo
podem ser tomadas. Certamente este Hospital ainda esta distante dos padrGes
americanos de custos na area hospitalar, mas, se considerarmos apenas o mercado
nacional, o HPS ¢ um dos poucos hospitais a caminhar em dire¢io 2 modernidade neste
setor.

Conforme dissemos anteriormente, a implementagao do custo por procedimento
ndo representa uma ag#o isolada na area de custos hospitalares, pois, apesar de ter uma
extrema utilidade nas decisdes gerenciais da empresa, apresenta ainda alguns pontos
frageis. Assim, a seqiiéncia natural e adequada seria tomarmos outras agBes para
darmos continuidade ao processo de melhorias. Utilizando a comparagio com a
pirdmide, vemos que estas medidas s6 podem ser tomadas com uma base solida de
custos por procedimento, pois, caso contrario, esta pirdmide pode desmoronar,
gerando um sistema complicado e ineficiente.

Dentre as sugestOes feitas como complementagdo aos custos por
procedimentos, fizemos uma divisdo entre solugdes a curto prazo e solugdes a longo
prazo. As primeiras ainda dizem respeito a consolidagdo da piramide, enquanto que as
segundas constituem as camadas superiores da mesma.

Com este trabalho, temos somente os custos de 5 procedimentos. O HPS deve
tomé-lo como modelo para a expansdo desta filosofia e proporcionar o custo de todos

os procedimentos realizados no atendimento médico dos conveniados. Para que se
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tenha uma nogdo da variedade de procedimentos executados, os hospitais americanos
tém tabelas com custos de 490 procedimentos (DRG - Diagnosis Related Groups).

Apresentaremos a seguir os principais defeitos do custos por procedimentos que

exigem etapas posteriores de melhorias.
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5.2 - PONTOS FRACOS DOS CUSTOS POR PROCEDIMENTOS

Quando dizemos que os custos por procedimentos tém alguns pontos fracos,
ndo estamos desvalorizando este método, mas sim citando que ele por si sO ndo €
altamente eficiente. O custo por procedimento mostra resultados muito bons em
hospitais brasileiros, uma vez que esta area ¢ bastante deficitaria neste setor. No
entanto, a complementagdo do custo por procedimento mostra resultados ainda mais
expressivos. Mais adiante, faremos algumas sugestdes de melhorias que devem ser
tomadas pelo HPS para que ele alcance o topo de sua pirdmide.

Dentre os fatores precarios deste sistema, temos:

- Os custos por procedimentos representam uma historia dos procedimentos
adotados ultimamente no Hospital. Ninguém garante, no entanto, que 0s mesmos sao
os adequados ao tratamento do paciente.

- Caso os procedimentos no Hospital sejam ineficientes, temos um aumento nos
seus custos. Verifica-se, portanto, um repasse desta ineficiéncia aos convénios,
obrigados a pagar valores mais elevados. Ha um desestimulo ao aumento da eficiéncia
do Hospital. Como exemplo, temos um paciente que fica trés dias internado devido a
uma determinada cirurgia. Ndo se verifica, neste caso, esforgos visando uma agilidade
no tratamento do mesmo, que poderia ficar internado apenas 2 dias.

- Para o calculo dos custos por procedimentos, consideramos a atual ocupagao
do HPS, em torno de 60% de sua capacidade devido a questdes politicas citadas
anteriormente. Caso haja um aumento deste valor, havera uma diminui¢@o dos custos
unitarios, pois os custos fixos seriam distribuidos a uma produgio maior. Assim, havera
uma distorgio nos resultados.

- Para o calculo dos custos unitarios dos Centros de Custos, utilizamos os
valores referentes a0 més de margo. Assim, poderemos novamente ter distorgdes nos

resultados, pois os valores adotados podem ndo representar a realidade da empresa.
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5.3 - SOLUCOES A CURTO PRAZO

Com a finalidade de corrigirmos ou, pelo menos, amenizarmos as deficiéncias
citadas acima, temos uma sugestdo bastante simples que deve ser tomada paralelamente
ao desenvolvimento dos custos por procedimentos no Hospital.

Periodicamente deve ser feita uma avaliagdo da validade dos valores dos custos
por procedimentos, para que os mesmos acompanhem as transformagdes ocorridas ao
longo do tempo. Estas avaliagdes devem atingir dois fatores principais: os custos
unitarios de taxas, diarias e exames e as contas dos pacientes. Por uma questio de
viabilidade do setor, as freqiiéncias com que estes fatores serdo avaliados ndio serdo as
mesmas. Assim, 0s custos unitarios serdo atualizados nos custos por procedimentos
mensalmente, enquanto que os dados das contas serdo atualizados trimestralmente.

Com a adogdo desta medida, eliminamos dois fatores citados acima e obtemos

valores mais confiaveis e precisos.
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5.4 - SOLUCOES A LONGO PRAZO

Neste bloco, fizemos basicamente duas sugestdes que certamente tornarao o
HPS ainda mais competitivo, pois auxiliardo no processo de aumento de eficiéncia e,
conseqiientemente, de redugdo de pregos.

Estas medidas referem-se a implementagdo de pardmetros de custos de
procedimentos, que passaremos a chamar de "Custos Habituais", ¢ de Analises de
Variag@o. Os primeiros estabelecem um pardmetro de comparagdo € ao mesmo tempo
um objetivo a ser alcangado. As analises de variagdo permitem fazermos uma
verificagio no desempenho do Hospital ao longo tempo, verificarmos pontos criticos e
estabelecermos metas.

Um efetivo meio de controlar e monitorar custos de organizagdes de saude € o
estabelecimento de um rigoroso sistema de "custo habitual". A determinagdo de um
"custo habitual" tem dois objetivos principais: determinar os recursos que deveriam ser
usados para fornecer o servico considerado e estimar o custo desses recursos. Estes
dois fatores combinam-se para alcangar o "custo habitual" de uma produg@o especifica.
Uma vez que os "custos habituais” foram desenvolvidos, eles podem ser comparados
aos atuais incorridos e as diferencas resultantes, chamadas de variagdes, podem ser
usadas em avaliagdes de desempenhos.

Sabemos que a implementagdo de um sistema de "custo habitual" numa
organizagio hospitalar ndo é uma tarefa muito simples, uma vez que o tratamento de
pacientes é um procedimento sujeito a grandes oscilagdes. No entanto, a experi€ncia de
profissionais da 4rea nos revelou que aproximadamente 85% dos procedimentos
realizados no HPS podem ser padronizados, pois estas oscilagdes geralmente sdo
pouco significativas. Além disso, este sistema de "Custo Habitual" deve estender-se aos

custos totais dos Centros de Custos e, conseqiientemente, aos custos unitarios.
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5.4.1 - "CUSTOS HABITUAIS"

Sistemas de custos semelhantes a este foram usados com sucesso em
organizagdes manufatureiras por muitos anos. Duas entradas principais s3o necessarias:
identificagdio das quantidades dos recursos necessarios e custeio dos recursos
identificados. No primeiro passo do desenvolvimento de "custos habituais",
conhecimentos individuais estimam a quantidade de recursos necessarios para gerar um
resultado com qualidade. Em organizagdes de satide, o profissional de saude é
normalmente a pessoa mais apropriada para estimar os recursos necessarios. Um apoio
pode ser obtido na geréncia administrativa ou em registros médicos, mas a importancia
de fatores de qualidade ditam que os profissionais de saude devem ter a
responsabilidade final.

O segundo passo € estimar o custo dos recursos especificos identificados como
necessarios. Esta estimagdo envolve uma compreensdo de custos fixos e variaveis,
custos diretos e indiretos e técnicas de alocagao.

O processo de "custo habitual" € 1til tanto para servigos diretos de tratamento
de pacientes, quanto para servigos indiretos, como admissdes, organizagio e limpeza.
Servigos direcionados diretamente ao paciente sdo a vezes chamados de "producdes
rendosas" e esses servigos indiretos de "produgdes ndo-rendosas". E mais importante
enfatizar que a aproximagao de um "custo habitual" deve ser usada para desenvolver
estimativas de quanto um servigo deveria custar, de acordo com os niveis dados de
qualidade de tratamento e eficiéncia na utilizagdo dos recursos. Embora as técnicas de
estimagdo de "custos habituais" sejam bem conhecidas, existe um grande componente
subjetivo.

O objetivo do "Custo Habitual" no HPS é desenvolver realisticamente
paradmetros que refletem como a medicina € praticada nesta organiza¢io de satde. A
determinagdo destes pardmetros pode ser classificada de acordo com sua precisdo,

conforme os itens abaixo:
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- performance média baseada em dados historicos (conforme estudo
realizado nos Custos por Procedimentos);

- performance alvo sob condigdes normais de operagio;

- performance alvo para condigGes 6timas de operagdo.

A tabela abaixo resume as desvantagens e as vantagens de cada aproximagao:

TIPO DE VANTAGENS DESVANTAGENS
PARAMETRO
Baseado em - Dados atuais de performance - Incorporagao de
médias historicas - Facil determinagdo ineficiéncias passadas
- Empregados trabalhardo

abaixo da eficiéncia

total se souberem que isso
sera usado para futuras
avaliacdes de

performance
Baseado em - Reflete performance tendente - Requer analise detalhada
condigOes normais - Ineficiéncias passadas ndo - Requer compromisso
de operagdo incluidas automaticamente sobre o que € considerado

condigdes normais

Baseado em - Ineficiéncias ndo - Nivel de performance
condigdes Gtimas incorporadas nos pardmetros impossivel de ser
- Estabelecimento do sustentada
custo mais baixo - Parametros impossiveis
podem ferir motivagdo
pessoal

Andlise de determinacio de pardmetros

Conforme a classificagdo acima, estamos sugerindo ao Hospital Paulo
Sacramento um sistema de "Custo Habitual" baseado em condi¢des normais de
operagdo, por ser o mais adequado e viavel diante da atual situagio da organizacio.

Cabe ressaltar que neste trabalho nfo entraremos em detalhes nos "custos
habituais" por dois fatores basicos: limitada extensdo do trabalho e dependéncia de
diversas categorias da organizagdo, que ndo sabemos se estdo dispostas a colaborar

nesta tarefa.
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Assim, o "custo habitual" entra neste trabalho somente para efeito de sugestdo,
tendo, como resultado final, "custos habituais" de todos os CC (incluindo volumes de

produgdo e custos unitarios) e de todos os procedimentos.

5.4.2 - ANALISES DE VARIACAO

Em geral, dado o sistema de pardmetros citado acima, devemos instituir um
meio de avaliarmos as variagOes dos custos (ou pregos) dos procedimentos ou dos
custos unitarios por CC em relagdo aos "Custos Habituais", a fim de podermos
identificar os que estdo em situagdo critica para o HPS.

Assim, recomendamos a variagdo de prego, que é a diferenca entre o prego

atualmente pago e o prego "habitual", multiplicado pela quantidade atual:

Variacio de Prego = (Prego atual - Prego "habitual”) x quantidade atual

Temos abaixo dois exemplos, um para o prego por procedimento e outro para o
custo unitario por Centro de Custo:
1 - Procedimento: apendicite
Prego "habitual": US$ 60,00
Prego atual: US$ 65,00
Numero de cirurgias no periodo: 14
Variagdo = (65,00 - 60,00) x 14 = US$ 70,00 (desfavoravel)
2-  CC: radiologia
Custo unit. "habitual": US$ 6,00
Custo unit. atual: US$ 6,75
Produg@o mensal: 150 exames

Variagédo = (6,75 - 6,00) x 150 = US$ 112,50 (desfavoravel)
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Fazendo este estudo para todos os custos unitérios e todos os procedimentos,
podemos facilmente identificar quais estdo trazendo resultados mais negativos para o
Hospital. A partir deste momento, os administradores do HPS terdio condigdes de
direcionar seus esforgos de melhorias, baixando custos e aumentando a
competitividade.

Um outro meio de auxilio para tomada de decisdes € a analise de variagdo de
volume. A partir do momento que um procedimento ¢ identificado como sendo critico,
ele deve ser mais profundamente avaliado, para sabermos suas causas.

A variagio de intensidade ¢ a diferenga entre a quantidade de servigos unitarios
(ou de itens utilizados) requeridos num tratamento e a quantidade adotada como

parametro, multiplicada pelo custo unitario "habitual":

Variagdo de intensidade = (n® de unidades atual - n® de unidades

"habitual") x custo unitario da unidade

Temos a seguir um exemplo simplificado deste tipo de variagio:
Procedimento: apendicite
Numero de bisturis utilizados atualmente: 4
Numero "habitual" de bisturis: 2
Custo unitario do bisturi: US$ 2,00

Variagio = (4 - 2) x 2,00 = US$ 4,00 (desfavoravel)

Atuando desta maneira, podemos identificar facilmente quais itens estdo
contribuindo de forma mais significativa para a alta de preco do procedimento,

facilitando o processo de tomada de decisdes.
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5.5 - CONCLUSAO

Conforme pudemos observar, o conjunto de relatorios proposto, com especial
destaque para o custo dos procedimentos, constituem um sistema capaz de auxiliar
bastante no planejamento estratégico dos administradores do Hospital. Além disso, este
método de agrupamento dos custos por procedimentos ¢ capaz de gerar uma vantagem
competitiva muito grande para a organizagdo, uma vez que, além de ser uma novidade
nos hospitais brasileiros, permite uma previsibilidade dos gastos por parte dos
convénios e auxilia no processo de aumento de produtividade dentro do HPS, que
certamente refletira nos pregos cobrados junto aos clientes.

Pode-se observar durante todo o trabalho que demos pouco destaque & teoria
sobre o assunto. Isto ocorreu por diversas razdes, como limitada extensdo do trabalho,
maior importéncia & parte pratica e escassez de literatura especifica sobre custos por
procedimentos.

Certamente, um dos fatores mais decisivos para o sucesso da implantagio do
sistema de custos descrito foi 0 comprometimento da alta diregdo do HPS, que esteve
sempre presente ora expondo suas necessidades, ora auxiliando na conscientizagio dos
setores envolvidos.

Acreditamos que este trabalho teve uma importancia muito grande junto ao
Hospital Paulo Sacramento, pois, além de contribuir bastante no processo de
desenvolvimento da Segéo de Custos, possibilitou o inicio da negociagdo com alguns

convenios baseada em pregos por procedimentos.

133

-




BIBLIOGRAFIA

1. MARTINS, ELISEU. Contabilidade de Custos. Editora Atlas, 32 edi¢do, 1987.

2. MARION, JOSE CARLOS. Contabilidade Bésica. Editora Atlas, 32 edicio, 1985,

3. BERMAN, HOWARD J. AND WEEKS, LEWIS E.. Administracdo Financeira de

Hospitais. Editora Pioneira.

4. NEWMANN, BRUCE R., SUVER, JAMES D. AND ZELMAN, WILLIAM N..
Financial Management - Concepts and Applications for Health Care Providers.

Kendall / Hunt Publishing Company, Second Edition, Dubuque, Iowa.

5. CLEVERLEY, WILLIAM O.. Essentials of Health Care Finance. AN Aspen
Publication, Third Edition.

6. SUVER, JAMES D. AND NEWMAN, BRUCE R.. Managerial Accounting for

Healthcare Organizations. Pluribus Press, Fox., Division of Teach'en, In.

7. FINKLER, STEVEN A.. Cost Accounting Management Systems. Hospital Cost

Accounting Advisor 1 (10): 1, 4-6, March, 1986.

8. HORNGREN, CHARLES T., AND FOSTER, GEORGE. Cost Accounting and
Managerial Emphasis. Englewood Cliffs, NJ: Prentice - Hall, 1987, 6th edition.

9. MATOS, AFONSO .. Gestdo Financeira Hospitalar: "A Hora é de ndo Dar Sopa
para o Azar”. Flash Econémico - Jornal AHESP, Setembro, 1992.

134




10. MATOS, AFONSO J.. Sinais da Década: Geréncia Financeira em Ag¢do!. Flash

Econdémico - Jornal AHESP, Agosto, 1993.

11. MATOS, AFONSO J.. Quanto Custa os Prazos (e os Atrasos) ?. Flash Econdmico

- Jornal AHESP, Janeiro, 1994,

135




ANEXOS




Anexos

HOSPITAL DE CLINICAS DR. PAULO SACRAMENTO

Anexo 1- 1/2 - {Adaptado de Arquivos do HPS) - Tabela de Precos do HPS

TABELA DE DIARIAS E TAXAS

1) DIARIAS URV INCLUI: NAO INCLUI:

Quarto de 2 leitos 70,00 -Recepgéo -Proced. especiais. de enferm.

Quarto de 3 leitos 60,00 -Registros -Material e medicamentos

Apartamento 120,00 -Protuarios -S.ADT.

Suite 240,00 -Assist. rot. de enf. -Utilizagdo de aparelhos, taxas

UTI 240,00 -Roupa cama/banho |constantes desta tabela,

Bergario normal 45,00 -Limpeza remocoes e honorarios

Bercério de alto risco 180,00 médicos

2) TAXAS DE SALA URV INCLUI:

Cirurgia pequena 110,00 -Duas horas de cirurgia, apés esse

Cirurgia média 170,00 periodo tera um acréscimo de 25% / hora

Cirurgia grande 235,00 -As cirurgias realizadas no periodo das

Cirurgia especial 315,00 20 as 6 horas e sabados, domingos e

Cirurgia externa pequena 41,00 feriados sofrerde um acréscimo de 20%

Taxa de sala de PS/Ambulatério 41,00 -Os materiais, medicamentos,

Taxa de sala ortopedia: aparelhagem e consumos em geral
Aparelho gesso 30,00 seréo cobrados a parte, de acordo com
Enfaixamento 15,00 0 uso de cada cirurgia

Taxa de sala para: -As cirurgias serdo classificadas de
Laparoscopia 140,00 acordo com a tabela da AMB (porte
Artroscopia 140,00 anestesico) e a taxa de sala sera assim
Endoscopia digestiva 93,00 definida:

Retossigmoidoscopia 93,00 Cir. peq.: porte 0 e porte 1 da AMB

Colonoscopia 93,00 Cir. méd.: porte 2 e porte 3 da AMB

Broncocospia 93,00 Cir. gra.: porte 4 e porte 5 da AMB
|Recuperagéo pds anestésica 40,00 Cir. esp.: porte 6 e porte 7 da AMB

Admiss&o do RN 45,00

Raio X na sala + 30%

3) GASES URV URV

Oxido Nitroso p/ hora ou fracdo 38,00 Oxigénio p/ horaou fracdo 23,00

Gés carbdnico p/ hora ou fragéo 23,00 Oxigénio p/ dia 278,00

Ar comprimido p/ hora ou fragéo 7,00

4) TAXA DE USO APAR. E EQUIP. URV URY

Oximetiro 40,00 Serra elétrica cinirgica 30,00

Aparelho de anestesia 20,00 Perfuradora elétrica cirtrgica 30,00

Artroscépio 93,00 Serra pneumatica 68,00

Laparoscapio 210,00 Microscapio cirtirgico 35,00

Fonte de luz 20,00 Bergo aquecido 24,00

Bisturi elétrico: Fototerapia 14,00
Peq. cir. 17,00 Propedéutica fetal (monitor) 81,00
Gra. dir. 36,00 Colchdo dagua 30,00

Bisturi bipolar 30,00 Incubadora 40,00

Monitores 20,00 Tenda Gimida p/ hora 6,00

Endoscépios 35,00 Tragéo ortopéd. cuténea ou

Retossigmodoscapio 486,00 esqueletica cont. 6,00

Colonoscopio 46,00 Quadro balcamico 15,00

Intensificador de imagem 46,00 Nebulizago ou vapor. cont. 17,00
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5) TAXAS E SERVICOS DIVERSOS URV URV
Abertura e retirada de gesso 6,00 [Aplicacédo de soro 4,00
Aspiracdo de secregfes p/ dia 6,00 |Billi Labistik (p/ exame) 4,00
Lavagem gastrica ou sondagem 14,00 [Oextrostix (p/ exame) 2,00
Irigacdo vesical continua 22,00 [Nutrigdo parenteral 30,00
Tricotomia 6,00 |Nutricdo enteral 21,00
Enteroclisma ou Fleet Enema 6,00 |[Traqueostomia 42,00
Inalagé&o por aplicagdo 5,00 |Aminiocentese 15,00
Curativo: Controle de diurese 9,00

Pequeno 12,00 |Controle de dreno aspirativo 18,00

Médio 20,00 |Isolamento p/ dia 20,00

Grande 20,00 |Mat. descart. p/ alimentagio
Curativo de queimado 34,00 |em isolamento p/ dia 9,00
Cuidados pds morten 37,00 [Refeic&o extra (Alm / jan) 3,00
Puncdes toracicas e abdominais 24,00 |Refeicdo extra (café da manh3) 2,00
Puncédo medular 24,00 |Lavagem vesical 10,00
Desinfeccdo do quarto 30,00 |Sondagem vesical 14,00
Diélise peritoneal 30,00 [Sondagem retal 14,00
Registro de PAM na sala de cirurgia 30,00 |Intracath 24,00
Flebotomia 242,00 |Tamponamento nasal 22,00
Aplicacéo intra muscular 3,00 |Garrote pneumatico 16,00
Aplicacdo endovenosa 4,00 |Dialise peritoneal 46,00
6) TAXAS DE SERVICOS EM UTI URV
Aparelho Emerson 27,00
Drenagem de térax 18,00
Entubacdo endotraqueal 8,00
Cardioversor p/ aplicagio 14,00
Marca passo externo p/ hora 3,00
Marca passo externo p/ dia 46,00
Ass. ventilatéria (Bird. Monagihan Takaoka) p/ hora 7,00
Ass. ventilatéria (Bird. Monagihan Takaoka) pf dia 20,00
Bomba de infuséo p/ dia 5,00
Bomba de infusdo p/ hora 14,00
7) TRANSPORTE URV
Ambuldncia comum:

Taxa de saida 20,00

Por km rodado 2,00

Por hora parada 10,00
UTI movel:

Taxa de saida 45,00

Por km rodado 4,00

Por hora parada 15,00
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. resultados |
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Anexo 2 - (Elaborado pelo autor) - Relacionamentos da Sec#o de Custos
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|HOSPITAL PAULO SACRAMENTO MES/ANO: Margo/94
RE1 - RELATORIO DE CUSTOS DE PESSOAL (DEPTO. PESSOAL) DEVOLUGAO: | 11/04/94
Valores em US$ | i
Centro | Nim. Salarios | Total Beneficios Outr cust| Tofal sal
de Custe | funcion.| Salarios |Indiretos| Salar | C basica V transp | Conv méd | Seguros [G A Odont| Creche | Refeig Total | o/ pess. | ben.Joutr
| — .200 Ve
201 11 2926,79 | 56141 | 348820 | 367,05 | 79,37 | 12692 | 1262 | 5306 92,64 | 73164 4219,84
202 3 66548 | 15303 | 818,51 | 13347 | 30,70 | 46,15 267 19,29 232,29 1050,80
203 38 | 12329,72 12329,72 | 130135 | 287,41 | 43844 | 39,08 | 183,29 | 184,87 | 322,90 | 2757.34 15087,06
205 22 7740,78 7740,78 | 734,10 | 9554 | 253,83 | 2597 | 106,12 | 462,17 | 293,08 | 1970,81 9711,59 |
207 13 | 4238,73 | 339,17 | 4577,89 | 433,78 | 54,60 | 148,99 | 1545 | 62,71 | 277,30 | 158,51 | 1152.34 5730,23
208 14 5387,01 | 365,32 | 575233 | 50052 | 4869 | 17307 | 1898 | 7235 112,60 | 926,20 6678,53 |
21| 22 9691,80 9691,89 | 734,10 | 6519 | 25383 | 2959 | 106,12 | 92,43 | 200,46 | 148173 1117362
214 15 | 497740 497740 | 533,89 | 4612 | 17307 | 18,42 72,35 59,93 | 903,77 5881,18
220 12 | 527363 527363 | 433,78 | 2964 | 13845 | 18,45 | 57,88 | 277.30| 112,60 | 106811 6341,74
221 17 7160,53 716053 | 567.26 | 72,34 | 196,15 | 2354 | 82,00 | 277,30 | 306,84 | 152541 8685,93
223 25 | 3042,27 304227 | 834,20 | 113,80 | 28845 | 34,19 | 12059 | 92,43 | 110,03 | 1593,69 4635,96
230
231 35 | 1025497 1025497 | 123462 | 131,55 | 41536 | 27,19 | 173,64 1014,08 | 2996,45 | 83,15 | 13334,56
232 1 205,12 20512 | 3337 | 736 11,54 0,76 482 69262 | 750,47 95559 |
233
234
235 = 166,84 | 60,93 12531 | 353,08 353,08
236 1 135,72 13572 | 3337 | 1046 | 1154 0,72 4,82 1435 | 7525 210,97
237 138,02 | 138,02 138,02
238 )
239 o e -
240 2 987,64 98764 | 66,74 | 1090 | 23,08 2,78 9,65 113,14 1100,78
244 ]
_245 =
246
247
248
249 60,25 | 60,25 60,25
250 15 | 377254 377254 | 53389 | 7142 | 17307 | 14,75 | 72,35 | 184,87 | 159,76 | 1210,10 4982,64
251 1 | 72818 72818 | 3337 11,54 273 | 482 31,56 | 84,03 812,21
255 8 5753,49 575349 | 26694 | 14,59 | 92,30 19,75 | 3859 | 9243 | 93,69 | 618,30 6371,78
261 4 | 130102 | 138,70 | 1439,72 | 13347 | 14,35 | 46,15 527 19,29 129,50 | 348,04 1787,76 |
262 17 | 444017 444017 | 567,26 | 10125 | 19615 | 1848 | 82,00 | 184,87 | 120,64 | 1270,63 5710,80
263 7 2053 61 205361 | 233,58 | 49,84 | 80,77 7.21 33,76 21,79 | 426,96 2480,57
264 2 148664 | 4161 | 1528,25 | 66,74 23,08 5,61 9,65 3587 | 140,93 1669,18 |
265 1 31353 | 97,08 | 41061 | 3337 | 430 11,54 1,10 4,82 31,56 | 86,70 497,31
266 1 260,02 260,02 | 3337 | 580 11,54 0,92 4,82 3156 | 8801 348,04
268 1 1441,33 | 144133 52,10 5,16 4,82 2726 | 8934 1530,67
270 1 457,37 45737 | 3337 | 1,82 11,54 1,67 4,82 3156 | 84,78 542,15
271
272 3 1165,34 1165,34 | 100,10 | 12,98 | 3461 4,66 1447 | 166,83 1332,17
273 41 804141 | 3393 | 807534 | 140146 | 321,56 | 47305 | 29,11 | 197,76 | 369,73 | 413,13 | 320580 | 38321 11664,35
274
275 7 1433,39 143339 | 233,58 | 51,78 | 57,69 521 24,12 21524 | 587,60 2020,99
277 1 1252,64 125264 | 33,37 11,54 4,82 482 | 31,56 | 86,12 | 20,79 | 135955
280 6 2064,66 2064,66 | 200,21 | 2452 | 69,23 5,18 28,94 163,90 | 491,98 2556,64
281 7 1221,07 122107 | 23358 | 7313 | 80,76 5,15 33,76 68,86 | 49524 1716,32
282 7 1826,03 1826,03 | 23358 | 2575 | 80,76 5,00 3376 | 9243 | 87,86 | 559,15 2385,18
| 283 2 787,08 787,08 | 66,74 | 10,05 | 23,08 2,66 9,65 63,12 | 17529 962,37
284 1 329,50 32950 | 3337 | 11,52 | 1154 1,15 4,82 62,41 391,91
285 | 3 124507 124507 | 116,79 | 1196 | 34,61 4,82 14,47 16,07 | 19873 | 4157 | 148537
286 1 1723,44 172344 | 3337 52,10 5,16 4,82 28,69 | 124,15 | 20,79 | 186837
291 1 3337 | 1406 3156 | 7899 | 83,15 162,14
292 4 2237,09 2237,09 | 166,84 | 7.03 86,72 6,57 19,28 58,82 | 34527 | 667,15 | 324951
255 2 | 149768 1497,68 | 66,74 23,08 585 | 065 58,82 | 164,13 ~1661,81
296 9 4050,42 405042 | 30031 | 647 | 103,84 | 1424 | 4341 214,11 | 682,38 4732,81
297
299 2 2286,52 228652 | 33,37 1154 155 | 482 5128 | 20,79 | 235859
301 1 27781 27781 | 3337 11,54 117 4,82 50,90 32871
302 1 61349 |332122| 393471 | 1,55 1,55 | 393626
303 6 380147 380147 | 216,89 | 7,03 | 10979 | 12,09 | 2894 98,48 | 473,23 | 102360 5298,30
304 21 5453,59 5453,59 | 700,73 | 100,94 | 242,30 | 20,13 | 10129 | 277,30 | 35556 | 798,25 | 115,04 | 7366,88 |
309 ] 2341,64 234164 | 100,10 | 16,66 | 6364 7,24 9,65 39,95 | 237,25 | 20,79 | 259967 |
310 1 1779,02 1779,02 1779,02
- :
403 o
405 1 1779,02 1779,02 I 1251,28 | 1251,28 3030,30
501 3 1276,22 1276,22 | 100,10 | 1084 | 23,08 5,40 14,47 6312 | 217,02 1493,24
503 1 2108,17 210817 | 33,37 5,69 4,82 43,88 2152,04
505
510 2 352527 352527 3525,27 |
550
TOTAL | 426 | 15114262 5051,47 | 156194,00] 14515,08| 2114,24| 5014,15 | 507,48 | 2021,03 | 286544] 7789,09 34826,52| 2480,01 | 193500,61

Anexo 4 - (Elaborado pelo autor) - Relatorio de Custos de Pessoal
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Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO MES/ANO: Margo/94
RE2 - RELATORIO DE CONSUMO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO) DEVOLUG.: 11/04/94
i |
Centro Numero Consumo de Materiais (US$) Total =i
de Custo requisigbes Gen. alimenticios | Mat. Limpeza Impressos Mat. Expediente | Utens. / Mat. div. Us$s
200
201
[ 202 9 33,00 13,55 5,49 86,51 138,54
203 11 83,11 33,15 30,49 27,72 174,47
205 14 32,18 27,08 137,58 17,89 214,73
207 10 18,63 10,13 10,07 334,64 373,47
| 208 7 27,83 13,92 452 11,05 57,31
211 11 57,00 7.98 7.67 17,74 90,59
214 9 38.21 14,56 1137 77,76 141,90
| 220 16 9,19 2133 6,62 203,71 240,85
221 13 1,84 16,02 297 39,81 60,64
223 25 76,92 152,34 266,13 209,00 704,40
230
231 17 14,25 65,89 201,06 726,70 51,93 1059,83
= 232 5 224,14 127,58 4,77 356,50
E 233 3 2,34 2,65 4.99
234 3 0,82 _ 0,82
235 3 17.34 39,06 56,39
236
237 3 127 35,78 3705 |
[ 238 ]
239 2 6,07 2,54 8,61
240 3 391 1,46 0,47 5,83
244
e 245
246
247
248
249 3 17,85 32547 037 34368 |
250 12 54,90 0,90 14,30 250,49 32058 |
251 1 224 2724
255 7 1,04 6352 5,30 69,86
261 9 3,11 47,94 1,77 52,82
262 11 6,22 3,68 226,04 69,29 30523
263 6 555 0,90 30,66 34,96 72,07
264 4 0,08 40,98 41,06
265
266 5 161,35 477 166,11
268
270 1 1,28 1,28
271
272 97 8105,43 305,32 16,22 1265,47 9692 44
273 11 1,66 50,67 174,15 10,47 236,94
274 6 2014,63 8,37 2023,00
n 275 3 1,84 232 34,55 3,03 4473 |
A 277 7 3,40 31,14 26,13 60,67
280 1 143 | 1,13
281 1 1,16 1,16
282 2 322 3,66 6,89
283 1 3,67 2,76 16,28 22,71
284 )
285 1 52,89 52,89
286
291 5 303,49 _ 303,49
[ 292 4 0,00 60,98 1,13 62,11
[ 295 1 1,61 1,61
[ 2% 5 489,64 3.42 493,06
297 1 0,17 0,65 0,82
i 299 —
B 301
302 1 0,24 0,24
303 6 4,43 65,32 69,75
| 304 11 48,76 188,16 833 24525
309
310
402
m 403
= 05
501 5 11,63 17,31 4,91 33,86
503
[ 505
| 510 2 422 455 8,77
550 "~
TOTAL 394 8119,66 286927 889,58 3705,21 2876,63 18460,37
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Anexos

Anexo 6 - (Elaborado pelo autor) - Relatério de Consumo de Medicamentos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO MES/ANO: Margo/94
RE3 - RELATORIO DE CONSUMO DE MEDICAMENTOS (C. FARM. ABAST.) DEVOLUGAO: 11/04/94
Centro Numero Consumo Material Médico Material Laboratério Material Total
de Custo requisicbes Medicamentos Cinirgico Radiologia Limpeza Us$
200
201 N
202 2 319824 204,97 12,89 3416,10
203 6 9243,53 1053,81 76,34 10373,68
205 4 2506,85 377,72 2346 2908,04
207 2 L 1950,08 365,86 ~18g2 2334,56
208 3 2165,29 592,29 ' 19,69 277727
211 4 4645,60 1556,24 88,59 6290,42
214 7 819,75 893,27 21,74 173477
220 2251,26 244013 124,65 ~ 4816,03
221 8156,97 4179,40 124,90 12461,27
223 242 3701,03 4401,38 211,33 8313,75
230
231 26 19,58 288,04 4294,82 219,83 482227
232 88 35,30 99,19 134,50
233 9 395,21 44,49 439,69
234 2 6,26 6,26
235 7 8,94 821,46 209,11 351 1043,01
236
237 ] 109,38 95,95 205,33
238 3 3,08 3,09
239
240 13 137,52 143,14 6,18 286,84
244
245
246 B B
247 B
248 i (0
249 16 808,00 180,47 363 992,10
250 53 91,90 3044,93 424,13 1400,16 4961,12
251
255 2 0,41 52,08 52,49
261 0,95 | 0,95
262 4 10,50 1,29 B 22,72 34,50
263 =i}
264 4 0,02 9,91 324 13,17
265
266 2,90 2,90 i
268 -
270 12 3260,51 ~ 3260,51
271
272 18 56,60 31,95 822,65 911,20
273 11 84,27 3,24 87,51
274 6 125,95 125,95
275
277
280
281 1 0,95 0,95
282 | 0,95 ] 3,24 4,19
283 2 1,90 3,24 514
284
285
286
291 - )

292 B
295 )
296
297

299 .

301 .
302 B
303
304 - .
309
310
402
405 i |
501 i
503
505
510
550 — - e

TOTAL 556 40315,05 20969,89 4928,05 6606,55 72819,55
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Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO

RE3A - RELATORIO DE CONSUMO DE MEDICAMENTOS

(FARMACIA DOSE UNITARIA)

MES / ANO:

Margo / 94

DEVOLUCAO:

11/04/94

Centro

Namero

de Custo

requisicoes

200

201

202

620

203

2304

205

1394

207

558

208

687

211

564

214

447

220

221

223

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

244

245

246

247

248

249

TOTAL

6574

Anexo 7 - (Elaborado pelo autor) - Relatério de Consumo de Medicamentos 1l
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Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO

RE3B - RELATORIO DE CONSUMO DE MEDICAMENTOS

(FARMACIA CENTRO CIRURGICO]

MES/ANO:

Margo / 94

DEVOLUGCAO:

11/04/94

Centro

NUmero

de Custo

requisicoes

200

201

202

203

205

207

208

211

- 214

220

302

221

532

223

230

231

232

233

234
235

236

237

238

239
240

244

245

246

247
248

249

TOTAL

834

Anexo 8 - (Elaborado pelo autor) - Relatério de Consumo de Medicamentos Il
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Anexos

|HOSPITAL PAULO SAC RAMENTO MES/ANO: Margo/94
RE4 - RELATORIO DE CUSTOS GERAIS / INDIRETOS (CONTABILIDADE} DEVOLUGAO:  [11/04/94
Valores em US$
Centro | Serv méd| Servigos | Deprec | Aluguel Manut | TelEnerg | Telefone | Andncios | Outros | Energia Seguros | Imposios.
de Custo| aut/coop | terceiros Conserv | Agua Ass/Pub |Cust/iDesp| Elétrica Taxas
1/3 2 4 5 6 7 7 8 g 10 " 12 13
200 * - " L
| 201 28,63 31,26 ] # 2 i
202 168,05 58,94 68,88 84,41 * " 2 :
203 1785,54 2831 62,65 124,67 : s * ¥
205 267393 | 7556 8,42 125,79 # = = "
207 875,63 37,45 78,01 61,82 A ¥ = L
208 7774,80 21,50 75,44 21,28 2 37,36 ¥ * L
211 816063 | 248084 | 93,91 818,93 | 366,65 * 67,87 ¥ * 520 =
214 483,91 130,65 2,77 105369 | 11522 * 67,87 * ol =
| 220 396,03 | 850,30 1,28 13226 | 19868 " * 2 o
| 221 6510,46 | 905,74 | 149,81 [ 202417 | 5403,10 | 20,30 2 26,30 % * 7,94 2
223 | 34048,99| 100,15 | 78,60 120,46 * 75,90 * * *
230 | 11068,39 " " = ®
231 4868,54 404876 | 382,59 | 92,11 v 54,03 _* . *
232 80,72 7959 | 145350 | 52,64 - 299,61 W z 6,09 *
233 7696,59 | 16,20 * i ¥ =
234 043,89 | 10,10 C . * 3
235 507519 | 1695 | 44527 | 456,47 = . 39,95 : . 191,92 *
236 211,77 5 . * M|
237 1,26 = Z " n
233 L - L L
238 19,78 45,20 * = * *
| 240 | 116875 . 59,92 . 2 9,50 C
244 2040,39 ¥ . # S
245 * - * L
246 - - L -
24? - * *_ -
248 " * - *
249 - * t == »
250 211,38 60,74 84,86 837,77 o | 26,30 L i =
251 - " L] *
| 255 7,80 21,28 . 613423 : & 2
261 41,68 = 194,37 . 0,30 68,70 ' . i
| 262 i 16,48 | 599,63 . 3 " *
263 10,89 - - » * G
| 264 0,50 z ® | £
265 7,06 . * * *
266 7,57 # C ¥ W
| 268 7,73 ] . Z ¥ ’
270 10728,96 | 32,54 44516 48,13 2 : " 2
271 18,48 y * 3 *
272 26045,84 | 58,33 814,33 . I * =
273 25,64 78,80 * * * *
274 1557923 | 8,08 = 4 A *
275 16,78 422,45 28,64 21,24 a 6,94 5 * x
277 7,73 " 8,97 2 u b
280 10,83 | 25808 : 410 . + | 3083 ]
281 3879,65 11,66 2343 o 3,45 = s =
282 B 6,41 137,58 * & e |
283 4578,30 | 2507 21,28 970,24 2 3,38 7 2 *
| 284 47,70 1437 | 1462,98 x " ¥ %
285 2,98 e 4,71 127,52 i * i
| 286 i . 2,86 * % *
[ 201 799,51 - - - *
| 202 N 7,38 124,97 * 0,66 92,51 A d *
| 205 0 2799 o - =
| 296 7526,05 | 21,55 | 2654,36 | 856,66 . 0,61 40,10 z * 15,84 *
| 207 : 10,72 . 10,44 | 2431 " * %
209 240713 1,47 337,03 * 548,04 i * =
| 301 0,38 ' # * ’ "
302 57417 1,84 s 18,22 3,91 i b *
303 10,87 2604 | » 5248 | il s *
304 14,87 126,31 e 0,30 23,58 2 i o
| 308 7,73 * 42,61 s s "
310 1,47 = 10,78 . X .
402 870,47 e » * I - |
403 3580,53 21,28 » * B =
405 6,45 4256 » 15,43 " - 3
501 157,50 i 13,97 g * =
503 » 3,19 . ' =
505 491222 o 1,69 i " 2
| 510 1406176 | 12,63 297,87 143,53 = 1063,34 | 1035,03 L) # id
550 i =3 > 6478377 * ] #
TOT DIR | 79583,12 [118841,94] 129353 | 1744853 | 12119,67 | 207719 " 1088,58 | 73837 68 ! * 267,11 ad
TOTIND| __* = [2231482] * 1884,22 * 268108 + B06,99 | 632607 | 4663,08 | 2470,38 | 1492,42
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Anexos

|HOSPITAL PAULO SACRAMENTO MES/ANO: Margo/94
[RE4A - RELATORIO DE CONSUMO DIRETO ([CONTABILIDADE) DEVOLUGAO: |[11/04/194 |
Valores em US$
Coniro | Gases | Combust | Drogas | Mat méd | Mat Labor| Géneros | Material Impressos| Material | Material |Uniformes| Utensilios Total
de Custo Lubrific | Medicam Ciriirgico | Radiolog | Aliment | Limpeza Expedien | Manut | Rouparia | Mat div
14 15 16 17 18 19 20 21 22 24 25 23
| 200
201 9,96 8,71 4,01 83,58
202 31,76 9,96 16,14 36,42 475,57
| 203 196,29 9,96 16,82 282,48 | 250772
205 18,76 9,96 16,82 16,05 300,82 | 325510
207 10,91 9,96 16,82 56,77 1147,37
208 2,06 9,96 16,82 14,49 797371
211 4515 9,96 16,82 9218 9526,23
214 790,51 117,85 16,82 82,70 2867,97
220 213,05 16,82 51,53 1659,96
221 195496 | 16,82 598,47 | 17618,05
223 73,56 16,23 9,13 46,97 | 34569,99
230 11068,33
2 1163,98 | 10761,58 13,42 140,60 2152562 |
232 50,02 | 2022,16
233 683,81 8398,60
234 6053,99
235 58,70 14,49 6298,94
236 2113,77
237 126 |
238 10,48 10,48
239 64,98
240 33,74 127191 ]
244 11246,32 13286,71
245
246
247
248
249
250 596,33 720,47 | 253784
251
255 15,62 1,73 226,72 | 6407,39
| 261 = 40,32 2973 2,93 378,02 |
262 378 264 85 29,73 917,47
263 180,83 | 191,73
| 264 16599 | 171,76 29,73 367,98
265 7,06
266 7,57
268 703
270 43567 | 11681,46
271 18,49
272 22501 9506,63 116,18 | 36816,32
273 58,24 42,68 206,35
274 60,62 15647,92
276 i | 498,05
B 2,15 18,85
280 1652,39 3 143,21 2108,21
281 3918,20
282 143,99
283 20,70 39,06 5658,04
284 1525,05
285 30,31 165,53
286 33,85 44,44
291 799,51
292 417 7217 301,85
295 2,08 16,33 46,40
296 417 11119,33 |
297 ) 45,47 |
299 95,82 2,60 339310 |
301 0,58 0,97
302 B 508,13
303 13,40 102,80
304 36,65 201,71
309 50,34
310 917 21,41
402 870,47
403 4,58 3616,39
| 405 6444 |
501 5,37 1460,16 1636,89
503 319
| 505 491391
| 510 90,74 10,12 16705,03
550 6478377
TOTAL | 1148695 | 1866,05 | 109921 | 4448.41 | 11167.64 9556, 63 197348 | 20,70 22978 | 4355,79 | 352761,88
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Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO

|

RES - RELATORIO DE ESTATISTICA DA M

|
ANUTENCAO (MANUT.)

MES / ANO: Margo / 94

'DEVOLUGAO: 11/04/94

Centro Horas Centro Horas
de Custo Manutengio de Custo Manutencéo
i 200 s 266
201 16 268 |
F 202 25 270 44
[ 203 75 271 4
i 205 59 272 59 _
207 33 273 7 o
208 18 | 274 1 R
211 34 275 2
B 214 9 277 j
220 4 280 12
221 130 281 10
B 223 78 282 9
i 230 283 6
e 231 22 284 74
232 19 285 2
233 5 | 286 K
234 291 |
i 235 2 [ 292 20 |
i 236 3 295
237 3 296 +
238 297
239 B 299 i
[ 240 - 301 =l
244 302
245 303 20 i
3 246 304 8
247 309
= 248 310 T
[ 249 402 n I
250 17 403
251 — i 405 R
255 e 501 6 J
B 261 27 503 1
262 4 505
= 263 15 510 1
264 4 550
265 16 TOTAL 894

Anexo 11 - (Elaborado pelo autor) - Relatério de Estatistica da Ma nutencdo

146




Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO

RE6 - RELATORIO DE CONSUMO DE XEROX (XEROX)

MES / ANO: Margo/94

DEVOLUGAO: 11/04/94

Centro Ndmero de Xerox Centro Niamero de Xerox
de Custo Solicitada de Custo Solicitada
200 266 1
201 268
202 502 270 305 Ll
203 3 271 i 1
% 205 435 272 500
207 25 273 401
208 32 274
211 275 1054
e = 214 101 277 2976
220 2105 280
221 804 281 B
223 713 - 282
230 283 100
231 321 284
3 232 322 285 270
233 57 286
234 100 291 2
235 21 292 309
B 236 295
237 576 296 41
238 50 297 1025
239 109 299 60
240 37 301 42
244 302 )
245 - 303 995
246 304 1170
247 309
| 248 70 310 =
249 502 402 > I
250 403
251 405
255 2002 501 800
261 21 503
262 14285 505
263 23 510 10 — 1
264 1 550
265 94 TOTAL 33372

Anexo 12 - (Elaborado pelo autor) - Relatério de Consumo de Xerox
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Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO

RE7 - RELATORIO DE VOLUME ESTE

RILIZADO (CENT. DE MATER.)

MES / ANO: Margo/94

DEVOLUGAO: 11/04/94

Centro Vol. de Mat. Esteriliz. Centro Vol. de Mat. Esteriliz.
de Custo (Unidades) de Custo (Unidades)
200 266
201 84 268
202 126 270
203 667 271
i 205 200 272 100
IC 207 126 273 21
208 255 274 il
i 211 382 275
214 232 277 i
220 28649 280
221 49176 281
I 223 384 282
- 230 283 N
231 284
0 232 20 285
233 4222 286
234 291 I
235 292 ]
236 295 —
| 237 8 296 ]
ic 238 297
239 299
B 240 4 301
244 302
245 303 E
246 304 =
247 309
[ 248 310
249 212 402 ]
- 250 B 403
251 405
| 255 501 |
261 B 503
262 9 505 i
263 208 510
264 550
265 TOTAL 84964
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Anexo 13 - (Elaborado pelo autor) - Relatério de Volume Esterilizado




Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO
RES - RELATORIO DE SOLICITAGOES DE COMPRAS (COMPRAS)

MES / ANO: Margo/94 DEVOLUGCAO: 11/04/94
i [
Centro de Custo Num. de Solicitagbes Centro de Custo Num. de Solicitagbes
- 200 266
201 268
202 270 1
203 1 271 I
205 8 272 19
207 1 273 1
208 274 3
211 1 275
214 7 277 4
220 ' 280
221 4 281
= 223 29 282 fi
230 283 114 |
231 70 284
232 285
Tl 233 286
234 291
235 292 5
236 295 4
237 296 4
238 297 |
239 299 2
240 301
244 302
245 303 o
246 , 304 2
247 309 1
248 , 11 310
249 352 402
250 20 403
251 405
255 2 501
B 261 614 503 12 .
262 30 505
263 5 510
B 264 25 550
265 240 TOTAL 1592
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Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO
RES - RELATORIO DE ESTATISTICA DE KM RODADOS (TRANSP.)
MES / ANO: Margo/94 DEVOLUGCAO: 11/04/94
Centro de Custo Km Rodados Centro de Custo Km Rodados
200 266
201 268
B 202 270
203 271
205 272
207 273
208 274
| 211 275 46
4 214 277 1
i 220 280 308
221 281
i 223 400 282 11
230 283 39
- 231 284 ==
232 285 3489
| 233 286 44 |
3 234 28 291
_ 235 115 292 338
236 295
237 296 9
238 297
239 299 62
240 301
244 302
245 303 46
(il 246 304 321
247 309 822
248 310 3
E 249 695 402
1 250 403 e
e 251 405
255 80 501 506
261 398 503 i
262 505 37
263 510 223
264 550
i 265 TOTAL 1716

Anexo 15 - (Elaborado pelo autor) - Relatério de Estatistica de KM rodados
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Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO

RE10 - RELATORIO DE ESTATISTICA DA LAVANDERIA (LAVAND.)

MES / ANO: Margo/94

DEVOLUGAO: 11/04/94

Anexo 16 - (Elaborado pelo autor) - Relatério de Estatistica da Lavanderia

Centro de Custo Kg de Roupa Centro de Custo Kg de Roupa
200 266
201 4768 268
202 4689 270
203 3932 271
205 10328 272 440
207 3423 213 54
208 4352 274 )
211 5393 275 i
- 214 5229 277
- 220 5499 280
221 i 12797 281 )
- 223 4089 282
230 ) 283
231 10 284
232 285 .
233 51 286
234 291
235 103 292
236 295
) 237 13 296
4 238 297
239 o 299
240 30 301 i B
244 302 )
245 303 ]
) 246 304
247 309 Tl
248 310 B )
249 402
250 403 i
251 405 __
255 501
261 6 503
262 6 505
263 6 510
264 6 550
265 TOTAL 65224
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Anexos

HOSPITAL PAULO SACRAMENTO MES/ANO: Margo/94
RE12 - ESTATISTICA DE PRODUCAO (S.A.M.E.) DEVOLUGAO: 11/04/94
|
Centro Ndmero Nudmero Ndmero Horas de Cirurgia Unid Equiv | Nimero Nimero
de Custo | Consultas | Exames Pac/Dia | Pequena Média Grande Cirurgias | Internages | Prontuarios
| 200 140 103 103 |
| 201 242 375 375
| 202 375 345 345
203 1044 302 302
205 755 73 73
207 209 144 144
208 292
| 211 140 41 41
214 136 25 25
220 120 104 760 ]
221 227 185 61 902 TN
223 8115
230 ' 15524
231 2413
| 282 4672
233 52
234 281
235 258 e
236 142
237 195 e
| 238 4
239 903
240 53
244
245
246
| 247 =4
| 248
249
TOTAL 8115 24497 3333 227 305 165 1662 1408 1408
153

Anexo 18 - (Elaborado pelo autor) - Estatistica de Produgéo




