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RESUMO

Atualmente o curso de Engenharia Quimica da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo se mostra descolado da realidade do mercado de
trabalho, e um reflexo disto é a dificuldade que os alunos formados encontram ao
comecarem as suas trajetorias profissionais. A fim de se estudar e discutir de modo
mais profundo quais principais dificuldades que os alumni de engenharia quimica
encontraram nas suas carreiras, optou-se por realizar uma pesquisa quantitativa e
gualitativa sobre o tema.

Palavras-chave: Carreira, Alumni, Escola Politécnica, Engenharia Quimica.



ABSTRACT

Currently, the Chemical Engineering course at the Polytechnic School of the
University of Sdo Paulo proves to be detached from the reality of the labor market,
and a reflection of this is the difficulty that graduated students encounter when
beginning their professional trajectories. In order to study and discuss in greater
depth the main difficulties that chemical engineering alumni encountered in their
careers, it was decided to conduct a quantitative and qualitative research on the
topic.

Keywords: Career, Alumni, Polytechnic School, Chemical Engineering.
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1.Introducao

1.1.Contextualizagéao

Estudantes que se aproximam da época de graduacdo passam a enfrentar o
desafio de gerir, planejar e executar suas carreiras - fendbmeno que ocorre a partir
dos estagios do curso cooperativo. Entretanto, é tarefa de dificuldade elevada
realizar tais planejamentos, visto que ndao ha informacf6es abundantes e acessiveis
sobre as carreiras que alumnis em engenharia quimica seguiram.

O presente trabalho consiste em duas analises sobre as carreiras de
estudantes graduados(as) em engenharia quimica na Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo:

A primeira andlise pretende compreender extensivamente todas as verticais
de carreira (industrias, setores e areas) para as quais estudantes seguem ao se
graduar, trazendo um panorama geral de suas posicdes. A segunda andlise
pretende compreender qualitativamente quais sdo as alavancas das principais
carreiras (por exemplo, engenheiro(a) quimico de processos), como o estudante
chegou a tal posicdo, quais sdo as recomendacdes principais sobre habilidades,
credenciais e conhecimento necessarios para alguém que se interesse por essa
trajetoria possa segui-la.

1.2.0bjetivos

A intencdo do presente trabalho € proporcionar quais sdo 0s principais
fatores para gestdo e planejamento de carreira na visdo de estudantes graduados
em engenharia quimica na Escola Politécnica da USP.

O presente estudo pretende elaborar uma metodologia de estudo e andlise
repetivel e aplichvel a diferentes cursos de graduacdo, podendo entdo criar
diferentes panoramas de carreira de universitarios(as) alumni. Pretende-se publicar
0 resumo das principais descobertas e tornar as informacdes acessiveis a todos os
interessados.

Ainda, busca-se criar uma ferramenta de constante atualizacdo para que 0s
professores e alunos do curso de Engenharia Quimica possam usar, de modo a
fomentar a conversa e o entendimento entre as partes e auxiliar os estudantes para
as suas trajetorias profissionais.
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2.Reviséo bibliogréafica

2.1.Sobre aimportancia do tema de estudo

Ao pesquisar o termo “guia de carreira” no Dedalus (sistema das biblioteca da
USP para procura de titulos e livros), os titulos recentes mais abrangentes sdo de
2002 como “Profissdes: guia para ajudar os jovens estudantes na escolha da
carreira.” do Dr. Luiz Gonzaga Bertelli que presidiu o CIEE (Centro de Integracao
Empresa-Escola), no entanto, esse guia, assim como inumeros titulos encontrados
na internet tém objetivo auxiliar jovens na escolha de carreira enquanto formacéao
universitaria - “qual faculdade devo escolher?” é a pergunta que esses guias tentam
ajudar a responder.

Por volta de 1970, Richard Bolles que na época estava aconselhando
ministros da Igreja Episcopal sobre transicdo de carreira publicou a primeira edicao
do guia de carreira “Qual A Cor do Seu Paraquedas?” que vendeu mais de 10
milhées de copias (Parachute), que iniciou um marco nas publicagbes sobre guias
de carreira para profissionais do mercado.

No entanto, discussfes mais recentes sobre impacto social e planejamento
de carreira, levaram outros autores a elaborarem guias de carreira com propostas
de valor que mais se aproximam a metodologia cientifica, como 80,000 hours de
pesquisadores da Universidade de Oxford (Todd: 2016) e construcao de carreira
baseada em habilidades (Newport: 2012).

Para o presente trabalho, um elemento importante para levantar hipéteses de
trabalho € o de capital de carreira - que pode ser entendido como um conjunto
composto por trés variaveis:

1. Habilidades transferiveis (transferable skills): habilidades que
podem ser aplicaveis a diferentes verticais de trabalho, por
exemplo, capacidade de apresentar ou de vender algo etc.

2. Conhecimento: a parte técnica do conhecimento, como linguagens
de programacao, calculo de projeto de equipamentos industriais
etc.

3. Conexdes: as pessoas com quem é possivel se conectar - seja por
trabalhar na mesma empresa, setor ou industria; ou por ter feito
parte da mesma universidade.
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Entretanto, € preciso refinar mais esses conceitos para poder realizar a
investigacdo mais aprofundada do impacto de elementos similares na trajetéria de
carreira das pessoas formadas. Na literatura, Bridges (1993) fala sobre essas
habilidades transferiveis - termo que tem se popularizado como soft skills,
principalmente entre o0 meio de recrutamento e selecéo.

Em uma pesquisa sobre soft skills utilizando a ferramenta Google Trends,
mostra que de 2014 a 2019, 2019 tem sido 0 ano com maior procura por esse
termo:

Figura 1: Frequéncia de pesquisa do termo soft skills de 2014 a 2019

nteresse ao longo do tempo

Fonte: Google Trends,2020

2.1.1.Experiéncias anteriores

Entre as experiéncias prévias que foram Uuteis ao desenvolvimento da
pesquisa, destaca-se a diretoria da “AEQ Estagios”.

Por conta do curso quadrimestral cooperativo na engenharia quimica e
alguns problemas de desafios para estudantes conseguirem estagios, criou-se um
projeto chamado “AEQ Estagios” cujo objetivo se trata de conectar empresas que
gueiram estagiarios(as) com estudantes. Projeto cuja data de criacdo remete aos
anos de 2010.

Para garantir continuidade, em 2017, esse projeto passou a ser vinculado
como permanente, caracterizado como uma “diretoria” dentro do sistema hierarquico
da Associagédo de Engenharia Quimica (AEQ) - centro académico da Poli.
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O autor Ricardo Shinichi foi o primeiro diretor da gestdo, que contou com
auxilio de consultorias de recrutamento como a Hays para auxiliar na estruturacéo
de abordagens comerciais.

Entre resultados constam parcerias para contratacdo de estudantes da
engenharia quimica da Poli, por empresas de producdo industrial e segmento
tecnoldgico.

Esse projeto também tem finalidade a construcao de inteligéncia de dados de
estudantes, em que empresas fizeram estagio e outras pesquisas com estudantes
para elaboracédo de perfis. E pode tornar-se um parceiro estratégico até mesmo para
veiculagéo dos achados da presente pesquisa.

2.2.Sobre a pesquisa quantitativa e a estratégia adotada

Segundo Gil (2002), a forma de esquematizacdo da pesquisa passa pelos
topicos: formulacdo do problema (claro e preciso), construcdo de hipéteses,
identificacdo do tipo de pesquisa, operacionalizacdo das variaveis, elaboracédo dos
instrumentos e estratégia para a coleta de dados, selecdo da amostra, coleta de
dados, analise e interpretacdo de dados, e redacao do relatério da pesquisa.

Em “A miséria do mundo” (1999), o sociélogo Pierre Bordieu revela que as
escolhas dos métodos para uma pesquisa ndo devem ser rigidas, e sim rigorosas.
Em outras palavras, a metodologia do trabalho sera permeada por uma capacidade
dindmica de mutabilidade e criatividade, visto que a rigidez do método, antes que o
objeto de estudo seja explorado, traria ao trabalho limitagées que poderiam minar a
gualidade e riqueza do contetdo analisado.

O trabalho em questéo procurou manter o direcionamento citado por Gil, com
a flexibilidade na trajetoria como cita Bordieu. Em outras palavras, foi desenvolvido
como uma pesquisa explicativa, que contemplou uma gama de problemas
associados com o alumni formado no curso de Engenharia Quimica da USP, de
modo que teve como preocupacao principal identificar as trajetorias profissionais e
desmistificar os esteredtipos da profissdo. As hipbteses construidas foram
estabelecidas a partir da associacao entre variaveis estudadas, a exemplo: o quanto
do conhecimento adquirido na Engenharia Quimica foi relevante para a sua carreira,
ou ha alguma correlacdo entre satisfacao profissional e tempo de formado. A coleta
de dados foi realizada na pesquisa gquantitativa, com dois grupos de perguntas:
objetivas e dissertativas. A parte de andlise e interpretacdo dos dados ocorreu apos
a codificacéo das respostas e da tabulacdo dos dados.
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O questionario contemplou trés aspectos gerais do respondente: questdes
pessoais, profissionais e sobre a sua passagem no curso de Engenharia Quimica. O
conteudo foi descrito de modo mais aprofundado na parte de Metodologia.

2.3.Sobre a pesquisa qualitativa e os cuidados com o entrevistado

A pesquisa qualitativa se mostra praticamente o inverso das situagdes em
laboratério, como mostrado na figura abaixo. Em outras palavras, enquanto que na
pesquisa quantitativa o resultado sera alcancado sem a interferéncia do sujeito no
volume de controle, na pesquisa qualitativa o sujeito faz parte do volume de
controle, e interage com o objeto de estudo. Deste modo, assume-se que a
interacdo consciente e coordenada entre o sujeito e 0 objeto sera parte explicita
para a producao de conhecimento e informacao, ao invés de deturpar as conclusdes
e 0s resultados da pesquisa. A subjetividade dos entrevistadores e do entrevistado
serdo parte determinante para o processo da pesquisa.

Figura 2: Fluxograma sobre a diferenca entre a pesquisa quantitativa e qualitativa

Pesquisa quantitativa

Objeto

ve. |

Pesquisa qualitativa

Objeto

ve. |

Fonte: Powerpoint,2020

Bortz (1984) sugere que se mostra necessario verificar a adequacdo de
ideias para investigacOes e escolher apenas aquelas ideias de pesquisa que
possam ser estudadas empiricamente; ou seja, quanto menor clareza houver na
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formulacdo de um objetivo central da pesquisa, maior sera o risco dos
entrevistadores acabarem impotentes diante uma tentativa de interpretar os dados
coletados.

As entrevistas foram realizadas na forma de podcast, com a criagao do canal
Policast. Foram organizadas de modo pré-estruturado, com certa flexibilidade de
conteudo. Tendo em mente que o objetivo da pesquisa qualitativa é dar abrangéncia
e profundidade aos resultados, sem se preocupar em validar hipoteses, a pesquisa
sera realizada com base no principio da abertura. Nas palavras de Hoffmann-Riem
(1980):

O principio da abertura implica que a estruturacdo
tedrica do assunto em estudo seja adiada até que esse
assunto apareca estruturado pelas pessoas que estiverem
sendo estudadas. Nem estruturas tedricas e hipdteses, nem
procedimentos metodolégicos devem perder de vista o0s
aspectos essenciais do objeto. Deve ser possivel expandi-los,
modifica-los, e revé-los, quando parecer necessario.

Este principio sugere que o entrevistador adote uma posicdo a semelhanca
de um psicanalista, de modo que este deve deixar o entrevistado o mais confortavel
e aberto possivel, para que se possa extrair 0 maximo de informacdes.
Parafraseando um texto publicado em 1912 por Freud para médicos que exerciam a
psicandlise, € imprescindivel que se suspenda a atencdo e ndo se detenha em
nenhum ponto especifico da fala do paciente, para que assim se possa ficar atento
a tudo o que é dito e nao dito. Deste modo o paciente podera falar livremente o que

Ihe vier na cabeca, e assim o conteudo vird sem critica ou selecéo.

Este nivel de entrevista foi alcancado de duas formas: a primeira,serdo
escolhidos pessoas conhecidas ou previamente apresentadas para 0s
entrevistadores, para que se possa alcancar um ambiente familiar e harmonioso, de
facil sintonia e abertura; o segundo, 0s entrevistadores usardo método de Rapport ,
com o mirroring emocional e fisico, para criar um ambiente seguro e de confianca
para o entrevistado.
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3.Metodologia - Como Montar Um Mapeamento de Carreira

Para realizar o mapeamento do perfil de carreira de alumni, foram realizados os
seguintes passos:

1. Elaboracéo do questionario
2. Envio

3. Andlise

3.1.Elaboracéo do questionario

Para elaborar o questionario, foram levantadas quais informacfes seriam
interessantes e por que obté-las. Agrupamos conjuntos de informacdes importantes:

1.Dados demograficos: ano de formatura,

2.Dado de trajetoria profissional: se trabalha atualmente, em qual empresa,
h& quanto tempo, setor de atuagao, posi¢cdo na empresa

e Para o “setor’” de atuagdo (Pergunta 5. do anexo), a pergunta foi
aberta e foi pedido para que a/o respondente detalhasse o maximo
possivel, dessa forma seria possivel distinguir “areas”/departamentos
de empresas cujos nomes poderiam levar a interpretacbes menos
precisas. Por exemplo, trabalhar em “Area Comercial de Banco de
Atacado (Corporate Banking)” é uma resposta mais precisa do que
“Area Comercial”.

3.Recomendac®es de carreira:

e “Quais as principais habilidades técnicas (hard skills) sdo necessarias
para ingressar no setor em que vocé atua?”

e “Quais as principais habilidades comportamentais (soft skills) séo
necessarias para ingressar no setor em que vocé atua?’
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e As duas perguntas acima balizaram a pesquisa no que tange
recomendacdes profissionais.

e Ambas perguntas perguntas de resposta aberta para obtencdo de
dados mais precisos e menos enviesados do que se fosse fornecida
uma lista de habilidades possiveis.

e Um risco inerente a essa decisdo € de que a/o respondente fosse
muito superficial, no entanto, pelos resultados apresentados, as
pessoas foram profundas.

4.Dados sobre satisfacdo: em relacdo a seus beneficios, plano de carreira e
ambiente de trabalho

e Notas em escala em que 1 refletisse “Pouca satisfacédo” e 5 “Muita
satisfacao”.

5.Avaliacdo sobre o impacto de ter feito curso quadrimestral / cooperativo em
suas carreiras.

e Escala linear de 0 impacto negativo a 10 impacto positivo

e A segunda pergunta era relacionada ao motivo da nota, em que foi
possivel colher dados qualitativos.

6.Dados sobre perfil psicoldgico e termos que associam a carreira:

e Autoavaliacdo nas dimensdes introversao (1) e extroversao (5) e razao
(1) e emocao (5).

e 3 termos que a pessoa associa quando ouve o termo “carreira”, dessa
forma € possivel adquirir de maneira indireta possiveis contradicées
em dados sobre satisfacao

Para coletar essas informacgdes foi utilizado um questionario criado no Google
Forms porque se trata de uma solucdo gratuita e com facil integracdo entre
visualizacéo desktop (computador) e mobile (celulares).

Outro ponto foi a acessibilidade dos dados. Um elemento que foi inclusive
crucial para o tratamento das informacdes, porque durante o periodo da analise
houve periodos de restricdo de trabalho presencial. Dessa forma, a ferramenta
baseada em nuvem foi essencial.
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3.2.Envio

O disparo da pesquisa foi realizado para a base de e-mail de egressos
(alumni) da engenharia quimica da Poli. Os enderecos de e-mail e outros dados de
contato sao coletados préximo a formatura de cada turma e anualmente o
coordenador de estagios do departamento realiza uma pesquisa com esses
egressos.

Para disparar a pesquisa foram levantadas diferentes possibilidades e
analisadas em relacdo a vantagens e desvantagens. A ferramenta escolhida foi
“‘mailchimp”, porque com ela seria possivel criar uma chamada de newsletter com
mensagem personalizada individualmente. A partir de uma planilha que contém
nome e endereco de e-mail. Abaixo esta um exemplo de e-mail enviado, vale
ressaltar o botdo “Responda a pesquisa aqui” que serve como “chamada para
acao’.

Figura 3: Exemplo do e-mail disparado

Ola, Priscilla, pode nos ajudar?

Ql4a, Priscilla, tudo bem com vocé?

Sou o Shin, fui presidente da AEQ em 2016/2017 e diretor do projeto AEQ
Estégios, para ajudar ainda mais estudantes da Engenharia Quimica da Poli a
tomar decisdes de carreira, estou desenvolvendo junto ao meu colega
Fernando Nakamoto um TCC que consiste em mapear o perfil de
formadas/formados na EQ da Poli - saiba mais aqui

Responda a pesquisa até o final e concorra a alguns prémios! Link da

pesquisa:

Qualquer duvida, pode contatar:
Shin: +55 11 98242-0656
Fernando: +55 11 98020-3633

Obrigado!

Responda a pesquisa aqui

Fonte:Gmail
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Outro ponto interessante do Mailchimp sé@o os dados de indicadores: quantas
pessoas abriram o e-mail, quantas clicaram no endereco

E possivel obter a lista de e-mails de quem n&o clicou ou interagiu com o e-
mail enviado e reforcar a comunicacéo, re-enviando e-mail ou mesmo de alguma
forma mais ativa, como mensagens por linkedin. Algo que néo foi feito durante a
pesquisa porque foram obtidas respostas em volume suficiente para que fosse
realizada uma analise com a profundidade esperada.

Dados de performance:

e 858 emails enviados
e 481 emails foram abertos
e 243 “cliques” foram realizados

e 169 pessoas responderam o formulario

3.3.Analise

Para andlise dos resultados, o passo mais importante foi o tratamento das
informacdes. No Google planilhas os dados foram tratados através de
padronizagdes e categorizagoes (“‘de-para”).

Para informacfGes abertas foram criadas colunas auxiliares em que cada
informacéo correspondente foi classificada em categorias correspondentes. Por
exemplo, a resposta de uma pessoa foi classificada em relagdo a Macrossetor,
Setor e Departamento da empresa em que trabalha. Dessa forma € possivel a
criacdo de cruzamentos de informacdes em situagcbes diversas, por exemplo, em
gue departamentos estdo as pessoas que trabalham na industria quimica?

Para a camada de dados tratada, a maior complicagcdo aconteceu nas duas
perguntas sobre habilidades técnica e comportamental. Essas perguntas foram
abertas e em cada resposta (uma célula da planilha) houve mudltiplas respostas
separadas por virgula.
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Nesse ponto duas mentorias foram importantes para que fosse utilizada a
abordagem de banco de dados para esse tratamento.

Primeiro as informacdes foram separadas em colunas diferentes (comando

separar “split”):

Figura 4: Separacdo das multiplas respostas em colunas diferentes

10) Quais as principais habilidades técni . . § §
{hard skills) so necessarias para ingressar = hard skill de 1 = hard skill de 2 = hard skill de 3 = hard skill de 4 — fa'a Skl — hardskill - Pargsidll - _ hard skill
no cargofarea em que atua?
conhecimento de
principios de
Balango de massa e energia, conhecimento de operagoes
principios de operagoes unitérias de diversos unitarias de técnicas de
equipamentos, Excel avangado, técnicas de Balango de massa diversos simulagdo de
simulagdo de plantas industriais. e energia equipamentos Excel avangado plantas industriais.
SAL, python/R, excel, estatistica e conhecimento de dsaL python/R excel estatistica e conhecimento de machine leaming
Profundidade técnica/conceitual Profundidade técnica/conceitual
Fonte: Excel, 2020
Figura 5: Categorizacéo e classificacdo das respostas
AB AC AD AE AF AG AH Al
hard hard hard hard hard hard
. - skill skill skill skill skill skill
hard skill para 1 = hard skill para 2 = = = = = = =
para para para para para para
3 4 5 6 7 8

Conhecimento Balango de Massa e Enel CONHECIMENTO OPERACOES UN FERRAN CONHEC 0 0 0 0

Fonte: Excel, 2020

O proximo passo do tratamento de dados envolve outro elemento importante,
a chave primaria (primary key) foi a data da resposta submetida ao Google Forms,
assim cada respondente foi identificado por essa chave Unica.
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Figura 6: Repeticdo das respostas para estrutura de banco de dados

10) Quais as principais habilidades técnicas (hard skills) sdo 10) Quais as principais habilidades técnicas
Carimbo de data/hora necessarias para ingressar no cargo/area em que atua? = (hard skills) sdo necessarias para ingressar =
(Ajustado) no cargol/area em que atua?
04/02/2020 12:54:56 0 Capacidade analitica, entendimento de negdcios, cust
04/02/2020 12:54:56 0 Capacidade analitica, entendimento de negécios, cust
04/02/2020 12:54:56 0 Capacidade analitica, entendimento de negécios, cust
04/02/2020 12:34:06  CONHECIMENTO DE PROCESSOS PRODUTIVOS Conhecer de processos produtivos, seguranga de proc
04/02/2020 12:34:06 CONHECIMENTO PROCESSOS Conhecer de processos produtivos, seguranca de proc
04/02/2020 12:34:06 CONHECIMENTO GESTAO DE PROJETOS Conhecer de processos produtivos, segurancga de proc
04/02/2020 12:34:06 CONHECIMENTO SEGURANCA Conhecer de processos produtivos, segurancga de pro«
04/02/2020 12:34:06 CONHECIMENTO PROCESSOS AMBIENTAIS Conhecer de processos produtivos, seguranga de proc

Fonte: Excel, 2020

Assim essas informacdes poderiam ser analisadas com contagem distinta do
“Carimbo data/hora” - a chave primaria.

Para realizar analises e cruzamentos foram utilizadas duas ferramentas:
editor de planilha (Google Spreadsheets e Microsoft Excel) e Google Data Studio.

Foram utilizados graficos de barras, graficos de “pizza”, tabelas dindmicas e
outros elementos graficos para gerar as informacdes das secfes de resultado.

3.4.Sobre os erros da amostra e dos resultados

Para que o resultado das enquetes seja representativo, buscou-se analisar a
qguantidade minima da amostra necessaria. Seja a equacao:

_Zgppp-(1—p)
n= £2

Onde n é o numero de individuos na amostra, Zy,, 0 valor critico que
corresponde ao grau de confianca desejado, p a propor¢do populacional de
individuos que pertence a categoria que estamos interessados em estudar, e E a
margem de erro ou erro maximo da estimativa.

Para um grau de confianca de 0,05, tem-se que Z,,=1,96 , e para 0 NOSSO
trabalho considerou-se um erro maximo de 5%. A partir de uma base de dados de
alunos formados desde 2003 compartilhada pelo coordenador de estagio Caio
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Goncalves Reginato, tem-se que 21% sao alunos formados em até trés anos, que
séo os individuos de interesse.

Dessa forma, utilizando a equacéo acima, estipulamos uma meta ideal de
255 respostas para a enquete, que foi distribuida exclusivamente para os ex-alunos
formados do curso de Engenharia Quimica. Para obter esse numero de respostas
(conversdo de 27%), a nossa equipe realizou uma estratégia de marketing que
contemplou: sorteios de produtos e servicos apos a conclusdo do TCC,e fazer
campanhas e divulgacédo através de e-mail e redes sociais (facebook,instagram e
linkedin).

No final obteve-se 169 respostas, uma conversao de 18%. Para este valor,
mantendo o mesmo nivel de confian¢a, o erro maximo da pesquisa aumentou para
6,13%.

N&o houve um calculo estatistico sobre os erros dos resultados. A pesquisa
apresenta uma série de possiveis erros de interpretacdo das perguntas, como a
guantificacdo do perfil psicologico, ou as notas atribuidas ao curso quadrimestral.
Deste modo o trabalho em questdo procurou se preocupar em trazer uma gama de
guestionamentos e cruzamentos sobre carreira, perfil pessoal e motivacional,
trabalhando com um margem considerada de 5% de erros.

Uma forma de diminuir os erros da pesquisa seria tornar os dados ciclicos, ou
seja, a cada 6 meses pergunta-se novamente para a mesma base de respondentes,
de modo que estes tenham um entendimento cada vez maior sobre o contetdo
abordado, e que os dados néo se tornem ultrapassados ao longo do tempo.
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4 Hard Skills

4.1. Quais sao as habilidades mais recomendadas pelos alumni
como um todo?

Tabela 1: Principais habilidades técnicas

Principais habilidades técnicas (hard skills) Contagem
Capacidade Analitica 43
Programacao 26
Ferramenta Excel 25
Conhecimento Gestéo De Projetos 18
Dados Estatistica 14
Idiomas Inglés 13
Financas 13
Conhecimento Operac¢des Unitarias 12
Conhecimento Processos Quimicos 12
Ferramenta Melhoria Continua 11
Dados Analise De Dados 10
Andlise De Negocios 10
Gestdo Empresarial 10
Conhecimento Balango De Massa E Energia 7
Programacéao Sql 7
Conhecimento Termodinamica 6
Ferramenta Office 5
Financas Contabilidade 5
Conhecimento Engenharia 4
Ferramenta Powerpoint 4
Dados Analise De Negdécios 4
Ferramenta Metodologias Ageis 4



Conhecimento Profundidade Técnica
Financas Analise Financeira
Conhecimento Quimica

Idiomas

Conhecimento Matemética
Conhecimento Processos Ambientais
Ferramenta Excel, Powerpoint
Conhecimento Controle De Processos
Conhecimento Escrita

Conhecimento Admnistracao
Conhecimento Método Cientifico
Conhecimento Simulacdo Quimica
Conhecimento Negociagao
Programacéao Python, R
Conhecimento Processos

Dados

Formacéo Graduacéo

Formacdo Pé6s Graduacao Mba
Finangas Modelagem

Conhecimento Elétrica

Conhecimento Fenémenos De Transporte

Formacé&o Graduacéo Engenharia
Conhecimento Microbiologia
Conhecimento Engenharia Quimica
Conhecimento Reatores
Conhecimento Métodos Numeéricos
Conhecimento Fisica Quantica
Conhecimento Biotecnologia

Formacé&o Curso
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Marketing De Produtos

Conhecimento Simulacao
Conhecimento Dados

Conhecimento Processos Alimenticios
Conhecimento

Conhecimento Operacgdes Unitarias,
Termodindmica

Conhecimento Comunicac¢éo Oral
Programacao NLP
Conhecimento Fisico Quimica
Ferramenta Pacote Office

Dados Analytics

Idiomas Espanhol

Financas Matematica Financeira
Programacgao SQL,Python

Conhecimento Operac¢des Unitarias,
Termodinamica, Controle

Formagdo P6s Graduacao, Cursos
Conhecimento Legislacao
Conhecimento De Processos
Ferramentas Marketing

Negociacao

Conhecimento Operacdes Unitarias, Fenébmenos

De Transporte

Conhecimento Quimica, Bioquimica
Conhecimento Oceanografia
Ferramenta Adobe

Conhecimento Prototipagem
Ferramenta Ul

Ferramenta Word

N T N = = T T = S SN S N T
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Ferramentas Google Presentation
Conhecimento Teoria Dos Jogos

Formacao Ensino Médio

Conhecimento Quimica, Bioquimica, Matematica
Ferramenta Excel, Ppt

Programacgao SQL, R, Phyton

Conhecimento Operac¢des Unitarias, Fenomenos
De Transporte, Termodinamica

Conhecimento Gestédo De Produtos
Conhecimento Gest&o De Processos
Finangas Investment Banking

Finangas Cambio

Comercial Comércio Exterior

Financas Financiamentos E Emprestimos
Conhecimento Seguranca

Ferramenta Sql

Formacdo Curso Oratéria
Conhecimento Quimica Organica
Conhecimento De Processos Produtivos

Conhecimento Termodinamica, Reatores,
Operacdes Unitarias

Conhecimento Modelagem Quimica
Conhecimento Gestéo Financeira
Ferramentas Certificagbes

Idiomas Inglés Espanhol

Formacéo Graduacédo Administracéo
Dados Powerbi Tableau
Programacéo SQL, Python, R

Formacgdo Graduacgédo Quimica

Conhecimento Operacdes Unitarias, Balanco De

I T T T = S e e S S S SR = N = = = T =

N = = = T = = S SN S S S
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Massa E Energia

Conhecimento Tecnologia

Dados Data Science

Conhecimento Calculo
Conhecimento Economia
Ferramenta Gestdo De Cronograma
Conhecimento Ciéncia Dos Materiais
Conhecimento Mecénica, Elétrica
Financas Contabilidade, Matematica Financeira
Financas Analise De Mercado
Programacao Phyton

Finangas Valuation

Ferramenta Excel, Power Bi

N e T o T = S S e S N = S Y

Total Geral

435

Fonte: Google Data Studio,2020
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4.2. Quais as principais categorias dessas habilidades?

Tabela 2: Categorias Hard Skill

Categoria Hard SKill Contagem Porcentagem
Conhecimento 113 26 46%
Ferramenta 64 14,99%
Capacidade Analitica 43 10,07%
Meqgdcios 41 9 60%
Programacéao 40 9.37%
Dados 33 7,73%
Financas 31 7.26%
Soft Skill 31 7,26%
ldiomas 18 4 22%
Formacéo 13 3,04%
Total Geral 427 100,00%

Fonte: Google Data Studio,2020

4.3.Quais as principais habilidades técnicas por categoria?

Tabela 3: Principais habilidades técnicas

Categoria Hard Skill Principais habilidades técnicas (hard skills) Contagem

CONHECIMENTO Conhecimento Operagdes Unitdrias 12
Conhecimento Processos Quimicos 12
Conhecimento Balango De Massa E Energia 7
Conhecimento Termodinamica 6
Conhecimento Quimica 4
Conhecimento Engenharia 4
Conhecimento Profundidade Técnica 4
CONHECIMENTO Total 49

FERRAMENTA Ferramenta Excel 25
Ferramenta Melhoria Continua 11
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CAPACIDADE
ANALITICA

NEGOCIOS

Ferramenta Office

Ferramenta Powerpoint

Ferramenta Metodologias Ageis

FERRAMENTA Total

Conhecimento Gestdo De Projetos

Gestdo Empresarial

Analise De Negdcios

49

43

18

10

10

Conhecimento Gestédo Financeira

Conhecimento Gestdo De Processos

Conhecimento Gestdo De Produtos

PROGRAMACAO

DADOS

FINANCAS

NEGOCIOS Total
Programacao
Programacdo SQL
Programagdo Python, R
Programacao SQL, R, Phyton
Programacao NLP
Programacdo SQL,Python
Programagdo Phyton
Programacao SQL, Python, R
PROGRAMACAO Total
Dados Estatistica
Dados Andlise De Dados
Dados Analise De Negdcios
Dados
Dados Powerbi Tableau
Dados Data Science
Dados Analytics

DADOS Total

Finangas

Financas Contabilidade

41

26

40

14

10

33

13
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Finangas Analise Financeira

Finangas Modelagem 2
Finangas Investment Banking 1
Finangas Valuation 1
Finangas Matematica Financeira 1
Finangas Cambio 1
Finangas Financiamentos E Emprestimos 1
Finangas Andlise De Mercado 1
Finangas Contabilidade, Matematica Financeira 1
FINANCAS Total 31
SOFT SKILL 31
IDIOMAS Idiomas Inglés 13
Idiomas 3
Idiomas Inglés Espanhol 1
Idiomas Espanhol 1
IDIOMAS Total 18
FORMACAO Formagao Graduagdo Engenharia 2
Formacgdo Pés Graduagdo Mba 2
Formagdo Graduagdo 2
Formagdo Ensino Médio 1
Formagdo Curso Oratoria 1
Formacdo Graduagdo Engenharia Quimica, Quimica 1
Comercial Comércio Exterior 1
Formacdo Pds Graduacdo, Cursos 1
Formacgdo Graduag¢do Administragcdo 1
Formacdo Curso 1
FORMACAO Total 13
Total Geral 348

Fonte: Google Data Studio,2020
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Para trabalhar de maneira mais assertiva as analises das habilidades
técnicas mais recomendadas pelos alumni da Engenharia Quimica da Escola
Politécnica da USP, criaram-se categorizacfes que foram extraidas da literatura
[16][17][18].

De maneira geral as categorias que mais concentraram recomendacoes
foram:

1. Conhecimento
2. Ferramenta

Capacidade Analitica

W

Negécios

5. Programacgéao e Dados

E interessante abordar essas categorias principais, para verificar suas
nuances e do que sao constituidas:

4.3.1.Conhecimento

4.3.1.1. Do que se trata?

Nesta categoria estdo conhecimentos formais, que sdo em boa parte
atribuidos a quem obtém titulo de engenheira ou engenheiro quimico (CREA, 2020),
como:

e Operacgbes Unitarias
e Processos Quimicos
e Balanco De Massa E Energia

e Termodindmica
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Esses 4 conhecimentos correspondem a 46% das habilidades recomendadas
nessa categoria. Existem outros tipos de conhecimento recomendados como
processos ambientais, reatores, calculo, método cientifico e disciplinas
fundamentais (quimica, matematica, biologia).

4.3.1.2.Quem recomendou?

Essas habilidades técnicas foram recomendadas por alumni que trabalham
no Macrossetor da Industria (67%) e Servicos (13%) ligados a Industria - como
consultorias de engenharia.

Figura 7: Distribuicdo das categorias de hard skills ao longo do tempo de formado

I CONHECIMENTO [l FERRAMENTA [l CAPACIDADE ANALITICA [l NEGOCIOS PROGRAMAGAC [Nl DADOS [ SOFT SKILL
N FINANGAS M IDIOMAS M FORMAGAOQ

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

Fonte: Google Data Studio,2020

Em relacdo ao ano de formatura e a categoria Conhecimento, é possivel
destacar que alumni formados ha mais tempo recomendam proporcionalmente mais
gue conhecimentos estejam entre as habilidades mais relevantes.

Diante dessa constatacdo podem ser levantadas algumas explicacdes possiveis:

e Trata-se de uma questdo geracional, alumni formados ha menos tempo
destacam habilidades mais multidisciplinares - Financas, Ferramentas e
Idioma

e Trata-se de uma questao de nivel hierarquico - pessoas em nivel de geréncia
recomendam com mais frequéncia Conhecimento do que Ferramentas
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Pode, no entanto, tratar-se de uma combinacdo de diversos fatores
indissociaveis para o estudo - por exemplo, conhecimento é algo necessario para
novos ingressantes do mercado de trabalho, na visdo de pessoas em nivel gerencial
gue justamente estdo ali por terem se formado h4 mais tempo e se tratava de uma
geracdo mais focada em conhecimento e especializagao.

4.3.1.3.Como desenvolver?

Das categorias de habilidades presentes no estudo, essa é a mais ligada a
universidade/academia. Além do tradicional caminho do estudo na universidade,
cabe também discutir alguns pontos levantados na parte qualitativa do estudo.

1) Tangibilizar mais o conhecimento, através de conversas com profissionais
gue atuam com a aplicacdo desse conhecimento - isso pode ocorrer atraves
de reunides e entrevistas, ou até mesmo por meio das conversas gravadas
no Policast.

2) Envolver-se em projetos ligados a essas aplicagdes, como em grupos de
extensdo que atendem a esses setores.

3) Consultar a rede da universidade: as professoras, os professores, técnicas,
técnicos de laboratorio, alumni, estudantes de pdés-graduacédo - podem-se
abordar assuntos como aplicacdo na pratica de determinado conhecimento,
fazer conexdo com alumni da industria

4.3.2. Ferramentas

4.3.2.1. Do que se trata?

Nessa categoria estdo as ferramentas recomendadas, entre as principais estéo:
e Microsoft Office® (Word, Excel e Powerpoint): 64% das recomendacdes

o Trata-se da suite de aplicacbes da Microsoft que contém: processador
de texto (Word®), planilha de célculo (Excel®) e apresentacdo grafica
(Powerpoint®)

o Destaca-se a recomendacao por Excel: 46% das recomendacdes
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e Ferramentas de Melhoria Continua: 23%

o Entre as citadas: Gerenciamento Enxuto - Lean Management, Seis
Sigma - Six Sigma, Scrum, Kaizen, Agile

e Outras ferramentas:
o SQL
o PowerBI®
o Tableau®
o Gestdo de cronograma
o Google Slides®

o Google Spreadsheets®

4.3.2.2. Quem recomendou?

Esse conjunto de ferramentas foi recomendado principalmente por pessoas
ligadas aos macrossetores de Industria (47%) e Servicos (28%). Dos quais 0s
respondentes trabalham em: consultoria (29%), qualidade (17%), Business
Intelligence / Inteligéncia de Mercado (8%).

Ferramenta de calculo de planilha (Excel) € recomendada por alumni de
todos os anos de formatura.

Outras ferramentas como metodologias de melhoria continua (lean
management, six sigma, kaizen), aparecem de forma esporadica, entre alumni de
2008-2009, 2013-2014 e 2017-2019, o que pode indicar uma procura maior por
profissionais que tenham esse conjunto de ferramentas.

No presente trabalho, ferramentas e conhecimentos ligados a estatistica e
dados foram inseridos em uma categoria a parte (Dados), deve-se ressaltar que
essas ferramentas de melhoria continua sdo muito ligadas a essa mesma
competéncia de estatistica.
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4.3.2.3. Como desenvolver?

Ferramentas de trabalho de escritorio (texto, planilha, apresentacdo) podem
ser ensinadas em cursos de curta duracao. Tanto presenciais - na universidade ou
por escolas privadas, quanto de forma virtual - cursos nao presenciais gratuitos ou
pagos.

Vale ressaltar que em entrevista com alumni, foi discutido que o dominio
dessas mesmas ferramentas se da de acordo com a utilizacdo delas.Como conta
Gisele Missae Rigamonti no 10 episédio do Policast:

A gente ndo aprende mexer no Excel na Poli, isso dai
vocé aprende por consequéncia dos trabalhos que
vocé tem que fazer (...) vocé ndo aprende a usar
Tableau, vocé ndo aprende a trabalhar com grandes
massas de dados, vocé vai aprender isso trabalhando
mesmo.

Portanto, é muito importante que conheca quais sdo as ferramentas Uteis de
mercado - por exemplo, por este trabalho, ou outras fontes como pesquisas de
futuro do trabalho e empregabilidade. No entanto, a profundidade/dominio
necessario depende da posicao.

Por exemplo, ao ingressar na empresa como estagiario ndo requer grande
dominio em ferramentas, mas aprender a manusea-la € algo essencial.

4.3.3. Capacidade Analitica

4.3.3.1. Do que se trata?

Essa habilidade tem bastante sinergia e similaridade com habilidades
comportamentais (soft skills) que sao apresentadas em outra secao.

No entanto, por decisdo de trabalho, decidiu-se manter a “Capacidade
Analitica” nessa categoria separada das demais habilidades técnicas porque é algo
citado em situacfes de entrevistas e anuncios de vagas de estagio e emprego

Para efeitos de definicho, pode-se utilizar a mesma definicdo de
“‘Pensamento Critico” do World Economic Forum:
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“Usar logica e raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos de solucdes
alternativas, conclusdes ou abordagens de problemas” (tradugao livre dos autores)

7

Essa capacidade analitica € algo demandado em processos seletivos de
areas que possuem interface com negdécios - como comercial e planejamento em
corporacdes, consultorias estratégicas e empresas do mercado financeiro.

Em alguns processos seletivos, ocorre a avaliagao dessa habilidade por meio
de testes de l6gica semelhantes ao GMAT (Graduate Management Admission Test -
Exame de Admissédo para Graduados em Administracdo). De forma qualitativa ha
exames em que se pede para o candidato estruturar solucdes, sua abordagem é
avaliada por parametros como clareza, concisdo e completude. A maneira como
uma engenheira ou um engenheiro aborda a resolucdo de um problema é reflexo
dessa capacidade. Justamente para tomar decisdes bem fundamentadas em dados,
fatos e estrutura solidas.

4.3.3.2. Quem recomendou?

De maneira intuitiva essa habilidade pode ser associada a setores como
servigos (consultorias, bancos ou outros do género), no entanto ao se realizar uma
analise mais aprofundada, das 43 vezes que foi recomendada 37% € dada por
profissionais da Induastria, que por sua vez 28% se concentra em pessoas ligadas a
area de Operacdes (Qualidade, Processos, Planejamento).

Esse resultado pode indicar a capacidade analitica como algo que caracterize
o trabalho de engenharia.Coordenadoras/Coordenadores e Gerentes sao
responsaveis por 54% das recomendacdes dessa habilidade como essencial para
entrada no mercado de trabalho.

4.3.3.3. Como desenvolver?

Entre as fontes de desenvolvimento da capacidade analitica, encontram-se:

1. Ensino formal - problemas de engenharia
2. Atividades extracurriculares - resolver problemas e analisar solugbes

3. Atividades diversas - preparacdo para processos seletivos, meios
indiretos como passatempos (xadrez, escrever artigos)
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Como a Gisele Missae cita em sua entrevista: “[Na Poli] A gente ja esta

acostumado a ver numeros”. O constante questionamento se determinada solucao
ou andlise cobre o problema de maneira satisfatoria € um exercicio que desenvolve
essa habilidade.

4.3.4. Negocios

4.3.4.1. Do que se trata?

Habilidades técnicas mais ligadas a ambiente empresarial.
Nessa categoria, estao reunidas habilidades como:

e Conhecimento Gestéo De Projetos: 43,9%

e Analise De Negécios: 24,39%

e Gestdo Empresarial: 24,39%

e Conhecimento Gestdo De Produtos: 2,44%

e Conhecimento Gestéo De Processos: 2,44%

e Conhecimento Gestao Financeira: 2,44%

Gestdo de projetos se mostra como 0 esforgco progressivo e temporario

realizado para criar um produto ou um servico Unico. E preciso ter em mente o
conceito de “Escritorio de Gerenciamento de Projetos ou Project Management Office
(PMOQO)” e seus papéis:

Suporte: papel consultivo (melhores préaticas, treinamento, modelos,
experiéncia de outros projetos)

Controle: exigem conformidade com especificacdes acordadas
Diretivo: exercem gerenciamento direto do projeto

7

No mercado de trabalho, € interessante notar o papel que exerce o PMO

(termo utilizado). Escolhem-se engenheiras e engenheiros para essa funcéo por
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terem que orquestrar diferentes fases de projetos em suas trajetorias de execucao e
organizar essas entregas com diversos times.

Essa habilidade em especifico se envolve com dominio de ferramentas
(excel, word, powerpoint), metodologias (scrum, agile) e capacidade analitica para
tomadas de deciséo.

A “Andlise De Negocios” esta relacionada com capacidade analitica aplicada
para negocios. Ser capaz de verificar viabilidade de um modelo de negdcios. Poder
trazer solucdes para determinados cenarios - por exemplo, o que a companhia X
deve fazer em momento de crise. E interessante observar que a “Gestdo de
Produtos” foi citada. Habilidade mais recente em comparacdo com as demais
citadas.

“Gestao de Produtos” esta relacionada a “Gestdo de Inovagao”, habilidade
gue foca em usabilidade de produtos e servigcos pelos clientes da companhia, muitas
vezes esta ligada a area de Marketing, Vendas ou Engenharia (Tecnologia). No
ambiente de startups essa habilidade e papel tém crescido nos ultimos 5 anos e
pode se tornar algo bem importante para entrada do mercado de trabalho.

4.3.4.2. Quem recomendou?

Respondentes ligados a Industria Quimica (22%), Varejo (12%), Mercado
Financeiro (10%), Industria de Alimentos (10%) e Startups (10%). Essas pessoas
estdo em areas de Projetos (17%), Gestdo de Pessoas (10%), Gestado de Produtos
(10%).

Gerentes e Analistas Sénior realizaram 60% das recomendacfes. Embora
conceitualmente possa se separar essa habilidade em uma viséo industrial (gestéo
de projetos, utilizar kanban, gantt etc.) e uma visao de inovacéo (gestao de produto,
times de marketing, usabilidade do cliente etc.), na pratica essas habilidades se
interseccionam, tanto na expressao - lidar com diferentes times para entrega de
resultados, quanto na forma de desenvolver - na pratica liderar ou participar de
diversas iniciativas.

4.3.4.3. Como desenvolver?

Como outras ferramentas, existem diferentes fontes:

e Ferramentas: kanban, diagrama de Gantt, gréficos
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e Metodologias: gestdo de projetos, andlise de casos de negdcios (business
cases)

e Conhecimento: praticar testes de entrevistas de business cases,
acompanhar noticias de negocios, cursos e podcasts sobre gestdo de
projetos e negocios

Do ponto de vista ferramental, saber quais sdo as solu¢cbes do mercado é
mais importante do que ter dominio sobre elas. Por exemplo, ter em mente a
literatura (PMBOK Project Management Body of Knowledge), mas ndo é necessario
gue saiba cada processo.

Do ponto de vista de negdcios € altamente recomendavel que a pessoa se
mantenha atualizada em questdo do que acontece na economia, na dinamica das
empresas, justamente para compreender o direcionamento estratégico da
companhia em que atua e realizar um trabalho que faga mais sentido. Nesse
sentido, ouvir podcasts, ler noticias sdo atividades essenciais.

“Agora que vocé ja se formou, continue estudando (...) tudo que vocé adquirir
de conhecimento a mais vai ser um diferencial para vocé no futuro” conta Pedro
Bracco (engenheiro de processos) em sua entrevista. E justamente conhecimentos
de negécios podem ser um diferencial para profissionais se destacarem.

4.3.5. Programacdao e Dados

4.3.5.1. Do que se trata?

No presente trabalho, devido a proximidade dessas duas categorias de
habilidades, ambas seréo tratadas nesta secao.

Do total de respondentes da pesquisa, em relacao as categorias
recomendadas estéo:

e Programacao: 9%

e Estatistica: 8%
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Recortando-se os respondentes dessas duas categorias (Programacéo 40 e
Dados 33), suas recomendacdes consistem em:

e Programacéo: 54,79%

e [Estatistica: 34,25%

Em linguagens de programacéo ou analise de dados:
e SQL: 15,38%

e Python: 6,15%

e R:6,15%

e Visualizacdo De Dados (Tableau, Powerbi): 4,62%

4.3.5.2. Quem recomendou?

Entre os respondentes estdo pessoas ligadas a Industria (36%), Servicos
(26%), Tecnologia (15%). Dos quais estdo setores de Industria Alimenticia (21%),
Industria Quimica (14%), Consultoria Estratégica (11%) e Startup (9%)

Figura 8: Programacéo e dados ao longo do tempo de formado
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Fonte: Google Data Studio,2020
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Figura 9: Programacédo e dados por cargos
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Fonte: Google Data Studio,2020

Analisando-se os dois graficos de ano de formatura versus categoria
(programacdo e dados) e ano de formatura versus cargo. E possivel inferir que
pessoas formadas entre 2011 e 2016 recomendam mais essas duas categorias e
estdo em posicéo de geréncia ou coordenacao.

De forma qualitativa, na entrevista com a Gisele Missae, que enquadra nesse
recorte (coordenacgéao e formatura em 2014), recomenda que o estudante aprenda a
programar em Python com intencdo de se realizar andlise de dados. Algo que foi
aconselharia a ela se estivesse em seu ultimo ano de Poli.

4.3.5.3. Como desenvolver?

O mesmo paralelo para ferramentas citadas anteriormente, ha diferentes
fontes de desenvolvimento recomendadas:

e Estudos formais: cursos de curta e longa duracéo - datacamp, coursera,
udemy, BTC

e Estudos informais: utilizar listas de estudos pela internet (YouTube,
plataformas de ensino gratuitas)

e Aprendizado por projeto: pode ser um projeto pessoal que precise de
estrutura de banco de dados, analise de histéricos
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Assim como as ferramentas, dependendo do nivel de entrada no mercado de
trabalho, ndo € necessario excelente dominio de programacdo, estatistica ou
analise de dados, mas saber quais sdo as ferramentas e préaticas que existem
(Python, R, SQL, Data Science, Machine Learning entre outros), mostrar que é
possivel aprender e dominar no dia a dia do mercado de trabalho € o que se torna

essencial.

4.4.Cruzamento dos dados com as categorias de Hard Skill

4.4.1.Por cargo na Empresa

Tabela 4: Quantidades de respondente por categoria de cargo na empresa

Perfil de respondente por cargo

Categoria de habilidade  Quantidade de

respondentes Porcentagem

Analista 48 28%
Coardenacéo 36 21%
Geréncia K5 21%
Eng®Eng® 15 9%
Diretoria/Presidéncia/Cons 15 9%

[+]
Especialista/Consultor 10 6%
Pesquisa/Docéncia/Empre 0
endedorismo 10 6%
Total 169 100%

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 5: Porcentagem de categorias de conhecimento técnico por cargo na empresa

Categoria de habilidade

Porcentagem por categoria de habilidade técnica e cargo na empresa

Pesguisa/Docén

Analista Eng*Eng® Especialista/Con  Coordenacio Geréncia cie/Empreended Diretoria/Presidé
sultor ncia/Conselho
orisma
Capacidade Analitica 9% 3% 7% 13% 11% 5% 16%
Conhecimento 19% 2% 37% 13% 24% 40% 29%
Dados 8% 0% 10% 14% 6% 5% 3%
Ferramenta 17% 6% 23% 24% 12% 0% 3%
Financas 14% 0% 7% 7% 5% 0% 6%
Formacéao 2% 0% 3% 2% 4% 10% 5%
Idiomas 4% 0% 3% 1% 1% 0% 0%
Negdcios 11% 11% 0% 3% 15% 5% 16%
Programacéo 10% 3% 3% 14% 1% 25% 3%
Soft Skill 6% 6% 7% 9% 5% 10% 16%

Fonte: Google Data Studio,2020
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Principais observacdes obtidas com essa distribuicéo:

1. Conhecimento é categoria mais recomendada por pessoas has posi¢cdes
gue demandam especializacdo (Eng®Eng°, Pesquisa/Docéncia,
Especialista/Consultor, Geréncia)

2. Para Diretoria/Presidéncia/Conselho:  Conhecimento, Capacidade
Analitica, Negdcios e Soft Skill sdo categorias com importancia ndo muito
distantes entre si

3. Para Coordenacgdo o dominio de Ferramentas € o mais relevante, seguido
de Programacdo e Dados, Conhecimento e Capacidade Analitica sem
muita distancia entre si

4. Para Pesquisa/Docéncia/Empreendedorismo: Conhecimento,
Programacao e Formacgao séo fatores relevantes

Para cada descoberta, € interessante tracar algumas hipéteses e discutir
mais a fundo suas recomendacdes:

Para Engenheiras e Engenheiros, especificamente, o conhecimento formal de
disciplinas € crucial para execucdo de suas tarefas.

Alguns exemplos de respostas para pergunta 9 do questionario “ Descreva suas
tarefas do dia a dia nessa area”:

e “Elaboracédo de balangos de massa e energia, calculos de parametros de
eficiéncia de equipamentos, avaliacdo de escopos de fornecimento de
equipamentos e servicos, elaboracdo de documentos para padronizacao
de operacdes industriais, etc.”

e “Revisao de balancos de massa e energia, projeto e detalhamento de
equipamentos, especificacao de equipamentos para compra, analise de
fornecedores, revisao de documentos dos fornecedores”

Dessa forma para execucao dessas atividades, é possivel assumir que seja
necessaria solidez em fundamentos teoricos de disciplinas da engenharia.

Para pesquisadores e docentes, o dominio de conhecimento e formagéo sdo
categorias-chave para que executem suas atividades. Alguns exemplos séo:

e “Preparacado de aulas, orientacdo de alunos, escrita de projetos e trabalhos
académicos, revisdo de artigos, pareceres e tarefas de administracdo da
universidade” (docente)
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e “Leitura de artigos cientificos, por enquanto. Posteriormente, coleta de dados
e modelagem do problema. Paralelamente, auxiliar em disciplinas de
graduacéo.” (pesquisadora/pesquisador)

Nessa mesma categoria ( Pesquisa/Docéncia/lEmpreendedorismo)
classificamos uma pessoa empreendedora da area de pesquisa por conta de sua
semelhanca no escopo de atividades de pesquisadores e docentes.

7

Para Geréncia, € interessante analisar como um passo intermediario entre
Coordenacao e Diretoria/Presidéncia/Conselho, tanto que o peso do conhecimento
(rigor técnico) é importante, mas nesse nivel outras competéncias como Negdcios e
Capacidade Analitica passam a ter um peso maior.

Para cargos de Diretoria, Presodéncia e Conselho, Conhecimento,
Capacidade Analitica, Negodcios e Soft Skill sdo categorias com importancia nao
muito distantes entre si

E interessante analisar as categorias de cargos e suas habilidades
recomendadas.

Tabela 6: Categoria de cargos e suas habilidades recomendadas
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Fonte: Google Data Studio

4.4.2. Por macrossetor

Buscou-se correlacionar o macrossetor com as categorias de Hard Skills. As
tabelas abaixo mostram a distribuicdo do nimero de respondentes por macrossetor,
bem como das categorias de Hard Skill para os principais macrossetores.
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Tabela 7: NUmero de respondentes por macrossetor

Macrossetor Numero de respondentes Porcentagem

IndUstria 81 48%
Senvicos 32 19%
Tecnologia 14 8%
Financeiro 12 7%
Varejo 4] 4%
Universidade 6 4%
Auténomo 5 3%
Govemo 4 2%
Salde 4 2%
Educacéo 2 1%
Bens de consumo 2 1%
ONG 1 1%

total 169 100%

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 8: Categoria Hard Skill por macrossetor

Categoria Hard Skl : : ___Macrossetor__ _ —
Inddstria Senvicos | Financeiro | Tecnologia Varejo  |Universidade
Capacidade Analitica 8% 15% 19% 10% 5% 7%
Conhecimento 39% 19% 3% 10% 11% 50%
Dados 8% 12% 10% 10% 11% 7%
Ferramenta 15% 23% 10% 10% 21% 0%
Financas 6% 4% 32% 17% 0% 0%
Formacao 2% 3% 3% 3% 11% 7%
I[diomas 7% 1% 3% 3% 5% 0%
Negocios 10% 10% 16% 10% 21% 0%
Programacéo 6% 13% 3% 27% 16% 29%

Fonte: Google Data Studio,2020

No geral os resultados se mostram coerentes com a atividade relacionada a
cada macrossetor: o da Industria tem um peso maior de skills ligadas a
Conhecimento e Ferramenta (exploracdo de dados), enquanto que o da
Universidade tem um peso maior em Conhecimento e Programacgao
(desenvolvimento de sistemas e integracdo com softwares mais complexos); o de
Servigcos d4 um peso maior em Ferramenta e Conhecimento, enquanto que o de
Varejo cita com mais frequéncia o de Ferramenta e Negociacao (voltado a negociar
com o cliente); e o macrossetor Financeiro da mais énfase nas skills técnicas de
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Financas e Capacidade Analitica, enquanto que o de Tecnologia da um peso maior
em Programacéo e Financas.

4.4.3. Por setor

Buscou-se correlacionar o setor com as categorias de Hard Skills. As tabelas
abaixo mostram a distribuicdo do nimero de respondentes por setor, bem como das
categorias de Hard Skill para os principais setores de atuacdo dos respondentes.

Tabela 9: NUmero de respondentes por setor

Setor Numero de respondentes I?'orcentagem
Industria Quimica 43 25%
Industria Alimenticia 13 8%
Caonsultoria Estratégica 12 7%
Varejo 10 6%
Industria De Meio Ambiente 9 5%
Startup 8 5%
Mercado Financeiro 7 4%
Consultoria De Engenharia ] 4%
Governo 5 3%
Universidade 5 3%
Banco De Varejo ] 3%
Sernvicos Financeiros 5 3%
Industria De Vidro 4 2%
Industria Farmacéutica 4 2%
Ong 3 2%
Industria De Papel E Celulose 3 2%
Salde 3 2%
Industria Petroquimica 3 2%
Indistria De Energia E Meio Ambiente 3 2%
Senvicos 2 1%
Bens De Consumo 2 1%
Seguros 2 1%
Educacéo 2 1%
Industria Mecénica 2 1%
Industria De Beleza 2 1%
Agronegdcio 1 1%
Mercado Imabiliaria 1 1%
Industria De Oleo E Gés 1 1%
Indistria De Transportes 1 1%
Telecomunicactes 1 1%
Comércio 1 1%
Total 169 100%

Fonte: Google Data Studio,2020
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Tabela 10: Categoria Hard Skill por setor

Setor
Categoria Hard Skill Industria Industria Consultoria Varejo Industria De Meio Startup
Quimica Alimenticia Estratégica Ambiente
Capacidade Analitica 12% 3% 17% 8% 15% 32%
Conhecimento 43% 30% 3% 8% 62% 14%
Dados 4% 20% 13% 8% 8% 5%
Ferramenta 13% 20% 40% 17% 8% 9%
Financas 3% 8% 1% 4% 0% 5%
Formacéo 2% 0% 3% 13% 0% 0%
ldiomas 5% 3% 3% 8% 0% 0%
Negécios 9% 8% 7% 21% 8% 14%
Programacéo 5% 10% 1% 13% 0% 23%

Fonte: Google Data Studio,2020

Nota-se aqui que dentro do macrossetor de Industria, os engenheiros que
trabalham na Industria Quimica, Alimenticia e de Meio Ambiente sugerem de um
modo geral que as skills de Conhecimento sdo as mais relevantes, com algumas
variacoes entre si, por exemplo no setor de Meio Ambiente as recomendacdes se
concentraram muito , enquanto que no setor de Inddstria Alimenticia se teve um
peso significativo na categoria de Dados e Ferramenta. Qualquer inferéncia
comparativa neste aspecto poderia induzir ao erro, visto que deve-se analisar as
pessoas com cargos de ocupacao semelhante entre cada tipo de industria para se
tirar alguma conclusao significativa. De qualquer forma a Tabela acima mostra a
diferenca do peso dados para as skills técnicas em do setor de industrias no geral
com setores de varejo, consultoria, e de Startups, cada um com um comportamento
particular.

4.4.4. Por departamento

Buscou-se correlacionar os departamentos de atuacdo com as categorias de
Hard Skills. As tabelas abaixo mostram a distribuicdo do niumero de respondentes
por departamento, bem como das categorias de Hard Skill para os principais
departamentos.
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Tabela 11: Numero de respondentes por departamento

Departamento Numero de respondentes Porcentagem
Operacdes 60 36%
Comercial 31 18%

Consultoria estratégica 12 7%
Processos 11 7%
P&D 11 7%
Marketing 10 6%
Bl 6 4%
Diretoria 5 3%
Educacéo 5 3%
Tl 4 2%
Financeiro 4 2%
Planejamento 3 2%
Vendas 1 1%
Research 1 1%
Precificacéo 1 1%
Logistica 1 1%
Auditaria Fiscal 1 1%
Outros 2 1%
total 169 100%

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 12: Categoria Hard Skill por departamento

Categoria Hard Skil _ _ ___Departamento .
Operacgdes Comercial Consultoria estratégica Processos P&D Marketing

Capacidade Analitica 9% 16% 16% 3% 0% 19%
Conhecimento 32% 25% 3% 44% 2% 9%
Dados 8% 7% 16% 0% 4% 9%
Ferramenta 13% 16% 44% 3% 0% 13%
Financas 10% 9% 6% 0% 0% 3%
Formacéo 5% 4% 0% 0% 8% 3%
Idiomas 5% 5% 3% 3% 4% 9%
Negdcios 12% 12% 3% 9% 8% 16%
Programacéo 6% 5% 9% 9% 4% 19%

Fonte: Google Data Studio,2020

Nota-se aqui uma certa coeréncia entre as atividades dos departamentos
com as principais Hard Skills sugeridas. Dos departamentos Comercial e de
Marketing sdo esperados do engenheiro habilidades mais transversais, de modo
gue ha uma boa distribuicdo das competéncias sugeridas, quando comparadas por
exemplo com as sugeridas pelos engenheiros que trabalham nos departamentos de
P&D e Processos, com uma alta concentracao nas skills de Conhecimento.
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4.4.5. Por tempo de formado

Buscou-se correlacionar o tempo de formado com as categorias de Hard
Skills. A tabela abaixo mostra a distribuicdo das categorias de Hard Skill para cada
uma das faixas. Unificou-se os dados de alguns anos de formado, a fim de tornar o
espaco amostral dentre as faixas o mais semelhante possivel.

Tabela 13: Categoria Hard Skill por tempo de formado

Categoria Hard Skill Faixa de anos de formado
Ate 2006 (2007 a2010 (2011a2013 |2014a 2016 |2017a 2019
Capacidade Analitica 16% 9% 11% 7% 14%
Conhecimento 36% 48% 24% 23% 20%
Dados 2% 5% 10% 13% %
Ferramenta 4% 12% 21% 16% 22%
Financas 10% 2% 3% 10% 13%
Formacéo 2% 5% 4% 4% 1%
Idiomas 8% 3% 4% 2% 7%
MNegdcios 14% 11% 10% 10% 8%
Programacio 8% 6% 12% 15% 6%

Fonte: Google Data Studio,2020

Para as pessoas formadas ha mais tempo, nota-se que a categoria Negocios
€ citada mais frequentemente do que nas outras faixas, 0 que se mostra coerente
Visto que em sua maioria sdo pessoas com cargos mais elevados, cuja negociacao
€ uma skill necessaria no seu cotidiano. Ainda, a baixa citacdo de skills ligadas a
categoria Ferramenta podem indicar que sdo pessoas que podem delegar tal
atividade para outras pessoas.

A categoria Ferramentas pode indicar um fendmeno estudado no cruzamento
entre anos de formado e satisfagdo profissional, no capitulo de Satisfacdo. Na faixa
2017-2019, é a skill mais citada. Na faixa subsequente, hd uma menor citacao,
porém ainda relevante. Isso pode indicar que as pessoas em sua maioria vao
galgando outras responsabilidades que as fazem se afastar desta demanda mais
operacional e técnica.Todavia, o fato da skill ser mais citada novamente na faixa
2011-2013 pode indicar que uma parcela desta opta por mudar de trabalho. De fato,
29% dos respondentes desta faixa estdo ha menos de 1 ano no trabalho. O declinio
do peso da recomendacao desta skill pode indicar que para mais tempo de formado,
a troca de trabalho se torna cada vez mais incomum.

54



4.4.6. Por introversao e extroversao

Buscou-se mapear as Hard Skills de acordo com os perfis psicoldgicos dos
respondentes. As tabelas abaixo mostram a distribuicdo do nimero de respostas
por categoria (muito introvertido, introvertido, neutro, extrovertido e muito
extrovertido), bem como a distribuicdo dos pesos das categoria de Hard Skill para
cada perfil.

Tabela 14: Nimero de respostas por perfil I-E

Perfil (I-E) Nimero de respostas de Hard Skills
Muito Introvertido 13
Introvertio 83
Neltro 154
Extrovertido 131
Muito Extrovertido 46

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 15: Categoria Hard Skill por perfil I-E

Porcentagem de Categoria Hard Skill
Categoria Hard Skill
Muito introvertido| Introvertido | Neutro | Extrovertido | Muito extrovertido
Capacidade Analitica 11% 14% 9% 11% 14%
Conhecimento 44% 31% 32% 26% 16%
Dados 0% 13% 6% 7% 14%
Ferramenta 11% 10% 18% 17% 20%
Financas 0% 5% 9% 11% 2%
Formacéo 22% 3% 4% 2% 2%
I[diomas 0% 0% 6% 7% 5%
Negdcios 0% 9% 9% 13% 11%
Programacéao 11% 16% 7% 7% 16%

Fonte: Google Data Studio,2020

Para a categoria dos muito introvertidos e introvertidos, nota-se uma
concentracdo maior para as Hard Skills técnicas ligadas ao Conhecimento ( com
maior peso em Termodinamica, Operacdes Unitarias, Balanco de Massa e Energia,
Quimica, Reatores e Matematica), e a Capacidade Analitica ( l6gica, capacidade de
resolver problemas complexos, bom raciocinio). A medida em que se avanca no
espectro de Introversédo- Extroversao, € possivel notar uma maior diluicdo das Hard
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Skills recomendadas. A categoria Conhecimento se torna menos citada, a medida
em gue categorias como Dados e Ferramenta sdo mais citadas.

Uma hip6tese que possa explicar tal comportamento se da na prépria
categorizacao do perfil. Todo trabalho ou projeto pode ser separado como process
centric (a exemplo ferramentas de gestdo do tipo SAP) ou user centric (a exemplo
uma loja online de varejo). O perfil introvertido dos respondentes da pesquisa
podem estar mais vinculados ao process centric, ou seja, enxergam O Processo
como a propria finalidade do trabalho. Desse modo ter o conhecimento aprofundado
da sua ocupacdo garante a si uma seguranga no cargo. Pessoas com o perfil
extrovertido podem estar mais ligadas ao user centric, de forma que enxergam 0s
resultados como a finalidade do trabalho. O aumento das sugestdes de ferramentas
como SQL, Phyton, Excel e de analise de dados corroboram o argumento, visto que
sdo formas de se trazer resultados de modo rapido e agil.

4.4.7. Por perfil Racional e Emocional

Ainda, buscou-se mapear as Hard Skills de acordo com os perfis psicolégicos
relacionados a emocéo e racionalidade. As tabelas abaixo mostram a distribuicdo do
namero de respostas por categoria (muito emocional, emocional, neutro, racional e
muito racional), bem como a distribuicdo dos pesos das categoria de Hard Skill para
cada perfil.

Tabela 16: Numero de respostas da categoria Hard Skill para o perfil R-E

Perfil (R-E) Nimero de respostas de Hard Skills
Muito Racional 59
Racional 206
Neutro 105
Emocional 26
Muito Emocional 0

Fonte: Google Data Studio,2020
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Tabela 17: Categoria Hard Skill por perfil R-E

Porcentagem de Categoria Hard Skill
Categoria Hard Skill
Muito Racional | Racional | Neutro | Emaocional
Capacidade Analitica 14% 15% 4% 4%
Conhecimento 24% 23% 37% 16%
Dados 3% 10% 10% 4%
Ferramenta 17% 17% 15% 12%
Financas 12% 8% 5% 12%
Formacéo 5% 3% 3% 4%
ldiomas 2% 4% 6% 12%
Negdcios 7% 12% 11% 4%
Programacéo 17% 9% 10% A%

Fonte: Google Data Studio,2020

A categoria Muito Emocional ndo apresentou respostas. Para a categoria dos
neutra e emocional, nota-se uma concentracdo maior para as Hard Skills técnicas
ligadas ao Conhecimento ( com maior peso em Operacdes Unitarias,
Termodinamica, Processos Quimicos, Fendbmenos de Transporte), e a Ferramenta
(principalmente Excel e Powerpoint). A medida em que se avanca no espectro de
Emocional-Muito Racional, € possivel notar uma maior diluicdo das Hard Skills
recomendadas. A categoria Conhecimento se torna menos citada, e as categorias
Capacidade Analitica, Ferramenta e Programacao sdo mais citadas.

Nota-se que o comportamento do espectro Racional-Emocional tem
semelhangas com o comportamento do espectro Introvertido-Extrovertido, de modo
inverso. Uma hipo6tese para justificar isto se mostra no fato de que os perfis
racionais sdo mais pragmaticos e podem estar ligados a trabalhos de carater
extrovertido ( como o departamento Comercial), que fujam do escopo técnico da
Engenharia.

4.4.8. Por saléario

Buscou-se mapear as Hard Skills de acordo com as faixas salariais. As
tabelas abaixo mostram a distribuicdo do numero de respostas por cada faixa,
calculada por multiplos de salario minimo, bem como a distribuicdo das categoria de

Hard Skill para cada uma.
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Tabela 18: Numero de respondentes por faixa salarial

Faixa Salarial (em multiplos de saldrio minima) MNamero de respondentes
Ate 2 2
Entre 2 e 3 5
Entre3e5 13
Entre 5e6 8
Entre6e8 20
Entre 8e 10 30
Entre 10 e 15 30
Entore 15e 20 22
Entre 20 e 30 17
Acima de 30 8
Prefiro néo informar 14

Fonte: Google Data Studio,2020

A fim de ter uma faixa de comparacdo com numeros préximos de
respondentes, realizou-se o agrupamento abaixo.

Tabela 19: Nimero de respondentes por faixas salariais determinadas

Faixa Salarial (em maltiplos de saldrio minimao) Numero de respondentes

Até 6 28
Entre6ed 20
Entre 8 e 10 30
Entre 10 e 15 30
Acima de 15 47

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 20: Categoria Hard Skill por faixas salariais determinadas

Cat 2 Hard Skill Porcentagem por Faixas Salariais (em multiplos de salario minimao)
ategoria nard S Ate 6 Enfre 6 ¢ 8 Entre8e10 | Entre 10615 | Acima de 15
Capacidade Analitica 11% 12% 11% 6% 14%
Conhecimento 24% 29% 33% 24% 34%
Dados 6% 6% 15% 10% 6%
Ferramenta 28% 10% 10% 24% 11%
Financas 6% 12% 6% 10% 5%
Formacéo 4% 4% 3% 0% 4%
Idiomas 6% 4% 1% 3% 7%
Negdcios 7% 8% 1% 8% 13%
Programacéao 8% 16% 10% 17% 5%

Fonte: Google Data Studio,2020
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Nota-se que, independente da faixa salarial, a categoria Conhecimento
aparece com peso, sO ndo sendo a primeira mais citada na primeira faixa. A alta
presenca da categoria Ferramenta para a faixa salarial “Até 6” se justifica pelo fato
de que a maior parte deste grupo respondente se encontra no inicio da carreira,
buscando se qualificar dentro da empresa, e normalmente estdo ligados a
atividades mais operacionais. Ainda, percebe-se que a categoria Conhecimento e
Negocios apresentam uma tendéncia de crescimento, 0 que mostra uma coeréncia
visto que ambos séo habilidades cada que sdo mais exigidas a medida em que se
ocupa cargos mais elevados dentro das empresas, de um modo geral.

Tabela 21: Radar das categorias de Hard Skill para as faixas salariais

Capacidade Analitica
35 -

— 30—
Programacao - . . Conhecimento

—Até6

—Entre6e 8

Negdcios ~ \__— Dados

Entre8e 10

—Entre10e 15

—Acima de 15

Idiomas Y Ferramenta

Formacéo Financas

Fonte: Google Data Studio,2020

4.4.9. Por nota do impacto de ter feito o curso quadrimestral

Procurou-se correlacionar a nota dada sobre o impacto de ter feito o curso
Quadrimestral na Engenharia Quimica na USP com as categorias de Hards Skills.
As tabelas abaixo mostram a distribuicAo do numero de respondentes por nota
dada, bem como a distribuicdo das categoria de Hard Skill para cada uma. A fim de
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tornar o espaco amostral dentre as faixas 0 mais semelhante possivel, unificou-se
as respostas das notas nas faixas0a4,5e6,7e8,e9e 10.

Tabela 22: Nimero de respondentes por nota do impacto de ter realizado o curso quadrimestral

Mota do impacto do curso

: . N® Respondentes
quadrimestral na sua carreira

10
4
9
3
4

21
12

21

40
18

3

D00~ N fa WP =D

—
=

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 23: Categoria Hard Skill por nota do impacto de ter feito o curso quadrimestral

Porcentagem de faixa de notas do impacto

Categoria Hard Skill do curso quadrimestral na sua carreira

Da4 5ef 7ed 9e10
Capacidade Analitica % 14% 10% 10%
Conhecimento 19% 30% 29% 30%
Dados 11% 6% 8% 9%
Ferramenta 25% 20% 11% 17%
Financas 1% 8% 8% 9%
Formacéo 2% 3% 4% 3%
Idiomas 5% 5% 1% 2%
Negocios 7% 8% 12% 12%
Programacéo 18% 8% 13% 6%

Fonte: Google Data Studio,2020

Nota-se que as pessoas que deram uma nota menor para O CUrso
Quadrimestral sdo as que menos sugerem a categoria Conhecimento, vinculada em
sua maioria com o aprendizado das matérias da graduacdo. Em contrapartida, sao
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as que mais recomendam o aprendizado de Ferramentas e Programacdo como
Excel, Powerpoint, SQL, Phyton e R.

4.4.10. Por tempo de trabalho na empresa atual

A andlise e suposicdes para esta tabela exigem uma certa precaucao, visto
que por exemplo a faixa “ menos que 1 ano” pode abarcar pessoas que se
formaram ha mais de 10 anos ou pessoas que se formaram agora. Deste modo
gualquer correlacdo e hipotese criada aqui deve ser vista com mais cuidado.

Buscou-se correlacionar o tempo em que o respondente estd no trabalho
atual com as categorias de Hards Skills. As tabelas abaixo mostram a distribuicdo
do numero de respondentes por cada faixa de tempo, bem como a distribuicdo das
categoria de Hard Skill para cada uma. A fim de tornar o espaco amostral dentre as
faixas 0 mais semelhante possivel, unificou-se as respostas de “6 ou 10 anos” com
“10 anos ou mais”.

Tabela 24: Numero de respondentes por tempo de trabalho na empresa atual

Tempo no trabalho atual N° Respondentes
menos que 1 ano 38
1a2anos 32
Jabanos 50
6 a 10 anos 30
10 anos ou mais 19

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 25: Categoria Hard Skill por tempo de trabalho na empresa atual

Categoria Hard Skill Porcentagem do Tempo no Trabalho atual .
menos que 1 ano 1a2anos Jabanos 6 anos ou mais
Capacidade Analitica 9% 15% 10% 11%
Conhecimento 21% 17% 31% 43%
Dados 11% 6% 12% 3%
Ferramenta 23% 20% 11% 12%
Financas 9% 17% 6% 1%
Formacéo 3% 5% 4% 9%
Idiomas 5% 5% 4% 4%
Negdcios 5% 11% 11% 8%
Programacéo 15% 5% 10% 10%

Fonte: Google Data Studio,2020
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Nota-se uma tendéncia clara de crescimento e concentracdo da categoria
Conhecimento, enquanto que a categoria Ferramenta vai gradativamente perdendo
a sua relevancia. Isso indica possivelmente que, as pessoas que estdo menos que 1
ano no local trabalho em sua maioria sédo pessoas recentes no mercado, e delas é
demandado fun¢des mais operacionais como fazer planilhas, escrever relatérios e
montar apresentacdes. A medida em que a pessoa fica mais tempo no local de
trabalho (6 anos ou mais), pode-se dizer que ela alcanca uma certa maturidade
profissional, e se consolida em sua profissdo. Logo para ela é demandada
principalmente o conhecimento do processo, visto que normalmente essa
consolidagédo no cargo é acompanhada de ocupac¢des mais elevadas na matriz
organizacional da empresa. Ou seja, a parte operacional e que demandava uma

hard skill voltada a ferramentas passam a ser feita por pessoas abaixo dela.

5.Soft Skills

5.1.Quais séo as habilidades comportamentais mais recomendadas
pelos formados como um todo?

Tabela 26: Principais habilidades comportamentais

Principais habilidades Ne Contagem de
comportamentais (soft skills) Respondentes %resp Skills %
Comunicacédo 62 36,69% 70 14,20%
Relacionamento Interpessoal 35 20,71% 35 7,10%
Lideranca 26 15,38% 33 6,69%
Resiliéncia 30 17,75% 31 6,29%
Pensamento Critico 28 16,57% 29 5,88%
Trabalho Em Equipe 28 16,57% 28 5,68%
Negociacdo 24 14,20% 25 5,07%
Dinamismo, Iniciativa 23 13,61% 23 4,67%
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Empatia

Flexibilidade

Gestédo De Pessoas

Organizacéo

Aprendizado Continuo

Inteligéncia Emocional

Criatividade

Visdo Sistémica

Curiosidade

Capacidade De Trabalhar Sob Presséo
Apresentagdo

Resolucdo De Problemas Complexos
Paciéncia

Autonomia

Profissionalismo

Atitude Positiva

Responsabilidade

Dedicacéo

Persuaséo

Planejamento

Gerenciamento De Tempo
Agilidade De Aprendizado
Tomada De Deciséo

Foco

19

16

12

10

11

10

10

11,24%

9,47%

7,10%

5,92%

6,51%

5,92%

5,92%

5,33%

5,33%

4,73%

4,73%

4,73%

4,14%

2,96%

2,96%

2,37%

2,37%

2,37%

2,37%

1,78%

2,37%

2,37%

1,78%

1,78%

1,78%

19

17

12

12

11

10

10

3,85%

3,45%

2,43%

2,43%

2,23%

2,03%

2,03%

1,83%

1,83%

1,62%

1,62%

1,62%

1,42%

1,01%

1,01%

1,01%

1,01%

0,81%

0,81%

0,81%

0,81%

0,81%

0,61%

0,61%

0,61%
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Comunicacéo Oral E Escrita

Multitarefa

Orientacdo Para Servir
Motivagéo

Cortesia

Etica

Versatilidade
Coordenacédo

Hard Skill
Atendimento Ao Cliente
Humildade

Atencéo A Detalhes
Vivéncia

Analise De Negocios

Tolerancia A Criticas

1,78%

1,78%

1,18%

1,18%

1,18%

1,18%

1,18%

1,18%

1,18%

1,18%

1,18%

1,18%

0,59%

0,59%

0,59%

0,61%

0,61%

0,61%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

0,20%

0,20%

0,20%
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5.2. Quais as principais categorias dessas habilidades?

Tabela 27: Pricipais categorias das soft skills

Ne Contagem de
Categoria Soft Skill Respondentes % resp Skills %
Competéncia Profissional 125 73,96% 195 39,55%
Habilidade De Comunicagao 69 40,83% 81 16,43%
Habilidade Emocional 56 33,14% 72 14,60%
Comportamento 51 30,18% 70 14,20%
Habilidade Social 58 34,32% 69 14,00%

Fonte: Google Data Studio,2020

Para trabalhar de maneira mais assertiva as analises das habilidades
técnicas mais recomendadas pelos alumni da Engenharia Quimica da Escola
Politécnica da USP, criaram-se categorizag0es através da literatura.[16][17][18]

De maneira geral as categorias que mais concentraram recomendacdes foram:

1. Competéncia Profissional

2. Habilidade De Comunicacao
3. Habilidade Emocional

4. Comportamento

5. Habilidade Social

E interessante abordar essas categorias principais, para verificar suas

nuances e do que sao constituidas:
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5.2.1. Competéncia Profissional

5.2.1.1. Do gque se trata?

Nessa categoria de habilidades estdo habilidades ligadas fortemente ao
ambiente profissional, como capacidade de trabalhar sob pressédo, dinamismo e
iniciativa, flexibilidade, pensamento critico, resolucdo de problemas complexos,
visdo sistémica e trabalho em equipe.

As principais habilidades dessa categoria:
e Pensamento Critico: 15%
e Trabalho Em Equipe: 14%
e Negociagdo: 13%
e Dinamismo, Iniciativa: 12%
e Flexibilidade: 9%
e Gestdo De Pessoas: 6%
e Visdo Sistémica: 5%

e Capacidade De Trabalhar Sob Pressao: 4%

Pensamento critico € uma habilidade que possui caracteristicas como: ter um
pensamento estruturado que reflita em uma comunicacéo clara e refletir sobre um
assunto de maneira coesa e em um nivel de detalhe que consiga extrair
informagdes relevantes.

Habilidade de “dinamismo, iniciativa” se reflete em a¢des em que se espera
pioneirismo da pessoa para resolucdo de problemas, espera-se que a pessoa
entenda o contexto do problema a ser resolvido e proponha abordagens para
resolvé-lo.
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5.2.1.2. Quem recomendou?

Esse conjunto de ferramentas foi recomendado principalmente por pessoas
ligadas aos macrossetores de Industria (48%), Servigos (22%) e Tecnologia (8%).
Dos quais os respondentes trabalham em &areas ligadas a processos (10%),
gerenciamento de pessoas (8%), projetos (7%).

Figura 10: Ano de formatura e quebra por cargo para o recorte da categoria Competéncia Profissional

I 1 ANALISTA 00 2.ENG?/ENG® [ 3. ESPECIALISTA/CONSULTOR [l 4. COORDENAGAO [l 5. GERENCIA
I 6. PESQUISA/DOCENCIA/EMPREENDEDORISMO [l 7. DIRETORIA/PRESIDENCIA/CONSELHO
100%
B0%
60%

40%

20%

0%

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20m 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 1995 1990

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 28: Cargo para cada categoria de competéncia profissional

Especialista/C Pesquisa/Docé Diretoria/Presi

Categoria de habilidade Analista Eng®Eng° Coordenacao Geréncia ncia/lEmpreend déncia/Consel
onsultor .
edorismo ho
Competéncia Profissional 32%
Habilidade De Comunicagao 22% 12% 18% 18% 14% 1% 1%

Habilidade Emocional \ 10% 12% 14% 14% 20% 18% 16%
Comportamento 13% 17% 25% 1% 18%
Habilidade Social 13% 0% | 4% 14% 21% 18%

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 29: Cargo para as 5 principais soft skills da categoria competéncia profissional

§ o Pesquisa/Docé Diretoria/Presi
Soft Skill Analista Eng?/Eng® i Coord cao Geréncia ncia/Empreend déncia/Consel
onsultor :
edorismo ho
Pensamento Critico 28% | 5% 50% | 13% 18% 25%
Trabalho Em Equipe 28% 27% 13% 19% 21% 33% 25%
Negociagao 20 [NORII0R T sew  1ew 0% 13%
Dinamismo, Iniciativa 14% 9% ! 19% 18% 33% 25%

Flexibilidade 1% e | 0w 13% 25% 33% 13%

Fonte: Google Data Studio,2020
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Ao analisar em conjunto o grafico e as tabelas acima, € possivel perceber
que a competéncia profissional tem relevancia em destaque para cargos em nivel
de inicio de carreira (Analistas). Na progressao de carreira as outras categorias
assumem relevancia mais homogénea.

Um hipo6tese esta relacionada ao nivel profissional, o peso de categorias
relacionadas a ambiente de trabalho é maior, visto que a pessoa pode estar em fase
de ambientacdo, pode-se destacar que habilidades relacionadas a emocgao e
comportamento passam a assumir mais destaque.

5.2.1.3. Como desenvolver?

Esse conjunto de habilidades estd fortemente relacionado ao ambiente de
trabalho, entdo vivenciar situacdes diferentes pode ser algo interessante para
desenvolver esse conjunto de habilidades.

Assumir projetos com diferentes areas dentro da empresa pode ser um passo
interessante para desenvolver “trabalho em equipe”.

Propor solucbes para problemas complexos e compartilhados com outros
times também pode ser uma fonte interessante para treinar habilidades como

‘pensamento critico”, “trabalho em equipe”, “dinamismo e iniciativa”.

Aqui vale ressaltar que experimentar situacfes distintas pode ser o grande
elemento conector para o desenvolvimento desse conjunto de habilidades.

O “pensamento critico” pode ser treinado através das analises de resultados
obtidos nesses mesmos projetos impactos, a discussdo sobre impactos causados,
passos estratégicos a serem tomados e outros elementos de reflexdo sobre
iniciativas podem ser vias bem interessantes.

5.2.2. Habilidade De Comunicagéo

5.2.2.1. Do gue se trata?

Sao habilidades relacionadas a comunicacdo com outras pessoas. Entre elas
estao:

e Comunicacao: 86%
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e Apresentacdo: 10%

e Comunicacédo Oral e Escrita: 4%

Em nivel geral, comunicacdo é a principal habilidade comportamental
recomendada pelos alumni da engenharia quimica da Poli (representa 14,2% das
recomendacdes, 37% de todos os respondentes da pesquisa recomendam).

Comunicagéo para o dia a dia do mercado de trabalho pode variar de acordo
com o macrossetor, industria ou mesmo departamento. No entanto € possivel
admitir que alguns tracos sdo mais comuns a diferentes aplicacdes.

Por comunicacgéao, pode tratar-se de:

Capacidade de ouvir, processar e compreender
0 contexto da mensagem, expressar-se de diversas
formas e argumentar com coeréncias usando o
feedback de forma adequada, para facilitar a interagéo
entre as partes[17].

5.2.2.2. Quem recomenda?

Respondentes séo ligados a Industria (44%), Servicos (16%), Tecnologia
(12%). Que trabalham em areas de Operac¢fes (36%), Comercial (20%) e Marketing
(10%).

Figura 11: Cruzamento de cargo por tempo de formado

I 1. ANALISTA 2.ENG?/ENG° M 3. ESPECIALISTA/CONSULTOR [l 4. COORDENAGAO [l 5. GERENCIA
[ 6. PESQUISA/DOCENCIA/EMPREENDEDORISMO [l 7. DIRETORIA/PRESIDENCIA/CONSELHO

-
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Fonte: Google Data Studio,2020

Figura 12: 10 principais habilidades comportamentais de acordo com a categoria do cargo

[ COMUNICACAO [l RELACIONAMENTO INTERPESSOAL [l LIDERANCA [l RESILIENCIA PENSAMENTO CRITICO
I TRABALHO EM EQUIPE [l NEGOCIAGAO [l DINAMISMO, INICIATIVA [l EMPATIA [l FLEXIBILIDADE

1. ANALISTA 3. ESPECIALISTA/CONSULTOR 5. GERENCIA 7. DIRETORIA/PRESIDENCIA/CONS.
2. ENG*/ENG® 4. COORDENAGAO 6. PESQUISA/DOCENCIA/EMPREENDEDORISMO

Fonte: Google Data Studio,2020

5.2.2.3. Como desenvolver?

Esse conjunto de habilidades ligados a comunicagao pode ter fontes diferentes para
desenvolvimento:

cursos a distancia: existem cursos na internet relacionados a comunicacéao,
mas para isso é recomendado que as avaliagcdes de ex-alunos seja levada
em consideragao

cursos presenciais: na Escola Politécnica o Centro de Carreira do Amigos da
Poli proporciona treinamentos que englobam habilidades de comunicacéo e
apresentacao

treinamentos em grupo: em S&o Paulo o grupo Toastmasters possui um
modelo de treinamento de comunicagdo - em que as pessoas se juntam para
realizar discursos e sdo avaliadas por pessoas qualificadas pelas
certificagbes da organizagéo. Trata-se da organizagdo que realiza o “World
Championship of Public Speaking” - Campeonato Mundial de Falar em
Publico em traducéo literal

5.2.3. Habilidade Emocional
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5.2.3.1. Do gue se trata?

Nessa categoria estdo habilidades relacionadas a um controle emocional
“‘interno”, entre elas as principais séo: resiliéncia (43%), empatia (26%) e inteligéncia
emocional (14%).

Resiliéncia se expressa na capacidade de o individuo se adaptar a mudancas
e enfrentar desafios. Caracteristica necessaria em ambientes de rapida mudanca.

Empatia € uma habilidade muitas vezes expressada em situacfes comerciais
ou de experiéncia do cliente em que se deve imaginar o cliente utilizando
determinadas solugdes.

Na inteligéncia emocional é esperado que a pessoa seja capaz de identificar
seus sentimentos e o0s sentimentos de outras pessoas (colegas de trabalho,
clientes, parceiros comerciais) e conseguir controlar suas reacdes perante a
diferentes situacdes demandadas.

5.2.3.2. Quem recomenda?

Tabela 30: Principais habilidades da categoria “Habilidade Emocional” por cargo

Principais Habilidades Pesquisa/Docé Diretoria/Presi

Especialista/C

Comportamentais (Soft Analista Eng®/Eng°® Coordenacgao Geréncia ncia/Empreend déncia/Consel
Skills) onsultor edorismo ho
Empatia 14% 0% 50% 29% 33% 20% 33%
Inteligéncia Emocional 0% 0% 25% 7% 17% 40% 33%
Motivagado 0% 20% 0% 7% 0% 0% 0%
Paciéncia 7% 0% 0% 7% 13% 20% 17%
Resiliéncia 64% 60% 25% 50% 38% 20% 17%
Tolerancia A Criticas 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0%
Versatilidade 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Google Data Studio,2020

E possivel perceber que a demanda por resiliéncia é um fator muito relevante
para posicdes de “entrada” na carreira e diminui conforme se eleva na hierarquia
organizacional. No patamar de diretoria/presidéncia/conselho fatores como
inteligéncia emocional e empatia passam a ser mais recomendadas.

5.2.3.3. Como desenvolver?

Para essa o desenvolvimento dessa categoria de habilidades, para resiliéncia
recomenda-se o envolvimento em diferentes projetos que exponha a pessoa a
desafios que envolvam mudancas e necessidades complexas.
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E recomendado que haja clareza na comunicacdo com a pessoa gestora do
determinado projeto para que néo surjam barreiras como receio de o projeto vir a
dar errado, assim, € preciso que haja responsabilidade, mas sem exigir demasiada
cautela.

Para o desenvolvimento de empatia, € interessante que a pessoa se exponha
a jornada similar ao do usuario da solugcédo. Por exemplo, no caso de um cliente de
comeércio eletrdnico, simular toda a compra.

5.2.4. Comportamento

5.2.4.1. Do gue se trata?

A categoria de habilidades de Comportamento esta relacionada a
caracteristicas que podem ser expressadas em situacfes além do mercado de
trabalho. Entre as principais estao: organizacéo (17%), aprendizado continuo (16%)

Maria Rita Gramigna define a competéncia “Planejamento e organizagao”
como: “Capacidade para planejar as ag¢des para o trabalho, atingindo resultados por
meio do estabelecimento de prioridades, metas tangiveis, mensuraveis e dentro de
critérios de desempenhos validos.”

Para a autora Gramigna, o “aprendizado continuo” se expressa na
competéncia de “autodesenvolvimento e gestdo do conhecimento”, cuja expressao
de da em situacBes como identificacdo de ac¢des para desenvolvimento, capacidade
de manter-se atualizado.

5.2.4.2. Quem recomenda?

Pessoas ligadas a Industria (46%), dos quais trabalham em areas como
Gerenciamento de Projetos (19%), P&D (16%), em que Analistas foram

responsaveis por 25% das recomendacoes.
Tabela 31: Categoria de habilidade de acordo com o cargo

Especialista/C Pesquisa/Docé Diretoria/Presi

Categoria de habilidade Analista Eng?®/Eng® i L Coordenacao Geréncia ncialEn?preend déncia/Consel
edorismo ho
Competéncia Profissional 42% 49% 39% 42% 36% 32% 37%
Habilidade De Comunicagédo 22% 12% 18% 18% 14% 1% 1%
Habilidade Emocional 10% 12% 14% 14% 20% 18% 16%
Comportamento 13% 17% 25% 1% 8% 36% 18%
Habilidade Social 13% 10% 4% 14% 21% 4% 18%

Fonte: Google Data Studio,2020
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E interessante notar que a categoria de comportamento é mais concentrada
para cargos que demandam alta especializacdo (aprendizado continuo se torna
necessario), como especialistas/consultores e pesquisadores/docentes.

5.2.4.3. Como desenvolver?

Para o desenvolvimento dessa categoria de habilidades pode ser
interessante estabelecer estratégias que abordam cada nuance, por exemplo:

e organizacdo: trabalhar os projetos pessoais através de metas estabelecidas,
procurar basear-se em metodologias praticadas no mercado (OKRs, Kanban,
utilizar Trello)

e aprendizado continuo: cultivar hdbitos de leitura, criar rotinas de estudo e
metas de aprendizado - tarefas que s&o ligadas a capacidade de se
organizar.

Também pode ser interessante observar no dia a dia de trabalho habitos que
sejam saudaveis de organizagdo pessoal e discutir com essas pessoas sobre suas
abordagens, a troca de conhecimento pode consolidar e aprofundar temas
levantados anteriormente (comunicagao, empatiam, entre outros).

5.3. Cruzamento dos dados com a categoria de Soft Skill

5.3.1.Por cargo na empresa

Tabela 32: Nivel hierarquico dos respondentes em relagéo a soft skills

Nivel Hierarquico N° Respondentes % resp

Analista 48 28,40%
Eng?/Eng® 15 8,88%
Especialista/Consultor 10 5,92%
Coordenacgéao 36 21,30%
Geréncia 35 20,71%
Pesquisa/Docéncia/Empreendedorismo 10 5,92%
Diretoria/Presidéncia/Conselho 15 8,88%

Fonte: Google Data Studio,2020
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Tabela 33: Nivel hierarquico de acordo com a categoria de competéncia comportamental - visdo por

cargo

Especialista/C

Pesquisa/Docé Diretoria/Presi

Categoria de habilidade Analista Eng*Eng® Coordenacao Geréncia ncia/Empreend déncia/Consel
onsultor :

edorismo ho
Competéncia Profissional 42% 49% 39% 42% 36% 32% 37%
Habilidade De Comunicagao 22% 12% 18% 18% 14% 1% 1%
Habilidade Emocional 10% 12% 14% 14% 20% 18% 16%
Comportamento 13% 17% 25% 1% 8% 36% 18%
Habilidade Social 13% 10% 4% 14% 21% 4% 18%

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 34: Nivel hierdrquico de acordo com a categoria de competéncia comportamental - visdo por
categoria de competéncia

Especialista/C

Pesquisa/Docé Diretoria/Presi

Categoria de habilidade Analista Eng?*/Eng® Coordenacgao Geréncia ncia/Empreend déncia/Consel
onsultor .

edorismo ho
Competéncia Profissional 29% 10% 6% 21% 22% 5% 7%
Habilidade De Comunicagéo 37% 6% 6% 22% 20% 4% 5%
Habilidade Emocional 19% 7% 6% 19% 33% 7% 8%
Comportamento 26% 10% 10% 16% 14% 14% 10%
Habilidade Social 25% 6% 1% 20% 36% 1% 10%

Fonte: Google Data Studio,2020

E interessante observar que as categorias de Habilidade Emocional e
Habilidade Social estédo sdo mais recomendadas por pessoas que estdo na posicao
de geréncia, o que pode indicar que de fato a transicdo da posicado de coordenacao
para geréncia esteja relacionada a habilidades de relacionamento interpessoal.

Outro ponto a ser destacado esta relacionado a pessoas na posicdo de
diretoria/presidéncia/conselho, em que competéncias ligadas a ambito profissional
passam a ter menos destaque e outros conjuntos de habilidades passam a ser
recomendados em uma forma mais padrao que os demais.

5.3.2. Por macrossetor

Buscou-se correlacionar o macrossetor com as categorias de Soft Skills. A
tabela abaixo mostra a distribuicdo das categorias de Hard Skill para os principais

macrossetores.
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Tabela 35: Categoria de Soft Skill por macrossetor

Categoria Soft Sk _ _ ___Macrossetor __ . —
Industria Servicos Financeiro Tecnologia Varejo Universidade
Competéncia profissional 39% 49% 46% 40% 33% 38%
Comportamento 13% 8% 19% 10% 17% 23%
Habilidade de comunicacéo 15% 15% 24% 25% 29% 15%
Habilidade emocional 17% 13% 2% 18% 0% 15%
Habilidade social 16% 15% 5% 8% 21% 8%

Fonte: Google Data Studio,2020

No macrossetor de Industria, ha um peso maior em Competéncia profissional
( trabalho em equipe, iniciativa), Habilidade emocional (resiliéncia e empatia),
Habilidade social (lideranca e relacionamento interpessoal), e Habilidade de
comunicacao (boa comunicacao foi uma Soft Skill muito citada neste macrossetor).
Nota-se que no macrossetor de Servicos ha um comportamento parecido com o de
IndUstria. Tanto no macrossetor Financeiro e de Tecnologia a Habilidade de
comunicacdo (boa apresentacdo de ideias) e de Competéncias profissionais
(trabalho em equipe, dinamismo e iniciativa, negociagéo e visdo sistémica) foram os
que tiveram um peso maior. O macrossetor de Universidade apresentou baixa
relevancia para Soft Skills de Habilidade social, com elevada concentracdo em
Competéncia profissional (dinamismo e iniciativa, flexibilidade e trabalho em equipe)
e de Comportamento (curiosidade e criatividade).

5.3.3. Por setor

Buscou-se correlacionar o setor com as categorias de Soft Skills. A tabela
abaixo mostra a distribuicdo das categorias de Soft Skill para os principais setores
de atuacao dos respondentes.

Tabela 36: Categoria de Soft Skill por setor

Setor
Categoria Soft Skill Industria Indistria Consultoria Varejo Indstria De Startup
Quimica Alimenticia Estratégica Meio Ambiente
Competéncia profissional 44% 22% 52% 38% 48% 45%
Comportamento 15% 16% 9% 13% 5% 20%
Habilidade de comunicacio 14% 19% 9% 25% 14% 25%
Habilidade emocional 14% 28% 12% 6% 19% 2%
Habilidade social 13% 16% 18% 19% 14% 5%

Fonte: Google Data Studio,2020
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De modo analogo a analise de Hard Skills comparado com o setor, tal
comparacdo e elaboracdo de hipoteses devem ser realizadas com as devidas
ressalvas, uma vez que a distribuicdo de cargos podem ter influenciado na
distribuicdo dos setores. No setor de Industria Quimica foi citado em grande peso as
Soft Skills ligadas a Competéncia profissional ( trabalho em equipe, pensamento
critico e flexibilidade); no setor de Industria Alimenticia foi citado em peso maior as
Habilidades emocionais (Resiliéncia principalmente); no setor de Industria de Meio
Ambiente com peso maior em Soft Skills ligadas a Competéncia profissional (gestao
de pessoas e negociacdo). No setor de Varejo e de Startup é muito citado a skill de
comunicacdo, e apresentam pouco peso para as skills voltadas a Habilidade
emocional.

5.3.4. Por departamento

Buscou-se correlacionar os departamentos de atuagdo com as categorias de
Hard Skills. As tabelas abaixo mostram a distribuicdo do niumero de respondentes
por departamento, bem como das categorias de Hard Skill para os principais
departamentos.

Tabela 37: Categoria de Soft Skill por departamento

Departamento
Operacgbes Comercial Consultoria estratégica Processos P&D Marketing

Categoria Soft Skill

Competéncia profissional 43% 41% a7% 38% 30% 4%
Comportamento 16% 8% 9% 28% 24% 10%
Habilidade de comunicacéo 15% 19% 12% 9% 14% 28%
Habilidade emocional 15% 16% 15% 16% 14% 0%

Habilidade social 1% 16% 18% 9% 19% 21%

Fonte: Google Data Studio,2020

Nota-se nesta Tabela um comportamento particular em cada departamento
analisado. Na tentativa de compara-los entre si, os departamentos de Operacdes e
de Consultoria Estratégica apresentam uma concentracdo maior na categoria de
Competéncia profissional ( principalmente em Trabalho em equipe, Flexibilidade e
Negociacdo); os departamentos de Processos e P&D d&do um peso relevante na
categoria de Comportamento (ligado majoritariamente a Organizacéo, Curiosidade e
Criatividade); e os departamentos Comercial e Marketing ddo um peso expressivo
na categoria de Habilidade de comunicacdo, embora isto n&o exclua a sua
relevancia nos departamentos de Operacdes e P&D.
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5.3.5. Por tempo de formado

Buscou-se correlacionar o tempo de formado com as categorias de Softs
Skills. A tabela abaixo mostra a distribuicdo das categorias de Soft Skill para cada
uma das faixas. Unificou-se os dados de alguns anos de formado, a fim de tornar o
espaco amostral dentre as faixas o mais semelhante possivel.

Tabela 38: Categoria de Soft Skill por tempo de formado

Categoria Soft Skill Faixa de anos de formado

Até 2006 2007 a 2010 |2011a2013 |2014a 2016 |2017 a 2019
Competéncia profissional 36% 39% 40% 43% 40%
Comportamento 18% 15% 15% 13% 12%
Habilidade de comunicacéo 14% 15% 16% 15% 24%
Habilidade emocional 15% 15% 13% 16% 15%
Habilidade social 17% 15% 17% 13% 9%

Fonte: Google Data Studio,2020

Nota-se que as skills ligadas a categoria Comportamento e Habilidade Social
sdo citadas com um peso maior por pessoas formadas ha mais tempo, enquanto
gue as skills ligadas a Habilidade de comunicacdo mostram-se citadas com mais
peso pelas pessoas que se formaram com menos tempo. Isto se mostra coerente,
pois as pessoas formadas ha mais tempo em sua grande maioria ocupam cargos
mais elevados, e valorizam skills comportamentais como organizagédo e skills de
habilidade social como lideranca e bom relacionamento interpessoal. Pessoas
formadas ha menos tempo sugerem com um peso maior skills de comunicacao
como saber se apresentar em publico, ou boa comunicacéo oral e escrita, visto que
essas pessoas em sua grande maioria ainda estdo desenvolvendo o seu perfil
profissional.

5.3.6. Por perfil Introvertido e Extrovertido

Buscou-se mapear as Soft Skills de acordo com os perfis psicolégicos dos
respondentes. A tabela abaixo mostra a distribuicdo do niumero de respostas por
categoria (muito introvertido, introvertido, neutro, extrovertido e muito extrovertido),
bem como a distribuicdo dos pesos das categoria de Soft Skill para cada perfil.
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Tabela 39: Categoria de Soft Skill por perfil I-E

Categoria Soft Skill

Competéncia profissional
Comportamento

Habilidade de comunicacéo
Habilidade emocional
Habilidade social

Fonte: Google Data Studio,2020

Nota-se no geral uma alta concentracdo ligada a competéncia profissional.
Para os muito introvertidos, as Soft Skills ligadas a categoria Comportamento se
mostra muito relevante, e esta vai tendo um peso gradativamente menor ao longo
do espectro analisado. Esta categoria estd mais ligada a tracos comportamentais,
ou seja, a caracteristicas intrinsecas dos individuos ( por exemplo, ter atitude, ser
empreendedor, ser criativo), o que pode indicar que os introvertidos dao mais valor
aos atributos comportamentais do que os extrovertidos, enquanto que estes dao
mais peso a categoria de Habilidade de comunicacao (a exemplo comunicacao boa,
skills de apresentacao, facilidade de escrita).

5.3.7. Por perfil Racional e Emocional

Ainda, procurou-se mapear as Soft Skills de acordo com os perfis
psicologicos relacionados a emocdo e racionalidade. A tabela abaixo mostra a
distribuicdo do numero de respostas por categoria (muito emocional, emocional,
neutro, racional e muito racional), bem como a distribuicdo dos pesos das categoria
de Soft Skill para cada perfil.

Tabela 40: Categoria de Soft Skill por perfil R-E

Categoria Soft Skl Porcentagem de Categoria Soft Skill

Muito racional Racional Emocional

Competéncia profissional
Comportamento

Habilidade de comunicacéo
Habilidade emocional
Habilidade social

Fonte: Google Data Studio,2020
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Neste espectro analisado, ha uma distribuicdo parecida entre os grupos de
analise. Fazendo um comparativo entre o grupo Racional e o Emocional, nota-se
gue ambos falaram de modo igual as competéncias agrupadas nos grupos
Comportamento, Habilidade de comunicagcdo e Habilidade social,le o grupo
Emocional recomenda mais as skills comportamentais, enquanto que os racionais
sugerem mais as habilidades ligadas a Habilidade emocional.

5.3.8. Por faixa salarial

Buscou-se mapear as Soft Skills de acordo com as faixas salariais. A tabela
abaixo mostra a distribuicdo das categorias de Soft Skills por cada faixa salarial,
calculada por multiplos de salario minimo.

Tabela 41: Categoria de Soft Skill por faixa salarial

: y Porcentagem por Faixas Salariais
Categoria Soft Skill Até 6 Entre6 e 8 Entre 8e 10 | Entre 10 e 15 | Acima de 15
Competéncia profissional 36% 47% 43% 38% 40%
Comportamento 27% 15% 13% 9% 12%
Habilidade de comunicacdo | 11% 24% 17% 17%
Habilidade emocional 16% 8% 18% 14%
Habilidade social 1% 17% 17%

Fonte: Google Data Studio,2020

As pessoas que ganham até 6 salarios minimos s&do, a grosso modo,
pessoas que mais novas no mercado de trabalho, em contrapartida com pessoas
gue ganham acima de 15 salarios minimos, que em sua maioria ja estdo mais
tempo no mercado. Nestes dois extremos nota-se que as Soft Skills ligadas a
Comportamento se torna cada vez menos citada, enquanto que Habilidades Sociais
séo cada vez mais citadas ao longo do espectro analisado. Isto corrobora a ideia de
gue em cargos mais elevados, pela forma de trabalho de gerenciamento e
coordenacdo de grupos, o relacionamento interpessoal, bem como tracos de
lideranca sdo mais necessarios. Em contrapartida, em trabalhos mais operacionais,
pela forma de trabalho mais colaborativa e em grupo, competéncias como
curiosidade, curiosidade, criatividade, e responsabilidade sdo as mais citadas.
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5.3.9. Pela nota do impacto de ter feito o curso quadrimestral

Procurou-se correlacionar a nota dada sobre o impacto de ter feito o curso
Quadrimestral na Engenharia Quimica na USP com as categorias de Soft Skills. A
tabela abaixo mostra a distribuicdo das categoria de Soft Skill para cada uma das
faixas analisadas. A fim de tornar o espaco amostral dentre as faixas o mais

semelhante possivel, unificou-se as respostas das notas nas faixas0a4,5e 6,7 e
8,e9e 10.

Tabela 42: Categoria de Soft Skill por faixa de nota dada ao impacto de ter realizado o curso
quadrimestral

Categoria Soft Skill Paorcentagem de faixa de notas do impacto do curso quadrimestral na sua carreira
Categoaria Soft Skill 0ad Heb 7ed 9e10
Competéncia profissional 39% 39% 45% 35%
Comportamento 20% 11% 14% 14%
Habilidade de comunicacio 19% 14% 16% 18%
Habilidade emocional 12% 15% 13% 18%
Habilidade social 9% 20% 13% 15%

Fonte: Google Data Studio,2020

De um modo geral, independente da nota dada ao curso Quadrimestral da
Engenharia Quimica da Escola Politécnica da USP, as Soft Skills citadas néo
seguem uma linha de tendéncia aparente. Analisando os extremos do espectro,
entre os que deram a pior nota (de 0 a 4) e os que deram a melhor (9 e 10), nota-se
gue para o primeiro grupo as categorias Competéncia profissional e Comportamento
possuem um peso maior,enquanto que para 0 segundo grupo, as categorias
Habilidade Emocional e Habilidade Social sdo mais relevantes.

5.3.10. Pelo tempo de trabalho na empresa atual

A andlise e suposicOes para esta tabela exigem uma certa precaucao, visto
gue por exemplo a faixa “ menos que 1 ano”’pode abarcar pessoas que se formaram
h&d mais de 10 anos ou pessoas que se formaram agora. Deste modo qualquer
correlacéo e hipétese criada aqui deve ser vista com mais cuidado.

Buscou-se correlacionar o tempo em que o respondente esta no trabalho
atual com as categorias de Softs Skills. A tabela abaixo mostra a distribuicdo das
categoria de Soft Skill para cada uma das faixas. A fim de tornar o espago amostral
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dentre as faixas o mais semelhante possivel, unificou-se as respostas de “6 ou 10
anos” com “10 anos ou mais”.

Tabela 43: Categoria de Soft Skill por tempo de trabalho na empresa atual

Categoria Soft Skill

Porcentagem do Tempo no Trabalho atual

Competéncia profissional
Comportamento

Habilidade de comunicacio
Habilidade emocional
Habilidade social

menos gue 1 ano

1a2anos 3abanos

6 anos ou mais

Fonte: Google Data Studio,2020

Nota-se que pessoas com menos de 1 ano no trabalho ou 1 a 2 anos
sugerem com um peso maior as skills ligadas a Comportamento, principalmente
criatividade e curiosidade.
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6.Demografia

A pesquisa foi respondida por 169 pessoas.

Tabela 44: Faixa de ano de formatura por nivel hierarquico na empresa

Pesquisa/Docé Diretoria/Presi
Coordenacao Geréncia ncia/Empreend déncia/Consel
edorismo ho

Especialista/C

Faixa de ano de formatura Analista Eng®/Eng°®
onsultor

1. Até 2006 17%
2.2006 até 2010 27% /
3.2011 até 2013
4.2014 até 2016
5.2017 até 2019

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 45: Tempo de trabalho na empresa por faixa de ano de formatura

Quanto tempo trabalha na Até 2006 2006 até 2010 2011 até 2013 2014 até 2016 2017 até 2019

empresa

menos que 1 ano 18% 29%
1a2anos 18%

3abanos

6a 10 anos

10 anos ou mais

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 46: Faixa salarial por ano de formatura

Faixa Salarial Até 2006 2006 até 2010 2011 até 2013 2014 até 2016 2017 até 2019
Ale 6 S Coes%
De 628 SM

De8a 10 SM

De 10215 SM

Acima de 15 SM
Prefiro nao informar

Fonte: Google Data Studio,2020
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Tabela 47: Macrossetor por ano de formatura

Macrossetor no mercado Ateé 2006 2006 até 2010 2011 ate 2013 2014 até 2016 2017 até 2019

INDUSTRIA
SERVICOS
TECNOLOGIA
VAREJO
UNIVERSIDADE
MERCADO FINANCEIRO
BANCO DE VAREJO
AUTONOMO

SAUDE

GOVERNO
EDUCACAO

BENS DE CONSUMO
ONG

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 48: Departamento por ano de formatura

2006 até 2011 até 2014 até 2017 até

Departamento Ale2006 o010 2013 2016 2019

OPERACOES
COMERCIAL

CONSULTORIA
ESTRATEGICA

PROCESSOS
P&D
MARKETING

Bl

EDUCAGAO
DIRETORIA

Tl
PLANEJAMENTO
FINANCEIRO
VENDAS
RESEARCH
PRECIFICAGCAO
MEIO AMBIENTE
LOGISTICA

INDUSTRIA
FARMACEUTICA

FINANCAS
AUDITORIA FISCAL

Fonte: Google Data Studio,2020
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Figura 13: Respondentes por macrossetor

@ INDUSTRIA

@ SERVICOS

@ TECNOLOGIA

@ UNIVERSIDADE

@ VAREJO

@ BANCO DE VAREJO

@ MERCADO
FINANCEIRO

@ AUTONOMO
@ GOVERNO
@® outros

Fonte: Google Data Studio,2020

Figura 14: Respondentes por setor de atuagéo

@ INDUSTRIA
QUIMICA

@ INDUSTRIA
ALIMENTICIA

@ CONSULTORIA
ESTRATEGICA

@ VAREJO

@ INDUSTRIA DE ME...
@ STARTUP

@ MERCADO FINAN...
@ CONSULTORIA DE...
@ GOVERNO

® outros

Fonte: Google Data Studio,2020

Figura 15: Respondentes por departamento na empresa

@ OPERAGOES
@ COMERCIAL

@ CONSULTORIA
ESTRATEGICA

® PROCESS0S
® P&D

©® MARKETING
[ X1

@ DIRETORIA
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@ outros

Fonte: Google Data Studio,2020



7.Inconsciente associado a carreira

Através da citacdo de 3 palavras que o0s ex-alunos associam ao termo
“carreira”, tentou-se mapear o inconsciente das pessoas no que diz respeito a este
termo. Mais de 98% das palavras possuem cunho positivo e construtivo, e as cinco
palavras que mais apareceram foram: aprendizado (9,5% das pessoas que
responderam 0 questionario disseram esta palavra); crescimento (8,8%);
desenvolvimento (8,8%); sucesso (8,8%); e planejamento (8,2%). Estas palavras
podem refletir que, para o ex-aluno formado na Engenharia Quimica, a carreira €
vinculada com o autoconhecimento e desenvolvimento pessoal, e que o
inconsciente sobre crescimento profissional perpassa muitas vezes por um
planejamento de médio e longo prazo. Na analise qualitativa foi estudado como se
deu o plano de carreira dos entrevistados, e como isto refletiu para um consequente
sucesso na sua area de atuacao.

Figura 16: Principais palavras associadas a carreira

Emporeendedorismo

Interesse Evolucdo D’OCIESDaO Am

=== Reconhecimento
Oportunidade . "~ Ac ik
_»ehc'dcc‘e Salario ... Esforco

cace

DQ:SQL,ISG o Traba|h0 N
Desafios Politica Vlda Lideranca

Gerente Ap I’eﬂd |Zad0 Propos|to Conquistas *

Resiliéncia =ngennarl
Experiénci: HA2d s A M Remuneragao :‘r:"_f"'f’-' :
T 'Otw! AN AcAarv/AlviirmAarmt A o h900 5 3lance

Equ|||b| 10 S u Ce SS O Futu rO *.XCj_e:cCtaﬁtlva
........ Satlsfagao ‘

Crescimento Rea"ZBGaO 23

11
(
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Fonte: Google Data Studio,2020

Agrupou-se as palavras em nove categorias a partir de sua proximidade
semantica, a dizer: Desenvolvimento Pessoal ( palavras como autoconhecimento,
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caminho, aprendizagem, conhecimento, desenvolvimento, crescimento, conquista,
evolucdo); Soft Skills ( palavras como competéncia, flexibilidade, equipe, foco,
proatividade, resiliéncia, politicagem); Valor (palavras de cunho moral e ligados a
sentimentos como paixao, equilibrio, diverséo,felicidade,ética); Profissdo (palavras
especificas da area de atuacdo ou cargos como industria,oceanografia, industria
guimica, geréncia, diretoria, modelos numéricos); Remuneracdo (palavras como
salario, dinheiro, sustento, estabilidade financeira, remuneracao); Tempo ( palavras
como hoje, futuro, dia a dia, amanhd, presente, longo prazo); Hard Skills ( palavras
como QI, programacao, raciocinio); Criticas Negativas (palavras de cunho negativo
como estresse, sacrificio, decepgdo); e Outros (palavras ou frases que nao foram

encaixadas nas demais, como “tem que se reinventar o tempo inteiro”, “isso nao
existe”).

Tabela 49: Categoria das palavras associadas ao termo Carreira

Categorias das palavras associadas ao termo "Carreira” - Respostas
Numero %
Maior carga semantica em "Desenvalvimento Pessoal” 201 4110
Maior carga seméntica em "Soft Skills" 92 18,81
Maior carga seméntica em "Valor" 63 12,88
Maior carga seméntica em "Profisséo” 43 8,79
Maior carga seméntica em "Remuneracéo” 42 8,59
Maior carga seméntica em "Tempo" 22 4,50
Maior carga seméntica em " Hard Skills" 8 1,64
Maior carga seméntica em "Criticas Negativas” 5 1,02
Outros 13 2,66
Total 489 100,00

Fonte: Google Data Studio,2020

Tabela 50: Categoria das palavras por ordem de escrita

Respostas
Categorias das palavras associadas ao termo "Carreira” Palavra 1 Palavra 2 Palavra 3
N°® % N°® % N°® %
Maior carga semantica em "Desenvolvimento Pessoal” 77 45 59 37 65 11
Maior carga semantica em "Soft Skills” 29 17 33 21 30 19
Maior carga semantica em "Valor” 17 10 23 14 23 14
Maior carga semantica em "Profissdo” 20 12 10 6 13 8
Maior carga semantica em "Remuneracdo” 8 5 19 12 15 9
Maior carga semantica em "Tempo” 9 5 8 5 5 3
Maior carga semantica em " Hard Skills" 1 1 3 2 3
Maior carga semantica em "Criticas Negativas” 2 1 2 1 1
Qutros 7 4 3 2 2
Total 170 100 160 100 159 100

Fonte: Google Data Studio,2020
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A partir da Tabela 1, nota-se que as principais categorias que aparecem no
inconsciente do engenheiro sdo de Desenvolvimento Pessoal, Soft Skills, Valor,
Profissdo e Remuneragdo. Na Tabela 2, organizada a partir da ordem que as
palavras foram escritas, nota-se que, apesar do cunho de auto-conhecimento,
desenvolvimento pessoal e profissdo serem alguns dos tépicos mais relevantes,
estes vao cedendo um espaco na medida em que palavras ligadas a categorias de
Remuneracao, Soft Skills e Valor vdo ganhando um peso maior.

Tabela 51: Categoria das palavras por tempo de formado

Respostas
Categorias das palavras associadas ao termo "Carreira" 1986-2005 2006-2008 2009-2011 2012-2014 2015-2017 2018-2020
Niimerol %_ﬂmero % N_L'lrnero % Mmero % Mmero % Nimero| %
Maior carga semantica em "Desenvolvimento Pessoal” 33 44 59 21 35,00 21 32,81 39 a7.14 52 45 50 25 40,98
Maior carga semdntica em "Soft Skills™ 18 2432 13 2187 14 21,88 18 17,14 22 17,60 7 11,48
Maior carga semdntica em "Valor” T 545 10 16,67 12 18,75 15 14,29 11 8,80 g 13,11
Maior carga semdntica em "Profissdo” 5 6,76 3 5,00 [ 9,38 13 12,38 12 960 4 6,56
Maior carga semdntica em "Remuneracio” 3 405 -] 10,00 4 6,25 12 11,43 7 5,60 10 16,39
Maior carga semdntica em "Tempo™ 4 541 2 333 5 7,81 0 0,00 5] 420 5 220
Maior carga semdntica em ™ Hard Skills™ o 0,00 1 1,67 1 1,56 5 478 o 0,00 1 1,64
Maior carga semdntica em "Criticas Negativas” 0 0,00 3 5,00 1 1,56 1 0,95 i} 0,00 0 0,00
Outros 4 5,41 1 167 0 0,00 2 1,90 5 4,00 1 1,54
Total 74 100,00 50 100,00 54 100,00 105 100,00 125 100,00 51 100,00
Fonte: Google Data Studio,2020
Figura 17: Proporcéo das principais categorias pelo tempo de formado
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Fonte: Google Data Studio,2020
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A partir da Tabela 3 e do Grafico 1, nota-se que quanto maior o tempo de
formado, menor € o peso da categoria de Remuneracgéo, e maior o de Soft Skill. Isso
se mostra coerente visto que em geral quanto maior o tempo de formado, maior a
estabilidade econdmica e maior a vivéncia e o cargo no mercado, o que faz com que
as pessoas valorizem mais as habilidades comportamentais mais subjetivas. As
categorias de Desenvolvimento Pessoal e de Valor se complementam ao longo do
tempo, 0 que pode indicar uma caracteristica do mercado em geral, em que
sentimentos e um excesso de subjetividade pode vir a atrapalhar o desenvolvimento
profissional e deixar a pessoa menos competitiva no trabalho.

8. Sobre a satisfacao

A fim de medir o nivel de satisfacdo dos alumni em relacdo ao seus
empregos/empresas em que trabalham, optou-se por perguntar sobre a satisfacéo
com os beneficios, com o plano de carreira e com o ambiente de trabalho.

Antes de realizar a pesquisa de mapeamento, foram levantadas perguntas
gue direcionassem as analises. Algumas delas foram respondidas neste topico,
como segue em cada subcapitulo.

8.1.Pessoas que nao trabalham com engenharia sao mais
satisfeitas?

Tabela 52: Satisfacéo por trabalho em engenharia

Média de satisfacéo (%)

N i

Trabalham com engenharia’ Beneficios Plano de carreira Ambiente de trabalho Media (%)
N&o (65,5%) 794 71 81,2 77,2
Sim (34.5%) 806 67 79,2 756

Fonte: Google Data Studio,2020

Nota-se que as pessoas que nao trabalham com engenharia mostram-se
levemente mais satisfeitas nas suas profissées. Em relacdo aos beneficios, pode-se
dizer que a diferenca é quase imperceptivel; em contrapartida, tanto para o plano de
carreira quanto ao ambiente de trabalho, as pessoas que ndo trabalham com
engenharia mostram-se mais satisfeitas. O plano de carreira pode estar associado
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com a projecado salarial dos ex-alunos, visto que os que nao trabalham com
engenharia ganham uma média salarial 7,5% maior do que os que trabalham.

8.2.Entre os macrossetores de maior atuagcdo no mercado, onde o
nivel de satisfacdo é maior?

Tabela 53: Satisfacéo por setor

Média de safisfacio (%)

A aTa ] [+
Setor de atuacio Beneficios  Plano de carreira  Ambiente de trabalho Media (%)
Inddstria (50,61%) 83,6 76 78,2 77,8
Servicos (17,07%) 786 76,4 86,4 80,5
Mercado Financeiro (7,93%) 87,6 83 87,6 86,1
Tecnologia (7,93%) 738 70,8 876 774

Fonte: Google Data Studio,2020

Os resultados mostram que o nivel geral de satisfacdo das pessoas que
trabalham no Mercado Financeiro € maior do que nos outros setores. Outro aspecto
relevante € que, apesar da maioria das pessoas atuar no setor de Industria, este
apresenta a menor meédia ponderada entre 0s principais setores, e um dos
ambientes de trabalho com pior avaliacdo em relacdo a todos os demais setores.

8.3.Em relacéo a introverséo e extroversao, qual perfil esta mais
satisfeito com a profissao?

Uma das hipéteses deste trabalho era a de que as pessoas introvertidas de
um modo geral apresentam uma maior dificuldade de se adequarem & maioria dos
locais de trabalho, visto que o denominador comum das profissdes valoriza mais a
comunicacao oral do que a escrita, ser sociavel e expressivo do que ser privado e
contido, e o desenvolvimento de ideias através da interacdo e brainstorming em voz
alta do que atraveés do siléncio e ponderacao excessiva.
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Tabela 54: Satisfacé@o por perfil I-E

Media de satisfacdo (%)

Perfil I-E Media (%)
Beneficios Plano de carreira Ambiente de trabalho
muito introvertido 64 56 76 63,3
introvertido 79,4 65,8 78,8 74,7
neutro 81,2 71,6 81 7.9
extrovertido 80,4 73,6 52,4 78,8
muito extrovertido s 66,6 83,2 75,9

Fonte: Google Data Studio,2020

Os resultados indicam que h& uma possivel relacédo direta entre a introversao
e extroversdo com o nivel de satisfacdo profissional. As pessoas muito introvertidas
sdo as mais insatisfeitas com o plano de carreira, talvez porque as competéncias
valorizadas para a ascensdo profissional estejam ligados a tracos de uma
personalidade extrovertida. Percebe-se também uma correlacdo direta com a
satisfacdo no ambiente de trabalho. Isto se deve ao fato de que o ambiente de
trabalho nas empresas de um modo geral sdo mais favoraveis para pessoas
extrovertidas, ou seja, para pessoas cuja produtividade esté ligada com interagéo e

com o relacionamento interpessoal.

8.4.Em relacéo aracionalidade e emocao natomada de decisao, ha

alguma correlacdo com o nivel de satisfacao profissional?

Entende-se pessoas racionais como pessoas mais objetivas, pragmaticas, e
mais calculistas no ambiente profissional, enquanto que pessoas mais sentimentais
tendem a ser mais subjetivas, com certa dificuldade de se desvencilhar de situactes

externas, com maior empatia e inteligéncia emocional.

Tabela 55: Satisfacé@o por perfil R-E

Média de satisfagdo (%)

Perfil R-E Media (%)
Beneficios Plano de carreira Ambiente de trabalho
Muito racional 76,4 64 82,2 74,2
Racional 80 70 80,6 76,9
Meutro 214 72,2 20,4 78,0
Emaocional B0 73.8 81,6 78,5

Muito emocional

Fonte: Google Data Studio,2020
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N&o houve respostas para pessoas muito emocionais. A partir deste estudo
nota-se que as pessoas emocionais apresentam uma tendéncia de maior satisfacao
do que as mais racionais. Uma possivel explicacao para isto se deve ao fato de que
este tipo de perfil analisa os cenarios com mais sensibilidade. A empatia, a
criatividade e a intuicdo séo diferenciais neste tipo de profissional, que o orientam
na tomada de decisdes e nos relacionamentos interpessoais do cotidiano.

8.5.Ha alguma correlacao entre o tempo de formado e a satisfacao
profissional?

Tabela 56: Satisfacé@o por ano de formado

Meédia de satisfacdo (%)

o
Ano de formado Beneficios Plano de carreira  Ambiente de trabalho Media (%)
1986 60 60 60 80
1987 80 60 100 80
1990 60 60 60 60
1993 100 100 100 100
1995 100 80 60 80
1996 20 20 100 47
2002 100 100 100 100
2003 86,6 86,6 86,6 87
2004 74 80 82 79
2005 80 76,6 90 82
2006 70 50 90 70
2007 86 64 70 73
2008 68,8 778 75,6 74
2009 75 60 80 72
2010 86,6 734 83,2 81
2011 a0 80 925 88
2012 84 72 84 80
2013 76,4 67 77,6 74
2014 76 74 80 77
2015 78,8 63,2 778 73
2016 87,2 70,8 726 77
2017 70,8 60 754 69
2018 775 67,5 90 78
2019 916 93,4 93,4 93

Fonte: Google Data Studio,2020

Separou-se os dados em faixas de anos de formado, obtendo um volume de
estudo parecido em cada faixa, a fim de analisar de modo mais assertivo 0s
resultados.
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Tabela 57: Satisfacdo por faixa de anos de formado

Média de safisfacéo (%)

. e
Faixa de anos Beneficios Plano de carreira  Ambiente de trabalho Media (%)
até 2006 76,4 75,0 850 788
2007 a 2010 789 68,8 76,2 746
2011 a 2013 817 714 828 786
2014 a 2016 804 68,0 76,9 751
2017 a 2019 80,0 74,0 855 798

Fonte: Google Data Studio,2020

Nessa separacdo pode-se notar que ha um comportamento ciclico da
satisfacdo voltada ao plano de carreira e ao ambiente de trabalho, enquanto que em
relacdo aos beneficios oferecidos pelas empresas, nota-se que as pessoas com
mais tempo de formado mostram-se menos satisfeitas que as que se formaram
recentemente. A queda da satisfacdo com os beneficios no longo prazo pode indicar
gue as pessoas com mais tempo de formado acabam ficando mais tempo na
profisséo, e mais exigentes com os beneficios oferecidos pelas empresas. De fato,
isto pode ser verificado na Tabela abaixo. O plano de carreira como a curva mais
baixo indica que, por ser algo mais pensado a longo prazo, as pessoas tendem a se
mostrar mais insatisfeitas do que o plano de beneficios ou o ambiente de trabalho,
gue sdo mais imediatos. A oscilacdo do grafico pode revelar também que em
média, nesta faixa de tempo analisada, as pessoas trocam duas vezes de profissao.

Figura 18: Curvas médias de satisfacdo por faixas de ano de formado
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Tabela 58: NUmero de respondentes de tempo de trabalho por faixa de anos de formado

Tempo no Numero de respondentes por faixa de anos de formado
trabalho Até 2008 2007a2010 2011a2013 2014a2016 2017a2019
menos que 1 ano 5 2 10 8 13
1a2anos 5 3 2 7 15
Jadanos 3 12 9 21 5
6 a 10 anos 4 8 14 4 0
10 anos ou mais 11 8 0 0 0

Fonte: Google Data Studio,2020

Outra possivel explicacdo para a queda de satisfacdo pode estar ligada com

0 cenario no mercado de trabalho para as faixas analisadas. Conforme o grafico
abaixo, o volume de producéo do macrossetor industrial brasileiro sofreu uma queda
na faixa 2007- 2010 (queda elevada entre outubro de 2008 e agosto de 2009) e na
faixa de 2014-2016 ( queda significativa entre agosto de 2014 e dezembro de 2015).
Tal queda na producdo possivelmente provocou uma queda no volume de ndmero
de pessoas empregadas na industria, o que pode ter tornado a busca por uma
contratacdo como engenheiro mais dificil nestes periodos de tempo.

Figura 19: Volume de producéo industrial brasileira média por tempo
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9.Impacto do Curso Quadrimestral na Carreira

Figura 20: Distribuicdo do nimero de respondentes por nota
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Fonte: Google Data Studio,2020

A média da avaliacao foi de 6,83. Pediu-se para os respondentes justificarem as
notas que deram para o impacto de ter feito o curso quadrimestral em suas
carreiras. Aqui estdo alguns motivos dados em cada nota:

e Nota 0: “O curso quadrimestral ndo acrescenta em nada a formacgéo atual do
engenheiro quimico da poli. S6 o aliena ainda mais do convivio com seus
colegas de outras areas e o priva de descanso e oportunidades.”

e Nota 1: “Mddulo mal projetado , sem quase nenhuma empresas para
trabalhar nessas condi¢cdes. Nao existe a possibilidade de fazer um estégio
de verdo aprovado pela faculdade e nem de tirar férias de verdo ou inverno.
A vida do quadrimestre isola o aluno de seus colegas de outros cursos e tira
a oportunidade de conhecer melhor a USP. A Unica coisa que pode ser boa é
uma iniciagao cientifica, mas essa € uma escolha para poucos.”
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Nota 2: “Estrutura de curso engessada e dificuldade grande para conseguir
estagios em industrias quimicas, que se recusam a contratar por apenas 4
meses um aluno. Acredito que a frustracdo com o modelo do curso contribuiu
para a minha decisdo de mudar de carreira e comeg¢ar uma nova faculdade.”

Nota 3: “Tanto o periodo de aulas como o periodo de estagio ficam curtos, os
periodos de graduacdo possuem hiatos, inicio e fim dos periodos ficam
defasados em relagc&o a outros cursos impossibilitando a realizacéo de outras
tarefas ou cursos.”

Nota 4: “Estrutura engessada do curso, matéria dada muito rapidamente,
guadrimestres consecutivos de aula exaustivos, pouco ou nenhum espago
para fazer matérias optativas em outras faculdades, a proposta de estagio
durante quatro meses e aulas depois com disponibilidade reduzida para
estagio € irreal no contexto atual das empresas (levando os alunos a
procurarem mais ainda vagas fora de EQ).”

Nota 5: “O quadrimestral foi bom porque gracas a ele consegui estagiar e
trabalhar no melhor lugar que ja passei, mas infelizmente o curso estava
longe de ser o ideal. Faltavam vagas de estagio e a maioria das empresas
nao aceita essa duragéo ou carga horaria.”

Nota 6: “A carga horaria limitada tendencia o estudante a trabalhar fora da
area quimica, uma vez que as empresas tradicionais ndo aceitam essa carga
de trabalha que exige certa flexibilidade.”

Nota 7: “A Poli é 6tima para desenvolver hard skills, porém néo tinha muito
foco em soft skills. A possibilidade de estagiar cedo permitiu desenvolvé-las,
além de suportar a descoberta de interesses pessoais.”

Nota 8: “Poder estagiar desde cedo, passando por empresas e areas de
atuacao diferentes, me preparou muito melhor para assumir desafios como
programas de trainee e experiéncias em consultorias estratégicas. Chegamos
mais prontos ao mercado, antecipando algumas necessidades de cursos
complementares ainda na graduacdo (e.g. excel, power point e GBP).
Encontrar os estagios nao era facil e poderiamos ter mais suporte da Poli,
mas o esfor¢o vale a pena no longo prazo — ainda mais comparando com 0s
estagiarios da EQ Poli com outros que trabalham comigo.”

Nota 9: “O estagio é a etapa mais importante na formacdo académica. O
Quadrimestral me deu oportunidade de trabalhar em 4 diferentes situagcdes (3
inddstrias quimicas na area técnica e 1 em pesquisa) e gracas ao estagio eu
tive a certeza que n&o queria seguir para a area técnica.”

Nota 10: “Entrar Quem faz o curso quadrimestral sai com mais experiéncia
gue os de cursos semestrais. Para quem faz duas faculdades ao mesmo
tempo, parte das provas finais ndo batem na mesma época.”
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A tabela abaixo mostra o cruzamento das notas dadas ao impacto de ter
realizado o curso quadrimestral com o nivel de satisfagéo profissional.

Tabela 59: Satisfacdo por nota dada ao impacto de ter feito o curso quadrimestral

Nota do impacto de ter feito Nivel de satisfacéo o
0 curso Quadrimestral - - - Média
Beneficios Plano de carreira Ambiente de trabalho
0 62% 48% 76% 62%
1 70% 65% 75% 70%
2 80% 88% 92% 87%
3 86% 80% 67% 78%
4 95% 85% 90% 90%
9 17% 69% 84% 17%
6 78% 72% 83% 78%
7 12% 65% 15% 71%
8 81% £9% 80% 76%
9 82% 80% 80% 81%
10 87% 12% 86% 82%

Fonte: Google Data Studio,2020

N&o se apresenta uma correlagdo direta ou tendéncia clara com o
cruzamento. Nota-se que para 0s casos extremos, pessoas que deram notas O e 1,
ou 9 e 10, hd um acompanhamento com um nivel de satisfacéo baixo ou elevado.
Todavia, ndo se pode afirmar que a experiéncia ruim com o moédulo quadrimestral
impligue numa baixa satisfacdo profissional, a exemplo a faixa dos respondentes
gue deram nota 4 para 0 curso e Sao 0s que apresentaram maior nota de satisfacao
média.

10.Fatores para gestdo de carreira

Ao realizar a analise das trajetérias e recomendacfes de engenheiras e
engenheiros quimicos que se graduaram na Escola Politécnica da USP e extraindo
direcionamentos de materiais de carreira explorados, foi possivel definir os
seguintes fatores principais de gestao de carreira:

1. Tratar a carreira com um olhar cientifico

1.1. Elabore hip6teses sobre:
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1.1.1. As competéncias que acredita dominar e avaliar o nivel de dominio
- podem ser separar entre técnicas e comportamentais;

1.1.2. Para quais elementos que da mais importancia: remuneracao, ritmo
de trabalho, o conhecimento adquirido com a fungdo, ou outras
variaveis que fizerem sentido;

1.2. Teste as hipoteses: converse com pessoas que trabalham na area,
realize projetos que envolvam as situacdes para as quais pretende se
expor, faca estagios em diferentes setores e departamentos.

1.3. Discuta os resultados: converse com pares - pessoas que estejam em
situacdes similares (mesmo ano de formatura, nivel hierarquico
similar), converse com mentores - pessoas que possuem experiéncia
na carreira e podem contribuir com suas visoes.

2. Informe-se ao maximo:

2.1. Procure saber 0 que as pessoas em posi¢cao de contratacdo buscam
em candidatos: quais competéncias julgam necessarias, nivel de
dominio dessas competéncias, perfil desejado

2.2. Utilize materiais acessiveis como o relatério do Google Data Studio
para saber quais sdo as possibilidades de atuacdo, pode ouvir as
entrevistas do Policast para inferir mais informagoes

2.3. Compareca a eventos: empresas e instituicbes costumam realizar
eventos gratuitos com tematicas que podem fazer sentido com a
carreira desejada — por exemplo, um painel de discusséo sobre ciéncia
dos dados.

3. Utilize sua rede:

3.1. Marque conversas com pessoas com quem estudaram junto,
professores, profissionais estabelecidos no setor desejado, procure
investigar mais a fundo momento do macrossetor, contexto da
empresa, desafios da area.

3.2. Utilize a rede proxima: converse com pessoas de outras areas da sua
companhia, entenda suas atuacdes, necessidades e contexto; se
aplicavel, proponha projetos que atuem de forma transversal.

11.Policast

O planejamento inicial para a parte qualitativa do estudo foi de entrevistar
alumni, passar a conversa para o formato de texto e disponibilizar os arquivos de
cada entrevista para que estudantes pudessem ler esse conteldo.

No entanto, foi levantada a possibilidade de o formato de texto ndo ser de
facil acesso e consumo e com a crescimento do formato de podcast no Brasil, o

97



autor do trabalho prop6s a criacdo de um podcast focado em entrevistas com
engenheiras e engenheiros formados na Escola Politécnica.

Uma vantagem de alinhar a presente pesquisa consiste em 2 fatores
principais: foi questionado no mapeamento quais pessoas teriam interesse em
participar da fase de entrevistas e o segundo fator esta ligado aos dados levantados
na pesquisa, visto que o planejamento de temas abordados foi realizado com base
nos resultados de analises preliminares (por exemplo, a faixa de respondentes
relacionados a ciéncia de dados voltada para negdécios)

A ferramenta de hospedagem escolhida foi o Anchor, plataforma gratuita para
criacdo de podcasts, houve integracdo com Spotify, Apple Podcasts, Google
Podcast, Deezer e Podcast Addict.

Até o momento da publicacdo do trabalho, foram gravados 2 episédios:

1. O primeiro com a alumni Gisele Missae Rigamonti, formada em 2014
como engenheira quimica na Poli, seguiu sua carreira voltada para
negocios e aplicacdo de dados (Bl/Inteligéncia de Negdcios). Contou
sobre sua trajetéria, sobre o curso quadrimestral e 0 que procura em
estudantes na hora de contratar.

2. O segundo episodio foi com Pedro Bracco, formado em 2015,
engenheiro quimico, seguiu sua carreira na area de engenharia de
processos. Contou sobre sua trajetoria, as nuances da empresa em
gue trabalha e que no trainee da Oxiteno pdde participar de 3 projetos
em &reas diferentes e entdo escolheu a engenharia de processos
industrial como carreira a seguir.

Os autores pretendem continuar a gravagdo dos episodios do Policast,
mantendo o foco em carreira.

Até o momento houve boa receptividade por parte dos ouvintes, comentarios
e elogios por meio de mensagens. E interessante destacar que foi enviada uma no
Linkedin a um dos entrevistados pedindo para contar ainda mais detalhes sobre a
carreira que optou. Pode ser um sinal positivo a hipotese de que trazer contetdo
especializado em carreira de engenheiras e engenheiros pode ajudar a tirar davidas
de graduandos e candidatos a graduacdo em engenharia.
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Figura 21: Tela inicial do Policast utilizando a plataforma do Spotify
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Fonte: Spotify,2020

Figura 22: Capa do primeiro episédio do Policast
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Fonte: Spotify,2020
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Figura 23: Arte para divulgacéo do Policast

Fonte: Spotify,2020

Figura 24: Arte para divulgacéo do segundo episédio do Policast
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Enderecos para acessar o Policast - entrevistas com Engenheiras e
Engenheiros da Escola Politécnica da USP:

Spotify: https://bit.ly/policast

Anchor: https://anchor.fm/policast

Apple Podcasts: http://bit.ly/policast_apple
Deezer: http://bit.ly/policast_deezer

Google Podcasts: http://bit.ly/policast_google

Foram criadas redes sociais para interacdo com publico ouvinte e postagem
de conteudos relacionados a carreira.

Instagram: https://www.instagram.com/policast_usp/
Facebook: https://www.facebook.com/policast.usp/
Medium: https://medium.com/@policast

12.Google Data Studio

Os autores sempre acreditaram que o conteudo que foi levantado em
pesquisa deveria ser disponibilizado para os estudantes de forma gratuita (desde
gue os respondentes fossem anonimizados).

Além da disponibilidade, também foi levantada a questdo da autonomia, as
pessoas que acessam os dados podem levar suas proprias davidas e investiga-las
conforme utilizassem a plataforma.

Entdo dessa forma, foi criado um relatério dinamico, gratuito e acessivel pela
internet que pode ser acessado pelo navegador do computador ou do celular.

Até a publicagéo do estudo, o relatério do Google Data Studio, ainda ndo esta
com a experiéncia visual otimizada, no entanto ja é possivel realizar cruzamentos de
informacdo como a demografia dos respondentes (ano de formado, cargo na
empresa, macrossetor, setor e departamento), as principais habilidades técnicas e
as principais comportamentais que recomendam e para dar mais profundidade as
investigacdes, é possivel cruzar ou filtrar informacfes, por exemplo, principais
habilidades técnicas recomendadas por engenheiras e engenheiros da industria
quimica.
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Figura 25: Tela inicial do Google Data Studio

Por: Ricardo Shinichi Mivabayashi e Fernando Nakamoto (contato: policastusp@gmailcom)
Criamos também o Policast - em que entrevistamos engenheiras e engenheiros formados na Poli para contar ainda mais sobre carreiras

1) Sempre utilize os filtros a seu favor!

2) Dados demograficos, Indistria e Setor 2) Navegue pelas diferentes paginas (Navegacgéo)
3) Habilidades Técnicas (Hard Skills) 3) Utilize as dicas embaixo de cada grafico ou tabela
4) Habilidades Comportamentais (Soft Skills) 4) Gostou ou ndo? Dé sua opinido! Contato

5) FAQ e Definicdes (o que sdo macro setor, setor, drea) 5) Segue a gente no instagram

Fonte: Google Data Studio,2020

Figura 26: Tabela de dados demogréficos
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Fonte: Google Data Studio,2020
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Figura 27: Pagina de Habilidades Técnicas
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< Hard Skills (Habilidades Técnicas) (Pagina 4 de 7) >

Inicio | Voltar Pagina | Préxima Pagina | Ultima Pagina Habi I idades Técn icaS Precisa de ajuda ou tem alguma duvida? Consulte o FAQ
(Hard Skills)

Habilidades técnicas mais recomendadas
Quebras: Macrossetor > Setor > Departamento > Atividade

1. CAPACIDADE ANALITICA a7 21,80% 43
2. SOFTSKILL 19 11,24% 31
3. PROGRAMAGAO 24 142% 26
4. FERRAMENTA EXCEL 25 14,79% 25
5. CONHECIMENTO GESTAO DE PROJETOS 18 10,65% 18
6. DADOS ESTATISTICA 14 828% 14
7. IDIOMAS INGLES 13 7,69% 13
8. FINANCAS 13 7,69% 13
9. CONHECIMENTO OPERAGOES UNITARIAS 1 651% 12
1.. CONHECIMENTO PROCESSOS QUIMICOS n 651% 12
1.. FERRAMENTA MELHORIA CONTINUA 7 418% n
1.. ANALISE DE NEGOCIOS 9 533% 10
1. GESTAO EMPRESARIAL 9 533% 10
1. DADOS ANALISE DE DADOS 9 533% 10
. - 6 355% 8 184%
Total geral 169 100% 435 100%  Dica: pode selecionar uma habilidade técnica em

especifico e quebra a tabela pelos diferentes niveis
1-120/120 ¢ > (Macrossetor, Setor, Departamento, Atividade)

Fonte: Google Data Studio,2020

E possivel acessar os dados de forma completa, as listas inteiras de
habilidades recomendadas, assim estudantes podem se inspirar em relacdo a
habilidades que planejam desenvolver ao longo da carreira.

Endereco para acesso do relatorio
Google Data Studio: https://bit.ly/carreiras_eng_quimica_poli

Endereco completo: https://datastudio.google.com/u/1/reporting/1rlL-x_2PRUc-
198RH5SZQp_FtdtN21nM/page/oKBLB

103


https://bit.ly/carreiras_eng_quimica_poli
https://datastudio.google.com/u/1/reporting/1r1L-x_2PRUc-198RH5SZQp_FtdtN21nM/page/oKBLB
https://datastudio.google.com/u/1/reporting/1r1L-x_2PRUc-198RH5SZQp_FtdtN21nM/page/oKBLB

13.Concluséo e Recomendacg0des

No inicio da investigacdo sobre fatores de carreira na visdo de graduados em
engenharia quimica na Escola Politécnica, foram propostos trés objetivos: obter um
panorama de atuag¢do no mercado de trabalho, propor uma metodologia replicavel e
padronizavel de mapeamento (em termos de atuacdo e recomendacdo de
competéncias) e tornar essas informacfes publicas e acessiveis para graduandos
em engenharia quimica e demais interessados.

No primeiro objetivo relacionado ao panorama geral sobre atuagéo de alumni
no mercado de trabalho, os dados da pesquisa indicam que existe forte ligagdo ao
Macrossetor/Segmento de Industria (48% dos respondentes) e de Servicos (19%
dos respondentes), no nivel de setor, 25% dos respondentes trabalha na Industria
Quimica especificamente.

De maneira geral, trabalham em areas ligadas a Operacdes (36%), Comercial
(18%), Consultoria Estratégica (7%), Processos (7%), P&D (7%), Marketing (6%).
Dos respondentes, formaram-se entre 2019 e 2017 (20%), 2016 e 2014 (24%), 2013
e 2011 (21%), 2010 e 2006 (20%) e até 2006 (17%). No nivel hierarquico, séo
Analistas  (29%), Engenheiros (15%), Especialistas/Consultores  (6%),
Coordenadores  (22%), Gerentes (21%), Pesquisadores/Docentes (6%),
Diretores/Presidentes/Conselheiros (9%). Sobre a faixa salarial em base de Salarios
Minimos (SM), Até 6 SM (17%), De 6 a 8 SM (12%), De 8 a 10 SM (18%), De 10 a
15 SM (18%), Acima de 15 SM (28%), Prefiro n&o informar (8%).

Para o segundo objetivo, foi incluida a secdo que detalha a metodologia
abordada. Como se trata de uma pesquisa realizada em plataforma gratuita, para
replicar o estudo, seria necessario apenas copiar 0 enunciado das perguntas e
enviar para a lista de alumni do curso ou instituicdo. Os autores podem até mesmo
fornecer uma cépia exata do formulario eletrbnico que ja possui 0s campos
padronizados das perguntas fechadas. Cabe ressaltar no entanto que a parte de
analise de resultados precisa de aprimoramento e isso se reflete na metodologia
abordada. Visto que a classificagdo por Macrossetor, Setor e Departamento foi
realizada pelos autores em base de respostas e esta sujeita a falhas de
interpretacao.

Para o terceiro objetivo, os dados tratados foram disponibilizados
gratuitamente por meio da ferramenta de visualizagdo de dados Google Data Studio.
Assim os proprios interessados em saber sobre atuacdo de alumni da engenharia
guimica podem realizar seus estudos, verificar as informacfes e realizar
cruzamentos que julgar necessarios.

Como um produto extra ligado ao terceiro objetivo, foi criado um podcast
sobre carreiras em gque sdo disponibilizadas entrevistas em formato de audio e
forma gratuita pela internet. O intuito é tornar discussdes acessiveis sobre carreira e
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atuacado de engenheiras e engenheiros formados na Escola Politécnica da USP no
mercado de trabalho.

Vale ressaltar que a carreira como um todo nao é algo linear ou uma ciéncia
exata como as disciplinas de engenharia. Entre os aprendizados mais importantes
estdo: experimentar o maximo possivel, inspirar-se nas possibilidades e que em
algum momento as pessoas encontram um ponto de equilibrio - como nas
entrevistas, as pessoas em inicio de carreira ndo tinham certeza do que seguir, mas
ao longo da trajetdria foram encontrando o encaixe entre o que fazem, as coisas em
gue séo boas e as coisas de que gostam e valorizam na carreira.

Para o aprimoramento das entrevistas como fonte cientifica de informacé&o,
recomenda-se para o entrevistador um estudo prévio do comportamento humano,
gue é adquirida por experiéncia e pelo conhecimento tedrico. A necessidade de se
abstrair parcialmente e até totalmente em algumas situagcdes mostra-se
imprescindivel para que o entrevistado tenha a seguranca e a liberdade de
comunicar com o minimo de filtros possiveis. Para o estudo comportamental e o
entendimento sobre o0 ego e seus movimentos, sugere-se livros sobre a linguagem
corporal como “O Corpo fala” de Pierre Weil e Roland Tompakow e sobre psicologia
como “Mecanismos de defesa do ego” de Anna Freud. Para o aprimoramento do
estudo quantitativo de personalidade, uma abordagem mais indireta e extensa sobre
o tema pode trazer resultados mais precisos. Devido a complexidade e dificuldade
de captar extensivamente algo que € por definicdo intangivel e mutavel, recomenda-
se primeiramente um planejamento inicial dos objetivos da pesquisa. Estudos do
desenvolvimento de personalidade de Jung e Estudos da Teoria Psicossocial de
Erikson podem ajudar a mapear tais objetivos. Ainda, para que tal base de
informacdes ndo se desvalorize com o tempo, seria necessario uma atualizacédo
semestral ou anual, para que assim se possa minimizar os erros que acompanham
perguntas desta natureza subjetiva e com mais de uma interpretacao.

Um proximo passo para o trabalho seria o aprofundamento do tratamento dos
dados, analisando a co-dependéncia das varidveis analisadas no estudo. Por
exemplo, um estudo que buscasse analisar a sazonalidade das variaveis e a
dependéncia delas com os formados ao longo do tempo, ou mesmo o nivel de
satisfacdo profissional com as criticas positivas e negativas ao curso. Tal andlise
traria & faculdade uma compreenséo rica sobre os pontos a melhorar na estrutura
curricular e na interacdo aluno-professor. Ainda, um ajuste sazonal com uma
regressao multivaridvel poderia dar aos professores e aos alunos ferramentas de
previsdo sobre as competéncias e profissbes do futuro, na Otica dos alunos
formados, o que possibilitaria no melhor preparo do aluno no momento de trilhar a
trajetdria profissional e na sua insergdo no mercado.
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14.Apéndice

14.1.Hard Skills

a. Capacidade Analitica: capacidade de resolucdo de problemas,
idealizar estratégias, estruturar ideias, ter capacidade logica.

b. Conhecimento: conhecimentos técnicos voltados ao que foi ensinado
durante a graduacdo, como Administracdo, Balanco de massa e
energia, Ciéncia dos materiais, Controle de processos, Processos,
Elétrica, Economia, Fendmenos de transporte, Matematica, Mecéanica,
Fisica, Quimica, Operacdes unitérias, Simulacdo, Termodinamica.

c. Dados: habilidade voltada ao tratamento de dados e analise de dados
estatisticos, com sugestées do aprendizado de programas como
Powerbi e Tableau.

d. Ferramenta: dominio de ferramentas mais operacionais, como o Excel
e Powerpoint.

e. Finangas: capacidades técnicas ligadas a andlise financeira, valuation,
contabilidade e conhecimentos do mercado.

f. Formacdo: competéncias ligadas a formacdo académica ou a
realizacdo de cursos especificos, como graduacdo em Engenharia,
Engenharia Quimica,e cursos de oratdria e de administracao.

g. Idiomas: competéncia ligada a capacidade de se comunicar em outra
lingua, como inglés e espanhol.

h. Negdcios: competéncia ligada a analise de negocios, a gestdo de
processos, gestao de projetos, e gestdo empresarial.

i. Programacgdo: competéncia relacionada a capacidade de saber
programar em diversos ambientes a fim de desenvolver sistemas,
como o Phyton, SQL, R, C.
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14.2.Soft Skills

a. Competéncia profissional: habilidade voltada estritamente ao ambiente
profissional, como capacidade de trabalhar sob pressao, dinamismo e
iniciativa, flexibilidade, pensamento critico, resolucdo de problemas
complexos, viséo sistémica e trabalho em equipe.

b. Comportamento: tracos ligados a personalidade, mais dificil de serem
treinados como competéncias, a exemplo curiosidade, criatividade,
organizagdo, humildade, responsabilidade e atengéo a detalhes.

c. Habilidade de comunicacdo: competéncia relacionada a boa
comunicacao oral e escrita, e habilidade de apresentacao.

d. Habilidade emocional: competéncia ligada & valorizacdo de
determinados sentimentos e da inteligéncia emocional, a exemplo
empatia, paixao, resiliéncia e paciéncia.

e. Habilidade social: competéncia ligada a bom relacionamento
interpessoal, lideranga, gestdo de conflitos e diplomacia.

14.3.Palavras associadas a carreira

a. Desenvolvimento pessoal: palavras ligadas a trajetéria pessoal e
profissional, como Amadurecimento, Autoconhecimento, Conquistas,
Escolhas, Evolugéo, Jornada, Caminho, Realizacdo, Sucesso, Trilha.

b. Hard Skill: palavras ligadas as competéncias técnicas ja
categorizadas, como Programacao, QI, Raciocinio logico.

c. Critica negativa: palavras ligadas a termos ligados a insatisfacdo
pessoal e profissional, doenga ou sentimentos de dor, como
Decepcéo, Estresse e Desnecessario.

d. Profissdo: palavras ligadas estritamente com o meio profissional ou
conteldo de atuagdo, como Cargo, Gerente, Modelos Numeéricos,
Oceanografia, Trabalho, IndUstria e Empresa.

e. Remuneragéo: palavras ligadas ao capital ou medida de valor
econdbmico como Dinheiro, Salario, Sustento, Recompensas e
Estabilidade financeira.
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f.

Soft Skill: palavras ligadas as competéncias comportamentais ja
categorizadas, como Lideranca, Flexibilidade, Resiliéncia, Politicagem,
Responsabilidade e Relacionamentos.

Tempo: palavras ligadas ao conceito de tempo como Hoje, Amanha,
Futuro, Longo prazo, Tempo, Presente e Posteridade.

bY

. Valor: palavras ligadas a emocgdes, sentimentos e moral como

Audacia, Equilibrio, Felicidade, Gléria, Paixao e Liberdade.

14.4.0Outros termos utilizados

Alumni: termo utilizado para designar os ex-alunos formados em uma
graduacéo.

Bl: Business Inteligence.

Mirroring: espelhamento comportamental, o ato de imitar o
comportamento do outro a fim de criar empatia e conexao.

108



14.5. Top 10 skills por macrossetor, setor, departamento e cargo

Todas as tabelas a seguir foram extraidas do Google Data Studio, em 2020.

Top 10 Soft Skills identificadas por macrossetor

Industria

Sernvicos

Financeiro

1.Comunicac&o

2 Lideranca

3.Pensamento Critico

4 Relacionamento Interpessoal
5.Resiliéncia

6.Trabalho Em Equipe

7 Empatia

8.Dinamismo, Iniciativa

9 Negociacdo

10.Flexibilidade

1.Comunicac&o

2 Relacionamento Interpessoal
3.Trabalho Em Equipe

4 Pensamento Critico
5.Megociacdo

6.Resiliéncia

7 Lideranca

8 _Flexibilidade

9 Gestlo De Pessoas
10.Dinamismo, Iniciativa

1.Comunicacdo

2 Megociagdo
3.Trabalho Em Equipe
4 Dinamismo, Iniciativa
5 Pensamento Critico
6.Visdo Sistémica

7 Aprendizado Continuo
8 Apresentacdo

9 Atitude Positiva
10.Autonomia

Tecnologia

Varejo

Universidade

1.Comunicagdo

2 Resiliéncia

3. Pensamento Critico

4 Dinamismo, Iniciativa

5 Visd8o Sistémica
6.Relacionamento Interpessoal
7.Negociacdo

8. Versatilidade

9.Flexibilidade

10.Resolucdo De Problemas Complexos

1.Comunicacdo

2 Lideranca

3.0rganizacdo
4_Relacionamento Interpessoal
5 Dinamismo, Iniciativa
6.Autonomia

7 Aprendizado Continuo
8.Foco

9.Planejamento
10.Coordenacdo

1.Curiosidade

2 Comunicagao
3.Dinamismo, Iniciativa
4 Trabalho Em Equipe
5 Criatividade
6.Inteligéncia Emocional
7 Paciéncia

8 Lideranca

9. Flexibilidade
10.Criatividade

Top 10 Soft Skills identificadas por setores

Industria Quimica

Industria Alimenticia

Consultoria Estratégica

1.Comunicacéo

2 Lideranca

3.Pensamento Critico
4.Trabalho Em Equipe
5.Flexibilidade

6.Empatia

7.Dinamismo, Iniciativa

8 Resiliéncia

9 Aprendizado Continuo
10.Relacionamento Interpessoal

1 Resiliéncia

2 Comunicagdo

3.Relacionamento Interpessoal

4 Negociacdo

S.Lideranca

6.Criatividade

7 Resolugdo De Problemas Complexos
8 Inteligéncia Emocional

9 Atitude Positiva

10.Empatia

1.Trabalho Em Equipe

2 Pensamento Critico

3 Lideranca

4 Negociacdo

5 Apresentacdo
6.Relacionamento Interpessoal
7 Resiliéncia

8 Gestdo De Pessoas
9.Dinamismo, Iniciativa
10.Visdo Sistémica

Varegjo

IndUstria do Meio Ambiente:

Startup

1.Comunicagdo

2 Lideranca

3.0rganizacdo

4 Negociagdo
5.Relacionamento Interpessoal
6.Gestéo De Pessoas

7 Inteligéncia Emocional
8.Dinamismo, Iniciativa
9.Autonomia

10.Aprendizado Continuo

1.Relacionamento Interpessoal
2.Comunicacdo

3.Gestdo De Pessoas

4 Paciéncia

5 Negociacdo

6.Pensamento Critico
7.Empatia

& Inteligéncia Emocional
9.Trabalho Em Equipe
10.Visdo Sistémica

1.Relacionamento Interpessoal
2 Negociacdo

3.Comunicagdo

4 Visdo Sistémica

5 Resiliéncia

6.Humildade

7.Curiosidade

& Aprendizado Continuo

9 Responsabilidade
10.Dinamismo, Iniciativa
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Top 10 Soft Skills identificadas por departamentos

Operacées Comercial Consultoria estratégica
1.Comunicacéo 1.Comunicacdo 1.Trabalho Em Equipe
2 Trabalho Em Equipe 2 Negociacdo 2 Negaociacéo
3.Lideranca 3.Relacionamento Interpessoal 3.Resiliéncia
4 Flexibilidade 4 Lideranca 4 Lideranca
5.Resiliéncia 5.Pensamento Critico 5.Apresentacéo
6.Dinamismo, Iniciativa 6.Empatia 6.Relacionamento Interpessoal
7.Empatia 7.Resiliéncia 7.Pensamento Critico

8.Megociacao
9.Pensamento Critico
10.Relacionamento Interpessoal

8.Capacidade De Trabalhar Sob Presséo
9 Apresentacéo
10.Trabalho Em Equipe

8.Flexibilidade
9.Comunicacéo
10.Aprendizado Continuo

Processos

P&D

Marketing

1.Organizacéo

2.Pensamento Critico
3.Relacionamento Interpessoal
4 Resiliéncia

5.Dinamismo, Iniciativa
6.Autonomia

7.Comunicacédo

8.Viséo Sistémica
9.Criatividade

10.Gestdo De Pessoas

1.Comunicacéo

2 Lideranca

3. Pensamento Critico

4 Relacionamento Interpessoal
5.Curiosidade

6.Criatividade

7.Aprendizado Continuo

8.Trabalho Em Equipe

9. Resolucdo De Problemas Complexos
10.Tomada De Decisédo

1.Comunicacéo

2 Relacionamento Interpessoal
3.Gestao De Pessoas

4 Pensamento Critico

5.Visdo Sistémica
6.Persuaséio

7 Profissionalismo

8 Humildade

9.Vivéncia

10.Aprendizado Continuo

Top 10 Soft Skills identificadas por cargo

Analista

Engenheiro(a)

Especialista/Consultor

1.Comunicac&o

2 Relacionamento Interpessoal
3.Resiliéncia

4 Pensamento Critico

5 Trabalho Em Equipe
6.Negociacdo

7 Capacidade De Trabalhar Sob Pressdo
8 Resolug&o De Problemas Complexos

9 Lideranca
10.Gerenciamento De Tempo

1.Pensamento Critico
2.Comunicacdo

3.Trabalho Em Equipe

4 Resiliéncia
5.Relacionamento Interpessoal
6.Planejamento
7.0rganizacdo

8 Aprendizado Continuo
9.Criatividade

10.Gestdo De Pessoas

1.Comunicacéo

2 Pensamento Critico
3.Dinamismo, Iniciativa
4 Empatia
5.0rganizac&o

6.Capacidade De Trabalhar Sob Pressdo

7.Curiosidade

8 Dedicacdo

9. Planejamento
10.Profissionalismo

Coordenacdo Geréncia Pesquisa/Docéncia/fEmpreendedorismo
1.Comunicacdo 1.Lideranca 1.Curiosidade
2 Negociagdo 2 Comunicagdo 2 Comunicacdo
3.Relacionamento Interpessoal 3.Resiliéncia 3.Flexibilidade
4 Resiliéncia 4 Empatia 4 Inteligéncia Emocional
5 Lideranca 5.Relacionamento Interpessoal 5.Dinamismo, Iniciativa
6.Trabalho Em Equipe 6.Flexibilidade 6.Trabalho Em Equipe

7.Dinamismo, Iniciativa
8. Pensamento Critico
9 Empatia

10.Gestdo De Pessoas

7.Trabalho Em Equipe
8 Pensamento Critico
9 Dinamismo, Iniciativa
10.Negociacdo

Diretoria/Presidéncia/Conselho

1.Lideranca

2 Comunicagdo
3.Relacionamento Interpessoal
4 Inteligéncia Emocional
5.Visdo Sistémica
6.Pensamento Critico
7_Empatia

8. Autonomia

9. Trabalho Em Equipe
10.0rganizacdo

7.Orientac&o Para Servir

8 Aprendizado Continuo

9. Agilidade De Aprendizado
10.Criatividade
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Top 10 Hard Skills identificadas por macrossetor

Inddstria

Servicos

Financeiro

1.Capacidade Analitica

2.Conhecimento Processos Quimicos
3.Conhecimento Operagdes Unitarias

4 Ferramenta Excel

5.Conhecimento Gestéo De Projetos

6.ldiomas Inglés

7.Gestdo Empresarial

8 Programagdo

9.Ferramenta Melhoria Continua
10.Conhecimento Balango De Massa E Energia

1.Capacidade Analitica

2 Ferramenta Excel

3 Programagdo

4 Conhecimento Gestdo De Projetos
5.Dados Estatistica

6.Conhecimento Engenharia
7.Dados Analise De Dados

8 Analise De Negocios

9 Programagdo SQL

10.Ferramenta Powerpoint

1.Capacidade Analitica

2 Finangas

3.Ferramenta Excel

4 Dados Estatistica

5. Programagdo SAL, Python, R

6.Dados Analise De Dados

7.Financas Contabilidade

8 |diomas Inglés

9. Financas Analise Financeira
10.Conhecimento Matematica Financeira

Tecnologia

\arejo

Universidade

1.Financas

2 Programagdo Sql

3 Programagdo

4 Capacidade Analitica

5. Analise De Negdcios

6.Dados Estatistica

7.Conhecimento Gestéo De Projetos
8 Programagdo SQL,Python

9 Dados Analise De Negocios
10.Conhecimento Escrita

1.Programac&o

2 Ferramenta Excel

3 Analise De Negocios

4 |diomas Inglés

5 Formagdo Graduacdo
6.Ferramenta Office

7 Megociacdo

8 Gestdo Empresarial

9 Capacidade Analitica
10.Dados Estatistica

1.Programac&o

2 Programagdo NLP
3.Conhecimento Matematica

4 Conhecimento Métodos Numéricos
5.Conhecimento

6.Formacdo Graduacdo
7.Conhecimento Engenharia Quimica
8 Dados Analise De Dados

9 Conhecimento Método Cientifico
10.Capacidade Analitica

Top 10 Hard Skills identificadas por setores

Industria Quimica

Industria Alimenticia

Consulioria Estratégica

1.Capacidade Analitica
2.Conhecimento Processos Quimicos
3.ldiomas Inglés

4 Conhecimento Gestdo De Projetos
5 Programacéo

6.Conhecimento Termodindmica
7.Conhecimento Operagdes Unitarias
8 Conhecimento Quimica

9 Gestdo Empresarial

10.Ferramenta Excel

1 Ferramenta Melhoria Continua

2 Dados Estatistica

3.Ferramenta Excel

4 Conhecimento Microbiologia

5 .Gestdo Empresarial

6.Dados Analise De Negocios
7.Conhecimento Balan¢o De Massa E Energia
8 Dados Analise De Dados

9.Conhecimento Quimica, Bioguimica
10.Financas

1.Capacidade Analitica

2. Ferramenta Excel

3.Dados Analise De Dados

4 Dados Estatistica

5.Ferramenta Powerpoint
6.Programacdo

7.Formagdo Graduag&o Administragdo
8 Ferramentas Certificacfes
9.Financas Modelagem

10.Gestao Empresarial

Varejo

Industria do Meio Ambiente

Startup

1.Analise De Negbcios

2 Programacao
3.Capacidade Analitica

4. |diomas Inglés

Dados Estatistica
6.Ferramenta Excel

7 Financas Contabilidade
8 Formagdo Graduacdo
9 Negociagdao

10.Gestdo Empresarial

1.Conhecimento Operac6es Unitarias
2_Capacidade Analitica
3.Conhecimento Processos Ambientais
4 Conhecimento Engenharia
5.Conhecimento De Processos
6.Dados Analise De Negdcios

7 Ferramentia Excel

8.Conhecimento Quimica

9_Gestdo Empresarial
10.Conhecimento Quimica

1.Capacidade Analitica

2 Analise De Negocios

3.Programacdo SQL

4 Programac&o

5.Conhecimento Engenharia

6.Ferramentas Marketing

7.Conhecimento Escrita

8 Conhecimento Quimica, Bioguimica, Matematica
9.Financas

10.Ferramenta Excel
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Top 10 Hard Skills identificadas por departamentos

Operacies

Comercial

Consultoria estratégica

1.Capacidade Analitica

2 Ferramenta Excel

3 Conhecimento Gestdo De Projetos
4 Programacao

5 Finangas

6. Conhecimento Processos Quimicos
7 Dados Analise De Dados

8 Conhecimento Operagfes Unitarias
9 Conhecimento Termodindmica
10.Ferramenta Melhoria Continua

1.Capacidade Analitica

2 Ferramenta Excel

3.Conhecimento Gestdo De Projetos
4 Finangas Contabilidade

5 Dados Estatistica

6.ldiomas Inglés

7_Conhecimento Operacdes Unitarias
8.Gesto Empresarial

9 Andlise De Negocios
10.Conhecimento Negociag&o

1.Capacidade Analitica

2 Ferramenta Excel
3.Programac&o

4 Dados Analise De Dados
5.Dados Estatistica

6 Ferramenta Powerpoint

7 Financas Modelagem

8 Financas

9 Ferramenta Pacote Office
10.Dados Analytics

Processos

P&D

Marketing

1.Ferramenta Melhoria Continua
2.Conhecimento Operagdes Unitarias

3 Programacdo

4.Conhecimento Gestdo De Projetos
5.Conhecimento Balanco De Massa E Energia
6.Ferramenta Excel

7.Conhecimento De Processos Produtivos
8.Conhecimento Processos

9.Conhecimento Processos Quimicos
10.Capacidade Analitica

1.Conhecimento Processos Quimicos
2.Conhecimento Engenharia Quimica
3.Conhecimento Operacdes Unitarias
4_.Conhecimento Gestdo De Projetos
5.Conhecimento Reatores

6.Conhecimento Termodindmica

7.Formagdo Graduagdo

8.Conhecimento Método Cientifico
9.Programac&o

10.Conhecimento Balango De Massa E Energia

1.Capacidade Analitica

2.Andlise De Negdcios
3.Programacdo SQL

4.|diomas Inglés

5.Ferramenta Excel

6.Dados Estatistica

7.Programacdo

8.Conhecimento Comunicacéo Escrita
9.Conhecimento Gestédo De Projetos
10.Marketing De Produtos

Top 10 Hard Skills identificadas por cargo

Analista

Engenheiru(a}

Especialista/Consultor

1.Capacidade Analtica

2.Ferramenta Excel

3.Programacéo

4 Andlise De Negodcios

5.Financas

6.ldiomas Inglés

7.Conhecimento Gestio De Projetos
8.Dados Estatistica

9.Conhecimento Processos Quimicos
10.0Dados Andlise De Dados

1.Conhecimente Operacies Unitarias
2.Conhecimento Gestdo De Projetos
3.Conhecimento Processos Quimicos

4 Conhecimento Fendmenos De Transporte
5.Conhecimento Termodindmica
§.Conhecimento Balanco De Massa E Energia
7.Conhecimento Reatores

&.Conhecimento Controle De Processos
9.Conhecimento Simulacdo Quimica
10.Programacdo

1.Ferramenta Excel

2.Conhecimento Balanco De Massa E Energia
3.Capacidade Analtica

4.Programacio

5.Ferramenta Word

6.Dados Andlise De Dados

7 Financas

8.Dados Andlize De Megdcios
9.Conhecimente Profundidade Técnica
10.Finangas Contabilidade

Cuurden_acﬁu

Geréncia

Pesquisa/DocéncialE mereendedu rismo

1.Capacidade Analtica

2 Ferramenta Excel

3.Programacdo

4 Ferramenta Melhoria Continua
5.Dados Estatistica

6.Dados Andlise De Dados
7.Programacdo SQL

&.Financas Contabilidade
9.Conhecimento Processos Quimicos
10.Conhecimento Gestdo De Projetos

1.Capacidade Analtica

2 Conhecimento Gestdo De Projetos
3.ldiomas Inglés

4 Dados Estatistica

5.Gestdo Empresarial

5.Programacéo

7.Financas

&.Ferramenta Excel

9.Conhecimento Processos Quimicos
10.Conhecimento Operacies Unitarias

Diretoria/Presidéncia/Conselho

1.Capacidade Analtica

2 Gestdo Emprezarial

3.Ferramentas Certificaces

4 Conhecimento De Processos Produtivos
S.Conhecimento Gestdo De Projetos
&.Financas

7.Formacdo Graduacdo

8.Negociacdo

9 Andlise De Megdcios

10.Programacio

1.Programacéo

2.Conhecimento Operacdes Unitarias
3.Conhecimento Matematica
4.Conhecimento Métodos Numéricos
5.Formacdo Graduacdo
6.Conhecimento Termodindmica
7.Dados Andlise De Dados
8.Conhecimente Método Cientifico
9.Capacidade Analtica
10.Conhecimento Escrita
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14.6. Prints do Questionario

Figura 28: Secéo para Contextualizar a Pesquisa

Seqﬁo 1de3

v

Mapeamento perfil Poli Quimica - TCC PQI 5

>

Ol&, nés somos Shin e Fernando, estudantes do 50 ano da Engenharia Quimica da Poli e queremos saber mais
sobre vocés que se formaram no nosso curso.

A intengdo é poder trazer estatisticas e ideias interessantes para auxiliar estudantes do PQl a tomarem
decisdes de carreira de um modo mais estruturado e embasado.

Responda a pesquisa até o final e concorra a 3 prémios* **:
1) 01 gift card RS 100,00 no Restaurante Qutback

2) 01 gift card RS 100,00 no Restaurante Madero

3) 01 gift card RS 100,00 na Livraria Cultura

*Quem responder a pesquisa até 01/03/2020, o sorteio sera realizado e vencedoras/es comunicados até
30/04/2020

** Sortearemos os gift cards de acordo com o nimero de respostas que obtivermos!

Até 100 respostas: gift card Qutback

De 101 a 200 respostas: gift card Madero

Acima de 200 respostas: gift card Livraria Cultura

Nos ajude a obter mais respostas e aumente a chance de concorrer! E s6 divulgar: http://bit.ly/tcc_pgi

*** caso a pessoa sorteada prefira outro prémio (ex.: recebeu gift card Qutback e prefere Livraria Cultura, podera
pedir a troca!)

Acompanhe ao vivo o nimero de respostas: http:/bit.ly/num_resp_tcc_pgi
Obhrigado!

bs 1: as informagoes serdo utilizadas de forma estatistica (dados anonimizados) para fins de pesquisa e ndo
serao concedidos a terceiros

Obs 2: se vocé ndo se encaixa nessa situagdo, por exemplo, esta fazendo ou fez outra graduacdo depois de EQ,
por favor, entre em contato com os autores ricardoshinichi@gmail.com e fernando.nakamoto@gmail.com

Fonte: Google Forms, 2020
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Figura 29: Questionario, perguntas 1, 2 e 2b (opcional para quem nao trabalha atualmente)

1) Em que ano vocé se formou? *

(altimo ano em que teve aula)

Texto de resposta curta

2) Vocé trabalha atualmente? *
Sim

Nao

Apos a segdo 1 Continuar para a proxima segao -

Segcdo2de 3

Mapeamento perfil Poli Quimica - TCC PQ

Ohs: se vocé nao se encaixa nessa situacao, por exemplo, esta fazendo ou fez outra graduagao depois de EQ,
por favor, entre em contato com os autores ricardoshinichi@gmail.com e fernando.nakamoto@gmail.com

v

>
.

2b) Por que néo esta trabalhando atualmente? *

Nao hé vagas na area em que procuro
Estou em transigao de carreira
Estou em periodo sabatico

Outros...

Apds a secdo 2 Continuar para a préxima secé@o v

Fonte: Google Forms, 2020
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Figura 30: Questionario, perguntas 3 a 6

3) Em qual empresa trabalha ou a ultima em que trabalhou? *

Texto de resposta curta

4) Ha quanto tempo trabalha ou trabalhou nessa empresa? *

menos que 1 ano

1a2anos

3 a5anos

6a 10 anos

10 anos ou mais

5) Em qual setor de atuagdo trabalha? Detalhe o maximo possivel (ex.: controle de processos *

para Industria Téxtil, crédito em banco de varejo, mesa de crédito em banco de investimento
etc.)

Texto de resposta curta

6) Para alguém que queira entrar nesse setor, qual a principal habilidade que determinariasua  *

contratag&o?

Texto de resposta curta

Fonte: Google Forms, 2020
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Figura 31: Questionario, perguntas 7 e 8

7) Qual sua posigdo nessa area? *

8) Qual sua faixa salarial? (Esta em Multiplos de Salario Minimo - critério IBGE) *

Trainee

Analista Jr

Analista Pleno

Analista Sénior

Coordenadora/Coordenador

Gerente

Diretora/Diretor

Presidente

Conselheira/Conselheira

Docente

Pesquisadora/pesquisador

Outros

. Até R$2.078,00

De R$2.079,00 a R$3.117,00

De R$3.118,00 a R$5.195,00

De R$5.196,00 a RS6.234,00

De R$6.235,00 a R$8.312,00

De R$8.313,00 a R$10.390,00

De R$10.391,00 a R$15.585,00

De R$15.586,00 a R$20.780,00

De R$20.781,00 a R$31.170,00

10. Mais de R$31.171,00

11

Prefiro ndo informar

Fonte: Google Forms, 2020
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Figura 32: Questionario, perguntas 9 a 12

9) Descreva suas tarefas do dia a dia nessa area (ex: elaboracéo de relatorios de fundo
imobilidrio, commodities etc.)

Texto de resposta longa

9.1) Se vocé ndo trabalha com engenharia no dia a dia, descreva o porqué de nao trabalhar na area:

Texto de resposta longa

10) Quais as principais habilidades técnicas (hard skills) sdo necessarias para ingressar no cargo/ *
area em que atua?

Texto de resposta longa

11) Quais as principais habilidades comportamentais (soft skills) sdo necessérias para ingressar
no cargo/area em que atua?

Texto de resposta longa

12) De 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o que faz para seus amigos? (sendo 0 *

Muito improvavel e 10 Muito provavel)

Fonte: Google Forms, 2020
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Figura 33: Questionario, perguntas 13 a 16

13.1) Qual é o nivel de satisfacdo em relacéo aos beneficios (plano médico, cursos externos,

treinamentos etc.) na sua empresa?

Pouca satisfagao O O O O O Muita satisfagao

13.2) Qual € o nivel de satisfacéo em relacio ao plano de carreira da empresa? *

Pouca satisfagdo O O O O O Muita satisfagédo

13.3) Qual € o nivel de satisfacdo em relagéo ao ambiente de trabalho da empresa? *

Pouca satisfagao O O O O O Muita satisfacao

14) Quanto do que aprendeu na Poli conseguiu levar para a carreira? (sendo que 10 representa

que o material abordado na faculdade foi suficiente para o seu trabalho atual)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o o 0O O O O O O O O

15) Como vocé se considera na vida pessoal (sendo 1introvertido/a e 5 extrovertido/a)? *

Introversao O O O O O Extroversao

16) Cite trés palavras que tem vem a cabeca quando ouve o termo "carreira”. *

Fonte: Google Forms, 2020
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Figura 34: Questionario, perguntas 17 a 19

17) Ao avaliar situacées do dia a dia, como vocé se considera (sendo 1racional e 5 emocional)? *

Racional Emocional

18.1) Avalie o impacto de ter feito quadrimestral na sua carreira (sendo O impacto negativoe 10 *

impacto positivo)

18.2) Qual o motivo dessa nota? (ex: poder estagiar logo no terceiro ano, estrutura de curso

engessada etc.)

Texto de resposta curta

Vocé ja teve experiéncia internacional? (estagio, trabalho ou intercambio), se sim, conte mais a
respeito e se isso auxilou na carreira

Texto de resposta longa

Fonte: Google Forms, 2020
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Figura 35: Questionario, perguntas de coleta de informacdes

Deixe seu nome completo *

Texto de resposta curta

E-mail (e/fou Whatsapp) *

Texto de resposta curta

Vocé tem interesse em participar da nossa etapa de entrevistas? *

A etapa de entrevista consiste em um bate papo sobre sua trajetoria e visdo sobre carreira a fim de trazer mais insights para
estudantes da Engenharia Quimica da Poli

Sim

Vocé tem interesse em um grupo para divulgar oportunidades e vagas efetivas? Por exemplo,
vaga de analista, pedir para alguém recomendar ou divulgar posi¢ao de supervisao

Sim
Nao

Nao sei ainda. Quero saber mais sobre isso ou quero ajudar a estruturar

Fonte: Google Forms, 2020
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