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O que estamos vivendo hoje é que o homem deixou de ser o centro do mundo.
O centro do mundo agora é o dinheiro.

Milton Santos
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RESUMO

NERES JR, Gilberto Santos. Turismo urbano em Sao Paulo: uma analise das acdes
destinadas a zona leste da cidade. 2020, 125p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao
em Turismo) — Departamento de Relagdes publicas, propaganda, e turismo, Escola de
Comunicag¢des e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

Resumo: O turismo em centros urbanos tem crescido de forma intensa em diversas regides do
mundo, e esse processo vem ocorrendo em conjunto a valorizagdo espacial e social desses
territorios, sobretudo nos paises subdesenvolvidos. Nesse contexto, este trabalho busca
discutir as abordagens socio-politicas da gestdo do turismo na Zona Leste da cidade de Sao
Paulo, especialmente no bairro de Itaquera e arredores. O problema aqui enfrentado ¢ analisar
como e quando a Zona Leste se abriu para o turismo, e qual o posicionamento da gestdo
publica diante dessa regido, antes e depois da realizagdo da Copa do Mundo Fifa - 2014. A
partir disso, os objetivos deste trabalho se estruturam na compreensdo das a¢des dos 6rgaos
responsaveis pela atividade turistica na cidade, em relagdo a esse territério mais a leste, e
ainda busca-se entender quais as novas praticas sociais presentes em Itaquera apds essas
intervengdes em decorréncia do megaevento. Para atingir os objetivos tracados, utilizou-se de
uma ampla revisdo bibliografica, andlise de documentos publicos oficiais e materiais
promocionais de turismo, além de entrevista com uma das gestoras da SPTuris, realizada
através de e-mail. Com o suporte desses instrumentos, as discussdes aqui exploradas servem
de legitimagdo das intencdes, até aqui, do poder publico responsavel em instituir a Zona Leste
de Sao Paulo como um novo poélo de desenvolvimento global de capital, negligenciando as
acdes socioespaciais necessarias para o desenvolvimento da atividade turistica de forma
sustentavel e em consonancia com a valorizagao histdrica e patrimonial da regido.

Palavras-chave: Turismo urbano. Gestdo publica. Espago urbano. Cidade de Sao Paulo.



ABSTRACT

Abstract: Tourism in urban centers has grown intensely in several regions of the world, and
this process has taken place together with the spatial and social valorization of these
territories, especially in underdeveloped countries. In this context, this research seeks to
discuss the socio-political approaches to tourism management in the East Zone of Sdo Paulo
city, especially in the Itaquera neighborhood and surroundings. The problem faced here is to
analyze how and when the East Zone opened up to tourism, and what is the public
management’s position in relation to this region, before and after the FIFA World Cup - 2014.
From this, the objectives of this study are structured in the understanding of the actions of the
agencies responsible for tourism activity in the city, in relation to this territory further east,
and also seeks to understand the new social practices present in Itaquera after these
interventions as a result of the event. In order to achieve the objectives outlined, an extensive
bibliographic review, analysis of official public documents and promotional materials for
tourism were used, in addition to an interview with one of SPTuris' managers, by e-mail. With
the support of these instruments, the discussions explored here serve as legitimacy of
intentions, until here, of the public authority responsible for establishing the East Zone of Sao
Paulo as a new global capital development pole, neglecting the socio-spatial actions necessary
for the development of the tourist activity in a sustainable way and in line with the historical
and heritage valuation of the region.

Key-words: Urban Tourism. Public management. urban space. Sao Paulo city.
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INTRODUCAO

Atualmente, no mundo inteiro os centros urbanos se multiplicam cada vez mais, e a
populagcdo que ja vive em cidades ultrapassa os 50% de toda a populacdo do globo (ONU,
2019), evidenciando a necessidade de repensar as formas de organizagdo dessas sociedades e
de seus territorios. Esse acimulo de pessoas, aumenta exponencialmente a demanda por
produtos e servicos, emprego, saude, lazer, e diversos outros servigos sociais basicos,
ampliando a necessidade do planejamento ordenado e sustentavel do territdrio por parte da
gestdo local. Essas cidades vém sofrendo intervengdes ha centenas de anos, e sempre se
adequando geograficamente ao fluxo de capital e de produgdo vigente. A globalizagdo por
exemplo, tem se tornado um importante sistema base para essa ampliagdo de fluxos, € o
turismo tem sido um dos principais setores beneficiados por esse sistema.

A adequacdo de centros urbanos para o desenvolvimento da atividade turistica tem
sido alvo de diversas discussdes de pesquisadores, tedricos, € planejadores urbanos, sobretudo
nos ultimos anos, em virtude da eclosao de novos efeitos sociais € econdmicos em
importantes cidades européias decorrente da grande massa de visitantes. Esse tipo de resposta
da sociedade em relagdo ao desenvolvimento do turismo, est4 balizado no planejamento e nas
decisoes tomadas pela gestao publica em relacdo a atividade no territdrio, e ¢ esse quadro que
essa pesquisa visa explorar.

Este trabalho busca discutir as abordagens socio-politicas da gestdo do turismo na
cidade de Sao Paulo, sobretudo no bairro de Itaquera e arredores. Considera-se de extrema
importancia essa discussdo, principalmente apos a realizacdo de megaeventos internacionais
nessa regido da cidade, alterando algumas perspectivas de desenvolvimento e gestdo nesse
territorio. Portanto, no campo da problematica esse trabalho busca identificar em Sao Paulo
como e quando a Zona Leste se abriu para o turismo. E ainda, qual o posicionamento dos
orgaos responsaveis pela atividade na cidade, diante dessa regido, antes e depois da realizagao
da Copa do Mundo Fifa - 2014. Aliando essa discussdo, ao impacto social dessas intervengdes
junto ao possivel legado deixado pelo megaevento na esfera do turismo. Pouquissimos sao os
trabalhos que atuam nessa interpretacdo de analise conectando as ac¢des publicas direcionadas
para a atividade turistica e os megaeventos no bairro de Itaquera, mais raro ainda ¢ o numero
de trabalhos na area do turismo que estabelecem essa conexao entre o desenvolvimento do

turismo na Zona Leste de Sao Paulo, desse modo consideramos importantissima essa
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discussdo, sobretudo por trazer uma perspectiva aliada ao planejamento sustentdvel do
turismo e possibilidades de atuagdo.

Para essa andlise, os objetivos que estruturam o presente trabalho se baseiam em
compreender as tomadas de decisdes dos 6rgaos turisticos responsaveis pelo desenvolvimento
da atividade em Sao Paulo (Prefeitura municipal, e a Sdo Paulo Turismo), em contraste com o
posicionamento dos mesmos em relagdo ao turismo na Zona Leste. Além disso, os objetivos
especificos nos levam a pensar primeiramente como a atividade turistica foi introduzida nesse
territorio, € as suas formas de abordagem. E ainda entender quais as novas praticas sociais
presentes em Itaquera apds essas intervengdes em decorréncia do megaevento. E importante
salientar que a Zona Leste da cidade ¢ uma regido que ndo recebe um grande fluxo de
visitantes, mesmo com atrativos historico-culturais de extrema importancia para a criagao da
cidade e suas identidades, aspectos que reforcam o empenho aqui empregado em analisar e
discutir as a¢des de desenvolvimento do turismo na cidade, que de certo modo vem ocorrendo
com grandes niveis de centralidade.

Portanto, o enfoque da pesquisa & teorico, ou seja, dedicando-se ao conhecimento,
aprofundamento, ou reconstrucdo de teorias e ideias com o intuito de comparar todo esse
material aos constructos analisados no campo do espacgo urbano e novas categorias de andlises
para pensarmos epistemologias mais so6lidas no campo do turismo. Para a sua viabilizagao
atuou-se metodologicamente com uma ampla revisdo bibliografica buscando possibilitar uma
solidificagdo da compreensdo das formas de uso e planejamento do espaco urbano e suas
influéncias nas préaticas sociais. Além disso, foi utilizado como aporte tedrico a analise de
documentos oficiais da gestdo publica, como Planos de Desenvolvimento Turisticos, e outros
projetos e contratos publicos, além de material promocional da SPTuris, sobretudo analisando
alguns mapas. Ainda foi utilizado como ferramenta de legitimacdo das discussdes
apresentadas, uma entrevista de cunho empirico com uma das gestoras da SPTuris, realizada
através de e-mail.

Esse trabalho ¢ dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo, ¢ apresentado
algumas reflexdes sobre as principais formas de producgdo e reproducao do espago urbano
através das praticas socioecondmicas, com énfase para a industrializagdo, para a globalizacao,
e ainda para o sistema de especulacdo imobilidria. O segundo capitulo apresenta as
caracteristicas desse espago urbano e os aspectos que norteiam o seu planejamento, com

destaque para um panorama do planejamento e urbanizacao de Sao Paulo, e da Zona Leste da
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cidade. No terceiro capitulo ¢ discutido as peculiaridades do chamado turismo urbano e suas
formas de atuacdo nas cidades, tanto nas problematicas como nas alternativas sustentaveis. O
quarto capitulo traz as andlises finais e os resultados obtidos através da consulta de
documentos publicos, e materiais de promog¢ao, como também da entrevista realizada. E ainda
apresenta recomendagdes de alternativas para a gestdo do turismo nesse territorio. Por ultimo,

o trabalho apresenta as consideragdes finais e possiveis desdobramentos de estudos futuros.
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CAPITULO 1
REFLEXOES SOBRE AS QUEST()ES URBANAS E SUAS LOGICAS DE
CAPITAL

As cidades na contemporaneidade revelam alteracdes em suas dinamicas sociais €
econdmicas, e assim verifica-se que suas fungdes vem se alterando através do tempo, os
periodos historicos ganham importancia na memoria e, nesse contexto, o turismo passou a ser
o grande sujeito em importantes centros urbanos do mundo. As cidades e suas fun¢des vem se
alterando através do tempo, de acordo com as suas localidades, dindmicas sociais, dindmicas
econdmicas, ¢ periodos historicos em que se encontram. Nesse quadro, se faz necessario
considerar o turismo como uma das atividades mais significativas presentes hoje no tecido
social dos centros urbanos. Contudo, nem sempre essa atividade tem sido instrumentalizada
de forma coerente e democratica nos territorios e na maioria das vezes vé os beneficios
econdmicos sendo direcionados para regides e populagdes ja abastadas.

Esse trabalho busca compreender como a atividade turistica foi introduzida na Zona
Leste da cidade de Sao Paulo, e analisar as tomadas de decisdes dos orgdos turisticos
responsaveis, ¢ as a¢des desenvolvidas nesse territorio. Ainda objetiva-se discutir quais os
impactos que assolam a regido do bairro de Itaquera decorrentes das acdes dessa gestdo
mediadas a partir da realizagao da Copa do Mundo Fifa - 2014, e identificar qual o real legado
herdado pela populacdo. Para chegar a essa discussdao mais precisa, ¢ indispensavel que antes
se discuta as principais caracteristicas de desenvolvimento socioecondmico que vem
impactando no dia-a-dia das cidades desde o século XVIII, e as diversas formas de
apropriacao do espaco urbano, sobretudo através dos processos de exclusao por renda, género,
e raca. Entdo, iremos examinar alguns panoramas dos impactos causados nas cidades pelo
avanco dos fluxos de capitais, através da revolu¢do industrial, globalizacdo, e pela
especulagcdo imobiliaria, aspectos diretamente ligados ao progresso do turismo nos espagos
urbanos.

Pode-se dizer que a atividade turistica como conhecemos hoje, comegou a ser
discutida mais profundamente nas sociedades urbanizadas durante a revolucdo industrial
deflagrada na Europa no século XVIII. Primariamente através do conceito de uso do tempo

livre, que ja em meados do século XX fez diversos pensadores e escritores da época se
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debrucar no conceito de lazer. (TRIGO, 1998, p. 12). No decorrer das décadas, outras formas
de se apropriar dos espagos urbanos foram surgindo de acordo com o desenvolvimento das
sociedades sustentadas pelo avanco tecnoldgico, principalmente nas areas de producao
industrial, de planejamento, e gestdo urbana. Posteriormente com o advento da evolugao dos
transportes, sobretudo na popularizagao das viagens de avido, o turismo sofreu uma grande
expansdo para outras regides, como Asia e América do norte, e cada vez mais agéncias de
viagens europeias montavam pacotes para atender a demanda crescente. Eram os primeiros
indicios do surgimento do turismo de massa.

Esse grande movimento de viagens, que era realizada pela elite europeia, fez com que
as cidades, inicialmente os condados proximos ao litoral da Inglaterra, e mais tarde outras
cidades mais interioranas como Londres, iniciassem um processo de readequagdo de seus
espacos para receber essa populacdo de visitantes. As a¢des se concentravam principalmente
no numero de leitos disponiveis em pousadas e hotéis, buscando aumentar cada vez mais essa
oferta. Com o advento da popularizacdo dos automoveis, esse fluxo se intensificou mais ainda
e essas pequenas cidades mesmo sem infraestrutura ficavam abarrotadas de pessoas. (Urry,
2001).

Nos dias atuais, podemos ver situagdes como essa em algumas das cidades mais
visitadas do mundo, e o impacto que o grande fluxo de pessoas traz ¢ severo, tanto para as
estruturas fisicas das cidades, como para as sociabilidades da populagdo. A vida das pessoas
mudam e o turismo passa a ser vivenciado cotidianamente, sem ser desfrutado. O turismo se
tornou uma das maiores atividades econdomicas do mundo, e movimenta um gigantesco fluxo
de capital, de informagdes, e de imaginario. Porém, suas atividades ndo s3o estritamente
mercadoldgicas, entre produtor e comprador. Seus impactos atingem diversos setores da
sociedade, principalmente em escalas sociais, culturais, econdmicas, e espaciais. Para isso, ¢
de extrema necessidade que haja uma legislagao especifica de regulacao da atividade para que
seja uma atuagdo segura, democratica, e sustentavel, beneficiando a populacao local.

Portanto, as diversas agdes que ocorrem no espaco urbano a partir do turismo, sdo
sociabilidades construidas no decorrer do tempo, e cada espacialidade possui singularidades
que definem suas identidades historicas e culturais. Nesse cendrio, iremos analisar como os
impactos da producdo do capital influenciou no desenvolvimento das cidades e nas suas
dinamicas sociais, primeiramente no periodo da revolu¢do industrial, abrindo o caminho para

as diversas formas de apropriagdo do espaco urbano pela populacdo residente, e
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posteriormente no decorrer das décadas de intervencdo dos processos da globalizacdo e

também da valorizacao do capital imobiliario.

1.1. Periodo industrial

Considerando que esse trabalho se propde a discutir o turismo urbano € o contexto
territorial na qual essa atividade se estabelece, as praticas socioecondmicas nas cidades sao
relevantes para compreender a evolucdo dos mecanismos de gestdo e planejamento
socio-urbano, sobretudo nos periodos que contaram com grande avanco das atividades
industriais. Periodo esse, que intensificou de diversas maneiras as formas de producao nas
industrias, os processos de fluxos de capital, e ainda trouxe novas formas de consumo para
sociedade.

A primeira revolugdo industrial, surgiu no continente europeu entre o fim do século
XVII e meados do século XVIII, principalmente nas fabricas de algoddo na Inglaterra e
posteriormente na Franca. Foi a fase em que as principais poténcias mundiais europeias,
iniciaram um processo de mecanizacdo da sua producao industrial, e consequentemente
prosseguiram instalando uma producao em massa de diversos tipos de produtos, sendo eles
primarios e secundarios (Bottini; Batista; 2013). Esse acontecimento ¢ considerado como um
marco limiar na sociedade moderna, pois dentre diversos aspectos, esse periodo trouxe novas
formas de lidar com o capital e suas dinamicas de troca, e impactaram diretamente no
comércio, nos transportes, € na qualidade de vida das pessoas. Porém, sua maior influéncia foi
no setor de manufatura, onde trouxe conhecimentos transformadores das maneiras de
producao na Europa, principalmente na Inglaterra. Bottini e Batista (2013) indicam que esse
fenomeno foi criado em um processo de grandes transformagdes que ocorriam nas estruturas

sociais em diversos fatores.

A Revolugao Industrial ocorreu gracas as melhorias significativas que a Inglaterra
promoveu no século XVIII nas vias de transportes e nas comunicagdes, assim como,
houve também um crescimento do mercado consumidor interno e das exportacdes.
Além disso, o Estado britanico desempenhou um papel fundamental como
fomentador das atividades econdmicas na agdo e protegdo dos interesses dos
industriais. Outro fator determinante foram as profundas mudangas na relagdo entre
o campo e a cidade. (BOTTINI; BATISTA, 2013, p. 1).
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Segundo Elaine Lima e Calisto Neto (2017), as intervengdes ocorridas nesse periodo
foram extremamente complexas e ampliaram os debates sobre as maneiras de como
intensificar as producdes e os lucros do setor industrial. Provocou ainda, uma grande mudanca
social nas cidades e no dia-a-dia das pessoas, principalmente na concepc¢ao do crescimento
populacional desencadeado pela constante migragao de trabalhadores do campo para a cidade.
(LIMA; NETO, 2017. p. 103-104). Ainda apontam, que os principais avangos na esfera da
producdo industrial, ocorreram através do aprimoramento e evolucdo das tecnologias. Como
na substituicdo das habilidades humanas por maquinas; no dominio da energia de fonte
inanimada perante a for¢a humana e animal; e na melhora acentuada dos métodos de extracdo
e transformacdo das matérias-primas. (LIMA; NETO, 2017. p. 109).

Evidentemente, a revolugdo industrial ocasionou diversos impactos nos territorios base
de sua ascendéncia sendo eles positivos e negativos, € muitos desses impactos tiveram
repercussdo direta na vida das pessoas, principalmente no dia-a-dia da classe trabalhadora.
Contudo, iremos nos conter apenas nos efeitos sofridos por esses atores no viés dos espagos
urbanos e suas formas de uso da cidade. Para que seja possivel, compreender como as cidades
se adequaram nesse processo de industrializagao.

Pode-se dizer que desde o século XVIII, os principais centros urbanos ocidentais vém
buscando maneiras de otimizar e requalificar seus espagos € ampliar as possibilidades de uso
da cidade pelos seus moradores e também pelos visitantes. E nesse sentido, a revolugao
industrial implicou em uma mudang¢a no cotidiano das cidades europeias, tanto nos aspectos
de producao e oferta de novos servicos, quanto nas novas relagdes sociais desenvolvidas pelos
cidaddos dentro desses territorios em diferentes niveis sociais. Lima e Neto (2017) concluem:

Em suma, a Revolucdo Industrial foi revolucionaria porque mudou a capacidade
produtiva da Inglaterra e Europa. Contudo, a revolu¢do foi mais do que apenas
novas maquinas, fabricas, aumento da produtividade e aumento do nivel de vida. Foi
uma revolugdo que transformou e originou a sociedade ocidental moderna, ou seja,
nio foi uma mera sequéncia de mudangas nas técnicas industriais e de producao,
mas uma revolugdo social com causas sociais, bem como profundos efeitos sociais.

Ademais, o capitalismo separou a sociedade em duas classes revoluciondrias e
antagonicas: burguesia e o proletariado. (LIMA; NETO, 2017. p. 112).

Os impactos da revolugdo industrial nas sociabilidades urbanas tiveram grande
relevancia na qualidade de vida e no cotidiano dos trabalhadores, essencialmente no periodo
final dessas interveng¢des quando o sistema de producdo passava a ser mais homogéneo nas
industrias européias e ja se espalhava para os outros continentes. Observa-se que essa nova

dindmica nas producdes afetou de modo direto os processos sociais nos espagos urbanos
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publicos e privados. Com a diminui¢ao do tempo de trabalho oriunda dos avangos citados por
Lima e Neto (2017), as pessoas passaram a desfrutar de um maior tempo livre nas suas rotinas
diarias, que foi empregado de diferentes formas e em multiplas atividades. No entanto, Bottini
e Batista (2013) esclarecem que para uma grande parte da populacdo de trabalhadores, o
trabalho ainda era a principal (e as vezes unica) op¢do de ocupagdo do tempo. Esses
trabalhadores se divergiam entre mulheres, homens, e até criangas, porém, as trabalhadoras
obtinham menos tempo para o lazer, “j4 que elas passaram a executar dupla jornada de
trabalho”. No ambito doméstico elas continuaram a cumprir com as fungdes da casa e, na
fabrica passaram a desenvolver as atividades precarizadas. As mulheres, assim como os
homens operarios, eram condenadas ao trabalho em razdo das necessidades impostas pela
subsisténcia, porém elas em grande parte exerciam uma jornada didria mais intensa.
(BOTTINI; BATISTA, 2013, p. 3).

Oliveira (2004), ao trabalhar com as questdes dos impactos e transformacdes no
processo de producdo, menciona que uma relevante questdo que contribuiu positivamente
para essa melhoria na vida dos trabalhadores nos paises pioneiros na industrializa¢ao foram os
intensos movimentos sociais protagonizados pelos proprios operdrios. Segundo a autora, a
pressao socioecondmica estabelecida através desses movimentos resultou na implantagao de
um sistema de previdéncia social publica. Ou seja, um sistema de bem estar cujo o estado
deveria prover aos seus cidaddos servicos de previdéncia social, como seguro desemprego,
aposentadoria, cobertura de educacdo e satde em todos os niveis sociais e até mesmo a
garantia de uma renda minima, além de recursos adicionais para a manutengdo da vida.
(OLIVEIRA, 2004, p. 93).

Nessa mesma perspectiva, outra caracteristica que contribuiu para essas mudangas no
cotidiano dos trabalhadores foi o uso do tempo. Podemos utilizar o exemplo empregado por
Rodrigues e Macedo (2004), quando falam da popularizagdo do reldgio nesse periodo.
Pontuam que, esse equipamento surge com um viés disciplinador e de controle aos
trabalhadores cujo objetivo era tornar a producdo industrial mais eficaz. Nesse sentido, essa
condicdo passou a influenciar também outras caracteristicas do dia-a-dia da sociedade, como
as rezas, a alimentacdo, o descanso, ¢ o lazer. (RODRIGUES; MACEDO, 2014, p. 64-65).
Em vista disso, essas interveng¢des no cotidiano das pessoas acarretou em novas caracteristicas

urbanas, e a partir desse movimento na busca por qualidade de vida e bem estar dos
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trabalhadores através das lutas de classes, que o lazer surge como uma op¢ao de ocupar o
tempo livre que antes era destinado integralmente ao trabalho.

Jost Krippendorf, tedrico social altamente conhecido por seus estudos sobre o lazer e o
turismo, ao analisar a atividade turistica em uma perspectiva socioecondmica nas sociedades
modernas, esclarece que com as novas dinamicas do trabalho que foram implementadas com
0 objetivo de ampliar as produgdes em massa, os trabalhadores se veem com alguns
privilégios adquiridos, como saldrios maiores (em virtude do aumento da producdo), e
também maior disponibilidade de tempo livre, com folgas e férias (Krippendorf, 2001). E
quando o tdo desejado momento de descanso se aproxima, qualquer que seja ele, o lazer ¢
cobicado.

Enfim chegou o fim de semana, enfim chegaram as férias! Durante toda a semana e
durante todo o ano contamos os dias, alegramo-nos de antemdo, trabalhando com
essa perspectiva, tragando planos e fazendo preparativos. Desejamos aproveitar o
tempo livre, as férias, para satisfazer nossos desejos, as necessidades que ndo foram

realizadas no dia-a-dia, no cotidiano do trabalho, que reprimimos, mas que fala ao
coracdo ¢ tem uma importancia vital para nés. (KRIPPENDORF, 2001, p. 37).

Mesmo com as novas jornadas de trabalho com tempo reduzido (porém com a producdo
sempre crescente), as fungdes produtivas dentro das fabricas chegavam a ser extremamente
cansativas e desgastantes para os trabalhadores. Entdo, essas pessoas desejavam acima de
tudo o seu tdo esperado tempo de descanso, sendo ele o fim de semana, ou as férias. Essa
situagdo, pode-se dizer que foi o embrido para as discussoes de uso do tempo livre por essa
populacdo, que até entdo sempre se viu no ambiente de trabalho. (Krippendorf, 2001).

Os avancos e beneficios no dia-a-dia dos trabalhadores (mesmo que timidamente), sdo
indiscutiveis, porém, toda moeda possui dois lados, e ndo podemos ignorar os problemas
sociais que o progresso da industrializacdo trouxe. As configuragdes das cidades no periodo
industrial, eram particularmente subordinadas a producdo, e seus planejamentos territoriais
ndo se preocupavam com o lazer e nem com as necessidades de descanso da populagdo.
(Ferreira, et al, 2011). Com o tempo, a vida na cidade se torna estressante para os
trabalhadores, e o cotidiano acaba declinando-se naquilo que Krippendorf chama de tripla
fragmentagdo: trabalhar aqui - morar ali - repousar em outro lugar. (KRIPPENDOREF, 2001,
p. 37). E mesmo quando pensamos no tempo livre reservado intrinsecamente para o repouso,
sua atribui¢do estava sempre conectada ao trabalho:

O tempo livre ¢ o que resta além do trabalho, ¢ um derivado da atividade
profissional. Tomando isoladamente, e improdutivo do ponto de vista social e,
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consequentemente, desprovido de qualquer sentido e valor proprios. A principal
utilidade que lhe ¢ atribuida, socialmente falando, ¢ a de estar a servi¢o do trabalho.
E o tempo livre considerado como tempo de renovacio da forma fisica e psiquica, a
fim de restaurar a capacidade de trabalho. (KRIPPENDORF, 2001, p. 106).

Sendo assim, mediante a essa situagdo de vulnerabilidade na qual os trabalhadores se
encontravam ao viver nesses espagos, o lazer (e o turismo) era apontado como um alivio
perante a cansativa dindmica didria do trabalho, mesmo que sua pratica como conhecemos
estivesse relegada quase que unicamente aos individuos pertencentes as classes mais
abastadas da sociedade. Essa populacdo ja lotava os famosos balnedrios ingleses nesse
periodo, e as grandes cidades eram moldadas para o melhor funcionamento do sistema de
producdo, e se caracterizavam como centros de moradia e trabalho. Enquanto isso, o lazer era
desfrutado em regides distantes, causando fluxos de pessoas indo e voltando de cidades
pequenas para os centros urbanos, onde o automovel recém popularizado, se estabeleceu de
vez como principal meio de transporte. (Urry, 2001).

O grande movimento de progresso industrial oriundo na Inglaterra foi de extrema
importancia para o avanco economico mundial, € que posteriormente se somou a chamada
revolugdo tecnolégica que move a sociedade pos-moderna até os dias atuais. E certo que além
de toda tecnologia, producdo em massa, € entre outros avangos, esses movimentos trouxeram
grandes problemas e o mundo conheceu o capitalismo e a busca pelo lucro, sem respeito as
vidas humanas. (CAVALCANTE; SILVA, 2011, p. 05). Esse avango foi possibilitado em
grande parte pela ascensdo da globalizagdo, que abriu um grande campo para um novo
movimento de fluxos. Fluxos de capital, de informagdes, de comunicacao, de pessoas, ¢ de
diferentes tipos de insumos de produgdo. A globalizacdo torna o mundo menor, ¢ amplia a
universalidade de culturas, de paisagens e de negocios. E além disso, absorve aquilo que o
periodo industrial deixou para trds, como doengas relacionadas ao cotidiano de stress e
agitacdo, o desemprego ocasionado pela substituicdo do homem pelas maquinas, além do

capitalismo desenfreado.

1.2. A Globalizacao

Ao trabalhar com a questdo da globalizacdo, ¢ possivel estabelecer uma maior

aproximagao dos aspectos teoricos usualmente abordados pelos estudiosos desse fenomeno,
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com as caracteristicas de desenvolvimento urbano das cidades localizadas em paises
subdesenvolvidos, ou em desenvolvimento, como o Brasil. Para isso, sera proposta aqui, uma
breve discussdo sobre os atributos da globalizacdo no dia-a-dia das pessoas e suas relagoes,
considerando algumas areas especificas desses espagos para que seja possivel compreender
com mais clareza como a globalizag¢do tem afetado as dinamicas de fluxos e as sociabilidades
desses atores, € também o turismo.

Iremos nos fundamentar de forma inicial, na teoria de fluxos economicos de Milton
Santos (1977), atribuida as dinamicas da globalizacdo em paises subdesenvolvidos. Trata-se
de um principio abordado pelo autor ja ha algumas dezenas de anos, € que a muito tempo vem
sendo discutido por diversos pesquisadores em variadas vertentes do conhecimento. O autor
retrata de forma clara e objetiva o caminho tragado pela sociedade subdesenvolvida no viés da
globalizacdo, entdo, para abrir essa discussao, iremos nos respaldar nele.

Antes de mais nada, busca-se assimilar uma melhor defini¢do ao termo globalizagao,
para que este exponha suas principais caracteristicas como atividade produtiva, e ainda sua
importancia e utilidade nas dinamicas urbanas contemporaneas. Para tal compreensao,
devemos partir das formas conceituais de discussdo que o termo globalizagdo ¢ empregado e
compreendido. Segundo Therborn (2001), quando a globalizacdo surgiu de forma mais
evidente, ela estava alocada em ao menos 5 diferentes discursos fundamentais. O discurso
econdmico, onde o termo surge como uma compreensdo dos novos padrdes de producio,
comércio, investimento, e empreendedorismo. O discurso sécio-politico, caracterizando de
forma geral a reducdo do poder do estado e o avango das privatizagdes. O discurso critico,
onde o termo surge em discussdes sociais ¢ com um papel de inimigo das culturas e
representatividades locais. E ainda nas areas voltadas para pesquisa e conhecimento social,
com as analises antropoldgicas e culturais, avaliando a globalizacdo como encontros,
movimentagdes ¢ culturas mistas. E nos campos voltados para analises espaciais, onde a
globalizacdo aparece como parte de discursos relacionados aos impactos ambientais.
(THERBORN, 2001. p. 124). Em contraponto a isso, Scheid (2007), salienta a grande
dificuldade em definir esse fendmeno, € que por mais que haja diferentes abordagens de suas
acOes nas sociedades ainda sim ha divergéncias, porém esclarece que de maneira geral a
globalizagdo consiste em um:

[...] conjunto de processos de naturezas diversas que afetam diferentes setores

sociais, numa dinamica de interdependéncia essencialmente econdmica entre nagoes,
alterando a compreensdo de tempo ¢ espago através da intensidade com que se ddo
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os fluxos de capital, informag@o, bens e pessoas num mundo considerado, por isso,
cada vez mais sem fronteiras. (SCHEID, 2007, p. 1).

Entdo, ¢ pertinente considerar o termo globalizagdo como extremamente vasto e que pode
refletir distintos significados, de acordo com a sua aplicagdo teorica e social.

Da mesma forma que a revolucdo industrial se baseou na produgdo em massa nas
industrias para progredir, a globalizacdo se apoiou primordialmente no avanco tecnoldgico
dos meios de comunicagao, principalmente a internet ja no final do século XX, além ¢ claro
do avanc¢o nos sistemas de producdo. Segundo Milton Santos (1977), a globalizagdo surge de
modo a instalar, através da evolugdo tecnologica, novas formas de produzir e consumir. E
com isso, a industria € os modos tradicionais de producdo, e principalmente de trabalho,
comegam a amargar um processo de declinio, onde até mesmo o sistema de producao agricola
sofre mudangas consideraveis provocadas pela modernizagdo. A partir disso, essa sociedade
comeca a se desenvolver com duas caracteristicas:

A presenca de uma massa populacional com salarios muito baixos, dependendo de
trabalho ocasional para viver, ao lado de uma minoria com altos salarios, cria na
sociedade urbana uma distingdo entre os que t€ém permanente acesso aos bens € servigos

oferecidos ¢ os que, mesmo apresentando necessidades similares, ndo podem
satisfazé-las. (SANTOS, 1977, p. 37).

Perante a isso, esse novo fendmeno que progrediu inicialmente nos paises desenvolvidos e
posteriormente nos outros ainda em desenvolvimento, inovou de diversas maneiras os
sistemas de producdo e de consumo nas cidades, com maior modernidade e facilidade em
diversos setores.

No entanto, essa dinamica também propiciou que diversas problematicas de caracter
socioecondmico e sociourbano eclodirem, principalmente as desigualdades e exclusdes
sociais que ja estavam arraigadas nos territorios urbanos menos favorecidos. Santos (1977),
utiliza como base para a sua teoria dos dois sistemas de fluxos econdmicos, esses dois campos
sociais opostos, a classe baixa (representada pelos trabalhadores) e as classes altas
(representadas principalmente pelos proprietarios dos meios de producao, e pela parcela mais
abastada da populagdo). O autor propoe os termos ‘sistema superior’ e ‘sistema inferior’, onde
ambos s3o resultados dessa modernidade adquirida no decorrer da globalizacdo, porém, se
diferem no sentido de que a parcela da populagdo que se encontra nas classes mais altas
(sistema superior), possui acesso direto aos beneficios da produgdo e do consumo oriundas

desse avango tecnologico. Ja a outra parcela da populagdo (sistema inferior), concentra
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aqueles individuos que se beneficiam parcialmente ou, em muitos casos, ndo se beneficiam
desse sistema globalizado.

Através desses dois sistemas de fluxos de capital, os poderes publico e privado,
buscam impulsionar a produgdo e o consumo nos espacos urbanos para uma economia mais
flexivel, através de investimentos em produtos e servigos que atendam as demandas da
populagcdao em todos os campos sociais, principalmente nas atividades de lazer. (Santos, 1977).
Ou seja, pode-se dizer que com a globaliza¢do as grandes cidades dos paises caracterizados
como subdesenvolvidos se colocam em uma dindmica mista de consumo e producao. Santos
sustenta a ideia de que as sociedades com essas caracteristicas costumam utilizar duas formas
de consumo: o consumo moderno (globalizado), e o consumo tradicional (restrito). Ainda,
quando comparadas aos atributos das classes inferior, superior, ¢ at¢ mesmo uma terceira
classe descrita como ‘mista’, esse consumo surge de maneira diferente nas camadas da
populagdo, ocorrendo inclusive em alguns setores um certo equilibrio entre elas. (Santos,
1977).

Deve-se considerar que o processo global que toma conta dos paises
subdesenvolvidos, estdo apoiados diretamente nos problemas de desigualdade social e ma
distribuicao de renda na qual essas sociedades estdo expostas, portanto o consumo das cidades
e as maneiras de usufruir os territdrios urbanos por parte da populagao e dos poderes publicos
e privados também dependem desses fatores. O autor conclui que a concentragdo de bens e
servigos, assim como a inovagdo tecnoldgica, estdo localizadas em espagos favoraveis para
seu desenvolvimento, ou seja, mais especificamente nas metropoles e grandes aglomerados
urbanos. (Santos, 1977). Sdo nesses territorios onde ha concentragdes e segregagdes para que
cada sistema de consumo possa atuar. Isso se torna mais claro com uma analogia utilizando a
divisdo urbana da cidade de Sao Paulo, com os bairros da Bela Vista e Itaquera, por exemplo.
De acordo com essa teoria, pode-se apontar de maneira generalizada, que o bairro da Bela
Vista se enquadra no sistema superior, onde a grande gama de producio e consumo se dé por
influéncia de uma populagdo mais abastada, com fécil acesso ao sistema globalizado
moderno, tanto em produtos quanto em servi¢os, € com propensao ao acumulo de renda. Ja o
bairro de Itaquera se apresenta como um bairro de sistema inferior, por se enquadrar em um
progresso historicamente industrial, agricola, e de baixa renda.

Ainda, quando se trata do acumulo de capital em determinados sitios, a expansdo desse

fenomeno também pode ocasionar segregacdo urbana e gentrificacdo, tanto de produtos e
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servicos como de trabalho e habitacdo. (Scheid, 2007). Esses fatores sdo consequéncias
tipicas do desenvolvimento dos sistemas globais nas cidades contemporaneas, ¢ quando
observadas através do olhar espacial, essa divisdo pode gerar diversas problematicas sociais.

Nao ¢ cabivel nessa discussdao conceituar os pontos positivos e negativos da
globalizacdo de modo mais detalhado, mas sim, as suas praticas socioecondmicas no uso das
cidades. Essas praticas variam de acordo com o nivel de desenvolvimento local, de gestao
urbana, e de consumo, que interferem diretamente no dia-a-dia das pessoas. Nesse conjunto, o
avango da globaliza¢do atua amparado pelo capitalismo, e faz de reféns essa populacdo do
‘sistema inferior’ mencionado por Santos (1977), que acabam por ter a sua qualidade de vida
sendo transformada em mercadoria, e assim tornam-se dependentes do consumismo e das
novas atividades de caracter cultural, social, e econémico.

Dessa maneira, esse sistema de capital aliado ao processo de urbanizagdo pode
intensificar o crescimento da violéncia, pobreza, depredacdo do meio ambiente nos centros
urbanos, aumento do desemprego, precarizacdo das relagdes de trabalho, diminui¢cdo de
politicas publicas, privatizacdo, mercantilizacdo dos servigos publicos, a desigualdade social
e, principalmente a exclusdo social, com bairros, cidades ou regides esquecidas pelo estado.
(OLIVEIRA et al., 2016, p. 1497). Assim, adverte Santos (2003) que a globalizacdo se
estabelece de maneira perversa nas sociedades:

De fato, para a maior parte da humanidade a globalizagdo estd se impondo como
uma fabrica de perversidades. O desemprego crescente torna-se cronico. A pobreza
aumenta e as classes médias perdem em qualidade de vida. O salério tende a baixar.
A fome e o desabrigo se generalizam em todos os continentes. Novas enfermidades
como a SIDA se instalam e velhas doengas supostamente extirpadas, fazem seu
retorno triunfal. A mortalidade infantil permanece, a despeito dos progressos
médicos ¢ da informacdo. A educagdo de qualidade ¢ cada vez mais inacessivel.
Alastram-se e aprofundam-se males espirituais e morais, como 0s egoismos, 0s

cinismos, a corrupg¢do. (SANTOS, 2003, p. 10' apud OLIVEIRA et al., 2016, p.
1497).

Ou seja, através de uma analise mais profunda sobre as interferéncias socioecondmicas que a
globalizacdo pode acarretar, identifica-se que os impasses sociais sdo ampliados em
consequéncia do avango desenfreado do capitalismo moderno, e tem como principais vitimas
aquelas pessoas que ja vivenciam um dia-a-dia dificultoso. Ampliando assim, a desigualdade

socioeconomica em todos os estratos da sociedade.

"'SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacdo: do pensamento tinico & consciéncia universal. Rio de Janeiro:
Record, ed. 10, 2003.
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Maricato (2009), ao discutir as questdes de planejamento urbano em um ambiente
marcado pelo consumismo capitalista nessas regides subdesenvolvidas, relaciona os conceitos
de globalizacdo e capital moderno, e assim como Santos (2003), critica os sistemas
globalizados que sdo adotados nas industrias e companhias com o intuito de ofertar cada vez
mais produtos e servigos para seus mercados (em grande parte) externos. A autora expde o
fato de que a globalizacdo avanga se baseando em mudangas flexiveis, diante do até entdo
sistema rigido que a sociedade se encontrava nos anos 1970. Essa flexibilizacdo trouxe uma
aceleracdo na estrutura produtiva e de capital, flexibilizagdo de novos mercados e
diversificacdo de produtos, e uma acelera¢do no avango tecnologico. (MARICATO, 2009, p.
4). Porém, esse fendmeno surge de maneira largamente impactante na sociedade moderna, e
esclarece que:

Diferentemente da desigualdade social ou inser¢do social precaria existentes
anteriormente a globalizacdo, apos sua dominagdo hegemonica, ganha destaque uma
marca, a da excluso social: bairros sdo esquecidos, cidades sdo esquecidas, regides

sdo esquecidas e isso acontece, até mesmo, com paises, que sdo ignorados ja que ndo
contam para a nova ordem. (MARICATO, 2009. p. 4).

Portanto, a globalizagdo amplia o consumismo que ja estava instalado no cotidiano das
cidades através da producdo em massa, e do capitalismo, e seu papel ¢ estabelecer uma nova
dindmica que amplifique este consumo ao seu limite extremo, independente dos impactos que
podem ser causados. Quando algum territorio ndo se encaixa nessa nova dinamica global,
nem no papel de produtor ou no papel de um hébil consumidor, segundo a autora, a tendéncia
€ que esse espaco e as pessoas que ali estdo (morando ou trabalhando) sejam marginalizadas.
Tanto para Maricato (2009), como para Santos (2003), a globalizacdo tem surtido um
efeito devastador nas sociedades subdesenvolvidas, e além disso, fomenta e amplia a
desigualdade social nesses paises. Ambos os autores, apontam o acimulo e manutencido do
capital como impulsor desse sistema globalizado em sitios urbanos estratégicos, sempre
buscando ampliar a produg¢do para alcancar um patamar competitivo no mercado das
chamadas “cidades globais”. Santos (2003) ainda expde que essa caracteristica de acumulo
estd estabelecida de maneira segregada dentro da dindmica global desses espagos, pois, 0s
altos indices de desigualdade social, separam aqueles que se preocupam com a sua
subsisténcia e vida familiar didria (e apenas), daqueles que possuem a op¢ao de acumular o
capital em funcdo dos avangos tecnologicos. Uma cidade que focaliza seus avangos nesse

mercado de investimentos e servigos globais, sdo colocadas como uma “cidade corporativa”
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ou “cidade patria”, cujo algumas caracteristicas sdo estabelecidas como basicas para que seja
definida como “cidade global:
[...] ela deve preparar-se, e apresentar alguns servigos e equipamentos exigidos de
todas as cidades globais, tais como hotéis cinco estrelas, centros de convengoes,

polos de pesquisa tecnoldgica, aeroportos internacionais, mega-projetos culturais,
etc., para vender-se com competéncia. (MARICATO, 2009. p. 14).

Um progresso socioecondmico com esse perfil, resulta evidentemente em problematicas
sociais mais frequente nesses paises subdesenvolvidos, como os ja citados: desigualdade
social, falta de moradia, desemprego, etc. Entretanto, se olharmos de maneira mais ampla para
a dinamica social desses territdrios, ¢ possivel verificar, como identificou Therborn (2001),
outras formas de segregacdo e exclusdo que ocorrem pautadas nesse novo sistema moderno de
producao global.

Segundo o autor, a globalizagdo ocasionou o enfraquecimento de culturas e tradi¢cdes
locais e introduziu novas formas de consumir servigos e produtos que, diretamente ou nao,
aprofundou categoricamente a hierarquia social e econdmica ja imposta na sociedade através
dos sistemas industriais, ampliando os niveis de exclusdo e suas causas. Além de expandir a
supressao de pessoas por causa da sua etnia/raca, idade, orientacdo sexual, e propriedade, o
nivel de renda das pessoas ainda tem sido o fator mais complexo e expressivo nas discussdes
que permeiam os impactos sociais gerados pela globalizagao, e que “tornou mais indefinida a
divisdo entre os que tém e os que ndo t€ém. (THERBORN, 2001, p. 136).

Diante dessas problemadticas estimuladas pelo avanco da globalizacdo, had de se
ressaltar que o capitalismo busca se renovar perante as adversidades sociais que sdo
produzidas, e os impactos tendem a sofrer mudangas também. Entdo, de forma relevante,
deve-se citar a segregacdo causada através da luta por moradia, que tornou-se uma das
principais formas de exclusdo social no século XX como aponta Viana (2020), e ainda hoje
vem sendo um impasse nas gestoes administrativas das grandes cidades, principalmente
aquelas localizadas nos paises subdesenvolvidos. A globalizagdo tem grande influéncia no
avanco da especulagdo imobilidria e nas diversas intervengdes ocorridas nos centros urbanos,
e este impacto assume proporcdes significativas frente a um mundo cada vez mais

hierarquicamente conectado.
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1.3. A légica imobiliaria

Assim como a globalizacdo e seu processo de producdo do espaco, impactou e vem
impactando o cotidiano das pessoas, o avan¢o da especulacdo imobiliaria também traz
diversas consequéncias ao desenvolvimento urbano das grandes cidades e suas caracteristicas
de uso do solo. (OLIVEIRA et al., 2016, p. 1497). Assim, podemos apontar que o fator
preponderante desse desenvolvimento em carater socioecondomico € a importancia territorial
que essa industria adquire no que diz respeito ao uso do capital.

Paul Singer (1987), trabalha esses pontos ao avaliar a economia capitalista e o uso do
solo nos ambientes urbanos. Ele busca esclarecer que, mesmo a industria imobiliaria nutrindo
seu avanco lucrativo vinculado diretamente ao progresso econdmico capitalista, o segmento ¢
extremamente amplo e diferentemente da relagdo ao uso do capital no trabalho, as maneiras
de usufruir do solo traz para esse mercado uma mobilidade quase autdbnoma de controle
territorial.

A posse de meios de produgdo é condigdo necessaria e suficiente para a exploragdo
do trabalho produtivo, ao passo que a ocupagao do solo é uma contingéncia que o
seu estatuto de propriedade privada torna fonte de renda para quem a detém. Isso é

igualmente verdadeiro nos casos em que o solo ¢ objeto de trabalho, como na
agricultura e na extragdo vegetal ou animal. (SINGER, 1987, p. 21).

Ou seja, o aspecto espacio-territorial que a industria imobiliaria possui, facilita um processo
de lucro e desenvolvimento de capital mais amplo, com diferentes escalas de atuagdo que vai
de acordo com a localizacdo deste territorio, assim como sua vizinhanga, e também vai de
acordo com o potencial progresso da regido. (Singer, 1987).

Botelho (2007) ao estudar as questdes de uso do espago urbano em consonancia com a
valorizagdo mercadoldgica, afirma que as agdes desse mercado se concentram em grande
parte nas dareas mais valorizadas da regido urbanizada, e se emoldura através de
empreendimentos de alto padrao, voltados para o comércio, para a gestdo do capital
(negocios), ou para a moradia de luxo. E completa:

[..] tais empreendimentos cada vez possuem menos relacdo com seu entorno
imediato, constituindo-se em verdadeiras ilhas no urbano, cercadas por muros altos,
aparatos de segurancga sofisticados e verdadeiros exércitos de agentes de seguranca
privada que inibem a livre circulagdo daqueles que podem ser considerados
suspeitos, bem como apresentam uma arquitetura defensiva e ostentatdria, que

exclui como usuéarios de seu entorno imediato as camadas da populagdo de
rendimentos médios e baixos. (BOTELHO, 2007, p. 38-39).
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Nessa mesma linha, Trigo (1998) discute as formas de urbanizagdo das cidades européias ao
longo do século XX, e esclarece que as inovagdes arquitetonicas que tomavam conta das
cidades, tinham como principio basico a disponibilizagdo de servigos para a burguesia, e
aponta que “separar os detentores do capital e do conforto, dos miseraveis, era mais um bom
motivo para reestruturar arquitetonicamente as antigas cidades européias|...]” (TRIGO, 1998,
p. 21.). Dessa forma, fica mais claro compreender as caracteristicas de valorizagdo do solo
conectada ao valor de capital empregado direta e indiretamente nas atividades da sociedade.

Quando Singer (1987) cita as dindmicas de organizacao das cidades brasileiras, fica
ainda mais evidente as particularidades locais de insercdo do capital na organizacdo urbana.
Geralmente ha um centro principal, no qual se encontram os poderes de administragdo
publica, tribunais, a tradicional igreja matriz, distritos financeiro e comercial atacadista, o
comércio varejista de luxo, cinemas, teatros, e outras gamas de servicos. “O centro principal
possui em alto grau todos servicos urbanos e ao seu redor se localiza as zonas residenciais da
populagdo mais rica.” (SINGER, 1987, p. 24). Esse atributo, inclusive, nos enuncia o fator
segregacionista na qual a urbanizagao brasileira foi se adequando com o seu desenvolvimento
no desenrolar do capitalismo industrial, e posteriormente global. Pois, quando as populagdes
mais abastadas se instalam nas bordas desse territorio central, claramente, as populagdes mais
pobres ¢ menos favorecidas sdo deslocadas para as regides mais afastadas e menos
urbanizadas, sustentando assim a idéia de que o uso e apropriacdo do solo atua em conjunto
ao valor econdmico empregado nesse espago em uma proje¢do a médio e longo prazo como
apontado por Trigo (1998).

Singer (1987), ainda expde as maneiras especificas de localizacdo dos diferentes tipos
de empreendimentos dentro do territorio urbano, seja ele comercial, industrial ou habitacional.
Pois, cada empreendimento industrial por exemplo, necessita estar localizado em um espago
que disponha de infraestrutura especifica para seu pleno funcionamento, como acesso a
“energia, transporte, agua”, e ainda, facil acesso as areas de distribuicdo e venda da producao.
O setor habitacional também segue essa premissa de valorizagdo do solo de acordo com o
acesso a maior ou menor quantidade de servigos urbanos, como “ transporte, servicos de dgua
e esgoto, escolas, comércio, telefones, etc., e pelo prestigio social da vizinhanca.”(SINGER,
1987, p. 27). Portanto, deve-se ressaltar que a instalacdo de novos empreendimentos, em
quaisquer que seja a regido urbana, exige outros tipos de servicos e infraestrutura predisposta

para que o mercado obtenha o retorno econdmico esperado com aquele negdcio.
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Entdo assim, as cidades passam a ter tracos diferentes de ocupacao e planejamento dos
seus territérios mediante ao progresso econdmico capitalista que essa possui, e também
motivado pelo aumento exponencial do niimero de pessoas que migram do campo para as
cidades urbanizadas, multiplicando assim a demanda por habitacao e consumo em geral. Os
servigos urbanos se difundem do centro até a periferia, tornando-se cada vez mais escassos a
medida que a distancia do nucleo aumenta. E o estado, que em grande parte atua como
intermediador, busca cada vez mais atrair novas formas de explorar as diferentes regides, e
torna-las lucrativas. (Singer, 1987).

A evolugdo da cidade industrial, para a chamada ‘cidade p6s-moderna’, tem como
influéncia, dentre outros aspectos, o desenvolvimento das novas formas de ocupar a cidade
por parte dos poderes publico e privado, ¢ ¢ claro dos cidaddos, além da valorizagdo das
paisagens urbanas. Também deve-se citar a evolugdo tecnologica como um fragmento
importantissimo no desenvolvimento das cidades, inclusive como campo de experimentacao e
aplicagcdo, que chega até a alterar a estética dos espacos. (SAMPAIO, 2004, p. 89). Trigo
(1997) descreve as construgdes edificadas nos Estados Unidos do século XX, como
estéticamente artificial e estranha no cendrio cinematografico. Pois, no decorrer do
pés-modernismo  “as paisagens urbanas abandonadas da desindustrializacio foram
substituidas pelas paisagens revitalizadas — como tentou impor o discurso oficial da
requalificacdo, desde as suas primeiras referéncias norte-americanas”. (PAES, 2017, p. 670).

Essa abordagem também ¢ discutida por Franca (2016), que trabalha essa questdo, em
sua discussdo sobre a transformacgao urbanistica ocorrida em espagos urbanos com o propdsito
de atender ao mercado turistico. E segundo ela, esse modelo de intervengdo urbana para
requalificar antigos espagos centrais de uma cidade, tem crescido de forma exponencial,
baseado principalmente no argumento de que esses locais a serem requalificados, ja perderam
suas fungdes produtivas. A autora ilustra esse discurso, em um exemplo ocorrido no porto da
cidade de Santa Fé na Argentina:

Nesse contexto ¢ possivel perceber, o papel assumido pelo porto da cidade, onde até
a segunda metade do século XIX, era considerado como o centro geografico, em
decorréncia de sua funcionalidade. A partir dai, as suas fungdes sofreram reflexos
das crises econdmicas mundial, conduzindo a um processo de reconfiguracdo dessas

dreas para aproveitamento de sua qualidade paisagistica de servigos, como por
exemplo, lazer, turismo, e gastronomia. (FRANCA, 2016, p. 306).

Isto ¢, mesmo quando o sistema de capital aliado a0 mercado imobiliario se mostra como

parceiro da gestdo publica ao aplicar projetos de requalificagdo e renovacdo de espacgos
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urbanos até entdo abandonados, ainda mantém a ideologia de transformar o espaco urbano em
mercadoria, e acaba por limitar o acesso de uma parcela da populacdo a centralidade e
também aos bens e servigos ali dispostos. A produgdo dos territorios urbanos assumida
através desse modelo de projeto, expde a importancia da valorizagdo da paisagem da cidade
pelo mercado, e geralmente os espagos mais valiosos s3o aqueles localizados nas regides
centrais das cidades, envoltos de servigcos e outras instalagdes urbanas que possam
movimentar o maior fluxo de capital possivel, e que atenda os interesses da iniciativa privada.
(FRANCA, 2016).

Assim, as alteracdes urbanas territoriais e as novas dinamicas de uso do espago que
por conseguinte ocasiona a segregacdo, a gentrificagdo e diversos outros problemas sociais,
sdo justificadas através do uso da imagem da cidade com um viés mercadoldgico para que
esta possa estar bem posicionada no mercado global de investimento de capital. “A
fetichizagdo da renovada paisagem urbana encobre descaradamente os processos de
segregacdo socioespacial e os seus sujeitos indesejaveis” (PAES, 2017, p. 670), nessa
perspectiva, o urbanismo passa a ter um papel motivador de degradagdo social e patrimonial
das cidades, pois com as caracteristicas de desenvolvimento dos territorios que busca
primordialmente o seu progresso economico e de uma qualidade de vida acessivel para
poucos, acaba escondendo ou até apagando o auténtico patrimdnio material e imaterial do
local, e que pode ainda gerar o chamado Nao-lugar, principalmente quando essa maneira de
gestdo esta diretamente conectada a promocao turistica do espaco urbano.

Decorrente disso, torna- se cada vez mais importante pensar os espacos urbanos
através de acdes pautadas em leis e projetos que incluam a participagdo social, a valorizagao
identitaria e cultural local, e acima de tudo o combate a desigualdade social. No proximo
capitulo, iremos nos aprofundar nas caracteristicas desse espago urbano, para compreender
como ele tem sido pensado e organizado, e posteriormente, entender como ele tem sido

utilizado pela atividade turistica.
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CAPITULO 2
ASPECTOS GERAIS DE GESTAO E PLANEJAMENTO URBANO

Seguindo o argumento de apropriacdo da cidade a partir da producdo do capital
destacada no capitulo anterior, podemos aqui, compreender com mais afinco como as nuances
de desenvolvimento econdmico e social estdo representadas no planejamento urbano das
cidades pos-modernas. Na grande maioria dos casos, ¢ o estado quem tem assumido o papel
de mediador dessas intervengdes, e diversos sdo os fatores que influenciam as tomadas de
decisdo do poder publico perante a gestdo do territorio.

Uma cidade, seja ela rural ou urbana, ou como aponta Milton Santos (1997), agricola
ou urbana, ¢ caracterizada pelo seu espaco. Ou seja, o seu espaco e tudo que ocorre nele
estabelece ou ao menos indica a sua singularidade. Em relacdo ao espaco urbano, Manuel
Castells (1974) faz um panorama sobre as suas caracteristicas e diferengas no decorrer dos
anos, ¢ sustenta a teoria de que as formas de uso do espago se alteram de acordo com a
evolugdo da propria sociedade, nos campos da ciéncia e da tecnologia, e principalmente nos
campos sociais e politicos. O autor mostra que uma cidade possui singularidades que a coloca
especificamente em determinado contexto historico-social. Essa cidade, historicamente se
constituiu como Imperial, no periodo de ascensdo romana; Medieval, no processo de luta
entre a burguesia e nobreza; e Industrial, no avanco do capitalismo através da exploragcdo do
trabalho. Assim, conforme a sociedade vai se reproduzindo no espacgo, ela se desdobra através
da formagdo social anterior, ampliando seus alcances e complementando suas caracteristicas
atuais a novas perspectivas. (CASTELLS, 1974, p. 21).

Essas mudancas, acabam sendo utilizadas para classificar os estdgios da historia da
humanidade, e portanto as formas espaciais se tornam uma das principais caracteristicas de
identidade de uma cidade e seu respectivo periodo de evolugdo. Também ¢ possivel
identificar essa visdo em relacdo ao uso do espaco através das sociedades, na teoria de espacgo

e tempo de Milton Santos (1997), onde o autor define o espago da seguinte maneira:

O espago constitui uma realidade objetiva, um produto social em permanente
processo de transformagdo. O espago impde sua propria realidade; por isso a
sociedade ndo pode operar fora dele. [...] A sociedade s6 pode ser definida através
do espago, ja que o espago ¢ o resultado da produgdo, uma decorréncia de sua
historia - mais precisamente, da historia dos processos produtivos impostos ao
espago pela sociedade. (SANTOS, 1997, p. 49).
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Portanto, Santos segue a mesma linha de pensamento apresentada por Castells, onde
considera que a sociedade necessita do espago para se constituir, e pode-se dizer que com isso
¢ criado um panorama de mutua dependéncia entre ambos. O urbanismo em si, ¢ uma forma
de se apropriar do espago urbano de inumeras maneiras € tem impacto direto no
desenvolvimento das sociedades.

Desde o periodo medieval, até as cidades pos-modernas, cada era caracterizou um
método diferente de uso do espago urbano e de sua imagem, tornando a compreensido do
‘urbano’ de certa forma subjetiva. As cidades, contemplam diversas formas de producao, de
convivéncias, ¢ de trocas, logo estd alocada como um ponto central na vida das pessoas,
independente de seu periodo na histoéria humana. Todo esse espago considerado urbano,
abrange de forma abstrata inimeras maneiras de classificar e identificar a sociedade, inclusive
no que diz respeito aos objetivos da gestdo publica ao desenvolver o territério de uma cidade
e as caracteristicas dessas intervengoes.

Correa (2004), analisa o espaco urbano como um conjunto fragmentado que se

comunica através das relacdes sociais:

[...] um conjunto de diferentes usos da terra justapostos entre si. Tais usos definem
areas como: o centro da cidade, local de concentragdo de atividades comerciais, de
servico e de gestdo; areas industriais e areas residenciais, distintas em termos de
forma e contetido social; areas de lazer; e, entre outras, aquelas de reserva para
futura expansdo. (CORREA, 2004, p. 9).
Para o autor, o espago urbano ¢ formatado de maneira aglomerada com diferentes fungdes
geograficamente organizadas, mas que se configuram em conjunto social. Essa definicao
contrasta com os apontamentos de Santos (1997) de que a sociedade, nesse caso representada
pela relacao social, se reproduz no espago. Outra compreensdo do espago urbano € no
parametro de comparagdo ao espaco rural, Castells (1974) refuta essa teoria, e aponta que na
pratica ela ndo ¢ clara e que a amplitude do espago faz com que sua mensuracdo se torne
subjetiva, e a falta de clareza nos critérios adotados torna a teoria de que o urbano se opde ao
rural demasiadamente infundada. Castells ainda conclui, apontando essa ideologia como uma
forma social organizada que coloca o urbano acima do rural através de caracteristicas de
distancias, e de funcionalidade, impostas pela modernidade.

Flavio Villaga (2001) considera um outro termo, o espaco intra-urbano, como o mais

adequado a ser aplicado nas discussdes que abrangem as dinamicas de ocupagao e uso do solo
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de forma concentrada e localizada. Pois para ele, o termo espago urbano tem sido utilizado
como um sindénimo de regido urbana, o que torna as analises espaciais imprecisas.
A expressdo espaco urbano [...] esta hoje de tal forma comprometida com o
componente urbano do espago regional que houve necessidade de criar outra

expressdo para designar o espaco urbano; dai o surgimento e uso do intra-urbano.
(VILLACA, 2001, p.18).

O autor trabalha com a diferenca entre o espaco regional e o espaco intra-urbano, sendo o
espaco regional, com caracteristica territorial mais ampla de atuagdo, e baseado
primordialmente pelo deslocamento de informacdes, de energia, do capital constante, e
também das mercadorias. E o espago intra-urbano, apoiado principalmente no deslocamento
humano, ¢ definido pelo autor como:
O espago intra-urbano [...], ¢ estruturado fundamentalmente pelas condigdes de
deslocamento do ser humano, seja enquanto portador da mercadoria forca de
trabalho - como no deslocamento casa/trabalho -, seja enquanto consumidor -
reproducdo da forga de trabalho, deslocamento casa-compras, casa-lazer, escola, etc.
Exatamente dai vem, por exemplo, o enorme poder estruturador intra-urbano das

areas comerciais ¢ de servigos, a comegar pelo proprio centro urbano. (VILLACA,
2001, p.18).

Ou seja, o espago urbano e seu planejamento necessitam ser pensados a partir do cotidiano
das pessoas e suas mobilidades, € ndo meramente em carater fisico de infraestrutura renovada,
principalmente para diminuir essa divergéncia de terminologia e compreensao.

O planejamento do espago urbano ¢ necessario principalmente para que a cidade
cresca de forma igualitaria e organize esse crescimento em um projeto a longo prazo. Esse
avango estd atrelado a priorizagdo das necessidades mais urgentes da populacdo, como
moradia, emprego, seguranga, mobilidade, acessibilidade, e¢ lazer. Com isso, a partir dessa
linha de discussdo, iremos observar alguns aspectos que caracterizam o planejamento urbano
nas sociedades, e posteriormente estabelecer uma breve analise sobre o desenvolvimento da
cidade de Sao Paulo e especificamente da Zona Leste da cidade, nesse quadro executivo de

gestdo urbana.

2.1. Atributos do espaco urbano

Como mencionado por Castells (1972) e Santos (1997), pode-se caracterizar o espacgo

urbano através de seu periodo histdrico sociopolitico. Porém, nos termos da
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contemporaneidade e dos novos atributos culturais e tecnologicos na qual as cidades estao
inseridas, devemos apontar como os principais aspectos relevantes de identidade nos centros
urbanos, as edificagdes ali espalhadas, os fluxos de pessoas com diferentes motivagdes, a
descentralizagdo da producdo e do comércio, e principalmente a propria imagem da cidade a
partir do olhar dos moradores e dos visitantes. Cada um desses atributos impactam de
diferentes maneiras na ocupagdo e na dinamica social de uma cidade, e estdo diretamente
conectados as agdes de gestdo e execugdo da atividade turistica no espago urbano. Entdo
considera-se relevante o esclarecimento de cada um deles.

Dentre as caracteristicas de intervengdo na dinamica social dos espagos urbanos, ¢ a
descentralizagdo da produgcdo e da comercializacdo de servigos que vem impactando
expressivamente a manutengdo das performances sociais dentro do territorio. E para analisar
esse aspecto, iremos considerar uma regido de extrema influéncia para a cidade, o centro.

Historicamente o centro da cidade se configurou como o local de moradia da
populacdo mais abastada da sociedade. “O prestigio em residir no centro da cidade era muito
presente até poucas décadas e essa caracteristica remonta as primeiras cidades da Asia e da
América.” (LOPES JR.; SANTOS, 2010, p.114). O centro era uma regido de poder, onde
quem residia ali, eram as elites, que dispunham dos privilégios da época, como comunicacao,
transporte e seguran¢a. Porém essa situacdo ndo ¢ mais a mesma nos dias atuais. Nota-se um
esvaziamento dos centros das cidades, principalmente as cidades localizadas nos paises
subdesenvolvidos, onde a saida das familias tradicionais ¢ motivada por um processo de
deterioragdo do proprio centro e valorizagdo de outras regides do nucleo urbano. (LOPES JR.;
SANTOS, 2010, p.117).

No decorrer do desenvolvimento das cidades pos-modernas, observa-se que as areas
centrais passam por um processo de crescimento influenciado pelos projetos de recuperagao,
baseados justamente no fato de que esse espago perdeu seu uso e se tornou marginalizado em
ambito social e econdomico. Esses projetos provocam diversos desdobramentos na oferta de
servicos ¢ nas formas de apropriacdo do solo urbano, buscando ocupar esse espago com
estabelecimentos de comércios e servigos, espacos culturais, € novas formas de moradia.

Essa nova caracteristica de ver o centro urbano como um nucleo de comércio,
servigos, e lazer, faz com que suas funcdes dentro do proprio territério deixe de ser singular, e
passe a ser atribuida também a outras regides. Nesse sentido, comecam a surgir o que Lopes

Jr e Santos (2010) chamam de “novas expressdes da centralidade”, que se configuram em um
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desdobramento da area central, no aparecimento de subcentros, e ainda na instalacdo de
shoppings-centers e hipermercados (centros comerciais) em regides mais afastadas. (LOPES
JR.; SANTOS, 2010, p. 114). Essa nova dinamica faz com que haja tanto uma situag¢do de
centralizacdo como descentralizacao.
Trata-se da descentralizagdo e ¢ a multiplicacdo e a diversificagdo do centro, que
forma a cidade polinucleada ou policentrada, de acordo com a evolugdo de uma
estrutura urbana capitalista. As atividades que compdem as novas formas de
centralidade correspondem ao comércio e a prestacdo de servigos que se apresentam
ndo s6 descentralizados, como também, centralizados. Deste modo, explicita-se a
producdo de uma nova dindmica econdmica territorial, como também, uma nova

espacializacdo urbana, ou seja, a ocorréncia de novos processos espaciais. (Lopes
Jr.; Santos p. 114)

Segundo esse olhar, fica claro como o capitalismo se apropria do espago urbano em carater de
competi¢ao. Principalmente pelo fato de que os centros e subcentros tem como caracteristica
principal a localizagdo, e com uma nova disposicao territorial de centros comerciais por
exemplo, mais regides dentro da esfera urbana se valorizam e com isso sofrem novos
processos de apropriacdo do solo e de especulacao imobilidria, e assim se evidencia outra
caracteristica de grande relevancia no desenvolvimento do espago urbano, a distribuicdo das
edificacdes.

A edificacdo, segundo o dicionario da lingua portuguesa, abrange de forma geral
quaisquer tipo de construgdo (edificio) fisica, publica ou privada e de qualquer amplitude.
Edificio ¢ definido como uma “constru¢do de carater permanente, em geral com paredes e teto
e de dimensdes médias ou grandes”. (Infopédia, 2020). Na esfera urbana, as edificacdes sdo
compostas por, casas, prédios de diversas funcionalidades, pracas, parques, e etc; que juntas
formam uma estrutura urbana que reflete as caracteristicas e a identidade historica da
localidade e seus avangos no que diz respeito aos efeitos da economia na sociedade. Com essa
mesma linha discursiva relacionada a comercializagdo do territério da cidade em forma de
produto valorizavel de acordo com seus atributos locacionais, Moreira de Carvalho (2013)
analisa a dindmica do espaco urbano através da disposi¢do de suas construgdes dentro do
mercado imobiliario, e como sdo efetuadas seguindo os interesses desse mercado.

[...] a produgdo do espaco urbano envolve um conflito entre o seu valor de uso e o
seu valor de troca, o que opde, de um lado, os moradores da cidade, interessados,
sobretudo, na defesa da sua qualidade de vida, e, de outro, uma coalizio de
interesses econdomicos, comandada pelo capital imobiliario, que busca um maior
retorno financeiro e uma ampliagdo dos seus lucros, com a transformacdo da cidade

em uma espécie de “maquina de crescimento”. (MOREIRA DE CARVALHO, 2013,
p. 546)



41

Entdo, nota-se que as edificagdes sdo organizadas no territério urbano de acordo com a sua
valorizagdo econdOmica, em contraste com os interesses do setor imobilidrio. Projetos de
revitalizagdo, assim como projetos de novos bairros, e até novas cidades, sdo executados
baseando-se no retorno de capital liquido e na maioria das vezes negligenciando diversos
fatores sociais. A autora exemplifica essa situagdo ao identificar a proposta de
desenvolvimento urbano da cidade de Natal, capital do estado do Rio Grande do Norte, onde
a principal proposta do mercado imobilidrio na constru¢ao de novas edificagdes se apoiou no
promissor mercado turistico.
Como seria de esperar, o processo de expansdo e modernizacdo da cidade foi
estreitamente articulado com a expansdo imobilidria, elevando o preco de terra
urbana e dos imoveis e estimulando a especulagdo, entre outros aspectos, porque os
encantos naturais dessa capital comecaram a atrair europeus em busca de uma
segunda residéncia nos tropicos, com baixos custos, tendo em vista o poder

aquisitivo de suas moedas no mercado imobilidrio local. (MOREIRA DE
CARVALHO, 2013, p. 550).

, .

O mercado turistico ¢ apoiado principalmente pela infraestrutura local, que inclui hotéis e
resorts, parques de diversdes e/ou aquaticos, centros de informagdes, além de portas de
entrada e saida como aeroportos e rodoviarias. No caso de Natal, a faixa litoranea da cidade
foi redefinida pela implantacdo de uma ampla infraestrutura turistica, sobretudo hotéis de alto
padrdo, com a finalidade de exploragdo de suas caracteristicas culturais e ambientais para
atender o mercado turistico, gerando processos de segregacdo. Verticalizando novas regides,
expandindo os condominios horizontais fechados, e instalando grandes equipamentos de
comeércios e servigos para atender a demanda da populagcdo de maior renda, a gestao desses
processos ampliou o adensamento de areas distantes e frageis pelos grupos mais pobres.
(MOREIRA DE CARVALHO, 2013, p. 550).

O espago urbano também ¢ identificado, sobretudo, pela sua imagem. Imagem essa
que ¢ retratada nas edificagdes histéricas e modernas, no olhar de pertencimento (ou de
ndo-pertencimento) dos moradores, e no ideal de desejo atribuido pelos turistas. Esse olhar
tem sido moldado de acordo com as caracteristicas vigentes de fluxo de capital e producao,
impondo novas maneiras de se apropriar do espago em prol do desenvolvimento econdmico,
como na cidade de Natal. O filésofo Henri Lefebvre reproduz uma analise com base nessa
dinamica de produgado do capitalismo, e ao ser citado por Vianna (2017), o autor destaca que o
espago quando € apropriado pelo capitalismo e suas dinamicas de producdo e ocupagdo do

territdrio, passa a adquirir um significado mais amplo e intenso no que diz respeito a sua
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imagem e representatividade. E quando comercializado, o mesmo representa um ideal de
felicidade criado sob medida para cada publico. Ou seja, “o capitalismo parece esgotar-se. Ele
encontrou um novo alento na conquista do espaco, em termos triviais, na especulacdo
imobiliaria, nas grandes obras (dentro e fora das cidades), e na compra e venda do espago”
(LEFEBVRE, 2008, p. 14,2 apud VIANNA, 2017, p. 92). O urbanismo se molda a essa nova
pratica e se estabelece em uma tendéncia de producdo que satisfaca os desejos da sociedade
capitalista de consumo desenfreado.

Seguindo essa perspectiva, ¢ possivel interpretar o espaco urbano como uma produgao
e reproducdo espacial organizada e influenciada pela sociedade, como vimos anteriormente.
Na atualidade, o turismo ¢ a principal atividade socioecondmica que estabelece sua influéncia
nas cidades com caracteristicas de promocao dos espagos através da sua imagem. De acordo
com Urry (2001), o olhar que o turista impde sobre um espago, busca encontrar aspectos que
os distanciam da sua experiéncia rotineira, € sdo construidos através de signos. As cidades
possuem diversos signos que as caracterizam, e segundo Urry, o fator cosmopolita ¢ a
principal motivagao para as pessoas criarem imagens idealizadas de grandes centros urbanos.
(URRY, 2001, p. 70). O autor ainda aponta que esse olhar frequentemente pode ser
identificado de duas diferentes maneiras: como um olhar romantico, ou como um olhar
coletivo. O primeiro diz respeito ao turista que se interessa em estabelecer um olhar
contemplativo, buscando se conectar mais profundamente com os espagos visitados, e
valorizando as paisagens. Ja o olhar coletivo, se aplica aos turistas que buscam diversdo,
festividades, e estar nos lugares onde todos estdo. Ao ponto que a presenca de uma grande
quantidade de pessoas, ¢ um fator extremamente determinante para sua pratica. (Urry, 2001).

Na realidade proposta por Urry (2001), pode ser notada claramente alguns efeitos da
apropriacao dos espagos feita pelo capitalismo através das imagens, pois segundo o autor, as
classes mais abastadas sao mais propensas a estabelecer um olhar roméantico sobre os espagos,
que no periodo de seu advento se compunha por burgueses e intelectuais que dispunham de
um grande tempo livre, enquanto as classes baixas, em grande parte operarios com periodo de
férias, desenvolviam um olhar coletivo. Ou seja, ambos olhares se diferem principalmente nos
tipos de organizagdes das industrias relacionadas com o turismo e seus desenvolvimentos a

fim de satisfazer esses diferentes olhares.

2LEFEBVRE, Henri. A revolug¢io urbana. Tradugdo Sérgio Martins. 3. ed. Belo Horizonte: Humanitas, 2008.
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Outro aspecto que influi na gestdo e apropriagdo do espaco urbano que deve ser
mencionado, sdo os fluxos de pessoas. E inegavel o fato de que a partir do desenvolvimento
de tecnologias que possibilitaram o avanco dos meios de transporte, principalmente apods a
segunda guerra mundial, cada vez mais pessoas puderam se locomover localmente,
regionalmente, e internacionalmente. O espaco urbano estd fundamentalmente centrado no
dia-a-dia social, e nele ocorre um grande fluxo de pessoas com as mais diferentes motivagoes,
como trabalho, lazer, estudo, e etc. Para que essas demandas sejam atendidas, cabe ao estado
estabelecer politicas e projetos que viabilizem a locomocgao das pessoas por todo o territorio
urbano de forma organizada e democrética.

A populagdo de uma grande cidade se desloca diariamente para todos os cantos e
utilizando os mais diversos meios de transporte, como o sistema publico (6nibus, trem, metrd,
balsas e outros), ou de forma privada (veiculos particulares, taxis, veiculos de aplicativos,
bicicletas, e outros). Dependendo da distancia a ser percorrida, os trajetos também sdo
realizados a pé. Contudo, pensar sobre esses fluxos nos leva a refletir de maneira mais
acentuada sobre as particularidades geograficas na qual eles ocorrem e principalmente em
relacdo a estrutura produtiva e econdmica especifica local, que ¢ um ponto em que esse
trabalho ndo se propde a discutir. Porém, cabe apresentar algumas problematicas usuais no
que diz respeito ao fluxo de pessoas e mobilidade urbana. No caso das cidades brasileiras,
Pereira (2012) aponta:

os principais problemas na mobilidade urbana sdo: a exclusdo social que restringe o
acesso de pessoas aos sistemas de transportes, a priorizagdo do transporte individual
(automédvel) em detrimento do transporte coletivo, que ocupa muito espago publico
com vias e estacionamentos, o intenso trafego nas areas urbanas, que resulta nos

congestionamentos, conflitos, poluicdo e acidentes de transito. (PEREIRA, et al,
2012, p. 244-245).

Isto ¢, os fluxos de pessoas dentro do espaco urbano estdo submetidos aos projetos urbanos e
nas necessidades que o poder publico estabelece para o desenvolvimento da cidade. No
Brasil, por exemplo, na segunda metade do século XX a grande énfase de desenvolvimento
nos meios de transporte se apoiou quase que totalmente no avango do automoével como
principal meio de locomogao, e portanto houve uma grande quantidade de rodovias e grandes
avenidas sendo criadas nas principais cidades do pais.

Rezende e Ferreira (2009) apontam que os problemas gerados na esfera urbana estao
totalmente associados ao incentivo do poder publico a circulagdo de veiculos particulares nas

cidades, e ao baixo estimulo ao uso do transporte coletivo. Gerando assim um aumento dos
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congestionamentos, € também as altas tarifas e a baixa qualidade na operagdo do transporte
publico. Deve-se ainda registrar que nessa natureza de desenvolvimento estabelecida nas
cidades brasileiras, acabou por ser negligenciada outros meios de transporte ndo-motorizados,
como a bicicleta. Ocasionando ainda problemas como a falta de vias especificas e adequadas
de circulacdo, além do comportamento inadequado dos motoristas no transito das cidades.
(Rezende; Ferreira, 2009).

Em 2001, foi instituida a criagcdo do Estatuto da Cidade, que estabelece diretrizes
gerais para a implantagdo da politica urbana e a regulamentag¢ao do uso da propriedade urbana
no Brasil. Essas diretrizes gerais fundamentam-se na implantacdo de um ordenamento no
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana, pautado na garantia
do direito a cidade sustentdvel, gestdo democratica, cooperacao entre governos, planejamento
do desenvolvimento das cidades, oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transportes
e servicos publicos para a sociedade. (BRASIL — LEI No 10.257/2001). Nesse sentido, fica
claro o papel do estado na gestdo e ordenamento do sistema urbano como um todo, e
principalmente no fato de que os aspectos que definem o espaco urbano de uma grande
cidade, atuam de forma conjunta e conversam entre si. Tanto as edificacdes como a
descentralizagcdo de servigos sdo importantes para a imagem criada por cada ator que circula
pelo espaco, e que consequentemente influencia no deslocamento dos mesmos. Portanto, cada

vez mais o planejamento urbano tem se tornado um item indispenséavel na gestao das cidades.

2.2. Novas perspectivas no planejamento das cidades

Apos os apontamentos em relacdo a alguns dos principais aspectos que formam o
espaco urbano e suas caracteristicas funcionais, nesse topico sera discutido de forma breve, as
dimensdes que o planejamento urbano possui nos dias atuais e sua importancia socioespacial.

O planejamento e a readequacdo de espacos urbanos vem ja hd algum tempo sendo
utilizado como uma grande ferramenta de valorizacdo territorial e de desenvolvimento
econdmico na aplicacdo do capital excedente em projetos de intervencdo que alteram
parcialmente ou completamente espacgos urbanos. Esses projetos, como ja foi dito, estdo
diretamente sustentados na produg¢ao e reproducao do capital moderno através da especulagao

imobiliaria.
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Harvey (2014) identifica na Paris de 1853, os primeiros tragos do que praticamente
todos os grandes centros urbanos no mundo viveram em algum momento de sua historia. Foi
no grande projeto de reconfiguragdo da infraestrutura urbana da cidade, aplicado pelo
urbanista Georges-Eugene Haussmann, que Paris se viu totalmente modificada, com novos
edificios, grandes bulevares, e extensas avenidas.

O sistema funcionou bem por cerca de quinze anos, e consistiu ndo apenas em uma
transformagdo das infraestruturas urbanas, mas também na criagdo de todo um estilo
de vida urbano totalmente novo e um novo tipo de persona urbana. Paris
transformou-se na "Cidade Luz", o maior centro de consumo, turismo e prazeres - 0s
cafés, as grandes lojas de departamentos, a industria da moda, as grandes exposi¢des
transformaram o estilo de vida urbano, permitindo a absor¢ao de vastos excedentes

mediante um consumo desmedido (que ao mesmo tempo agredia os tradicionalistas
e excluia os trabalhadores). (HARVEY, 2014, p.35).

Porém, essa intervencao ndo foi simplesmente em carater urbano, mas principalmente
com interferéncias nas condi¢des sociais, econdmicas, e politicas da populagdo. A capital
francesa foi remodelada de maneira a inibir os moradores de rua, desprivilegiados e demais
marginalizados da regido central. Sendo que Harvey (2014) ainda destaca, que Haussmann
atuou em nome da renovagao urbana, destruindo bairros ocupados pelas populagdes pobres de
Paris, sobretudo trabalhadores, com o intuito de controlar essa parcela popular que poderiam
gerar conflitos ao governo. Esse foi um dos pilares que deu inicio a Comuna de Paris’.
(HARVEY, 2014, p. 49-50). Segundo o autor, além de Paris outros projetos como esse
ocorreram em Nova York, em Londres, e posteriormente também em cidades no Japao. Todos
com a mesma caracteristica de absor¢ao do excedente de capital através da transformacao
urbana, gerando diversos problemas sociais. “Quase sempre, isso tem uma dimensdo de
classe, pois em geral sdo os pobres [...] 0s que sofrem mais que quaisquer outros com esse
processo.” (HARVEY, 2004, p.50).

No decorrer do século XX, essa caracteristica de apropriacao do territorio urbano foi
sendo difundida por diferentes locais e aplicada de diversas maneiras. Porém, um dos maiores
marcos no planejamento urbano das cidades pos-modernas ¢ sem duvida a cidade de
Barcelona. O urbanista Oriol Bohigas foi o precursor do chamado ‘Modelo Barcelona’ que
revitalizou totalmente o espagco urbano da cidade e teve como impulsor os projetos
necessarios de adequacdo da cidade para sediar os Jogos Olimpicos de verdo em 1992. (Dias;

Esteves Jr; 2017). Além da implantacdo de quatro areas olimpicas integradas a cidade, que

3GESSAT, Rachel. Autor. 1871: A Comuna de Paris. Disponivel em:
https://www.dw.com/pt-br/1871-a-comuna-de-paris/a-483988. Acesso em: 15. Mai. 2020.
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constituiram um legado dos Jogos Olimpicos a Barcelona, o processo de renovagdo urbana
incluiu: estabelecimento de um plano diretor estratégico; reabilitacao de mais de 150 espagos
publicos tradicionais (pragas, parques, jardins); implementacao de um novo mobiliario urbano
para as ruas; reavaliacdo dos equipamentos urbanos; e completa modernizagao infraestrutural.
Foi realizada, ainda, a requalificagdo de sua area industrial, até entdo abandonada e
deteriorada, e que, por sua localiza¢do, havia separado a cidade do mar, devolvendo o contato
entre Barcelona e o Mediterraneo (BOHIGAS, 1985, apud DIAS; ESTEVES JR; 2017, p.
651).

Com base no exemplo de Barcelona, diversas outras cidades, sobretudo ocidentais,
tentaram seguir projetos de planejamento parecidos, ou inspirados na cidade espanhola. Esse
episodio faz parte de um dos modelos urbanisticos analisados por Del Rio (1993) que
moldaram as cidades em determinados periodos e as tornaram o que s3o hoje. O autor
apresenta o avango histdorico dos modelos de intervencao e planejamento urbano, e sustenta a
idéia de que os modelos de desenvolvimento politico e socioecondmico no que diz respeito ao
planejamento e revitalizacdo territorial das cidades, sofrem modificagdes no decorrer do
tempo, assim como ja vimos anteriormente nos apontamentos de Castells (1972) e Santos
(1997). Dentre eles, o modelo intitulado como “preservacao historica e conservadorismo” € o
mais relevante no tocante ao planejamento das cidades, por estabelecer um importante
momento de ruptura social logo ap6s a Segunda Guerra Mundial. O autor aponta:

Foi a "era" do conservacionismo nos paises do Primeiro Mundo, quando tudo era
motivo de preservagdo e a acdo politica, muitas vezes radical, garantia os
tombamentos, 4reas histdricas, relatorios de impacto ambiental, controle de
poluicdo, etc. Multiplicavam-se os rebatimentos deste paradigma nas politicas sobre
os centros urbanos. O modelo urbanistico refletia a crescente onda de busca por
identidades (nacionais e regionais), de fortalecimento de bases culturais e da

crescente industria de turismo, o que justificava a "sacraliza¢do" de lugares e
edificacdes pela sociedade. (APPLEYARD, 1979, apud DEL RIO, 1993, p.57-58).

O modelo urbanistico adotado, priorizava a valoriza¢ao historica e estabelecia a arquitetura
como um monumento, estabelecia “os edificios como museus ¢ as obras de intervengao
seguiam rasgos puristas e respeitosos de um passado que, as vezes, nem participava da
memoria coletiva dos usudrios da cidade”. (DEL RIO, 1993, p. 58).

Ou seja, apos as destruigdes provocadas pela 2* guerra mundial, as principais capitais
europeias passaram a se tornar um atrativo simplesmente pelo fato de existirem, e cada vez
mais se introduziram na dindmica de revitalizagdo e renovagao de seus espacos. Esse € o caso

de Barcelona, que com o seu plano de revitalizagdo urbana, motivado principalmente pela
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realiza¢dao dos Jogos Olimpicos em 1992, colocou em pratica um novo olhar dos planejadores
urbanos em rela¢do ao uso da cidade. Como também, pode ser notado no aumento do nimero
de museus e casas de cultura na cidade de Londres e na Inglaterra como um todo, ao passo
que o pais se viu com uma maior vocagao de se desenvolver turisticamente através da
valorizagdo da sua historia e tradig¢do. (Urry, 2001).

Esse modelo persiste até¢ hoje. A valorizagdo do ludico, da historia local, e do
patrimonio tangivel e intangivel tem se tornado os grandes alicerces das reconfiguracdes
urbanas, ainda que esteja sendo aplicada, na grande maioria dos casos, com um viés de
desenvolvimento econdmico e mercadologico. Além disso, o novo paradigma de
planejamento urbano que tem sido considerado por urbanistas e planejadores ao redor do
mundo nos ultimos anos, se baseia na sustentabilidade e na tecnologia como circunstancias
indispensaveis. Diversos sdo os trabalhos e grupos que discutem e criam ferramentas e
metodologias de gestdo para cidades sustentaveis, urbanismo sustentavel, e novas maneiras de
inovar no planejamento e gestao dos espagos urbanos em geral. Essas novas acdes, na grande
maioria se baseiam nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU), cujo a motivagdo principal ¢ apoiar na gestdo e no planejamento
publico integrado, através de ferramentas e metodologias de apoio, além de mecanismos de
controle social e estimulo a participa¢ao da populagdo. (Prog. Cidades Sustentaveis, 2020).

Segundo Dias e Esteves Jr. (2017), essa caracteristica de administrar cidades mais
sustentaveis se aplica na pratica, por meio de uma arquitetura e um urbanismo coletivista,
inclusivo, € que objetive a reconquista das ruas tradicionais, dos espagos dos pedestres, das
pragas, largos, parques, e areas verdes. Estabelecendo uma integracdo desses territorios ao
direito a cidade, e também com o direito ao lazer e a recreacao, ao ludico, a beleza e a arte, e
principalmente criando uma renovagao de sentimentos identitarios e de cidadania participativa
(Dias; Esteves Jr, 2017). Os autores ainda consideram o termo ‘neourbanismo’ como
indicativo dessa nova forma de pensar as cidades pos-modernas através da ocupagdo dos
espagos publicos, e das sociabilidades:

O neourbanismo deve pensar a cidade como um campo de praticas epistémicas,
politicas, sociais e culturais entrelagadas, permitindo praticas socioculturais que
levem a apropria¢do dos espacos publicos pela populagdo, para que deixem de ser
“espagos de ninguém” ¢ se efetivem como “espacos de todos”. Nessa cidade mais
plural, a apropriagdo funciona como mecanismo de defesa e superacdo ante os

modelos urbanisticos impessoais impostos pelos planejadores. (DIAS; ESTEVES
JR, 2017, p.641)
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Alguns teoricos como Gehl e Gemzoe (2002); Borja e Muxi (2003), e at¢ mesmo
Bauman (2001), apontam as caracteristicas mercadologicas assumidas pelos gestores de
grandes aglomerados urbanos, principalmente no que diz respeito ao avango da industria
automobilistica, como fatores principais na condugdo das cidades por caminhos de
intensificagdo da infraestrutura e criagdo de espagos privados, da minimizagdo de aspectos
sociais que ndo atendiam ao mercado capitalista, como a propria socializacdo em espagos
publicos, e até mesmo o lazer dos cidaddos. Com isso, as interagdes e convivéncias nos
espacos urbanos cada vez mais assumiram caracteristicas individualistas. Harvey (2014),
assinala que quanto mais individual for uma sociedade, mais facilmente o capitalismo e suas
esferas economicas podem se apropriar da cidade e manipular as interagdes da populagdo com
os espacos. Negligenciando muitas pessoas ao direito a cidade.

O direito a cidade ¢, portanto, muito mais do que um direito de acesso individual ou
grupal aos recursos que a cidade incorpora: ¢ um direito de mudar e reinventar a
cidade mais de acordo com nossos mais profundos desejos. Além disso, ¢ um direito
mais coletivo do que individual, uma vez que reinventar a cidade depende

inevitavelmente do exercicio de um poder coletivo sobre o processo de urbanizagio.
(Harvey, 2014, pg. 28).

Portanto, pensar uma cidade sustentdvel ¢ romper com esses paradigmas individualistas, e
capitalistas predatorios, pois ¢ necessario mudar essas interpretacdes do espaco urbano em
prol da valorizagdo da humanidade. Intervindo assim, na busca por uma cidade “viva e segura,
equitativa e inclusiva, diversificada e pluralista, compacta e coesa.” (Gehl, 2013, apud DIAS;
ESTEVES JR; 2017, 641).

Para chegar a uma sociedade estruturada dessa maneira, ¢ preciso compreender que
por mais que predomine o carater social nessas novas formas de discutir € pensar os espagos
publicos, as politicas de infraestrutura sdo essenciais para que de fato essa nova orientagao de
gestdo prevaleca. E em comparagdo a outras maneiras de se apropriar ¢ desenvolver o
territorio urbano, como as ja mencionadas, industriais, e também de especulacdo imobiliaria,
essa nova referéncia de desenvolvimento sustentavel se baseia nas caracteristicas locais, tanto
territoriais, culturais, de sociabilidades, e historica. Fazendo com que cada cidade,
independente do tamanho e do seu nivel de industrializacdo, possa em alguma escala se
introduzir nesse sistema de forma a valorizar suas singularidades.

Experiéncias como as que foram vistas em Barcelona, também ocorreram em outras
cidades, como Copenhague, Medellin, e Curitiba. De maneiras diferentes, porém com

caracteristicas parecidas no que diz respeito a valorizacdo da sociedade humanizada, com
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investimentos em mobilidade, espacos de lazer, incentivo ao ludico, e exaltacdo dos
patrimOnios materiais e imateriais. (Dias; Esteves Jr, 2017). Entdo fica evidente o qudo
importante ¢ desenvolver projetos urbanisticos que construam cidades para as pessoas e suas
sociabilidades.

O objeto de estudo deste trabalho, ¢ a cidade de Sao Paulo e suas relagdes entre o
poder publico e as praticas sociais na gestdo da atividade turistica local. Logo, iremos
explorar no topico seguinte, as peculiaridades da cidade em seu desenvolvimento urbano,

mediante aos diferentes cenarios de apropriacao e uso do territorio.

2.3. Planejamento urbano: um breve panorama da cidade de Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo vivenciou uma grande ampliagdo na sua configuragdo territorial
no decorrer dos anos 2000, principalmente apos a promulgacao da Lei Municipal No 13.430
(Cidade de Sao Paulo, 2002), que diz respeito a implantagao do Plano Diretor Estratégico
Municipal de 2002 sancionado pela a entdo prefeita Marta Suplicy. O documento aborda de
forma geral a readequagdo da cidade valorizando as caracteristicas sociais, sustentdveis, e de
qualidade de vida, com uma intensa luta no combate a desigualdade.

Embora essa lei tenha estabelecido um importante divisor de dguas na configuracao
urbana municipal, ¢ fundamental discutir antes outras alteragdes relevantes ocorridas na
cidade no decorrer de sua historia.

Apds a proclamagdo da republica do Brasil em 1822, nos seus primoérdios, Sao Paulo
sofreu modestas alteracdes nas suas dindmicas territoriais urbanas. Segundo Nestor Reis, que
analisou a histdria da cidade com base em suas grandes obras e projetos urbanos durante anos,
essas mudangas mais notdrias comegaram a ocorrer depois de 1860, com a construgdo das
ferrovias (REIS, 2010). A partir disso, os investimentos em projetos urbanisticos deixaram de
atuar exclusivamente no que chamamos hoje de tridangulo histérico (um tridngulo simbélico,
criado entre as ruas XV de Novembro, Sdo Bento, e Direita, no centro da cidade.) e passaram
a buscar novos territdrios principalmente nas regides as margens da ferrovia Santos-Jundiai
que era a principal ligacdo da cidade com o porto de Santos, facilitando assim o escoamento
da producao agricola que vinha da regido oeste do estado e também de Minas Gerais. O autor

ainda cita que além das obras especificamente de ferrovias, as obras de infraestrutura urbana e
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de servigos gerais foram os principais projetos investidos nesse periodo. Para ilustrar essa
evolucdo discutida por Reis (2010), plantas do periodo mostram como a cidade de Sao Paulo

se desenvolveu através de seu territorio.

Figura 1 - Planta Imperial da Cidade de Sdo Paulo, levantada em 1810 pelo engenheiro Rufino José F. e Costa.

Fonte: Informativo - Arquivo histoérico Municipal

Figura 2 - Planta da Cidade de Séo Paulo, Carlos Rath, 1868

Fonte: Informativo - Arquivo histérico Municipal
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Como nota-se nas figuras 1 e 2, a cidade de S3ao Paulo praticamente niao sofreu
alteracdo territorial entre os anos de 1810 a 1868, sendo esse um periodo onde a cidade se
tornava forte no comércio, como salienta Matos (1969). Porém, Sao Paulo sofreu um
adensamento do seu centro e se expandiu de forma timida para as margens dos rios
Tamanduatei e Anhangabau.

Sdo Paulo era uma espécie de entreposto comercial, que mantinha contato
permanente com o porto de Santos e com a zona agricola do interior, onde
prosperava a lavoura canavieira e tinha inicio a expansdo do café, no vale do

Paraiba. Tais fatores, embora modestos em suas proporgdes, bastavam para
ocasionar uma certa animag¢ao a vida comercial da cidade. (MATOS, 1969, p. 11)

J& entre o fim do século XIX e inicio do século XX, a cidade deu um impulso na sua
expansao territorial. Em 1890 a populacdo de Sdo Paulo chegava proximo a 65 mil, e em 1900
ja batia 239.820. Vinte anos mais tarde esse numero ja era 579.033%, e novas aglomeragdes
foram surgindo em regides mais afastadas do nticleo central, com énfase para a regido a leste
do centro (figuras 3 e 4), onde posteriormente se constituiu os bairros do Bras e da Mooca.
Processo decorrente de um forte crescimento industrial € de comércio, onde a cidade de Sao
Paulo ja em 1930 se colocava como “maior centro industrial da América do Sul” (PETRONE,

1955, p. 128).

‘IBGE, Censos demograficos. Historico Demografico da Cidade de Sdo Paulo. Disponivel em:
http://smul.prefeitura.sp.gov.br/historico_demografico/tabelas/pop_brasil.php. Acesso em: 11. jul. 2020.



http://smul.prefeitura.sp.gov.br/historico_demografico/tabelas/pop_brasil.php
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Figura 3 - Planta Geral da Capital de Sdo Paulo/Organizada sob a dire¢do do Dr. Gomes Cardim, Intendente de
obras - 1897
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Fonte: Arquivo Publico do estado de SP

Figura 4 - Planta da cidade de Sdo Paulo levantada pela divisdo cadastral - 1916

Fonte: Arquivo Publico do estado de SP
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O desenvolvimento industrial, sustentado pelas conexdes da cidade a outras regides
através das ferrovias, fez com que as ocupagdes territoriais de Sao Paulo se ampliassem
através dessas estradas de ferro:

Nao resta davida que as principais areas industriais acompanham as vias-férreas:
Bras, Belenzinho, Tatuapé, Comendador Ermelino e Sdo Miguel Paulista, ao longo
dos trilhos da "Central do Brasil"; ainda o Bras, Pari, Mooca, Ipiranga, Sdo Caetano
do Sul e Santo André, acompanhando a Santos-Jundiai"; Barra Funda, Agua Branca,

Lapa e Osasco, servidas tanto por esta via-férrea, como pela "Sorocabana".
(PETRONE, 1955, 129).

Entdo, nesses territorios, foi possivel a instalagdo de uma nova populagdo (majoritariamente
de imigrantes) que chegava a Sao Paulo, e também uma grande quantidade de fébricas,
principalmente por ser uma area de baixo valor de compra. (Petrone, 1955).

Em um segundo periodo, o progresso da cidade foi impulsionado pela criacdo de
grandes ruas e avenidas, possibilitando além do acesso a essas novas regides da cidade que
estavam em expansdo, como também a outras regides do estado. Esse progresso ocorreu
associado ao plano de avenidas implantado em 1938 pelo entdo prefeito da cidade, Prestes
Maia. Plano esse que seguiu aspectos de projetos parecidos aplicados em Nova York e outras
cidades norte-americanas, ¢ que segundo seus apoiadores tinha como objetivo “adequar as
cidades em rapida expansdo horizontal, que necessitem estabelecer a movimentagao facil e
agil[...].” (ANELLI, 2007, p. 35). Baseado nesse novo olhar, as discussdes sobre mobilidade e
os fluxos de pessoas comecaram a ser difundidos, porém na pratica, a grande valorizagao
ocorreu no mercado de veiculos automotivos, na qual as avenidas haviam sido construidas.

Ja no fim do século XX, outras agdes foram realizadas (especialmente no centro)
buscando incluir as melhorias na paisagem urbana e seus espagos publicos, junto ao processo
de preservagdo do patrimonio histérico. (Kara-José, 2010). Tal intervengdo, entra em
contraste com o ideal de valorizagdo da cultura e de exaltacdo da historia local, apontada por
Urry (2001). Kara-José ainda cita algumas dessas intervengdes, como a obra do tunel no Vale
do Anhangabat, o Boulevard Sao Joao, além do restauro de edificios tombados como o
Palécio das Industrias e o Solar da Marquesa de Santos.

Esse foi um periodo de importantes acontecimentos que interferiram de forma direta
nas politicas urbanas e nas discussdes em relagdo ao planejamento e gestdo das cidades.
Como a promulgacdo da Constituigao Federal em 1988, a implantacao do Estatuto da Cidade
pelo Governo Federal em 2001, e principalmente a implantacdo do Plano Diretor Estratégico

Municipal em 2002, como citado no inicio do capitulo. Assim, o planejamento urbano se
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tornava peca fundamental no desenvolvimento das cidades e, no caso das grandes cidades
como Sao Paulo, uma politica necessaria.

Como vimos, durante o século XIX, a cidade de Sdo Paulo se ampliou de forma a
ocupar mais densamente o territorio central, e no inicio do século XX seu espraiamento se deu
em sentido aos vales e planicies, acompanhando o trajeto das ferrovias. A Partir da década de
1950, identificou-se um fator preponderante na definicdo identitdria das caracteristicas
urbanas da cidade. Foi um forte movimento de deslocamento da elite paulistana da regido
central, para um novo territorio conhecido hoje como ‘centro expandido’ mais a oeste da
cidade. Houve ainda, a constru¢ao de edificios multifuncionais e a expansdo de servicos que
antes apenas estavam disponiveis no nucleo central. (Kara-Jos¢, 2010). Pode-se apontar esse
movimento como o contraste paulistano das novas expressoes da centralidade abordadas por
Lopes Jr e Santos (2010), onde citam esse processo como descentralizador e também
centralizador na esfera urbana.

Com esse novo progresso apoiado nas novas dimensdes do territorio, no investimento
em transporte publico e habitagdo popular, e no avango de novas centralidades gentrificadas
adquirindo uma grande importancia econdmica, como a regido da Avenida Paulista e Bela
Vista, e ainda o cinturdo da Berrini/Faria Lima, a cidade se tornou um grande aglomerado
urbano. (Kara-José, 2010). Tal desenvolvimento, fez com que Sao Paulo entre o fim do século
XX e inicio do século XXI, adquirisse novas conjunturas urbanas que contribuissem para
ampliar as diferencas socioecondmicas da populagdo, sobretudo através da apropriacdo
espacial da cidade. Enquanto a parcela mais abastada da populacao se instalava nesse novo
vetor centro-oeste, as camadas populares de baixa renda foram empurradas para os extremos
da cidade.

Nota-se que nos ultimos 40 anos, essa caracteristica de desigualdade social enquadrada
no ambito da territorialidade e do direito a cidade, esteve em constante crescimento, motivada
essencialmente pelo o que Villaga (2011) chama de reproducado capitalista do espaco urbano.
A evolucdo desse modelo de politica urbana, ¢ apontado como a base do surgimento das
periferias em Sao Paulo. Segundo Alves (2011) citando Langenbuch (2001), no seu
surgimento, a periferia era compreendida como:

uma aglomeragdo urbana, em geral distantes das areas de urbanizagdo consolidadas
da cidade, onde havia predominio de residéncias voltadas as camadas de menor

poder aquisitivo, com alta densidade demografica, e com déficits de infraestrutura
urbana. (LANGENBUCH, 2001, p.89).
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Porém, na atualidade essa defini¢do acaba por ser refutavel, principalmente ao considerar as
diversas formas de ocupacao dentro da cidade pelos seus diferentes atores, onde por um lado
surgem bairros abastados em regides longinquas ao centro, e por outro hd aglomeracdes de
residéncias precarias onde vivem pessoas de baixa renda na regido central. Para Villaga
(2011) a periferia é uma expressao socioespacial da segregacdo social e esclarece que esse
paradigma da periferia versus centro ndo ¢ verdadeiro, e urbaniza¢des como Sao Paulo e Rio
de Janeiro exemplificam muito bem essa compreensao.

Esse complexo progresso urbano presenciado até hoje em Sdo Paulo, evidencia os
historicos processos de apropriacao da cidade através da especulacdo imobilidria e politicas de
revitalizagdo, que ampliam a desigualdade e dominacédo social. Causando notavel aumento no
numero de pessoas desabrigadas, no surgimento de novas favelas, na quantidade de edificios
ocupados irregularmente na regido central, e interferindo direta ou indiretamente em diversas
outras problematicas urbanisticas. E tratando especificamente da expansdo territorial, apoiada
nesse modelo estritamente mercadologico de se desenvolver, a Zona Leste da cidade se

caracterizou como a regido menos favorecida no contexto de valorizagdo espacial.

2.3.1 Caracteristicas urbanas da Zona Leste de Sao Paulo

Como vimos, a cidade de Sdo Paulo se desenvolveu fundamentalmente apoiada na
forte industrializacdo do século XIX ¢ sobretudo XX. Nesse cenario, os bairros a leste do
centro se tornaram essenciais para o desenvolvimento da industria paulista, e acomodaram a
instalagdo de galpdes e variados edificios industriais, e também diversas habitagdes para
abrigar a populagdo trabalhadora. Porém, a ocupagdo dessa regido se iniciou bem antes disso,
ainda nos primordios da percussdo dos bandeirantes no territério paulista, como aponta a
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, através da antiga Secretaria Municipal do Planejamento
(SEMPLA).

Segundo a secretaria, essa ocupagao se deu de forma inicial através de aldeamentos
que se constituiram onde hoje sdo os bairros de Sao Miguel Paulista, Penha, e ainda os bairros
adjacentes ao centro, originarios principalmente das pousadas de tropeiros (SEMPLA, 1985).
Oliveira (2015) citando Azevedo (1945) aponta que no periodo colonial, o bairro de Itaquera

“exercia uma funcdo de passagem e pouso de viajantes rumo ao interior do Brasil, tanto que ¢
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possivel encontrar textos [...] que se referem a regido como Paragem de Itaquera.”
(OLIVEIRA, 2015, p. 48 apud AZEVEDO, 1945).

Essa dindmica se manteve por um bom tempo, até que outros bairros foram surgindo e
adquirindo fei¢des proprias desencadeados pela industrializagdo que se expandia pela cidade.
Esse ¢ o caso dos bairros do Pari, Mooca, Belém e Belenzinho, e o Bras, principal pdlo
industrial da regido no periodo. O Bras especialmente, foi o primeiro bairro da zona leste a
emergir urbanamente fora do centro, motivado pelo alargamento das vias, decorrentes da
construgdo da estagdo de trem. Entdo “foi a partir da construgao da estrada de ferro, portanto,
que os bairros da parte leste do municipio sairam do “isolamento”, pois a cidade entrou na era
dos transportes sobre trilhos (OLIVEIRA, 2016, p. 8, apud AZEVEDO, 1945).

O povoamento deste territorio se intensificou em meados de 1930, quando os bairros
mais proximos ao centro altamente industrializado e elitizado, passavam por uma estagnacao
do crescimento populacional, enquanto os bairros mais distantes se valorizavam através do
comeércio e da produgdo agricola. Isso desencadeou um aumento populacional, que em grande
parte era composto por pessoas mais pobres que buscavam moradias baratas (SEMPLA,
1985). Mas o adensamento profundo da Zona Leste ocorreu de forma rapida, principalmente

apos a década de 1950, como mostra a figura 5:
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Figura 5 - Mapa da expansdo da area urbanizada da regido metropolitana de Sdo Paulo
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Durante a década de 1950 a cidade de Sao Paulo se expandiu de forma mais intensa, e
outras regides da Zona Leste iniciaram um forte processo de urbanizacao. Bairros que antes
estavam de certa forma isolados e ainda com caracteristicas rurais, como Itaquera, Sao Miguel
Paulista, Lageado, e Penha, passam a adquirir um relevante numero de novos moradores,
sobretudo imigrantes, que intensificam a sua ocupagdo e producdo. Porém, essa urbanizacdo
ocorreu de forma inadequada e desigual, como aponta Rolnik (2012), atrelada a falta de
servicos basicos como esgoto encanado e energia elétrica. Através dessa grande demanda por

moradia, infraestrutura basica, e at¢é mesmo emprego (Pela falta de energia elétrica, ndo havia
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industrias nos arredores desses bairros, € os empregos se restringiam a agricultura e
comércio), a autora salienta que esses fatores foram grandes motivadores para que ja na
década de 1970 emergisse diversos movimentos sociais que cobravam do poder publico
melhorias nas condi¢des de vida nesses bairros. (Rolnik, 2012). Na tentativa de dar uma
resposta para a populagdo, o poder publico na época, intensificou a urbanizacao nos bairros do
extremo leste da cidade através de um plano de habitacdo popular, como aponta Oliveira
(2016).
Portanto, na regido de Itaquera e Lajeado, nas décadas de setenta e oitenta e em Sao
Mateus, Cidade Tiradentes na década de noventa foram construidos grandes projetos
habitacionais da COHAB. De acordo com as diretrizes do PUB (Plano Urbanistico
basico) ainda de 1968, a administragdo da cidade planejava um grande investimento
no eixo leste-oeste da capital. Haja vista a construgdo da linha trés (vermelha) do

metr6 — que do plano original (da Barra Funda até o Tatuapé) se estendeu até
Itaquera. (OLIVEIRA, 2016, p. 16).

Porém, na pratica essa ‘urbanizacdo’ propagada pela administragdo publica municipal foi
aplicada sem um planejamento urbano em escala e se caracterizou como uma ferramenta de
isolamento, a fim de separar os conjuntos habitacionais e os seus moradores do restante da
cidade. (Oliveira, 2016).

Segundo a Prefeitura de Sdo Paulo, a proje¢do populacional® para a Zona Leste da
cidade em 2020 é de 4.015.874 pessoas, isso ¢ pouco mais de 34% da populagdo total da
cidade. Comparado com outros estados brasileiros, essa regido possui uma populacdo maior
do que o Acre, Alagoas, Amapa, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Piaui, Rondoénia,
Roraima, Sergipe, Tocantins, e Distrito Federal. S6 com esse dado ja se pode imaginar a
grande complexidade social, cultural, econdmica, e urbana deste territorio, € o quao
necessario ¢ o planejamento cuidadoso do seu espaco e a aplicagdo de politicas publicas
sustentadas no combate a desigualdade social e no progresso econdmico igualitario. Porém, a
Zona Leste seguiu o mesmo desdobramento que ja acontecia em outras regides da cidade, ou
seja, um grande avango econdmico impulsionado pela segregacdo espacial através da
especulagdo imobilidria.

Rolnik e Fragoli Jr. (2001), sinalizam que a extensdo leste da cidade, ja no fim dos

anos 90, deixou de ser aquela por¢cdo mais afastada territorialmente e economicamente em

> IBGE, Censos demograficos. Populacio censitiria e projecdes populacionais: Municipio de Sio Paulo,
Regides e distritos Municipais. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/urbanismo/infocidade/htmls/7_populacao_censitaria_
e_projecoes_populac_2008 10573.html. Acesso em 19. jun. 2020.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/urbanismo/infocidade/htmls/7_populacao_censitaria_e_projecoes_populac_2008_10573.html
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/urbanismo/infocidade/htmls/7_populacao_censitaria_e_projecoes_populac_2008_10573.html
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crescimento. O avango econdmico se baseou na especulagdo imobiliaria, € o crescimento
desse mercado ¢ visto como o principal impulsor econdémico na regido. Os autores ja
identificavam nesse periodo uma divisdo da Zona Leste em dois vetores, sendo o primeiro
uma regido em crescente valorizagdo econdmica nos bairros mais proximos ao centro da
cidade, com o avanco do mercado imobilidrio sobretudo na regido dos bairros Analia Franco e
Tatuapé. E o segundo, uma grande espacialidade caracterizada pela desigualdade e exclusao
social nas dreas mais extremas. (Rolnik; Fragoli Jr; 2001). A partir disso, temos o que Koga
(2015) chama de “trés lestes”. A autora analisa na Zona Leste integral, com base em dados do
Censo Nacional de 2010, as especificidades de cada bairro em relagdo a exclusdo e
vulnerabilidade social. Para ela, a pesquisa do IBGE consolida essa logica de fragmentacao da
Zona Leste em virtude da valorizagao economica.

A Leste 1, é apontada como a regido mais consolidada e proxima ao centro, com baixo
ou nenhum nivel de exclusdo e vulnerabilidade social. Ja a Leste 2, possui tragos de uma
regido intermediaria, onde se encontra um intenso processo de investimentos imobiliarios em
contraste com espacos com baixa infraestrutura. E a Leste 3, ¢ a drea mais extrema, onde
localiza-se os bairros com maiores indices de exclusdo e vulnerabilidade social, e com
predominancia de uma populagdo, se ndo total, majoritariamente de baixa renda.

Cada uma das trés lestes estdo estabelecidas em um contexto econdmico-social
distinto. A regido de forma integral sofreu com o desenvolvimento da industrializagdo, e apds
o fim desse processo o setor imobilidrio tomou frente desse territorio, caracterizando uma
divisdo. Koga (2015), apresenta uma lista que inclui os bairros alocados dentro das
respectivas lestes, e trazemo-os aqui para que possa ser melhor compreendida essa divisao.
Estdo identificados na leste 1, os bairros: Agua Rasa; Belém; Carrdo; Mooca; Penha; Tatuapé;
Vila Formosa; Vila Matilde; e Vila Prudente. Na Leste 2: Aricanduva; Artur Alvim;
Cangaiba; Cidade Lider; Ermelino Matarazzo; Itaquera; José Bonifacio; Parque do Carmo;
Ponte Rasa; Sao Lucas; Sao Mateus; Sao Miguel; Sapopemba; e Vila Jacui. E leste 3,
caracterizado como a regido mais excluida da Zona Leste da cidade: Cidade Tiradentes;
Guaianazes; Jardim Helena; Lajeado; Sao Rafael; Vila Curugd; Iguatemi; e Itaim Paulista.
(Koga, 2015).

Seguindo essa teoria, fica claro a divisdo extremamente heterogénea que possui a zona
leste de Sao Paulo no ambito socioecondmico, € que impacta diretamente nas medidas de

planejamento urbano implementadas ou fomentadas pelos poderes publico e privado. A
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disparidade no crescimento econdmico, social, e da qualidade de vida dentro da Zona Leste ¢
um resultado explicito da negligéncia no planejamento urbano e na falha em aplicar o Plano
Diretor Estratégico Municipal de forma coesa em toda a extensao territorial da cidade, pois, a

auséncia de politicas publicas ¢ evidente nos bairros da Leste 3.

Figura 6 - Mapa politico-administrativo de Sdo Paulo (Recorte da Zona Leste)
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Fonte: Elaboragao propria (por Daiane Uinnes)

Atualmente, uma pesquisa do nucleo de estudos avancados da USP (Nery; Souza;
Adorno, 2019) que investiga aspectos de legitimidade e democracia na sociedade brasileira,
utiliza uma metodologia que fornece dados sobre a heterogeneidade territorial da cidade de
Sdo Paulo. Segundo esse método, o tecido urbano da cidade se divide em 9 diferentes
indicadores, cada um com uma caracteristica peculiar no que diz respeito ao seu
desenvolvimento urbano, nivel de infraestrutura urbana, de seguranga, aglomeragao no espago
urbano, dentre outros pontos. Se fizermos uma conjuntura dessa metodologia olhando
estritamente para a Zona Leste, ¢ possivel observar a subdivisdo abordada por Koga (2015).

A urbanizacdo da Zona Leste se estabelece em 3 diferentes estagios, sendo a Leste 1

com aspectos de urbanizacao mais antiga, grande indice de verticalizagdo, com predominancia
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de uma populagdo de alta renda e baixos niveis de violéncia. A Leste 2, ¢ caracterizada como
uma regido urbanizada com variagdo na sua verticalizagdo, porém com baixos indices de
violéncia, e com infraestruturas mais adequadas em algumas regides e menos adequadas em
outras. Ja a Leste 3, ¢ apontada como uma urbanizagao estritamente de moradias populares e
similares, com baixo nivel de verticalizagdo, com um grande nimero de areas de risco
geoldgico, falta de infraestrutura basica, com uma populagdo majoritariamente de baixa renda,
e altos indices de violéncia urbana. (Nery; Souza; Adorno, 2019). Outro ponto importante ¢ a
falta de empregos nesses bairros mais afastados, gerando assim grandes fluxos de pessoas
indo e voltando do trabalho que em grande parte se encontram na regido central e seus
arredores, ou nos atuais centros de servigos e financas da cidade, a regido das avenidas
Paulista e Brigadeiro Faria Lima. Esse movimento intenso, fez com que durante décadas o
extremo da Zona Leste ficasse conhecida como regido dormitério/bairros dormitérios,
sustentando ainda mais a falta de empregos e servigos nessas regides. (Koga, 2015).

Com isso, fica evidente que os diversos aspectos que fazem da Zona Leste de Sao
Paulo possuir essa caracteristica socioespacial tdo desigual, estd completamente conectada as
politicas de gestdo e planejamento urbano implantadas desde os primordios de sua expansdo e
urbanizagdo. Politicas essas, que até os dias de hoje, como vimos, predominam com uma
grande falta de infraestrutura basica, sobretudo nas regioes mais extremas e limitrofes da
cidade. Esse ¢ um territorio que historicamente cresceu junto aos trilhos da estrada de ferro e
que teve sua ocupacdo de forma mais intensa através dos fluxos de trabalhadores industriais e
também agricolas, que buscavam além de trabalho, uma moradia digna. Por mais que a
cidade, e a Regido Metropolitana de S3ao Paulo possua tragos territoriais em niveis
continentais e até globais (S@o Paulo esta entre as 6 maiores cidades do mundo), e mesmo que
o planejamento de locais com essa amplitude seja uma missao ardua, ¢ necessario pensar o
territorio de forma integral, e ndo apenas valorizar algumas regides em detrimento de outras,
ou viabilizar infraestruturas e equipamentos urbanos de acordo com interesses privados.

Nesse cenario, para esse trabalho ¢ necessario ressaltar, que alguns eventos
importantes na cadeia internacional modificaram a forma como a Zona Leste passou a ser
observada pelo poder publico, e principalmente pela sua populagdo. Como o advento da
realizagdo da Copa do Mundo Fifa - 2014 no Brasil, e até mesmo a realizagdo dos Jogos
Olimpicos de Verao sediados na cidade do Rio de Janeiro em 2016, na qual Sao Paulo atuou

como sede para partidas de futebol. Como o objetivo desse trabalho é compreender como a
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atividade turistica foi introduzida na Zona Leste da cidade de Sdo Paulo, e analisar as tomadas
de decisdes dos orgaos turisticos responsaveis, e as acdes desenvolvidas nesse territorio, essa
discussdo preliminar em relagdo ao processo urbano da cidade e acima de tudo da Zona Leste,
se torna base importantissima para compreender as acoes politicas implementadas no campo

do turismo.
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CAPITULO 3
A ATIVIDADE TURISTICA NO ESPACO URBANO

Em 2018, segundo o site Panrotas®, a atividade turistica havia movimentado
mundialmente cerca de US$ 8,8 trilhdes de dolares, com um fluxo de pessoas alcangando 1,4
bilhdo de chegadas internacionais em todo o mundo, consagrando assim um dos maiores
mercados do capital moderno. Praticamente todos os territérios do planeta ja recebem
visitantes e além da quantidade de pessoas viajando, a exigéncia desse publico também esta
cada vez maior.

O turismo se desenvolveu e se consagrou na Europa entre os séculos XVII e XVIII,
basicamente através de diversos tipos de fluxos de pessoas que tinham as mais diferentes
motivacdes. Um dos seus principais marcos foi o Grand Tour, pratica de viagens
empreendidas por jovens ingleses, com o objetivo de aprendizado e enriquecimento cultural”
(KUSHANO; FILIPPIN; 2019, p. 55). Seu progresso ja foi descrito de forma detalhada por
autores como Lickorish e Jenkins (2000), Beni (2006, 2008), Rejowski (2008), Hall (2001),
MCcanel (1970), Krippendorf (2001), e Cooper (2007), em relevantes trabalhos que analisam
a atividade em diversos dmbitos, como nos campos da sociologia, economia, meio ambiente e
sustentabilidade, historia e patrimonio, geografia, politica, dentre outros. A importancia da
atividade e sua transversalidade ¢ indiscutivel nos dias atuais, como salienta Rodrigues
(1999):

O turismo ¢, incontestavelmente, um fendmeno econdmico, politico, social e cultural
dos mais expressivos das sociedades ditas pos-industriais. Movimenta, em nivel
mundial, um enorme volume de pessoas e capital, inscrevendo-se materialmente de

forma cada vez mais significativa ao criar e recriar espacos diversificados
(RODRIGUES, 1999, p. 17)

O turismo ja ¢ o principal mercado econdmico em diversos paises do mundo, e sua
flexibilidade de atuacdo faz com que o seu desenvolvimento seja possivel em praticamente
qualquer regido, independentemente dos diferentes tipos de clima, vegetagdo, religido,
tamanho territorial, e demais caracteristicas que tornam um local peculiar ou nio.

Principalmente com o avango das tecnologias que proporcionam diversos tipos de

SRAMOS, Leonardo. Turismo internacional ultrapassa 1.3 bilhdo de chegadas. Panrotas, 2018. Disponivel
em:https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatisticas/2018/08/turismo-internacional-ultrapassa-13-b
ilhao-de-chegadas_158239.html Acesso em: 10. Jun. 2020.
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experiéncias realisticas e ludicas, possibilitando a criacao de atracdes de diferentes maneiras e
que atendam a todas as demandas.

Devido a essa imensa gama de possibilidades de andlise, iremos nos restringir a
discutir os efeitos do turismo nos grandes centros urbanos, principalmente em carater
sociourbano e na apropriagdo do espaco para o desenvolvimento da atividade. Com o objetivo
de esclarecer como o desenvolvimento do turismo ¢ moldado no espago urbano.

Antes de mais nada, devemos brevemente esclarecer que da mesma forma que pode
ser complexo definir o termo espaco urbano, o conceito de turismo também nao ¢ facilmente
explicado, alids parece estar longe de ser esclarecido. Suas defini¢des sofreram variagdes na
compreensdo mediante ao progresso da atividade e suas novas formas de atuar, além do
avango de estudos e pesquisas na area. Burkart e Medlik (1981), em Lickorish; Jenkins (2000,
p. 10) definem o turismo como “o fenomeno que surge de visitas temporarias (ou estadas fora
de casa) fora do local de residéncia habitual por qualquer motivo que ndo seja uma ocupagao
remunerada no local visitado.” Ja Barreto (2003) salienta que o turismo “€ um ato praticado
por pessoas que realizam uma atividade especifica de lazer, fora das suas respectivas cidades,
e se utilizam, para atingir seus objetivos, de equipamentos e servigos cuja prestagdo constitui
um negocio.”(BARRETO, 2003, p. 15). Dias (2003), também segue essa mesma perspectiva e
aponta o turismo como:

O conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes ao de seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo

inferior a um ano, com o objetivo de lazer, negdcios ou outros motivos, nio
relacionados com uma atividade remunerada no lugar visitado. (Dias, 2003, p.45).

Ou seja, esses autores excluem qualquer atividade que seja realizada dentro da sua localidade
de residéncia, desconsiderando os fluxos de pessoas que visitam atrativos na sua propria
cidade. Esse ponto de vista, também era considerado pela OMT (Organizagdo Mundial de
Turismo) que em 2001 definiu a atividade turistica da seguinte forma:
Turismo ¢ uma atividade humana intencional que envolve deslocamento temporario
de pessoas, onde o individuo permanece por mais de 24 horas ¢ menos de 1 ano fora
do local de sua residéncia, para a realizagdo de qualquer atividade e satisfagdo de

qualquer necessidade, sem intengdo de lucro e se utiliza de meios de transporte,
hospedagem e alimentag@o, dentre outros. (OMT, 2001).

Nessa defini¢ao, observa-se que as viagens de 1 dia (menos de 24h) ndo estao incluidas como
atividade de um turista. Assim como também nao inclui as viagens a negocios, que de forma

direta ou indireta intenciona o lucro. Em uma defini¢do mais atual do termo, a OMT aponta:
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O turismo ¢ um fendmeno social, cultural e econdmico que envolve a movimentagao
de pessoas para paises ou lugares fora de seu ambiente habitual por razdes pessoais,
profissionais ou comerciais. Essas pessoas sdo chamadas de viajantes (que podem
ser turistas ou caminhantes; residentes ou ndo residentes) e o turismo abrange suas
atividades, algumas das quais representam uma despesa turistica. (OMT, 2020).

J& nessa outra definicdo, a OMT tenta abarcar todas as diferentes peculiaridades que podem
gerar uma atividade turistica, eliminando os fatores de espago e tempo.

A partir disso, fica claro que no decorrer dos anos a compreensdo de turismo foi
moldada de acordo com a sua aplicagdo buscando incluir todas as suas novas fungdes e
segmentacdes, principalmente pelo fato de que o turismo estd sempre em mutagdo, e alguns
destinos e atragcdes que estdo em ascensdao hoje, podem ndo estar daqui uns anos. (Silva,
2016). Com isso, da mesma forma que a atividade sofre modificacdes e novos destinos e
desejos populares surgem, os termos também tendem a se alterar. Nessa mesma Otica, o
planejamento das cidades que tém o turismo como uma importante area de desenvolvimento
se torna mais complexo.

O turismo ¢ uma pratica socioespacial que intervém de diversas formas no espaco
urbano, tanto no aspecto de criacdo de novas estruturas que possibilitem sua atividade, como
na utilizacdo de infraestruturas ja pré-estabelecidas para outras finalidades que sao
convertidas totalmente ou parcialmente para as suas fungdes. Como vimos no primeiro
capitulo deste trabalho, o espaco urbano se caracteriza de acordo com as fungdes atribuidas e
reproduzidas nele, e com o viés da globalizacdo e por consequéncia a geragdo de novos
desdobramentos da atividade turistica no espaco urbano, as cidades que antes se designavam
como centros de produgdo industriais, passaram cada vez mais a se tornar centros de
consumo. E nesse contexto, o turismo desponta como um segmento de mercado altamente
requisitado, ¢ tem nas cidades sua grande diversidade de servicos, produtos, e fluxos de
capital. (Luchiari, 2000).

Ainda que seja uma atividade conectada as praticas sociais, o potencial economico do
turismo como um bem de consumo, tem sido o viés de maior relevancia para o seu
planejamento nos espagos urbanos (Vargas, 1998), deixando a desejar no desenvolvimento
econdmico igualitario e na valorizacao da identidade e singularidade da localidade, aspectos
basicos para a pratica de um turismo bem sucedido. Apoiado nessa visdo, Roscoche (2013)
aponta:

[...] o turismo no meio urbano deve transcender a simples questdo da oferta e da
procura e inserir-se como um mecanismo de gestdo e modifica¢@o das cidades e de
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suas fungdes, fazendo com que promova uma resposta social e politica para a
sociedade pos-moderna. (ROSCOCHE, 2013, p. 6 apud TYLER, GUERRIER e
ROBERTSON, 2001, p. 309).

Portanto, como salienta Pearce (2001), nas cidades o turismo estd totalmente imbricado nas
praticas sociais e sua atuacdo € ampla tanto em op¢des de produtos e servigos, como também
nas formas de influenciar essas praticas. E diferentemente dos espagos naturais, o urbano
ainda requer uma maior compreensdo sobre a complexidade do turismo e seus efeitos
positivos e negativos, para que as pessoas possam defender as cidades como defendem os
espagos naturais. Ao pensarmos o turismo em ambito urbano, nos deparamos com uma fragil
mobilizagdo por parte da sociedade civil no que diz respeito aos impactos que podem ocorrer
com o seu desenvolvimento, ¢ ainda uma falta de participagao desses atores nas discussoes de
projetos e acdes. (Pearce, 2001).

Para que o turismo se desenvolva de forma equitativa, ou seja, com seus beneficios
econdmicos e valorizagdo socioespacial justa e bem distribuida, ¢ necessario uma ampla
discussdo e participacdo entre todas as esferas da sociedade, incluindo poderes publico,
privado, e populacdo, nas tomadas de decisdes e estruturacdo das agdes. Essa abordagem ¢
uma teoria bésica do turismo discutida pelos tedéricos mencionados no inicio do capitulo, para
que seja possivel minimizar os impactos sociais € econdmicos, sobretudo nas sociedades mais
fragilizadas. Podemos citar como os problemas sociais mais comuns ocasionados pela ma
gestdo e desenvolvimento da atividade turistica: o rdpido crescimento populacional, o
surgimento de aglomerados urbanos paralelos e com baixa ou nenhuma infraestrutura,
alteracdo das dinamicas de transporte e¢ habitagdo, transformagdo dos valores e condutas
morais, além da falta de identidade da comunidade. (Kushano; Filippim, 2019). Em
concordancia com Pearce (2001), os autores ainda salientam que essas problematicas sao
encontradas em ambito social, e que ao limitar as analises e pesquisas a uma logica de
mercado, a compreensdo da atividade e seus impactos se tornam insuficientes, deixando
lacunas nos diagnésticos socioespaciais, e potencializando as problematicas ja existentes.
(KUSHANO; FILIPPIM, 2019, p. 71). E a partir dessa necessidade, que alguns segmentos
que visam a valorizagdo das caracteristicas humanisticas, preservacdo da natureza e das
culturas e tradi¢des locais, encontram-se em destaque na atualidade. Nichos como, turismo

social, turismo sustentavel, turismo rural, turismo de base comunitaria, e turismo cultural.

"TYLER, D.; GUERRIER, Y.; ROBERTSON, M. (orgs.). Gestdo do turismo municipal: teoria e pratica de
planejamento turistico nos centros urbanos. (trad. Gleice Guerra). Sao Paulo, Futura, 2001.
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Dos diversos segmentos de atuagdo, o turismo cultural ¢ visto como um dos mais
sensiveis aos impactos decorrentes da ma gestdo e da transformacdo do turismo em
mercadoria, podendo gerar uma nova reorganizagao cultural para atender a demanda turistica,
descaracterizando assim as sociabilidades e praticas cotidianas de populagcdes como indigenas,
caicaras, quilombolas, ribeirinhos, e outros povos étnicos. (NEVES, 2019, p. 41). Assim
como a sociedade necessita do espago para se desenvolver, o turismo necessita do espago para
atuar, porém, a dinamica de reproducao visando estritamente a valorizacao comercial, “atrela
a cultura as estratégias de mercado, abrindo mao das possibilidades de interpretacao das
localidades visitadas” (GAGLIARDI, 2016, p. 121) gerando uma baixa interacdo e
interpretacdo do visitante com o espago.

Isso nos remete novamente aos efeitos causados no espago urbano decorrentes do
processo de valorizacdo do capital, que acaba refletindo na atividade turistica. Isto ¢, o
turismo tem o papel de potencializar os recursos econdmicos e ajudar na multiplicagdo de
renda e na valorizagdo da cultura e também do patriménio local. Porém, quando desenvolvido
de forma centralizada e desconectada ao ambiente social, também pode acentuar os problemas
locais produzidos pelo sistema de producdo capitalista, como a gentrificacdo e a segregagao
socioespacial. (ROSCOCHE, 2000, p. 11). O processo de planejamento e gestdo da atividade
turistica ocorre em grande parte, de maneira a apoiar os interesses dos poderes responsaveis, €
portanto, se torna uma ferramenta de gestdo do espaco e ndo o motivo gerador das
problematicas. Gagliardi (2016) esclarece essa perspectiva:

O fato é que a atividade turistica tende a participar marginalmente do processo de
desenvolvimento local, 2 medida em que, ao sintonizar-se exclusivamente com aquilo
que o mercado exige, passa a servir a interesses desconectados das demandas mais
horizontais e afeitas as necessidades cotidianas [...] tendo em conta que o turismo néo
deve ser visto como a solugdo de todos os problemas de um lugar, nem ¢ culpado de
todas suas mazelas e seu uso justo e equilibrado depende dos conceitos e dos valores

que pautam os gestores em seu planejamento e politicas publicas. (GAGLIARDI,
2016, p. 124).

Ou seja, o papel dos atores responsaveis por planejar e gerir o desenvolvimento do turismo
em determinado espago, vai além da criacao de atrativos, e de infraestrutura para receber os
visitantes. E preciso antes de tudo executar projetos de viabilidade e de mensuragdo dos
impactos socioeconOmicos, socioespaciais, € socioambientais. No Brasil e no mundo, ha

diversos exemplos que apontam a mé gestdo da atividade turistica em espagos urbanos que

provocaram inumeros impactos na sociedade, dentre eles, a segregacdo socioespacial, a
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criacdo dos chamados ndo lugares, o apagamento ou descaracterizagao da histéria local, e
sobretudo a ma distribui¢do da renda oriunda do turismo.

Dentro do guarda-chuva do turismo encontram-se diversos segmentos de mercado que
exploram diferentes localidades e usufruem de multiplos insumos para sua execugdo. No
ambito das grandes cidades podemos elencar como o0s principais segmentos atuantes, o
turismo histérico-cultural, turismo gastronémico, turismo de negdcios e eventos, turismo
esportivo, e turismo de luxo. Todos eles, caracterizam o que alguns autores® e especialistas
apontam como turismo urbano, que consiste de forma geral nas mais diversas praticas da
atividade turistica no espago urbano, desde o planejamento da atividade e seus impactos na
estrutura social, até as diversas outras esferas que sdo mobilizadas para que uma cidade receba
visitantes, ofere¢a a maior gama de produtos e servicos possiveis, € amplie sua imagem de

forma positiva no mercado turistico.

3.1 Turismo urbano

O espago urbano se destaca pelo conjunto de atividades que ocorrem em uma mesma
integracdo local que da origem as cidades, e se caracteriza como a justaposi¢ao das estruturas
e praticas econdmicas, sociais e culturais. Quando essas praticas sdo atreladas a atividade
turistica, esse campo age de forma horizontal, ampliando a intensidade das praticas sociais, e
atuando em uma mistura de culturas e paradigmas ainda maior, e sobretudo diversificando as
opgoes de produtos e servigos para atender os visitantes.

Nas cidades o turismo ¢ uma das muitas fungdes atuantes, e os turistas dividem (ou
competem) com os residentes pelo uso de servicos, espacos e outras facilidades. Dessa forma,
um dos principais elementos que definem um espago urbano como turistico se da a partir da
jungdo de politicas que aglutinam ambas demandas, como aponta Bonfim e Bahl (2019)
citando Boullon (2002). Segundo o autor, a atratividade da cidade ocorre através da ocupagao
e uso do seu espaco urbano, inicialmente por parte dos residentes, e posteriormente atraindo
também os turistas. O planejamento e investimento em infraestruturas e servigos que atendam
a populacdo ¢ uma politica basica em qualquer cidade do mundo, contudo, quando héa nesse

espago um fluxo de pessoas que “possuem motivacdes e desejos diversificados” (BOMFIM;

8 Law (1993); Edwards et al. (2008); Spirou (2011).
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BAHL, 2019, p. 110) como os turistas, essas politicas devem levar em conta essa nova
demanda de pessoas, sem negligenciar as demandas dos residentes locais. Silva (2016) segue
esse mesmo olhar, e aponta ainda uma gama de infraestruturas que sdo criadas ou renovadas
com o aumento da demanda da atividade turistica, porém que também servem a populagdo
local, como aeroportos, espacos para eventos € congressos, bares, restaurantes, monumentos,
bulevares, e etc. (SILVA, 2016, p. 56-57).

A partir desse panorama, fica evidente a intensa relacao entre visitantes e residentes na
dindmica do turismo urbano, pratica que ndo ocorre em outros segmentos da atividade,
transformando a cidade em um campo de estudos heterogéneo na esfera do turismo, com
impactos positivos e negativos na populacdo residente, e também nos turistas. Coriolano
(1997) exemplifica esse ponto ao expor que, “quando o turista agride as comunidades
geram-se problemas de antipatia ao visitante. Por outro lado, quando o residente subestima
sua cultura, seus valores, ou explora financeiramente o turista, estas relagdes passam a ser
prejudicadas.”(CORIOLANO, 1997, p. 127). Esses impactos sdo decorrentes dos novos
ordenamentos sociais que acontecem no espago urbano, ja que as cidades contemporaneas,
como apontam Mullins, (1991, p. 326) e Luchiari (1998, p.17) sdo complexas urbanizagdes
organizadas para o consumo de bens, servigos e paisagens. A atividade turistica nos dias
atuais, possui o poder de ampliar a gama de produtos e servicos de uma localidade de forma
unica, e muitas vezes de transformar qualquer coisa em produto turistico, como a ja conhecida
pratica de turismo em favelas no Rio de Janeiro estudada por Freire-Medeiros (2009).
Inclusive esse modelo de turismo ¢ um claro exemplo de como a atividade se apropria do
espaco social produzido nas grandes cidades, mesmo porque ndo se pode esquecer que a
populacdo local muitas vezes é considerada um atrativo daquele destino (BENEVIDES;
GARCIA; 1997, p. 69), se tornando além de consumidores, também um produto.

A produgdo do turismo no espago urbano estd intrinsecamente conectada as praticas
sociais locais, ela ¢ moldada de acordo com o propdsito da gestdo publica. Cada cidade se
desenvolve de acordo com as prioridades adotadas pelo estado e demais esferas que investem
e planejam o espago urbano e suas caréncias, refletindo de certa forma na imagem atribuida a
cidade, e ao tipo de turismo a ser melhor desenvolvido em cada local. Urry (2001) retrata que
a cidade de Londres se tornou o principal destino cultural no século XIX, mediante ao novo

olhar atribuido ao patrimdnio historico e a cultura inglesa. Foi uma forma de encontrar a
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singularidade da cidade, e compreender o que os visitantes buscavam, ja que Londres nao se
encaixava nos fluxos de massa que buscavam os balnearios. (Urry, 2001).

Processo parecido ocorreu em outras importantes capitais europeias que se inseriram
no circuito de turismo historico cultural através da valorizacao de sua histéria, como Berlim,
que ¢ o simbolo do fim da segunda guerra mundial, ou Paris, a capital mundial da arte, moda
e gastronomia. Outros aspectos também podem caracterizar o turismo em uma cidade além da
historia e cultura, como o intenso fluxo de turismo de negocios e eventos que diferenciam
capitais como Nova York, Cidade do M¢éxico, e Sao Paulo, ou ainda os locais que se
particularizam pelo altissimo padrdo nos produtos e servigos voltados para pessoas com alto
poder aquisitivo, como Abu Dhabi, Dubai, Cingapura, € Monaco.

As grandes cidades mundiais, ou cidades globais, possuem caracteristicas que alinham
tanto um intenso publico que se desloca a negdcios, quanto aqueles que buscam o lazer e
entretenimento que as metropoles podem oferecer. Essa variedade de opgdes faz com que elas
sejam hoje o principal centro turistico em todo o mundo, seja como destino final, ou como
local de passagem, buscando sempre se flexibilizar a0 maximo para atender os desejos do
mercado. (Roscoche, 2013). Ha locais como Téquio e Nova York, que buscam exaltar a
cultura e seus patrimdnios em contraste ao alto nivel tecnologico na qual estdo inseridos,
como também ha os locais mais antigos como Londres, Paris, Madrid, e Roma que se apoiam
na tecnologia para entreter os turistas e se diferenciar. O novo e o velho interagem num
movimento constante, pois nesses centros existe a concentragdo de edificios € monumentos
histéricos coexistindo com intimeras edificagdes e tecnologias pos-modernas. (ROSCOCHE,
2013, p. 815).

Essa dindmica de interagdo humana e espacial, ¢ uma das causas que motivam o
surgimento de conflitos entre os atores envolvidos no processo de atuagdo da atividade
turistica no espaco urbano. Tanto residentes, turistas, poder publico, e poder privado, buscam
se inserir no territério de acordo com seus objetivos, paradigmas, e ideias pré-concebidos.
Quando toda essa ampla diversidade de ideologias se juntam, indiscutivelmente efeitos
negativos podem surgir, € quem mais sofre com essa grande ‘queda de bragos’ ¢ a parcela
mais fragil da sociedade, que geralmente ¢ a populacdo residente, sobretudo de baixa renda.
Podemos apontar como os efeitos de maior relevancia que podem ocorrer no espago urbano
através do turismo, a descaracterizacdo e homogeneiza¢ao da identidade cultural local; a

criacdo de ndo-lugares; e a gentrificacdo aliada a alta dos pregos de produtos e servigos.
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A medida que o turismo ¢é desenvolvido com caracteristica mercadologica, a
descaracterizacdo do local se torna evidente no momento em que cada vez mais comércios
surgem com o objetivo quase que exclusivo de atender ao turista, com precos exorbitantes, e
souvenirs de todos os tipos. Os centros histéricos por exemplo, se colocam todos de forma
parecida ao olhar do turista, “por mais que os principais prédios e monumentos sejam
diferentes, sempre se tem a impressdo de caminhar pelas mesmas ruas cheias dos mesmos
estabelecimentos turisticos” (SANZ, 2015, p. 46), fazendo com que esses locais tenham vida
durante o dia, porém fiquem vazios durante a noite, indicando uma certa museificacdo do
espaco urbano.

Essa homogeneidade do espaco, faz denotar a criagdo do chamado ndo-lugar, que se
designa, segundo Augé (1994), por ser “o espaco dos outros sem a presenca dos outros, o
espago constituido em espetaculo". (AUGE, 1994, p. 167). Ou seja, o ndo-lugar é um espago
vazio de tradi¢do, de historia, e sobretudo de identidade local, que serve em grande parte
como local de passagem ou encontros impessoais, vazios dessas caracteristicas sociais.
Quando criado através da atracdo turistica, o ndo-lugar se destaca pela sua espacialidade
encenada, com auséncia de legitimidade, e que busca apenas tornar-se atraente para entreter o
turista. (SANZ, 2015, p. 49-50).

Outra singularidade dos efeitos do turismo no espaco urbano, ¢ a gentrificacao.
Cerqueira (2014, p. 420) citando Smith (1996), esclarece que esse fendOmeno surge como
resultado dos recentes processos de “metropolizagdo e mundializa¢do, adquirindo um papel
impar na producao de mais-valia do mercado imobiliario e na estruturagdo econdmica das
grandes aglomeragdes.” Sanz (2015) segue essa mesma perspectiva, e se baseia nas agdes de
politicas econdmicas e espaciais, para definir o processo de gentrificacao:

Gentrificagdo refere-se a evolug@o natural de uma area deteriorada ou abandonada
da cidade, cujas vantagens arquitetonicas de localiza¢do ou infraestrutura atraem a
atengdo de um novo grupo de habitantes que estdo comecando a transforma-la. Esse
fendmeno atrai mais pessoas ¢ marcas, 0 que torna a vida na regido mais cara e
acaba substituindo as familias e empresas instaladas nela. Assim, areas residenciais
originalmente destinadas as classes média ou baixa tornam-se o lar de pessoas com

maior poder aquisitivo e a localizagdo de empresas mais exclusivas e globais.
(SANZ, 2015, p. 56-57).

Essa intervencdo com caracter higienizador, amplia por exemplo a desigualdade social em
cidades cujo essa problematica ja estd presente de forma acentuada. Centralizando e
diminuindo o acesso a certos servigcos e produtos, e inclusive o acesso a moradia adequada,

em decorréncia da chegada de novos moradores e da valorizacdo dos espagos. O autor ainda
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aponta que essa abordagem ocorre em grande parte, em bairros ou regides onde ha um fluxo
de turistas e onde o poder publico tem investido em infraestrutura e ampliacdo de servigos em
virtude desse fluxo. Nesse caso, o turista se encaixa no que Cerqueira (2014) cita como
gentrificador, ou seja, um grupo social causador dessa problematica.

Nos ultimos anos, a gentrificagdo tem sido um dos principais geradores de conflitos
nos espagos urbanos caracterizados pela atividade turistica, especialmente em destinos
turisticos da Espanha e da Italia. Por 14, como podemos ver em (Santos; Oliveira; Reis, 2019)
esse sentimento de repulsa aos turistas por parte da comunidade local ¢ crescente, e ocorre
principalmente mediante aos aumentos nos preg¢os de aluguéis de residéncias proximas ao
centros ou regides turisticas; ao aumento de unidades habitacionais reservadas para receber
esse publico através do Airbnb, Booking.com, e outros (negligenciando a populagdo residente
e a crescente falta de moradias); as grandes massas de pessoas que ocupam shoppings, pragas,
praias, e demais espagos publicos; ainda as grandes aglomeragdes em regides antes tranquilas
das cidades, que agora possuem bares, restaurantes e diversos estabelecimentos para atender
aos visitantes; dentre outros problemas. Apos a cidade de Barcelona em 2017 servir de campo
para diversos protestos populares em decorréncia desse, nada novo, embate social entre
turistas e residentes, esse movimento tem sido chamado de ‘turismofobia, que consiste em um
“modelo turistico caracterizado pela massificacdo e suas consequéncias negativas para a
populacdo e os trabalhadores” (DOMINGUEZ, 2018, p. 23). Porém, além de Barcelona,
outras cidades como Valéncia, Palma de Mallorca, Ibiza, Madrid, Florenca, ¢ Amsterdam,
tém sofrido com medidas e agdes populares e politicas que visam monitorar, restringir, ou
proibir o acesso de turistas a certos espacos.

Como ja vimos, Gagliardi (2016) esclarece que a atividade turistica atua como suporte
ao desenvolvimento local, e seu uso equilibrado depende das formas de planejamento e gestao
por parte dos setores publico e privado. Os turistas e o sistema na qual estdo inseridos, fazem
parte das politicas urbanas pré estabelecidas e estruturadas, portanto, a manuten¢do da
atividade tencionando minimizar essas problematicas ¢ um dever dos 6rgdos competentes
locais. (GAGLIARDI, 2016, p. 121). Nesse sentido, temos que voltar a base do turismo e na
compreensdo dos seus fundamentos necessarios para que este seja bem desenvolvido e gerido
de forma equilibrada no territdrio. Esses principios consistem na necessidade de se estabelecer
um planejamento amplo e consciente no destino, visando mensurar os possiveis impactos que

podem ocorrer. Nem sempre ¢ facil identificar todos os eventuais efeitos que o turismo pode
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causar em uma sociedade, em especial por ser uma atividade altamente flexivel e sempre em
mutagdo, e por isso deve-se sempre estabelecer o monitoramento das agdes e suas implicagdes
no decorrer do tempo, para que ao menos seja possivel identificar indicios de consequéncias
socioeconOmicas, socioambientais, ou socioespaciais como o que vem ocorrendo em

Barcelona e em outras cidades.

3.2 As cidades e o turismo no futuro

Ap0s as discussdes sobre as singularidades da atividade turistica no espago urbano,
fica claro a necessidade de planejar o turismo através de politicas e projetos de valorizagao
social, educacional, e economica, que amplie a qualidade de vida das pessoas e o equilibrio da
economia, € a manutengdo do sentimento de pertencimento da populacdo local, juntamente
com as politicas urbanas de democratizagao dos espagos sociais. Para atingir essa proposta até
entdo utdpica, alguns destinos tém apostado em investir na valoriza¢do dos aspectos naturais,
culturais, e historicos das cidades através de um turismo sustentavel.

O século XXI vem destacando a ampliacdo dos sistemas globais de fluxo de capitais,
de informagdes, € de pessoas. E as cidades estdo cada vez mais se inserindo nesse quadro
globalizado, buscando se posicionar em um patamar competitivo, nacional, continental, ou
mundial. “O bom posicionamento no ranking de cidades no plano internacional é parte da
licdo de casa das cidades que buscam atrair investimentos” (GAGLIARDI, 2016, p. 33), e na
esfera do turismo, esses centros urbanos se esfor¢am cada vez mais para serem incluidos nos
circuitos turisticos internacionais e ampliar a captagdo de renda oriunda da atividade.

Para alcangar essa posi¢ao de destaque, as cidades tém buscado investir em diversas
acoes de marketing ligadas a arquitetura local, organizacdo de importantes eventos
internacionais, e os ja mencionados projetos de renovacdo urbana, que remodelam areas das
cidades vistas como atrativas para o fluxo de turistas. Nesse quadro, os centros urbanos
buscam se diferenciar através de sua imagem e infraestrutura, e se inserir nos novos moldes
de cidades criativas, cidades renovaveis, cidades inteligentes, e cidades sustentaveis. (SANZ,
2015, p. 33).

O turismo sustentavel, se insere nessa dindmica através de um crescente movimento

que busca incentivar o aprimoramento do patrimdnio natural e cultural, promover a qualidade
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ambiental e acelerar o fornecimento de infraestrutura e servigos publicos que contribuem para
melhorar a qualidade de vida das pessoas. Esse segmento estd apoiado na crescente demanda
por experiéncias mais auténticas e respeitosas em relagdo ao territorio e seus moradores
(SANZ, 2015, p. 32), e ¢ praticado em grande parte por um turista cuidadoso, e consciente
dos efeitos que pode causar no destino. O chamado Pos-Turista, ¢ caracterizado como o
turista da pds modernidade, e “acima de tudo tem consciéncia de si mesmo, ¢ ponderado, e
distancia-se de seu papel” (URRY, 2001, p 140), buscando se adequar a sociedade em que
esta se inserindo. Essa caracteristica do ser humano moderno, também ¢ apoiada nas anélises
de Bauman (1998), quando ele aponta que os individuos na pds-modernidade sdo mais
criticos e analiticos sobre a sociedade, em especial o turista. (Bauman, 1998).

Sanz (2015), aponta como o0s aspectos extremamente necessarios para o
desenvolvimento do turismo sustentavel, e para a renovagdo das praticas turisticas nos
espacos urbanos em um panorama para 0s proximos anos, a prote¢do ambiental; a valorizacao
dos trabalhadores do setor; o fornecimento de produtos sustentdveis aos clientes; a garantia de
que os destinos se beneficiem do desenvolvimento do turismo; a inovagdo na criagdo de
transportes e resortes sustentaveis; e o desenvolvimento de agdes prioritariamente sustentaveis
em ambitos econdmicos, ambientais e sociais. Além de diversas outras agdes que colocam o
turismo como potencializador de politicas e projetos socioambientais, € com énfase na
sustentabilidade e preservagdo. (SANZ, 2015, p. 39). Vinuesa (1998) segue essa mesma linha
e estabelece como estratégias primordiais para o avango do turismo nos proximos anos, a
valorizacdo da cidade primeiramente para atender seus residentes e posteriormente seus
visitantes; a preservagdo de espagos e paisagens intimamente ligadas aos simbolos identitarios
locais; e a priorizagdo da cria¢do e gestdo de agdes com participagdo popular.

Portanto, ha uma demanda de pessoas buscando essa renovacdo do turismo e suas
atribuicdes auténticas dentro do espago urbano, e uma gigantesca quantidade de cidades estao
inseridas, ou buscando se inserir, nessa nova dindmica de autovalorizacgao historica e social.
Dentre as ferramentas que podem ser utilizadas para alcancar os objetivos basicos propostos
ao turismo sustentavel, o planejamento estratégico municipal ou regional tem se mostrado
eficiente no ambito legislativo, principalmente por aliar suas politicas de desenvolvimento
urbano e econdmico a atividade turistica. O turismo, como qualquer outra atividade
socioeconOmica, necessita estar pautado em politicas de regulacdao e controle da atividade,

para que ndo haja exploragdo de trabalho, ma gestdo de recursos sociais e ambientais, desvio
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ou ma gestao de verbas, o estabelecimento de pregos abusivos, € outros atos ilicitos perante a
lei.

A nova versao do turismo, o pds turismo, se configura através da sustentabilidade, do
alto nivel de tecnologia empregada nas empresas ¢ nos destinos, o surgimento de novas
maneiras de se locomover, no aumento das segmentagoes, ¢ da valorizagao das singularidades
sociais e culturais. Para Molina (2003), uma das caracteristicas principais do pds turismo
inclui a ampla flexibilidade de destinos e atrag¢des, fazendo com que os deslocamentos sejam
diminuidos na busca de uma grande experiéncia, com destaque para o crescimento de viagens
domésticas e sobretudo dentro das proprias cidades de residéncia do turista. Nesse sentido,
considerando que mais da metade da populagdo mundial vive atualmente nas grandes cidades’
o numero de pessoas visitando centros urbanos devera ser cada vez maior.

As pessoas que viajam nos dias atuais sdo mais conscientes € buscam causar 0 menor
impacto possivel. Casos como a deflagra¢do da turismofobia, evidencia que o turismo de
massa j& ndo faz mais sentido nas sociedades atuais, onde a individualidade e a alta
segmentagdo tem ganhado espaco. E necessario pensar as cidades e suas atragdes turisticas de
forma espacejada e ndo mais concentrada em enclaves turisticos, como aponta Judd (2003),
pois as cidades sdo extremamente plurais e podem ser vivenciadas através de diversos olhares
e perspectivas. Além disso, o turismo pds-moderno se alia as novas maneiras de pensar os
centros urbanos, e se torna um importante catalisador do desenvolvimento dos negdcios locais
e principalmente da imagem da cidade e suas singularidades culturais. Para isso, ¢ essencial
gerenciar o turismo por um sistema légico, garantindo a reversdao de uma parte dos beneficios
diretos e indiretos para o territorio e seu tecido social, preservando a identidade local e a
personalidade urbana e cosmopolita. (REIS; KAGEYAMA 2011, p. 92).

Entdo, na tentativa de utilizar esse novo paradigma do turismo pdés moderno nas
dindmicas urbanas de metropoles brasileiras, no ultimo capitulo deste trabalho iremos nos
aprofundar em uma discussdo sobre a conjuntura da cidade de Sdo Paulo no dmbito do
turismo e as agodes publicas articuladas em um novo nacleo urbano, que tem sido utilizado nas

esferas globais de desenvolvimento, o bairro de Itaquera.

°ONU News. ONU prevé que cidades abriguem 70% da populacio mundial até 2050. Disponivel em:
https://news.un.org/pt/story/2019/02/1660701#:~:text=Segund0%20a%200NU%2C%20atualmente%2055.imple
mentando%20processos%20de%20pol%C3%ADticas%20descentralizadas. Acesso em: 23. 07. 2020.
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CAPITULO 4
TURISMO EM SAO PAULO

O Brasil, no ano de 2019 recebeu pouco mais de 6 milhdes e 300 mil turistas
internacionais (MinTur, 2019). Desse total, pouco mais de 5 (2.358.979) dos turistas
entraram no pais através da cidade de Sdo Paulo, ilustrando e confirmando a grande
relevancia que a metrépole possui no cendrio do turismo nacional e internacional, tanto no
campo dos transportes, como nas esferas de eventos, negocios, cultura, tecnologia, e
comércio.

Por ser o principal nucleo urbano do pais a muitas décadas, ¢ gigantesco o numero de
pesquisas e trabalhos que utilizaram a capital paulista como campo de estudo nas mais
diferentes areas, inclusive na esfera do turismo. Diversos sdo os pesquisadores que tém se
desdobrado em estudar o turismo na cidade em ambito das politicas publicas, transporte,
lazer, hotelaria, meio ambiente, gastronomia, entretenimento, e principalmente eventos e
negdcios. Sao importantes trabalhos como os realizados por Lage (2004), Villaga (2011),
Allis (2012), Carvalho (2011), e Carvalho; Gagliardi (2015), que estabelecem um olhar
singular para a atividade na cidade e alia as diretrizes e politicas internacionais aos processos
locais.

Neste capitulo vamos esclarecer como o turismo se desenvolveu em Sdo Paulo a partir
do planejamento e das agdes implantadas pelo poder publico e privado na cidade, desde a
implementagdo dos PLATUM’s (Plano de Turismo Municipal). Aliando esses processos
técnicos as praticas sociais do cotidiano da populacao, e analisando a importancia depositada
ao segmento de negocios e eventos, frente a outros nichos do turismo urbano, e a centralidade
de investimentos e projetos. Essa breve passagem servird de escopo base para compreender a
analise que vird a seguir relacionada as agdes publicas de turismo referentes aos eventos
internacionais realizados no bairro de Itaquera, na Zona Leste da cidade. Sendo o principal
deles, a Copa do Mundo Fifa - 2014.

Sao Paulo, assim como outras metropoles na América Latina, tem despontado como o
principal polo de desenvolvimento econdmico e tecnologico no Brasil, e inclui dentro de suas
ofertas de servigos e produtos relacionados a atividade turistica, diferentes segmentos que se

articulam dentro do territério. Para uma cidade que cada vez mais tem buscado se estabelecer
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no circuito de cidades globais, a atuagdo do turismo ¢ de extrema importancia, ja que um
dentre os diversos aspectos que caracterizam essas cidades, sdo os intensos fluxos de
visitantes. (Gagliardi, 2016).

O turismo em Sado Paulo ¢ diferente dos modelos encontrados em outros destinos do
pais, como Rio de Janeiro, Salvador, Fortaleza, ¢ Amazonas. A capital paulista ndo atrai
visitantes que buscam sol e praia, ou atividades em espagos naturais como na grande maioria
dos destinos do pais. Entdo, ha turismo em Sao Paulo? Os fluxos de pessoas entrando via
aeroportos e terminais rodoviarios realmente se fixam na cidade? O que esse visitante busca?
Esses questionamentos fazem parte de diversas pesquisas que objetivam compreender como €
a atuacdo da atividade na cidade, e servem para ilustrar a dificuldade em interpretar como
esses visitantes se espalham no territério, € quais suas motivagoes.

Mediante ao importante posicionamento politico, trabalhista, e tecnologico que Sao
Paulo representa no imaginario nacional, a cidade sempre recebeu grandes fluxos de pessoas
oriundas de outros estados, buscando empregos ¢ melhores condigdes de vida. Além de servir
de base para as maiores corporagdes publicas e privadas do pais, e também empresas
internacionais. E com isso, cada vez mais a cidade foi se consolidando como o principal
centro de negocios do pais, e até mesmo caracterizando a conexdo nacional com o global.
(YAZIGI, 2006, p. 52). E a partir desse avango, que Sdo Paulo passa a se tornar referéncia na
oferta de alguns aspectos sociais até entdo escassos, como saude e educacdo de qualidade,
eventos, comércio, e sobretudo conferéncias e reunides de negdcios com grandes empresas.
Esses pontos, aponta Carvalho (2011), caracterizam algumas das singularidades do turismo
em Sdo Paulo, no seu surgimento mais notavel em meados da década de 80. A autora ainda
cita alguns fluxos que nem sempre ¢ percebido nas praticas sociais:

[...] incontaveis os que buscam na cidade o anonimato necessario para a pratica de
atividades undergound, freqiientemente ligadas ao sexo e ao prazer tido como
proibido. E também os que vém para ver e viver um pouco da metrépole, para poder

voltar e compartilhar com amigos e parentes sua experiéncia especial na cidade
grande. (CARVALHO, 2011, p 12-13).

Nesse quadro, em decorréncia dessa amplitude de fluxos e motivagdes, iremos neste trabalho
caracterizar o turismo na cidade de Sdo Paulo como turismo urbano, em virtude das diversas
praticas de apropriacdo do espaco urbano, e da segmentagdo descentralizada da atividade,
assim como ocorre em outras capitais mundiais. Dentro do guarda-chuva do turismo urbano, o

maior destaque em S@o Paulo tem sido o segmento de negodcios e eventos.
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A consolidagdo desse segmento se perpetua de duas principais formas. A primeira, ¢
decorrente de investimentos externos que possibilitam a instalacio de empresas
internacionais, aumentando o fluxo de pessoas e o consumo de produtos e servigos. “O efeito
multiplicador que ocorre na cidade com a instalacdo de um banco ou de uma empresa pode
atrair inimeras outras, que passam a demandar por mais servigos” (TELES, 2017, p. 188),
sobretudo, alimentagcdo e hospedagem. A segunda forma de consolidar esse segmento, ocorre
através de politicas publicas que priorizem ou apoiem, agdes que ampliem a atuagdo da
atividade no espaco, como por exemplo facilitar a instalagdo de hotéis que atendam ao publico
corporativo, ou a criagdo e/ou ampliacdo de espacos para congressos € convengdes.

Em Sao Paulo, essas politicas foram estabelecidas através dos PLATUM’s, que teve
seu primeiro documento divulgado em 1999. Mais a frente iremos nos debrugar sobre
algumas agdes realizadas pela Prefeitura Municipal e pela S3o Paulo Turismo, oriundas
desses planos turisticos, e suas relevancias para o turismo na cidade. Mas antes disso, ¢
preciso pontuar as singularidades do turismo de negocios e eventos na cidade e seu
fortalecimento.

Segundo Britto e Fontes (2006. apud LIMA et al. 2016), em ambito nacional, esse
segmento ¢ definido pelo Ministério do turismo como “toda viagem motivada por interesses
ligados a uma atividade lucrativa, para desenvolvimento profissional, realizacdo de contatos,
negocios ou obtencdo de conhecimentos [...]”. (BRITTO; FONTES, 2006. apud LIMA et al.
2016, p. 1035). Ja Cerqueira (2008), traz uma dissocia¢do dos termos e aponta o Turismo de
Negocios como uma atividade realizada por “um individuo com o proposito de desenvolver
empreendimentos com fins lucrativos, através de reunides de negocios, a fim de fechar
acordos, comprar produtos ou servigos, ou acertar outras questdes pontuais”. Ja sobre o
Turismo de Eventos, o autor aponta como “o deslocamento de pessoas com interesse em
participar de eventos focados no enriquecimento técnico, cientifico ou profissional, cultural
incluindo ainda o consumo”. (CERQUEIRA, 2008, p. 4). Essa abordagem nos remete a
discussao de que ambos os nichos ainda s3o complexos e deveriam sofrer novas
fragmentacdes no ambito terminoldgico, porém para a discussdo na qual esse trabalho se
propds a fazer, o termo ‘turismo de negdcios e eventos’ ¢ suficiente.

Carvalho (2011), cita que um dos principais pontos positivos desse segmento, sao 0s
gastos no destino. Pois esses turistas gastam até 5 vezes mais do que qualquer outro turista,

em especial por estarem viajando a trabalho, e assim a empresa cobre grande parte dos custos.
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E como cada vez mais, a diversidade de eventos tem sofrido um amplo crescimento, cidades
como Sao Paulo se destacam pelo conjunto de atividades, servigos, acomodagdes, locais para
eventos e entretenimento, fazendo com que a cidade se torne cada vez mais atrativa nesse
contexto. (Carvalho, 2011).

As politicas que firmaram o segmento de negocios e eventos em Sdo Paulo, se deram
nas esferas federais, estaduais, e municipais, principalmente no decorrer da primeira década
dos anos 2000. Como por exemplo, o PAC criado em 2007, que visava a aplicagdo de verbas
federais em projetos de fomento do turismo na capital paulista, com prioridade de adequagdo
da infraestrutura do Autédromo de Interlagos, e da reforma do complexo do Parque Anhembi.
(Lima, et al. 2016). Das importantes intervengdes em ambito estadual, deve ser pontuado, as
legislacdes atribuidas a mobilidade e transporte que previu a implantacdo de uma linha
ferroviaria conectando Sdo Paulo ao aeroporto de Guarulhos', e ainda o estabelecimento de
parcerias publico-privada, para a reforma do Espago de Eventos Imigrantes, atual Sdo Paulo
Expo. (LIMA, et al. 2016, p. 1039). As principais agdes de ampliacdo e fomento da atuacao
do turismo em Sdo Paulo ficaram concentradas no nucleo municipal, onde houveram
intervengdes relacionadas a padronizagdo e sinalizacdo turistica, capacitagdo profissional,
além do “incentivo para o trade de turismo se estabelecer em regides que ndo fazem parte do
circuito turistico de negocios da cidade” (LIMA, et al. 2016, p. 1040), com énfase para a Zona
Leste, sobretudo o bairro de Itaquera, que estava se posicionando em perspectiva global de
investimentos e negocios, devido a Copa do mundo de Futebol que viria a ser realizada em
2014.

Nota-se que essas politicas ficaram em grande parte direcionadas ao fomento de agdes
que viabilizem principalmente o crescimento do turismo de negdcios e eventos na cidade,
deixando outros importantes segmentos como gastronomia, cultura, e patrimonio, em segundo
plano, apenas como areas de apoio. Seguindo assim o fluxo de negocios globais, que atribuem
o turismo como uma forma de atrair o capital estrangeiro, em prioridade ao avango da
qualidade de vida local. Nessa conjuntura de acdes, ndo deve-se desconsiderar as
mobilizagdes efetuadas restritamente por organizagdes privadas, que sdo as principais

influéncias da gestdo publica no que diz respeito ao fomento do turismo, e que inclusive

%G1. Trem para o Aeroporto de Guarulhos Comeca a funcionar depois de 14 anos de atraso. Disponivel
em:https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/trem-para-o-aeroporto-de-guarulhos-comeca-a-funcionar-apos-13-
anos-de-espera.ghtml. Acesso em: 15. Ago. 2020.
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possuem grande representagdo no Conselho Municipal de Turismo'!, ampliando o poder de
decisdo e de pressdo dessa categoria nos projetos e agdes. Sobre esse ponto, Lima et al. (2016)
complementa que parte do trade turistico que foi entrevistado em sua pesquisa para
compreender o desenvolvimento do turismo de negoécios na cidade, ndo se sentiam
contemplados com as politicas de incentivo ao turismo na Zona Leste que foram divulgadas
no Plano Turistico Municipal de 2011-2014, e apontavam essas agdes como ndo benéficas ao

turismo de negocios e eventos da cidade. (LIMA, et al. 2016, p. 1040). A autora conclui:

[...] A Zona Leste, que ¢ o centro da discussdo entre esses atores, ¢ vista como uma
regido ndo apropriada para investimentos. Na visdo do segmento privado, os
investimentos devem ser polarizados no maximo no primeiro anel da regido leste, ou
seja, o cinturdo mais proximo do centro da cidade. (Lima, et al. 2016, p. 1043).

Ou seja, essa discussao em relacdo ao espaco urbano efetivamente lucrativo para os
atores privados, entra em consonancia com a valorizagdo socioecondmica dos territorios da
cidade, e nesse ponto o setor privado considera apenas a Leste 1 (Koga, 2015) como
realmente eficiente no retorno do capital empreendido, € como o bairro de Itaquera se localiza
na borda da Leste 2, estes investimentos, segundo o trade turistico entrevistado por Lima et al.
(2016), nao seriam de relevancia para o turismo de negdcios e eventos. Essa percepcao, pode
nos evidenciar, mesmo que prematuramente, a visao que o poder publico junto ao privado tem

do turismo em Sao Paulo, e suas vias de investimento.

4.1 O olhar da gestao publica para o turismo

No ano de 2018, foi criado na cidade de Sdo Paulo, a Secretaria Municipal de
Turismo, a partir da lei municipal 16.974'%, porém, durante muitos anos a gestdo da atividade
turistica na cidade esteve nas maos da Prefeitura Municipal em parceria com a Sdo Paulo
Turismo (SPTuris). Esta ultima, sempre atuou com competéncias de secretaria, porém com
estrutura de uma empresa privada, que atua na cidade desde 1979, primeiro como Empresa

Paulista de Turismo, depois Anhembi Centro de Feiras e Congressos, alguns anos depois

''CIDADE DE SAO PAULO. Conselho municipal de Turismo - COMTUR. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/turismo/participacao_social/index.php?p=273509. Acesso
em: 15. Ago. 2020.

2CIDADE DE SAO PAULO. Lei no 16.974, de 23 de agosto de 2018. Criagio da Secretaria municipal de
turismo, além de suas competéncias e atribui¢des definida por lei. Sdo Paulo: Camara Municipal, 2018.
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como Anhembi Turismo e eventos da Cidade de Sdo Paulo, e desde 2005 como Sado Paulo
Turismo. (CARVALHO, 2011, p. 136-137). Além de gerir a atividade turistica na cidade, a
SPTuris também realiza os eventos encabegados pela prefeitura, e ainda administra o Parque
Anhembi, o Autédromo de Interlagos, e o Terminal Turistico de Compras 25 de margo.

Segundo Clemente (2016), a SPTuris, vem atuando com agodes focadas no aumento do
fluxo de turistas, em especial os estrangeiros, e para isso a gestdo tem dedicado grande
atencdo na realizacdo de eventos dos mais diversos segmentos. Desde festas de rua como
Carnaval, Reveillon, Parada LGBTQIA+, e Virada Cultural, como também grandes eventos e
feiras em espagos fechados, como o festival de musica Lollapalooza, a feira de hotelaria
Equipotel, e a Bienal do livro. A autora aponta essas agdes como positivas, porém salienta que
ha necessidade de uma atuagdo mais ampla no territério, buscando atingir uma maior parcela
da populacdo e posteriormente de turistas. (Clemente, 2016). Nesse ponto, seria importante
pensar, por exemplo, a realizagdo de grandes eventos em outras localidades da cidade, e assim
distribuir os beneficios econdmicos.

Para compreender como a SPTuris, junto com a Prefeitura Municipal, entende ¢ vem
desenvolvendo o turismo na cidade, iremos fazer um pequeno resgate das principais
estratégias da gestdo publica divulgados nos Planos Turisticos Municipais, que sdo criados
para estabelecer politicas municipais de desenvolvimento do turismo na cidade. No ano de
1999 foi publicado o primeiro Platum - 1999/2001, que de forma geral apresentou dados
sobre a atividade turistica no Brasil e na cidade de Sao Paulo, e também propunha no seu
quadro de metas, a valorizacdo da atividade na cidade, que fosse revitalizado ou criado
equipamentos e infraestruturas adequadas para eventos e atividades culturais, e ainda a
criacdo de legislacdo adequada para o planejamento e gestdo da atividade. (ANHEMBI
TURISMO, 1999; p.64).

Nos documentos seguintes, Platum - 2001/2002, e Platum - 2002/2003, nao houve
nenhum destaque em relacdo ao primeiro, e seguiu-se a mesma linha de objetivos e metas,
destacando o potencial da cidade para o turismo de negdcios, e acdes de marketing visando
aumentar o numero de turistas. (Carvalho, 2011). Ja no Platum - 2004/2006 o objetivo do
plano foi modificado, estabelecendo o propdsito de “aumentar a qualidade de vida do
paulistano pelo turismo, criando mais oportunidade de emprego e renda e melhorando a
imagem da cidade e a autoestima de seus habitantes” (ANHEMBI TURISMO, 2003; p. 12
apud CARVALHO, 2011, p. 142). Vale citar, que nesse plano ¢ incluido nas estratégias o
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segmento de turismo cultural, porém, as principais agdes se mantiveram na imagem de uma
cidade globalizada e de negdcios.

O documento seguinte, Platum - 2007/2010 se tornou um tanto controverso, segundo
Carvalho (2011), pois traziam programas com lacunas e outras incompatibilidades na sua
aplicag¢do pratica, além da falta de conhecimento, por parte do poder publico, em relacdo a
evolugdo do turismo na cidade. A autora ainda registra que o presidente da SPTuris no
periodo, assinalava esse plano como uma gestdao inovadora do turismo na cidade, sendo que
“na verdade os documentos anteriores revelam uma continuidade de pensamento e propoésitos,
que [...] sdo uma adaptagdo de metodologia e abordagem ja realizados em outras grandes
cidades” (CARVALHO, 2011, p 148). Porém, vale salientar que o documento, além de trazer
informacdes confusas e muito amplas, mantém a imagem da cidade como indulto dos
investimentos e negocios globais no pais, e fortalece as acdes de gestdo e organizacdo desse
nicho. Também ¢ importante apontar, que nesse plano ¢ discutido e apoiado a ideia de cluster
turistico, que seria uma defini¢ao generalizante para a centralizagdo de servigos e atrativos
turisticos na cidade.

Por conseguinte, o Platum - 2011/2014 aborda como ag¢des prioritarias, aquelas
relacionadas a infraestrutura, sobretudo dos aeroportos (Guarulhos e Congonhas), ¢ ainda a
ampliagdo da segmentagdo turistica na cidade. Embora, nos documentos haja de certa forma
propostas direcionadas para outros nichos como cultura, e gastronomia, na pratica os
investimentos se resumem em agdes pontuais e direcionadas ao nicho de negdcios e eventos.
Ainda encontra-se nesse plano, algumas consideracdes referentes as agdes de planejamento e
coordenacdo dos eventos relacionados a Copa das Confederagdes Fifa - 2013, e Copa do
Mundo Fifa - 2014, na qual a SPTuris fez parte da composi¢cdo do grupo de gestdo junto com
secretarias de diversas areas. Nota-se que grande partes das acgdes, principalmente aquelas de
ampliagdo e renovacdo de infraestruturas nos aeroportos, ja apareciam nos contratos firmados
entre os 6rgdos federais, estaduais, municipais e a Fifa.

Nesse ambito, Carvalho (2011) conclui ressaltando a necessidade da gestdo publica
reavaliar o que ela entende por turismo na cidade de Sao Paulo. Na elaboragdo de politicas, o
poder publico ndo deve apenas se limitar a redigir novas metas e propositos para o turismo,
mas estabelecer uma nova estrutura e reavaliar periodicamente o desenvolvimento da cidade
junto as estratégias e acdes propostas, e especialmente criar formas de participagdo popular

nas decisdes.
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O Platum que se seguiu foi o mais completo em relagdo aos anteriores, pois além de
discutir formas de melhorar a institucionalizagdo das politicas de turismo na cidade, também
trouxe novos principios relacionados a sustentabilidade socioecondmica e socioambiental, e
ainda, acessibilidade e diversidade. Ainda sim, o Platum - 2015/2018 mantém o enfoque no
papel de grande polo de negdcios eventos que a cidade de Sao Paulo possui, e sua valorizacao
como centro global na América Latina. Também vale ressaltar, que o conteudo artistico
apresentado nesse documento chama a ateng¢ao pela identificagdo visual definida para o
turismo na cidade, inclusive a marca da cidade, que busca transparecer a diversidade cultural
e social local.

Atualmente, estamos no periodo de troca de gestdo, onde a recém instituida Secretaria
Municipal de Turismo passa a atuar fortemente no ambito de planejamento e coordenagao da
atividade, enquanto a SPTuris adquire um carater voltado para a realizacdo de eventos e
feiras, além de trabalhar na divulgagdo da imagem turistica da cidade. Essa defini¢do de quem
ficara responsavel pelo o que, ainda ndo estd muito clara, porém, devemos considerar que
desde o primeiro Platum em 1999, e até o ultimo, Platum - 2015/2018, a SPTuris esteve a
frente do levantamento de dados e elaboragdo dos planos com o suporte da gestdo municipal.
J& no atual plano em vigéncia, Platum - 2019/2021, a Secretaria de Turismo ¢ quem toma a
frente desse documento e a SPTuris se coloca como apoio no levantamento de dados e
informagdes, caracterizando o possivel caminho que a gestdo da atividade turistica deve
seguir nos proximos anos.

Vale relembrar, que iremos discutir como a gestdo municipal atuou, em ambito das
politicas publicas de turismo, na regido do bairro de Itaquera na Zona Leste, principalmente
no periodo de realizacdo dos eventos internacionais da Fifa em 2013 e 2014 e também das
Olimpiadas de Verao no ano de 2016. Entdo, ndo ¢ tao relevante para essa pesquisa discutir de
forma mais detalhada as agdes oriundas do Platum - 2019/2021. Ainda, por se tratar de um
plano que esta em andamento, fica dificil especificar aqui consideragdes em relacdo ao seu
grau de importancia, e em especial, considerando o gravissimo momento social que estamos
enfrentando em decorréncia da pandemia mundial de covid-19, onde diversas acdes praticas
foram paralisadas em todos os ambitos publicos e privados. Entdo, devemos apenas pontuar
que o Platum - 2019/2021 ¢ o Unico plano de diretrizes politicas voltadas especificamente
para o turismo na cidade de S3o Paulo que estabelece dentre os seus eixos estratégicos de

atuacdo, a descentralizagdo do turismo no territorio.
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4.2 O olhar para a Zona Leste

Um ponto de extrema importancia para compreender o olhar da gestdo municipal para
a atividade turistica em Sao Paulo, (aqui consideramos como gestdo municipal do turismo a
jungdo das agdes da Prefeitura Municipal e seus orgdos, com as agdes da SPTuris) sdo os
materiais promocionais de divulgacdo da cidade e seus atrativos. Clemente (2016), salienta a
diversidade de conteudo encontrados nas Centrais de Informagdes Turisticas (CITs)
espalhadas pela cidade, que contemplam “centros culturais, parques, museus, teatros, shows,
pecas de teatro, exposi¢des de arte, opcdes gastrondmicas, de compras e de atividades
gratuitas e promocionais”. (CLEMENTE, 2016, p. 98-99). Porém, o que mais chama a
atencdo nesses materiais, ¢ o grande nivel de centralizagdo dos atrativos e demais
equipamentos no territorio.

A Zona Leste da cidade, at¢ o ano de 2011, ndo havia estado no radar de
desenvolvimento de a¢des direcionadas para o fomento da atividade turistica, embora ja
possua desde antes desse periodo, importantes espacos que atraem visitantes para a regido,
como as unidades do SESC (Servigo Social do Comércio) nos bairros do Belém e Itaquera,
além do clube CERET e do Parque do Carmo. Esses espagos atraem, além de residentes,
visitantes de outras regides da cidade e de cidades vizinhas, e se tornam referéncias em
atividades de lazer. Além disso, pode ser citado os importantes eventos que ocorrem
periodicamente na regido, e que atraem um grande nimero de visitantes, como a Festa de San
Gennaro da Mooca, e a Festa do Rosario no bairro da Penha.

E possivel apontar como excegdo, o mapa especial de atrativos turisticos da cidade de
Sdo Paulo divulgado em 2009 que trazia o Parque do Carmo como um atrativo turistico
importante da cidade, como ¢ apresentado na Figura 6. A Prefeitura junto com a SPTuris
montou o Mapa das Sensagdes de acordo com opinides da populagdo, e tinha como objetivo
principal, a indicagdo de pontos da cidade que remetesse as pessoas a sensacdes relacionadas
a cada um dos sentidos (SPTuris, 2009), como olfato, visao, audicao, e paladar, sendo que um

total de 2.500 pessoas votaram nessa consulta online.
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Figura 7 - Mapa das Sensagoes.
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Fonte: SPTuris, 2009.

Nota-se que, o bairro mais a leste apresentado no mapa, ¢ o Belém, que fica cerca de
18 km. de distancia do Parque do Carmo (indicado no mapa, ao lado direito, com um icone
representando uma area verde, seguido de uma seta apontando a dire¢dao do local) que se
localiza no bairro de Itaquera. Podemos identificar que além de ndo informar a distancia a ser
percorrida até esse atrativo e também a outros, o mapa refor¢a a ideia de centralizagdo dos
atrativos por toda a cidade, algo que ja vinha sendo moldado pela gestdao municipal a algum
tempo, como vimos nos Platum’s. Além de dar importancia ao pontos turisticos marcantes na
visdo dos moradores e visitantes da cidade, ndo podemos desconsiderar que o nimero de
participantes tenha sido pequeno, € que ndo se sabe o local de residéncia deles, abrindo
brechas na composi¢do deste mapa, como por exemplo a possibilidade do participante
consultado ter apontado atrativos apenas em seu bairro e arredores.

Com isso, devemos reforgar que a Zona Leste da cidade nesse periodo ndo era
compreendida como um territério turistico, além de ndo aparecer de forma adequada nos

materiais de divulgagdo, também ndo eram atribuidos projetos e acdes de fomento da
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atividade na regido. Essa dindmica se alterou a partir de 2011, quando a nova Matriz de
Responsabilidade Fiscal dos investimentos para os eventos da Copa do Mundo Fifa - 2014 no
Brasil, apontava a substitui¢do do estddio do Morumbi como a sede da abertura e das partidas
de futebol do evento na capital paulista, para o bairro de Itaquera onde seria construido um
novo estadio para sediar os eventos. (CARVALHO; GAGLIARDI; 2015, p. 22). Além de
uma mudanga territorial, onde retira-se o estddio sede da regido Oeste e o coloca no extremo
Leste, também hé4 uma radical mudanca social e paisagistica, pois diferente do bairro do
Morumbi, o bairro de Itaquera possui uma populagdo predominantemente de baixa renda, e
com nucleos urbanos que se aglutinam entre diferentes formas de habita¢do, sobretudo em
moradias populares.

Nos preparativos para recepcionar a Copa do Mundo Fifa - 2014, a SPTuris atuou na
“contratacdo de servicos de planejamento, producdo, execugdo e fiscalizagdo de campanhas
promocionais, a¢des e projetos estratégicos” (GAGLIARDI; CARVALHO, 2015, p.1), além
de atuar na gestdo dos fluxos de pessoas, na organizacdo e decoracdo da cidade, e na
realizacdo dos eventos relacionados a competicdo. Ainda vale ressaltar que, os valores
destinados a adequacdo da cidade para sediar o evento que foram divulgados na Matriz de
Responsabilidade Consolidada, citavam a constru¢ao do estadio em Itaquera e intervengdes
vidrias em seu entorno, além de ag¢des de infraestrutura do turismo, que basicamente se
resumiu na atuag¢do da gestdo publica nos processos de organizagdo, divulgacdo, e controle
dos eventos oficiais durante a competi¢do. Segundo as autoras, as agdes de infraestruturas
urbanas planejadas pela gestdo publica municipal para a regido, foram baseadas em 3

motivagdes:

1- Deslocar para a Zona Leste, mais precisamente para regido de Itaquera, o desenvolvimento
econdmico associado a realizacdo do megaevento;

2- Fomentar a criagdo de novos empregos na regido, a fim de diminuir o movimento de fluxo
pendular entre os bairros mais afastados e o centro da cidade;

3- Oportunidade de colocar em pratica o plano de criagdo do Polo de Desenvolvimento

Tecnologico de Itaquera. (GAGLIARDI; CARVALHO, 2015, p. 28).

Destas motivacdes, a que mais nos chama a atengdo ¢ a criacdo do Polo de

Desenvolvimento Tecnologico de Itaquera, que segundo as autoras, ja constava no Plano
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Diretor Estratégico da cidade de Sdao Paulo no ano de 2002. (CARVALHO; GAGLIARDI;
2015, p. 28). Esse projeto voltou a ser discutido nesse momento pela gestdo publica, que o
resgatou e readequou no ano de 2012, para incluir as acdes e projetos urbanos de
infraestrutura necessarias para atender as exigéncias da Fifa perante a realizagdo dos eventos
na nova arena.

O Polo Tecnoldgico, agora renomeado como Polo Institucional Itaquera, incluia a
instalagao de um Forum, uma Rodoviaria, uma ETEC/FATEC, uma unidade do SENALI, além
de espago para instalar uma incubadora e laboratorios do polo tecnologico. Ainda constava
nesse projeto, um centro de convengdes e eventos, batalhdo da Policia Militar, um espago de
assisténcia social, um parque linear, e o estadio. (Prefeitura Municipal de Sao Paulo, 2012). O

mapa divulgado neste plano, detalha a localizagao de cada unidade citada:

Figura 8 - Projeto de construgdo do Polo Institucional Itaquera

Nucleo do Polo Institucional Itaquera SAO PAULO

DESENVOLVIMENTO URBANO

1 Férum 4 Capacitagdo e Formacao profissional - SENAI 7 Batalhao da Policia Militar
2 Rodoviaria 5 Incubadora e Laboratérios para o Parque Tecnol6gico da Zona Leste 8 Obra Social / Assistencial
3 FATEC /| ETEC 6 Centro de Convengdes e Eventos 9 Parque Linear Rio Verde

10 Arena Corinthians

Fonte: PMSP, 2012.

A partir da definicdo desse projeto, tendo sua aplicagdo pratica concebida através da
realizacdo da Copa em Itaquera, a regido se estabeleceu como um novo nddulo central da
cidade, e passou a receber politicas de incentivo fiscal como a lei n° 15.931/2013 (Prefeitura

Municipal de Sao Paulo, 2013) que estabelece a isen¢do total de IPTU, e reducdo de outros
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impostos para empresas que se instalarem na regido, visando aquecer a economia local e criar
novos empregos, sobretudo na area de servigos.

Nessa mesma perspectiva de valoriza¢do que Itaquera passou a vivenciar, Carvalho e
Gagliardi (2015) questionam a veracidade desse desenvolvimento econdmico atribuido a
realizacdo do megaevento, pois o projeto do polo, e inclusive a constru¢do de um estadio de
futebol, ja estavam previstos nas politicas urbanas municipais destinadas para a regido. Até
mesmo as infraestruturas viarias que foram aprovadas na Matriz de Responsabilidade da Copa
e desenvolvidas para atender a nova demanda de fluxos no entorno do estadio, ja existiam no
projeto “Operagdo Urbana Rio Verde Jact” aprovado no ano de 2004. As autoras esclarecem
que essa ¢ uma estratégia que visa, além de ampliar a economia da regido, introduzi-la na
dinamica do fluxo global de capital e renovar a imagem do entorno, at¢ entdo deteriorada
mediante a falta de investimento e infraestrutura basica, em virtude da visibilidade mundial
decorrente do megaevento. Devemos salientar que até o ano de 2020, além do estadio, apenas
o Parque Linear Rio Verde e a ETEC/FATEC tiveram suas obras finalizadas. Enquanto os
outros prédios e instalagcdes apontadas no projeto do Polo Institucional de Itaquera nem sequer
sairam do papel.

A partir de 2015, a SPTuris buscou divulgar de forma mais intensa a atividade turistica
na cidade, e assim criou uma grande variedade de material que atribuia diversos olhares para a
cidade e todos os equipamentos e servigos destinados aos visitantes. A Zona Leste, aparece
em alguns desses materiais de forma mais acentuada que nos anos anteriores, € inclusive no
topico de roteiros por regides da cidade, ha um mapa especifico da Zona Leste, que apresenta

um total de 34 atrativos turisticos. A tabela a seguir traz esses atrativos, € os bairros que estao

localizados.
Tabela 1 - Atrativos destacados no mapa turistico da Zona Leste.

ATRATIVO BAIRRO SEGMENTO
Catavento cultural Centro (Bras) Cultural
Arena Corinthians Itaquera Esportes
Museu da Imigracdo Centro (Moodca) Cultural
Mercado Municipal Sao Miguel Paulista Sao Miguel Paulista Gastronomico/Cultural
Parque Ecologico Vila Prudente Vila Prudente Meio Ambiente/Natural
Parque Linear Varzea do Tieté Cangaiba Meio Ambiente/Natural
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Parque Ermelino Matarazzo Ermelino Matarazzo Meio Ambiente/Natural
Parque Ecologico do Tieté Cangaiba Meio Ambiente/Natural
Parque Ecologico Chico Mendes Vila Curuga Meio Ambiente/Natural
Parque do Piqueri Tatuapé Meio Ambiente/Natural

Parque CERET

Analia Franco

Meio Ambiente/Natural e
Cultural

Parque do Carmo

Itaquera/Parque do Carmo

Meio Ambiente/Natural e
Cultural

Centro Cultural da Penha Penha Cultural
Centro Cultural Casa da Memoria Itaquera Cultural
Escolas de samba - Cultural
Casa de Cultura Tatuapé Tatuapé Cultural
Centro de formagao cultural Cidade Cidade Tiradentes Cultural
Tiradentes

Projeto 4 km - Grafite no muro Regido da Radial Leste Cultural
Estadio Juventus Mooca Esportes
SESC Belenzinho Belém Cultural
SESC Itaquera Itaquera/Parque do Carmo Cultural
Estadio Canindé Canindé Esportes
Parque Sao Jorge Tatuapé Cultural e Esportes
Memorial Penha de Franga Penha Cultural
Santuario Eucaristico da Penha Penha Religioso
Igreja San Gennaro Mobca Religioso
Igreja Nossa senhora do Bom Parto Tatuapé Religioso
Capela Sao Miguel Arcanjo Sdo Miguel Paulista Religioso
Vila Zelina Vila Zelina Cultural
Vila Maria Z¢lia Vila Maria Zélia Cultural
Templo de Salomao Bras Religioso

Fonte: SPTuris, 2015.
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7

E uma surpresa saber que a gestdo municipal considera tantos atrativos na Zona Leste como
turisticos, porém ¢ necessario compreender como a SPTuris definiu esses locais, e quais
foram os indicadores definidos para tal decisdo.

Como ja mencionado anteriormente, a gestao da atividade turistica na cidade de Sao
Paulo vem sofrendo uma mudanca entre a SPTuris e a Secretaria de Turismo Municipal. Essa
transferéncia vem ocorrendo desde 2018, e no meio desse processo, no inicio de 2019,
entramos em contato com a SPTuris para compreender mais detalhadamente essas questdes
em relagdo a defini¢do dos atrativos na Zona Leste. A entdo chefe de equipe, Elen Christina
da Silva de Jesus, ao ser questionada sobre os indicadores utilizados para definir se um espago
estd apto ou ndo para ser considerado um atrativo, esclareceu que o 6rgao ‘“colabora na
divulgacdo desses atrativos”, e que “sdao analisados itens como a preservacao da identidade,
programacdo, infraestrutura para receber visitantes, seguranca, localizagdo, entre outros.” E
ainda salienta que, para que esses pontos sejam inseridos nos mapas de divulgagdo e
promocao, alguns atrativos podem estar indicados no mapa, mesmo que ndo estejam
territorialmente localizados na Zona Leste (SPTuris, 2019.), como podemos identificar no
caso do Museu Catavento que se localiza na regido central da cidade, no Parque Dom Pedro
II, mas que aparece de forma recorrente como um atrativo do leste da cidade, assim como o
Templo de Salomao, que esta localizado no bairro do Brés, um territorio ja absorvido pelo
centro da cidade, porém que também ¢ considerado como parte da Zona Leste.

Seguindo essa perspectiva, deve-se esclarecer que alguns desses atrativos, sdo
realmente espacos importantes na historia e cultura da cidade de Sao Paulo, embora com
baixo nivel de visitagdo e de conhecimento pela populacao local. Como o Centro Cultural € o
Memorial localizados na Penha, além do Centro Cultural Casa da Memoria no bairro de
Itaquera. Por outro lado, alguns pontos como o Estadio Juventus e o Estadio Canindé'®, nem
sequer estdo aptos a receber visitagdo guiada, sem contar que ndo possuem infraestrutura
adequada e lutam para se manter como um equipamento esportivo. Esses espacos, como
outros atrativos no mapa, devem ter sido definidos a partir da popularizagdo do estadio em
Itaquera, pois como aponta a chefe de equipe da SPTuris na entrevista, “os espacos podem ser
incluidos conforme associacdo com a tematica”, ou seja os estadios t€m sido divulgados como

atrativos de interesse turisticos, em decorréncia da promog¢do da nova atra¢do esportiva na

13 Manutengdo do estiddio do canindé tem ajuda de torcedores. Disponivel em:
https://globoesporte.globo.com/futebol/times/portuguesa/post/2020/07/17/opiniao-caninde-sera-usado-na-serie-a
1-gracas-a-torcida-da-portuguesa.ghtml. Acesso em 25.07.2020.
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regido, € ndo por estarem aptos a tal visitagdo. Podemos fazer esse paralelo, também na
inclusdo de diversos parques urbanos no mapa, que em grande parte atendem apenas aos
moradores, e muitos deles possuem problemas de seguranca, acessibilidade, e manutengao.

A problematica aqui, ¢ a promocao de atrativos sem parametros de mensuragao que
poderiam definir a relevancia do espaco para a atividade, tanto no que diz respeito aos fluxos
de pessoas, quanto em relacdo a disposicdo de infraestrutura adequada. Pois, além de nao
articular as acdes junto aos proprios atrativos e aos atores envolvidos, também sente-se falta
da necessidade de estabelecer uma interacdo do atrativo com a historia da cidade e
principalmente com a regido onde esta situado, e ndo apenas inseri-lo no mapa como foi feito.
Além disso, a movimentagdo de pessoas em grande parte desses espagos ndo constitui
necessariamente uma potencialidade turistica, mas sim uma ac¢do relacionada ao lazer em
nivel local.

Quando questionada sobre isso, Elen explicou que ndo ha uma integracdo entre os
atrativos situados no mapa, e “que cabe a cada espaco, privado ou publico, a competéncia de
se manter ativo e despertar o interesse do publico”, afirmando assim, a ideia de que os
espacos foram inseridos no mapa da SPTuris sem fundamentagdo tedrica e socioecondmica,
visando apenas aumentar o nimero de atrativos na cidade e transmitir a ideia de promogao de
um territorio integral, sem de fato articular acdes em conjunto visando aumentar o fluxo de
visitantes nesses espagos. Ainda quanto indagada se houve participag¢ao publica ou de alguma
outra instancia social opinando na formulacdo dos materiais de divulgagdo, Elen respondeu
dando a entender que essas agdes estariam a cargo da gestdao publica, e portanto ndo caberia a
SPTuris participar desses debates. Ela ainda complementa, frisando que estudos para
viabilizar e implantar agdes de melhorias da atividade turistica na cidade, fica a cargo da
recém criada Secretaria de Turismo. Porém, vale destacar que esse material promocional foi
divulgado em 2015, trés anos antes da criagdo da pasta de turismo no municipio.

Ainda devemos pontuar, que a Zona Leste também aparece nos roteiros tematicos
‘Faces’ e ‘Futebol’. Ambos apresentando um ou outro atrativo ja divulgado no roteiro da
regido. O primeiro, trabalhando as origens da cidade de Sdo Paulo, com atrativos que
evidenciam a amplitude de culturas e de povos na cidade, com énfase nas populagdes
imigrantes. O segundo, diz respeito aos estadios de futebol e espacos que mostram a historia

do esporte na cidade, destaque para o estadio de Itaquera.
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Embora a SPTuris promova um extenso nimero de atrativos na Zona Leste da cidade,
ndo ha conexdo entre eles e nem se quer um roteiro estruturado pela regido, € muito menos
uma ferramenta de mensuracdo de visitantes nesses espacos. Ainda que seja uma acdo que
busque descentralizar a atividade turistica na cidade, essa ¢ uma tentativa falha e mal feita,
pois como foi possivel identificar, a gestdo tem dificuldades em definir o que realmente ¢ a
Zona Leste, e ainda mais dificuldade em compreender as diferentes realidades presentes na
regido. Retomando Clemente (2016, p. 95), nota-se um baixo nivel de agdes de incentivo e
participagdo dos residentes pela SPTuris. Nesse quesito, a autora completa:

Incluir o morador nas politicas de turismo desenvolvidas pode ser considerado um
desafio e até uma provocacdo, mas tal problematica estd inserida na dindmica atual
da sociedade, com centros urbanos cada vez mais populosos, evidente caréncia de
estimulo em agdes de participacdo e nenhuma motivacgdo para vivéncia da propria

cidade, carregada de problemas sociais e estruturais herdados de tempos passados.
(CLEMENTE, 2016, p. 125).

Portanto, avaliando as agdes mediadas pelo poder publico junto com a SPTuris,
julga-se a intensa valoriza¢cdo do espaco da cidade de acordo com o fluxo global de capital
inserido mediado principalmente pela especulagdo imobiliaria, como a principal estratégia de
desenvolvimento utilizada. Essa estratégia pode ser identificada através da centralizagdo de
atrativos nas regides onde esse fluxo de capital ¢ mais intenso e lucrativo. Ainda, “o carater
empresarial da SPTuris denota um entendimento [...] econdmico do turismo” (CLEMENTE,
2016, p. 125), justificando de certa forma, a falta de coeréncia e relevancia nas agdes de
promogao destinada a Zona Leste, ampliando a centralizagdo e diminuindo as sociabilidades
dos residentes com a propria cidade.

Nessa mesma perspectiva, Teles (2017) aponta essa logica do mercado globalizado
como indutor da oferta de roteiros na cidade, segundo o autor, as principais agéncias e/ou
operadoras que atuam na cidade operam roteiros que sdo procurados por turistas (Teles,
2017), e como em grande parte a promoc¢do dos atrativos tém destacado os locais
centralizados no quadrante Centro-Paulista-Berrini, a oferta se mantém concentrada nesta
regido. Essa conexdo pode ser observada, ao analisarmos os passeios e roteiros ofertados
pelas 27 agéncias de turismo receptivo da cidade que sdo apoiadas pela gestdo municipal' e

impulsionadas no site oficial de promocao da cidade. Em uma busca simples em suas

14 CIDADE DE SAO PAULO. Agéncias de turismo receptivo. Disponivel em:
http://cidadedesaopaulo.com/v2/planeje/agencias-landing-page/?lang=pt. Acesso em: 15. Ago. 2020.
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plataformas online, foi possivel identificar que apenas 3 citam atrativos na Zona Leste da
cidade em seus roteiros, embora ndo haja um roteiro tematico na regido.

Isso reforga as criticas de Clemente (2016) a gestdo da SPTuris, por mais que a
descentralizagdo tenha sido incluida no atual Platum, ndo ha acdes efetivas de ampliagao da
infraestrutura e de promog¢ao da atividade, sem contar a falta de incentivo a participagao
popular, e a baixa articulagdo com o trade da regido. Por mais que o mapa de atrativos da
Zona Leste exponha um grande e diverso niimero de locais a serem visitados, ndo ha nenhuma
acdo concreta da gestdo municipal do turismo que viabilize um maior fluxo de pessoas para
esses locais.

No que diz respeito a importancia, no campo do turismo, que a Zona Leste adquiriu
ap6s mediar a realizagdo da Copa do Mundo Fifa - 2014 e ainda ser sede de algumas partidas
de futebol das Olimpiadas de Verdao Rio - 2016, devemos ressaltar que o grande marco para a
cidade tem sido o estadio de futebol, que atualmente movimenta um grande fluxo de pessoas
que se deslocam para o bairro de Itaquera nos dias que acontecem partidas de futebol. O
estadio, estd sendo enquadrado como um novo nucleo de eventos na cidade, se apoiando nas
investidas de desenvolvimento do nicho de turismo de negocios e eventos que tem sido a
prioridade desde os anos 90. (GAGLIARDI; CARVALHO, 2015, p. 41). Também deve-se
salientar que o Terminal Rodovidrio, previsto no projeto do Polo Institucional de Itaquera, até
entdo nao foi finalizado, e inclusive no momento de publicagdo deste trabalho suas obras se
encontram paralisadas. Esse que seria o quarto Terminal Rodoviario de Sao Paulo, e deveria
gerar um enorme fluxo de pessoas desafogando os terminais da Barra Funda e do Tieté.

As autoras ainda explicam que, o grande objetivo por tras das agdes que vém
ocorrendo na Zona Leste, seria introduzir nesse territorio a Cidade Global até entio
centralizada. E Para isso, o incentivo tem se estabelecido na esfera do setor terciario,
conquistando essa regido através da rede de fluxos de bens, servicos, e pessoas.
(GAGLIARDI; CARVALHO, 2015, p. 45). Objetivando em uma perspectiva de longo prazo,
que a Zona Leste se torne um importante centro de captacao de eventos, aliando as agdes de
renovagdo e ampliacdo dos equipamentos de mobilidade, a sua proximidade ao Aeroporto
Internacional de Guarulhos, e principalmente a sua localizagdo privilegiada em relagdo ao
arco de cidades que fazem fronteira com esse extenso territorio. Assim, a regido seria incluida

na dinamica do turismo de negdcios e eventos que ja reina na cidade.
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Para que seja melhor compreendida essas intervengdes publicas que ocorreram antes,
durante, e ap6s a competicdo, no item a seguir iremos nos debrucar na discussdo das agdes
realizadas no bairro de Itaquera, na sua preparagdo para receber os eventos oficiais da Fifa, e a
relevancia dessas agdes para o desenvolvimento do turismo na regido. Buscando identificar

qual o verdadeiro legado deixado para a populacdo e para o turismo.

4.3 Itaquera e o legado da copa

As diversas intervengdes que aconteceram no bairro de Itaquera nos periodos pré e pos
Copa do Mundo, afetaram tanto o espaco fisico como as praticas sociais que ocorrem na
regido. Com isso, buscou-se compreender como a gestdo publica atuou nessa territorialidade
no campo da atividade turistica, e identificar qual o legado que os megaeventos deixaram.

Itaquera, historicamente ¢ composta por uma populacdo de classe baixa, que se
aglomera em conjuntos habitacionais ou residéncias com pouca infraestrutura, como aponta
Vasconcelos (2015). Os aspectos de formacao social do bairro, segundo o autor, tem como
base a juncdo de culturas dos povos que se assentaram nesta regido, com énfase para os
imigrantes japoneses, € posteriormente a populagdo nordestina. Apos décadas de lutas sociais
por infraestrutura bésica de satde, seguranca, transporte, e educagdo, o bairro hoje se encontra
como o nucleo central da regido mais a leste, com a area de comércio e servigos em pleno
crescimento. (VASCONCELOS, 2015, p. 73).

Como mencionado no item anterior, o bairro de Itaquera e a Zona Leste como um
todo, ndo havia vivenciado agdes politicas de fomento da atividade turistica antes da
realizagao da Copa do Mundo Fifa - 2014, mesmo com equipamentos que ja eram relevantes
para o lazer e o turismo da cidade. Porém, apenas apos a confirmagdo de que o estadio sede
dos eventos oficiais da Fifa seria construido em Itaquera, a gestdo municipal do turismo
ampliou (ou retomou) seu leque de desenvolvimento para a parte leste da cidade.

As agdes que constavam na Matriz de Responsabilidade da Copa anexada a esse
trabalho, firmada entre os governos Federal, Estadual, Municipal, e a Fifa, se dividem em
diversos anexos que detalham as agdes necessarias em cada cidade-sede em determinadas
areas de infraestrutura que deveriam ser realizadas. Em Sao Paulo, o documento destaca: as

intervengdes viarias no entorno da Arena Itaquera; a constru¢do da Arena; obras nos
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Aeroportos de Guarulhos e Viracopos; obras de adequacao no Porto de Santos; agdes de
infraestrutura de telecomunicagdes e seguranga; além das ‘agdes de infraestrutura do turismo’.

Nesse ultimo ponto, salientamos que essas a¢des foram mediadas principalmente pela
SPTuris, junto com as secretarias municipais de seguranga publica, satde, e outras. Essas
intervengdes se deram no ambito da gestdo dos fluxos de pessoas tanto no acesso ao estadio,
quanto nos diversos pontos da cidade onde ocorreu a transmissdo de partidas e outras
atividades relacionadas a Copa. A SPTuris atuou ainda no planejamento, organizagdo, e
gestdo desses eventos oficiais, e na decoragdo da cidade. (Carvalho, 2011). A mesma autora
ainda salienta que o 6rgao atuou na divulgacdo de atrativos da cidade, com énfase na
distribui¢do de materiais promocionais dos principais atrativos de Sao Paulo.

Mediante a grande experiéncia da SPTuris e da gestao publica municipal na realizagdo
de grandes eventos na cidade, o papel que coube a eles durante a realizacdo da Copa do
Mundo Fifa - 2014, e também na realizacdo das partidas de futebol das Olimpiadas de Verdo
Rio - 2016, ndo foi um grande desafio no ambito da operacdo de eventos. Até porque, a
cidade de Sdo Paulo recebe anualmente uma grande quantidade de eventos de grande porte
como o Prémio Internacional de Férmula 1, a Parada LGBTQIA+, a Virada Cultural, o
festival de Musica Lollapalooza, e o cada vez mais crescente Carnaval de Rua. Todos esses
eventos, cada um com sua devida propor¢do, ocorrem em dois ou mais dias, com um
gigantesco fluxo de pessoas, € movimentando um enorme fluxo de capital. Necessitando de
complexas intervengdes publicas, organizacdo de fluxos e mobilidades, e equipamentos
publicos como ambulancias e atendimento de emergéncia, além de seguranga e policiamento,
fazendo com que seja possivel comparar a importancia de cada um para a cidade, em relagdo a
Copa do Mundo ou Olimpiadas.

No entanto, a importancia do evento foi maior para o bairro de Itaquera. Esse se
colocou como o centro das atengdes, ¢ viu, enfim, a gestdo publica atuando de forma
consistente na adequagdo de infraestruturas que possibilitam a melhoria da qualidade de vida
da populacdo periférica da cidade de Sao Paulo. Contudo, a gestdo publica se concentrou
apenas em organizar o bairro para receber os eventos, negligenciando a populagdo e suas
demandas mais latentes, como por exemplo, a moradia de qualidade reivindicada pela
comunidade vizinha ao estadio, a Favela da Paz. Que desde o inicio das obras na regido, tem

sido ameagada de remocao. (Rocco, 2015).
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Entdo, podemos apontar que no ambito da atividade turistica e do lazer para a cidade,
temos apenas o estadio como um legado relevante, sendo esse ainda um equipamento de
exclusdo, pois como aponta Vasconcelos (2015):

O estadio Itaquerdo ¢ por sua vez um objeto construido pelo homem que procura
trazer o estigma de lazer e prazer para a sociedade, porém, tudo tem seu prego e seu
uso ndo sera designado necessariamente para a populacdo local usufruir, mas seus
maleficios sim, ja que ¢ a populagdo local que ira arcar com as consequéncias de

transito, tumulto no transporte publico, violéncia e demais agravos da vida urbana.
(VASCONCELOS, 2015, p. 76).

Ou seja, o estadio que poderia servir como um marco na luta pelo desenvolvimento da
periferia nas ofertas de educacdo, cultura, e lazer de qualidade, possui uma caracteristica
restrita em relagdo ao contato com a populacdo, atuando quase que estritamente no ambito de
uma sede esportiva privada. Barros e Gagliardi (2015) analisam esse ponto e vdo além,
identificando o legado da copa como “quase nulo, ja4 que seus espagos, como as arenas, Sa0o
agora usufruidos, em muitos casos, apenas pela iniciativa privada, no caso, os clubes de
futebol.” (BARROS; GAGLIARDI, 2015, p. 77). Refor¢ando assim, o argumento de que a
arena construida em Itaquera e suas obras de entorno foram estritamente motivadas para
atender ao megaevento e a iniciativa privada envolvida, pois grande parcela da populagdao nao
usufrui desses espagos como novos centros de lazer e convivéncia no bairro. Aliado a isso,
Vasconcelos (2015) completa citando a separagdo que houve entre visitantes e residentes
durante o proprio evento, pois o fluxo de torcedores que se deslocaram ao estadio, foi
organizado para o menor contato possivel com a populagdo local. (Vasconcelos, 2015). Os
moradores de Itaquera, sobretudo o morador de baixa renda, ndo participou da competicao,
ndo assistiu as partidas no estadio vizinho a sua casa, € nao viu alteragdes relevantes no seu
cotidiano.

Além disso, outros equipamentos que poderiam alavancar a economia da regido
através da atividade turistica ndo sairam do papel, como ¢ o caso do Terminal Rodoviério que
teve suas obras iniciadas, mas posteriormente paralisadas. E ainda o centro de convengdes, € o
hotel que seriam implantamos junto ao polo institucional que foi planejado para o entorno do
estadio. A paralisacdo, ou falta de conclusdo das obras previstas para atender a populacao,
pouquissimas foram finalizadas, podemos citar apenas o sistema viario que foi renovado,
sobretudo para atender o fluxo de pessoas que chega e sai do estadio, e a constru¢do da

ETEC/FATEC, que ampliou a disponibilidade de ensino técnico e superior na regiao.
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Essa posi¢do da gestdao publica em valorizar o estadio, em relacao ao legado social que
deveria ser deixado para o bairro de Itaquera, confirma a discussdo levantada por Carvalho e
Gagliardi (2015) quando apontam a intencdo da gestdo em posicionar a Zona Leste como um
novo nucleo de recepcdo de eventos e negocios na cidade, ampliando a oferta da cidade
globalizada. E possivel identificar esse processo nos anos que se seguiram, onde a Zona
Leste, sobretudo o bairro de Itaquera e vizinhanga, comegou a indicar uma expressiva
valorizacdo imobiliaria. Vasconcelos (2015), aponta esse avango como decorréncia da
constru¢do do estadio, e que ja € notorio o aumento dos valores do solo, gerando assim
resquicios de uma forte segregacao social na regido. Ja era de se esperar que essa reproducao
do capital no espago pudesse gerar “valorizagdo imobilidria e dos servigos de entorno como
consequéncias inevitaveis, produzindo a expulsdo da populacdo.” (GAGLIARDI;
CARVALHO; 2015, p. 34). Portanto, identifica-se falhas ndo apenas no campo do turismo,
mas principalmente nas a¢des de aspecto social em Itaquera, que por conseguinte ¢ a base
necessaria para que se obtenha uma gestao adequada da atividade turistica em um territorio.

Mesmo apo6s os eventos, € a confirmagao de que Itaquera se estabelecia como um novo
nucleo de comércio e servigos na cidade, atraindo novas empresas e ampliando (timidamente)
a quantidade de empregos na regido, as agdes da gestdo municipal do turismo se manteve
concentrada no quadrante Centro-Paulista-Berrini, com exce¢do ao mapa tematico que foi
analisado no item anterior. A regido do estadio, recebe um grande fluxo de pessoas quando
ocorre algum evento na Arena, porém ndo nota-se o deslocamento de nenhuma CIT (Centro
de Informagdes Turisticas) movel pela regido, como acontece em outras zonas da cidade, e
ainda devemos pontuar que por maior que seja a quantidade de atrativos apresentados pela
SPTuris na regido leste da cidade, ndo ha sequer uma CIT fixa nesse territorio. Sabe-se que
“participantes de eventos e convencdes, que dispdem de tempo adicional para explorar um
destino, costumam se dirigir a centrais de informagao buscando ‘o que ha para ser visto’, ou
seja, querendo saber que atrativos merecem ou justificam sua visita” (ALDRIGUI, 2017, p.
137), dai a importancia desse suporte para a regido de Itaquera. Vale ressaltar que a Zona
Leste também ndo faz parte do roteiro de percurso do servico de Onibus Turistico langado
pela SPTuris.

Esses aspectos, junto ao historico abandono por parte do poder publico em relagao as
regides periféricas mais afastadas do centro principal e do centro financeiro, nos faz colocar

em duvida a real motivagdo para criar 0 mapa tematico da Zona Leste, e questionar se a
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gestdo publica realmente busca desenvolver a atividade turistica nesse territorio e
descentralizar a demanda de visitantes. Pois, ndo ha acdes concretas que viabilizem o
desenvolvimento da atividade e sobretudo, ndo existem agdes conjuntas com os equipamentos
que a propria SPTuris promove nos materiais. A Zona Leste e sua populacdo tem sido
negligenciada ha décadas, e principalmente os bairros mais na borda do territorio sofrem com
a falta de politicas que possam ampliar a qualidade de vida, e a sociabilidade com seu proprio
espago. A atividade turistica ¢ uma ferramenta que pode ajudar nesse desenvolvimento
sustentavel, na geragdo de emprego e renda, sem ampliar as desigualdades e necessidades da
populacdo, como vem ocorrendo em decorréncia das intervengdes realizadas para a Copa do
Mundo.

O planejamento da atividade turistica tem sido discutido por diversos autores e
teoricos, e alguns esbarram nessa problematica de gestdo que encontramos na Zona Leste,
como Richter e Richter (1985) citados por Gomes (2019), que enfatizam a importincia da
gestdao publica de turismo na minimizagdo de processos histéricos de segregacao e exclusao,
mas lembram que essas agdes quando ma articuladas e planejadas em uma perspectiva que
ndo agrega as reais necessidades da populagdo local, podem agravar essas problematicas.
Ainda, quando lidamos com a falta de articulagdo do poder publico com a gestdo dos
atrativos, Ignarra (2001) salienta que “a divulgacdo de determinados servicos nao tem
eficiéncia se ndo for precedida de uma promocao da localidade onde estd situado aquele
determinado servico” (IGNARRA, 2001, p. 73), como foi possivel identificar em algumas das
acoes da SPTuris na Zona Leste. Ou seja, um dos fatores que explicam essa inabilidade da
gestdo do turismo nas agdes direcionadas a Zona Leste, tanto pela SPTuris, quanto pela
Secretaria de Turismo Municipal, ¢ um indicador da falta de planejamento do setor,
principalmente quando analisamos os processos de segregacdo social e espacial que o bairro
de Itaquera esta enfrentando devido as acdes do poder publico ao viabilizar a realizagao da
Copa do Mundo sem sanar os problemas bésicos da regido, apenas mascarando-os.

Hall (2001), também coloca o planejamento do turismo como uma ferramenta
imprescindivel para as gestdes de acdes em quaisquer ambito territorial, e afirma que o
planejamento “pode minimizar impactos potencialmente negativos, maximizar retornos
econdmicos nos destinos, e dessa forma, estimular uma resposta mais positiva por parte da
comunidade [...]” (HALL, 2001, p.29), portanto a necessidade do planejamento turistico,

sobretudo sustentavel, ¢ indiscutivel para o fomento da atividade. Mas quando retomamos os
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objetivos e estratégias presentes nos Platum’s da cidade de Sao Paulo, a Zona Leste nao ¢
uma regido a ser desenvolvida como um potencial turistico, ¢ mesmo apos a criagdo do
material de divulgacdo da cidade em 2015, nenhuma a¢do foi identificada nesse setor,
validando a ideia da inexisténcia de um planejamento ordenado para a regido. O autor ainda
complementa apontando que a divulgacdo e desenvolvimento da atividade s3o aspectos
importantes do planejamento, porém deve estar integrado as politicas econdmicas, ambientais,
culturais e sobretudo sociais, para que seja possivel qualificar esses processos através do
planejamento do turismo. (Hall, 2001).

Quando se trata do fomento ao desenvolvimento do turismo, o poder publico deve
atuar em diversas frentes, mas além da promocdo, as acdes devem estar focadas
principalmente na criacdo e manutengdo dos atrativos, fornecimento de sinalizacdo e
informagdo turistica, e na prote¢do do patrimonio natural e cultural. (Valls, 2006). O turismo
tem o potencial de ajudar na preservagao de patrimonios histdricos e culturais da localidade,
incluindo patriménios materiais ¢ imateriais. Dentre os principais atrativos da Zona Leste, a
grande maioria se insere no nicho histérico-cultural, e portanto poderiam ter o turismo como
uma ferramenta de preservacdo da sua propria histdria, principalmente diante das ofensivas
que a Zona Leste tem sofrido pela especulagdo imobilidria atualmente, causando
desapropriagdes e derrubando edificagdes historicas'.

Com isso, cabe a gestdo publica rever seus objetivos no que diz respeito a
descentralizagdo, e ao planejamento sustentdvel do turismo na cidade de Sao Paulo, pois as
estratégias ndo podem apenas ficar no papel. O proposito deste trabalho, ¢ justamente
problematizar essas acdes que foram realizadas sem um habil planejamento, e esclarecer que
com o advento da realizacdo da Copa do Mundo essas acdes que enfim poderiam ser
estruturadas e organizadas de forma sustentavel e participativa no territorio, ndo ocorreram
como o esperado, nem nos aspectos de infraestrutura basica para a populacdo, ¢ menos ainda
na esfera do turismo.

O desenvolvimento do turismo se da através da transversalidade de agcdes em diversas
areas da sociedade, e suas discussdes devem seguir esse mesmo parametro, tendo sempre a
participagdo popular como estrutura principal das decisdes, pois a populagdo pode ou nao

concordar com o avanco dessa atividade em seu territorio, mas para que essa decisdo seja

15 Expansio imobilidria na Zona Leste de Sao Paulo faz Vila Historica desaparecer. Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/09/expansao-imobiliaria-na-zona-leste-de-sp-faz-vila-historica-de
saparecer.shtml. Acesso em: 20.08.2020.



https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/09/expansao-imobiliaria-na-zona-leste-de-sp-faz-vila-historica-desaparecer.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/09/expansao-imobiliaria-na-zona-leste-de-sp-faz-vila-historica-desaparecer.shtml
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tomada ¢ preciso a participagdo, € em especial a compreensao ampla dos efeitos que o turismo
pode resultar. (Barros; Gagliardi, 2015). Nas a¢des da SPTuris na Zona Leste, essa
participagdo ¢ praticamente inexistente, e a tendéncia de valorizagdo da regido e inser¢do da
mesma no campo do turismo de negodcios e eventos abre as possibilidade para que essa
participagdo seja cada vez mais restrita. Analisando esses pontos, Clemente (2016) salienta a
necessidade de ampliar o olhar da gestdo publica para o turismo, com o objetivo de minimizar
as barreiras socioculturais e socioecondmicas presente na regido, utilizando o turismo como
uma ferramenta de minimizacao dos impactos, € ndo como uma forma de potencializa-los.

Nesse quadro, para viabilizar uma maior conexao entre os atrativos, o poder publico, e
os visitantes da cidade, considera-se importante a criacdo de roteiros turisticos pela Zona
Leste. Roteiros discutidos, planejados, e organizados pelos atores envolvidos, principalmente
a populagdo, e articulados entre si por meio do trabalho de promocdo e divulgacdo. Essa ¢
uma acdo que visa fugir da abordagem restrita até entdo utilizada pela gestao publica, como
apontada por Carvalho (2011), ¢ moldar o turismo na Zona Leste através de suas
caracteristicas historicas e culturais, visando acima de tudo a valorizagdo do patriménio e a
qualidade de vida da populacao local.

Em virtude da grande riqueza cultural que a regido leste da cidade, e principalmente o
bairro de Itaquera e vizinhancgas, possuem, esse segmento deve ser considerado como base
para o desenvolvimento do turismo nesse territorio, a fim de ampliar a conexdo dos
moradores com a histéria do bairro e o sentimento de pertencimento dos mesmos. Estabelece
aqui como sugestao, a criagao de roteiros que incluem as edificagdes historicas presentes na
regido, tombadas ou ndo, como a Casa de Cultura Raul Seixas, e o Casardo Sabbado
D’Angelo. Em paralelo a isso, destacamos o coletivo Grupo Ururay, que atua hd anos na Zona
Leste fazendo levantamentos e agdes de valorizagdo dos patriménios historico-cultural
presentes na regido. Colocamos aqui como proposta a ser incluida em um futuro roteiro (ou
roteiros) turistico na Zona Leste pela gestdo municipal do turismo, alguns espacos historicos
de extrema importancia para a compressao da formagao social da Zona Leste, em especial o
bairro de Itaquera, que sdo destacados pelo coletivo em um documentario'® que visa discutir o

patrimonio e os conflitos sociais presentes na periferia. Sao eles:

16 URURAY, Territorios de. Territérios de Ururay (2016) - Mini-Documentario completo. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=w 1 BSIvUq20QI&feature=emb_err_woyt. Acesso em: 20.08.2020.



https://www.youtube.com/watch?v=w1BSlvUq2QI&feature=emb_err_woyt
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Tabela 2 - Lista de alguns patrimdnios edificados da Zona Leste de Sao Paulo.

PATRIMONIO SITUACAO
Casa da memoria Espaco cultural, e de resgate da historia de Itaquera.
Fazenda Morganti Atual Casa de Cultura Raul Seixas, faz parte de um nucleo de casardes

histéricos que deram inicio a ocupag@o no bairro de Itaquera.

Casardo de Sabbado D’ Angelo Outro relevante casarfo histérico em Itaquera, porém fechado e
abandonado.
Casa do Tatuapé Uma das primeiras habitacdes da Zona Leste, porém com o espaco

também sem uso.

Sitio do Capao Importante patriménio da regido do Analia Franco, porém sem uso e
ainda por cima cobigado pela especulagdo imobiliaria.

Capela de Sdo Miguel Arcanjo Edificio histérico, construido por José de Anchieta e os primeiros
Jesuitas, que subiam a serra para assentar posteriormente a vila de Sao
Paulo. Importante icone da cidade, principalmente por suas influéncias
nordestinas no bairro.

Sitio Mirim Parque de ruinas do que sobrou do casar@o bandeirante localizado no
sitio. Espago aberto e sem manuteng@o ou preservagao.

Fazenda Biacica Casardo localizado em Sao Miguel, onde Mario de Andrade se
estabelecia quando visitava a Capela de S&o Miguel. Destaque para as
obras em azulejos que colorem o espago, porém sem uso e fechado.

E.E. Nossa Senhora da Penha fcone arquitetonico, e de sociabilidade da regido da Penha.

Igreja dos Rosarios dos Homens | Igreja construida pelos escravos, e importante icone na luta da
Pretos da Penha populagdo preta por acesso a religido e sobretudo a cidade.

Fonte: Documentario Territorios de Ururay.

O patrimoénio material e imaterial da Zona Leste de Sdo Paulo, ndo ¢ tdo conhecido
pela populacdo, porém vale destacar que com a criacdo da Jornada do Patriménio pela
Prefeitura Municipal, alguns desses espagos puderam ser inseridos na dinadmica de
apropriagdo do espago e atribui¢do de novos usos, e com isso foi evidenciado a grande riqueza
histérico-cultural presente na regido. Porém, € necessario a valorizagdo desse patrimonio, pois
ha uma enorme chance dele ser apagado. E nessa perspectiva que colocamos como sugestio a
discussdo de criar um roteiro tematico que inclua esses espacos na dinamica de lazer da
cidade. Pois assim, ¢ possivel aumentar a visibilidade e acima de tudo incluir a comunidade
nas discussoes de valorizagao histoérico cultural da cidade.

Na possibilidade de articular agdes que propiciem a criacdo desses roteiros, sugerimos
esses relevantes patrimdnios da Zona Leste, em contraste aos diversos espagos que foram

apresentados pela SPTuris como possiveis atrativos turisticos da regido, sem a menor conexao
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com a historia local ou simplesmente sem conexdo social com a populacdo. Porém,
ressaltamos que ndo cabe a esse trabalho discutir a reabertura, ou refuncionalizacdo desses
espacos, mas sim ao poder publico a partir de um planejamento ordenado e sustentavel.

O objetivo dessa proposta, ¢ indicar que ha outras formas de pensar o turismo na Zona
Leste de Sao Paulo sem o caracter de cidade globalizada que tem sido imposto na rabeira das
acoes destinadas a realizacdo da Copa do Mundo. As caracteristicas sociais da periferia de
Sao Paulo atualmente, exige politicas de incentivo a educacdao de qualidade, a valorizagao
cultural, a disposi¢cdo de infraestrutura basica, e principalmente o combate a violéncia, tanto
policial quanto do crime organizado. Nessa perspectiva, podemos colocar o turismo, nao
como uma panaceia que ird resolver todos esses problemas, mas como uma importante
ferramenta de incentivo a valorizagdo cultural, ao estabelecimento de novos servigos e
comércios para a populacdo, ao aumento de renda, e na perspectiva do turismo cultural
sugerido, a possibilidade de proteger o patrimdnio edificado e as praticas sociais historicas
que compoem a formagdo da Zona Leste, como a cultura Nordestina, a cultura Negra, a
cultura Italiana, a cultura do Funk, do Hip Hop, do Rap, que juntas a outras formas de

costumes e saberes, caracterizam a regiado como um todo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho se propos a discutir como a atividade turistica foi introduzida na Zona
Leste da cidade de Sao Paulo, com énfase nas a¢des da gestdo municipal do turismo para o
desenvolvimento da atividade. Os objetivos gerais e especificos foram atingidos através das
analises das a¢des que ocorreram na regido, e também através de entrevista online com uma
das chefes de equipe da SPTuris. Articulando essas ferramentas junto a uma extensa
fundamentagao tedrica.

A investigacdo estabelecida, evidenciou o objetivo quase exclusivo por parte da gestdo
municipal do turismo (Prefeitura e SPTuris) nos ultimos 30 anos, em difundir a atividade na
cidade de Sao Paulo aliada aos processos de valorizagao econdmica da mesma, estabelecendo
a imagem de um intenso centro de negocios, de inovagdo, e de fluxo de capital. Nessa
dindmica, as acdes de desenvolvimento do turismo se concentraram na realizacao de grandes
eventos na cidade, inclusive esse quadro global impulsionou a cidade a se tornar a sede de
abertura da Copa do Mundo Fifa - 2014 no Brasil.

A Zona Leste da cidade, que até o ano de 2010 ndo aparecia como uma regido com
potencial turistico na visao da gestdo municipal, a partir do advento da realizacao da Copa do
Mundo, essa regido, mais precisamente o bairro de Itaquera, foi colocado em foco aos olhos
dessa gestdo. No ambito das agdes, identificou-se uma fragil compreensdo em relagdo a
divisdo territorial da Zona Leste, apoiada em uma ma distribuicdo de atrativos nos materiais
divulgados, sem fundamentos ou planejamento ordenado. Ainda notou-se falhas na
articulagdo ¢ comunicacdo dentre os diversos atores conectados a atividade turistica nesta
regido da cidade, como os proprios atrativos.

Nesse quadro, a pesquisa constatou que o real motivo para a atribuicdo da Zona Leste
de Sao Paulo como um territério viavel para o desenvolvimento da atividade turistica na
cidade, se deu apenas apds os Megaeventos que a cidade sediou. Porém, ainda assim, esse
fomento ndo se caracterizou como um potencializador das particularidades locais e do sistema
socioeconomico de Itaquera. Essa gestdo do turismo serviu para iniciar um processo de
adequagdo da Zona Leste como um todo, (tendo Itaquera como nucleo) para ser inserida no
processo de fluxo globalizado, atraindo para a regido, fortes movimentos de valorizacdo do

solo, ampliagdo da especulagdo imobiliaria, e segregacao social.
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Dentre as agdes voltadas para a infraestrutura de renovacao e adequacao territorial
para viabilizar a realiza¢ao desses eventos em Itaquera, a gestdo municipal teve como foco as
obras de construcdo do estadio de futebol e seu entorno, apoiando essas acdes no até entdo
engavetado, projeto municipal de constru¢cdo do polo institucional de tecnologia, educacao, e
servigos, no mesmo local. Ou seja, de acordo com os trabalhos e demais documentos
consultados, foi possivel identificar que as acdes realizadas em Itaquera ja estavam
programadas no Planejamento estratégico da cidade, porém nunca haviam saido do papel.
Mediante a realizagdo desses eventos, a gestdo publica viu a oportunidade de aplicar esse
projeto e eleva-lo como um possivel legado que seria deixado para a populacdo. Mas como
vimos, a gestdo desse processo em carater segregacionista e de higienizagdo da regido,
manteve as dinamicas sociais da populacao local praticamente inalteradas, com possibilidades
de aumento do prego do solo, e um agravamento dos processos especulativos.

No que diz respeito a atividade turistica, o potencial que existe no bairro de Itaquera e
na Zona Leste como um todo, praticamente nao foi explorado. Tendo apenas como relevancia
e possivel legado, a criagdo de um novo equipamento para a realizagdo de eventos, o estadio.
Esse, ainda que localizado em um bairro predominantemente de classe baixa, ndo ajudou na
ampliacdo da qualidade de vida, e do acesso ao lazer e educacao pela populagdo local.
Influenciando apenas o fluxo de visitantes que chega e sai do estadio em dias de partida de
futebol. Confirmando o intuito da gestdo municipal de transformar esse espaco em um novo
sitio de realizacdo de eventos corporativos e privados, incluindo esse territorio mais a leste na
dinamica global da cidade. Outro ponto que vale ser salientado, ¢ a constru¢do do terminal
rodoviario que nao foi finalizado, esse que deveria aumentar o fluxo de pessoas na regido, e
ampliar a oferta de mobilidade para a populagao local.

A falta de agdes estruturadas e planejadas em conjunto com a populagdo € com os
demais atores sociais envolvidos na atividade turistica da Zona Leste, fez com que esse
territorio se colocasse a margem do desenvolvimento da atividade na cidade de Sdo Paulo. E
sobretudo apds a criagdo da Jornada do Patrimonio em 2013, foi possivel identificar a grande
riqueza patrimonial presente nesses bairros que foram esquecidos pela gestao publica, tanto
em ambito de manuten¢do e preservacdo, quanto no fomento ao acesso € ao conhecimento
pela populagio em geral. E a partir dessa discussdo que evidenciamos a necessidade de
defender a criacdo de um ou mais roteiros turisticos na Zona Leste, para que seja possivel

ajudar a preservar o patrimonio histérico-cultural material e imaterial da regido, ampliar o
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contato da populagdo com a sua propria historia, e ainda possibilitar o incremento
socioecondmico na vida dessas pessoas.

Esse trabalho contribui para as discussoes relacionadas ao planejamento turistico que
evocam a atuacdo centralizada das agdes publicas em carater de desenvolvimento focado no
capital e nos negobcios, negligenciando a populaciao local e suas singularidades culturais.
Nesse cenario reitera-se a importancia de manter essa linha de pesquisa em possiveis novos
trabalhos que atuem nessa perspectiva de produzir e valorizar a cultura regional da Zona Leste

de Sao Paulo através de roteiros, ou outras praticas sociais conectadas ao lazer e o turismo.
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APENDICE 1:

Questionario aplicado a SPTuris

Pesquisa de Campo - SPTURIS

Data:
Entrevistado:
Permissdo para gravar: sim ( ) ndo( )

Em relacio aos atrativos turisticos localizados na
zona leste da cidade de S3o0 Paulo, definidos
oficialmente pela SPTURIS.

1) Quais sdo os indicadores usados para definir
qual espaco estd apto a ser um atrativo turistico?

2) Como é o processo de decisdo? Equipe,
pesquisas, e periodo?

3) Como é feito a fiscalizacio desses atrativos?
Como € feito a mensuracdo de qualidade e
resultados?

4) Qual a relagdo entre os atrativos? Qual o ponto
em comum entre eles além do espago geogrifico,
para ser estabelecido um roteiro?

5) H4 algum tipo de consulta a comunidade local,
para saber se querem esse fluxo de pessoas nesses
atrativos e bairros?

6) Qual o grande objetivo da SPTURIS em promover
essa regido da cidade?

7) Qual a relagdo entre a Spturis e os outros drgdos
puiblicos nessas definigiies de atrativos? (Secretaria
do Meio ambiente responsdvel pelos parques
municipais e Secretaria da cultura)

8) Desde a implantacdo do roteiro temdtico na
Zona Leste, vocés identificaram algum resultado,
positivo ou negativo?

eGoQ ST

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SA0 PAULD

9] O gue esses atrativos podem agregar ao turismo
da cidade de 530 Paulo, nos proximos anas?

10 E possivel elencar os principais atrativos
localizados na zona leste?
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APENDICE 2

Respostas obtidas através de email

| i I Gmail . Junior <gilberto jrsn95@gmail.com>

PESQUISA ACADEMICA

Elen Cristina de Jesus Andrade <elencristina@spturis com> 12 de fevereiro de 2019 1324

Para: "G. Junior" <gilberto jran95@gmail.com>, Fernanda Ascar de branches Oda com>

Ola Gilberto,

Tudo ber
Recebi suas perguntas e tentel sintetizar as respostas, sequem abaixo

Espero que ajude!

Caso prefira, podemos falar telefone  Me passe o seu nimero e melhor horério para contato.
Boa sorte com a pesquisal

Abraco,

1-Quais sdo os indicaderes usados para definir qual espago esté apto a ser um atrative turistico?

Ressalta-se que os locais com relevancia histérica e arquitetnica sio considerados pontos de interesse turistico, A S50 Paulo Turismo colabora na divulgag3o desses atrativos da cidade. Para isso, s analisados itens como preservagio de identidade, programag3o, infraestrutura para
receber visitantes, seguranga, localizagio, entre outres.

2 Como & o processo de deciso? Equipe, pesquisas, e periodo?
A decisio sobre a divulgagio e promogio é baseada nos itens descritos na resposta anterior. Especificamente em relagio a insergio no maps, alguns atrativos da zona leste estdc indicados, apesar de ndo estarem dentro da drea de abrangdncis. J4 em outros materiais, 0s espagos sdo

incluidos conforme associacdo com a temética.

o desses atrativos? Como é feito a mensuragdo de qualidade e resultados?
blicos, estdo ligados aos drgfos responsdveis. Vale lembrar que cabe a cada espaco, privado ou publico, a competénciz de se manter ativo e buscar despertar o interesse do piblico.

3- Como & feito a fise
Nio hé, ainda, um trabalhe integrada com os diversos atrativos da cidade. Os espagas

4- Qual a relagdo entre os atrativos? Qual o ponte em comum entre eles além do espaco geogréfico, para ser estabelecido um roteiro?
O Roteiro Tematico da Zona Leste, material que integra a série Roteiros Tematicos, apresenta a oferta turistica da regido. Ele foi idealizado e seus atrativos selecionados unicamente por estarem no mesma regido. Mas esse material foi apenas um comego para que outros roteiros possam

ser desenvolvidos na Zona Leste, por quem quer que seja.

5- Hi algum tipo de consulta 3 comunidade local, para saber se querem esse fluxo de pessoas nesses atrativos e bairros?
Acreditamos que mudangas que afetem drasticamente um local ou comunidade devam ser discutidas com todos os afetados, mas no participamos deste tipo de debate, uma vez que no determinamos ou criamos atrativos. Ages deste tipe, sio tratadas dentro de suas esferas, com os

Grgdos competentes, e que podem demandar a atengdo necessaria.

6- Qual o grande objetivo da SPTURIS em promover essa regido da cidade?

Acreditamos que todos as regides da cidade devam ser vistas pela Gtica do turismo, e que estudos para a viabilizagéo e implantagdo de melhorias devem se realizados. Atualmente, cabe a Secretaria de Turismo, criada em 2018, as decisées e 0s planejamentos ligados ao setor.

7- Qual a relagdo entre a Spturis e os outros érgios pblicos nessas definiges de atrativos? (Secretaria do Meio ambiente responsavel pelos parques municipais e Secretaria da cultura)
Muitas ages sdo demandas da populagdo, apresentadas ao poder piiblico, e que culminam na criagio ou melhoria de determinado atrativo. A 3o Paulo Turismo pode dar algumas diretrizes ou direcionamentos, mas ndo é tecnicamente responsével. As secretarias e subpi tem

papel fundamental neste tipo de atividade.

8 Desde a implantacfo do roteiro temético na Zona Leste, vocés identificaram algum resultado, positivo ou negativo?
Conforme mencionado, nie hé uma integracdo entre os diferentes atrativos da cidade, mas netames um aumento do interesse des turistas e populagio, que buscavam o rotairo impresso nas centrais de informacio turistica

9- 0 que esses atrativos podem sgregar 20 turismo da cidade de 530 Paulo, nos préximos anos?
A cidade tem mudado, principalmente no que diz respeito a descentralizagdo de diversas atividades, como postos de trabalho e opcées culturais. O desenvolvimento de atrativos em regides mais periféricas € essencial para atender estas demandas. A melhora de um atrativo ou

implementacdo de um novo, gera, sem divida, o progresso do entornoe, tanto em relagio 3o servigo publico, como seguranga e transporte, come o dos servi¢os turfsticos, como alimentagio &

10- E possivel elencar os principals atrativos localizados na zana leste?
0O roteiro da zona leste é um excelente ponto de partida e apresenta os diversos atrativos da regido. Vocé consegue fazer o download do material em nosso site:

bittool fldaded I V2 wp ploads/2017/04/ZL ENG_01.06_bxfinal.pdf

Elen Cristina da Silva de Jesus

CHEFE DE EQUIPE
tel.: #5511 22260662
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ANEXO 1:

Matriz de Responsabilidade da Copa

Matriz de Rosporlsahllldadu Consolidada Ministeric do m
Esporte
Anexo A - Mobilidade Urbana
" C mvmasEmnis In
Emgreendeants (obea. peuieio 1 desapeaisdo) Aarap o e e g
)
BRT. Amoric Carncs | Padeo |
Comedor Pedro 1l 8 Ooras Complsmartanes nos BRTa Antonio CanosPedro |
Belo Horzonts ¢ Cristiano Machado 98 V45,0 128 = [ AhusizacBo jul 12
Balo Honzonte BRT: Ares Caniai 56.0 550 - 10 - (Matr oe jan/10
Baky Homzomts Esparass da Caniral gs Controls 82 Trarsso 0.0 no = 00 - Matrez o8 jan/10
Bk Horzone Vi 210 {Ligagho Via Mindsio / Teraea Cristing) 84,0 720 - 240 - (Matiiz S jan 10
Belo Horzonte Via 710 {Andradas / Crisianc Machado) 58,1 7RO . TR - Matriz de jan/ 10
Bk Horponte BRT. Cristano Machado 816 S0.0 . 28 - Al pl 12
Bk Hofpane Boudevard Armudis | Terera Cimling nin 10,0 30 Matiiz die jan10
Brasiki DF Qa7 031 980 . Bi - [Aevsdo aboi2
Cukalhd VLT Cudab / Vidrnes Grance 1M16 anT . aaTs - Rlervmilio oul' 11
Cusaba Gomedor Mano Andreazza 450 no 150 [ Anmiracao jb 17
Curiiba Asmoporio | Rodotermowara 0503 48 LA Ahmiachc abei1l
Curitiba Sistema inogrdo de Mondommento Bl 683 08 Miatriz oo jani 10
Curitiba Cormedor Averda CAndiio te Al ¥ 49 . 83 - Ahakracho abe12
Curiiba Requahcacan da Andolemmnans [noiushe aoessos) 4.8 w0 - 128 - Ao abr 12
BRT. Edenséc da Linha Vende Su e Obras Complementares da
" Requalificagso do Comedor Marechal Florians 208 g - 21 : Anapho Dusita
Curiliba Requalficacac do Teminal Santa Candca (refomma & ampiacio) 121 120 - o1 - Matriz de jan 10
Curilia Regiaificacds 30 Comedor Marechal Fieiand 512 00 - 222 - AbETR R 0T 12
Curiiiba Vias de Inlegragio Radial Metrpoianas 584 365 - 29 - Abuakzagao b 12
Forialeza VLT: ParangabaMucunpe 85 1o . %) Renvsho Mo 11
Fortaieza Emo Vin ExpresssRaul Barboss L LT 89 Revmto atri12
Faraleza BRT Averuda Dedé Brasi 41,8 FAE 200 Rervso Mow 11
Forialeza BRT Av. Alberio Cravero nr 27 100 [Revsdo Now' 11
Fortaleza BRT Av. Pauing Bochs ME -1 - 150 [Revsso Mo 11
Fartaleza EslagBes Padre Cloero o Jusoeino Rubiischeck .0 122 1.8 (Reresho Mo 11
Matal Corrador Estruburants — Zona horie | Estadio Arena das Dunas EEE I - 458 - Revisao abr12
Matal ACESSC 30 NOVD AGTopono de 530 Gongalo oo Amaranie 731 121 - 1.0 - Aevsao abr12
Matal Emn 2: Implaniaas da Via Prents de Morais nr w0 - 179 - Matriz da jan/10
Porio Alegra Comador Avenda Tronca 1560 ™7 - 843 - Ao now 12
Forio Alegre Comador da 3 Pesimatral 1041 L] - 9.5 - AhEhTacH0 jul 12
Coredor Padre Cacique ~ Av. Beira Rio
Porin Alegre {Av. Edvaiso Pereirs Paiva) 182 TR2 410 * | Ahsracio b 12
Porio Alegre Monioramenio dos 3 Comedores nr nr - oa - Aduasizacio i 10
Porio Alegre BRT. Protiso Alves @ Terminsl Mance| Elias e 530 . 249 = |Ahairacho jlb 12
Perin Alegre BRT, Jodo Pegsoa e Temminal Azerhs B45 280 b 385 * | Ahaizacho b 12
Peria Alsgre Coredor Rua Vohantisos da Piria & Estacie S4s Pedio %3 240 . 73 = Avsiracho pi12
Porio Alegre Prolongamenta da Avenida Severo Dullus Bi0 FilF ] - g4 - [Ahuairacio pul 12
Porio Alegre Compiexa da Rndosidra s 180 - 128 . Atusiizacto jul12
Perin Alsgre BRT. Awsnida Berto Gongabves o Termingl Antibnia de Canahe 27 219 - 207 = Atusibrae fo jult2
[ Comedor Caxangs (Leste'Ossie) 740 T R a0 R Ansizagso jant 1
Racie BRT: None | Sul - Trecho igarassy / Tacarura / Cantro do Racke 180.9: 162.0 - ik ) * Anshzacho aba 12
Racte BRT. Laste | Daste - Ramal Chiads 48 Cops e |0 = 380 * | Abstzacao ab 12
Racie Comedor da Via Mangue m2 30 . 02,2 = Ahusizacso jan11
Racie Metrd). Terminal Coame @ Damiso 5.8 50 - UL . AnsiracEo an'11

srvwwtananee Fudwr:

Ergreendemanis (G prEes @ dearesiacn rewiess 6 vl

Adeguaciio Viana e Obres de Acessibidade 3 Amna Muliuso Pantanad

1 Vias de Acesss ao Estadio Baira Ris

Obras da Estacho da Moy Cosme & Damido

Obras do Viaduto da BR 408

Propeto oe Rewbsnizacho 0o Enomo oo Estadio 00 Maracana & Igacao oom

@ Quints da Boa Vista - 1° Fase

Reformulacho & Modemaagio da Estacio Mulmodal do Maracand
Mernacasninacans

Coras o6
Otas d= Fotas os Pedesires.
| s Vidrias no Enlomo da Arena
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Matriz de Responsabilidades Consolidada

(Anaxo B - Estadios

renrLmania ink

3 . ; .
Errgemararienin (ola DRt DOTWICAMETIo 8 Gesmromacl h::’::—’r‘;;-:- T"'_" 2y m.lm_'h"_‘:" ':::.'::. e Privace e " rre—
ks Horzoms: Fefarma & adagta;ac de Estado Magaihdes Finta (Mnerda) €05,0 400,0 = 2050 : Atssézacac abo12
Eirasiba Reforma do Estadio Naconal de Brasita 101586 - - W56 - Atusizacdo dexi1E
(Conabid Corsingdo da Arena Mullass Pantanad 2194 s - 88,0 - Ahaieacho Mad1d
(Cuniiba Compen Esporing Curtica 2074 (Reforma e Amplacio do Estadio) a 1o . 4.0 70 AT abe 13
Fanakza Reforma 80 Eddds Cidkdio 8230 a0 - 230 Matriz o jan'10
(Manaus Reconsirucio do Estadio Vhaldlo 5150 ITan = oo s Madriz de jan/10
Hatal Construgio da Arena das Dunas 3500 2505 * s ¥ (Madriz de jan/10
[Porio Alegre Redorma oo Estaco Bers R0 300 X0 - . 250 Az Ao aba12
[Recie Comstrugio de Novo Esiadio "Cidade da Copa™ 5285 T - 1324 = Makriz de jan/10
R0 ge Janero Fetorma do Estado Maro Firo (Maracand) BOB.4 4000 = 408 4 - AbatzacBo aba 12
Er—— ReconstrugAa do E st da Fore Nova 817 40,0 : 7 Matriz e 10
580 Paulo Comstrugiio do Estadio do Connivians 8200 A0 - - 4200 sbei12
Total Estadios Tans amae L] 1TTH 8120

1ranbs Fadern!
prwwisto gl m

Imvrrnmenno Go
Local prawisto ()

Irerstamnio Global #aan
e inte (18 i

Hatardncu

Reforma o Modemaagao do Termmnal de Fassageros e Adequacio do
Samhema Vino - viatrer e juié11
[Beio Honzonte H*ﬂmummmmw!’um!dﬂw'ﬂeﬁm 705 = 1708 £ Miatrir dm 11
3, Pato de A
(Beks Homzonts Emmmuwm-mmmsmvw 1000 . i . - [Pyl v i
Erasika Reforma do Corpo Ceniral do Terminal de Passagainos a4 - 64 - - Rervisdo da abri2
Congessbo para Ampiaas. = o - 3 .
GBrasika h i K Faas 1 6400 6400 Revisin oa 8012
Brasika wmmmm wMOP a0 . 40 Matriz e jub'11
Refarma = | 80 do i e do
(Cueaba 5 pr- IduE L1481 - LF ) - - Mastrir e jui11
(Cueabid Impirtscsn do Maduio Operacional - MOP 29 - 28 - - Revmso de abril2
(Curitiba W@rmd-m:mmm-m i3 . i3 st e jud' 11
Pm agem & Dbras
(Curnitiba Comi " 254 - =4 - - Fovaso da ater12
Rmaﬁomﬁﬂu?ﬂmqb.mﬂ'nnmihlma
(Corttiba Come sarss 178 - 178 - - Fawsio oo sbetd
—— meixrﬂaowrmqumommmmﬂ 1958 A 1e58 . _ ANeracso de dezt12
Manaus Reforma & Ampiacao 8o Termins| de Passsgeiros (1° Fase) 2T - a7 - - Mstrie e jui'1t
Irfraesirubura de Pisia de Pouso, infraesiniurs dos Selemas de Auxiio &
(Matal P i 1689 - 166.9 . - Mtz e jui1 T
atal = Sbiems Vi de Aooemo ¢ Otews aos.0 . a0 . w00 Matriz g 11
[Porio Alegre R-hnm-hpn;&nmfmmpm\-n‘h-; 3458 - LY - - Matrie de o1 1
(Portn Amgre Imapizerttctin do Méduin Operacioral - MOP 52 - 52 - - Ao e abe2
[Aecie Construcio de Nova Tome de Controln WA - s - - Matrir de jus'11
i de Janeio Reforma do Teminal de Passagerms 1 01,1 - a1 - - Matriz de ju11
Ao de Janeio Conciusio da Reloma do Terminal de Passageros 2 388 2 - 3882 - - (atriz de juif11
i de Jansio Recupsragio s Rewtslzacho dos Setemas de Pietas 8 Panos 1574 - 1574 s E Revisao de stz
[ Sanmdor fetarma & Ad Termnal de 0 154 - 154 - - Fenvisio e 32
Sk AmpEaCas 0o PAND 02 ASrOraves 6.8 - 168 - - [Fierviso o8 sbimi2
Satador Comstrugao de Toms e Connole 15,1 - 15,1 - - Mstriz de 11
580 Pauln - ’
T o Terminal de 3 2604 . 2604 - - Flivisde & dex12
580 Paul - h .
a Terminl da Passageios 4 (Fase 1) ] . B6.0 - Aferagdo de abil
(P - Amglagio ¢ Revilaizacho do Sistema de Pista ¢ Pdiic (PR-B ¢ PRFF) 148.0 A 1480 : - Fevisto de aberi2
580 Paulo - Contsslo faid AMphigio. o .
[Guanshos Irtoraconal ca Guarshos - Fase 18 1400 o Revisio de abei12
530 Pauls - \rscopes Consinugio do Maduio Dperaconal - MOP 80 - 50 - * (Madriz de k11
530 Pauio - Virmcopas | Goncatis pale AbipRigho, . b X s 1400,0 . 1180.0 Fmesan oe sz
[Tatal Asropartos [11¥] (1] FRITF] [T] 16400
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Matriz de Responsabilidades Consolidada Ministério do §
Esporte

mvpsimanis iniciatng

Frvesnmmen Ginbet Fusancamesin e rsestamants Federdl  ineeyBmea Givsnn
Provasa greviio (RE

Empreandimueas (083 8 Bl

preves (Rl mi) prawain R ) previssn iRl mi Lot provisin (il mi o

Fortakeza Tesrninal Maritimo de Mucuripe 1480 - 1400 - - Aderacho de abe'i2
Manaus Poiio de Manaus Ba4 B4 Aderagho de abe12
(Natal Tevminal Maritimo de Natal 817 - a7 - - (Matriz de julf11
Recty Tesminal Maritimo da Reciy a8 - ns - - Mtz da 11
FAic de Janers Tesrminal Maritimo de Fio de Janers a1 - "o - - ARerachio de dex12
S dhvador Termingl Marlimo de Sabacor 3460 0 (Matiiz de julf11

S amos Terminal Marltima 08 Sants 2350 - 2350 - - AReracho de abe2
Total Porios 759 6753

Anexo E - Telecomunicagtes

e s Cisks Francamams feters rsestanants Faderl  invessmens Covens

O e L T Prsvada pewvale ML

s e (WE i) prevuin (NE ) provinso g e Locsl previsim (W5 ma =
Tosas Mademizacsio da infrasstrturs & ssnicos & suporie 88 competcies. mz - maz - - Mstriz ge abri12
Tota! Tocomuricases m.a ma

Arexo F - Seguranca

brrem il Clob $avancbmeets frbaid rmalamenbs Fadeil orsaBmme o Girees

e RO fi o e —— prwvindo (RS mi) prwwalo (R w) prwvino (K3 mi Lical previsto (K5 o)

Todas Aghes de Seguranca Pubiica: imegragio de instiuctes e Sigemas THZ.0 TAZ O Matriz de now'1 2
Todas Agbes de Seguranca Fiblica: Coniroie dos Ponios: du Enirada no Pais 1982 1582 Matriz do nov12
Todas Aphes de Seguran;a Fubiica: Sequranca oo Eventa 230.0 - 2300 - - Matrer e nowi1 2
Tocas Apdes de Defess - AERONAUTICA 2528 - 2529 - - Matriz de now'12
Todas Apbes de Defosa - EXERCITO 2474 2474 Matriz de now' 2
Todas Agoes de Defesa - MARINHA T Wy Matriz de now'12
_—— am&ﬁ? - ESTADO-MAIOR CONJUNTO DAS FORGAS o i i i
Total Seguranca 1.878,1 18781 0.0

mvEmana et

NyEEmMeTO GIooM FIANCAMEMS FEOArM  INYEETMInDs Federll  INYESIMATO Govano

O — o, e preeiats (R mi) pewvinie (RY mi) previnio B W Local previstn (REmH T g

Beko Horzonte Apbes 0 NrBesiniLa 00 Tursma s - 168 1.7 - Matrz de selr12
Brasika Apbes de irassinira do Tunsmo 0.2 B 23 08 = (Madrz ge ser12
Cunahd Apdat 08 Infragsinu do Turema 138 30 UL ] Matriz da set12
Curtiba Agbes de infreesiniur do Tunsmo 154 e 1.8 Madrz de seid/12
Foralera Apbes de infraestndura do Turisma 21 74 47 Matrir de seri2
Manaus Agus de infraestniura do Tursmo a8 43 L L] (Matriz o w12
Matal Agbes de niraestrutura do Tursmo no na 08 (Matrz de selr12
Porio Alegre Apbes de Infrasstntiaa do Tursma b na 22 Matrie de ser12
Recie Agbes de Infrassinitura do Tursma 7E iLE) UL ] Matiiz de =12
R de Janero Aghes de infraesiniura do Tursma 258 ns 20 Madrz de sedf 12
Sakvacdor Aphes de infraesindura do Turisma 120 i3 or Matriz de setri2
580 Paulo Agbes de niraestulura do Tunsmo 188 a8 1.1 Matrz de meir12
Total Turiama MLE 1845 180

Matriz Consolidada 25.520 8668 6.308 6.290 4,252
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ANEXO 2:

Material de divulgacao tematico da Zona Leste

SaoPaulo
i Zona Leste
East Side

= Legenda / ey
-
S i ol @ cenvaine

o

Fourist Infarmation
- Areas verdes / Groen areas
. Hidrografia / Hycrography.

D Aeroporto / Arport

4 B cPTM 1 fegionai trains
Metrd / Sutwar

: 1 I ¥




