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RESUMO

O presente trabalho faz uma introdug@o ao setor petroguimico no Brasil e ao
Sistema de Gestdo Integrado com suas respectivas normas. Em seguida, aborda o
caso de guatro empresas do setor petroguimico localizadas no péio petroguimico de
S&o Paulo (SP), no pdlo petrogquimico de Triunfo (RS) e da PETROBRAS, com sua
refinaria Presidente Bernardes (RPBC) em Cubatfo, que adotaram modelo de
gest&o integrado nas areas de qualidade, meio ambiente, seguranga e saude do
trabalho e de responsabilidade social.

Observa-se que o0s sistemas de gestdo integrados vém sendo gradativamente
adotados pelas empresas petroquimicas ja certificadas nestas dreas ou em
processo de certificaggdo. A pesquisa das informacdes foi baseada nos dados
disponibilizados pelas empresas para verificar os beneficios obtidos apds sua
implantagdo. Para isso s&o analisados os indicadores de gestdo, nas areas
mencionadas. Estes indicadores expressam a evolugéo temporal do desempenho
destas empresas no periodo anterior e posterior & implantagdo da gestéo integrada.
Constatou-se que os sistemas ndo se encontram implantados em sua totalidade,
mas se mostraram importantes na melhoria do desempenho ambiental, de
seguranca e saude. Na maioria dos indicadores apresentados observamos uma
melhora significativa no periodo analisado, principaimente pelos investimentos feitos
na area de segurancga e ambiental, através da melhoria e modernizacdo de suas
instalacBes industriais e conscientizagdo, treinamento da sua forca de trabalho e

pela adogdo de programas especificos voltados para a melhoria dos processos.



ABSTRACT

Initially an introduction about the Brazilian Petrochemical Sector as well as a
discussion of Integrated Management Systems and related standards are made.
Then, are presented four cases of petrochemical companies located in the
petrochemical states of S&o Paulo (SP) and Triunfo (RS), and that of PETROBRAS’
unit Presidente Bernardes (RPBC) located in Cubatédo (SP). Those companies have
already adopted the Integrated Management Systems approach for quality,
environment, work safety and health and social responsibility areas.

It is noted that Integrated Management Systems are gradually being adopted by
petrochemical companies already certified or in process of certification in said
regions. Based on information supplied by the involved companies, this research was
carried out in order to assess the benefits attained after the implementation of
integrated systems. For that purpose management indicators in the mentioned areas
were analyzed. Such indicators express the evolution of the companies’ performance
after and before system implementation. It was concluded that aithough integrated
systems had not always been fully implemented, they nevertheless played a role of
great importance in the improvement of environmental, safety and health
performance. The majority of indicators showed a significant improvement along the
period of analysis, mainly as a consequence of investments made in the
environmental and safety areas. Such improvements were due to modernization of
industrial facilities, personnel awareness and training, as well as the adoption of

specific programs for processes improvement.
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1. INTRODUGAO

Com a maior conscientizacéo dos consumidores finais, outros fatores como a
atuacdo da empresa junto aos funcionarios, 2 sociedade e ao meio ambiente
tornaram-se 80 importantes quanto a qualidade e prego do produtc a ser adquirido.
Esse fato levou as organizacdes a buscarem uma qualidade ampla, aplicada ao
processo, produto, meio ambiente e as condigbes de trabalho, s6 atingida quando os
dirigentes se preocupam com todas as areas de responsabilidade da empresa. Os
diversos sistemas de gestdo e a sua integracéo, através do Sistema de Gestao
Integrado (SGI) estdo auxiliando as empresas nesse processo.

O SGlI, neste estudo, é considerado como a integragéo de, pelo menos, dois
processos de gestdo: Qualidade, segundo a NBR ISO $001:2000; Ambiental,
segundo a NBR I1SO 14001:1996; Responsabilidade Social, segundo a SA
8000:2001; e Seguranca e Saude do Trabalhador, segundo @ OHSAS 18001:1999,
de acordo com as necessidades e caracteristicas das atividades de cada
organizagao (15O, 2000).

Apesar da atencéio dada pela midia a certificacéo, € importante frisar que as
certificagdes em si n&o séo obrigatdrias. Uma organizagéo pode aplicar uma norma,
gerir seu sistema, obter os beneficios que essa forma de gestéo proporciona, sem
nunca ter sido auditada por um organismo externo, seja ele certificador ou nao.

A integracdo da gestdo pode ocorrer de maneira a unir parcialmente os
sistemas ou integra-los de modo completo, formando um sistema de gestdo unico,
com manual, auditorias e analises conjuntas.

No tocante ao gerenciamento da gestdo da qualidade, meio ambiente,

seguranga e salide do trabalhador, o Sistema de Gestdo Integrado, em conjunto



com o Programa de Atuagio Responsavel®, apresenta beneficios concretos para
organizacdes voltadas a melhoria continua e & busca da exceléncia empresarial, em
seus produtos, processos e servigos (CHIUMMO, 2004).

A globalizagdo, as necessidades de redugéo dos custos e de valorizagéo da
imagem ptbiica das organizagdes guiaram as organizagfes petroquimicas a um
processo de reestruturagdo da gestdo na década de 90. Nesse periodo, essas
organizacbes adotaram Sistemas de Garantia da Qualidade, baseados nas normas
da série ISO 9001 e incentivados pela PETROBRAS, e apresentaram aumento na
valorizagdo das questdes de seguranga, salde e meio ambiente. Esse movimento
levou varias empresas do setor a optarem pela implementacgdo de sistemas de

gestao, fossem eles integrados ou nao.

Estruturagdo do trabalho

Esse trabalho é dividido em duas partes: a primeira parte tedrica sobre o SGI
e a segunda parte apresentando os estudos de casos sobre os beneficios do SGI
em quatro organizages do setor petroquimico: PETROBRAS, sua Refinaria de
Presidente Bernardes Cubatdo (RPBC), Petroguimica Unido (PQU) e Companhia
Petroquimica do Sul (Copesul).

O capitulo 1 apresenta a introdugéo sobre o assunto que sera abordado na
monografia.

O capitulo 2 apresenta o histdrico dos Sistemas de Gestéo da Qualidade,
Ambiental, Satde e Seguranga do Trabalho e Responsabilidade Social.

O capitulo 3 apresenta os resumos dos requisitos das normas NBR SO

9001:2000, NBR iSO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 e SA 8000:2001.



O capitulo 4 descreve o Sistema de Gesto Integrado, seu histérico, sua
implantacdo nas organizagbes petroguimicas e os beneficios obtidos. Dentro do
assunto do SGI também & apresentado o Programa da Atuacdo Responsavel®,
desenvolvido pela Associagdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM).

O capitulo 5 aborda os estudos de casos do SGI nas organizacGes
petroquimicas. Na primeira parte s3o apresentados um historico da industria
petroquimica no Brasil € a metodologia utilizada para escolha das organizagtes
petroquimicas estudadas. Na segunda parte & apresentada cada uma das
organizagdes: PETROBRAS, Refinaria de Presidente Bemardes Cubatéo (RPBC),
Petroquimica Uni&o (PQU) e Companhia Petroguimica do Sul (Copesul), quanto ao
histérico, principais produtos, mercado, Sistema de Gestdo Integrado, programas
sociais, fatos relevantes, e estudos de seus indicadores.

Por fim o capitulo 6 apresenta a andlise final com as conclusbes obtidas
nesse frabalho em relacéo aos beneficios obtidos pelas organizagbes petroquimicas

com as certificacoes.

Objetivos

O objetivo principal desse trabalho é avaliar os beneficios decorrentes da
implantacdo dos sistemas de gest&o da qualidade, ambiental, da sadude e seguranca
do trabalhador e da responsabilidade social, de modo integrado, através da analise
de indicadores, na indastria petroguimica brasileira. Essa integracéo dos sistemas
de gestéo pode ocorrer a partir de pelo menos dois sistemas.

Outro objetivo, também, é avaliar a evolugéo das certificagbes no Brasil e o
grau de maturidade dos sistemas de gestdo nas organizagbes petroquimicas, em

particular na Petrobras, RPBC, PQU e Copesui.



2. HISTORICO DOS SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTAL,

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na década de 80, poucas empresas se preocupavam com a qualidade dos
seus processos de produgdo e dos produtos finais. Em 1987 foram lancadas as
normas SO para Sistemas de Gestdo da Qualidade sob o titulo ISO Série 2000. Sua
répida disseminagéo, pelo mundo, foi devida a exigéncia do mercado europeu de
negociar com organizagdes que apresentassem certificacbes das normas
(BARBOSA, 2005).

Na década de 90, as normas ISO Série 9000 tornaram-se referéncias
internacionais de sistemas da qualidade e trouxeram beneficios as organizagdes,
uma vez que a maior parte do mercado funcionava sem a aplicagéo de mecanismos
de controle, ou mesmo, sem uso de indicadores (LOBO, 2005).

QOutros fatores a serem considerados, na época, foram as barreiras nao
tarifarias, ou técnicas, baseadas em critérios de qualidade e avaliagdo da
conformidade. Com essa prética, os paises mais evoluidos aplicavam mecanismos
de protecéo sem ter o reflexc negativo de tal pratica (LOBO, 2005).

No Brasil, no inicio da década de 90, houve a criagdo do Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade (PBQP), peto Governo Federal, para gue as empresas
brasileiras pudessem enfrentar a concomréncia intemacional decorrente da abertura
do mercado. A consciéncia do consumidor em relagdo aos seus direitos e deveres
foi também um fator incentivador desse programa (LOBO, 2005).

Resultados importantes desse programa foram & disseminagdo de
informacdes e experiéncias, e estimulo & aplicagdo crescente de novas praticas

gerenciais, para a consolidagdo da gestdo pela qualidade total no pais. O PBQP



permitiu o intercambio com instituicdes americanas, européias e japonesas, de modo
que rapidamente formou-se uma expressiva competéncia nacional quanto a gestéo
pela qualidade total (REVISTA BANAS QUALIDADE, 2005).

Portanto, foi a necessidade de competir em termos globais que acelerou a
conquista de certificados SO 9000 pelas empresas brasileiras, conforme os dados

apresentados no Grafico 1 (INMETRO, 2004).
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Gréfico 1 - Evolugao dos certificados 1SO 9001 emitidos no Brasil
Fonte: INMETRO, 2004.

Qutro fato importante no cenario nacional daquela época foi a queda da
inflacéo que revelou as ineficiéncias da gestéo de muitas empresas. A estabilizacao
econdmica permitiu que o consumidor pudesse comparar 0s precos e qualidade dos
produtos. Assim, a prética da gestdo pela qualidade total permitiu aumento da
lucratividade das empresas, através dos ganhos de produtividade e da efetividade
do sistema produtivo, antes considerados irrelevantes frente ao quadro inflacionario

brasileiro (REVISTA BANAS QUALIDADE, 2005).



Os avangos tecnolégicos, principalmente na drea de telecomunicacGes e
informatica, reduziram significativamente custo e tempo das transagbes comerciais,
permitindo forte avango na produtividade das empresas e também uma maior
concorréncia de mercado (CARVALHO, 2005).

Durante os 17 anos apés a primeira versdo da ISO 9000 foram constatadas
profundas mudancas em relagdo ao conceito e a operagéo dos Sistemas de Gestéo
da Qualidade (SGQ). Durante esse tempo houve um fortalecimento do sistema
metroldgico de calibragdo, organizacdo documental e metadolégica das empresas,
atendimento ao cédigo do consumidor, qualificacdo da méo de obra e aumento dos
ganhos de competitividade (PACHECO; VIEGAS, 2005).

As organizacBes conquistaram patamares de gerenciamento sistémico, o que
possibilitou formas mais apuradas do controle de seus indicadores de desempenho,
qualidade e produtividade de bens e servigos. O Gréfico 2 apresenta a evolugéo dos
certificados 1SO 9001 emitidos no mundo (PACHECO; VIEGAS, 2005); (BARROS,
2005).

Pela mudanga no comportamentc econdémico mundial, que evolui cada vez
mais rapidamente e pela exigéncia dos acionistas e da sociedade em relacéo a
qualidade e a intolerAncia ao risco gerencial, passou-se a direcionar sua
preocupagéo ndo apenas para a qualidade, mas também para o meio ambiente e
para o social. Com isso, surgiram outros modelos de gest&o como o Sistema de
Gestio Ambiental (SGA), exigéncia quase que compulséria da sociedade mundial e
de sistemas gerenciais voltados & preocupagdo com a Saude Ocupacional e

Seguranca no Ambiente de Trabalho e Responsabilidade Social (BARROS, 2005);

(BARBOSA, 2005).
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Grafico 2 — Evolugio dos certificados 1SO 9000 emitidos no mundo
Fonte: ISO, 2004.

Ap6s nove anos de amadurecimento da ISO Série 9000, desde seu
langamento em 1987, surgiu em 1996 a 1ISO 14001 para Gestao do Meio Ambiente.
Apesar da norma ISO 14001 ter sido langada em 1996, a preocupac&o com O meio
ambiente data do inicio dos anos 60, quando foi publicado o livro “Primavera
Silenciosa®, que repudiava a utilizacdo desenfreada de agrotoxicos. Nesse mesmo
ano, houve a criacéo da Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA} nos Estados Unidos,
que inicialmente adotou medidas mais corretivas e punitivas sem qualquer carater
preventivo (CAINCROSS, 1992).

Nos anos 70, iniciou-se a elaboragéo de declaragbes ambientais, como
ocorreu durante a Conferéncia de Estocolmo, onde foram discutidos temas que
aciraram um confronto entre paises subdesenvolvidos que defendiam a
manutengao do ritmo de crescimento industrial como meio de desenvolvimento, e

paises desenvolvidos, que propunham um programa mundial de conservagao de



recursos naturais. Um dos resultados da conferéncia foi a criacdo do Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), que teve por objetivos principais
promover a cooperacdo internacional, desenvolver o conhecimento € monitorar o
Meio Ambiente (CAINCROSS, 1992).

Nos anos 80, o Meic Ambiente deixou de ser visto como problema e cusio e
passou a representar uma oportunidade de economia, principalmente na gestéo dos
recursos naturais. Foram criados varios organismos ndo governamentais como o
GREENPEACE e o Fundo Mundial para a Natureza (World Wildlife Fund - WWF)
que obtiveram elevado prestigio junto & sociedade no combate as atividades
ecologicamente incorretas (CAINCROSS, 1992).

Na década de 90, foi organizada, mais uma vez pela ONU, a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), no Rio de
Janeiro (RIO 92), que contou com a presenca de representantes de 172 paises.
Esse encontro resultou na criagdo de guatro documentos importantes: Declaragéo
do Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento; Agenda 21 (plano de acao a ser
implementado nas atividades que afetam o Meio Ambiente), Principio para
Administracdo Sustentavel das Florestas, Convengdo da Biodiversidade
(conservagdo e uso sustentavel da biodiversidade) e Convengdo do Clima (MRE,
2004).

Os sistemas ambientais deixaram de ser apenas instrumentos para
atendimento & legislacdo, que se tornou mais rigida em alguns paises como o Brasil,
e passaram a representar uma nova ferramenta para as empresas alcancarem maior
competitividade no mercado (PORTER; LINDE, 1995).

No inicio dos anos 90, o BS! (British Standards Institute) desenvolveu a

norma BS 7750 — Sistema de Gestdo Ambiental, precursora da norma ISQO 14001.



Em 1993 a ISO criou o comité técnico TC 207, encarregado de desenvolver uma
norma internacional. Era organizado em 8 sub-comités, incluindo o SC-001,
responsavel pelas normas 14001 e 14004 sobre Sistemas de Gestdo Ambiental,

lancadas em 1996 (CAJAZEIRA, 1997).

A 1SO 14001, por ser um sistema objetivo e de facil entendimento, é o modelo
de SGA mais conhecido e utilizado. Ela vem crescendo rapidamente desde sua
publicagédo: o nimero de certificados no mundo aumentou de 1491 para 66070 em

2003, como mostra o Gréfico 3 (PACHECO; VIEGAS, 2005).
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O crescimento do numero de certificados 1ISO 14001 no Brasil também pode
ser observado no Gréfico 4, onde houve um aumento de 63 certificagbes em 1997

para 1008 em 2003.
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Fonte: 1ISO, 2004.

A nova versdo da !1SO 14001:2004 aumentou o foco na melhoria do
desempenho ambiental e o atendimento a requisitos legais e, também, a
compatibilidade com a 1SO 9001, facilitando a integracéo dos sistemas de gestao.
Incluiu, também, definicdes que esclareceram algumas duvidas relacionadas com a
primeira versdo (PACHECO; VIEGAS, 2005).

A preccupagdo das organizagbes era com a questéo da qualidade. Com as
mudancas ocorridas no cendrio da globalizagéo, o foco passou a ser as questoes
ambientais. Pelos fatores de ordem politico-econdmica e social, além dos processos
de inovacdo industrial e tecnoldgica, a preocupagdo com a gestdo da saude e
seguranga do trabalhador aumentou cada vez mais (TAVARES Junior, 2001).

As actes, atitudes ou medidas de prevengdo foram apresentadas em 1959,

no trabalho pioneiro de modelo para estimativas de custos de acidentes de H. W.
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Heinrich. Nesse modelo, Heinrich (1959)' apud Aquino (1996) ressaltou a
importancia da prevencdc de acidentes quando comparou a ocorréncia de uma
lesdo com a queda de uma pega numa fileira de dominds alinhados. A ocorréncia de
uma lesao € o resultado de uma série de eventos ou circunstancias, que ocorrem em
uma ordem logica e fixa. Se essa ordem for interrompida, a lesdo possivelmente nio
ocorrera (AQUINO, 1996); (TAVARES Junior, 2001).

Em 1976, Frank Bird Jr. aprofundou os estudos realizados por Heinrich, e
propbs a piradmide apresentada na Figura 1. Essa piramide mostra que 600
acidentes sem lesbes podem acarretar 30 danos, que podem gerar 10 lesdes ieves,
que podem resultar em 1 leséo grave. Dessa forma, ao invés de direcionar todos os
esforcos na prevencao de lesdes leves ou graves, deve-se evitar a acorréncia dos

danos gue desencadeariam acidentes mais graves (AQUINO, 1996).
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FIGURA 1 — Piramide de Bird.

' HEINRICH, H. W. Industrial accident prevention. New York, McGraw-Hill. Book Company, 1958.
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Bird (1976)° apud Aquino (1996) ainda ressaltou que a perda de produgdo é
devida a um planejamento e procedimentos inadequados e na falha do seu
cumprimento (AQUINO, 1996).

As organizagbes estdo cada vez mais preocupadas em atingir € demonstrar o
seu desempenho em Seguranca e Saude do Trabalhador (SST), monitorando os
riscos de acidentes e de doengas ocupacionais, estipulando politicas e objetivos de
protecdo ao trabalhador. Esse comportamento se inseriu no contexto de uma
legislagdo cada vez mais exigente e de uma crescente preocupacao das partes
interessadas em relacdo & responsabilidade social das empresas. Outra
preocupacdo das empresas foi quanto & Responsabilidade Social em relagéo ao
cumprimento dos direitos humanos dos trabathadores (CICCO, 1999).

Um sistema de gestdo de saude e seguranc¢a do trabalhor foi concebido como
norma BS 8750, a qual foi alterada posteriormente, entrando em vigor em 1996,
como a norma britanica BS 8800 e gue levou a formulagdo da OHSAS 18001. A
norma OHSAS 18001, cuja sigla significa “Occupational Health and Safety
Assessment Series”, foi oficialmente publicada pela BSI e entrou em vigor em 1999
(CICCO, 1999).

A OHSAS 18001 é uma especificagdo que tem por objetivo prover as
organizagdes os elementos de um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude do
Trabalho (SGSST) eficaz, passive! de integracdo com outros requisitos de gestao,
de forma a auxilia-las a alcancar seus objetivos de seguranca e saude ocupacional.
Ela define os requisitos de um SGSST, tendo sido redigida de forma a se aplicar a
todos os tipos e portes de empresas, e para se adequar a diferentes condicoes

geograficas, culturais e sociais. O sucesso do sistema depende do

*BIRD Jr., F. E.; Loftus, R. G. Loss Management Control, Georgia - USA, Institute Press, 1976.
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comprometimento de toda a forga de trabalho, especialmente da alta administragéo.
Um sistema desse tipo permite a uma organizacdo estabelecer e avaliar a eficacia
dos procedimentos destinados a definir uma politica ¢ objetivos de 83T, atingir a
conformidade com eles e demonstra-la a terceiros (CICCO, 1999).

Diferente das normas de qualidade e ambiental que séo certificaveis, as
normas de salde e seguranga vém na forma de guia (TAVARES Janior, 2001).

O guia de implantagdo da OHSAS 18001 usou como base a BS 8800,
levando em consideracdo a legislagdo, a necessidade clara de que houvesse
compromisso da organizagéo, conhecimento do processo e controle dos riscos de
acidentes e doengas ocupacionais (CICCO, 1999).

As corporacoes, na busca da redugdo dos custos de produgdo para enfrentar
a concorréncia do mercado, utilizavam empresas situadas em paises em
desenvolvimento, os quais podiam ndo adotar os requisitos minimos sociais para
sua forga de trabalho, conseqientemente, foram grandes as perdas com a
deterioragdo da imagem (CICCO, 2002).

A fim de evitar um desgaste irrecuperavel de sua imagem, as organizagbes
buscavam a garantia de que seus fomecedores cumpririam oS requisitos
fundamentais na area de direitos humanos. Iniciou-se um processo de auditoria
paseado em codigos de conduta abordando situagdes como: proibiggo de mao-de-
obra infantil, rejeicdo de préaticas discriminatdrias, pagamento de trabalhadores de
acordo com leis e regulamentos minimos locais, e a proibigéo de que funcionarios
trabalhem contra sua vontade em condi¢des inseguras e insalubres (CICCO, 2002).

A busca para criar um sistema que garantisse a conformidade social levou
organismos a oferecerem aiternativas de monitoramento. Uma delas € a norma de

Responsabilidade Social (SA 8000), criada em 1997 e revisada em 2001. Ela surgiu
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de um grupo composto de empresas preocupadas com a responsabilidade social,
Organizagbes N&o Governamentais (ONG) e sindicatos, que inicialmente
constituiram o CEPAA (em inglés: “Council on Economic Priorities Acreditation
Agency”) filiada ao CEP (em inglés: “Council on Economic Priorities”). A CEPAA é a
atual SAI (em ingiés: “Social Accountability International”), uma ONG com sede nos
Estados Unidos e com representantes de entidades de vérios paises (ZACHARIAS,
2004).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizagéo
ndo-governamental, com onze anos, criada com a miss&o de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade sustentavel e justa. Seus
1096 associados tém como caracteristica principal o interesse em estabelecer
padroes éticos de relacionamento com funcionarios, clientes, fornecedores,
comunidade, acionistas, poder publico e com o meic ambiente.

O Instituto Ethos & um pélo de organizacdo de conhecimento, troca de
experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar
suas praticas de gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade
corporativa. E hoje uma referéncia internacional no assunto e desenvolve projetos
em parceria com diversas entidades no mundo todo.

Em funcdo dos beneficios que podem ser alcancados, tanto para 0s
trabalhadores como para os negocios, as organizagbes estdo em busca da
certificacdo da SA 8000 e exigindo o mesmo de seus fornecedores. Segundo
informacgdes da SAl, de outubro de 2004, existiam 492 organizactes certificadas em

42 paises, sendo 62 no Brasil. Comparando os dados com o relatdrio emitido em
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junho de 2003, que apresentava 31 certificagdes de empresas brasileiras, verifica-se
a duplicag@o do nimero de empresas certificadas (SAl, 2004).

A ISO, em 2002, através do Comité de Politica do Consumidor, detectou a
necessidade de regularizar as agdes sociais praticadas pelas empresas e criou a
ISO Advisory Group on Social Responsability (AGI). Esse grupo tem o comando
dividido entre o Brasil, representado pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e a Suécia, com representantes da Swedish Standard Institute (SIS). A
oficializacdo dessa nova norma esta prevista para 2007 e sera a norma SO 26000.

(GARRIDO, 2004); (VIALLI, 2005).
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3. APRESENTAGCAO DAS NORMAS NBR ISO 3001: 2000, NBR 1SO 14001:1996,

OHSAS 18001:1999 E SA 8000:2001

Esse capitulo apresenta um resumo dos requisitos das normas NBR ISO
9001:2000, NBR ISO 14001:1996 e OSHSAS 18001:1999 e SA 8000:2001. Esses
requisitos serdo utilizados nos capitulos posteriores, onde sera feita a integragéo

dessas normas num Sistema de Gestéo Integrado.

3.1. Qualidade — NBR I1SO 9001:2000

Essa norma tem como principal objetivo nortear uma organizagédc na
implantacdo e manutencdo de um sistema de gestdo da qualidade focado em
atender aocs requisitos dos clientes e melhorar continuamente seus processos.

Alguns conceitos importantes para compreensdo do trabalho, extraidos da
NBR 1SO 9001:2000:

Para adotar a chamada abordagem por processos, a organizacdo deve
mapear quais deles fazem parte da gestdo da qualidade, determinar interagdes,
acompanhamentos e melhorias e garantir que sejam gerenciados de acordo com 0s
requisitos da norma. Uma boa pratica é a aplicacdo da metodologia “PDCA’ para
todos os processos que compéem o sistema. .

S3o citados no corpo da norma documentos e registros a serem elaborados
e mantidos para sua correta implementacdo. Os documentos requeridos pelo
sistema devem ser controlados, ou seja, aprovados, analisados, atualizados,

disponiveis quando forem aplicaveis e protegidos do uso néo intencional.

* PDCA — modelo que pode ser dividido nas etapas: Plan (planejar), Do (fazer), Check (verificar) e Act
{agir).
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Isso n&o significa que se deva buscar a uniformizagéo da estrutura dos
sistemas de gestdo de diferentes organizacbes, mas orientar em quais pontos a
documentacdo é necesséria para sustentar o sistema. Inclusive, a norma delega a
organizagio determinar a extensdo da documentacdo necessaria € 0s meios a
serem utilizados. Ou seja, a norma determina “c que’ e ndo “como’ deve-se
documentar um sistema. A evolugdo na compreenséo dessa necessidade fez com
que os sistemas de gestdo da qualidade tenham-se tornado mais leves e objetivos
em termos de documentacdo, em oposicdo a vertente excessivamente burocratica
que caracterizou o inicio das implantagdes no Brasil.

Um importante documento & o Manual da Qualidade, contendo o escopo do
sistema e sendo um guia para a compreensdo da estrutura de procedimentos e
processos.

A noma deixa clara a responsabilidade da alta diregdo no
desenvolvimento, impiementagdo e melhoria continua do sistema. Duas
demonstracdes de comprometimento exigidas sdo: a definicdo, anélise e divulgagao
da politica de qualidade, dando base para o estabelecimento de objetivos da
qualidade e conducédo da analise critica do sistema.

Essa andlise ocorre de modo planejado e visa a garantir a pertinéncia,
adequacdo e eficacia do sistema. Sao considerados itens como resultado de
auditorias, desempenho de processos, methorias, retorno dado pelo cliente e outros
itens que possam afetar o sistema.

Sao frutos das reunides de andlise as decisbes de melhoria do sistema ou
dos processos, do produto em relagdo ac solicitado pelo cliente e destinagéo de
recursos necessarios. Esses recursos podem ser humanos, de infra-estrutura ou

relacionados ao ambiente de trabalho.
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Os objetivos da qualidade devem ser mensuraveis, coerentes com a politica
da qualidade e suficientes para atender aos requisitos do produto. A alta direcao
deve assegurar que o planejamento do sistema satisfaga aos requisitos
necessarios e mantenha a integridade do mesmo em caso de mudangas.

Para assegurar o funcionamento do sistema, relatar o desempenho e
promover a conscientizagdo sobre os requisitos do cliente, a Alta Direcdo deve
indicar um membro com responsabilidade e autoridade, para isso chamado
representante da direcdo.

A organizacdo deve planejar como vai realizar o produto, definindo
requisitos, processos, recursos, Tregistros, métodos de acompanhamento e
aprovagdo. Usualmente, o documento que refrata esses processos e recursos &
chamado de plano da qualidade.

Para que o produto atenda aos requisitos (declarados ou subentendidos) é
preciso que os mesmos estejam claramente definidos, registrados, analisados pela
organizagdo quanto & viabilidade do atendimento e confirmados pelo cliente, que
deve ser informado sempre que pertinente.

Caso a organizagdo tenha o projeto e desenvolvimento de produtos como
parte de seu sistema, deve determinar: etapas de projeto, analise e aprovagéao de
cada fase, responsabilidades e autoridades adequadas. As entradas de projeto e
desenvolvimento devem ser criticamente analisadas e as saidas verificadas e
aprovadas antes da liberagdo do produto, com especial atengéo para os casos de
alteracdo. Durante o processo avaliam-se a capacidade em atender aos requisitos,

qualquer desvio possivel e agGes tomadas, tudo devidamente registrado.
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A organizagdo deve garantir que os produtos adquiridos estejam conforme
as especificagdes, avaliar seus fornecedores e inspecionar as entradas guando
necessario para garantia do sistema.

A producgé@o e o fornecimento de servigos devem acontecer de maneira
controlada, garantindo o resultado final, especialmente quando ndo for possivel
validar a saida antes que o produto esteja em uso. Parte do confrole envolve,
quando aplicavel, a rastreabilidade ao longo da producéo, preservagéo ate a entrega
e o correto uso de propriedades do cliente.

Ao longo da explanacéo foram citados pontos de controle e monitoramento e
devem ser tomadas medidas necessarias para que sejam executados

apropriadamente, inclusive quanio & adequacao de dispositivos.

3.2. Meio Ambiente - NBR ISO 14001:1996

Essa norma apresenta os requisitos necessarios a um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) de modo que a organizagdo possa implementar uma politica e
objetivos que se apliquem aos aspectos ambientais.

Primeiro passo para a implantacdo do SGA baseado nessa norma é a
definicAo de uma Politica ambiental que esteja em consonancia com suas
atividades, tenha comprometimento com a melhoria continua e prevengéo de
poluicdo, atenda & legislac&o e normas ambientais e forneca estrutura para a reviséo
constante dos objetivos e metas. Esta politica deve ainda estar documentada,

implementada, mantida e disponivel para o publico.
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A organizacao deve identificar e controlar os aspectos ambientais referentes
as suas atividades, produtos ou servigos, determinando os mais significativos e
considerando-os na definicdo dos objetivos ambientais de seu Planejamento.

A organizagdo devera identificar os aspectos legais e normativos e
estabelecer programas para alcance dos objetivos, com atribuicdo de
responsabilidades e prazo para seu cumprimento.

A implementacdo e operagdo do SGA deverdo definir as fungdes,
responsabilidades e autoridades para assegurar que os requisitos do sistema
sejam estabelecidos, implementados e mantidos, bem como relatar seu
desempenho & alta administragdo. Deverdo ser identificadas necessidades de
treinamento de pessoal de forma a conscientiza-lo sobre a importancia da
conformidade, dos impactos ambientais significativos, de suas funcgbes e
responsabilidades e das conseqiiéncias da inobservancia destes aspectos.

A comunicagio interna devera ser estendida aos varios niveis e fungbes e a
externa recebida, documentada e respondida. As informagtes do SGA devem ser
mantidas em papel ou meio eletrénico e toda a documentagéo exigida pela norma
deve ser controlada. Quanto ao controle operacional, a organizagéo deve identificar
e planejar as atividades pertinentes ac SGA, através do estabelecimento de
procedimentos documentados e de critérios operacionais.

Devera ser estabelecido e mantido procedimento para monitorar e medir as
operacbes e atividades que possam ter impacto significativo sobre o meio ambiente,
com equipamentos calibrados, bem como para avaliagéo periédica do atendimento a
legisiacéo. As responsabilidades deverdo ser definidas para tratar e investigar nao-
conformidades através de acdes corretivas e preventivas, proporcionais a

magnitude do problema ou impacto ambiental. Os registros ambientais devem ser
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mantidos e arquivados de modo que possam ser recuperados e devem demonstrar
conformidade aos requisitos da norma.

Assim como em qualquer outro sistema de gestdo, deveréo ser estabelecidos
e mantidos programas e procedimentos de auditoria periddica do SGA e a analise

critica do sistema para assegurar sua eficacia continua.

3.3. Seguranga e Saiide Ocupacional - OHSAS 18001:1999

A politica de Seguranca e Saude Ocupacicnal deve ser autorizada pela alta
administragdo e estabelecer claramente os objetivos globais de seguranga e salde.
A politica deve estar de acordo com a natureza e escala de riscos de SST da
organizagdo, incluir o comprometimento com a melhoria continua, atender a
legislacgo vigente, ser comunicada a todos funcionérios e partes interessadas, ser
analisada criticamente, além de ser documentada, implementada e mantida.

O planejamento deve ser feito de modo a estabelecer e manter procedimento
para a identificagdo continua de perigos, a avaliagio de riscos e a implementac&o
das medidas necessarias. Os resultados obtidos nas avaliacdes realizadas e 0s
efeitos dos controles feitos devem ser considerados na definigdo dos objetivos de
SST. Esses objetivos também devem estar de acordo com 0s requisitos legais e
outros requisitos, com suas opgdes tecnoldgicas, requisitos financeiros, operacionais
e de negdcios, bem como a visdo das partes interessadas e incluir o
comprometimento com a melhoria continua.

A organizagio deve manter e estabelecer programas de gestdo de SST. A
documentacdo desses programas deve conter a atribuicdo de responsabilidade e

autoridade em cada funcdo, os meios e prazos em que o0s objetivos seréo
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alcangados. Esses programas devem ser analisados criticamente em intervalos
reguiares e alterados quando necessario.

Todas fungdes, responsabilidades e autoridades, instalacdes e processos da
organizagéo, devem ser definidos, documentados e comunicados.

A responsabilidade formal é da alta administracdo, que nomeia um membro
com responsabilidade especifica para assegurar a implantagdo adequada do
Sistema de Gestdo da SST. A administragdo deve fornecer 0s recursos essenciais
para implantac&o, controie e melhoria do Sistema de Gestéo.

Todo pessoal deve ser competente para desempenhar as tarefas que tenham
impacto sobre a SST, essa competéncia deve ser definida por educagéo
apropriada, treinamento e/ou experiéncia. Os procedimentos de treinamento devem
levar em conta os niveis de responsabilidade, habilidade e instrugdo e risco. De
acordo com cada nivel e fungdo, devem existir procedimentos que assegurem que
os funcionarios estejam conscientes sobre a importancia da conformidade com os
requisitos e procedimentos de SST e das consequéncias de suas atividades no
desempenho do SST.

Todas as informacdes pertinentes devem ser comunicadas aos funcionarios
e partes interessadas. Todo envolvimento e consulta aos funcionarios deve ser
documentado e informado as partes interessadas.

A organizacdo deve manter documentadas em papel ou meio eletronico
todas as informacdes para descrever os elementos do sistema e sua interagéo, alem
de fornecer orientacdo sobre a documentacao relacionada.

Todos os documentos e dados exigidos por esta especificagcdo devem ser
controlados de modo a serem facilmente localizados, analisados, revisados e

aprovados. Esses documentos devem estar disponiveis em todos os locais onde s@o
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executadas operagbes essenciais ao SST, documentos obsoletos devem ser
removidos e 0s retidos por legislagdo ou preservacio de conhecimento devem estar
identificados.

A organizacéo deve controlar as operagodes e atividades relacionadas aos
riscos identificados, assegurando gue sejam executadas sob condigdes especificas.

Devem existir procedimentos que atendam incidentes e situagbes de
emergéncias, além de prevenir e reduzir doengas e lesdes causadas pelas
atividades envolvidas. ApGs a ocarréncia de incidentes ou situagbes de emergéncia,
os procedimentos devem ser analisados criticamente.

A organizagdo deve estabelecer @ manter procedimentos de medigdo e
monitoramento do desempenho da SST em relacfo aos objetivos estabelecidos.
As medigbes podem ser qualitativas ou quantitativas e os equipamentos devem ser
devidamente calibrados, sempre que necessario.

A organizacdo deve ter procedimentos que definam a autoridade e
responsabilidade para tratar e investigar acidentes, incidentes e nao
conformidades e adotar a¢gdes corretivas e preventivas. Essas acbes devem ser
adequadas aos problemas e proporcionais ao risco verificado.

Os registros de SST, resultados de auditorias e analises criticas devem ser
legiveis e identificados de modo a permitir a rastreabilidade das atividades. Esses
registros devem ser armazenados em locais adequados, que possibiitem a
recuperacio e que impegam a deterioragéo ou perda.

As auditorias devem ser periddicas e levar em consideragdo os resultados
das avaliacbes de riscos e auditorias anteriores. Os procedimentos de auditorias

devem levar em consideracdo o escopo da auditoria, a freqUéncia, metodologias €
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competéncias, responsabilidades e requisitos relativos & condugéo de auditorias e &
apresentacio dos resultados.

A analise critica do Sistema de Gestdo da SST deve ser realizada pela alta
administragcdo em intervalos pré-determinados e abordar eventuais necessidades de

alteracéo na politica, objetivos e outros elementos do Sistema de Gestao.

3.4. Responsabilidade Social - SA 8000:2001

Esta norma especifica requisitos que possibilitam a uma empresa demonstrar
para as partes interessadas que as politicas, procedimentos e praticas de
responsabilidade social estao sendo adotadas. Vale ressaltar que quando as leis
nacionais ou outras aplicaveis versarem sobre o mesmo assunto, a disposigao que

for mais rigorosa deve ser adotada.

A empresa deve também respeitar as orientagbes dos principais organismos
internacionais, referentes ao assunto, tais como a Organizagdo internacional do

Trabalho (OIT) e ONU.
Os requisitos referem-se a:

« Trabatho infantil - A empresa ndo deve se envolver ou apoiar a utitizagéo

do trabaiho infantil.

» Trabalho forcado - A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a
utilizacéo de trabalho forcado, nem deve solicitar aos funcionarios fazer
‘depositos’ ou deixar documentos de identidade quando iniciarem o

trabalho com a empresa.
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+ Saude e seguranga - A empresa deve proporcionar um ambiente de
frabalho segurc e saudavel e deve tomar as medidas adequadas para

prevenir acidentes e danos a salde.

e Liberdade de associagdo e direito a negociagdo coletiva - A empresa
deve respeitar o direito de todos os funcionarios de formarem e
associarem-se a sindicatos de trabalhadores de sua escolha e de
negociarem coletivamente. E que os representantes de tais funciondrios

n&o sejam sujeitos & qualquer espécie de discriminacio.

o Discriminagdo - A empresa ndo deve se envolver ou apoiar a

discriminagdo aos seus funcionarios.

» Praticas disciplinares - A empresa néo deve se envolver ou apoiar a

utilizag@o de punicdo corporal, mental ou coergéo fisica e abuso verbal.

s Horario de trabalho - A empresa deve cumprir com as leis aplicaveis e
com os padrées da industria sobre horéario de trabalho. A semana de
trabalho normal deve ser conforme definido por lei, mas ndo deve
regularmente exceder a 48 horas. Aos empregados deve ser garantido,

pelo menos, um dia de folga a cada periodo de sete dias.

* Remuneragédo - A empresa deve assegurar que os salarios pagos por
uma semana padrio de trabaiho devem atender as necessidades basicas

dos funcionarios e proporcionar alguma renda extra.

A empresa deve assegurar que as dedugdes dos salarios néo sejam feitas por
razdes disciplinares, e que a composicio de salarios e beneficios seja detalhada e

clara. A empresa deve, também, assegurar que os salarios e beneficios sejam
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pagos de plena conformidade com todas as leis aplicdveis e que seja feita de

maneira conveniente para os trabalhadores.

A alta administracdo deve definir a politca da empresa quanto a
responsabilidade social, incluindo o comprometimento para estar em conformidade
com todos os requisitos desta norma. Periodicamente, deve analisar criticamente a
adequacdo, aplicabilidade e continua eficacia da politica da empresa, dos
procedimentos e dos resuitados de desempenho, em particular em relagdo acs

requisitos desta norma e a outros requisitos aos quais a empresa subscrever.

A empresa deve nomear um representante da alta administragdo que deve
assegurar que os requisitos desta norma sejam atendidos. Da mesma maneira, o
corpo de trabalho deve escolher um representante para facilitar @ comunicagéo com

a alta administragéo sobre assuntos relacionados com esta norma.

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos apropriados para
avaliar e selecionar fornecedores ou sub-contratados, com base em sua capacidade
de atender os requisitos desta norma, mantendo os registros apropriados do

comprometimento deles.

A empresa deve manter evidéncia razoavel de gue os requisitos desta norma

estejam sendo atendidos pelos fornecedores e sub-fornecedores.

Quando a empresa receber, manusear ou promover bens ou servigos de
fornecedores ou sub-fornecedores que utilizam trabalhadores em domicilio, a
empresa deve tomar medidas especiais para assegurar que aos trabalhadores em
domicilio tenham um nivel similar de protecdo ac que seria proporcionado &o0s

funciondarios empregados diretamente, sob os requisitos desta norma. Os contratos
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de aquisicéo devem exigir conformidade com a norma. Registros legais devem ser

mantidos para comprovar identidade dos trabalhadores domésticos.

Toda a documentacgéo e evidéncias devem ser mantidas para apresentagao

a qualquer parte interessada.
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4. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGl)

4.1. Conceito

A gestdo tem por finalidade coordenar atividades, dirigir e controlar uma
organizac&o. Pelo nimero de pessoas e atividades nas organizagdes, 0s processos
acabam ultrapassando os limites de fungGes e departamentos, tornando-se assim
necessaria uma gestao integrativa, que seja compreendida por toda a organizagao e
atenda as expectativas diversificadas (LIMA, 2004).

Uma das formas encontradas para conciliar as necessidades de gestao foi
integrar os sistemas, com manual, procedimentos e objetivos elaborados em
sintonia. Com isso o pensamento é alinhado desde o planejamento das atividades e
determinagées de metas, de modo que os interesses da organizagéo ficam refletidos
em cada uma de suas partes. A integracdo ndo deve ser apenas dos documentos,
mas sim do modo de agir da organizacdo (LIMA, 2004).

0O SGI ndo atua diretamente na qualidade intrinseca do produto e sim na
melhoria de toda organizac@o, em cada uma de suas atividades ao longo do tempo
(LIMA, 2005). Segundo Sturion (2004), com o SGI os processos passam a serem
analisados com uma visdo tridimensional, ou seja, a avaliagdo do processo €
realizada na visdo da qualidade, meio ambiente e seguranca e saude do trabalho,
como apresentado, porém cada visdo continua possuindo um conjunto de
procedimentos aplicaveis.

Enquanto algumas organizagbes buscavam melhorar seus produtos

pesquisando tecnologias mais avancadas, outras se preocupavam fambém em
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evoluir na gestdo ambiental e na relagdo com a comunidade. Isso era agregado a
sua imagem perante o mercado consumidor, que se tornava cada vez mais
consciente. Essa postura era considerada estratégica para a manutengéo do
funcionamento da organizagao (LIDIO; GESTEIRO, 2004).

Vianna (2004) também destacou a importancia do interesse dos
consumidores finais pela ética na cadeia produtiva, além da qualidade do produto.
Esse conceito € muito amplo mostrando que apenas cuidar do meio ambiente e
deixar de lado a responsabilidade social, ou cuidar da seguranga e deixar lacunas na
area ambiental é percebido negativamente pelo mercado.

O SGI deve integrar os processos das normas de Gestédo da Qualidade (ISO
9001) com os da Gestdo Ambiental (ISO 14001), ou com as normas de Seguranga e
Saude do Trabalhador (OHSAS 18001) e Responsabilidade Social (SA 8000) de
acordo com as necessidades e caracteristicas das atividades de cada organizagao,
conforme Figura 2. A versdo 2004 da ISO 14001 mostra claramente a tendéncia a
integracdo dos sistemas, uma vez que sua compatibilidade com a 1ISO 8001:2000 foi
ampliada. Além disso, ha a ISO 19000 que permite aplicagdo integrada de
gualidadefambiental na formacdo de auditores (CICCO, 1999), (CICCO, 2004);

(STURION, 2004); (JATOBA, 2004); (VIANNA, 2004).
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Ambiente

Requisitos da ISO 14000 / OHSAS 18001 / .
: Saide & Seguranca
Socindads SA 8000 Responsabilidade Social
Automotivo
Requisit Telecomunicagdes
Se('toriai:s TS 16949/ TL Aeroespacial
i) 9000/ EN 9100 Petroquimico
Acesso ao Manufatura
mercado I1SO 9000 Servicos

FIGURA 2 — Abrangéncia dos sistemas de gestao (BVQl, 2004).

Essas normas permitem e dao sustentagdo ao SGl, mas as organizagbes
podem ter um sistema integrado sem obrigatoriamente se basear ou possuir
certificagbes dessas normas e nem mesmo usar as trés juntas (STURION, 2004). A
integracéo das normas pode acontecer de maneira parcial ou total. Na parcial s&o
construidos dois ou mais sistemas que compartilham apenas o necessario. Na
integragéo total, o sistemna € Unico, com um manual, auditorias e analises conjuntas.
E usual que as empresas se certifiguem primeirc na 1SO 9001 para depois optar
pela implantagdo da ISC 14001 de forma integrada (BLOCK; MARASH; COUTQ,
2004).

A implantacdo do SGI deve ser feita de maneira a refletir a propria
organizagdo, sua cultura e modo de agir, sendo a comunicagdo o fator mais
importante. Todos devem saber da sua importancia e responsabilidade para o

sucesso da implantacdo e sucesso da propria organizac&o. Todas as pessoas
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precisam ter consciéncia do seu papel e estarem motivadas a desempenha-lo. Essa
contextualizacéo também é facilitada pela integrac@o dos sistemas. Ao invés de uma
pessoa receber trés ou quatro papéis (um para cada sistema), muitos dos quais
conflitantes, passara a receber um Unico papel a desempenhar, atendendo ao SGI
(STURION, 2004); (BARROS, 2004).

No sistema integrado deve-se levar em conta os requisitos mais rigidos de
cada norma, garantindo que todos os requisitos exigidos sejam atendidos, tomando
cuidado para ndo fazer uma interpretacio exagerada dos mesmos, resultando num
sistema mais exigente e complicado. O sistema deve ser simples e atender todos os
elementos das normas adotadas (QSP, 2003).

O tempo e o dinheiro gastos com a implantacdo do SGI dependem da
situagdo da organizac&o. Existem organizaces que conseguem a certificacdo de
forma integrada sem investimento significativo; no entanto, outras precisam passar
por reformas estruturais para atender as exigéncias das normas de meio ambiente e
segurancga e saude do trabalho, o que eleva o tempo e os custos da implantagéo
(STURION, 2004).

As empresas buscam o Sistema de Gestéo Integrado para obter uma redugéo
de custos, uma vez que todo o desenvolvimento e programas de agbes ser&o
realizados de maneira integrada (CICCO, 2004).

Com a globalizagdo, a presséo sobre as empresas para reducgao dos custos
forcou a integragdo das normas de certificagdes, reduzindo os custos com as
certificagfes, auditorias internas e treinamentos, além da simplificagéo da
documentacdo. Com os sistemas integrados, as questdes relacionadas ao meio

ambiente, & seguranca e a salde do Trabalhador ganharam maior relevancia, o que
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& especiaimente importante no Brasil, pais campe&o em acidentes do trabalho
(SOLER, 2002).

Acbes sociais, responsabilidade perante os funciondrios e comunidade,
respeito a0 meio ambiente irazem beneficios ao desenvolvimento econdmico e
mercadolégico das organizagdes, aiém de manter as mesmas em conformidade com
a legislacéo (LIDIO; GESTEIRO, 2004).

Observando a evolugdo das organizagdes que assimilaram os fundamentos
do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e do prémio Malcolm Baldrige, nota-se que
as mesmas passaram a tomar suas decisdes de maneira holistica, sistémica.
Governanga corporativa, qualidade intrinseca, cadeia de valor, ética s&o tratados de
forma harménica (PAGLIUSO, 2004).

Como a 1SO 14001 e a OHSAS tiveram por base a ISO 9001, muitos de seus
elementos sdo similares, tais como politica, definigdo de estruturas e
responsabilidades, padronizagdo, controle de registros e documentos, controle de
processos, agdes corretivas e preventivas, auditorias internas e analise gerencial
(CARLSON, 2003). O ANEXO B apresenta uma tabela com os requisitos comuns
das quatro normas.

Apesar das semelhangas estruturais, alguns pontos distintos podem dificultar
a integracao dos sistemas (CARLSON, 2003):

e 0s objetivos e 0 envolvimento das partes interessadas sao diferentes para
os assuntos de qualidade, ambiente, saude e seguranga do trabalho. As
partes interessadas s&o, para a qualidade, os clientes; para o meio
ambiente, a sociedade, os 6rgéos reguladores e associagdes; para a SST,
os individuos ou grupos da propria organizacdo que podem ser afetados

por incidentes;
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¢ 0 elemento fundamental para a ISO 14001 é a determinagdo dos aspectos
e seus possiveis impactos sobre o meio ambiente. Para SST, é a
identificacdo do perigo. A melhoria no desempenho de um sistema nao
pressupde melhoria nos demais;

e nos ultimos anos foram criadas leis e regulamentacdes especificas sobre
meio ambiente e SST, que devem ser compulsoriamente atendidas pelas
organizagdes.

Analisando o desenvolvimento dos sistemas industriais que auxiiiam a
integragéo, temos (CARLSON, 2003):

e Uso da rede mundial de computadores: a capacidade de divulgagao de
informagdes foi multiplicada com sua popularizagao. Hoje, a partir de um
microcomputador comum, qualquer pessoa pode acessar vasta
informag&io a respeito de SST e meio ambiente disponibilizada por
organizagbes que investem milhdes de dolares na elaboracdo e
divulgacdo desse material, como EPA e OHSAS.

o Evolugcdo dos sistemas informatizados de gest&o integrada (em inglés:
Enterprise Resource Planning - ERP), permitinda melhor utilizacdo dos
recursos disponiveis. As novas geracOes desses sistemas permitem
inclusive acompanhar itens relacionados ao meio ambiente e SST.

O sistema integrado deve ser concebido de acordo com a estrutura de cada
organizacéo, da mesma forma como ocorre com 0S sistemas individuais. Num
primeiro momento, a integracéo de sistemas pode parecer uma simples mescla de
procedimentos. Na prética, isso ndo é tdo simples assim. Podemos dividir a

integracdo em cinco etapas (CARLSON, 2003); (CHIUMMO, 2004):
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e programas comuns: a organizacao deve elaborar procedimentos com ©
maximo de elementos comuns, permeando 0S processos. Quando nao for
possivel, gue sejam pelo menos concordantes;

e politicas comuns: indicando que 0 objetivo da organizagdo & uUnico,
contemplando qualidade, meio ambiente e SST;,

e processos comuns: a integragdo dos processos de gerenciamento da
organizacdo. A forma como s&o relatados, organizados, analisados 0s
dados dos véarios sistemas de gest&o.

o informagBes comuns: a integragdo dos bancos de dados e disponibilizacéo
cruzada de informagédo entre as geréncias, seja sua area gualidade, meio
ambiente ou SST. Muitas vezes os dados de um sistema n&o s&o
diretamente aplicaveis a outro, mas estaréo disponiveis para consulta.

Fala-se muito da integragdo operacional dos sistemas, mas poderiam ainda
ser consideradas a integracdo da estrutura organizacional e varias instalacbes e das
partes interessadas, abrangendo toda a cadeia de valor (CARLSON, 2003).

Em 2003, o Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade para o Brasil e
América Latina (QSP) realizou uma pesquisa sobre Sistemas Integrados de Gestéo
com 134 empresas, sendo 74,5% do setor industrial, 22,4% empresas de servigo e
3 0% organizagdes de setores de servigo publico e construgao civil.

Dessas empresas, 49,3% j& apresentavam a certificagao ISO 8001:2000,
61,2% informaram que seus Sistemas de Gestéo estavam integrados, onde 63%
delas possuiam o Sistema de Gestéo da Qualidade unificado ao Sistema de Gestéo
Ambiental e 27% possuiam esses dois sistemas integrados a Seguranga e Saude no

Trabalho (QSP, 2004).
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4.2, Beneficios

Em linhas gerais podemos citar como beneficios da integracdo de sistemas

de gestéo: (CICCO, 2002)* apud (CHIUMMO, 2004), (LIDIO; GESTEIRQ, 2004).

reducdo do custo de implantacdo, certificagdo e manutengcido dos
certificados, treinamento;

redugdo de infraestrutura (redugéo de duplicidades);

redugdo da burocracia;

auxilio a gesto dos processos;

suporte para atendimento a legisiacao;

redugdo de controles punitivos, como fiscalizagbes e auditorias
externas;

aumento do desempenho da organizacio;

aumento da satisfagdo dos clientes;

melhoria e fortalecimento da imagem da organizagao,

fonte de midia espontanea;

diferencial de mercado, eventualmente pode ser usado como barreira
técnica a entrada de concorrentes;

fidelizacdo de clientes;

atrativo para investidores.
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4.3. Obstaculos

Segundo a pesquisa realizada por Centro da Qualidade, Seguranga e

Produtividade para o Brasil e América Latina (QSP) em 2003 foram citados os

sequintes obstaculos:

Treinamento e conscientizagdo de funcionario de unidades
descentralizadas;

Estrutura diferente das normas;

Conceitos diferentes envolvidos no SGI;

Nao-comprometimento de gerentes e funcionarios;

Nao-uniformidade de procedimentos em toda a empresa,;
Comprometimento da certificacéo 1SO 9001 durante uma auditoria, no
caso de um desempenho inadequado na parte ambiental, ou falta de
auditores preparados para uma auditoria de um sistema integrado;
Dificuldade na interpretacéo e correlacao das normas e

A resisténcia pelo desconhecido.

4.4. SGl na organizagao petroquimica

A abertura comercial gue se iniciou na década de 90 no Brasil fez com que as

industrias petroguimicas iniciassem um processo de reestruturacéo. Na economia

fechada e com mercado cativo como era antes, os aumentos dos custos eram

automaticamente repassados para o prego final do produto (CARVALHO; TOLEDQ,

2000).

4 CICCO, F. de. Sistemas integrados de gestdo. S3o Paulo: Risk Tecnologia, 2002. Apostila.
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Com a nova realidade do mercado globalizado, que imp8e a necessidade de
reducdo de custos e a estabilizagdo da economia nacional, no periodo de 1990 a
1996 o setor quimico e petroquimico teve que adotar algumas medidas: eliminagéo
de mais de 50% dos postos de trabalho, através da terceirizagdo de uma parte deles
a custos inferiores, ou por automagio dos processos; adequacio das unidades aos
padrdes internacionais de escala produtiva; inicio do processo de conglomeragao de
interesses, para alcangar economias em termos de escala empresarial; valorizagéo
das questdes de seguranga, salde e meio ambiente de maneira preventiva
(CARVALHO; TOLEDO,2000).

Nessa época, apenas 10% das empresas em atuag@o no Brasil detinham um
padréo de exceléncia internacional e a maioria das empresas tinha baixo grau de
controle de qualidade, com constantes reclamacgdes dos clientes (CARVALHO;
TOLEDO, 2000).

Foi diante dessa situagio que as empresas passaram a adotar os Sistemas
de Garantia da Qualidade, baseados nas normas da série ISO 9000, e os
Programas da Qualidade. Os Sistemas de Gerenciamento Ambiental foram
adotados posteriormente (CARVALHO; TOLEDO, 2000).

Dentro do contexto das petroguimicas é importante considerar ainda que
(CHIUMMO, 2004):

e a maior parte das grandes organizagbes desse setor no mundo ja tem

seus sistemas de gestdo ambiental certificados segundo a 1SO 14001 e
atuam de acordo com o programa de Atuagdo Responsavel®;

e a adocéo dessas diretrizes € um diferencial competitivo para as empresas

do setor.
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Também devemos olhar a repercusséo interna dessa gestao alinhada aos
anseios da sociedade. Ela é fonte de orgulho para seus funcicnarios, atraindo e
mantendo talentos. Os funcionarios sentem-se valorizados, identificando-se com o0s
objetivos da empresa e cada vez mais se tornando parceiros (LIDIO; GESTEIRO,
2004), (PASSADOR, 2002).

As acdes assistencialistas, volateis, aos poucos cedem espago a programas
estruturados, como maior visibilidade e melhor desempenho. Existe uma clara
tendéncia de resgate da fungéo social das organizacdes, promovendo o bem estar
coletivo (LIDIO; GESTEIRO, 2004), (PASSADOR, 2002).

Com a evolucdo da consciéncia ambiental e social de organizagbes e
consumidores, muitos programas e acordos comegaram a surgir. Um programa cada
vez mais presente, e j& ha muito adotado pelo setor petroguimico, é o da Atuagéo

Responsavel® .

4.5. Programa de Atuagido Responsavel®

Em 1992, a Associagdo da Industria Quimica (ABIQUIM) atuou junto a
grandes empresas quimicas e petroquimicas criande o Programa de Atuacao
Responsavel®, baseado no programa Responsible Care canadense. Visava aliar o
desenvolvimento das organiza¢des as boas praticas de protecdo ambiental, salde
ocupacional e seguranca e conseguiu a adesdo de muitas empresas do setor
(CHIUMMO, 2004).

Dentro desta mesma linha, as empresas do setor petroquimico passaram a
adotar como boa pratica a certificagido dos sistemas de gestdo ambiental segundo a

norma ISO 14001.
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Com a evolugdo dos conceitos de gestdo e responsabilidade social, as
diretrizes do Programa de Atuagdo Responsavel® solicitaram atualizagido. A revisdo
teve que acompanhar a tendéncia dos modelos atuais, que adotam a ISO 14001, SA
8000 e OHSAS 18001 e integrar as trés areas, além de dar maior destaque a
responsabilidade social (CHIUMMO, 2004).

O Programa de Atuacao Responsavel® foi criado no Canada e implantado em
diversos paises a partir de 1985, sendo que atualmente existe em mais de 40 paises
com industrias quimicas em operagéo (ABIQUIM, 2005).

Esse programa € uma iniciativa voluntaria da inddstria quimica e se propde a
ser um instrumento eficaz para o direcionamento do gerenciamentc ambiental,
incluindo a seguranc¢a das instalagdes, processos e produtos, e a preservagao da
salide ocupacional dos trabalhadores, além da protecéo do meio ambiente, por parte
das empresas do setor e ao longe da cadeia produtiva (ABIQUIM, 2005).

O Programa de Atuacido Responsavel® & flexivel, de modo a atender as
necessidades de cada empresa, apresentando sempre seu foco na visdo de didlogo
e melhoria continua (ABIQUIM, 2005).

No Brasil, o programa foi oficialmente adotado pela ABIQUIM em 1992 e as
empresas associadas foram convidadas a aderir ao programa de forma voluntaria. A
partir de 1998, a adesdo ao Programa tornou-se obrigatéria para todos os
associados. Essas empresas estdo ajustando seus programas internos aos
requisitos do Programa de Atuacdo Responsavel®, seguindo metas anuais
estabelecidas pela ABIQUIM (ABIQUIM, 2005).

A ABIQUIM elabora e publica guias técnicos, promove eventos e cursos para
conscientizacdo e freinamento, além de outras atividades compiementares

(ABIQUIM, 2005).
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Dentro do programa estdo contidas seis grandes divisdes gerenciais
(CHIUMMO, 2004):
+ seguranga de processo,
¢ salde e segurancga do trabalhador,
e protecdo ambiental;
e gerenciamento de produto;
o didlogo com a comunidade e preparacdo para atendimento a
emergéncias;
o transporte e distribui¢do de produtos quimicos.

Essas divisbes funcionam de forma sinérgica, focando os interessados
internos e externos. Pelo formato do programa ja se vé a clara tendéncia a
integracdo dos sistemas de gest&o nas industrias petroguimicas (CHIUMMO, 2004).

O Programa de Atuacdo Responsavel® possui atualmente seis elementos
(ABIQUIM, 2005):

1. Principios Diretivos

S&0 os padrées que direcionam a politica de acdo da industria quimica
brasileira com base na ética do processo, indicando as questdes fundamentais que
devem nortear as agles de cada empresa em relagdo. ao meio ambiente, a
seguranga e salde do trabalho, & comunidade, aos 6rgdos governamentais e néo
governamentais, fornecedores, transportadores, distribuidores, consumidores e

contratados.

2. Codigos de Praticas Gerenciais
Sd0 os documentos que definem uma série de praticas gerenciais, cue

permitem a implementagdo efetiva dos Principios Diretivos. Essas praticas
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estabelecem os elementos que devem estar contidos nos programas internos de
saude, seguranga e meio ambiente das empresas.

Os Codigos abrangem todas as etapas dos processos de fabricacdo dos
produtos quimicos: seguranga de processos; saude e seguranga do trabalhador,
protecdo ambiental; fransporte e distribuicdo; didlogo com a comunidade,

preparagéo e atendimento a emergéncias e gerenciamento do produto.

3. Comissdes de Liderangas Empresariais

S80 os foros de debates e troca de experiéncias entre profissionais e
dirigentes de empresas associadas, para que haja uma coordenagdo das atividades
conjuntas ligadas ao Programa, tanto nc ambito da ABIQUIM como nas regibes de
concentragdo de empresas quimicas em todo o Brasil. Existem regionais do
“Atuacdo Responsavel®” em Cubatéo, Triunfo, Paulinia, Capuava, Sao Paulo/Zona

Leste, Camacari, Rio de Janeiro, vale do Paraiba e Nordeste.

4. Conselhos Comunitarios Consultivos

No centro da visdo éfica estd o compromisso com © atendimento as
preccupacgdes das comunidades vizinhas as fabricas e do publico em geral. Os
Conselhos Comunitérios Consultivos foram criados para permitir o didlogo entre a

industria quimica e seus potenciais interessados.

5. Avaliagdo de Progresso
Para que a melhoria continua nas areas de salde, seguranga e meio
ambiente possa ocorrer com eficacia, 0 acompanhamento permanente e estruturado

de todas as atividades sob controle € muito importante. O Programa contempla,
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assim, a sistematizacdo das avaliagdes de progresso, gue se iniciam com uma auto-
avaliacdo por parte de cada empresa, devendo, com o tempo, envolver a avaliagdo

por terceiros.

6. Difusdo para a Cadeia Produtiva

A difusdo para a cadeia produtiva se inicia com o “Programa de Parceria’,
mantido com transportadores e distribuidores de produtos guimicos e com tratadores
de residuos quimicos. A difuséo é utilizada para integrar toda a cadeia produtiva a
ela ligada, transmitindo aos seus clientes e fornecedores os valores e praticas

ligados ac Programa de Atuagéo Responsavel®.
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5. ESTUDO DE CASO

Esse capitulo descreve os Sistemas da Qualidade, Ambiental, Saude e
Seguranga do Trabalhador e Responsabilidade Social com as certificacées das
Normas NBR I1SO 9001:2000, NBR 1SO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 e SA
8000:2001 na organizagéo petroquimica.

O mesma apresenta o histdrico da industria petroquimica e os estudos de
caso da PETROBRAS, de sua refinaria Presidente Bernardes Cubatéo (RPBC), da
Petroguimica Unigo (PQU) e da Companhia Petroquimica do Sul (Copesul}, quanto
as certificacbes obtidas e as vantagens apresentadas por cada uma na integracio

dessas normas formando um Sistema de Gest&o Integrado.

5.1. Historico da Indastria Petroquimica

A indUstria petroguimica pode ser dividida em 3 grupos: as industrias de base
ou 17 geracdo, conhecidas como centrais de matéria-prima, que utilizam as
matérias-primas vindas do petrélec e as fransformam em produtos petroquimicos
basicos: eteno, propeno, butadieno, benzeno, tolueno, xileno, metanol e amoénia; as
de 2° geracéo, que sintetizam produtos intermediarios: estireno, polietilenos de aita e
baixa densidade, poliestireno, borrachas sintéticas, policloreto de vinila (PVC) e o
polipropileno. Ha ainda as industrias de 3? geracdo, também conhecidas como
indastrias de transformacao, que estéo no final da cadeia e transformam os produtos
intermedidrios em bens de consumo (Revista PETROBRAS, 2004).

Sua historia pode ser dividida em duas linhas basicas: a das industrias de 1°

geracéo, com forte intervencéo do estado e a das de 2° geracdo, com a instalagéo e
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financiamento por multinacicnais, tendo ao final uma fuséo destas linhas criando
novos modelos (Rocha, 2004).

Em 1948 foi criada a primeira planta petroquimica brasileira Alban Borden
Incorporated no Parand, produzindo formol. A implantacdo da primeira petroguimica
s6 foi consolidada em 1950, quando o Conselho Nacionai do Petréleo (CNP) decidiu
pela construgéo da Refinaria de Cubatdo. Esta partiu para producdo regular de
nafta, fazendo com que as primeiras indlstrias se instalassem na regi&o e criando o
primeiro pélo petroquimico do pais. Conjuntamente, deu-se inicio a criag@o de uma
fabrica de fertilizantes (atual Fosfertil) ao lado da refinaria, para aproveitamento dos
gases residuais para produgéo de aménia (Suarez, 1986).

Em 1953 foi criada a PETROBRAS, com aprovagdo da lei 2004 pelo
presidente Getdlio Vargas, como um monopdlio estatal de pesquisa, lavra, refino e
transporte do petréleo e seus derivados (PETROBRAS, 2004).

A partir da década de 60 ocorreu um grande esforgo para ampliacdo do
parque de refino com a criagéo de trés novas refinarias, em Duque de Caxias (RJ),
em Betim (MG) e em Canoas (RS) e para a nacionalizag&o do corpo técnico, com
treinamentos realizados no exterior (BARATA, 2002).

Em 1964 foram criadas a Comissdo de Desenvolvimento Industrial (CD1) e a
Comissao Especial de Petroquimica ligadas ac CNP. Mais adiante constituiram um
aparato legal que levou a cabo a implantagio da industria guimica no Brasil como
isencéo de impostos, reducdo e protecao tarifaria e normas para instalacéo de novas
plantas. Com isso, a Unifio deixou a agio executiva para a iniciativa privada e se
limitou ao planejamento e & fixagao de direfrizes estratégicas (PARISI Junior, 1994).

Em 1967 foi criada a PETROQUISA, subsididaria da PETROBRAS, que

permitiu a implantagdo e o desenvolvimento das atividades petroquimicas e com



45

liberdade para associar-se, ainda que minoritariamente, a grupos nacionais privados
e estrangeiros. Neste mesmo ano a Union Carbide, localizada em Cubatao,
aproveitando os incentivos criados, resolveu ampliar seu parque implantando uma
nova unidade de producdo de eteno e acstileno. Sua tecnologia prépria acabou
fracassando, pois o produto ficou fora das especificacdes técnicas (COUTO, 2003).

Em 1972, a Petroquimica Unido (PQU) foi criada em Sdo Pauio, tornando-se
0 maior compliexo petroquimico da América Latina. Finalmente, foi resolvido o
problema de fornecimento irregular de benzeno e nafta. Com isto, viabilizou-se a
criagdo das indGstrias de 2° geracéo e do polo petroquimico de Capuava (ROCHA,
2002); (PETROBRAS, 2004).

A grande demanda criada por produtos petrogquimicos na década de 70 forgou
a criagdo de um outro pélo em Camagari (BA), que ao mesmo tempo buscou a
desconcentragao regional do sul e sudeste. Sua operagéo iniciou-se em 1970 com a
criagdo da COPENE. Nesta mesma década, ocorreu também um grande aumento
no consumo de derivados de petréleo, fazendo com que a PETROBRAS
reformulasse sua estrutura de investimento visando o mercado interno (ROCHA,
2002) (PETROBRAS, 2004).

Com a criacdo em 1978 do Il Plano Nacional de Desenvolvimento, iniciou-se a
execucdo de projetos para construgdo do 3° pélo petroguimico instalado em Triunfo
(RS), com a criagdo da COPESUL em 1975. Desta forma, encerrou-se o periodo de
implantacéo da petroquimica no Brasil, ficando caracterizado por 3 polos e cada um
com um Unico fornecedor de insumos basicos: PQU em Sao Paulo, a COPENE
(subsididria da PETROQUISA e atual Braskem) na Bahia e a COPESUL no Rio
Grande do Sul, sendo a PETROBRAS a Unica fornecedora de nafta para todo o pais

(Rocha, 2002).
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A década de 90 é marcada pela desestatizagdo do setor petroguimico,
quando a antiga COPENE transformou-se em Braskem e a PETROQUISA diminuiu
consideravelmente sua participagio nos negocios da indUstria petroquimica. A lei do
petréleo de 1997 deu inicio a uma nova fase no setor, com a criac@o da Agéncia
Nacional do Petréleo (ANP), que substituiu a PETROBRAS na responsabilidade de
6rgao executor do gerenciamento do petréleo no pais e guebra do monopdlio,
permitindo a formagéo de parcerias com empresas interessadas em participar do
processo de abertura do setor, na tentativa de atrair novos investimentos (BARATA,

2002).

5.2. Metodologia

A pesquisa busca, através dos relatorios e das informagdes disponiveis das
empresas, analisar a possivel melhoria do desempenho de cada uma apls a
implantagdo do SGl.

As quatro empresas escolhidas est&o localizadas nos dois principais polos
petroquimicos do Brasil: S0 Paulo e Triunfo (RS); s&o petroquimicas de primeira e
segunda geragéo, signatarias do Programa de Atuagao Responsavel da ABIQUIM e
possuem Sistemas de Gestéo Integrados de gualidade, meio ambiente e seguranca
e saude.

A analise foi baseada nos indicadores ambientais, seguranga de processo €
satide e de gualidade do processo, definidos pela ABIQUIM. Alguns indicadores da
norma ISO 14.031 — Avaliagdo de desempenho ambiental, também foram utilizados.
Aiguns indicadores apresentaram unidades e metodologia diferente dos expostos

nestas duas fontes. No se buscou a comparagéo do desempenho destas empresas
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entre si, devido as diferencas de processos e caracteristicas, ndo sendo este 0
propésito da pesquisa. Foi feita a avaliagio individual de cada uma delas durante
periodos distintos conforme dados disponiveis. Os dados estdo apresentados em

forma de graficos mostrando a variagéo a cada ano.
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5.3. Organizac¢des petroquimicas

5.3.1. Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS

5.3.1.1. Histérico

Em 3 de outubro de 1954, o presidente Getdlio Vargas sancionou a Lei 2004
para exploragdo do petrdleo, criando a Petrdlec Brasileiro S.A.- PETROBRAS,
constituida com capital, técnica e trabalho exclusivamente brasileiros (PETROBRAS,
2004).

A PETROBRAS recebeu entdo, do Conselho Nacional do Petréleo (CNP), os
campos de petroleo do Reconcavo baiano; uma refinaria em Mataripe, na Bahia;
uma refinaria e uma fdbrica de fertilizantes, ambas em fase de construgdo, em
Cubatdo (SP); a Frota Nacional de Petroleiros, com 22 navios, e 0s bens da
Comisséo de Industrializagao do Xisto Betuminoso. A producéo de petrdleo era de
2.700 barris por dia, representando 27% do consumo brasileiro e o parque de refino
atendia a uma pequena fragdo do consumo nacional de derivados (PETROBRAS,
2004).

Foram construidas novas refinarias para reduzir a importagéo de derivados e
criou-se uma infra-estrutura de abastecimento (PETROBRAS, 2004). Enire 1935 e
1961, entraram em operacdo as refinarias de Presidente Bernardes (RPBC), em
Cubatao, (SP), Terminal de Madre de Deus, na Bahia, e Duque de Caxias (REDUC),
no Rio de Janeiro. Com isso a Petrobras obteve a auto-suficiéncia na produgao dos
principais derivados.

Para reduzir o custo das importagbes, o Governo instituiu, em 1962, ©

monopdlio de petrdlec e derivados, permitinde que a PETROBRAS realizasse
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negociagbes que resultaram em grande economia de divisas para 0 pais.
(PETROBRAS, 2004).

Em 1966 foi criado o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CENPES), que
atualmente & o maior centro de pesquisas da América Latina (PETROBRAS, 2004).

Para atender 2 demanda interna de derivados, que duplicou no inicio dos anos
70, a PETROBRAS deu inicio, nesse periodo, a construcéo da Refinaria de Paulinia
(REPLAN), em S&o Paulo; a modernizagéo da RPBC e & construgdo da unidade de
lubrificantes da REDUC (PETROBRAS, 2004).

Na década de 70 intensificou-se a pesquisa de novas jazidas e ©
desenvolvimento de novas fontes de energia. Foi criado o Programa Nacional do
Alcool, para o incentivo ao uso do alcool carburante como combustivel automotivo e
foi dada prioridade aos investimentos em exploragéo e produgdo do petréleo
nacional (PETROBRAS, 2004).

Nessa época foram criadas mais cinco subsidiarias: a PETROBRAS
Distribuidora, a PETROBRAS Internacional — BRASPETRO, a PETROBRAS
Fertilizantes — PETROFERTIL, a PETROBRAS Comércio Intemacional —
INTERBRAS e a PETROBRAS Mineragido — PETROMISA.

A PETROBRAS adquiriu, em 1974, as refinarias de Capuava e Manaus; em
I977, iniciou a operagdo da refinaria Presidente Getdlio Vargas, em Araucéria, (PR),
e comegou a produgéo de petroleo na bacia de Campos. Foi inaugurada, em 1978, a
Central de Matérias-Primas da COPENE, subsidiaria da PETROQUISA, em
Camagari, Bahia, e no Alto Amazonas foi descoberta a acumulagéo de gas de Jurua.
Em 1980, entrou em operag&o a Refinaria Henrique Lage (REVAP), em Sdo José

dos Campos, SP (PETROBRAS, 2004).
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Nos anos 80, os investimentos nas atividades de exploracéo e producéo e o
esforco desenvolvido na comercializagdo do petroleo, contribuiram para reduzir a
dependéncia energética (PETROBRAS, 2004).

A PETROBRAS, valendo-se de tecnologia disponivel no exterior, aumentou
gradualmente o dominio em producéo submarina, passando a bater sucessivos
recordes de produgdo, atingindo 675.135 barris diarios em dezembro de 1989
(PETROBRAS, 2004).

Em 1990, foram extintas a INTERBRAS e a PETROMISA. Em 1993, foi
assinado o acordo Brasil-Bolivia, para importagéo de gas natural, com a construgéo
de um gasoduto de 2.233 km (PETROBRAS, 2004).

Em 1996, a PETROFERTIL passou a atuar no segmento de gas natural e, em
1998, teve sua razo social alterada para PETROBRAS Géas S. A— GASPETRO.

A produgéo de petrdleo, em 1997, superou a marca de um milh&o de barris
diarios, e em 1998, foi criada a PETROBRAS Transporte S. A -~ TRANSPETRO, com
a finalidade de construir e operar dutos, terminais, embarcacies e instalagbes para o
transporte e armazenagem de petroleo e derivados e gas (PETROBRAS, 2004).

Em 1998, foram assinadas as primeiras parcerias entre a PETROBRAS e
empresas privadas e, em 1998, a PETROBRAS comprou duas refinarias na Bolivia
e inaugurou a primeira etapa do gasoduto Bolivia-Brasil, entre Santa Cruz de la
Sierra, na Bolivia, e Campinas (SP) (PETROBRAS, 2004).

Com a queda do monopdlio, a concorréncia impds que a PETROBRAS
estabelecesse parcerias com empresas privadas nacionais e intemacionais e
buscasse o crescimento no mercado brasileiro de petrdleo e derivados, preparando-
se para tornar-se uma corporagéo internacional de energia, lider na América Latina,

mantendo a mesma exceléncia nas tecnologias de prospecgao, sobretudo em aguas
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profundas, e em todos os setores, sobretudo nas questdes ambientais
(PETROBRAS, 2004).

No balango de 2003, a receita liquida foi de R$ 95,7 bilhdes e o investimento
social interno foi de R$ 4,1 bilhdes S&o considerados investimentos sociais internos
salide e seguranca. No mesmo ano o faturamento alcancou R$ 2,1 bilhdes (33,1%
em relacdo a 2002) e foram investidos R$ 280 milhdes em ampliagdo. No final do

periodo a empresa contava com 48.799 empregados (PETROBRAS, 2004).

53.1.2. Produtos

A PETROBRAS explora, produz e refina petroleo no Brasil, possuindo uma
vasta gama de produtos que atendem diferentes segmentos de mercado. Todos
esses produtos oferecem qualidade aos seus clientes (PETROBRAS, 2004).

O refino de petrdleo gera um grande nimero de insumos & produtos acabados
para vérias atividades: gasolinas automotivas, combustiveis de aviagdo, Oleos
combustiveis, 6leos lubrificantes acabados e graxas, Sleos lubrificantes béasicos
(nafténicos e parafinicos), GLP (gés de cozinha), produtos asfalticos, querosene de
iluminac3o, solventes, parafinas, matéria prima para fertilizantes, nafta petroquimica,

coque verde de petréleo e enxofre (PETROBRAS, 2004).

5.31.3. Mercado

A PETROBRAS possui uma infra-estrutura de abastecimento, com uma grande
rede de ftransporte e instalagdo de terminais em pontos estratégicos do pais

(PETROBRAS, 2004).
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Devido & diversidade de seus produtos, sao inameros os seus clientes:
praticamente todas as Companhias Distribuidoras de gasolina automotiva que atuam
no mercado brasileiro: é fornecedora oficial para a equipe BMW Williams de Férmuia
1, além de produzir a gasolina das principais provas automobilisticas da América do
Sul (PETROBRAS, 2004).

Fornece combustivel para Companhias Distribuidoras para abastecer
geronaves e maitérias-primas que sdo vendidas a empresas que as utilizam na
formulacéo de diversos produtos finais. (PETROBRAS, 2004).

A PETROBRAS atua também internacionalmente, posicionando-se como uma
das maiores companhias de energia do mundo, atuando em nove paises da America
e Africa nas areas de: exploragdo e producéo; refino, transporte e comercializagéo;
distribuicdo; gas e energia (PETROBRAS, 2004).

Possui escritdrios em New York e Toquio com a funcdo de representar a
Companhia em reunites e evenios, estreitar o relacionamento com investidores
internacionais, apoiar os empregados que estéo no exterior e divulgar a imagem da

empresa pelo mundo. (PETROBRAS, 2004).

5.3.1.4. Sistema de Gestdo Integrado

Desde 1991, visando alcangar niveis cada vez mais elevados de desempenho
e competitividade, a PETROBRAS vem, de formas sistematicas, promovendo
melhorias em sua gestéo, tendo como referencial os principios da Qualidade Total.
Nesse sentido foram desenvolvidos, em toda a Companhia, diversos programas de

sensibilizagdo e capacitagio dos empregados (PETROBRAS, 2004).
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Em 1994, foi iniciado um grande esforgo para obtencao de certificagbes dos
processos produtivos nas normas 1SO 9000 e varias unidades vém correspondendo
ao objetivo da empresa (PETROBRAS, 2004).

A PETROBRAS, conforme dados de 2004, € a empresa que detém maior
nuamero de certificados ISO 9000 no Brasil (PETROBRAS, 2004).

O processo da certificagdo ambiental iniciou-se em 1995, com o programa de
divulgacao da série ISO 14000. Foram realizados encontros técnicos e palestras em
todos os 6rgédos operacionais, visando & capacitagcdo e ao comprometimento do
nivel gerencial com ¢ processo (PETROBRAS, 2004).

No final do ano de 1996, foi constituido um Grupo de Trabalho Multi-
departamental, com o objetivo de priorizar os 6rgaos da Companhia na obtencdo da
certificacdo 1SO 14001. Para os projetos pilotos, a RPBC foi escolhida para
representar a area de refino. Em janeiro de 1998, obteve o primeiroc certificado
segundo as normas SO 14001 e BS 8800 (ou Norma Britanica certificavel OHSAS
18001) (PETROBRAS, 2004).

A PETROBRAS é uma das primeiras empresas de petroleo do mundo, e a
tnica do Brasil, a ter todas as suas Unidades de Negdcios, no pais, certificadas
pelas normas 1SO 14001 e BS 8800 ou OHSAS 18001. No inicio de 2004, possuia
57 unidades certificadas pelas normas acima (PETROBRAS, 2004).

Os navios e plataformas de autopropulsdo sao certificados peio Cadigo
Internacional para Gerenciamento de Seguranga, International Safety Management
Code (ISM Code), especifico para gestdo de seguranga de embarcagbes

(PETROBRAS, 2004).
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Seguindo a tendéncia internacional de busca da exceléncia empresarial, a
PETROBRAS deu continuidade a implementag¢io do Sistema de Gestdo Integrado
de Meio Ambiente, Qualidade, Saude e Seguran¢a Industrial (PETROBRAS, 2004).

Segundo TEIXEIRA (1998)° apud MAFFEI (2001), o SGI de meio ambiente,
gualidade e seguranca industrial implantado na empresa PETROBRAS apresentou
as seguintes caracteristicas:
¢ _definicdo de uma coordenagao unica do sistema integrado;
¢ _integragéo das sistematicas comuns aos 03 sistemas;

+ desenvolvimento da documentagéo dos 03 sistemas de maneira integrada;
¢ tornar o SGI numa referéncia em termos de exceléncia empresarial.

AMARAL (2001)° apud MAFFEI (2001), comentou que a experiéncia da
implantacdo do SGI na PETROBRAS apresentou as seguintes caracteristicas:

Vantagens:

+ aperfeigoamento dos planos de emergéncia;

« melhoria organizacional das atividades da qualidade, meio ambiente,
seguranga e saude ocupacional;

e melhoria no relacionamento com os organismos fiscalizadores,
governamentais nas areas de meio ambiente, gualidade, seguranga e saude
ocupacional;

+ aprimoramento do desempenho empresarial;

e manutencdo de um meio de comunicagcdo com os funcionarios, de forma

aberta e permanente.

5 TEIXEIRA, Carlos Affonso de Aguiar. Sistema integrado de gestdo: meio ambiente, qualidade e
seguranga industrial. In; Anais ECOLATINA, 1998, Belo Horizonte.

® AMARAL, Sérgio Pinto. Integragéo de sistemas: qualidade, meio ambiente, seguranga e saide na
Petrobras. In; ECOLATINA, 2001, Belo Horizonte, 2001. Disponivel
em:<http/:www.ecolatina.com.br/downloads_material.asp>. Acesso em: 19 out. 2001.
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Desvantagens:

¢ exigéncia de atualizagcbes permanentes nas documentacbes do sistema
integrado;

e aumento inicial com os custos para a eliminagdo de n&o conformidades, mas
com o passar do tempo este custo foi diminuido;

o modificagbes no sistema integrado com alteragbes de processos ou

mudancas operacionais.

5.3.1.5. Programas Sociais

A PETROBRAS se destaca como a empresa que mais investe no Brasil em
projetos sociais, culturais, artisticos e de educacdo ambiental. A iniciativa mais
ambiciosa da empresa é o Programa PETROBRAS Social, que investe em projetos
que resultem em agdes transformadoras, de acordo com as necessidades da
comunidade local (PETROBRAS, 2004).

A PETROBRAS aderiu, em 2003, a uma das mais importantes iniciativas de
responsabilidade social corporativa do mundo, o Global Compact, incorporando a
seus negécios os principios dos direitos humanos (PETROBRAS, 2004).

Em setembro de 2003 lancou o Programa PETROBRAS Fome Zero,
comprometendo-se a investir até o final de 2006 R$ 303 milhdes em agbes de
combate 4 miséria e a fome. (PETROBRAS, 2004).

Nas areas culturais e artisticas, a PETROBRAS patrocina exposigbes, cinema,

pecas teatrais, festivais de musica, entre outros (PETROBRAS, 2004).
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Em relagdo & educacéo ambiental, a empresa & comprometida com o
desenvolvimento sustentavel e demonstra grande responsabilidade s6cio-ambiental,
investindo em programas que, aiém de defenderem a preservagdo do meio
ambiente, incentivam as comunidades a desenvolverem uma consciéncia ecologica
(PETROBRAS, 2004).

A PETROBRAS investiu mais de R$ 18 milhGes em projetos de patrocinio
ambiental, como os projetos Tamar, Baleia Jubarte e Peixe-Boi, e cerca de R$ 5,2
bilndes na seguranga ambiental de suas instalacdes (PETROBRAS, 2004).

Em outubro de 2003, langou o Programa PETROBRAS Ambiental, devendo
investir cerca de R$ 40 milhdes para os primeiros dois anos (PETROBRAS, 2004).

A PETROBRAS lancou, em 2000, o mais amplo, ambicioso e ousado projeto
de politica ambiental de toda a histdria da industria no Brasil — Programa de
Exceléncia em Geréncia Ambiental e Seguranga Operacional — PEGASQO. Esse
projeto confirma o compromisso da empresa com a qualidade de vida e o bem-estar
das pessoas, através da correta manutengéo de seus equipamentos (PETROBRAS,

2004).

5.3.1.6. Fatos relevantes

No inicio dos anos 90, a Offshore Technology Conference (OTC) indicou a
PETROBRAS para receber o OTC Distinguished Achievement Award, que € o maior
prémio do setor petrolifero mundial, em reconhecimento a sua grande contribuicéo

para o avango da tecnologia de producdo em aguas profundas (PETROBRAS,

2004).
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Em 1998, segundo tradicional pesquisa sobre a atividade da industria do
petréleo divulgada pela publicagdo Petroleum Intelligence Weekly, a PETROBRAS
estava em 14° lugar entre as maiores empresas de petrolec do mundo e em 7° entre
as maiores empresas de capital aberto (PETROBRAS, 2004).

Em 2001, recebeu, pela segunda vez, o prémio Offshaore Technology
Conference, gragas ao projeto de desenvolvimento do campo de Roncador
(PETROBRAS, 2004).

Em 2002 foi criado o projeto “Cidaddo Capaz’ que objetiva inserir portadores
de necessidades especiais em postos de servi¢o da rede. Ele é coordenado pela BR
Distribuidora, sendo que dezoito postos da rede serdo adaptados ate o final de 2005.
Em outubro de 2004 a PETROBRAS recebeu o 2° Prémioc FGV-EAESP de
Responsabilidade Social no Varejo por esse projeto.

Em outubro de 2003 a PETROBRAS aderiu aos Principios do Pacto Global da
ONU. Esses principios se baseiam nos temas: Direitos Humanos, Condigdes de
Trabalho, Protecio do Meio-Ambiente e Combate a Corrupgao.

O prémio Marketing Best de Responsabilidade Social destaca organizagbes
gue desenvolvem agdes saociais visando reduzir as caréncias do pais. Em junho de
2004 a PETROBRAS foi vencedora com trés projetos: Fomento ao Cooperativismo,
Rede Jovem Cidadania e Mova-Brasil.

Em 2004 a PETROBRAS recebeu o prémio Top Social ADVB paor trés projetos:
Sonho dos Erés, Inclusdo Sem Fronteiras e Siga Bem Crianga. Esse prémio é dado
a organizagdes cujo balanco reflita methores agdes da empresa para com o terceiro
setor.

O Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE) € uma associacio

sem fins lucrativos, que promove a reciclagem pelo conceitc de gerenciamento
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integrado do lixo. O prémio CEMPRE 2004 - Categoria Comunidade da Regi&o
Nordeste foi concedido 4 PETROBRAS pelo projete Cooperativa de Catadores.

Em 2004, a PETROBRAS obteve um lucro recorde de R$ 17,9 bilhdes,
superando em 0,37% o resultado de 2003 que foi de R$ 17,8 bilhdes (LAGE, 2005).

A PETROBRAS planeja para os proximos dez anos, segundo seu plano
Estratégico 2015, investimentos na ordem de US$ 1,2 bilh&o, tendo como principais
projetos a conclusdo do complexo Rie Polimeros (RJ), a unidade de Polipropileno
em Paulinia (SP), o complexo Acido Acrilico — SAP em Minas Gerais e o polo Gas-
Quimico para producdo de polietieno na fronteira com a Bolivia (Revista
PETROBRAS, 2004).

A PETROBRAS tem a FRONAPE (Frota Nacional de Petroleiros) certificada
em duas normas internacionais: a I1ISO 14001 e a ISM Code, sendo a primeira

empresa petrolifera no mundo a ter essa qualificagdo (PETROBRAS, 2004).

5.3.1.7. Indicadores PETROBRAS

Pelo porte da companhia, as certificagdes de suas unidades aconteceram em
datas distintas, como apresentado no ANEXO A. A empresa direciona suas
unidades a buscar a integragéo de seus sistemas.

O Grafico 5 apresenta o crescimento do numero de funcionarios no periodo de

2000 a 2003.
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Grafico 5 — Numero de funcionarios total da Companhia
Fonte: PETROBRAS, 2004.

O Grafico 6 apresenta a evolugdo do custo fixo com pessoal, salde,

seguranga, divulgacao e treinamento, por ano, entre os anos 2001 a 2003.
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Grafico 6 — Custos fixos com pessoal, seguranga industrial, divulgacéo e treinamento.
Fonte: PETROBRAS, 2004.
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A relagéo entre o custo com pessoal e nimero de funcionarios de 2001 para
2002 apresentou redugdo de R$ 2 mil por funcionario, caindo de R$ 58 mil para R$
56 mil. De 2002 para 2003 houve um aumento para R$ 80 mil por funcionario. Para
fazer uma analise mais detalhada desse indicador, seria preciso saber quais itens
compdem esse custo.

Considerando o total dos demais custos apresentados no gréfico 6,
observamos um aumento de 6,6% de 2001 para 2002 e de 34,1% de 2002 para
2003 chegando a um investimento de R$ 13,5 mil por funcionério. Esse fato
demonstrou a preocupacgdc da empresa com a implantagio de sistemas de gestéo
de saude, seguranga e meio ambiente, que coincidiu com a obtencdo de vérios
certificados como pode ser observado no ANEXO A, periodo em que, também, se
iniciou a integracéo dos sistemas.

O Gréafico 7 apresenta os investimentos com Meio Ambiente, por ano, feitos no

periodo de 2001 a 2003.
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Grafico 7 — Investimentos feitos na area ambiental.
Fonte: PETROBRAS, 2004.
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O aumento constante nos investimentos da companhia reforga sua proposta de
recuperacéo, protecéo e preservacdo do meio ambiente (PETROBRAS, 2004).

Ao longe de 2002 a empresa iniciou a implantagdo do Programa de Seguranga
em Processo (PSP), com objetivo de integrar e aprimorar seus processos. O ponto
principal € a conscientizagdo, para que todos trabalhem pela redugéo de riscos
pessoais e ambientais. Todas as areas de gestdo da empresa foram diagnosticadas
e treinamentos especificos foram fornecidos, com nimero de participantes
expressivo: 560 em Auditorias Comportamentais, 705 em Técnicas de Gestéo de
SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Salde) e 284 em Investigacdo e Andlise de
Desvios e Perdas (PETROBRAS, 2004).

Ainda no mesmo ano, 8 mil acdes pontuais e corregcdes de desvios foram
identificadas e foi elaborado um plano de acgéo cobrindo as 16 Unidades

participantes do programa (PETROBRAS, 2004).

O Grafico 8 mostra a Taxa de FreqUéncia de Acidentes com Afastamento
(TFCA), que indica o nimero de acidentes com afastamento por milh&o de horas de

eXposicao ao risco por ano e avalia o desempenho em seguranca industrial.
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Gréfico 8 — Taxa de freqiéncia de acidentados com afastamento, TFCA.
Fonte: PETROBRAS, 2004.

A companhia n&o estabelece meta para nlimero de acidentes. Para o TFCA, a
meta definida para 2004 foi de 1,05 (PETROBRAS, 2004).

Em 2001 ocorreu o naufragio da plataforma P-36 na Bacia de Campos, com a
morte de 11 funciondrios. Esse fato deu origem a uma reviséo dos processos e
implantagdo de programas na area de seguranga, tendo até 2002 todas as unidades
de produgéo certificadas pelas normas BS 8800 e ISO 14001. Parte das acdes feitas
para redugéo do risco de acidentes nos Gltimos anos incluiu reviséo de processos e
modernizac&o da infra-estrutura. (PETROBRAS, 2004).

Em 2003, os indices de acidente de trabalho foram os mais baixos do periodo
analisado, decrescendo de 4,2 para 1,23. Esta tendéncia mostra a preocupacéo da
empresa com a redugao de acidentes.

Conforme os custos apresentados no grafico 6, e a tendéncia de queda na taxa

de freqiéncia de acidentados com afastamento, apresentado no grafico 8, pode-se
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concluir que o processo atingiu um grau de maturidade em que o indice de TFCA

tende a estabilizar.
Os Graficos 9 e 10 apresentam a geracdo de residuos e emissdes

atmosféricas, por ano, no periodo de 2001 a 2003.
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Grafico 9 — Residuos perigosos € ndo perigosos gerados por ano
Fonte: PETROBRAS, 2004.
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Gréfico 10 — Emisstes atmosféricas de SO-,
Fonte: PETROBRAS, 2004.

O aumento na quantidade de residuos e emissdes apds 2002 foi devido: a

incorporacaoc de 250 mil toneladas de residuo, vindas de areas impactadas; ao
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aumento do numero de unidades com indice consolidado pelo Sistema Corporativo
(de 12 em 2002 para 25 em 2003); e ao aumento da produgdo em geral.

(PETROBRAS, 2004).

Desse modo, ndo se pode fazer uma andlise comparativa do histérico desse

indicador.

O Gréfico 11 apresenta o volume de agua captada, por ano, no periodo de

2001 a 2003.
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Gréfico 11 — Volume de agua captada.
Fonte: PETROBRAS, 2004.

O aumento na captagdo de &gua foi provocado pela incorporagéo da
Transpetro e areas internacionais em 2002 e da PETROBRAS Distribuidora em
2003 (PETROBRAS, 2004).

Apesar de n&o poder analisar o histérico do volume de &gua captada, a
PETROBRAS mostra sua preocupagédo em relagéo ao aproveitamento da agua com

os projetos: reuso de efluentes utilizando membranas filirantes pela Refinaria Gabriel
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Passos (REGAP) e aproveitamento de &gua da chuva pela PETROBRAS

Distribuidora (PETROBRAS, 2004).

O Gréfico 12 apresenta o volume de dleo vazado, por ano, entre os anos
2000 e 2003.
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Grafico 12 — Volume de dleo vazado.
Fonte: PETROBRAS, 2004.

O alto volume de 6leo vazado é explicado pelo acidente com vazamento de 1,3
mil toneladas de 6leo combustivel na Baia de Guanabara. Este acontecimento de
grande impacto negativo para a imagem da empresa foi o ponto inicial de um
gigantesco processo de reestruturagio de seus métodos gerenciais (PETROBRAS,
2004). Essa reestruturagdo mostrou uma reducédo de quase 50 % de volume de 6leo
vazado em 2001 e uma redugéo ainda maior nos anos de 2002 e 2003.

No ano de 2003 foram investidos 2,3 bilhdes no Programa de Exceléncia em

Gestdo Ambiental e Seguranga Operacional (PEGASO). O sucesso desse programa
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foi a redugZo de vazamento de 6leo e derivados de 5.983m® em 2000 para 276m’

em 2003 (PETROBRAS, 2004).

5.3.1.8. Conclustes da PETROBRAS

A PETROBRAS através da melhoria do seu sistema de gestdo e com a
integragédo das quatro normas em estudo neste trabalho, vem investindo ano a ano
no seu crescimento e tornando-se competitiva no mercado internacional.

Juntc com esse crescimento, vemos um retorno financeiro conforme
demonstrado nos balangos dos ultimos 2 anos.

Quanto a sua imagem, em func@o do empenho na gestdo ambiental e de
seguranca e saude do trabalhador, vem apresentando resultados positivos em
relacdo aos acidentes dessa drea. Isto possibilitou a aceitagdo pelo publico da
campanha publicitaria de 2003 em comemoragéo aos 50 anos da PETROBRAS,
destacandc os grandes avangos e desafios obtidos ao longo de sua histdria, que
teve uma contribuicdo significativa para a melhoria da imagem da companhia
perante a sociedade.

Além dos beneficios das implantagées das normas para a propria empresa, é
Importante ressaltar que pela sua importancia no cendric nacicnal, faz um papel
como incentivador para a extensdo dessas certificagbes para seus fornecedores

iniciarem o processo de certificacdo.
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5.3.2. Refinaria Presidente Bernardes

5.3.2.1. Historico

A Refinaria Presidente Bernardes (RPBC) foi construida em 1955 no
municipio de Cubat&o, S&o Paulo. Sua construgéo foi um dos marcos da engenharia
do pais, dada sua magnitude e complexidade logistica, sendo que a maior parte dos
moédulos das unidades chegaram através do porto de Santos. Ja no inicio de suas
operacbes abastecia 50% do pais e sua producdo foi aumentando progressivamente
(RPBC, 2005).

Com a obra de 1972, para a ampliagdo do parque de refino, passou a
processar 160 mil barril diarios que, apesar de ser um alto volume, a deixou em
segundo lugar em produgdo, com a entrada em funcionamento da Refinaria Duque
de Caxias (REDUC).

Na decada de 80 e 90 foram construidas outras unidades, como a de gasolina
de aviagdo e coque, © que a colocou como o mais complexo conjunto do sistema
PETROBRAS (RPBC, 2005).

Sua forga de trabalho & composta de 956 empregados préprios & 1740
contratados (até dezembro de 2004). Sua receita total no ano de 2004 foi de US$

2,48 bilhdes (RPBC, 2005).

5.3.2.2. Produtos

Seus principais produtos s&o gasolina automotiva, diesel ecoldgico, gasolina

de aviagdo, gas de cozinha, gas natural e coque de petrdleo destinado a producéo
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de aluminio. QOutros produzidos em menor escala s&@o: Butano desocdorizado,
Benzeno (matérias-primas para a indlstria petroquimica e aerosdis), Xilenos e
Tolueno (solventes para uso industrial), Hexano (solvente para a extragdo de 6leos
vegetais), Enxofre (matéria-prima para a fabricagdo de detergentes), Residuo
Aromatico (utilizado na fabricagdo de pneus), Bunker (combustivel de navios),
Hidrogénio (hidrogenacéo de dleo vegetais para produgdo de margarinas, efc) e

Nafta Petroguimica (matéria-prima industrial) (PETROBRAS, 2004).

5.3.2.3. Mercado

Atuaimente sua capacidade instalada & de 170 mil barris/dia, que corresponde
a 11% da producéo de derivados do Brasil.

Os produtos finais da RPBC sao distribuidos segundo logistica da
PETROBRAS, sendo que uma grande parte atende o mercado das regides Norte,
Nordeste, Sudeste e Sul. Seus principais clientes nacionais e a distribuicdo dos
produtos estio da seguinte forma: a Petrocoque (coque verde de petroleo), Ultrafértil
(gas residual de refinaria), Estireno (benzeno), Cosipa (coque verde), Columbian
Chemicals (residuc aromatico) e finaimente Copene e COPESUL, (nafta
petroquimica). Gasolina, éleo combustivel e diesel s&o também exportados (RPBC,

2005).

5.3.2.4. Sistema de Gestéo Integrado

Em 1997 a RBPC iniciou o processo de certificagéo, certificando-se na norma

ISO 8002 (qualidade de processo): em agosto de 1997, com Producéo de Gasolina

de Aviagao; em maio de 1998, com Produgéo de Gasolinas e Solventes (Tolueno e
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Xilenos);, em novembro do mesmo ano, com Producdo de Coque e Butano
Desodorizado e em abril de 1999, com producdo de é6lec Diesel. Também em
novembro deste ano obteve a certificagcdo segundo as Normas I1SO 9002:1994
Sistema de Gestdo da Qualidade, ISO 14001:1996 Sistema de Gestdo Ambiental e
OHSAS 18001:199¢ Sistema de Seguranca e Salide do Trabalhador, tornando-se
uma das primeiras no mundo a obter certificagédo conjunta e integrada em seguranga
e saude, meio ambiente e qualidade em processo (RPBC, 2005).

Em novembro de 2003, com a certificacdo na ISO 9001:2000 juntamente as
outras certificacbes ja obtidas, obteve a certificacdo para todos os processos de
maneira integrada (SGI). Além disto, encontrava-se em processo de implantagdo a
Norma SA 8000 - Responsabilidade Social, com certificagdo prevista para dezembro
de 2004, ainda n&o certificada até a presente data (RPBC, 2005).

KORN (2000) apud MAFFEI (2001) comentou que a experiéncia da
implantag&o do SGI na RPBC apresentou as seguintes caracteristicas:

Vantagens:

diminuicdo de custos com treinamentos, auditorias, certificacbes e

documentacio;

» reforgar a imagem publica da empresa visando a globalizagéo do mercado;

¢ execucao de melhorias continuas;

e evidenciar a pratica da atuacéo responsavel perante as partes interessadas;

¢ encorajar a melhoria e partilhar resultados de acdes preventivas e corretivas
de ndo conformidades.

Facilidades:

"KORN, S. Sistema de gestéo integrada: NBR 1SO 9002, NBR ISO 14001 e BS 8800. In: Anais
CONGRESSO BRASILEIRO DE SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO, 2000. S8o Paulo.
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e comprometimento de toda empresa, da alta direg@o até os funcionarios;

¢ criacdo de banco de dados de legislagdo integrada;

¢ realizac&o de reunides semanais e periodicas;

e disponibilidade a todos os funcionarios de dados e informacgdes em
meio eletrénico;

* atendimento da legislagdo integrada da qualidade, meio ambiente,
seguranca e salde ocupacional.
Dificuldades:

¢ determinag@o de metas, objetivos e programas;

o diversas modifica¢gbes em termos de normas e procedimentos
integrados;

¢ negociagdes de licenciamentos ambientais da empresa;

o fechamento da identificag&o, avaliagdo e definicdo de aspectos e impactos
ambientais, riscos e perigos de salde e seguranca e situagbes de

emergéncia.

RUELLA e IGREJAS FILHC (2001)® apud MAFFEI (2001) comentaram ainda
que a experiéncia da implantacdo do SGI na RPBC apresentou as seguintes
estratégias:

e criacdo de grupo de trabalho, formado por 7 pessoas (G-7), com experiéncia
nos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e satde
ocupacional;

¢ utilizacao da documentacao e softwares do sistema de gestdo da refinaria;

* RUELLA, N. C., IGREJAS, L. Filho. Sistemas integrados de gestiio — A experiéncia da Petrobris. QSP News,
S3o Paulo, mar. 2001. Disponivel em: <http://www.gsp.com.br/gspnews/sistemadegestao.shimi>. Acesso em: 12
mar, 2001.
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¢ contratagdo de consultoria especializada para orientagdo da integragéo dos
requisitos da ISO 9002, 1ISO 14001 e BS 8800;

e realizagdo da identificacdo e andlise de aspectos e impactos ambientais, de
perigos e riscos de seguranca e salde ocupacional e de situacbes de
emergéncia;

* levantamento e analise da legislacdo especifica integrada — softwares Lex
Ambiental e Cenwin;

» estabelecimento do manual do sistema de gestéo integrado;

e desenvolvimento de normas gerais e procedimentos para controle de
documentos; controle operacional; controle de registros; preparacéo e
atendimento a emergéncias; monitoramento; medig&o; inspecdo; ensaios;
calibracdo; tratamento de ndo-conformidades; analises criticas; auditorias

internas; etc.

5.3.2.5. Programas sociais

A RPBC atua, junto & comunidade, com diversos programas citados a seguir

(RPBC, 2005).

projeto Vidas Especiais que funciona como Oficina Terapéutica para formacéo e
desenvolvimento das potencialidades do portador de necessidade especial para
o mercado de frabalho. Este foi um dos 45 projetos, dentre 217 inscritos,
ganhadores do prémio “Top Social 2004", criado pela Associacdo dos Dirigentes

de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB);
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a parceria com a AVAPE, que se iniciou em 1995, conta atualmente com 14
portadores de necessidades especiais trabalhando na refinaria, como auxiliares
administrativos;

o Projeto 2004 — Rumo a Cidadania, iniciado em novembro de 2004, tem como
meta a capacitagdo de 250 portadores de necessidades especiais no cultivo de
hortalicas e trabalho em oficinas;

o Programa Remar, criado em novembro de 2004, tem por objetivo integrar todas
as agdes sociais da PETROBRAS na regido e atua inicialmente em 5 municipios
da regido;

leia Brasil, criadc em 1999, o programa de bibliotecas-volantes da
PETROBRAS/RPBC atendeu a 54 escolas municipais e estaduais de cinco
municipios da regido, disponibilizando 15 mil livros e videos educativos a 8.046

criangas;

canto Magico, formado por 63 criangas e jovens de 7 a 15 anos, de Cubatéo,

promoveu formagéo musical de seus componentes;

casa da Crianca de Cubatido desenvolve atividades artisticas, esportivas e de
iniciagdo profissional que beneficiam 71 jovens carentes da cidade. Um dos
programas desenvolvidos na Casa é a Oficina de Encadernagdo, que produz

agendas, risque-rabisque e outros brindes comercializados pelo grupo.

A Refinaria participa da manutencgéo do Curso de Informatica, das oficinas de

Elétrica, de Marcenaria e da Sala de Artes do programa Fé&brica da Comunidade,

mantido pela Prefeitura de Cubaté&o.
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5.3.2.6. Fatos Relevantes

Um fato que ficou marcado na histéria da RPBC e da PETROBRAS foi a
tragédia ocorrida na Vila Socé Cubatdo, em 1984, provocada por um vazamento de
combustivel na tubulagdo que ia da Refinaria Presidente Bernardes ao Porto de
Alemoa, deixando 94 mortos (SINDIPETRO, 2005).

Em 2000, a RPBC investiu no programa de recuperacdo ambiental de
Cubatédo R$ 23 milhdes destinados a projetos de melhorias gerais (RPBC, 2005).

Trés projetos estdo com inicio previsto para 2005 e tem por objetivo a
reducdo da emissdo de poluentes e aumento dos indices de produtividade. O
primeiro deles é a nova usina termelétrica que substituira a antiga, uma grande
emissora de poluentes; o segundo € um novo processo de recirculagdo da agua de
resfriamento em substituicdo ao atual sistema, aberto, de despejo das aguas do Rio
Cubatéo e, finalmente, a consirugdo de uma nova unidade de tratamento de
gasolina para reducdo do teor de enxofre, adaptando-se as novas exigéncias

ambientais européias. (RBPC, 2005).

5.3.2.7. Indicadores da RPBC

A seguir sao apresentados 0s resultados obtidos no periodo de 1997 a 2004,
extraidos dos relatdrios de desempenho da RPBC, que contemplam periodos
anteriores as certificacdes e apds sua obtengdo. Foram utilizados alguns critérios do

programa Atuacdo Responsavel da ABIQUIM.
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O Grafico 13 apresenta o Fator de Utilizagdo (FUT) no periodo de 1997 a
2004. Este indicador € a medida da utilizagdo de unidade de processo, por ano, em
relagéo & sua carga de referéncia, que é a carga maxima alcancavel e sustentavel

no processamento da matéria prima usual da unidade (RPBC, 2005).
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Grafico 13 — Fator de Utilizagdo
Fonte: RPBC, 2005.

O periodo de maior aumento do indicador, de 1998 a 2000, coincide com a
certificac@o na norma iSO 9002 em qualidade de processo de suas unidades. Esse
aumento pode ser atribuido a implanta¢ac do Sistema de Gestéo da Qualidade com
a melhora da previsibilidade dos processos e melhoria no controle (RPBC, 2005).

No ano de 2000 a consultoria internacional Solomon Associates classificou a
RPBC em 1° lugar na América Latina e em 4° no continente americano neste
indicador. Internamente manteve 0 4° lugar no ranking das Unidades de Negdcios do
Abastecimenio da PETROBRAS, este ranking considera dentre oufros indicadores o

FUT para a avaliagdo das unidades de refino.
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O Gréfico 14 apresenta o indice de Satisfacdo do Empregado (ISE), no
periodo de 1997 a 2004. Este indicador é a avaliagio anual da satisfagdo dos
empregados atraves da aplicacdo de pesquisa de ambiéncia. Nesta pesquisa s&o
abordados aspectos do dia-a-dia de trabalho, classificados como varidveis
(beneficios, comunicacfio, espirito de equipe, lideranca, reconhecimento e
recompensa, relag&o com o trabalho, remuneracgéo, saude e seguranca na empresa
e treinamento e desenvolvimento), além do item sobre a satisfagdo dos empregados

em trabalhar na PETROBRAS (RPBC, 2005).
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Grafico 14 - indice de Satisfacao do Empregado.
Fonte: RPBC, 2005.

O indice apresenta um aumento no periodo, atingindo 72 pontos em 2004, 22
pontos em relac&o ao primeiro ano, quando foi implantada pesquisa de ambiéncia

organizacional em toda a companhia. Em 2003 a RPBC obteve 68 pontos, mesma
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média da companhia. A varidvel que contribuiu fortemente para a methoria do indice

foi a Remuneracgao.

A implantacdo do SGI, iniciada em 2002 e que aborda fodas as areas de
responsabilidade da empresa, deve ter contribuido fortemente para a satisfagéo do

empregado.

O Grafico 15 mostra o indice de Implantacdo do Programa de Seguranca de
Processo. Este indice é a relagdo entre a avaliagdo quantitativa das auditorias do

PSP e pontuagéo de referéncia, por ano (RPBC, 2005).

Programa de Seguranga de Processo
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Gréfico 15 - indice de Implantacao do PSP.
Fonte: RPBC, 2005.

A implantag&o do PSP foi iniciada em 2002, com os objetives de aprimorar e
integrar o sistema de gestdo de SMS e o alcance de padrdes de exceléncia

internacionais. Esse programa prevé a implementacdo da politica e da
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operacionalizagdo de 15 diretrizes de SMS de maneira a aprimorar o SGI nestes
aspectos.

A meta de 69 pontos, para esse indicador para 2004, foi atingida.

O Grafico 16 mostra a Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento
(TFCA), que indica o numero de acidentes com afastamento por milhdo de horas de
exposicao ao risco por ano e avalia o desempenho em seguranca industrial. A meta

para o ano de 2004 foi zero (RPBC, 2005).
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Grafico 16 - indice de Taxa de Freqliéncia de Acidentes com Afastamento — Global.
Fonte: RPBC, 2005.

Ocorreu uma redugado significativa do TFCA em 2003, mantendo essa
tendéncia em 2004. Apesar da implantagdo do sistema de seguranca e saude
ocupacional e certificagdo da norma OHSAS 18001 em 1999, a efetiva reducgdo

ocorreu apds a implantacéo do SGI em 2002.
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Pode-se atribuir a implantagéo do SGI e do PSP como fatores que
contribuiram para essa queda, uma vez que campanhas preventivas, como
auditorias comportamentais, foram implantadas visando principalmente a

conscientizagdo da forga de trabalho com relagéo seguranca do trabalho.

O Gréfico 17 apresenta o indice de Efluente Hidrico (IEH). Este indicador é a
média do desvio, em porcentagem por ano, em relagdc aos pardmetros
estabelecidos pela legislagio para ambnia, cianetos, sulfetos, fendis, 6leos e graxas.

A meta deste indicador foi 2,2 para 2004 (RPBC, 2005).
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Grafico 17 - indice de Efluente Hidrico.
Fonte: RPBC, 2005.

Houve diminuig&o do indicador a partir de 2000 chegando ao seu menor vaior
em 2003 ocorrendo um salto no ano seguinte. Apdés a implantagcio do SGA, em

1999, buscou-se a melhoria do processo para a diminuicdo das purgas nas
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unidades, ocorrendo apenas emissdes provenientes de parada de alguma unidade
ou de falha no sistema de tratamento de efluentes (lagoas de aeracgio).

No ano de 2004 o sistema de aeragdo foi modificado, construindo-se um
sistema com difusores em substituigdo ac sistema de aeradores existente. Em junho
deste ano ocorreu a parada dos aeradores para entrada em operacdo do novo
sistema, periodo em que foi suspenso o tratamento, chegando o IEH neste més a
100,18. O sistema levou ainda quatro meses para operar satisfatoriamente, re-
processando o efluenie acumulado durante o periodo que ficou inoperante.

Nestes Gltimos quatro anos a empresa implantou as seguintes melhorias para
o tratamento de efluentes:

Instalacdc de uma nova estagdo de tratamentc de agua, visando o
reaproveitamento da agua de refrigeraco e tratamento da agua proveniente dos rios
vizinhos;

Instalacdo do sistema de Flotadores, para separagcdo de éleos e graxas,
através da emers@o, em uma primeira etapa de tratamento dos efluentes das
unidades:

Substituicdo do sistema de tratamento de efluentes de aeradores por

difusores além da automagao de todo sistema incluindo a dosagem quimica.

O Gréfico 18 apresenta o indice de Intensidade de Energia (lIE). Esse
indicador é a relagcdc entre 0o consumo de energia na unidade e o consumo de
energia padréo, por ano, obtido através de correlagdes fomecidas pela SOLOMON

Associates (RPBC, 2005). A meta desse indicador foi 114 em 2004.
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Grafico 18 - indice de Intensidade de Energia.
Fonte: RPBC, 2005.

Por apresentar um fator de complexidade alto devido ac numero de unidades
de processos, este indice apresenta variacdes relacionadas a um conjunto de agbes
tomadas nas diferentes unidades. A partir de 2001 o grafico mostra uma reducéo
tendendo para niveis proximos ao coensumo padréo.

Esta melhoria pode estar associada as melhorias do processo implantadas a
partir de 2000. Dentre as melhorias podemos citar. monitoramento dos fornos e
caldeiras, minimizagao das perdas de vapor, estabelecimento de metas operacionais

e diminuigc&o nas paradas dos pré aquecedores de ar e bombas de vacuo.

O Gréfico 19 apresenta o indice de Emissdes Atmosférica (IEA). Este
indicador apresenta a emissdo atmosférica de material particulado, por ano. O

célculo é feito através de balanco de massa, medi¢cdes ou fator de emissdo, em
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toneladas (t) para cada fonte de emisséo, conforme inventario de emissdes (RPBC,

2005).
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Grafico 19 - indice de Emissbes Atmosférica.
Fonte: RPBC, 2005.

Para uma melhor analise, as emissfes atmosféricas deveriam ser
comparadas ao volume de produg¢do. O volume de petrdleo processadc em 2003 foi
de 9.473.000 m® e em 2004 de 8.971.000 m®, houve uma diminuigdo em torno de
5% no volume processado e de 20% nas emissdes. Portanto pode-se afirmar que

ocorreu uma melhoria Nnos processos.

O Gréfico 20 apresenta o indice de Satisfacdo do Cliente (ISC). Este indicador
avalia a satisfacao dos clientes diretos. Essa satisfagdo é obtida pela aplicacéo de
pesquisa anual nesses clientes utilizando metodologia difundida internacionalmente

e realizada por entidade independente. Indica a porcentagem dos clientes que se
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declaram satisfeitos ou muito satisfeitos com o atributo (RPBC, 2005). A meta desse

indicador foi de 97 % em 2003.
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Gréfico 20 - Indice de Satisfacio do Ciiente.

Fonte: RPBC, 2005.

Esse indicador apresentou um grande aumento em 2000 tendo como

influéncia provavel a certificagéo na ISO 9002, com a reviséo dos procedimentos de

atendimento ac cliente, criacdo do indice para gerenciar o processo e a conseqlente

meihora no cumprimento dos prazos contratados. Ocorreu uma queda de mais de 10

pontos percentuais em 2001 e a partir de 2002 manteve-se acima dos 95 pontos, o

que é considerado um indice satisfatorio. A meta de 2003, apesar de ndo atingida,

nao foi considerada desafiadora, uma vez que em 2002 ¢ indice foi de 99,8%.
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5.3.2.8. Conclusdes da RPBC

O aumento da satisfacéo do empregado pode ser comprovado pelo resultado
de uma pesquisa realizada pelo jornal Valor Econdmico em parceria com a Hay
Group, consultoria em recursos humanos presente em 40 paises, que apontou a
PETROBRAS como a quarta melhor empresa em gestdo de pessoas no Brasil.
Segundo os resultados da pesquisa, Relacionamento Externo foi o item methor
avaliado, com uma média de 96% de respostas favoraveis. Seguranca e Condigles
de Trabalho e Credibilidade fecharam com 86% na percepgdo favoravel do
empregado. Em seguida aparecem Motivagdo, com 79%, e Comunicacgdes e Clareza
e Alinhamento da Estratégia, ambos com 77% (REVISTA VALOR CARREIRA,
2004).

Como resultado da implantagdo do SGI, observou-se melhoria nos
indicadores das areas de seguranga € meio ambiente.

Os indicadores ambientais apresentaram uma melhoria geral, com excegéo
do indicador IEH em 2004, mostrando que os programas implantados através do
SGA apresentaram resultados satisfatorios.

Quanto & seguranga do trabalhador, as taxas de acidente diminuiram
comprovando a eficacia dos programas de auditorias e treinamento estabelecidos
pelo SST. Para a seguranga de processo, o IPSP apresentou um grau de
implantag@o que resultou na melhoria dos demais indices de meio ambiente e saude
e seguranga.

De modo geral, o SGI criou uma interagdo entre os sistemas apresentados

criando programas que visaram a melhoria do processo de modo geral.
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5.3.3. Petroquimica Unido S. A.

5.3.3.1. Historico

A Petroguimica Unido S.A. (PQU) é a central produtora de matérias-primas do
pdlo petroquimico de S&o Paulo. Iniciou sua produgdo em 1972 nos municipios de
Santo André e Maug, na Grande Sdo Paulo. Atualmente, produz meio milhdo de
toneladas de etileno e mais de um milhdo de toneladas de produtos petroguimicos
por ano, além das resinas de petréleo (PQU, 2004).

A localizagdo estratégica da PQU, em Séo Paulo, tem como beneficios a
garantia do suprimento de matérias-primas e a distribuicdo para um grande
mercado. Em um mercado globalizado, o custo do transporte de produtos especiais,
em longas disténcias pode inviabilizar o empreendimento (PQU, 2004).

Os clientes da PQU est&o localizados nos estados de S&o Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro, que representam cerca de 65% do PIB e 75% do consumo
dos produtos petroquimicos finais (PQU, 2004).

A PQU prossegue com novos investimentos em infra-estrutura: abastecimento
de &gua industrial, auto-suficiéncia e co-geragdo de energia elétrica, que produz
energia suficiente para abastecer uma cidade de 800 mi! habitantes (PQU, 2004).

Em relagéo ao abastecimento de agua industrial mais confiavel, com menores
custos e maior disponibilidade, a empresa esta avaliando dois projetos que tém
restric6es externas. O primeiro & relativo & captacéo de 4gua do rio Tamanduatei e o
segundo, denominado projeto Aquapolo, que € baseado na captag&o de agua na

Bacia do Rio Tieté para tratamento na estacdo existente no Pélo Petroquimico de
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Sao Paulo. Ha também o Projeto Reutilizagio, que beneficia os efluentes da rede

coletora de esgotos do municipio de Maua (PQU, 2004).

5.3.3.2. Produtos

A PQU atua na area de produgéo, venda e distribuicdo de petroquimicos
basicos, incluindo etileno, propilenc grau quimico e polimero, butadieno, benzeno,
tolueno e xileno, entre outros. Esses produtos sdo usados como matéria-prima para
a producéo de petroquimicos de segunda geracao, incluindo polietileno (de alta e de
baixa densidade), polipropileno, estireno e cumeno, que, por sua vez, sdo
transformados pelas industrias petroguimicas de terceira geragdo em insumos e
bens de consumo, tais como plasticos, fibras, resinas, detergentes, fertilizantes,

agentes agroquimicos, tintas, borracha e produtos farmacéuticos (PQU, 2004).

5.3.3.3. Mercado

Os produtos da PQU suprem quinze empresas de segunda geragéo,
localizadas no Complexo Petroquimico ou préximas dele. Para o transporte, a
empresa utiliza dutos e o sistema rodoviario. Companhias como Oxiteno, Polibrasil,
Polietilenos Unido, Unipar - Divisdo Quimica, Cabot e Polibutenos (todas localizadas
em Capuava, no Pdélo Petroquimico}, Solvay (em Rio Grande da Serra), Union
Carbide, CBE e Carbocloro em Cubatéo, sdo atendidas através do sistema de dutos.
A Petroflex e Nitriflex, no Rio de Janeiro, e Copebras, em Cubatdo, sdo atendidas

por transporte rodoviario (PQU, 2004).
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A PQU é uma empresa de capital aberto, tendo como fornecedor de sua
matéria prima a Petrélec Brasileiro S.A. (PETROBRAS). E preciso destacar também
gue a PQU tem a participacdo de 33% na Polibutenos, em joint-venture com a
Unipar e a Chevron do Brasil (PQU, 2004).

A PQU também tem outra subsidiaria exclusiva estabelecida em Montevidéu,

Uruguai: a Norfolk Trading.

5.3.3.4. Sistema de Gestdo Integrado

A PQU, para se consolidar como empresa com padréo de qualidade mundial,
investe em mudancas tecnolégicas no processo produtive e na formagio de seus
colaboradores e tem compromisso com o desenvolvimento sustentado,
fundamentado na exceléncia da gestao empresarial, ambiental e social (PQU, 2004).

A PQU, em 1992, aderiu ao Programa de Atuacé@o Responsavel e em maio de
1997, ratificou a intengcdo em continuar participando do processo assinando o
"Certificado de Compromisso” (PQU, 2004).

Em busca da certificacdo da unidade de resinas pela Norma ISO 8000 em
1995, a empresa iniciou o trabalho de adequacgéc. Em menos de dois anos alcangou
o resultado, traduzindo © compromisso da mesma em atender com qualidade seus
clientes de Resina Unilene no Brasil e em mais de 25 paises. A certificacdo
concedida em 1997 foi renovada em 2003, segundo a verséo 2000 da norma I1SO
9001 (PQU, 2004).

A preocupagdo com a preservacdo ambiental para a PQU teve inicio em
1999, quando o dleo combustivel que era queimado nas caldeiras foi totalmente

substituido por gas natural. Isso representou uma reducdo de 100% de emisséo de
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SO, para a atmosfera e a redugao de material particulado, colocando o valor cerca
de 87,5% abaixo do limite maximo estabelecido pela Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB). Houve também melhorias no sistema de
tratamento de efluentes liquidos, assegurando o atendimento as exigéncias do 0rgéo
ambiental (PQU, 2004).

Por exigéncia da natureza de sua atividade, o tratamento de riscos abrange
atividades internas e externas da refinaria. No ambito interno, isso é garantido pelas
auditorias internas, programas e comissfes permanentes (PQU, 2004).

Externamente, existe um trabalho conjunto com todas as industrias do Pdlo
Petroquimico do Grande ABC e empresas que prestam servicos no complexo, com
varios programas permanentes de gestdo de riscos, envolvendo produgao,
transporte, logistica e outros itens (PQU, 2004).

Junto as cercas da planta da PQU estdo sendo plantados coqueiros e arvores
frutiferas, ampliando a 4rea verde da empresa e o habitat de diversas espécies de
passaros e alguns animais, como lagartos e gambas (PQU, 2004).

A preocupagao em relagio a salde e seguranga ocupacional € demonstrada
com investimento em programas de satde dos seus colaboradores e periodicamente
todos s&o submetidos a avaliagdes clinica e laboratorial, com finalidade de mapear
0s riscos e prevenir doengas ocupacionais (PQU, 2004).

Campanhas de conscientizacdo s&o realizadas regularmente, como
treinamento em atendimento pré-hospitalar, programa antitabagismo e programas
voltados & salde da mulher. Algumas delas sdo extensivas aos familiares dos
colaboradores, como imunizacdo da gripe e orientacGes sobre qualidade de vida

(PQU, 2004).
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Nos foros relativos & drea de atuagéo, a PQU sempre mantém representantes
de modo a permitir a troca de experiéncias e com isso garantir a melhoria continua
(PQU, 2004).

Os destaques nesta drea foram a redugdo da Taxa de Freqléncia para os
acidentes de trabalho tipicos, com e sem afastamento, e melhorias na sistematica de
"Autorizacdo para Servicos" (PQU, 2004).

Quanto & responsabilidade social, a PQU se baseia nas recomendagdes
previstas na Declaragdo dos Direitos Humanos, nas Convencbes da OIT, na
Convencdo da ONU sobre os direitos da crianga, ratificados pela ades&o aos
principios estabelecidos pela Associagéo de Fabricantes de Brinquedos (ABRINQ) e,
especialmente, nos requisitos da Norma Intemacional SA 8000 (PQU, 2004).

A PQU oferece outros beneficios como assisténcia médica, odontoldgica e
hospitalar de alto padréo, extensivo acs dependentes, seguro de vida e de acidenies
pessoais, abono de férias integral, plano de previdéncia privada, fransporte e
alimentacao, além de clube recreativo (PQU, 2004).

Em 2003 iniciou-se um sistema Unico de gerenciamento, o SGI, formado pelo
Programa Atuacdo Responsavel e pelas normas de Qualidade (ISO 9001}, Meio
Ambiente (ISO 14001), Responsabilidade Social (SA 8000) e Satide e Seguranca
(OHSAS 18001), com o seguinte escopo: “desenvolvimento, producdo e
comercializacdo de petroquimicos basicos, solventes aromaticos, combustiveis,
resinas hidrocarbonicas de petréleo e polibutenos (PIB)” (PQU, 2004).

Para dar suporte & politica do SGI, a empresa previu 15 horas de treinamento
por colaborador em 2004, nas areas de salde, seguranga e meio ambiente e em

programas de capacitagdo profissional (PQU, 2004).
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5.3.3.5. Programas sociais

Juntc a comunidade, a empresa realiza simulados de acidentes que podem
colocar em risco a sociedade e meio ambiente, envolvendo todos os integrantes do
Plano de Auxilio Mdtuo do Nuacleo Comunitario de Defesa Civil (PAM/NUDEC) de
Capuava. Outro programa € a "Campanha de alerta e esclarecimento contra a
soltura de baldes" (PQU, 2004).

A PQU também participa de iniciativas como: Programa Patruiheiro-Mirim,
promovido pelo Rotary Clube de Santo André, que oferece bolsas-auxilio para
criancas e adolescentes que passam a executar tarefas administrativas dentro da
empresa; projeto Alquimia, que encabe¢a o Programa de Qualificacédo e Re-
qualificaggo Profissional, uma iniciativa da Camara Regional do Grande ABC
(composta pelo Governo do Estado de S30 Pauio, prefeituras locais, entidades
representativas dos trabathadores e empresarios dos setores quimico e plastico do
ABC), promovendo cursos para trabalhadores e desempregados da regido;
programas de visitas a escolas;, Férum de Cidadania de Santo André; projeto de
restauracdo da Catedral da Sé, de Sdo Paulo e programa Plastivida da ABIQUIM,
que consiste na reciclagem de materiais plasticos. Os recursos obtidos com a venda
desses produtos sao destinados para a Associacdo dos Pais e Amigos de
Excepcionais (APAE) de Maua (PQU, 2004).

Quanto a reciclagem de material, a empresa implantou um programa de
Coleta Seletiva de lixo, doando o material coletado para a APAE de Maua e com
isso aumentou a consciéncia dos funcionarios e colaboradores quanto ao assunto

(PQU, 2004).
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Na area cultural, a empresa é: co-patrocinadora do Museu de Arte Moderna
de Sao Paulo (MAM), participando da manutencdo e aquisigbes do acervo,
colaboradora na realizagéo de filmes para o cinema, em projetos de educagéo de

criangas e adolescentes e na musica (PQU, 2004).

5.3.3.6. Fatos Relevantes

A Petroguimica Unido conquistou, na categoria Grandes Empresas, o Prémio
Governador do Estado em 2004, concedido pelo Instituto Paulista da Exceléncia da
Gestao. E o atestado do éxito do seu sistema de gestdo empresarial (PQU, 2004).

Ressalta-se também a expansdo da producdo da PQU para 700 mil
toneladas/ano de etileno, em fungéo da garantia de fornecimento de insumo pela
PETROBRAS, através da Refinaria do Vale do Paraiba (Revap) e da Refinaria de
Capuava (Recap). O término deste projeto esta previsto para meados de 2007 e
consumira US$ 175 milhdes (Zampieri 2004). Estima-se a criagdo de
aproximadamente 3 mil novos empregos durante a obra e de alguns milhares de
novos postos de trabalho, dependendo da criagdo de novas indUstrias de
transformagao de plasticos na regido (PQU, 2004).

Outro destaque do plano de expansdc é o projeto de engenharia do
Processamento de Gas de Refinaria, que ficou com o segundo lugar na categoria
Processo, do Prémio Inovacdo Tecnoldgica 2003, Regifo Sudeste. Este projeto foi
desenvolvido como parceria da PQU com o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento
da PETROBRAS (CENPES). O prémio é promavido pela Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), empresa vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (PQU,

2004).



91

5.3.3.7. Indicadores da PQU

Resumindo os processos de gestdo, a PQU adquiriu a certificacdo ISO 8000
em 1997 e revalidou na versdo 2000 em 2003, iniciou sua atuagdo na area
ambiental, em 1999. E, teve a certificagdo do Sistema de Gestao Integrado em julho
de 2004 integrando as quatro normas:

e NBR IS0 9001:2000
e IS0 14001:1996
« OHSAS 18001:1999

+ SA 8000:2001 (PQU, 2004).

Os dados apresentados abaixo foram extraidos dos relatérios de desempenho
da PQU, que contemplam periodos anteriores as certificacbes e apds sua abtengio.
Em funcéo da alteragéo no formato do relatério de 2003 em relagéo a 2001, houve
prejuizo na analise dos resultados.

Em relacdo & parte financeira, a PQU teve um aumento de receita a partir de
1999, conforme demonstra o Grafico 21. Uma das razfes foi a mudanca na lei
ambiental que possibilitou o crescimento das industrias na regido onde se encontra a
PQU, outra razao foi o fato dela utilizar tecnologias mais limpas e matérias-primas

alternativas a Nafta, com menor impacto ambiental.
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Grafico 21 - Receitas Brutas e Liquidas.
Fonte: PQU, 2004.

Em relacéo ao programa de Atuagdo Responsavel da ABIQUIM, o “Relatdrio
2001” da PQU apresentou os dados no Grafico 22. Os indicadores anuais abaixo se
referem as implantagbes de: Salde e Seguranca do Trabathador; Seguranca de
Processos; Protecdo Ambiental; Transporte e Distribuicdo; Didiogo com a
Comunidade e Atendimento a Emergéncias; e Gerenciamento de Produto, durante ¢

periodo de 1997 a 2000, com metas conforme o Grafico 22.
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Grafico 22 - Implantagdo do Programa Atuag8o Responsavel
Fonte: PQU, 2004,

N&o foram apresentados os dados de “Didlogo com a Comunidade e
Preparagé&o e Atendimento a Emergéncias’” e de “Gerenciamento de Produto® do ano
de 1997.

Os indicadores de “Salde e Seguranca do Trabalhador’, “Seguranca de
Processos”, “Transporte e Distribuicéio” e “Protecdo Ambiental” superaram as metas
estabelecidas pela ABIQUIM. Os demais se apresentaram proximos a meta.

O Grafico 22 n&o apresentou dados apds o ano de 2001, pois o “Relatorio
Anual PQU 2003", ndo apresentou esses mesmos indicadores.

Ao longo dos anos pode-se observar a evolugéo de todos os indices,
acompanhando a certificagcio na ISO 9001:1994 em 1997 e inicio dos trabalhos

ambientais em 1999.
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O indicador do Grafico 23 apresenta a emiss&o de material particulado, por

ano, no periodo de 1996 a 2003, medido em mg/Nm?>.

Material Particulado
120
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80

mg/Nm3 60

20
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Gréfico 23 - Emissdo de material particulado.
Fonte: PQU, 2004.

O limite aceitavel para emissdo de material particulado é de 80 mg/Nm® e a
partir de 1997, a PQU apresentou valores abaixo desse limite. Em 1999, ano que se
iniciou a atuacéo na area ambiental, observa-se uma queda brusca para valores

inferiores a 20 mg/Nm>.

A PQU faz uma pesquisa de ambiéncia anual e seus dados estdo

apresentados no Grafico 24.
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Indicador de Clima do Ambiente de Trabalho
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Grafico 24 - Pesquisa de Clima de Ambiente.
Fonte: PQU, 2004.

O gréfico apresenta dados de 2001 a 2003 e os resultados apresentados
est&o acima da média do mercado (PQU, 2004). Esses valores altos demonstram
que a empresa j4 tinha preocupacdo com o ambiente de trabalho antes mesmo de

se certificar em SA 8000 e OHSAS 18001 de forma integrada em 2004.

A Comiss&o Interna de Prevencéao de Acidentes (CIPA) foi criada no inicio das
atividades da PQU e trabalha em conjunto com os colaboradores das empresas
contratadas para orientar a todos sobre a importancia da prevengao de acidentes de
trabalho (PQU, 2004).

O indicador de acidentes de trabalho é tratado de modo genérico, n&o se
preocupando com a gravidade do acidente, e & anuaimente acompanhado no

Gréfico 25.
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Grafico 25 - Quantidade de acidentes de trabalho.
Fonte: PQU, 2004,

Nao foram obtidos dados de 2001 e em 2003 ocorreu zero acidente, que pode
ser explicado pelo fato de que nesse ano iniciou-se a implantagdo do sistema de
gestao integrado.

O Gréfico 26 apresenta os indicadores de investimentos em treinamento por

ano, em valores absolutos no periodo de 1999 a 2003 (PQU, 2004).
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Grafico 26 - Valores anuais, investidos em treinamento e capacitagdo profissional (PQU,
2004).

Observa-se o crescimento anual dos valores investidos, e ¢ apice é atingido
em 2003, guando se promoveu um intenso treinamento para a implantagéo do SGl,

com dedicacdo média de 79 horas para cada colaborador (PQU, 2004).

5.3.3.8. Conclusdes da PQU

Os beneficios com a integracdo das normas foram: economia de recursos,
tempo, esforgo e maior racionalizagdo dos processos. Como resultado desse
trabalho, em julho de 2004 obteve-se a certificagéo simultanea de todas as unidades
produtivas da PQU e os selos foram conferidos pela SGS-ICS Certificadora Ltda.
(PQU, 2004).

Conclui-se que a conscientizagéo dos dirigentes e colaboradores em relagc&o
as politicas do SGI se refletiram nos indicadores de maneira positiva. Esses se
comportaram satisfatoriamente e o melhor resultado foi o nimero de acidentes sem

nenhuma ocorréncia em 2003.
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5.3.4. Companhia Petroquimica do Sul S.A.

5.3.4.1. Histoérico

A Companhia Petroquimica do Sul (COPESUL) foi criada em 1976 e esta
localizada em Triunfo, municipio do Rio Grande do Sul, e emprega 920 pessoas
(COPESUL, 2005).

Ela € uma indlstria de 12 geragdo do Pdlo Petroquimico do Sul e processa
principalmente a nafta, o condensado e o GLP, com o objetivo de fornecer matérias-
primas que alimentam as industrias de 22 geragdo da cadeia petrogquimica do
mercado brasileiro e exterior (COPESUL, 2005).

Decorrente do processo de privatizacdo, ocorrida no periodo de 1992 a 1995,
a COPESUL teve seu controle acionario adquirido pelos grupos Odebrecht e
Ipiranga e conseguiu manter uma gestado harmonica, voltada para o crescimento e
atualizacdo tecnolégica. Com o aumento do consumo, provocado pelo Plano Real
em 1995, os sdcios controladores decidiram duplicar o pdlo de Triunfo, num projeto
avaliado em US$ 1,8 bilhdo. As obras ficaram prontas em 2000 {Braskem, 2005).

E importante ressaltar que o Pdélo foi erguido levando em consideragéo o
distanciamento de ntcleos urbanos; a disponibilidade de area especifica para
protecdo ambiental, a implantagdo de um cinturdo verde para prevenir &
aproximacdo de nlcleos urbanos e proporcionar a atenuagédo de ruido e impacto
visual e a posigéo favoravel quanto a direcdo dos ventos sudeste, predominantes na

regigo (COPESUL, 2005).
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5.3.4.2. Produtos

A COPESUL é considerada uma central de grande porte e produz 3 milhdes
de toneladas anuais de petroguimicos, sendo o eteno o seu principal produto, com
capacidade instalada de 1,135 milhdo toneladasfano. Essa produgio & responsavel
por abastecer cerca de 40% do eteno consumido no Brasil (COPESUL, 2005).

A empresa também produz propenc, butadieno, benzeno, solventes e
combustiveis, que por sua vez serdo matérias-primas para quatro grandes cadeias
produtivas:

a) cadeia das resinas termoplasticas: produzidas a partir de eteno e propeno
pelas industrias de segunda geracdo do Pélo Petroguimico do Sul (Ipiranga
Petroguimica, Braskem, Petroquimica Triunfo e Innova), s&o comercializadas
com as industrias de transformacéo piastica;

b} cadeia dos elastomeros: também produzidos por empresas do Polo do Sui
(Petroflex e DSM Elastdmeros), s8o comercializados com as industrias de
transformagao de borracha;

c} cadeia dos solventes: abrange as industrias de tintas, caicados, moveis,
agroindustria e outros setores que processam petroquimicos basicos, para
produzir solventes, adesivos e outros.

d) cadeia dos combustiveis: abrange distribuidores de combustiveis e outros

(COPESUL, 2005).

5.3.4.3. Mercado

Os clientes diretos da COPESUL séo indastrias dos quatro segmentos de

producdo: termoplasticos, elastdmeros, solventes e combustiveis, no Brasil e no
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exterior. Mais de 80% de sua producic de trés milhGes de toneladas anuais €
consumido no prépric Pélo Pefroguimico do Sul e cerca de 70% da produgio da
COPESUL ¢& repassada através de fubovias internas, que produzem o0s
petroquimicos  intermediarios  utilizados pelas indastrias:  eletroeletrnica,
automobilistica, alimenticia, de artigos hospitalares, da construgéo civil e de
embalagens, entre outras. A COPESUL também fornece vapor e agua
desmineralizada para as outras empresas do Pélo (COPESUL, 2005).

A logistica de transporte € um fator importante na competitividade de uma
empresa que manipula produtos especiais. Além das tubovias que previnem o
acidente com os produtos, a empresa conta com o transporte hidroviario que da a
flexibilidade necessaria para exportar seus produtos em condi¢ées competitivas. A
empresa tem dois terminais préprios, um no P6lo Petroquimico e o outro em Rio
Grande. Cada terminal tem condi¢des de trabalhar com navios de 40 mil toneladas
de carga. O transporte rodovidrio € responsavel pelo escoamento de
aproximadamente 20 mil toneladas mensais de produtos (COPESUL, 2005).

A determinacéo de trabalhar s6 com empresas qualificadas e certificadas para

o transporte de cargas perigosas € norma da COPESUL (COPESUL, 2005).

5.3.4.4. Sistema de Gestao Integrado

A privatizagdo da COPESUL ocorreu em 1992 e levou a criagao de um novo
modelo de gestdo para buscar competitividade no mercado internacional e garantir
sua permanéncia no negécio petroquimico. Esse modelo se baseia na integracao de
todas as praticas gerenciais adotadas na empresa. Hoje a COPESUL é referéncia

mundial no negocio petroquimico. Organizacbes de diferentes paises afluem &
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empresa para conhecer seus métodos de gestéo, em processos t30 diversos quanto
recursos humanos, gestéo da qualidade e protegdo ambiental (COPESUL, 2005).

A COPESUL foi certificada pela 1SO 9002 em 1996, sendo re-certificada em
2003, na vers&o 2000. A certificagdoc ISO 14001, para seu sistema de gestado
ambiental, ocorreu em 30 de janeiro de 1998 (COPESUL, 2005).

Em 2003, a COPESUL conquista a OHSAS 18001, para o sistema de saude e
seguranga ocupacional, tornando-se a primeira petroquimica do Brasil a possuir as
principais normas internacionais de eficiéncia em gestio (COPESUL, 2005).

Para garantia da qualidade de seus produtos, a COPESUL aplica na sua area
de produca@o a Sistematica de Investigacdo, Analise e Tratamento de Ocorréncias
Anormais (ROA). Esta sisiematica registra todas as ocorréncias de anormalidades,
determina suas causas, permite o acompanhamento permanente das agdes
carretivas e preventivas e avalia a eficacia dessas acdes. Finalmente, quantifica
perdas e realiza levantamentos estatisticos das ocomréncias. Como resultado,
evidenciou-se uma redugdo no numero total de ocorréncias anormais em 2003,
especialimente em relagao a perda de especificagdo, contaminagio e vazamento de
produto (COPESUL, 2005).

Na area ambiental, a empresa busca adotar tecnologias de produc¢do mais
limpas, com a reducgéo na geracdo de rejeitos e valorizagéo dos residuos, através da
reciclagem ou reutilizacdo. As empresas que adotam estes principios de
desenvolvimento sustentavel melhoram o desempenho ambiental, reduzem os
custos de produgéo e tornam-se mais competitivas, assumindo uma atitude de maior
responsabilidade social perante a comunidade (COPESUL, 2005).

Como resultado da politica do desenvolvimento sustentavel, foi inaugurada

em janeiro de 2000 uma nova planta projetada segundo as mais avangadas
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tecnologias de produgéc e de protecio ambiental. O resultado € uma unidade que
gera 75% menos efluentes liquidos organicos. O pré-tratamento dos efluentes
organicos & totalmente fechado, sem emiss@o de gases para atmosfera. Os gases
s&o eliminados mediante queima em tocha de baixa pressido, um sistema de
tratamento pioneiro no Brasil. O consumo energético é 40% menor que o da Planta
original, o que reduz os custos de produco e as emissbes atmosféricas (COPESUL,
20085).

QOutros programas que merecem destaque na area ambiental sdo os de
tratamento dos efluentes liquidos e o de controle de residuos sélidos (COPESUL,
2005).

Na area de segurancga e satide ocupacional, respeita os direitos humanos dos
funcionarios, dando condigdes de trabalho dignas e seguras. O f{rabalho é
estruturado em times, onde os colaboradores s&o comprometidos com os resultados
do grupo e da empresa. O sistema de remuneragdo considera as habilidades
desenvolvidas pelo profissional e oportunidades e desafios profissionais sdo
oferecidos (COPESUL, 2005).

Em funcio de sua politica de pessoal, a COPESUL sempre foi incluida na
selecdo das melhores empresas para se trabalhar no Brasil, segundo pesquisas
realizadas pela revista Exame desde 1997. Em 2003, o Processo de Qualidade de
Vida no Trabalho foi premiado com o Top Social Associagdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil (ADVB) e, em 1999, a empresa recebeu o Top Ser
Humano, concedido pela Associagao Brasileira de Recursos Humanos / Rio Grande
do Sul (ABRH/RS) (COPESUL, 2005).

Na é&rea de Responsabilidade Social, a COPESUL é uma empresa

comprametida com as comunidades onde atua e demonstra isso apoiando iniciativas
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de carater social, esportivo, cultural e ambiental. Ao integrar-se no cotidiano da sua
comunidade, a COPESUL incentiva o desenvolvimente econémico, humano e social,

contribuindo para melhorar a qualidade de vida da populagao (COPESUL, 2005).

5.3.4.5. Programas sociais

A COPESUL patrocina programas culturais como a “Feira do Livro de Porto
Alegre’, e participa financeiramente na elaboracdo de livros que retratam fatos e
personagens da historia do Rio Grande do Sul e de diversos filmes (COPESUL,
2005).

Na area da educacgao, contribui para a qualificagdo do ensino fundamental
nas comunidades vizinhas. O projeto beneficia seis escolas publicas, localizadas em
Zonas rurais ou bairros populares, totalizando mais de mil atunos (COPESUL, 2005).

O Projeto Pescar-COPESUL oferece os cursos de FElétrica, Eletronica e
Telefonia. Dos 54 alunos formados pelo projeto, 60% deles ja estac inseridos no
mercado de trabalho. Sua principal agéo é sensibilizar e envolver organizacdes
empresariais na profissionalizacdo de adolescentes de baixa renda (COPESUL,
2005).

A COPESUL, na éarea social, apdia financeiramente ¢ projeto-piloto da
prefeitura de Porto Alegre, criado em 1995, que abriga meninas e meninos de rua
em residéncias familiares ou coordenadas por instituicées religiosas. Atualmente,
sdo quatro casas-lar, cada uma atendendo em média oitc mencres (COPESUL,
2005).

Na area ambiental, a empresa patrocina a Semana do Meio Ambiente de

Porto Alegre e de Montenegro, juntamente com as prefeituras destes municipios. Os
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eventos variam desde seminarios e exposi¢des, até passeios ecoldgicos. Patrocinou

também a segunda edigéo do primeiro Atlas ambiental do pais (COPESUL, 2005).

5.3.4.6. Fatos Relevantes

A COPESUL foi agraciada com prémios de reconhecimento pela sua atuacéo

nas diversas areas da sociedade (COPESUL, 2005):

prémio Top Social ADVB/SP da Associagdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil, em junho de 2.003;

reconhecimento no Terceiro Saldo Gaucho de Responsabilidade Social, pela
sua atuagdo junto a comunidade. O evento ocorreu em setembro de 2003 e
foi uma promogao da Fundacao Semear e revista Amanha;

prémio FINEP de Inovagdo Tecnolégica 2002, terceiro lugar, oferecido pela
Financiadora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(FINEP);

prémio Responsabilidade Social — RS da Assembléia Legislativa 2002;

prémio Aberje Nacional 2001, da Associacdo Brasileira de Comunicacao
Empresarial, na categoria Balango Social;

prémio Aberje Regido Sul 2001, da Associacdo Brasileira de Comunicacéo
Empresarial, nas categorias Balango Social, Internet, Publicacdo Especial
(com o livro A Espada de Floriano) e na categoria Inovagéo (com um kit dos
trés relatérios: Administrag@o, Balanco Social e Relatdric de Seguranga,

Saude e Meio Ambiente);
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e ftroféu Express@o 2000 de Exceléncia Tecnolbgica, pelo case Produgéo de
Solugéo Sulfocaustica (Prémio Finep - Financiadora de Estudos e Projetos do

Ministério da Ciéncia e Tecnologia).

5.3.4.7. Indicadores da COPESUL

Para um melhor acompanhamento dos indicadores, abaixo estéo as datas das
certificacdes (COPESUL, 2005):
e SO 8001, em 1996 e revalidada na versdo 2000 em 2003;
e SO 14001 em janeiro de 1998 e re-certificada em 2001;
o OHSAS 18001 em 2003;
Mesmo com as datas das certificacbes sendo diferentes, esta ressaltada, na

pagina eletrénica da empresa, a integragao das praticas gerenciais.

A composigdo dos principais investimentos anuais da COPESUL com as
atividades de seguranca, salde e meio ambiente, é apresentada no Grafico 27.

(COPESUL, 2005).
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Grafico 27 - Investimentos anuais em satide ocupacional, seguran¢a e meio ambiente.
Fonte: COPESUL, 2005.

Observa-se um consideravel investimento na area ambiental nos anos de 2000 e
2001 coincidinde com o periodo de preparacéo para re-certificacdo em ISO 14001.
Ha uma diminuicdo do total de investimento, o que pode demonstrar uma

maturidade do processo de gest&o.

Os indicadores de desempenho de seguranga de processo estabelecidos pela
ABIQUIM s3o acompanhados como apresentado no Gréafico 28 e tém a seguinte
definicao:

Indicador 1 — Fogo ou exploséo com perda de propriedade acima de US$ 25
mil, por ano;

Indicador 2 — Vazamento de mais de 2.300 kg de produto inflamavel ou em
quantidade acima dos limites da lista de produtos SARA (Superfund Amendments

and Reauthorization Act), por ano;
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Indicador 3 — Acidentes relacionados com seguranca de processo gue causem
lesBes pessoais com afastamento ou fatalidade a colaboradores ou a contratados,
ou hospitalizacdo de individuos da comunidade por mais de 24 horas, por ano

(COPESUL, 2005).

Nos anos de 2001 e 2002 n&o ocorreu acidente.
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Grafico 28 - Indicadores de desempenho de seguranga de processo.
Fonte: COPESUL, 2005.

O grafico 29 apresenta o indicador do nimero de ocorréncias anormais por

ano.
Para acompanhar as ocorréncias anormais, a COPESUL utiliza a Sistematica
de Investigagdo, Andlise e Tratamento de Ocorréncias Anormais (ROA). Por ela, s&o
registradas todas as ocorréncias anormais € ¢ acompanhamento permanente das
acbes preventivas ou corretivas previstas, a avaliaggo da eficacia dessas acbes,
quantificacéo das perdas e a realizagdo dos levantamentos estatisticos com base

em um banco de dados.
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S30 consideradas ocorréncias anormais: geragio potencial de risco; perda de
especificacdo; contaminagdo de produto; desarme de fornalha (parada parcial ou
fotal dos formos de pirdlise); desarme de compressor; indisponibilidade de
equipamento; operagdo anormal; dano material; principio de incéndio; incéndio;
contaminagdo ambiental por efluente liquido, emissdo atmosférica e residuos

s6lidos; derramamento e vazamento de produto.

Principais ocorréncias anormais
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Grafico 29 - Principais ocorréncias anormais ocorridas.
Fonte: COPESUL, 2005.

A re-certificacdo da norma ISO 14001 pode ter influenciado nos valores
inferiores obtidos em 2001. Segundo a COPESUL, esse fato foi decorrente de acoes
como a criacdo de um grupoe multidisciplinar para avaliar a eficacia das acgOes
definidas. Em 2002 e 2003, houve um aumento do numero total de ocorréncias, mas

asses valores permaneceram inferiores aos valores obtidos em 1999 e 2000.
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Os indicadores apresentados no Gréfico 30 acompanham a emisséo de
particulados, diéxido de enxofre (SOz), dxidos de nitrogénio (NO,), mondxido de

carbono (CO) e compostos organicos volateis (VOCs), por ano (COPESUL, 2005).

Emissoes Atmosféricos

periodo (anos)

| OMaterial Patticulado wso2 ONOx nco nvoe

Gréfico 30 - Emissdes atmosféricas de particulados, SO, No,, CO e VOC.
Fonte: COPESUL, 2005.

O balanco das emissbes atmosféricas, em 2003, consolida os patamares
obtidos nos dltimos anos quanto aos parametros de material particulado e
compostos organicos volateis (VOCs).

O resultado da emissdo de 6xidos de nitrogénio (NOx) foi menor quando
comparado ao de 2002, resultado da adogéoc de tecnologias de controle avangado

de combustdo, nas caldeiras e fornos de pirdlise (COPESUL, 2009).

O Gréfico 31 apresenta a evolugéio do indicador do volume meédio mensal de

efluentes liquidos organicos e inorganicos, por ano.
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Para o tratamento de efluentes liquidos, a COPESUL conta com o Sistema
integrado de Tratamento de Efluentes Liquidos (SITEL). Os efluentes liquidos s&o
separados em trés correntes: organicos, inorganicos e sanitarios e submetidos a um
pré-tratamento para atender os padrées de emissdo. O SITEL trata exciusivamente
os efluentes liguidos organicos e inorganicos provenientes das industrias do
Complexo Basico do Pdlo. Os efluentes organicos s&o submetidos ao tratamento
completo: primario (fisico-quimico), secundario (biolégico, por lodo ativado) e

terciario (filtracdo e tagoas de estabilizagdo) (COPESUL, 2005).

Eftuentes liquidos
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Grafico 31 - Volume médio mensal de emissdo de efluentes liquidos orgéanicos e
inorganicos.
Fonte: COPESUL, 2005.
Apesar de o volume de efluente orgénico, em 2003, ter sido inferior ac volume
de 2002, ainda se manteve acima dos valores obtidos nos anos anteriores. O

volume de efluente inorganico foi semelhante ao gerado em 2002, porém superior ao

contabilizado em anos anteriores. A explicagdo do aumento de efluentes foi 0 uso
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excessivo das purgas de agua nas torres de resfriamento (COPESUL, 2005). Para
que haja uma diminuigdo desse volume de efluentes é necessario confrolar a

contaminagdo da agua para diminuir o uso das purgas.

O Gréfico 32 apresenta o indicador de disposicdo da cinza da queima de
carvao em toneladas, por ano.

Os residuos sdlidos gerados na COPESUL séo segregados e classificados de
acordo com seu tipo e periculosidade. No gerenciamento dos residuos solidos, a
COPESUL foca os esforgos no controle da geragio na fonte, na reutilizacéo e na
reciclagem. Entre outras agdes de melhoria implementadas esta a utilizagao de
residuos oleosos como energético nas caldeiras da Central de Utilidades. Em 2003,
foram recuperados internamente 70 m® que j& haviam sido enviados para disposigao
final para o Sistema Centralizado de Controle de Residuos Sdlidos (SICECORS)
para tratamento ou disposicéo final. Concebido e implantado pela COPESUL em
1983, o SICECORS centraliza as operagbes de coleta, tratamento e disposicéo final
dos residuos sodlidos gerados no Polo e composto pelos Valos de Tratamento e
Disposicdo (VTDs) e a disposigdo final (fandfarming). O Grafico 32 apresenta o
volume de residuos dispostos e tratados pelo SICECORS no periodo de 1999 a
2003.

A cinza da gueima de carvéo tem sido progressivamente utilizada como
matéria-prima da indUstria de cimento. O sistema permite reaproveitar toda a cinza
leve gerada e parte da cinza pesada, depositada na bacia de cinzas para a remogao

do excesso de umidade, permitindo recuperar gradualmente o material.
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Grafico 32 — Disposicéc da cinza da queima de carvao.
Fonte: COPESUL, 2005.

Em 1998, o valor negativo significa a remogéo de cinzas da bacia. Em 2001,
houve a parada geral de manutengéo. Apés 2001, o volume de residucs nos aterros
sanitarios apresentou uma redugdo de 2341 m> em 2002. E em 2003, houve a
reestruturacdo da reciclagem na COPESUL.

Em 2003 o volume de cinzas co-processadas foi ligeiramente inferior aos dos
anos anteriores em funcdo da nova matriz energética que vem reduzindo c consumo

de carvdo com a incorporagéo do gas natural.

As acbes tomadas para minimizar a geragéo de residuos, promoveram ganhos
ambientais reduzindo potenciais impactos com a disposiggo final dos residuos, como
apresentada no Grafico 33. Essa redugdo na geragdo de residuos também
proporcionou economia, apresentados no Grafico 34. Os dados referentes aos

valores de residuos recuperados e do ganho econdémico sofreram alteracoes em
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funcdo da inclusdo dos valores de recuperagéo da borra oleosa gerada nos
separadores agua-6leo, utifizada como combustivel nas caldeiras. O indicador
apresenta o volume de residuos soélidos reciclados ou recuperados por ano, no

periodo de 1999 a 2003.
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Gréfia 33 - Volume (m®) de residuos sélidos reciclados ou recuperados.
Fonte: COPESUL, 2005.
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Ganhos (R$) pela reciclagem e recuperagao de residuos sélidos
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Grafico 34 - Ganhos obtidos com a reciclagem e recuperacgéo de residuos solidos.
Fonte: COPESUL, 2005.

O Gréfico 35 apresenta o indicador que relaciona a quantidade de matéria-
prima consumida por tonelada de petroquimicos produzidos, por ano. Quanto menor
o valor, melhor é o desempenho. Esse indicador obteve um desempenho melhor em
2002, devido a pequenas variagdes nas caracteristicas das matérias-primas

processadas o longo do ano.
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Consumo especifico de matéria-prima
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Grafico 35 - Consumo especifico de matéria prima consumida por tonelada de
petroquimicos produzidos.
Fonte: COPESUL, 2005.

O Gréfico 36 apresenta o volume de agua captada por tonelada de produto, por
ano. A COPESUL capta e trata a agua para a geragido dos diversos tipos
necessarios aos processos industriais, desde &gua clarificada até agua

desmineralizada de alta pureza (COPESUL, 2005).
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Consumo especifico de dgua bruta
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Grafico 36 - Consumo especifico de agua bruta
Fonte: COPESUL, 2005.

O consumo especifico de agua bruta se estabilizou nos Ultimos anos.

O Grafico 37 apresenta a relagdo de consumo de energia pela quantidade de

petroguimicos produzidos, por ano.
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Consumo especifico de energia
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Grafico 37 - Consumo especifico de energia.
Fonte: COPESUL, 2005.

O indicador esta apresentandc uma redugao dos valores, a partir de 2001, em
funcdo das mudangas na matriz energética, com uma maior compra de energia
elétrica. E também, a uma melhor performance de uma das plantas, apos os

procedimentos de manutencéo e limpeza (COPESUL, 2005).

O Gréfico 38 apresenta o indicador do nimero de acidentes ocorridos por
carretas carregadas, por ano.

A COPESUL faz a inspecao prévia das carretas antes de cada carregamento,
acompanha o desempenho das empresas transportadoras por meio de auditorias
que levam em conta o treinamento dos motoristas, dos policiais rodoviarios
estaduais e federal, bombeiros, concessionarias de rodovias e orgaos de controle

ambiental.
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Acidentes rodoviarios por quantidade de carretas carregadas
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Gréafico 38 - Acidentes rodoviarios por quantidade de carretas carregadas.
Fonte: COPESUL, 2005.

Em 2003, no transporte rodoviario ndo ocomreu acidente envolvendo produtos
da companhia, apenas houve somente um acidente no transporte de cargas
guimicas, ocofrido no modal ferroviario com carga de gasolina. Nao houve danos a
pessoas ou a0 meio ambiente, apenas o tombamento de um vagéo. Nesse periodo
o nimero de acidentes ndo passou de 5 por ano, ressaltando que o numero médio

de carregamentos foi de 16000 por ano (COPESUL, 2005).

O indicador, apresentado no Grafico 39, acompanha o percentual de horas de
treinamento, em relagdo ao total de horas trabathadas, por ano. A porcentagem &
obtida pela soma das horas de treinamento dos empregados e dos contratados,
multiplicada por cem e dividida pelas horas de exposicdo ao risco. Esses
treinamentos sdo gerenciados e certificados pela unidade regional do Servigo

Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAIVRS) (COPESUL, 20035).



119

A COPESUL desenvolve um programa sistematizado de freinamento voltado
aos aspectos de seguranga, salde e protecido ao meio ambiente, que atende os

seus colaboradores e 0s prestadores de servigos.

Indicador de capacitagdo em seguranga, salide e meio ambiente
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Gréafico 39 - Indicador de porcentagem de horas de treinamento para capacitagéo
dos trabathadores em seguranga, saude e meio ambiente.
Fonte: COPESUL, 2005.

A gueda do indicador pode ocorrer em um estagio onde os funcionarios nio

requerem tanto treinamento.

O Gréfico 40 apresenta a Taxa de Frequéncia de Acidentes Pessoais Tipicos,
ou seja, o nimero de acidentados vezes um milhdo por horas-homem de exposi¢éo
ao risco, no ano (IEEE, 2005). A meta para 2003 foi de 22 acidentes por horas de
exposicao.

Os acidentes pessoais tém um tratamento sistematizado de registro,
investigacdo e andlise para determinar as causas reais e as perdas envolvidas. As

acdes corretivas sdo divulgadas e monitoradas de forma a melhorar o nivel geral de
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seguranca nos ambientes de trabalho. Em 2003, como parte das agdes corretivas
para a reducdo significativa do ndimero de acidentes, iniciou-se a implantagio do

Processo Vidas — Valores Internos Desenvolvendo Atitudes Seguras.
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Gréfico 40 - Taxa de freqiéncia dos acidentes pessoais tipicos.
Fonte: COPESUL, 2005.

As principais causas dos acidentes foram devidas & falha de projeto e as
condicdes inseguras do ambiente do trabalho (COPESUL, 2005}).

A Taxa de Gravidade representa o tempo computado vezes um milh&o
dividido pelo nimero de horas-homem de exposi¢cio ao risco, por ano. O tempo
computado é a soma dos dias perdidos com os dias debitados (IEEE, 2005). A meta
para 2003 foi 100. O Grafico 41 apresenta a taxa de gravidade de acidentes no

periodo de 1999 a 2003.
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G_réfi_co 41 — Taxa de gravidade de acidenies pessoais tipicos.
Fonte: COPESUL, 2005.

Os principais tipos de lesdes foram ocasionados pelo contato com substancia
quimica e o impacto contra objeto. Sendo as causas basicas procedimento
inadequado, habito imprdprio e falta de atencdo (COPESUL, 2005).

O valor de 2003 foi muito alio comparado com os valores obtidos nos anos
anteriores e a meta, mesmo sendo o ano de implantagdo do Processo VIDAS.

Também em 2003 foram reavaliados os indicadores de seguranga, formados
pelas Taxas de Frequéncia (TF) e de Gravidade (TG), que passaram a serem Unicas

para a COPESUL e suas parceiras.
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5.3.4.8. Conclusdes da COPESUL

Apesar de todos os beneficios que a divulgacio da preocupacgdo da empresa
com a qualidade, meio ambiente, saiide e seguranga do trabalhador traz para a
imagem da empresa, foi muito dificil obter uma empresa que divulgasse tantos
indicadares como a COPESUL.

O acompanhamento desse grande nimero de indicadores possibilita a
implantacdo de acbes preventivas e corretivas, antes da ocorréncia de situacdes
mais graves. Apesar da falta de informacao sobre as metas anuais, o que dificultou

nossa avaliagao, os indicadores apresentaram um bom desempenho.
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6. CONCLUSAO

Os beneficios decorrentes do SGI podem ser analisados de duas maneiras
diferentes: quanto as vantagens do processo de integracéo e quanto a implantacao
dos sistemas de gestéo.

Na primeira maneira, ha redugéo no volume de documentos, otimizagéo de
viagens e reunides de andlises criticas, reducdes de horas de auditoria e custo com
as certificacbes. Com isso ha uma reducéo das atividades exigidas pelas diversas
normas e do desgaste psicolégico dos colaboradores.

Na segunda maneira, sdo analisados os beneficios da implantagdo dos
sistemas de gestdo da qualidade, ambiental, da salde e seguranca do trabalhador €
da responsabilidade social, através da analise dos indicadores de gestao.

Dependendo do conjunto de normas consideradas, a integracéo de seus
requisitos leva ao entendimento da organizacdo de modo global, focando todas suas
areas de responsabilidade. A preocupacdo com a qualidade de seus produtos €
servigos, por si 80, ndo é mais um diferencial para o mercado. A seguranca e
satisfacdo de seus empregados, evitando ambientes insalubres e acidentes de
trabalho, e a preservacdo do meio ambiente, hoje séo vistas como obrigagbes das
organizacdes e sua nao observancia pode causar danos a sua imagem.
Considerando essas observagbes, os pontos abordados pelo SGI necessitam,
atualmente, ser uma preocupacdo constante de todo gestor, tenha formalizado ou
ndo seus sistemas de gestao.

Nao podemos considerar que a implantagéo de um sistema de gestéo impeca
um acidente de ocorrer e sim, que reduza a probabilidade dessa ocorréncia e

capacite a organizagdo a tomar o melhor conjunto de aces dentro do menor prazo,
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em caso de necessidade. S&o treinamentos, planos de emergéncia,
monitoramentos, antecipacdo na percepgdo de um risco, entre outros fatores que
permitem a sociedade e aos investidores terem mais confianga em determinada
empresa. Talvez o exemplo mais conhecido nesse sentido seja a propria
PETROBRAS, se compararmos sua atua¢io nesta década, & atuag&o nos anos 70
ou 80. Houve redugdo dos acidentes, menor exposi¢cdo negativa na midia e meihoria
na imagem da Companhia perante os investidores, sociedade e colaboradores. Tudo
isso acompanhado de forte valorizagio em suas a¢des no mesmo periodo.

0O dominio dos pontos fortes e fracos e o preparo para agdo, proporcionados
pelo SGl, aumentam a capacidade de resposta da uma organizagio frente as
adversidades, sejam elas na area da qualidade, ambiental, seguranga ou social.
Isso, em tempos de competigdo globalizada por investimentos externos, faz grande
diferenca durante a negocia¢do das agdes de um grupo.

O maior beneficio da integragdo estd no fato de todos os envolvidos
(empregados, fornecedores, sociedade) verem os processos da empresa de forma
integrada. Dessa maneira, cada processo € visto por todos angulos: gualidade, meio
ambiente, sallde e seguranca do trabalhador e responsabilidade social. Concluimos
gue as organizagbes realmente buscam, através da implantacdo de sistemas
integrados, a melhoria de sua gestéo operacional interna. Seja pela melhor utilizagéo
de recursos, menor risco de acidente, maior controle operacional, ou melhor,
conhecimento de suas limitagdes e potenciais. Ficou claro o quanto um sistema bem
implantado & capaz de agregar valor a uma organizacéo.

A racionalizagdo nas atividades de quem esta diretamente envolvido com as
diversas demandas de cada um dos sistemas, reflete-se em melhor qualidade de

vida no trabalho, melhor compreensdo de seu papel dentro da organizagdo e
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aumento da satisfacéo dos colaboradores. Nesse caso, ndo obtivemos dados
apresentados pelas empresas, possivelmente, por ser um ganho n&o
financeiramente representado, ser subjetivo e envolver questdes psicoldgicas,
tornando-o dificil de mensurar. Ainda assim, através de comunicados e publicagées
institucionais, pudemos inferir o alto grau de importancia dado aos beneficios obtidos
com a integracdo dos sistemas de gestéo.

No inicio da implantacdo de qualquer sistema de gestio, decorrente do
desconhecimento da drea e a resisténcia para a mudanga do processo, pode existir
um conceito entre os colaboradores que isso trard um acréscimo nos custos do
processo. Segundo o nosso trabalho, observamos que:

. na PETROBRAS a diminuicdo do indicador de dleo vazado certamente
trouxe beneficios quanto a imagem da empresa. E um ganho que reflete
diretamente nos resultados financeiros, pela diminuicdo do desperdicio
do produto vazado e multas ambientais. Verificamos que com a pratica
da integracéo que esta ocorrendo em toda empresa, conforme o anexo A
que retrata as certificagbes da PETROBRAS, vem batendo recordes de
lucratividade como foi divulgado na midia, nos balancos de 2003 e 2004,
onde a RPBC também colaborou para esse resultado positivo,

. a utilizacdo de tecnologias mais limpas e matérias alternativas,
possibilitou a PQU aumentar sua producio e, conseqgientemente, ter um
aumento na receita financeira,

. a Copesul apresenta alguns exemplos de reflexo no resultado financeiro
através dos indicadores de residuos sélidos reciclados ou recuperados,
mostrando ganhos diretos através desse processo. O consumo

especifico de matéria prima mostra um aumento da produtividade do
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processo, isto &, melhor resultado na produgédo em relagdo ao consumo
de matéria prima, do mesmo modo o consuma especifico de agua bruta

e energia refletem em ganhos financeiros consideraveis.

Como ndo temos certificagdo para sistemas integrados, no Brasil,
encontramos dificuldades no levantamento de dados histéricos e estatisticos. As
publicacdes, de modo geral, contém informagdes por vezes subjetivas, baseadas na
experiéncia de consultores ou organizagbes que trabalham com a impiantacdo e
manuten¢ao de sistemas de gestéo.

Vimos que tanto a integragdo quanto a incorporagdo de itens de
responsabilidade social sdo parte do desenvolvimento e refletem o amadurecimento
dos sistemas nas empresas estudadas. O proprio processo de revisdo de objetivos,
analises criticas, revisdes de politicas, adequacio a legislacdo e a necessidade de
prestar contas as partes interessadas demandam aumento da conscientizagdo social
por parte da Alta Diregao.

Apesar de entendermos que a implantagdo de um sistema de gestado, entre
outros beneficios, pode ser usado como ferramenta de “marketing” (promogao)
organizacional, observamos ao longo da pesquisa uma baixa divulgacdo das
conquistas obtidas nessa area.

Também nao foi expressivo o nuimerc de organizacdes que divulgaram ter seus
sistemas integrados. Em ouiros casos, a empresa divulgou ter seu sistema
integrado, mas nao apresentou evidéncias nesse sentido. Esse fato foi verificado na
pesquisa que fizemos nas paginas eletrénicas da empresas petroquimicas.

Vimos também o efeito na cadeia produtiva do pais, uma vez que empresas

com expressiva importancia econémica, como a PETROBRAS, passaram a exigir de
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seus fornecedores e clientes a adogéo de regras claras, alinhadas aos sistemas de
gestdo da qualidade, ambiental, seguranca e satude e, mais recentemente, de
responsabilidade social. Isso fez com que uma onda de adequagdes se propagasse,
trazendo beneficios tanto para as organizagGes quanto para a sociedade em geral.
Quanto ao grau de maturidade das empresas estudadas, constatamos que elas
vém evoluindo adequadamente.
Em relagdo as certificagbes da norma ISO 9001 e ISO 14001, no Brasil,

concluimos que estas vém acompanhandc a mesma tendéncia mundial.

Sugestdes para trabalhos futuros
» Avaliac@o das petroquimicas a partir da comunidade;
» Refazer daqui alguns anos o levantamento dos indicadores apresentados

nesse frabalho, para observar a evolugéo dessas empresas.



128

7. LISTA DE REFERENCIAS
ABIQUIM. Associagdo Brasileira da Industria Brasileira. Disponivel em:

< http:/iwww.abiquim.org.br >. Acesso em: 04 jan. 2005.

AQUINO, J. D., Consideragbes criticas sobre a metodologia de coleta e
obtengdo de dados de acidentes do trabalho no Brasil, 1996, 116p., Tese
(Mestrado) — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade

de S&o Paulo. S&o Paulo. 1996.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9001:2000: sistemas

de gestéo da qualidade — requisitos. Rio de Janeiro, 2000.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14001:1996: sistemas

de gestao ambiental — especificagdo e diretrizes para uso. Rio de Janeiro, 1996.

BARATA, G. Histéria do Petréleo no Brasil Sdo Paulo, 2002. SPBC. Disponivel
em: <http://www.comciencia.br/reportagens/petrolec/creditos.shtml>. Acessc em 06

de jan. 2005.

BARBOSA, S., O legado da ISO série 9000. Revista Banas Qualidade - 151/14.

Disponivel em: < http://www.banasqualidade.com.br >. Acesso em: 06 jan. 2005,

BARRQOS, C.A.C., O Calcanhar-de-Aquiles dos Sistemas de Gestdo. Revisia
Banas Qualidade — 151/14. Disponivel em: < http://iwww.banasqualidade.com.br>.

Acesso em: 06 jan. 2005.



129

BLOCK, M.; MARASH, R.; COUTO, B. As organizacdes podem, sem maiores
dificuldades, integrar seu Sistema de Gestido Ambiental {SGA) ao Sistema de
Gestado da Qualidade (SGQ). Artigo. Disponivel em: < http:/fhgb.com br/Art.htm >.

Acesso em: 05 dez 2004.

BRASKEM. Histéria: Como nasceu a indastria petroquimica no Brasil

Disponivel em: < hitp://www.braskem.com.br >. Acesso em: 05 jan 2005.

BRITISH STANDARDS. BSI OHSAS 18001:1999: Occupational health and safety
management systems — Specification. 1999.

BvQ!. Curso Auditor Lider ISO 9001:2000. Apocstila. Sao Paulo, 2004.

CAINCROSS, F. Meio Ambiente, Custos e Beneficios. S3o Paulo: Ed. Nobel,

1992.

CAJAZEIRA, J. E. R. ISO 14001: Manual de Implantagdo. Rio de Janeiro,

Qualitymark Ed., 1997.

CARLSON, A., Quality Security and Environment Standards Integration. Amadeus
International Inc., Canada. Fevereiro, 2003. Disponivel em:
< http:/iwww.amadeussolution.com/english/industries/other ind. htm>. Acesso em 12

jan. 2005.



130

CARVALHO A M., A Liturgia da Qualidade e o diferencial Competitivo no
Comércio Globhalizado. Revista Banas Qualidade — 151/14. Disponivel em:

<hitp:/Amww banasqualidade.com.br >, Acesso em: 06 jan. 2005.

CARVALHO J. L. M., TOLEDO J. C., Restruturagdo Produtiva, Programas da
Qualidade e Certificagdes 1SO 9000 e ISO 14000 em Empresas Brasileiras:
pesquisa no setor quimico/petroquimico. Polimeros - Ciéncia e Tecnologia, Sao

Carlos, v. 10, n. 4, p. 179 -192, 2000.

CEV. Consultores em engenharia do Valor, Lda. Disponivel em:

<http:/iwww.cev.pt/info.htm>. Acesso em: 18 nov. 2004.

CHIUMMO, L. A. Desempenho ambiental e processo de comunicagéo: estudo de
caso no setor quimico e petroquimico. 2004. 196p. Tese (mestrado) - Escola

Politécnica, Universidade de Sio Paulo. Sao Paulo, 2004.

CICCO, F. De, SA 8000: Um Sistema de certificagdo de ambito mundial para
monitorar a responsabilidade social das empresas. Dezembro 2002. Disponivel

em: <http://iwww.qsp.org.br/saB000_umsistema.shtml >. Acessc em: 10 set. 2004.

CICCO, F. De, A OHSAS 18001 e a Certificacdo de Sistemas de Gestéo da
seguranga e Saude do Trabalhador. Jul. 1999. Disponivel em:

<http://www.qsp.org.br >. Acesso em: 10 set. 2004.



131

CICCO, F. De, Sistemas Integrados de Gestao; Agregando valor aos sistemas
ISO 9000. Disponivel em: < http:/iwww qgsp.org.br/artigo.shtml>. Acesso em: 15 out.

2004.

COPESUL - COMPANHIA PETROQUIMICA DO SUL. Triunfo RS. Apresenta
histdrico e relatérios anuais. Disponivel em <http:// www.copesul.com.br>. Acesso

em: 06 jan. 2005.

COUTO, J. M. Entre estatais e transnacionais: O pélo industrial de Cubatédo
Tese de Doutorado, Universidade de Campinas, Instituto de Economia, Campinas

2003.

GARRIDO, A. P., Os novos desafios da responsabilidade social. Revista Banas
Qualidade, edicdo 150, nov de 2004.

IEEE. |Institute of Electrical and Electronic Engineers. Disponivel em:

< http:/fwww.jeee.org.br>. Acesso em 20 jan. 2005.

INMETRO. Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

Disponivel em: <http://www. inmetro.gov.br>. Acesso em: 13 out. 2004.

ISO. International Organization for Standardization. Certificagdes 1ISO 9001 e I1SO

14001. Disponivel em: <http://www. iso.ch/isofen>. Acesso em: 13 out. 2004.



132

JATOBA, P. C. Uma tendéncia a integracdo dos Sistemas de Gestao existentes.
Revista Banasqualidade — 151/14. Disponivel em: <http:///www. banasqualidade

.com.br >. Acesso em: nov. 2004.

LAGE, J. Lucro da Petrobras cresce apenas 0,37% em 2004, mas bate recorde.
Folha on line (RJ). Disponivel em: < hitp:/Awww folha.uol.com.br>. Acesso em: 25

fev. 2005,

LIDIO, V. J.,, GESTEIRO N. P., A responsabilidade social da empresa —
Disponivel em: <http://www1 jus.com.br>. Acesso em: out. 2004.

LIMA, A. C., O foco serd o Sistema Integrado de Gestdo. Revista Banas
Qualidade — 151/14. Disponivel em: <http://www.banasqualidade. com.br >. Acesso

em: nov. 2004.

LOBO, A., Qualidade e Produtividade. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br

/infotec/artigos/docs/36.pdf >. Acesso em: 07 jan 2005.

MAFFEI J. C. Estudo de potencialidade da integracdo de sistemas de Gestdo
da Qualidade, meio ambiente, seguranca e salide ocupacional. 2001. 106p.

Tese (Mestrado). Universidade Federal de Santa Catarina. Santa Catarina, 2001.

MRE. Ministério das Relagdes Exteriores. Meio Ambiente - Rio-92. Disponivel em
<http://www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/relext/mre/aginterm/meioamb/

index.htm> . Acesso em: 10 dez. 2004.



133

PACHECO H; VIEGAS M., ISO 14001:2004: a ISO terminou seu trabalho, agora é
a nossa vezl Revista Banas Qualidade - 151/14. Disponivel em:

<http://iwww banasqualidade.com.br >. Acesso em: 06 jan. 2005.

PAGLIUSO, A T., Modelos de exceiéncia: os mitos, as verdades e as
tendéncias. Revista Banas Qualidade — 151/14. Disponivel em: < http:/fivww.

banasqualidade .com.br >. Acesso em: nov. 2004

PARISI Junior,, C. O problema da competitividade da induastria petroquimica
brasileira: um estudo sobre o padrio de integragdo das firmas Dissertacio
(Mestrado), Universidade de Sdo Paulo, Faculdade de Economia, Administracéo e

Contabilidade, S&o Paulo 1994.

PASSADOR, C. S., A responsabilidade social no Brasil : uma questdo em
andamento - VIl CONGRESQ INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA
DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, Lisboa, Portugal, 8-11 Oct.

2002.

PETROBRAS. Relatérios do Balango Social de 1993 a 2004. Disponivel em

<http:// www.petrobras.com.br>. Acesso em: 18 nov. 2004.

PORTER, M.; LINDE, C. Ser Verde Também é Ser Competitivo. Revista Exame,

S&o Paulo, P. 72-78, Nov. 1995.



134

PQU. Petroquimica Uni&o. Historico e relatérios anuais. Triunfo RS. Disponivel em

<http:// www.pqu.com. br>. Acesso em: 25 nov. 2004

QSP. CENTRO DA QUALIDADE, SEGURANCA E PRODUTIVIDADE. Sdo Paulo,
2003. Pesquisa 2003 sobre Sistemas Integrados de Gestdo. Disponivel em:

<http:// www.qgsp.org.br/pesquisa_2003.shtml>. Acesso em: 10 out. 2004,

REVISTA BANAS QUALIDADE, O Futuro da Gestdo da Qualidade (151/14).

Disponivel em: <http:/mww.banasqualidade.com.br >. Acesso em: 06 jan. 2005.

REVISTA PETROBRAS, Rio de Janeiro. Petréleo Brasileiro S.A.: 2004- trimestral.

REVISTA VALOR CARREIRA, Séo Paulo. Valor Econémico out. 2004- trimestral.

ROCHA, M. M. Integracdo Vertical e Incerteza: Um estudo empirico com a
indastria petroquimica nacional Tese (Doutorado), Universidade de Sao Paulo,

Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade, S&o Paulo 2002.

RPBC. Refinaria Presidente Bernardes Cubat&o. Relatérios de desempenho de 1997
a 2005. Disponivel na intranet: <www.rpbc.petrobras.com.br>. Acesso em 15

out.2004.

SAl Social Accountability International. SA 8000 Certified Facilities. Disponivel em

<http://mwww.sa-intl.org>. Acesso em: 10 dez. 2004.



135

SINDIPETRO. Sindicato dos Petroleiros. Disponivel em: <www.sindipetro-ce.org.br>.

Acesso em: 15 jan. 2005.

SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL. SA 8000:2001: Responsabilidade

Social. New York, 2001.

SOLER, L. A. da, Diagnéstico das dificuldades de implantagdo de um sistema
integrado de gestio da qualidade, meio ambiente e salide e seguran¢a na
micro e pequena empresa. Tese (Mestrado). Universidade Federal de Santa

Catarina, 2002.

STURION, W., Compartilhando conhecimentos e integrando sistemas. Banas
Qualidade. Disponivel em: hitp:.//www.banasqualidade.com.br . Acesso em: 15 out.

2004.

SUAREZ, M. A. Petrogquimica e tecnoburocracia: capitulos de desenvolvimento

capitalista no Brasil. Editora Hucitec, 242 p., 1986.

TAVARES Junior, J. M., Metodologia para Avaliagdo do Sistema Integrado de
Gestdo: Ambiental, da Qualidade e da Sailde e Seguranga. 2001. Tese

(Doutorado). Universidade Federal de Santa Catarina. Santa Catarina, 2001.

VIALLI, A., Responsabilidade social: O compromisso das pequenas. Cadermno de

negocios, jornal o Estado de S&o Paulo, 22 dez. 2004.



136

VIANNA, L. da, A certificagdo de sistemas de gestdo e o comércio
internacional. Revista Banas Qualidade - 151/14. Disponivel em:

<http://iwww.Banasqualidade. com.br >. Acesso em: 10 nov. 2004.

ZACHARIAS, O., SA 8000 Responsabilidade Social NBR 16000, Estratégia para

Empresas Socialmente Responsaveis. Sao Paulo, edicio Banas, 2004.

ZAMPIERI, A. C., Setor petroquimico investe em producdo. Recuperagdo da
economia leva industria a antecipar investimentos. Jornal o Estade de S. Paulo,

caderno de economia, 01 de dez. 2004.



ANEXOS A

137

Certificacdes das Unidades PETROBRAS. Areas: Ambiental, Seguranca e Satide

Ocupacional. Exploragao e Produgdo (E&P) (PETROBRAS, 2004)

I - Exploragiio e Predugio (ESP)

Unidade Cerlificada nidade de Negdcios de Exploragéo e Producéo da Amazdnia - UN-AM
Escopo da Certificacit 150 14601 - BS 8800

Data (*) Agostol2001

QOrpanismo Certificacor BYQl

Unidade de Negdcios de Exploragéo e Producéo do Rio Grande do Norte e

Unidade Cerificaca Ceara - UN-RNCE
Escopo da Certificacéc IS0 14001 - BS 8800
Data (%) Agostoi 998
Organismo Certificador DNV

Unidade Certificads Uniciade de Negécios de Explorag#io e Producio do Espiriic Santo UN-ES
Escopo da Cerificacéo 130 14001 - BS 8800

Data (*) Dezembrof2001

Qrganismo Certificador DY

Unidade Cerlificada Unigade de Negdcios de Exploragéo e Producio do Sul - UN-SUL
Escopo de Certificagéio 150 14001 - BS 800 - ISM CODE
Data (*) Maio/2004
Organismo Cetificador ABS
Unidade Certificads Uniclade de Megdrios de Exploracéo e Producéo da Bacia de Campos - UN-BC
Escopo da Certificaco ISO 14601 - BS 5800
Data () Junhof2001
Organisma Cettificador Bval
Unid=de Ceriticacs Unidade de Negbcins de Exploracéio & Producio da Bahis - UN-BA
Escopo da Certiticacéio I1S0O 14007 - BS 8800
Data (%) Maiof2004
Orgeanistne Certificador DNYY
Unidade de Negécios de Exploragéo & Praducéio de Sergipe & Alagoas - UN-
Uniclade Certificada SEAL
Escopo da Cerfificacéo IS0 14001 - BS 8800
Data (*) Junho/2001
Organismo Certificador Bval

continua
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1 - Exploragio e Produgio (E&P)

Uniclade Certificads Unidade de Megdcios de Exploracén e Producéo do Rio de Jansiro - UN-RIO
Escopo da Cetlificacéio 1S3 14001 - BS 3300
Data {*) Junhoi2001
Organismo Certificador BYQl
Uniclade de Negdcios de Exploracéo e Produgéo da Bacia do Solimdes- UN-
Unidade Certificada BSOL
Escopo da Certificagéo 150 14001 - OHSAS 15001
Data (*) Agosto2001
Qrganismo Cerificador Bval

Unidade Cerlificada Servico de Aguisicho Geofisica - SC-SAG

Escopo da Certificaglo I5G 14001 - BE 8800

Data (%) Outubrof2001

Organisma Cerificador DNY

Unidade Cerlificada Servigos Compartihedos de Sondagem Auto Elevatiria - SC-SAE
Escopo da Cetificacéc ISO 14001 - BS 5800

Dsta (%) Julhof2001

Qrganismo Cerfificador ADS

Unidade Cerlificada Servigos Compattilhados de Engenharia Submarina - SC-ESUB
Escopo da Cettificagéc ISC 14001 - BS §300

Dats (*) Jultnd2001

Organismo Certificador BYval

Unidade Cerlificada Servigos Compartihacios de Pocos - SC-PO

Escopo da Cerlificacéio ISQ 14001 - BS 8800

Data (%) Julho/2000

Qrgenismo Certificador Bval

nitade Cerlificada Servigos Compartilhados de Sondagem e Logistica - SC-S5L
Escopo da Certificagéio IS0 14001 - BS 8800 - ISM CODE

Data (*) Julhai2001

Organismeo Cerdificador BYal

conclusao
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CertificagBes das Unidades PETROBRAS. Areas: Ambiental, Seguranga e Salde

Ocupacional. Setores: Abastecimento - Refino

Il - Abaztecimento - Refing

Unidade Certificada Refinaria Landuipho Alves - UN-BLAM
Escopo ds Cerificacéo 150 14001 - BS 8800

Dats Seternbror] 899

Draanisma Cerificador BYQl

Unidade Certificada Refiraria Presidente Bernardes -UN- RPBC

Escopo da Cerificacéo

IE0 14001 - BS 8800

Dater Movembrof 959

Escopo da Certificagéio OHSAS 18001

Data Julho/2080

Organisma Certificador Fundacao Vanzolini

Unidade Cerlificada Refinaria Presidente Getdlio Vargas - UN-REPAR
Escaopo da Certificacio ISO 14001 - OHSAS 18001

Data Maios2000

Organismo Ceriificador ABS

Unidade Cerlificada Refinaria e Paufinia - UN-REPLAN
Escopo da Cerlificacfa IS0 14401 - BS 8800

Data Junho/2001

Organismo Cerificador BvQl

Unidsde Cerificada Refinaria Henrigue Lage - UN-REVYAP
Escopo da Centificagao IS0 14009 - OHSAS 18001

Data Agostof2001

Organismo Certificador Fundacao Vanzolini

Unidade Cerificada

Refinaria Dugue de Caxias - UN-REDUC

Escopn da Cedificacdo

IS0 14001- BS BB0O

Diata

Outubro/2001

Crganismo Certificador

continua

DNY
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H - Abastecimento - Refinnp

Unidade Cettificada Lubrificantes e Davivados de Petrdlea Mordeste - LIN-LUBROR
Escopo da Certificagio IS0 14001 - OHSAS 18001

Deta Qutubroi2001

COrganisma Certificacor DY

Unidade Certificada Refinatia cde Capuava - UN-RECAP

Escopo da Certificacio I1SC 14001 - CHSAS 18001

Data Novembral2001

Organistno Certificador DN

Unidacde Cetificada Superintenéncia de Industrighizacio do Xisio - UN-SIX
Escopo da Cerlificagdo ISO 14001 - OHSAS 18001
Data Novembrof2001

Organismo Certificador

Fundagio Vanzolini

Unidade Cerificada Refinaria de Manaus - UN-REMAN
Escopo da Certificacéo IS0 14001 - IS0 8001 OHSAS 18001
Data Movembro2001

Organismo Cedificador

Fundagso Vanzolini

Unidade Cerificads Refinaria Gabrisl Passos - UN- REGAP
Escapo da Cedtificagio 150 14001 - OHSAS 18001

Data Novembro/2001

Qrganismo Ceriificador ABS

Unidade Certificada Refinaria Alherto Pasqustini - UN-REFAP
Eacopo da Cerificagio IS0 14001 - OHSAS 18001

Data Dezembro/2001

Qrganismo Cerificadar Bval

Unidade Cerlificada

Fébricas de Ferlilizantes Nilrogenacdos - UN-FAFEN - BA e SE

Ezcopo da Ceftificacéo

150 14001 - BS §B00

Datea

Dezemibroi2001

Organismo Certificadar

BvQl

concluséo
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CertificacBes das Unidades PETROBRAS. Areas: Ambiental, Seguranca e Satde

Ill - Petrobras Transporte 5.4 - Tranzpetro

Unidade Certificada Petrobras Transporte S A, - TRAMSPETRG
Escopo da Certlificacéo IS0 3001 - ISO 14001

Data Dezembros2003

Organismo Certificador BvQl

Escopo da Certificacao OHESAS 18001

Data Dezembiros2003

Qrganismo Certificador Fundacéo Vanzolini

Unidade Certificada Frota Nacional de Petroleiros - FRONAPE
Escopo da Certificacéio iSM CODE

Data Fevereitof2000

Organismo Cerlificador BYDNY

Escopo da Cerificacio IS0 14001

Data Wi/ 2002

Organismo Certificador Bval

Qcupacional. Transpetro

Certificagdes das Unidades PETROBRAS. Areas: Ambiental, Seguranca e Saude

QOcupacional. Engenharia

I - Enenharia

Coordenadoria da Obra para Construgo da Regido Morte (SEGENACONOR -

Unidade Certificada Uruc( & REMAN)
Escopo da Certificacio ISO 14001
Data Dezembrof 995
Escopo da Cetificagéo BS 8800
Daita Janeiro/2600
Qrganismo Cerificador BY QI
Implementagén de Empreendimertos para a Refinaria Gabriel Passos - REGAP -
Uniciade Certificada ENGENHARIAAEADASTIERG
Escopo da Certificacéo IS0 14001 - ISO 9001 OHSAS 18001
Dats Margof2002

Crganismo Cetificador Byt
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Certificagbes das Unidades PETROBRAS. Areas: Ambiental, Seguranga e Salde

Ocupacional. Pesquisa e Desenvolvimento

¥V - Pesquisa € Desenvolvimento

Unidlade Cerlificadea Cenlro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopaldo Miguez A. de Mello
Escopo da Certificagéo 150 14001 - OHSAS 18001

Data MNovembrod2001

Organismo Cerfificador D

Certificagbes das Unidades PETROBRAS. Areas: Ambiental, Seguranca e Salde

Ocupacional. Areas de Negbcios Internacionais

Vi - Area de Hegdciog Internacional

Unidade Certificada Refinaria Gualberto Villaryoel Empresa Boliviang de Refinacidn S.A.
Escopo da Cerificacio IS0 14001 - BS 8800

Data Setembrof2002

Organismo Carliticador Byl

Unidade Cerlificada Refinaria Guillermo Elder Bell Empresa Boliviena de Refinacion S.A.
Escopo da Certificaco ISO14001 - OHSAS 18001

Data Outuibrol2002

Qrganismo Cetificacior BYvQi

Unidade Cerificads Unidade de Negdcios da Coldmbia (UN-COL)

Escopo da Certificacin 190 14001 - OHSAS 1800t

Data Dezembro/2062

Qrganismo Cerificador BvWQl

continua



Vi - direa de Hegéciog Internacional

Unidade Cerificada

Ativo de EEP de San Afherta - UN-BOL

Escopo da Certificagio

150 14001 - DHSAS 18001

Dt

Setembrof2003

Qrganismo Certificador

TUY Rheinland

Unidade Cerificads Ativo de E&P de San Arfonio - LIN-BOL
Escopo da Ceificagio I1SO 14001 - OHSAS 18001

Data Dezembro/2003

Qrganismo Cerificador TUY Rheinland

Uridade Certificada

Petroguimica INNOWA, - Brasit - PESA

Escopo da Cedificacio 120 9001 - IS0 14001 - OHSAS 16001
Data Dezembrod)2
Organismo Certificaclor BvQl

Unidade Ceriificads

Petroguimica Planta Puerto Gra. San Martin - Argenting - PESA

Escopo da Certificacéo IS0 9001
Data 1993

Escopo da Cerificacéo 150 14001
Diata 1995

Escopo da Certificacéo OHSAS 13001
Dsta 2000
Organismo Cerdificador BvYQl
Unidade Certificada Pefroquimica Planta Campana - Argenting - PESA,
Escopo da Cerlificagéo 150 9001
Data 1996

Escopo da Certificagio 150 14001
Dsta 1998

Escopo da Cedlificacio OHSAS 18001
Data 2000
Organismo Certificador Byal
continuacéo

continua
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vl - Ares de Hegécios Internacional

Linidade Certificada Petroquimica Plarta Tarate - Argentine - PESA
Escopa da Ceriticagiio 50 906

Datg 1996

Escopo de Certificagio 150 14001

Cala 14499

Escope da Cerificacéio QHSAS 18001

Data 2000

Organismo Cerificador BYvQl

Unidade Cerlificada Refinaria San Lorenzo - Argenting - PESA
Escopo da Certificacéo ISO 9001

Data 1988-2001

Escopo da Cerificacio 50 14004

Data 2000

Escopo da Certificacéo OHSAS 18001

Deta 20Mm

Organismo Certificadar BVQl

Unidade Cetificaca GEE Genelba - Argenting - PESA
Escopo da Cerlificacéo ISQ 900

Dsta 2000

Escopo da Certificacéo IS0 14081

Data 1999

Escopo da Cedificaciio OHSAS 18001

Data 2000

Organismo Certificador BYQl

Unidade Cetificadsa Hidroelectrica Pichi Picun Leufu - Argentina - PESA,
Escopo da Certificacfio 150 14001

Data 2000

Escopo da Cetificacdo OHSAS 18001

Dsta 2601

Organismo Certificador Bv'al

continuacao

continua
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Vi - Area de Negécios Internacional

Uridade Certificada E&P Yacimierto Pugsto Hernandez -Argentira - PESA
Escopo da Certificagéo ISO 14001

Dsia 1597

Estopo da Certificacéo OHSAS 18001

Data 2001

Organismo Certificador Dy

Linidade Certificada E&P Yacimiento Santa Cruz Il - Argentina - PESA,
Escope da Cerlificagéo 150 14001

Data 1897

Escopo da Certificagéo OHSAS 18001

Data 20

Organismo Cerlificador DNV

Unidade Cerificads E&P Yacimiento Santa Cruz [ - Argertine - PESA
Escopo da Cerdificagfo IS0 14001 - OHSAS 18001

Data 200

Organismo Certificador DY

Unidade Cerfificada E&P Yacimiento Faro Virgenes - Argenting - PESAE
Escopo da Cerificegio 150 14001

Dats 1998

Escopo da Certificacéio CHSAS 18001

Data 2004

Organismo Cedificador DNY

Unidade Cerificada ESP Yacimienio 25 de Mayo-Medanito - Argentina - PESA
Escopo da Cerfificacio I5G 14001

Data 1997

Escopo da Certificagio OHSAS 18001

Data 2000

Organisma Ceificador DNV

continuacéo

continua
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vl - Area de Hegécios imternacional

Unidlade Cerlificads E&F Yacimiento Rio Neugquen - Argenting - PESA
Estopo da Certificacio 150 14004

Dsta 1998

Escopo da Certificacio OHSAS 18001

Data 2001

Qrganismo Cerificador DNV

Unitade Cetificsds E&F Yacimianto Entre Lomas - Argenting - PESA
Escopo da Cerlificagéo IS0 14004

Dsta 1998

Escopo da Certificagio OHSAS 18001

Deta 2001

Crganismo Cerificador DNY

Uniclade Certificada E&P Yacimiento Colpa Caranda - Bolivia - PESA
Escopo da Cerificagio 150 14001

Dsta 2001

Escopo da Cerificacio OHSAS 18001

Data 2002

Organismo Cerificador DNV

Unidade Cerlificada

E&P Yacimiento Lote X - Peru - PESA

Escapo da Cerfificacfo IS0 14001 - CHSAS 18001

Data 2001

Organigma Certificador DNV

Unidade Cerificada E&P Yacimierto La Concepoidn - Venerzusla - PESA,
Escopo da Cerlificaciio IS0 14001 - OHSAS 18001

Deta 2001

Organismo Cerificador DY

continuagao

continua
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concluséo

¥l - Area de Hegbcios Internacional

Unidade Certificada E&P Oritupeno Leona - Yenezusla - PESA
Escopo da Certificagéio ISC 14001 - OHSAS 168001

Dsata 2001

Qrganismo Certificador DY

Unidade Certificadsa E&P Yacimiento Aceme Mata - venezuels - PESA,
Escopo da Cerificagfio ISO 14001 - OHSAS 18001

Date 20M

Organismo Certificador DKV

Certificagdes das Unidades PETROBRAS. Areas: Ambiental, Seguranca e Saude

Ocupacional. Unidade de Servigos Compartilhados

Vil - Unidade de Servigces Compartilhados

Unidade Certificada Hidcles de Servigos da Cansbarro da Regionsl Sudeste - EDIHB
Escapo da Cerificagéo ISO 14001 - IS0 8001 OHSAS 18001
Data Fevereiro/2003

Organismo Certificador DY




ANEXO B

Tabela de relacdo dos requisitos comuns das normas 1SO 9001, ISO 14001 e

OHSAS 18001 (CEV, 2004).
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ISO 9001

ISO 14001 ,‘

OHSAS 18001 |

5.3. Politica da Qualidade

4.2. Politica ambiental

4.2. Politica da SST

5.4. Planejamento

T

4.3. Planejamento

4.3.Planejamento

5.4.1. Objetivos

4.3.3. Objetivos

5.5. Responsabilidade,
autoridade e comunicacéo

4.4 1. Estrutura e
responsabilidade

4.4.1. Estrutura e

4.3.3. Objetivos *
responsabilidade |

8.2.2. Auditorias internas

4.5.4. Auditorias do sistema |
de Gestao ambiental

5.6. Analise critica pela

4.6. Analise critica pela

4.5.4 Auditorias

4 6. Analise critica pela 1

documentos e dos dados

Direcéo administracdo administracéo _
4.2 3. Controle dos 4.4.5. Controle dos 4.4.5. Controle dos
documentos documentos

4.2.4. Controle dos registros {4.5.3. Registros

da qualidade

4.5.3. Registros e gestao
dos registros - ‘

6.2.2. Competéncias,
conscientizagéo e formacgéo

442 Formagio e
sensibilizacéo e
competéncia

4.4.2. Formacgéo e
sensibilizacéo e ‘

| competéncia

7.2.3. Comunicagdo com ¢
cliente

4.4 3. Comunicagao

4.3 Consulta e comunicacgéo |

7.4. Realizagdo do produto

4.4.6. Controle operacional

4.4.6. Controle operacional

7.6. Controle do
equipamento e
monitorizacéo e medigéo

4.5.1. Monitorizacao e
medic&o

desempenho

4.5 1. Monitorizagdo e

7.5. Controle da produgéo e
fornecimento do servico

4.4.6. Controle operacional 'iﬁ4.4,6. Controle operacional

8.3. Controle do produio
nao conforme

4.5.2. Nao conformidades,
acdes corretivas e
preventivas

4.52. Acidentes, incidentes,
nao conformidades e acdes
corretivas e preventivas

7.1. Planejamento e
 realizagéo do produto

4.3. Planejamento

4.3.1. Aspectos ambientais

4.4.6. Controle operacional

4.5.1. Monitorizacéo e
medigéo

4.4.7. Prevencao e
capacidade de resposta e
emergéncias

4.3. Planejamento ,

4.3.1. Planejamento para a ‘

identificagéo dos perigos e
para a avaliagdo e 0
controle do risco

4.4.6. Controle operacional |
4.5.1. Monitorizagéo e |
medicao do desempenho |

4.4.7. Prevencdo e
capacidade de resposta e
emergéncias




