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RESUMO

MARQUES, J. I. S. Praticas de Logistica Verde: uma analise sobre a aderéncia as
praticas de logistica verde pelas empresas brasileiras que apresentaram relatorio de
sustentabilidade em 2013. 2014. 82f. Monografia (Graduacdo em Administracdo) —
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de
Séo Paulo, Ribeiréo Preto, 2014.

A logistica tem sido considerada um dos principais fatores responsaveis pela competitividade
e crescimento empresarial. Com a crescente preocupacdo de como as atividades humanas
estdo afetando o meio ambiente e utilizando 0s recursos naturais, surge o conceito de
desenvolvimento sustentavel e a demanda pela preservacdo do meio ambiente. Devido ao
papel importante da logistica e por ser um grande consumidor de recursos naturais e gerar
grande contaminacdo no meio ambiente, as atividades logisticas comecam a incorporar
praticas consideradas “verdes” para atender essa nova demanda, sdo as Praticas de Logistica
Verde. Varios estudos tém sido produzidos sobre este tema referente a pressdo dos
stakeholders para adogdo dessas praticas. No entanto, sdo poucos 0s estudos sobre a aderéncia
dessas praticas nas organizacdes brasileiras, assim sendo, ha uma lacuna de conhecimento
nesta area que precisa ser preenchida. Dessa forma, por meio de uma revisdo de diversas
obras publicadas nos ultimos anos sdo apresentadas as diversas praticas de logistica verde.
Ainda, como forma de verificar a aderéncia dessas praticas atualmente pelas organizacgdes foi
realizada uma pesquisa documental através das analises dos relatérios de sustentabilidade,
com a estrutura do GRI G3.1, disponibilizados pelas organizacdes brasileiras. Os resultados
obtidos demonstram que as empresas analisadas possuem uma ampla adocdo a praticas de
gestdo ambiental, contudo, ainda é baixa a aderéncia dessas organizacfes as praticas de
logistica verde.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Praticas de Logistica Verde; Logistica.



ABSTRACT

MARQUES, J. I. S. Practices Green Logistics: an analysis of adherence to the practices
of green logistics by Brazilian companies that had a sustainability report in 2013.2014.
82f. Monografia (Graduacdo em Administracdo) — Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto, 2014.

Logistics has been considered one of the main factors responsible for the competitiveness and
business growth. With the growing concern of how human activities are affecting the
environment and using natural resources, the concept of sustainable development and the
demand for the preservation of the environment arises. Due to the important role of logistics
and being a major consumer of natural resources and generate much pollution in the
environment, the logistics activities begin to incorporate practices considered "green" to meet
this new demand, are the practices of Green Logistics. Several studies have been produced on
this topic referring to pressure from stakeholders to adopt these practices. However, few
studies on the adherence of these practices in organizations, therefore, there is a knowledge
gap in this area that needs to be filled. Thus, through a review of several works published in
recent years are shown the various practices of green logistics. Also, in order to verify the
adherence of these practices by organizations currently a documentary research was
conducted through the analysis of sustainability reporting with the GRI G3.1 structure,
provided by the Brazilian organizations. The results show that the analyzed companies have a
wide adoption of environmental management practices, however, is still low adherence to the
practices of these organizations green logistics.

Key words: Sustainability, Green Logistics Practices, Logistics.
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1. INTRODUCAO

As atividades logisticas sdo as pontes de ligacdo entre locais de produgdo e mercados
que estdo separados pelo tempo e distancias. Inicialmente ligada a area militar, provendo a
alimentacdo, municiamento, saude, transportes etc., para o0 apoio as tropas, a logistica também
foi inserida no contexto empresarial. Atualmente, estd atrelada diretamente as dimensdes
competitivas de velocidade e confiabilidade na entrega de produtos e servi¢co. Segundo Porter
(1989), vantagem competitiva surge do valor que a empresa cria para seus clientes, ou
compradores, que ultrapassa o custo de fabricacdo pela empresa, assim a logistica também
cria valor para a organizagdo. As questdes ambientais tem impacto sobre diversas decisoes
logisticas em toda a cadeia de suprimentos, entretanto a partir da década de 90 tem inicio de
maneira mais ampla pesquisas nessa area de conhecimento. O tema comeca a criar
importancia e os diversos stakeholders das organizacdes comecam a preocupar-se com isso,
surge assim investigacfes periddicas sobre questdes ambientais em logistica e como
implementé-las em projetos logisticos (MURPHY; POIST, 2003).

Bowersox; Closs (2001) define logistica como o processo de planejamento,
implementacéo e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servigos
e informacdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo

de atender as necessidades dos clientes.

A gestdo da logistica pode ser compreendida como uma parte do processo que compde 0
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Assim, o Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP, 2014) define Gestdo Logistica como:

a parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento que planeja, implementa e
controla de forma eficiente e eficaz o fluxo para frente e reverte o fluxo e
armazenagem de bens, servigos e informacdes relacionadas entre o ponto de origem

e 0 ponto de consumo, a fim de atender as exigéncias dos clientes.

Ja que a logistica ndo é uma area isolada, mas interfere na cadeia de suprimentos como
um todo, dentro e fora da empresa, fazendo relagdes, aliangas e acordos, em ligagOes
operacionais e estratégicas, eficiéncia logistica torna-se essencial para a empresa, tendo
reflexo em todos os membros da cadeia de valor de qual faz parte (RIBEIRO; SANTOS,
2012).
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Vé-se, a partir da ultima década do século XX, uma crescente preocupagdo com 0
contexto ambiental, pois a sociedade comega a perceber que 0S recursos naturais sdo escassos
e podem acabar. Dessa forma, as autoridades responsaveis comecam a criar leis e

regulamentos para impedir ou minimizar agdes que afetam e destroem o meio ambiente.

Surge assim, o chamado desenvolvimento sustentavel, que € a integracdo das vertentes
econdmicas, sociais e ambientais. O modelo de sustentabilidade de referéncia é o triple
bottom line (ELKINGTON, 1998).

A industria logistica desempenha um importante papel na economia global, e é grande
consumidor de recursos naturais, além de gerar grande contamina¢do no meio ambiente,
(MURPHY; POIST, 2003). Em resposta a essa nova demanda, as atividades logisticas
comecam a incorporar praticas consideradas “verdes”: ¢ a Logistica verde, que se preocupa
com 0s aspectos e impactos da atividade logistica sobre o seu entorno, tanto na comunidade
como no meio ambiente (DONATO, 2008). O termo “Logistica Verde” ¢ utilizado para
definir um instrumento de gestdo que ird medir os aspectos e efeitos da atividade logistica e
desta forma criar mecanismos para conte-los (DONATO, 2008). Por exemplo, praticas para
conter 0 aumento abusivo de emissdo de residuos, estudo de impacto da inser¢do de um novo
meio de transporte na cidade, impedir 0 armazenamento desprotegido de materiais, seu mau
uso e/ou auséncia de reaproveitamento, criar projetos relacionados com a certificagdo 1SO

14001, ou mesmo a reducdo de energia nos processos logisticos etc.

Empresas de todos os setores sofrem variados tipos de pressdo dos seus stakeholders
para utilizarem praticas sustentaveis, e a area de logistica também se encontra neste cenario.
Deste modo, varios sdo 0s motivos para que as empresas adotem préticas verdes. Um estudo
realizado por Lin; Ho (2011) mostra que a pressdo da regulacdo, o apoio governamental, o
suporte organizacional, a qualidade dos recursos humanos, a vantagem relativa e
compatibilidade das praticas verdes tém influéncia significativamente positiva na adocao de
praticas verdes recomendadas para as empresas de logistica chinesas. J4, a incerteza ambiental

e a complexidade das praticas verdes tem influéncia significativamente negativa.

Neste ambiente de apelo ao desenvolvimento sustentavel, muitas organizacfes
trabalham sua imagem e sua estratégia com foco no tema sustentabilidade. Diante disso,
diversos trabalhos sobre a implantacdo e aderéncia de praticas verdes e os determinantes para

essa implantacdo foram realizados, como os trabalhos de Lin; Ho (2011), Kim; Lee (2012),
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Gonzélez-Benito (2006) e Murphy; Poist (2003). No entanto, no Brasil hd poucos estudos
sobre o assunto, chega-se a essa conclusdo, pois se buscou nas bases Scielo, Google
Académico e Web of Science com as palavras-chave logistics practices; green logistics
practices; environmental logistics practices e poucos estudos sobre a aderéncia de praticas de

logistica verde em organizacgdes brasileiras foram encontrados.
Assim, a analise desses estudos motivou a seguinte questdo de pesquisa:

e As empresas que se declaram “verdes” ou “sustentaveis” adotam praticas de

Logistica Verde?

1.1. Objetivos da Pesquisa

Isto posto, este trabalho tem como objetivo geral analisar se as organizacdes brasileiras,
que tém relatorio de sustentabilidade adotam praticas de Logistica Verde. Assim, temos como

objetivos especificos:

e Levantar na literatura sobre Préticas de Logistica Verde;
e Identificar quais praticas sdo adotadas pelas empresas que possuem relatrios

de sustentabilidade.

Para alcancar esses resultados foi necessario realizar uma pesquisa descritiva e uma
analise documental, com empresas que possuem relatdrios de sustentabilidade com estrutura
GRI.

1.2. Justificativa

O seguinte trabalho foi realizado devido a importancia do tema Préaticas de Logistica
Verde, e por ser escasso na literatura estudos sobre a aderéncia dessas praticas nas
organizacOes brasileiras. Desta maneira, ha uma lacuna de conhecimento nesta area que

precisa ser preenchida.
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Para cumprir com o objetivo proposto, o presente trabalho esté estruturado em 4 se¢des
além da presente introdugdo: uma revisao bibliogréafica que traz defini¢fes relevantes para a
compreensdo do tema e na realizacdo das andlises, seguida da apresentacdo da metodologia
utilizada neste trabalho, posteriormente tém-se as analises dos dados obtidos e por fim as

conclusdes do trabalho.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Sustentabilidade

Com o advento da Revolugdo Industrial no século XVIII ha um desenvolvimento
tecnoldgico, uma transformacdo nos processos, que consistiu na transicdo dos métodos de
producdo artesanais para a producdo por meio de maquinas. Essa mudanca nos processos
permitiu a producdo de um maior nimero de produtos. Houve a partir dai a fabricacdo de
produtos quimicos, processos com ferro, substituicdo da madeira como principal combustivel
pelo carvdo. Assim, durante os Gltimos 200 anos, tanto a produgdo como o crescimento
populacional aceleraram drasticamente. A producdo comecou a crescer muito mais
rapidamente do que a populagdo, no ultimo século a renda média da pessoa comum mais que
dobrou. Pela primeira vez na histéria, o padrdo de vida das massas comegou a se submeter a
um crescimento sustentado. Essa é uma fase totalmente nova na historia econémica mundial
(LUCAS, 2002).

Em meados do século XX, a preocupacdo com a questdo ambiental comeca a ser
mencionada. A Conferéncia de Estocolmo em 1972, resultante de manifestacdes populares e
organizagdes sociais, consolida-se como uma das iniciativas predecessoras na defesa do meio
ambiente. De acordo com o Programa das NagOes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), a
conferéncia tinha como principal objetivo o estabelecimento de metas e principios comuns

para inspirar e guiar os individuos rumo a preservacdo e melhoria do ambiente humano.

Durante as décadas de 70 e 80 a principal questdo que permeou as discussdes na esfera
ambiental foi como equilibrar a questdo ambiental sem impactar o desempenho econdémico,

até que foi proposto o conceito de Desenvolvimento Sustentavel. A definicdo mais difundida
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para desenvolvimento sustentavel é da Comissdo Brundtland (WCED?, 1987), que diz que o
desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as necessidades da geragdo presente sem
comprometer as necessidades das geracdes futuras. Pode-se observar nesta definicdo um dos
principios da sustentabilidade, que é a visdo de longo prazo, ja que as necessidades das futuras

geragdes devem ser analisadas.

H4& também a definicdo de Solomon® (1990 apud DA SILVA, 2005), onde o
desenvolvimento ecologicamente sustentavel € uma condicdo na qual o uso pela sociedade
dos recursos naturais é feito sem a destruicdo dos mesmos ou do meio ambiente. J4 Braat®
(1991 apud DA SILVA, 2005) afirma que o conceito de sustentabilidade combina duas
nocbes basicas: Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade Ecologica. Assim,
sustentabilidade pode ser compreendida como um processo de mudancgas relacionadas a
estrutura, organizacdo e atividade de um sistema econdmico-ecoldgico, que vise o bem estar
méaximo da sociedade, que pode ser sustentado pelos recursos naturais, aos quais o sistema

econbmico tem acesso.

As definicbes para o termo sustentabilidade sdo muitas, entretanto, ha um ponto
comum entre elas quando analisadas minuciosamente, o ponto € composto pelas dimensées
econdmica, ambiental e social. Essas dimensfes também s&o conhecidas como Triple Bottom
Line (TBL ou 3BL), o tripé da sustentabilidade, onde a dimensdo econémica inclui, ndo s6 a
economia formal, como também as a¢des informais que fomentam servicos para os individuos
e grupos, aumentando, dessa forma, a renda monetéaria e o padrdo de vida dos individuos
(ALMEIDA, 2002). Ja& a dimensdo ambiental, ou ecoldgica, estimula as organizacfes a
considerarem o impacto de suas acGes sobre o meio ambiente, na forma como emprega 0s
recursos naturais, e contribui para a integracdo da administracdo ambiental na rotina de
trabalhno (ALMEIDA, 2002). A dimensdo social consiste no aspecto social relacionado as
qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, dedicacdo e experiéncias, abrangendo

tanto o ambiente interno da empresa quanto o externo (ALMEIDA, 2002).

Desse modo, segundo o conceito do TBL, 0s requisitos sociais, ambientais e

econbmicos das atividades produtivas devem ser geridos de forma integrada (ELKINGTON,

1 A Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento se reuniu pela primeira vez em Outubro de 1984. E publicou o seu
Relatério 900 dias mais tarde, em abril de 1987.

2 SOLOMON, A. Towards Ecological Sustainability in Europe: Climate, Water Resources, Soils and Biota ILASA. RR-90-6. Laxenburg,
Auwustria. 1990.

3 BRAAT, L. The Predictive Meaning of Sustainability Indicators. In Onno Kuik abd Harman Verbruggen: In Search of Indicators of
Sustainable Development. Netherlands: Kluwer Academic publishers. 1991.
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1997). Pode-se entender o TBL como o equilibrio entre os trés Ps, ou seja, o equilibrio entre
Pessoas (People) — refere-se ao tratamento do capital humano de uma empresa ou sociedade,
Lucro (Profit) — refere-se ao lucro, ao resultado positivo econdémico e ao Planeta (Planet) —
refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade. Como pode ser observado na Figura
1.

People
(Pessoas)

. e
Fquitapjg &

(quitatiy, o
o°
Sustainability

Profit Planeta

Viable

(Lucro) “* (Planet)

Figura 1. O Triple Bottom Line e Interagdes

Fonte: Sachs (2000)

As empresas tém por objetivo obter lucro e vantagem competitiva no mercado, contudo,
segundo a proposta do TBL deve-se priorizar um meio ambiente socialmente justo,
ecologicamente correto e economicamente viavel. As interacGes entre as esferas do TBL
podem resultar em distintos aspectos da sustentabilidade. Enquanto a interface da esfera
econémica com a da esfera social prioriza a criagdo de emprego e renda que favorega o social,
a interseccdo entre a esfera econdmica e ambiental enfatiza atividades ambientais que sejam
economicamente viadveis. Na interacdo da esfera social com ambiental, sdo estimuladas as
acOes sociais que ndo impactem o meio ambiente de forma intoleravelmente nociva. Na
interseccdo das trés esferas encontra-se a sustentabilidade em um sentido mais abrangente
(XAVIER; CORREA, 2013).

Dessa forma, o conceito de sustentabilidade comporta os seguintes aspectos (NEVES,
2011):
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« Sustentabilidade Social: E a melhora da qualidade de vida da populagio, a equidade
na distribuicdo de renda e a diminuicdo das diferencas sociais, com participacdo e organizacéo

popular;

« Sustentabilidade Econdmica: Consiste em investimentos publicos e privados,
regularizacdo do fluxo desses investimentos, compatibilidade entre padrbes de producdo e

consumo, o equilibrio da balanga de pagamento e acesso a ciéncia e tecnologia;

« Sustentabilidade Ecol6gica: E 0 uso dos recursos naturais que deve minimizar os
danos aos sistemas de sustentacdo da vida: redugdo dos residuos téxicos e da poluicdo,
reciclagem de materiais e energia, conservagédo, tecnologias limpas e de maior eficiéncia e

regras para uma adequada protecdo ambiental;

« Sustentabilidade Cultural: Diz respeito aos diferentes valores entre 0s povos e

incentivo a processos de mudanca que acolham as especificidades locais;

« Sustentabilidade Espacial: E o equilibrio entre o rural e o urbano, equilibrio de
migracdes, desconcentracdo das metrépoles, adocédo de préaticas agricolas mais inteligentes e
ndo agressivas a saude e ao ambiente, manejo sustentado das florestas e industrializacdo
descentralizada;

« Sustentabilidade Politica: Seria no caso do Brasil, a evolu¢cdo da democracia
representativa para sistemas descentralizados e participativos, construcdo de espacos publicos

comunitarios, maior autonomia dos governos locais e descentralizacdo da gestdo de recursos;

« Sustentabilidade Ambiental: E a conservacdo geografica, equilibrio de ecossistemas,
erradicacdo da pobreza e da exclusdo, respeito aos direitos humanos e integracdo social.

Abarca todas as dimensdes anteriores atraves de processos complexos.

Com uma maior conscientizacdo da sociedade e pressdo do poder publico quanto ao
meio ambiente, o ambientalismo caracterizou-se como uma das poténcias que moldam a
economia, sendo tratado como uma das questdes mais importantes no mundo dos negdcios
contemporaneos de gestdo (MURPHY:; POIST, 2003).

Segundo Fujihara (2003), criando uma cadeia de valor sustentavel, ou seja, que
igualmente dé prioridade aos objetivos econdémicos, ambientais e sociais, a organizagdo
consegue diminuir custos e riscos, majorar a qualidade, além de encontrar novas

oportunidades de negocios e desenvolver a preferéncia do consumidor.
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Dessa forma, sustentabilidade ndo € somente o meio ambiental, ou um acessoério para a
empresa, este conceito é fundamental para 0 modelo de negdcio de uma organizagdo, ndo se
trata apenas de politicas e procedimentos, tem que ser parte da cultura da empresa, ou seja,
uma atitude da mesma. Portanto, sustentabilidade vem a ser um fator estratégico de criacdo de
valor a longo prazo. Também promove a ligacdo entre diversos aspectos, CoOmo governanca,

transparéncia, valor agregado aos acionistas, entre outros (FUJIHARA, 2003).

Segundo Global Reporting Initiative* (2007), um dos principais desafios do
desenvolvimento sustentavel sdo escolhas e formas de pensar que sejam novas e inovadoras.
Se o desenvolvimento do conhecimento e da tecnologia contribui, por um lado, para o
crescimento econdmico, por outro, pode contribuir para solucionar 0s riscos e as ameacas a
sustentabilidade no ambito social, ambiental e econdémico. Os novos conhecimentos e as
inovacgdes em tecnologia, gestdo e politicas publicas representam um desafio as organizacgdes,
fazendo com que estas alterem o impacto que as suas operacBes, produtos, servicos e

atividades tém no planeta, nas pessoas e nas economias.

Um dos instrumentos de transparéncia previsto pela abordagem da sustentabilidade sdo
os relatérios de sustentabilidade que divulgam o desempenho ambiental, econdmico, social e
de governanca da organizacdo, que é utilizado para mensurar desempenhos, estabelecer
objetivos e monitorar mudancas operacionais. As empresas podem ter diversos motivos para
elaborar este tipo de relatdrio, de acordo com a Global Reporting Initiative (2007) estdo entre

eles:

« Aumentar a compreensdo sobre o0s riscos e oportunidades que as organizacGes

enfrentam;
» Melhorar a reputacéo e a fidelidade a marca;
« Ajudar os stakeholders a compreender os impactos de sustentabilidade e desempenho;
« Enfatizar a relacdo entre o desempenho organizacional financeiro e o ndo financeiro;

« Influenciar na estratégia e politica de gestdo em longo prazo e planos de negécios;

4 A Global Reporting Initiative, ‘GRI’, promove a elaboragao de relatorios de sustentabilidade que pode ser adotada por todas as
organizagdes.Disponivel em: https://www.globalreporting.org
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« Servir como padrédo de referéncia (Benchmarking) e avaliacdo de desempenho de
sustentabilidade com respeito as leis, normas, codigos, padrdes de desempenho e iniciativas

voluntarias;

« Demonstrar como a organizacdo influencia e é influenciada pelas expectativas

relativas ao desenvolvimento sustentavel;
« Comparar o desempenho organizacional interno e entre outras organizacoes;

« Conformidade com os regulamentos nacionais ou com o0s requisitos referentes a bolsa

de valores.

Entretanto, muitas empresas tém dificuldade de associar seus discursos e praticas
gerenciais a uma definicdo completa de sustentabilidade, geralmente as organizacfes focam
somente em um dos fatores que compfe o tripé da sustentabilidade: algumas focam em

questdes ambientais, outras exclusivamente econdmicas ou sociais (CLARO et al, 2008).

Isto posto, um dos maiores desafios das organizacGes é incorporar efetivamente o
conceito de sustentabilidade em todas as suas operacGes e em seus processos, de forma a

alcancar vantagem competitiva criando valor para a empresa e seus stakeholders.

2.2. Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde

Com o conceito de sustentabilidade ganhando corpo e chamando a atencdo dos diversos
componentes da sociedade, as organiza¢fes passaram a inserir este conceito em seus diversos
processos, tanto estratégicos como taticos e operacionais. Dessa forma, surge o conceito de
Cadeia de Suprimentos Verde, que para Sarkis (2003) ¢ uma modalidade de cadeia de
suprimentos alinhada a ecologia industrial, mais precisamente ao sistema quase fechado de
fluxos de matéria-prima e energia, 0 que se assemelha mais aos sistemas produtivos reais.
Como também se tem 0 conceito de Logistica Verde, que surge, pois as operacdes logisticas
na atualidade sdo conduzidas por um regime onde as pressdes ambientais sdo fatores
determinantes nas decisfes do negocio (DONATO, 2008).

Rogers (2010) afirma que uma cadeia de suprimentos sustentavel sdo varias empresas,

que trabalham juntas, de forma orquestrada, de tal modo que oferecem valor para o



22

consumidor final em termos de produto e servigos, sempre favoravelmente, tanto para as
empresas envolvidas quanto para os consumidores. De acordo com Rogers (2010), para se ter
uma Cadeia de Suprimentos Sustentavel é necessario que a sustentabilidade seja parte integral
das estratégias corporativas da empresa, a cultura de sustentabilidade dentro das empresas e
em toda a cadeia de fornecimento deve ser profundamente enraizada. A transparéncia da
organizacao é um facilitador para essa cadeia sustentavel, além de que a gestdo de risco é

fundamental para uma gestdo apropriada da cadeia de suprimentos (ROGERS, 2010).

Rogers (2010) expde que para uma organizacao sobreviver, primeiramente deve gerar
receitas acima dos custos. Mas, uma vez que ela possa fazer isso, deve também considerar o
seu impacto sobre as pessoas e o planeta. Assim sendo, o melhor lugar para uma empresa
operar é no centro do TBL, ou seja, na intersec¢do entre os trés pilares (sustentabilidade), pois
€ nessa regido que a empresa e sua cadeia de suprimentos estardo mais bem posicionadas para

prosperar no longo prazo.

Para Srivastara (2007) gerenciamento da cadeia de suprimentos verde é a integracdo
dos principios verdes na gestdo da cadeia, abarcando a concepcao do produto, a selecdo e
fontes de materiais, 0s processos de fabricacdo, a entrega do produto final aos consumidores e

a gestdo dos residuos.

Para Darnall et al. (2008), cadeias de suprimentos verdes sdo cadeias de fornecimento
que demandam das empresas constituintes a avaliacdo de seu desempenho ambiental e forcam
os fornecedores a adotarem medidas que garantam a qualidade ambiental de seus produtos e

avaliar o custo dos residuos de seus processos produtivos.

Para Fan Wang; Grupta® (2011apud XAVIER; CORREA, 2013), Gestdo Ambiental da

Cadeia de Suprimentos é:

A ideia principal é reduzir o impacto ambiental por meio de uma cadeia de valor, da
matéria-prima até o consumidor final. Neste caso, a reducdo dos impactos
ambientais inclui a reducdo do uso de energia, do consumo dos recursos naturais e
inclui também a reducdo de problemas relacionados a poluigdo. [...] Pra esse efeito,
a GSCM deve aumentar as atividades de Gestdo Logistica Reversa (que incluem
reducdo dos recursos naturais, uso de matérias primas renovaveis, reciclagem de
materiais, gestdo de materiais residuais e de substancias perigosas) para integrar
todos os aspectos da gestdo ambiental relacionados ao seu dominio.

Dessa forma, a gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel ou a gestdo ambiental da

cadeia de suprimentos busca a reducdo dos impactos ambientais de produtos e servicos

> FAN WANG, H; GUPTA, S. M. Green Supply chain management: product life cycle approach. New York: McGraw-Hill, 2011.
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cadeia de fornecimento, trazendo assim para a cadeia um

desenvolvimento econdmico e social, que nédo afeta de forma negativa o ambiente em que a

organizacdo esta inserida.

Na figura 2 € possivel ver uma representacdo de uma cadeia de suprimentos verde,

desde a producéo, até o recolhimento e reciclagem, onde é possivel visualizar o ciclo de vida

dos materiais.
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Figura 2 - Cadeia de Suprimentos Verde

Fonte: Beamon® (1999 apud RIBEIRO; SANTOS, 2012)

2.3. Logistica Verde

Logistica verde sdo

acOes praticadas pelas organizacBGes, que tentam medir e

minimizar o impacto ecoldgico das atividades logisticas, segundo o Reverse Logistics

Executive Council” (RLEC).

Dessa forma, a logistica verde engloba quaisquer acdes tomadas pelas empresas no

campo de suas funcdes logisticas que visam reduzir o impacto no meio ambiente. Para

6 BEAMON, B. M. Designing the green supply chain. Logistics Information Management, Vol. 12 Iss: 4, pp.332 — 342, 1999
" The Reverse Logistics Executive Council. Disponivel em: http://www.rlec.org/index.html
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McKinnon et al. ® (2010 apud VALLE; SOUZA, 2014), logistica verde ocupa-se da avaliacdo
e minimizagdo dos problemas ambientais associados as atividades de logistica empresarial.
Assim, pode-se basicamente agrupar a Logistica Verde em cinco frentes de Trabalho
(VALLE; SOUZA, 2014):

e Reducédo de externalidades de transporte de carga: impactos no volume de
trafego e poluicdo da atmosfera;

e Logistica Urbana: além da avaliacdo dos impactos acima, envolve avaliacdo dos
beneficios econdmicos, alocacdo de espaco viario e investimento em transporte;

e Logistica Reversa: retorno de residuos a cadeia produtiva e reducdo do volume de
residuos destinados a disposicdo final (aterros ou incineracdo);

e Estratégias ambientais organizagdes no sentido da logistica: incorporacdo do
meio ambiente como elemento-chave do modelo de negdcios da organizacéo,
iniciativas e programas ambientais;

e (Gestdo verde da cadeia de suprimentos: alinhamento e integracdo da gestdo

ambiental na gestéo da cadeia de suprimento.

Portanto, logistica verde, segundo Donato (2008), é a parte da logistica que se
preocupa com 0s aspectos e impactos ambientais ocasionados pela atividade logistica, que

pode trazer ganhos ambientais, pois tem como finalidade o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Rogers; Tibben-Lembke (1998):

A logistica verde ou ecoldgica refere-se & compreensdo e minimizagdo do
impacto ecoldgico da logistica. As atividades da logistica verde incluem a
medida do impacto ambiental dos modos de transporte, a certificacdo 1SO
14000, a reducdo do consumo de energia nas atividades logisticas, a redugdo
do consumo de materiais.

De acordo com Donato (2008), alguns fatores que iniciaram o andamento da logistica

verde sdo apresentados a seguir:

a) o0 crescente aumento da poluicdo ambiental decorrente da emissdo dos gases,
gerados pela combustdo incompleta dos combustiveis fosseis durante os diversos sistemas de

transportes;

8 MCKINNON, A. et al. Green Logistics: improving the environmental sustainability of logistics. Londres: Kogan Page, 2010.
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b) a crescente contaminagdo dos recursos naturais em decorréncia de cargas
desprotegidas, tais como: caminhdes com produtos quimicos que acidentam e contaminam

rios, navios petroleiros que contaminam 0s oceanos;

€) movimentacdo e armazenagem destacou-se o fator de extrema importancia que
forma os impactos causados por vazamento dos diversos produtos contidos atraves de
rompimento dos diques de contencdo, utilizados pela armazenagem de residuos da atividade

produtiva (mineracdo e celulose);

d) a necessidade de desenvolvimento de projetos adequados a efetiva necessidade do
produto contido, de forma a evitar qualquer as ag0es geradas pelo transporte ou armazenagem
ndo causem avarias a embalagem em produtos quimicos, petroquimicos, defensivos agricolas

e farmacéuticos.

Portanto, sabendo-se da importancia da logistica e de seus reflexos, que chegam até os
consumidores finais, e cientes da necessidade da implantacdo de agdes que reduzam os
impactos ambientais logisticos, o desenvolvimento de uma logistica verde torna-se essencial
para as organizagdes (RIBEIRO; SANTOS, 2012).

A figura 3 demonstra que no Brasil a area de Logistica e Supply Chain é apontada
como a terceira que mais recebe ac@es voltadas para sustentabilidade ambiental, ficando atras

apenas das areas de Producdo e Compras/Suprimentos.

Que dreas da empresa se envolvem ativamente nas a¢des voltadas para
sustentabilidade ambiental?

Compras e Suprimentos
Produgdo
Logistica e Supply Chain
Recursos Humanos
Desenvolvimento de Produto
Marketing
Comercial e Vendas
TI / Sistemas de Gestdo

Finangas

Figura 3 - Areas envolvidas em agdes ambientais na empresa

Fonte: ILOS (2011 apud Ribeiro; Santos, 2012)
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Segundo Bouzon; Rodrigues (2012), logistica sustentavel é o processo de
planejamento, execucgéo e controle do fluxo de materiais e informagdes desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com 0 objetivo de atender as necessidades de todos os
stakeholders, a partir do desenvolvimento sustentavel, fundamentado na responsabilidade
social, na preservacdo do meio ambiente e na eficiéncia econdmica dos processos. Dessa

forma, logistica verde representa o suporte ambiental da logistica sustentavel.

Portanto, logistica verde tem o objetivo de atingir beneficios econdmicos e,
paralelamente, preocupar-se com a preservagdo dos recursos naturais, protegendo o meio
ambiente (PING®, 2009 apud BOUZON; RODRIGUES, 2012). De acordo com Chunguang et
al’®. (2008 apud BOUZON; RODRIGUES, 2012), logistica verde é o sistema logistico
responsavel pelo meio ambiente, que ndo inclui somente os processos da logistica direta,

como também os [processos reversos.

Para Kutkaitis; Zuperkien¢ (2011) logistica verde é um sistema de logistica comum
com base no consumo de energia eficiente e menos prejudicial ao ambiente enquanto aumenta
a eficiéncia do trabalho e competitividade. J4 GuoChuan®* (2010 apud VASILIAUSKAS et
al. 2013) declara que logistica verde é um sistema de logistica criado em conformidade as
necessidades humanas e interesses e mostra as tendéncias para a estratégia de implementacédo

do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Vasiliauskas et al. (2013), a aplicacdo do conceito de logistica verde
em uma determinada empresa deveria ser apoiada pelos principios da economia, ecologia e

responsabilidade social.

Cada empresa deve criar a sua propria estratégia para implementacdo desse conceito,
considerando diferentes fatores internos e externos que afetam o seu desempenho. Tambeém
deve ser observado que a aplicagcdo do conceito de logistica verde é baseado na iniciativa e
principios voluntarios da organizacdo. Portanto, o processo de aplicacdo do conceito de
logistica verde é uma questdo complexa e multipla, e requer uma estreita colaboracdo entre
organismos do Estado, da sociedade e das empresas (VASILIAUSKAS et al. 2013).

? PING, L. Strategy of Green Logistics and Sustainable Development. 2009 International Conference on Information Management,
Innovation Management and Industrial Engineering. Anais... p.339-342, 2009.

10 CHUNGUANG, Q.; XIAOJUAN, C.; KEXI, W.; PAN, P. Research on Green Logistics and Sustainable Development. International
Conference on Information Management, Innovation Management and Industrial Engineering. Anais. p.162-165, 2008.

1 GUOCHUAN, Y. 2010. Constraints and counter measures of China’s Green Logistics Development, Journal of Business Economics
2:18-23
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2.4. Praticas Logisticas Verdes ou Ambientais

Segundo Gonzéalez-Benito (2006), a proatividade ambiental das organizacbes se

manifesta ndo sé através da transformacdo de suas atividades internas (processos de design de

produto e de producédo), mas também atraves da introducdo de novas praticas na logistica de

abastecimento e distribuicdo que os ligam a outros participantes (fornecedores e clientes) da

cadeia de valor.

Vérias praticas ambientais tém sido identificadas ou sugeridas para a gestdo dos fluxos

fisicos que entram e saem de uma organizacdo. Diversos sdo o0s aspectos logisticos com

consideravel impacto ambiental, assim, algumas medidas para melhorar o desempenho

ambiental sdo expostas as seguir:

Em relacdo a entrada de materiais, as medidas mais comuns consistem em priorizar a
compra de produtos que sdo desenvolvidos e fabricados em conformidades com
critérios ecoldgicos, e a selecdo de fornecedores com o melhor desempenho ambiental
(GONZALEZ-BENITO, 2006).

Para transporte, uma das medidas mais faceis para melhorar o desempenho ambiental
consiste em priorizar a consolidacdo do embarque no planejamento e programacao de
fluxos (WU; DUNN, 1995). Isto permite que a capacidade dos veiculos usados possa
ser maximizada e a emissdo de gases contaminantes reduzida. Outra medida
estratégica, porém mais dificil, é escolher formas menos poluentes de transporte ou
operadores logisticos mais comprometidos neste sentido. O uso de motores movidos a
gas natural ou a contratacdo de transporte ferroviario em vez do transporte rodoviario
sdo alguns exemplos de acBes ambientais neste sentido (GONZALEZ-BENITO,
2006).

Na logistica de armazenamento, manipulacao e distribuicdo, os aspectos relacionados
com a embalagem e envase de produtos sdo os que tém o maior impacto sobre o
ambiente natural. Assim, deve-se distinguir entre a embalagem primaria, secundaria e
de transporte (LIVINGSTONE; SPARK, 1994). A priméria refere-se & embalagem
direta do produto, que o consumidor usa até que o produto é consumido. A secundaria
refere-se a qualquer embalagem adicional (caixas, sacos, etc) usados com frequéncia

com fins promocionais ou para facilitar a compra combinada de véarias unidades do
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mesmo produto. A embalagem de transporte refere-se a embalagem utilizada para
facilitar a movimentagdo e armazenagem de produtos (embalagens, caixas, etc.). As
embalagens primarias e secundarias sdo o que afeta de forma direta a intencdo de
compra dos consumidores e, portanto, a sua modificacdo responde mais a critérios
comerciais do que com critérios logisticos. Os esforcos neste sentido sdo geralmente
focados em reduzir a embalagem e utilizar materiais reciclaveis ou recipientes. Com
relacdo as embalagens de transporte, a restricdo ndo € geralmente determinada pela
percepcao do consumidor, mas por aspectos relacionados com os custos de operacao.
Neste caso, bem como o esforgo concentra-se em substituir as embalagens
descartdveis com embalagens reutilizdveis ou para facilitar a reciclagem das
embalagens (GONZALEZ-BENITO, 2006).

Embora a logistica tradicional considere principalmente os fluxos fisicos de produtos
do fabricante para o consumidor, a reciclagem e reutilizacdo de materiais e componentes tem
dado origem a novos fluxos fisicos do consumidor para o fabricante, que agora é conhecido
como “logistica reversa” (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001). Estes novos fluxos
propiciam o surgimento de novos centros de tratamento e desmontagem de produtos e novos

negocios com foco em reciclagem.

Embora a logistica reversa esteja se tornando cada vez mais uma atividade realizada
por operadores independentes, uma caracteristica de uma empresa ambientalmente proativa
seria 0 seu envolvimento no desenvolvimento e operacdo de sistemas de reciclagem,
reutilizacéo e recuperacao de produtos. Isto implica em uma viséo global da cadeia de valor e
um sentimento de responsabilidade para com os produtos feitos ao longo da sua vida util
(GONZALEZ-BENITO, 20086).

Na figura 4 sdo apresentadas oito praticas através das quais a logistica pode contribuir
para a preservacdo do meio ambiente. Presume-se que estas praticas constituem um indicador
do compromisso ambiental por parte da empresa no que diz respeito a logistica
(GONZALEZ-BENITO, 2006).
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Figura 4 - Praticas Logisticas Ambientais
Fonte: Gonzalez-Benito (2006)

Essas praticas estdo alocadas em quatro grupos:

e Abastecimento/Compras: Preferéncia por produtos verdes e critérios
ambientais na selecdo de fornecedores sdo praticas verdes realizadas no
momento de selecionar fornecedores;

e Transporte: consolidacdo de embarques e selecdo de transportes mais limpos;

e Armazenagem e Distribuicdo: Embalagens/recipientes reciclaveis ou
reutilizaveis em logistica e materiais ecoldgicos para embalagem primaria;

e Logistica reversa e gestdo de residuos: Sistemas de recuperacdo e reciclagem
e descarte responsavel de residuos.

Na figura 5 séo colocadas algumas agOes a serem tomadas por parte das empresas a
fim de favorecer a logistica verde. Entre elas tém-se medidas referentes a mudangas internas
na organizacdo como auditoria ambiental incluindo atividades logisticas, criagdo de
departamento responsavel por sustentabilidade e realizacdo de treinamento em
sustentabilidade. Como acdes diretas na atividade logistica observa-se na figura 5 opcGes
como otimizagdo de rotas, realizagdo de logistica reversa e renovagdo da frota. Ja sobre a
mudanga no relacionamento com terceiros apresenta-se avaliacdo dos prestadores de servigos
com critérios ambientais e utilizacdo de fornecedores locais. Todas essas praticas sao

iniciativas em favor da logistica verde.
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Figura 5 - Exemplos de iniciativas em favor da logistica verde: a¢bes das empresas

Fonte: ILOS™ (2011 apud RIBEIRO; SANTOS, 2012)
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Murphy; Poist (2003) apresenta acfes especificas a serem tomadas no nivel

empresarial para implementar o conceito de logistica verde:

e Reestruturacdo dos componentes de sistemas de logistica, de acordo com o

ambiente e fatores sociais;

e A rejeicdo dos servicos prestados pelos fornecedores que ndo tomam cuidado

sobre causar problemas ambientais;

e Treinamento de funcionarios;

e Colaboragdo com instituicbes governamentais;

e Relatorios publicos sobre a iniciativa e o sucesso da empresa no dominio da

protecdo do ambiente;

12 ILOS - Instituto de Logistica e Supply Chain. Panorama - Logistica Verde: Iniciativas de sustentabilidade ambiental das empresas

no Brasil 2011. ILOS: www.ilos.com.br.
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e A auditoria de controle do ambiente;
e Colaboracdo com paises estrangeiros no dominio da prote¢do do ambiente;

e Promover a responsabilidade social entre os empregadores da empresa.

No estudo de Kim; Han (2012) Environmental Logistics Practices (ELPS) refere-se as
atividades ambientais desenvolvidas por empresas de logistica, ou seja, praticas de logistica
verde. Essas atividades sdo focadas na minimizacdo de impactos ambientais negativos,

enquanto que ao mesmo tempo, maximizam a eficiéncia da logistica.

ELPs pode ser definido através de trés componentes comunicantes: Internal
Environmental Management (IEM), Environmental Sourcing and Packaging (ESP), e
Environmental Process Design (EPD). IEM se refere as atividades internas relativas a adogéo
das praticas de gestdo ambiental (por exemplo, a publicacdo periddica de relatorios
ambientais); ESP pertence ao operacional, atividades associadas com a adogdo de compras
ambientais e embalagens; e EPD se refere as atividades operacionais referentes ao
refinamento dos projetos de processos logisticos (KIM; HAN 2012).

Uma das primeiras descobertas de Kim; Han (2012) é que o tamanho da organizacdo é
altamente significativo para a adocdo de ELP, isso indica que as maiores empresas de
logistica coreanas sdo mais propensas a ter altos niveis de adocdo ELP do que as menores.
Assim, 0 sucesso na ado¢do de ELPs na industria de logistica coreana pode exigir recursos
significativos. Além disso, percebeu-se que o nivel de adocgdo de praticas logisticas verde
difere dependendo do tipo de negocio da organizacdo. A pressao dos Stakeholders é altamente
significativa e positiva para a adog¢do de ELPs, indicando que os mesmos desempenham um
papel fundamental para pressionar empresas de logistica coreanas em considerar questdes

ambientais e adotar préticas de gestdo ambiental (KIM; HAN 2012).

No estudo realizado em Queretaro por Campos-Garcia et al. (2011), as praticas de
logistica em pequenas e médias empresas possuem um bom grau de sofisticacdo, o que
significa que as praticas levadas a cabo estdo usando 0s recursos necessarios para garantir que
bens ou servigos cheguem ao cliente no tempo e com a necesséria qualidade. Contudo, o alto
custo de logistica vem a ser uma das causas da faléncia para muitas PME. Dessa forma, as
pequenas e medias empresas ndo podem reduzir a sofisticacdo de suas préaticas logisticas, pois
assim ndo poderdo concorrer com as grandes empresas e a0 mesmo tempo elas precisam

reduzir seus custos, sendo esse um grande dilema para essas empresas (CAMPOS-GARCIA
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et al. 2011). Essa constatacdo poderia confirmar a declaracdo de Kim; Han (2012) que o
tamanho da organizacgdo ¢ altamente significativo para a adocao de préticas logisticas verdes,
pois essas empresas possuem uma estrutura financeira maior, sendo mais propensa a adogao

das mesmas.

Gonzalez-Benito (2006), também apresenta que a pressao das partes interessadas € um
elemento central na explicagdo da proatividade ambiental, além disso, as empresas percebem
duas fontes diferentes de pressdo ambiental: governamentais e ndo-governamentais. A
consciéncia ambiental dos gestores na implementacéo de praticas ambientais de logistica ndo
é apenas direto, mas também é canalizado através de sua influéncia sobre a percepcdo da

pressdo dos stakeholders tornando as organiza¢Ges mais reativas frente essas pressoes.

Kim; Lee (2012) afirma que empresas com uma Cultura orientada para ecologia
(EOC), e com esta bem desenvolvida, sdo mais propensas a notar sinais ambientalmente
criticos que podem ter um enorme impacto sobre a sua sobrevivéncia e assim essas empresas
podem ganhar uma vantagem sobre seus concorrentes. Por outro lado, as empresas com um
EOC menos desenvolvido sdo menos capazes de responder as preocupacdes das partes
interessadas sobre as questdes ambientais, e por sua vez, podem perder oportunidades de obter

vantagem competitiva sustentavel.

Segundo Lin; Ho (2011), os fatores determinantes que influenciam a adocdo de
praticas verdes de logistica sdo compostos de dimensdes tecnoldgicas, organizacionais e
ambientais. Os fatores tecnoldgicos incluem a vantagem relativa, compatibilidade, e a
complexidade das praticas ecologicas; os fatores organizacionais incluem suporte
organizacional, qualidade dos recursos humanos, e tamanho da empresa; os e fatores
ambientais incluem pressdo dos clientes, pressao reguladora, apoio governamental e incerteza

ambiental.
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Figura 6 - Fatores determinantes para adogdo de Praticas ambientais

Fonte: Lin; Ho (2011)

De acordo com Lin; Ho (2011), a pressao da regulacdo, apoio governamental, suporte
organizacional, qualidade dos recursos humanos, e vantagem relativa e compatibilidade de
praticas verdes tém influéncias significativamente positivas em relacdo a adocdo de préticas
verdes recomendadas para empresas de logistica chinesas. Enquanto que a incerteza ambiental
e a complexidade das praticas verdes tém influéncias significativamente negativas. Ja a

pressdo dos clientes ndo € significativa para as empresas de logistica chinesas (Figura 6).

Para Gonzalez-Benito (2006), apenas a pressao ambiental de fontes nao-
governamentais é capaz de explicar a implementacdo de praticas de logistica ambiental de
forma significativa, talvez porque estas praticas sdo proativas e voluntarias e pressao
governamental concentra-se na observancia da regulamentacdo. Enquanto que no estudo de
Lin; Ho (2011) a pressdo e apoio governamental influenciam de forma significativa, pois além
de ser um regulador, o governo chinés pode fornecer recursos financeiros, técnicos e

educacionais suficientes para empresas de logistica para ado¢éo de préaticas verdes.

Dessa forma, pode-se observar que um estudo ndo exclui o outro, 0S mesmos se
complementam, ja que os estudos foram realizados em paises distintos, onde o

desenvolvimento da economia, a legislacdo e a atuagdo do governo sdo diferentes. Assim,
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constata-se que os stakeholders sdo grandes motivadores para a adogdo de praticas logisticas

verdes e ndo s6 a regulamentacao.

3. METODOLOGIA

Este capitulo tras a metodologia utilizada para a elaboracdo desta monografia.
Segundo Diehl e Tatim (2004), a metodologia ¢ o estudo e a avaliacdo dos métodos
apropriados para identificar as possibilidades e limitacdes de uma pesquisa, como também
permite escolher a melhor forma de abordar um problema especifico. Assim, serdo abordados
neste capitulo o tipo de pesquisa, selecdo da amostra, o processo de coleta de dados e a forma

de analise dos mesmaos.

3.1. Tipo De Pesquisa

Esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois busca descrever as praticas
de logistica verde que sdo adotadas pelas organizagdes brasileiras que disponibilizaram seus
relatorios de sustentabilidade na base de dados do Global Reporting Initiative (GRI).

Foram utilizadas fontes de dados secundarios para esta pesquisa. Segundo Malhotra
(2012), a utilizacéo de dados secundérios tras como vantagens serem de acesso fécil, de custo
relativamente baixo e de obtencdo rapida. Assim, foram usados os Relatorios de
Sustentabilidade com as Diretrizes do Global Reporting Iniative (GRI) G3.1 para verificar a

aderéncia das praticas logisticas verdes pelas empresas.

Dessa forma, a pesquisa pode ser classificada também como documental. Segundo
Santos (2000), a pesquisa documental é realizada em fontes como tabelas estatisticas, cartas,
pareceres, fotografias, atas, relatérios, obras originais de qualquer natureza (pintura, escultura,
desenho, etc), notas, diarios, projetos de lei entre outros. Godoy (1995) caracteriza a pesquisa
documental como o exame de documentos em busca de interpretacbes novas ou
complementares. A autora salienta que 0s aspectos que necessitam de mais atencdo do
pesquisador neste tipo de pesquisa é a escolha dos documentos, 0 acesso a eles e a analise dos

mesmos. Portanto, é adotada a premissa de que os relatorios que seguem a estrutura do GRI e



35

sdo divulgados em sua base de dados oferecerdo informagdes adequadas para analisar quais
praticas de logistica verde as organizagdes brasileiras adotam.

Assim, este estudo de cardter descritivo e documental, consiste em revisdo
bibliografica sobre as Préaticas de Logistica Verde e na realizacdo de uma pesquisa sobre a
adocdo dessas praticas pelas organizacbes por meio da analise dos relatorios de

sustentabilidades dispostos na base de dados do GRI.

3.2. Selecdo da Amostra

A amostra é composta por empresas que difundem relatérios adotando a estrutura da
GRI. A base de dados da mesma engloba mais de 10.000 relatérios de sustentabilidade, desde
0 ano de 1999, referentes a mais de 4.800 empresas de todo o mundo.

A coleta de dados para esta pesquisa foi realizada na Base de Dados da GRI,
selecionando-se pelos seguintes critérios: (1) Ano de publicacdo: 2014; (2) Pais: Brasil; (3)
Versao do Relatdrio: G3.1. Nesta selecdo obteve-se 18 empresas, a base de dados foi acessada
no dia 04 de agosto de 2014. O print da Base de Dados GRI no dia de extracdo dos relatorios

de sustentabilidade esta na Figura 7 a seguir.
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Figura 7 - Base de Dados GRI

Fonte: Global Reporting Initiative, 2014

Destaca-se que os relatérios que foram divulgados no ano de 2014 na Base de Dados
da GRI referem-se a relatérios de empresas no ano base de 2013. Apds esta coleta de dados, a
amostra final desta pesquisa foi composta por 17 empresas, ja que um dos relatérios era uma

consolidacdo dos relatorios das empresas do setor de energia, que apresentaram relatrios
proprios.

A seguir, sdo apresentadas informacdes sobre a Global Reporting Initiative (GRI) e a
sua estrutura para relatorios de sustentabilidade.
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3.3. Estrutura para Relatdrios de Sustentabilidade Da GRI

A GRI é uma organizacdo ndo governamental composta por uma rede de
multistakeholders, foi fundada em 1997 pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP) e atualmente esta sediada em Amsterda, na Holanda. A organizacdo conta
com representantes regionais, 0s Pontos Focais, localizados nos seguintes paises: Australia,
Brasil, China, india e Estados Unidos e uma rede mundial de 30.000 pessoas (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2014).

A primeira verséo do GRI foi langada em 2000, a segunda versao em 2002 e a terceira
(G3) em 2006. No ano de 2011 foi langada uma atualizacdo da terceira versdo, denominada
G3.1 que incluem a expansdo das orientacGes para a elaboracéo do relatdrio sobre os direitos
humanos, os impactos da comunidade local e de género e apresenta o Protocolo Técnico -
Applying Report Content (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2014). No ano de 2013 foi
lancada a quarta versao (G4). No entanto, neste trabalho utilizaremos a versdao G3.1, pois, 0
namero de relatdrios de empresas brasileiras, segundo as diretrizes G4 publicados no ano de
2014, na base de dados do GRI era escasso. A Global Reporting Initiative (2011) define que
a elaboracdo de Relatdrios de Sustentabilidade é a pratica de medir, divulgar e prestar contas
para stakeholders internos e externos do desempenho organizacional visando ao

desenvolvimento sustentavel.

A Estrutura de Relatérios da GRI visa servir como um modelo amplamente aceito para
a elaboracdo de relatérios sobre o desempenho econémico, ambiental e social de uma
organizacao, além de ter sido concebida para ser utilizada por organizacdes de qualquer porte,
setor ou localidade, levando em consideracdo as questfes praticas enfrentadas por uma série
de organizacGes, desde pequenas empresas até grupos com operacfes variadas e
geograficamente espalhadas, e inclui o conteudo geral e o especifico por setor, acordados
globalmente por varios stakeholders, como aplicaveis na divulgacdo do desempenho de
sustentabilidade da organizacdo. Ja as Diretrizes para Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade da GRI consistem de principios para a definicdo do conteudo do relatorio e a
garantia da qualidade das informagdes relatadas. Incluem também o contetdo do relatério, um
composto de indicadores de desempenho e outros itens de divulgacdo, além de orientacdes
sobre temas técnicos especificos relativos a elaboracdo do relatorio (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2011).
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O contedo bésico que deve constar no relatério de sustentabilidade segundo a
estrutura da GRI é constituido de trés partes: (1) Perfil: Informag6es que fornecem o contexto
geral para a compreensdo do desempenho organizacional, incluindo sua estratégia, perfil e
governanca; (2) Informacdes sobre a Forma de Gestdo: Dados cujo objetivo € explicitar o
contexto no qual deve ser interpretado o desempenho da organizacdo numa area especifica;
(3) Indicadores de Desempenho: Expdem informacgdes sobre o desempenho econémico,
ambiental e social da organizacdo passiveis de comparacdo (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2011).

Na Figura 8 tem-se uma visdo geral das diretrizes do GRI, desde os principios e
orientacdes para definir o relatdrio até o contetdo do relatério resultando em um Relatoério de

Sustentabilidade com Foco.

Opcoes para Elaborar o Relatdrio

Principios para definir o
conteddo do relatorio

Principios para assegurar
2 qualidade do rebtério

Principios e Orientacdes

-g =3
I

& =2
RESULTADD | RESULTADO | | RESULTADO

Relatdrio de Sustentabilidade com Foco

Figura 8 - Visdo Geral das Diretrizes da GRI

Fonte: Global Reporting Initiative, 2011

As empresas que disponibilizam os relatorios de sustentabilidade de acordo com as
diretrizes GRI devem declarar qual o nivel de aplicacdo do relatorio, isso implica uma

comunicagdo clara e transparente de quais elementos da Estrutura de Relatdrios da GRI foram
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aplicados na elaboracdo do relatorio. Para atender as necessidades de relatores iniciantes,
intermediarios e avancados, o sistema apresenta trés niveis, intitulados C, B e A. Os critérios
de relato encontrados em cada um dos niveis indicam a evolucao da aplicacdo ou cobertura da
Estrutura de Relatérios da GRI. Uma organizacdo poderd autodeclarar um ponto a mais (+)
em cada nivel (por exemplo, C+, B+, A+), caso tenha sido utilizada verificagdo externa. A
figura 9 apresenta os critérios para classificar o relatorio de acordo com o nivel (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2011).

Figura 9 - Nivel de Aplicagdo do GRI
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade Anual Febraban, 2013

Para ser classificada no nivel C a organizacdo deve possuir no minimo de 10
indicadores de desempenho, incluindo no minimo um de cada dimensdo, entre social,
econdmica e ambiental. J& para o nivel B é preciso atender no minimo 20 indicadores, caso
haja disponibilidade, podem ser reportados indicadores setoriais, contando que 14 nao sejam
setoriais. Por fim, no nivel A € necessario atender a todos os indicadores de perfil e
governanga, como também divulgar a forma de gestdo para cada aspecto de indicador, além
de responder cada indicador essencial e reportar obrigatoriamente os indicadores setoriais

apo6s um ano do langamento da versdo final do suplemento.
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3.4. Amostra das Empresas

A amostra é composta de 17 empresas que enviaram seus relatorios de
sustentabilidade para a base de dados do GRI, segundo a diretriz G3.1, até o dia 04 de agosto

de 2014. Observam-se essas empresas na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Empresas que comp®e a amostra, segundo o setor e o nivel de aderéncia as diretrizes

EMPRESA Setor Nivel de Aderéncia

1 AES Eletropaulo Energia: Distribuicdo B+

2 AES Sul Energia: Distribuicdo B+

3 AES Tieté Energia: Distribui¢do B+

4 BM&FBOVESPA Servigos Financeiros C

5 CCR Logistica A+

6 CEMIG Concessionarias de A+
Energia Elétrica

7 CESP Concessiondrias de B
Energia Elétrica

8 Copasa Gestdo de Residuos

9 CTEEP Concessiondrias de
Energia Elétrica

10 EDP Energias do Brasil SA Energia: Distribuigdo A+

11 Elektro Concessiondrias de A+
Energia Elétrica

12 Febraban Servigos Financeiros C

13 | Instituto Infraero de Seguridade Social - | Servigos Financeiros C

INFRAPREV

14 Sabesp Agua: Distribuicio

15 Siemens - Brazil Conglomerados

16 Sul América Companhia de Seguro Servigos Financeiros A+

Saude
17 Viséo Sustentavel Outros C

Das empresas que compde a amostra a maioria € dos setores de Energia: Distribuicéo

(Energy Utilities), Servicos Financeiros (Financial Services) e Concessionarias de Energia

Fonte: o autor
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Elétrica (Electric Utilities), € importante ressaltar que essa classificacdo foi realizada pelo
GRI. Pode-se observar a composi¢éo da amostra, segundo o setor, de uma forma mais ampla

no Grafico 1 a seguir:

SETOR

H Energy Utilities

M Financial Services

M Logistics

H Electric Utilities

H Waste Management
i Water Utilities

i Conglomerates

i Other

Gréfico 1 - Amostra conforme o setor

Fonte: o autor

No Gréfico 2 observa-se que as empresas em sua maioria atendem as diretrizes de
nivel A+ e nivel B. Como comentado acima o nivel B atende ao menos 20 indicadores de
desempenho (essenciais ou adicionais) incluindo ao menos um indicador de cada dimenséo.
Dessa forma, mais de 50% das empresas que compde a amostra possui pelo menos o nivel B

de aderéncia das diretrizes do GRI.



Nivel de Aderéncia

A+

A B+ B

M Nivel de Aderéncia

C+ C

Gréfico 2 - Nivel de Aderéncia as Diretrizes

Fonte: o autor

GRI das empresas
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Das empresas analisadas 53% possuem mais de 2 mil colaboradores, dessa forma, séo

empresas de grande porte, no Gréfico 3 é possivel visualizar a distribuicdo do tamanho das

organizagoes.

Colaboradores

18%

35%

M Até 50 colaboradores

B De 51 até 200 colaboradores
H De 201 a 500 colaboradores

H De 501 a 2000 colaboradores
B De 2001 a 5000 colaboradores

H Mais de 5001 colaboradores

Gréfico 3 - Numero de Colaboradores

Fonte: o autor
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Das 17 empresas, 14 especificaram a faixa de lucro (gréafico 4). Pode-se verificar que o
faturamento de 46% das empresas esta entre 100 e 500 milhdes de reais, ou seja, a amostra é
composta por empresas que possuem uma grande estrutura operacional e também financeira,

ja 31% da amostra obteve um resultado de mais de 1 bilhdo em 2013.

Lucro Liquido

M Até 100 milhoes
H De 100 a 500 milhdes

i De 501 milhGes a 1
bilhdo

M De 1 bilhdoa5
bilhdes

Gréfico 4 - Lucro Liquido das empresas analisadas em 2013

Fonte: o autor

Em posse dessas informacdes vé-se a seguir como foram analisados os relatérios de

sustentabilidade dessas organizagoes.

3.5. Coleta dos Dados

Para realizar a coleta dos dados nos relatérios de sustentabilidade foi estruturado um
roteiro de questdes, com base nos trabalhos de Gonzéales — Benito (2006); Kin; Han (2012);
Kim; Lee (2011); Ribeiro; Santos (2012).

O roteiro desta pesquisa esta dividido em quatro secGes. Na primeira secdo ha
perguntas sobre o perfil da empresa, como o tamanho e &rea de atuacdo da mesma. Na
segunda secdo tém-se questbes para avaliar o grau de implementacdo de préaticas de gestdo

sustentavel, como publicacdo de relatorios ambientais, auditoria ambiental, entre outros, para
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assim avaliar se as empresas possuem programas de sustentabilidade. Na se¢do 3 ha questbes
sobre a implementacdo de vérias préaticas de logistica verde, de forma a verificar quais
praticas logisticas verdes sdo adotadas pelas as organizagdes. E por fim a secdo 4 ha questdes
sobre quais fatores sdo considerados na contratacdo e manutencdo de prestadores de servicos

logisticos.

O roteiro de questdes foi formulado de forma a extrair o maior nimero de informacdes
dos relatérios de sustentabilidades das empresas sobre a sua forma de gestdo de
sustentabilidade e sobre as praticas de logistica adotadas pelas organizacdes, para assim
confirmar que nas operacgdes logisticas a empresa opta por praticas logisticas verdes, além de

verificar se critérios ambientais sdo considerados na contratacdo de fornecedores.

Na Tabela 2 ¢é possivel visualizar as questdes que orientaram a coleta dos dados.

Tabela 2 - Roteiro de Questdes

1. Perfil da Empresa

Nome da Empresa

Setor da empresa

Lucro Liquido da empresa

Numero de Funcionarios da Empresa

2. Préticas de Gestdo Sustentaveis

Possui Relatorio ambiental

Possui Departamento ou Equipe responsavel
por questdes ambientais

Tem Programa reducdo de impactos
ambientais

Tem Certificacéo 1SO 14000

Possui Preservacao ambiental e/ou reducédo de
impactos ambientais como valores da empresa

3. Praticas Logisticas Verdes

A empresa prioriza a compra produtos verdes

Possui Critérios ambientais na selecdo de
fornecedores

Faz consolidagéo de carregamentos

Utiliza selecdo de métodos de transporte mais
limpos

Utiliza Embalagens / recipientes reciclaveis ou
reutilizaveis em logistica

Utiliza Materiais ecoldgicos para embalagem
primaria

Sistemas de recuperacao e reciclagem

Faz destinacdo responsavel de residuos
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Tem processo de racionalizacdo logistico,
utilizando sistema logistico de informagéo e de
TI

Tem processo de logistica reversa relativos a
reutilizacéo, reciclagem e itens retornaveis

Possui Localizacéo das instalagGes para a rede
logistica ambientalmente orientadas

Tem Sistema de carga da unidade por meio da
padronizacéo logistica

4. Contratacdo de Prestador de
Servigo Logistico

Faz Contratacdo de transportadoras com
iniciativas ambientais

Tem Avaliacdo de prestadores de servico e
fornecedores com critérios ambientais.

Utilizac&o de fornecedores localizados em
regides mais proximas da empresa
Colaboracéo com concorrentes e outras
empresas para ganho de escala

Fonte: o autor

De posse dos relatérios de sustentabilidade procede-se a analise dos mesmos segundo
as questbes especificadas. Essa andlise consistiu na leitura de cada relatério buscando
informagdes que respondessem as questdes constantes no roteiro.. Houve a necessidade dessa
analise detalhada, ja que cada relatorio adere a um nivel de Diretriz diferente, ou seja, ndo
apresenta necessariamente todas as informacoes e, além disso, as informac@es estdo dispostas
nos relatérios de formas distintas. Dessa forma, pode-se ter uma avaliacdo de como as
empresas estdo utilizando as praticas de logistica verde. Os resultados obtidos estdo no

capitulo 4.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados obtidos na analise dos relatérios de
sustentabilidade das 17 organizagdes brasileiras divulgados na base de dados GRI em 2013. A
analise foi feita segundo um roteiro de questdes apresentado na metodologia deste trabalho, o
mesmo foi elaborado segundo as praticas de logistica verde apresentadas no capitulo 2. Os
resultados foram analisados inicialmente verificando se as empresas declaram ou néo realizar
as praticas nos relatorios. Em seguida, foram feitas analises mais especificas verificando se ha

planos para o desenvolvimento e ampliacdo da aplicacdo das praticas de logistica verde. As
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analises sdo apresentadas em um conjunto de 3 secOes, sendo inicialmente apresentadas as
préaticas de gestdo sustentdveis, seguidas das préaticas de logistica verde e por fim a analise

verificando a contratacdo de prestador de servico logistico.

4.1. Praticas de Gestao Sustentavel

Como apresentado no item 3 foram analisados os relatorios de sustentabilidade de 17
empresas, sendo que 50% dessas organizagcdes tem como atividade fim o oferecimento de
servigos essenciais para a populacdo, como o fornecimento de energia e agua, por exemplo.
Devido a isso, essas empresas trabalham sobre o sistema de concessao e possuem uma grande
estrutura operacional e operam com uma enorme estrutura financeira, j& que 85% delas

possuem um lucro liquido no ano de 2013 maior que 100 milhGes de reais.

Nas ultimas décadas do século XX surgiu a preocupacdo com o meio ambiente e a
crescente escassez de recursos, em consequéncia da exploracdo indevida dos mesmos pelas
acbes humanas. Dessa forma, os governos comecaram a criar leis e regulamentos para
minimizar os impactos das atividades humanas no ambiente e assim preservar 0s recursos
para as geracOes futuras. No Brasil tem-se 0 Ministério do Meio Ambiente e uma ampla
legislacdo, como a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispBe sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicacdo, e da outras
providéncias. Como também a Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, que altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da

outras providéncias.

Assim, como a maiorias das empresas analisadas realizam atividades de alto impacto
ambiental e sdo de grande porte, espera-se que elas estejam de acordo com a regulacdo
vigente no pais, que muitas vezes exige que préaticas de logistica verde sejam realizadas para
minimizar os impactos ambientais. Isto posto, a seguir tém-se as préaticas relatadas pelas

organizac@es nos relatorios de sustentabilidade.

Kim e Lee (2012) advogam que empresas sem cultura ambientalmente orientada
desenvolvida ndo podem adotar apropriadamente atividades ambientais, mesmo se um
programa de formacdo ambiental é fornecido. Contudo, o contrario é valido: um vez que as

empresas apresentem capacidade cultural especifica para atividades ambientais devidamente
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desenvolvida, elas podem fornecer medidas sensatas e praticas para superar as barreiras
ambientais, levando a sustentabilidade empresarial. Deste modo, verificou-se se as

organizacg0es investigadas realizavam determinadas praticas de gestdo sustentaveis.

Todas as empresas que compdes a amostra possuem um relatério ambiental, sendo ele
0 Relatério de Sustentabilidade seguindo as diretrizes do GRI G3.1, o qual foi utilizado para
coletar informacGes sobre as praticas ambientais realizadas por essas organizagdes. Pode-se
observar no Grafico 5 que 65% das empresas possuem um departamento ou equipe especifica

responsavel por questfes ambientais.

Departamento ou Equipe responsavel
por questoes ambientais

HSim

H Nao

Gréfico 5 - Departamento ou Equipe responsavel por questdes ambientais

Fonte: o autor

Das empresas que possuem departamentos que tratam de questdes ambientais 81%
possuem um comité de sustentabilidade. Esses comités, segundo descri¢cdo nos relatorios de

sustentabilidade das empresas, tém como atribuicdes:

e Assegurar a gestdo e a prestacdo das contas referentes ao universo sustentavel da
organizacdo;
e Alinhar e integrar suas praticas socioambientais nos processos e principais

decisdes econdmico-financeiras.

Ou seja, essas empresas cumprem a diretriz do relatério GRI 3.1 sobre a questdo de

governanca.
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Sobre auditoria ambiental, que inclui as atividades logisticas, 59% das empresas
relataram realizar auditorias periddicas, porém ndo declaram que as mesmas Ss&o
especificamente ambientais. Por exemplo, uma das empresas informa que a cada triénio,
100% dos seus processos sdo auditados. Entretanto, ndo declara haver uma auditoria
ambiental especifica. No entanto, pode-se supor que 0s processos logisticos e ambientais sdo

auditados.

Auditoria

mSim mN3o

Gréfico 6 - Auditoria

Fonte: o autor

Quanto a fornecer treinamento em praticas sustentaveis, 65% das empresas analisadas
possuem programas de treinamento para seus colaboradores e parceiros. Esses programas sao
em sua maioria denominados Programas de Educacdo para Sustentabilidade, e s&o compostos
de cursos, palestras e treinamentos especificos, por exemplo, que reforcam as Politicas

Ambientais das empresas.

Treinamento em praticas
sustentaveis

M Sim

i Nao

Gréfico 7 - Treinamento em préaticas sustentaveis
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Fonte: o autor.

Com relacdo aos programas de reducdo de impactos ambientais, 82% das empresas
relatam ter algum programa dessa natureza. Entre estas empresas, 72% informa possuir um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - que oferece uma sistematica de melhoria continua por
meio do desenvolvimento de objetivos, metas, programas e procedimentos de gestdo e
instrucdes operacionais, padronizando, assim, 0S processos e as atividades da empresa,

especialmente nas atividades que oferecem maiores riscos ao meio ambiente.

Programa reducao de impactos
ambientais

HSim
Em desenvolvimento

H Nao

Gréfico 8 - Programa para reducgdo de impactos ambientais

Fonte: o autor

Nos relatorios, as empresas relatam como os sistemas de gestdo sdo desenvolvidos
para minimizar os impactos e criar iniciativas ambientais em suas operacdes e procedimentos.
Entretanto, somente 41% das empresas relata possuir certificacdo 1SO 14001. O SGA ¢é
um ponto importante para a obtencdo da certificacdo, assim, chama a atencdo o fato de que
uma parte das empresas que declaram ter o SGA nédo possui a certificagdo 1SO14001. Isso

sugere algumas interpretacgoes:

e Que mais empresas possuem a certificagdo, mas ndo informaram no relatorio;

e Que um namero consideravel estd na fase inicial do processo de certificacdo e
por isso n&o relataram;

e Que as empresas, apesar de possuirem o SGA, ndo acreditam que a

certificacdo possa Ihes trazer vantagens; ou
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e Que as empresas analisadas estdo na fase inicial de implantacdo do SGA.

Sobre possuirem como valores a preservacdo ambiental e/ou reducdo de impactos
ambientais, 100% das empresas relataram possuir alguns desses valores, sendo que 33% delas
informaram possuir uma politica de sustentabilidade onde esses valores se encontram

especificados.

Preservacao ambiental e/ou reducao
de impactos ambientais como valores
da empresa
20
15 -+
B Preservagdo ambiental
10 - e/ou reducdo de impactos
ambientais como valores
5 - da empresa
0 T T 1
Sim Nao

Grafico 9 - Preservagdo ambiental e/ou reducéo de impactos ambientais como valores da empresa

Fonte: o autor

O Gréfico 10, sintetiza esse bloco de questdes. Pode-se observar que cerca de 67% das
empresas que compdem a amostra possuem uma estrutura completa no quesito de gestdo
sustentavel, desde uma equipe responsavel por essa gestdo até a auditoria certificada da

mesma.
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Grafico 10 - Praticas de Gestdo Sustentaveis

Fonte: o autor

O estudo realizado por Kim e Han (2012) aponta que a pressdo por parte dos
stakeholders é significativa para a adocdo de praticas de gestdo sustentaveis nas organizactes
coreanas. Dessa forma, podemos observar que mais 50% das empresas séo de grande porte e
fornecem servicos esséncias, de forma que um dos stakeholders, o governo, tem a priori um
grande poder de influéncia nessas organizacdes para impor a adocao de praticas sustentaveis,
ja que cria regulamentagdes ambientais e tem poder de impedir o andamento dos processos
nas organizagdes. No estudo de Ribeiro; Santos (2012), observa-se que 60% das empresas
possuem uma unidade responsavel pela sustentabilidade da organizacdo e realizam
treinamento em sustentabilidade, o que esta muito proximo dos resultados encontrados neste
trabalho.

Ribeiro; Santos (2012) apresenta também que apenas 40% das empresas realizam
auditoria ambiental incluindo atividades logisticas. Nas empresas analisadas neste trabalho
este percentual é de 59% das empresas. Vale ressaltar que a amostra de Ribeiro; Santos

(2012) era composta de empresas de diferentes setores no Vale do Paraiba, porém torna-se
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valido comparar os resultados, pois ambos os trabalhos analisam empresas brasileiras, que

estdo inseridas no mesmo contexto politico e econdémico.

4.2. Praticas de Logistica Verde

As questdes abaixo descritas se referem as praticas de Logistica Verde adotadas pelas
empresas. As questbes foram baseadas nos estudos de Gonzalez-Benito (2006) e Kim; Han
(2012). Os aspectos levantados procuram verificar 0 quanto a amostra de empresas

investigadas adere as préaticas de logistica verde.

Primeiramente verificou-se se as empresas relatam que possuem como prioridade
comprar produtos verdes, porém, apenas 6% das organizacdes informaram que priorizam a
compra desses produtos, por exemplo, folhas de papel ndo sdo provenientes de desmatamento
florestal. Também se analisou se as empresas possuem critérios ambientais para selecionar
fornecedores. Neste quesito, 59% das empresas afirmaram possuir critérios ambientais. 12%
das empresas apresentaram no relatorio que estdo em fase de desenvolvimento neste quesito,

como pode ser observado no Gréfico 11 abaixo:

Critérios ambientais na sele¢ao de
fornecedores

B Sim
® Nao

Em desenvolvimento

Gréfico 11 - Critérios ambientais na selecdo de fornecedores

Fonte: o autor

Na amostra ha empresas que contratam fornecedores via licitagdo, entretanto,

informam que nos editais ha critérios ambientais que precisam ser cumpridos. Para outras
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organizacBes ha necessidade de cadastro e aceite de um termo de responsabilidade onde
constam critérios ambientais de responsabilidade social.

Outra prética analisada foi a realizacdo de consolidacdo de carregamentos. Somente
6% das empresas relataram realizar essa pratica logistica. Quanto a selecdo de métodos de
transporte mais limpos, 76% das empresas informaram realizar essa pratica, como se pode
observar no Grafico 12. Uma dessas empresas relata que um dos seus produtos principais sdo
solucdes eficientes de transporte.

Sele¢ao de métodos de transporte
mais limpos

M Sim
76% 4 Ndo

Grafico 12 - Selecdo de métodos de transporte mais limpos

Fonte: o autor

Ja no quesito Embalagens/recipientes reciclaveis ou reutilizaveis em logistica, nenhum
dos relatorios analisados aponta essa pratica, como também ndo informam a utilizacdo de
materiais ecoldgicos para embalagem primaria. 1sso pode ser explicado, em parte, pelo fato
dessas empresas produzirem produtos e servi¢os que ndo utilizam embalagens. Quanto a
sistemas de recuperacdo e reciclagem, 53% das empresas, como apresentado no Grafico 13,
afirmam possuir um sistema estruturado de forma a fazer reutilizacdo de equipamentos até a

triagem e coleta seletiva de residuos.
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Sistemas de recuperacao e reciclagem
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Gréfico 13 - Sistema de recuperacdo e reciclagem

Fonte: o autor

Outra importante préatica analisada é a Destinacdo responsavel de residuos: 76% das
empresas relataram realiza-lo e 12% relataram estar desenvolvendo esse procedimento
(gréfico 14).

Destinagao responsavel de residuos
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Gréfico 14 - Destinagdo responsavel de residuos

Fonte: o autor

, como se observa no Grafico 15 abaixo.
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Processo de racionalizacao logistico,
utilizando sistema logistico de
informac¢ao e de Tl
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Gréfico 15 - Processo de racionalizacdo logistico, utilizando sistema logistico de informac&o

Fonte: o autor

Quanto ao processo de logistica reversa relativos a reutilizacdo, reciclagem e itens
retornaveis, 29% das empresas relatam fazé-lo. Exemplos sdo a logistica reversa de cabos
elétricos e transformadores. Além disso, uma das empresas relata no relatério que com as
iniciativas de logistica reversa das distribuidoras, processos de recuperacdo de medidores,
equipamentos e transformadores, 6leo e acionamento de garantia dos fornecedores, o valor
adicionado para a Companhia desde 2012 ascendeu aos R$ 26,1 milhdes. Ou seja, essas
préticas verdes ndo somente sdo benéficas ao meio ambiente como podem reduzir custos ou
mesmo trazer receita. Como pode ser observado no Gréafico 16, enquanto 65% das empresas
ndo relatam nenhum processo referente a logistica reversa, 6% esta em fase de

desenvolvimento.



Grafico 16 - Processo de logistica reversa relativos a reutilizacdo, reciclagem e itens retornaveis

Processo de logistica reversa relativos
a reutilizagao, reciclagem e itens
retornaveis
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Fonte: o autor
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Sobre a localizacdo das instalacGes para a rede logistica ambientalmente orientada

somente 18% das empresas informaram realizar esse processo, assim como foi ilustrado no

grafico 17.

Localizagao das instalagOes para a
rede logistica ambientalmente
orientada

B Sim

E Nao

Grafico 17 - Localizacdo das instalages para a rede logistica ambientalmente orientada

Fonte: o autor
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Quanto ao sistema de carga da unidade por meio da padronizagdo logistica, somente
12% das empresas afirmam realizar essa pratica, como apresenta o Gréficol8.

Sistema de carga da unidade por
meio da padronizac¢ao logistica

B Sim

® Nao

Grafico 18 - Sistema de carga da unidade por meio da padronizacao logistica

Fonte: o autor

Como pode-se observar no Grafico 19, ha um nivel baixo de adesdo as praticas verdes

pelas empresas investigadas.
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Praticas de Logistica Verde
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Sistema de carga da unidade por meio da padronizagdo logistica

Processo de racionalizagdo logistico, utilizando sistema logistico de informagdo e
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Consolidagdo de carregamentos

Prioriza a compra produtos verdes

Materiais ecoldgicos para embalagem primaria

Embalagens / recipientes reciclaveis ou reutilizdveis em logistica
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Gréfico 19 - Préticas de Logistica Verde

Fonte: o autor

No estudo realizado por Ribeiro; Santos (2012), 80% das empresas informaram
realizar praticas como Otimizacdo de rotas, revisdo da rede logistica, consolidacdo de cargas e
melhor aproveitamento de veiculos, para reducdo do consumo de combustiveis e a renovacdo
de frotas. Quanto ao uso de modais menos poluentes 40% das empresas relatam utilizar essa
pratica e apenas 20% utiliza combustiveis menos poluentes. J& quanto a construcdo de centros
de distribuicdo seguindo diretrizes sustentaveis 40% fazem essa préatica. No presente estudo
apenas 18% das empresas informam localizar as instalacfes em rede logistica ambientalmente
orientada e somente 12% informam realizar processos de racionalizacdo logistica. Quanto a
métodos de transporte mais limpos, apenas 24% das empresas estudadas adotam e ja referente
a consolidacdo de carregamentos essa porcentagem cai para 6%. Comparando os dois estudos
veem-se resultados opostos no referente a consolidacdo de cargas e processos de
racionalizacdo logistica: onde no estudo do Ribeiro; Santos (2012) apresenta uma alta
aderéncia por parte das empresas, este estudo apresenta aderéncia baixa. Ja no tocante a
utilizacdo de modais e combustiveis menos poluentes os resultados se aproximam j& que tanto
neste estudo como no de Ribeiro; Santos (2012) ha baixa aderéncia a métodos de transporte

mais limpos.
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No estudo de Gonzéles-Benito (2006), cada empresa assinalou o grau de
implementacdo de cada pratica logistica ambiental de acordo com uma escala de 6 pontos,
onde 1 representava “nao em tudo; apenas o que a regulamentagdo exige” e 6 representava
“Grande medida, tem sido uma prioridade em nossa empresa”. Dessa forma, verificou- se a

média de implementacdo de cada préatica conforme tabela 3.

Tabela 3 - Praticas Logisticas Verdes - Média de Pontos

Prética Média
Destinacéo responsavel de residuos e detritos 5,34
A preferéncia em comprar produtos verdes 4,70
Embalagens / recipientes reciclaveis ou reutilizaveis em logistica 3,97
Consolidagdo de embarques 3,82
Sistemas de recuperacdo e reciclagem 3,79
Materiais ecolégicos para embalagens primérias 3,75
Critérios ambientais na selecdo de fornecedores 3,64
Sele¢do de métodos de transporte mais limpos 2,26

Fonte: Gonzales-Benito, 2006.

Como se observa no estudo de Gonzales-Benito (2006), a pratica mais bem pontuada é
a destinacdo responsavel de residuos seguida da preferéncia em comprar produtos verdes. Os
resultados obtidos neste trabalho apontam na mesma direcdo, ou seja, essas praticas também
foram as mais adotadas pelas organizacdes brasileiras. Ja a terceira pratica mais bem
pontuada na escala de Gonzales-Benito (2006) ndo se aplica no caso das empresas
investigadas. Assim, pode-se dizer que a atividade fim de cada organizacéo tem influéncia nas

praticas que sdo adotadas por ela.

4.3. Contratacdo de Prestador de Servico Logistico

Este item trata da relacdo das organizacdes com os prestadores de servicos logisticos e

das exigéncias por parte das empresas referente aos conceitos ambientais.

No Gréafico 18 vé-se que 59% das empresas contratam transportadoras que possuem
iniciativas ambientas, enquanto 12% estdo em processo de definicdo dos critérios para

contratacdo de todos os fornecedores e prestadores de servico.
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Contratac¢ao de transportadoras com
iniciativas ambientais
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Grafico 20 - Contratacdo de transportadoras com iniciativas ambientais

Fonte: o autor

No item 4.2 apresentou-se que 59% das empresas possuem critérios ambientais para a
selecdo de fornecedores, ou seja, os dados sugerem que 0s critérios ambientais utilizados para
selecionar fornecedores se aplicam também as transportadoras. Ressalta-se que nos relatorios

de sustentabilidade ndo € apresentada distingdo entre um e outro.

Com relacdo a avaliagdo de prestadores de servico e fornecedores com critérios
ambientais, no Grafico 21 pode-se observar que 47% das empresas avaliam seus fornecedores
com critérios ambientais, sendo que 18% estdo em fase de desenvolvimento e 35% ndo
relatam a realizagdo essa pratica. A avaliagdo dos fornecedores, em sua maioria, esta atrelada
aos critérios estabelecidos no momento da contratacdo, como também ha empresas que
possuem programas de desenvolvimento de fornecedores onde ha critérios para avaliacdo

especificos.
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Avaliagao de prestadores de servico e
fornecedores com critérios
ambientais.
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Grafico 21 - Avaliagdo de prestadores de servico e fornecedores com critérios ambientais

Fonte: o autor

Ja a respeito da utilizacdo de fornecedores localizados em regides proximas as
empresas apenas 12% das empresas afirmam realizar essa pratica, como se observa no
Grafico 22. Essas empresas tém como finalidade promover o desenvolvimento econémico da
sua regido e, priorizando a contratacdo de fornecedores locais, ajuda a promover a
sustentabilidade também por meio da reducdo dos impactos ambientais advindos da logistica,

do transporte de mercadorias e do deslocamento dos prestadores de servicos.

Utilizacao de fornecedores localizados em
regioes mais proximas da empresa

B Sim

® Nao

Grafico 22 - Utilizacao de fornecedores localizados em regiGes mais proximas da empresa

Fonte: o autor
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Por fim, sobre a colaboragdo com concorrentes e outras empresas para ganho de
escala, nenhuma das empresas relatou realizar essa préatica logistica em seus relatérios de
sustentabilidade. Apesar de aproximadamente 50% avaliarem seus fornecedores e contrata-los
com critérios ambientais, a baixa ocorréncia da utilizacdo de fornecedores proximos a
empresa chama a atencdo, ja que o desenvolvimento da comunidade em que a organizacao
esta inserida é um ponto importante para o desenvolvimento sustentavel. No entanto, devido a
natureza da atividade econémica das empresas investigadas (geracdo e distribuicdo de
energia) os fornecedores sdo restritos e ndo necessariamente se encontram localizados

proximos as empresas.

4.4. Discussao dos Resultados

Uma das primeiras descobertas de Kim; Han (2012) é que o tamanho da organizacédo é
altamente significativo para a adocdo de préaticas de logistica verde, ja que para adota-las
exigem-se recursos significativos. Além disso, os autores perceberam que o nivel de adocao
de praticas de logistica verde difere dependendo do tipo de negocio da organizagdo. Assim
sendo, analisando os resultados obtidos neste trabalho com os estudos de Kim; Han (2012),
percebe-se que 53% das empresas possuem mais de 2000 colaboradores, ou seja, séo
empresas com uma grande estrutura operacional e financeira. Assim, observou-se que 67% da
amostra possui uma ampla estrutura de gestdo ambiental (ver item 4.1), desse modo esperava-
se uma grande aderéncia as préaticas de logistica verde. No entanto, observou-se que 70% das
empresas nao relatam realizar préaticas de logistica verde, enquanto apenas 25% informam
realizar algumas das praticas selecionadas e 5% informam estar em fase de desenvolvimento e

implantacdo dessas praticas.

Assim sendo, o presente trabalho tras resultados distintos dos apresentados por
Kim;Han (2012), pois mesmo com 53% das empresas que compde a amostra sendo de grande
porte, apenas 25% das organizagdes realizam praticas de logistica verde, ou seja, o fator
tamanho da organizacdo na amostra de empresas investigadas parece ndo influenciar a adogéo

das préaticas verdes nas empresas analisadas.

Como se pode observar hd uma grande aderéncia as praticas de gestdo ambiental, o

que mostra preocupacao por partes das organizacdes em possuir valores e métodos gerenciais
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que sejam sustentaveis, entretanto analisando os relatérios de sustentabilidade ndo se encontra

evidéncias que esses valores sejam aplicados atraves de praticas de logistica verde.

Segundo Lin; Ho (2011), a pressdo da regulacdo, apoio governamental, suporte
organizacional, qualidade dos recursos humanos, vantagem relativa e compatibilidade das
praticas verdes tém influéncias significativamente positivas na adogéo de praticas verdes. Ja a
incerteza ambiental e a complexidade das préticas verdes influencia negativamente a adogédo
das mesmas. Analisado os relatérios de sustentabilidade, pode-se perceber que das doze
préaticas de Logistica Verde listadas, as quatro mais relatadas séo:

e Processo de logistica reversa relativos a reutilizacdo, reciclagem e itens
retornaveis;

e Sistemas de recuperacao e reciclagem;

e Critérios ambientais na selecdo de fornecedores;

e Destinacdo responsavel de residuos.

Assim, notou-se que as praticas mais relatadas sdo aquelas em que hd mais forte
regulamentacdo, como destinacdo adequada de residuos, resultado este que vai na direcao dos
resultados apontados por Lin; Ho (2011), quanto a influencia positiva da regulamentacdo na
adocdo de praticas de logistica verde. Outro fator observado é a compatibilidade das préticas:
para algumas organizac@es praticas como Embalagens / recipientes reciclaveis ou reutilizaveis
em logistica ndo sdo pertinentes as suas atividades, como a distribuicdo de energia, ja que seu
produto fim néo necessita de embalagem.

Neste ponto, é importante ressaltar que nas Diretrizes do G3.1 n&o ha indicadores
especificos sobre a cadeia de suprimentos e o indicador sobre transportes (Impactos
ambientais do transporte de produtos, bens e materiais e trabalhadores) é um indicador
adicional. Assim, as praticas relatadas pelas empresas foram aquelas relacionadas com o0s
indicadores requeridos'®, sinalizando que as empresas estdo implantando somente as praticas
que séo requisitadas no relatorio de sustentabilidade dependendo do nivel de aderéncia. A
amostra é composta por 29% das empresas com nivel de aderéncia as Diretrizes de A+,

enquanto 29% possui nivel B, 24% nivel C e 18% nivel B. Assim sendo, apenas 29% das

" Nas diretrizes G4 indicadores relacionados com Cadeia de Suprimentos foram inseridos, de forma, que as
empresas detalhem como funciona sua cadeia de fornecimento e assim suas praticas logisticas.
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empresas aderem as diretrizes de forma completa apresentando 0 maximo das informacGes

solicitadas pelas Diretrizes G3.1.

O estudo de Darnall (2008), que aborda a adocdo do SGA e das praticas de Gestdo da
Cadeia de Suprimentos Verde (GSCM), aponta que 22% das instalacfes que estavam em
processo de implementacdo de um SGA implementaram praticas GSCM mais frequentemente
do que empresas que ndo haviam considerado a adocdo de SGA. Essa porcentagem passa para
29% nas empresas que j& haviam concluido a adogdo do SGA. Nas empresas investigadas que
possuem um programa de reducdo de impactos ambientais, 59% possuem um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) e essas mesmas empresas implementaram praticas de Gestao
Ambiental mais frequentemente que as outras (ver tabela 4). Assim, os resultados obtidos
apontam na mesma direcdo dos de Darnall (2008) (ver estrutura de gestdo ambiental
comentada no item 4.1).

Tabela 4 - SGA por nimero de Praticas de Gestdo Sustentaveis adotadas

EMPRESA Programa redggao (_je NUmero Pratlcz?s c!e Gestéo
impactos ambientais Sustentaveis

AES Eletropaulo Sim Sim 7

AES Sul Sim Sim 5

AES Tieté Sim Sim 5

BM&FBOVESPA Sim Nao 3

CCR Sim Nao 4

CEMIG Sim Sim 5

CESP Sim Nao 6

Copasa Sim Sim 5

CTEEP Sim Sim 3

EDP Energias do Brasil Sim Sim 7

SA
Elektro Sim Sim 7
Febraban Sim Nao 5
Instituto Infraero de
Seguridade Social - Nao Nao 2
INFRAPREV

Sabesp Sim Sim
Siemens - Brazil Sim Sim

S e Com,panhla Em desenvolvimento Néo 3

de Seguro Saude
Viséo Sustentavel Nao Nao 2

Fonte: o autor
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Ainda no estudo de Darnall (2008), observa-se que 58% das empresas com SGA e
certificagdo 1SO14001 avaliam seus fornecedores com critérios ambientais e 57% exigem
fornecedores especificos para realizar atividades ambientais. Ja entre as empresas que ndo tem
certificacdo, apenas 40 % avaliam os fornecedores com critérios ambientais e 36% exigem
fornecedores especificos para realizar atividades ambientais. Como comentado no item 4.1,
apenas 41% das empresas relataram possuir certificagdo 1SO 14001, entretanto, 47% das
empresas avaliam seus fornecedores com critérios ambientais e 59% utilizam critérios
ambientais para a contratacdo dos mesmos. Ressalta-se que a mesma porcentagem de
empresas que possuem SGA também utilizam critérios ambientais para a contratacdo de
fornecedores, ou seja, quase todas as empresas que possuem SGA avaliam seus fornecedores
por critérios e aquelas que ainda ndo avaliam estdo desenvolvendo critérios para avaliar (ver
na tabela 5).

Tabela 5 - SGA por Critérios Ambientais para selecdo de fornecedores.

Critérios ambientais para

EMPRESA 1SO14001 contratacao de
fornecedores

AES Eletropaulo Sim Sim Desenvolvendo

AES Sul Sim Sim Desenvolvendo
AES Tieté Sim Né&o Sim
BM&FBOVESPA Né&o Néo Néo
CCR Néo Néo Sim
CEMIG Sim Sim Sim
CESP Néo Néo Sim
Copasa Sim Né&o Sim
CTEEP Sim Né&o Sim
EDP Energias do Brasil SA Sim Sim Sim
Elektro Sim Sim Sim
Febraban Néo Né&o Né&o

Instituto Infraero de
Seguridade Social - Né&o Né&o Né&o
INFRAPREV

Sabesp Sim Sim Sim
Siemens - Brazil Sim Sim Sim
Sul Amse’zggaar(():gg%inhla de Nio NEo NEo
Visdo Sustentavel N&o N&o Néo

Fonte: o autor.
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A pesquisa de Darnall (2008) revela também que as organizacdes que adotam SGA
implementam praticas de GSCM com mais frequéncia, independentemente do tempo de
implantacdo do SGA. Segundo Darnall (2008), estes resultados sugerem que a adoc¢do do
SGA tem uma forte probabilidade de impactar o meio ambiente ndo apenas dentro de
fronteiras organizacionais, mas em toda a rede de compradores e fornecedores da empresa.
Com relacdo a amostra investigada, os dados sugerem que 59% das empresas podem estar
realizando gestdo da cadeia de suprimentos verde, ou mesmo estar implementando esse
modelo de Gestdo, ja que realizam varias das praticas de gestdo sustentaveis. No entanto, essa

€ uma questdo a ser investigada com maior profundidade em trabalhos futuros.

No estudo de Kim; Lee (2012) verifica-se que a pressdo dos stakeholders e a cultura
ambientalmente orientada influencia a adocdo de praticas de logistica verde. Ja Kim; Han
(2012) verificaram que a pressdo dos stakeholders e a aprendizagem organizacional
influenciam a adocdo de praticas de logistica verdes O aprendizado organizacional é
caracterizado pela capacidade da empresa de obter e partilhar informacGes sobre as
necessidades dos clientes e as mudangas de mercado e interpreta-las de forma a planejar
futuras agBes corporativas (Kim; Lee, 2012). J& a cultura ambientalmente orientada
caracteriza-se pelo conjunto de processos, atividades e comportamentos derivados do foco em
gestdo ambiental, ou seja, pode ser considerada uma capacidade através da qual a organizacéo

gera, divulga, e responde a inteligéncia ambiental (Kim; Han, 2012).

Nos relatorios de sustentabilidade ndo é explicitado nenhuma das duas variaveis,
contudo é importante salientar que a aderéncia as praticas de logistica verde esta atrelada a
essas variaveis. Um exemplo é o desenvolvimento de redes inteligentes de distribuicdo de
energia, comentado no item 4.2, um produto inovador, que utiliza uma préatica de logistica

verde e é voltado para os stakeholders, que séo os clientes e 0s governos neste caso.

Além disso, é possivel perceber indicios nas organizagdes de uma cultura
ambientalmente orientada devido aos programas de gestdo presentes: na amostra, 59% possuli
um SGA, que para ser efetivo deve estar enraizado na organizagdo. Observa-se que 65% das
empresas oferecem treinamentos em praticas sustentaveis, que é outra acdo para inserir na
cultura da organizagdo os conceitos ambientais. Lin; Ho (2011) apresentam que a qualidade
dos recursos humanos influéncia positivamente na adocgéo de préticas de logistica verde, pois
a adesdo dessas praticas pode adicionar complexidade aos processos de logistica e exigem

uma quantidade de programas de aprendizagem e de formagdo. Desse modo, fornecer
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educagéo e formagdo para os funcionarios é importante. E perceptivel o desenvolvimento de
varias praticas, como destinagdo responsavel de residuos; critérios verdes na selecdo de
fornecedores; treinamentos sustentaveis; sistema de recuperagdo e reciclagem; entre outras,
por parte das empresas em favor da logistica verde. Porém ainda existem limitacdes para o
desenvolvimento de algumas préticas, tais como consolidacdo de carregamentos; priorizar a
compra de produtos verdes; materiais ecoldgicos para embalagem primaria, entre outras.
Essas limitacbes podem ser de cunho estrutural, financeiro, referirem-se ao tipo de negdécio e
a estrutura da cadeia de fornecimento das organizacdes. Em suma, pode-se descrever que o

perfil principal das empresas analisadas é:

e Empresa de Grande Porte;

e Tem como negdcio distribuicdo de servico essencial;

e Grande estrutura financeira;

e Grande estrutura operacional;

e Realiza Préticas e Gestdo sustentaveis;

e Demonstra Preocupacdo com destinacdo de residuos e reciclagem;

e Contrata fornecedores com critérios ambientais.

Ou seja, essas empresas tem grande aderéncia as praticas de gestdo sustentaveis,
entretanto, demonstram baixa aderéncia as praticas de logistica verde. Assim, seria importante
investigar de forma mais aprofundada, ndo s6 com analise documental, quais praticas efetivas

de logistica verde sdo adotadas por empresas com esse perfil.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar se as empresas brasileiras que possuem
relatorios de sustentabilidade adotam préticas de Logistica Verde. Para atingir o objetivo
principal foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (i) Levantar a literatura sobre
Praticas de Logistica Verde; (ii) Identificar quais praticas sdo adotadas pelas empresas que
possuem relatdrio de sustentabilidade. Para atingir o objetivo proposto, foram selecionadas
empresas que divulgaram relatdrios anuais de sustentabilidade adotando a estrutura do GRI. A

amostra foi composta por 17 empresas que apresentaram relatorio no ano de 2013, segundo a
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diretriz GRI G3.1 Considerou-se para analise dos relatorios de sustentabilidade um roteiro de
questBes organizado em quatro se¢des. Sendo que na primeira se¢do ha perguntas sobre o
perfil da empresa; na segunda secéo tém-se questdes para avaliar o grau de implementacéo de
praticas de gestdo sustentavel. Ja na terceira secdo ha questbes sobre a implementacdo de
varias praticas logisticas verdes. E por fim, na secdo 4 ha questdes sobre quais fatores sdo
considerados na contratacdo e manutencdo de prestadores de servicos logisticos.

Vale ressaltar que apenas 29% das empresas analisadas aderem as diretrizes G3.1 do
GRI de forma completa, apresentando o méaximo das informagdes solicitadas, ou seja,
possuem nivel de aderéncia as diretrizes de A+. Assim sendo, na amostra 52% das empresas

possuem nivel de aderéncia as diretrizes inferior a classificacdo B+.

O primeiro objetivo, de levantar na literatura Praticas de Logistica Verde foi alcancado
através da pesquisa nas bases de dados Scielo, Google Académico e Web of Science com as
palavras chaves logistics practices, green logistics practices e environmental logistics

practices em portugués, inglés e espanhol. As praticas de logistica verde encontradas sao:

e Compra produtos verdes;

e Critérios ambientais na selecao de fornecedores;

e Meétodos de transporte mais limpos;

e Embalagens / recipientes reciclaveis ou reutilizaveis em logistica;

e Materiais ecoldgicos para embalagem primaria;

e Sistemas de recuperacao e reciclagem;

e Destinagdo responsavel de residuos;

e Processo de racionalizacdo logistico, utilizando sistema logistico de
informacdo e de TI;

e Processo de logistica reversa relativos a reutilizacdo, reciclagem e itens
retornaveis;

e Localizacdo das instalaces para a rede logistica ambientalmente orientada;

e Sistema de carga da unidade por meio da padronizag&o logistica.

Com o levantamento das préaticas de logistica verde foi possivel elaborar o roteiro de

questdes utilizado para a analise descritiva dos relatérios de sustentabilidade.
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Este roteiro podera servir de referencia para a elabora¢do de um questionario para ser
utilizado em uma pesquisa do tipo survey em empresas brasileiras de diversos setores da
economia. Uma pesquisa desse tipo podera langar luz sobre como as empresas brasileiras
estdo empenhadas em promover praticas verdes na atividade de logistica. O questionario

proposto encontra-se no apéndice A deste trabalho.

Foi possivel verificar que 67% das organizagfes pesquisadas possuem uma ampla
estrutura de gestdo ambiental, entretanto, somente 25% das empresas possuem estrutura para
realizacdo de préaticas de logistica verde, enquanto 5% das empresas estdo em fase de
desenvolvimento e implantacdo de préaticas de logistica verde. Identificou-se que 53% das
empresas possuem como caracteristicas serem de grande porte, possuindo extensa estrutura
operacional e financeira, realizando como atividade fim fornecer servigos essenciais a
populacdo e realizando praticas de gestdo sustentaveis, ou seja, sdo empresas que tem 0s
requisitos para implementar praticas de logistica verde. Pois como observado por Kim; Han
(2012) o tamanho da organizacdo é altamente significativo para a adocdo de praticas de
logistica verde, ja que para adota-las exigem-se recursos significativos. Contudo, as empresas
analisadas ndo seguem essa premissa, sao de grande porte e tem recursos, porém nao adotam

amplamente as praticas de logistica verde.

Verificou-se quais praticas verdes de logistica estdo sendo adotadas pelas empresas e

obteve-se 0s seguintes resultados:

e Processo de logistica reversa relativos a reutilizacdo, reciclagem e itens
retornaveis, pratica adotada por 29% das empresas que compde a amostra;

e Sistemas de recuperacao e reciclagem, 53% das empresas adotam essa pratica;

e Critérios ambientais na selecdo de fornecedores, pratica adotada por 59% das
empresas;

e Destinacdo responsavel de residuos, a pratica mais adotada pelas organizacdes

analisadas com 76% das empresas.

Dessa forma, conclui-se que as praticas mais adotadas sdo aquelas em que ha
exigéncia maior da regulacdo como a pratica destinacdo adequada de residuos, corroborando
aos achados de Lin;Ho (2011) quanto a influencia positiva da regulamentagdo na adogédo de
praticas de logistica verde. Outro fator observado é quanto a compatibilidade das praticas:

para algumas organizacdes praticas como Embalagens / recipientes reciclaveis ou reutilizaveis
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em logistica ndo sdo pertinentes as suas atividades, como a distribui¢do de energia, ja que seu
produto fim ndo necessita de embalagem. Também se observa que as praticas mais adotadas

sdo aquelas em que ha indicadores especificos nas Diretrizes do G3.1.

Com este estudo constate-se que as empresas brasileiras que possuem uma orientacao
sustentavel realizam praticas de gestdo verde, entretanto, ainda ndo realizam praticas de
logistica verde em suas operagdes. Ou seja, este é ainda um ponto que as empresas estdo

desenvolvendo ou precisam iniciar o desenvolvimento.

5.1. Contribuig6es da Pesquisa e Limitacgdes

Consistindo em um tema recente, que aborda praticas que apoiam o desenvolvimento
sustentavel, torna-se assim, relevante o desenvolvimento de estudos para averiguar este
fendmeno. Neste sentido, a contribuicdo desta pesquisa consiste em apresentar um conjunto
de questbes que possibilita a analise de empresas referente a aderéncia as praticas de logistica
verde, além de apresentar evidéncias sobre aderéncia as préaticas de logistica verde e de gestdo

sustentaveis no contexto brasileiro.

No entanto, algumas limitacbes do trabalho podem ser apontadas. Uma limitagédo
consiste na dificuldade de realizar testes estatisticos devido ao tamanho reduzido da amostra,
sendo o trabalho realizado entdo de forma descritiva e documental. A anélise documental tem
como vantagens segundo Godoy (1995) constituir uma fonte estavel e rica; ser baixo custo;
complementar informacdes e indicar problemas. No entanto, uma limitagdo do trabalho diz
respeito a validade interna: na estruturacdo dos relatdrios de sustentabilidade para a analise
das informacdes, ja que cada empresa estrutura o relatério de forma distinta, além disso, a
estrutura do GRI G3.1 ndo contempla indicadores essenciais sobre transportes e cadeias de
suprimentos. Devido a isso, informacfes operacionais sobre logistica ndo sdo apresentadas de

forma detalhada nos relatérios.

Outra limitacdo do estudo € que a amostra de empresas utilizada ndo se caracteriza
como uma amostra probabilistica, o que limita a possibilidade de generalizagdo dos
resultados. Contudo, o método empregado permitiu uma série de analises e conclusfes a

respeito do tema e levantou questdes para trabalhos futuros.
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5.2. Recomendacgdes Para Futuros Estudos

Como sugestdo para futuros estudos, propfe-se a andlise mais aprofundada da
aderéncia das organizacOes as praticas de logistica verde, buscando a ampliacdo da amostra
analisada. Também séo indicadas pesquisas com dados primarios, utilizando-se de surveys e

entrevistas com 0s gestores.

Outra questdo a ser investigada seria a motivacdo para a adogdo das praticas de
logistica verde e quais stakeholders influenciam mais a adog¢do dessas préaticas pelas
empresas. Existem estudos sobre isso realizados na China e na Coreia, porém ndo se

encontrou estudos realizados no Brasil.
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7. APENDICE A - Questionario

QUESTIONARIO

Prezado(a),

O objetivo deste questionario é fazer uma pesquisa sobre as praticas logisticas verdes que
sdo adotadas pelas organizac0es.

Cada item abaixo consiste na adocdo e implementacdo efetiva de praticas logisticas
ambientais em sua organizacdo. Reflita sobre cada questdo e, depois, selecione a opgéo
que descreve melhor a realidade em sua empresa.

N&o ha respostas certas ou erradas; nos estamos interessados apenas na sua experiéncia
enquanto empresa. Todas as respostas dadas sdo confidenciais, a analise dos dados sera
feita de forma agregada.

Agradecemos a sua colaboracéo.

1) Perfil da empresa.
a. Qual é o Tipo de Negdcio da sua organizacao?
i. Industria de Base
ii. Industria de Bens Intermediarios. Qual:
iii. Industria de Bens de Consumo. Quial:
iv. Agropecuario
v. Comercio
vi. Distribuidora
vii. Servicos
b. Qual o numero de colaboradores em sua empresa?
i. Até 19 colaboradores
ii. De 20 a 99 colaboradores
iii. De 100 a 499 colaboradores
iv. Mais de 500 colaboradores
2) Perfil do respondente.
a. Qual o seu Cargo na empresa?
b. Quanto tempo trabalha na empresa?
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i. Delab5anos

ii. De 6 a10 anos
iii. De 11 a 15 anos
iv. De 16 a 20 anos

v. Mais de 21 anos

3) Avalie o grau de adocdo ou implementacdo das seguintes praticas de Gestdo

Sustentavel em sua organizagdo: (Escala — 1 “Nao adotou”- 7 “Adotou com sucesso”)

a.
b.

e o

@

Publica de Relat6rios ambientais.

Tem uma equipe ou departamento responsavel por questfes ambientais,
sustentabilidade.

Tém objetivos ambientais claros e de longo prazo.

Faz auditoria ambiental incluindo atividades logisticas.

Realiza treinamentos em sustentabilidade.

Possui programa para reducdo de impactos ambientais.

Preservacdo ambiental e/ou redugdo de impactos ambientais sdo valores da
empresa.

Possui Certificacdo 1SO 14000.

4) Avalie o Grau de implementacdo de cada pratica logistica ambiental abaixo (Escala -

1" ndo em todos, apenas 0 que exige regulacdo” - 7 “Para uma grande extensdo; tem

sido uma prioridade para a nossa empresa”):

T &

e o

o Q —H~ o

Prefere comprar produtos verdes.

Tem critérios ambientais para selecionar fornecedores.

Realiza consolidacao de carregamentos.

Utiliza métodos de transporte mais limpos.

Utiliza embalagens / recipientes reciclaveis ou reutilizaveis em logistica.
Utiliza materiais ecoldgicos para embalagem primaria.

Possui sistemas de recuperacao e reciclagem.

Realiza destinacao responsavel de residuos.

Tem processo de racionalizacdo logistico, utilizando sistema logistico de

informacdo e de TI.
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Tem processo de logistica reversa relativos a reutilizacéo, reciclagem e itens
retornaveis.

A localizacdo das instalacbes é realizada conforme uma rede logistica
ambientalmente orientada.

Possui um sistema de carga da unidade por meio da padronizagéo logistica.

5) Motivacdo para a adocdo de praticas de logistica verde: Por favor, avalie em que

medida vocé realmente sente a pressao das seguintes partes interessadas para adotar ou

implementar praticas de logistica ambiental. (Escala - 1 “Nao influenciam na adocéo

de Préticas Ambientais” - 7 “Influenciam complemente na adocdo de Préticas

Ambientais”)

a.
b.

Funcionarios
Clientes

ONGs e sociedade
Governo

Acionistas

6) Se a empresa contrata Prestador de Servigos Logisticos ela considera e realizas as

seguintes processos: (Escala - 1 “Nido é um fator considerado” — 7 “E um fator

complemente considerado”)

a.
b.

A Contratacdo de transportadoras com iniciativas ambientais € um requisito.

E realizada a avaliacdo de prestadores de servico e fornecedores com critérios
ambientais.

Preferencialmente sdo utilizados fornecedores localizados em regiGes mais
préximas da empresa.

E realizada colaboragdo com concorrentes e outras empresas para ganho de

escala.



