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RESUMO

A presente trabalho tem como objetivo apresentar como as Bibliotecas universitarias
tradicionais podem melhor servir seus usuarios potenciais e reais com o uso de Tecnologias da
Comunicacéo e Informacdo. Varios processos que sdo executados nas Bibliotecas levam em
consideracao, preferencialmente, a forma de atendimento apenas fisica e presencial. As facetas
dialdgicas sob as quais a Biblioteca esta inserida ndo podem apenas ser representadas por um
espaco fisico, mas sim em uma estrutura na qual os mais variados pensamentos recebam
cuidado e permitam discussdes visando a producao de novos conhecimentos.

A Biblioteca universitaria vive atualmente um momento de grandes incertezas, de modo que o
uso cada vez mais elevado das Bibliotecas virtuais incluem mudangas por uma nova gama de
solucdes: para o de atendimento aos alunos, desenvolvimento de cursos, planejamento de aulas
e praticas de aquisicdo de acervo.

O livro digital nesse contexto ganha novos contornos assim como o atendimento ao aluno que
era preferencialmente realizado de forma presencial para o atendimento aos alunos EAD.

A metodologia EAD quando inserida no ensino superior proporciona alteracdes na forma como
as Bibliotecas podem oferecer seus servigos.

Neste cenario de quarentena, as Bibliotecas universitarias e suas mantenedoras precisam
analisar seus planos de retorno para o atendimento presencial, ainda que o cenério seja de
grandes indefini¢bes e extremamente desafiador.

Este trabalho visa analisar como as TICs, podem contribuir para este retorno no atendimento
presencial, e como os planos desenvolvidos por conselhos e 6rgdos profissionais podem
subsidiar as politicas das Bibliotecas universitarias com estudo de caso da Biblioteca
universitaria da Faculdade FIPECAFI.

Palavras-chave: Ensino EAD, Biblioteca virtual, Plano de retorno, Biblioteca universitaria.



AVA

CRB
CEFIN
CFM
COVID-19
FEA
FEBAB

FIPECAFI

EAD
IBICT
IES
IFLA

OPAC
PDI

Pl

TIC
UNESCO

USP
WCGA

LISTA DE SIGLAS

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Conselho Regional de Biblioteconomia

Especializacdo em Contabilidade, Controladoria e Financas
Conselho Federal de Medicina

Corona Virus Disease (Doenga do Coronavirus)

Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Atuaria

Federacdo Brasileira de Associagdes Bibliotecarios, Cientistas da
informagao e Instituices.

Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras

Ensino a Distéancia

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
Instituicdo de Ensino Superior

Federacdo Internacional das Associacdes e Instituicdes
Bibliotecarias

Online Public Access Catalogs

Plano de Desenvolvimento Institucional

Peer Instruction

Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo

Organizacdo das Na¢6es Unidas para a Educacéo, Ciéncia e a
Cultura

Universidade de Sao Paulo

World Content Accessibility Guide



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Taxa bruta de matricula na graduacdo por rede de ensino ...........ccceveevvveiierverieennnn, 42
Tabela 2 Distribuicdo das instituicbes formadoras por regido .........cccocevvrieneerienieieeseenenn 43
Tabela 3- Quantidade de cursos oferecidos em EAD no Brasil em 2017 e 2018 ................... 43
Tabela 4 - Matriculas contabilizadas desde 2009 ..........ccooevereieieieseeeeee e 44
Tabela 5- Matriculas por modalidade...........c.cccveiieieiieii e 44
Tabela 6 - Evolucédo do total de matriculas em cursos regulamentados totalmente a distancia

AESAE 2009 ...ttt bbbttt bbb anes 45
Tabela 7 - Namero de vagas oferecidas em cursos de graduacao, por modalidade de ensino .46
Tabela 8 - Nimero médio de anos de estudo da populacdo de 18 a 29 anos de idade............. 46
Tabela 9 - Distribuicdo percentual dos concluintes de graduagao por SEX0........cccvevevereernenne 47
Tabela 10 - Faixa de valores dos cursos totalmente a distancia, semipresenciais e presenciais

010 G 1T TP PR O PR R PP UPURPRPROON 47
Tabela 11 - Razdo entre rendimentos de trabalhadores com educacao SUperior ...................... 49
Tabela 12 - Relagéo entre empregabilidade € ensino SUPEIION ..........ccovveveiienieene e 50
Tabela 13 - Regido domiciliar dos ingressantes na pos-graduacdo MOBI..............cccccveevennee. 57

Tabela 14 - Total de paginas visualizadas na Minha Biblioteca ............ccccevevereieieinsnennne 64



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Ciclo de quarentena dos livros



Sumario

O 1N 210 5101 07X @ LT 12
PROBLEMA DE PESQUISA ... ..ottt 14
HIPOTESES ...ttt sttt 14
OBUIETIVOS ...t bbbttt ettt bbb e e 15
(1= - | LTSRS 15
ESPECTTICO: it 15
JUSTIFICATIVA L. ettt b bbb renneas 16
2 ABIBLIOTECA E A EDUCAGAOQ ..ot 17
2.1 Biblioteca especializada: UNIVErSItANIa ..........cooeiieriieieneieese e 19
2.2 Tipos de Bibliotecas € USO das TICS.......cccccevveiiiiiiieie e 21
2.2.1 Biblioteca DIgital .........ccooeiiiiiiiiiiie e 23
2.2.2 BIDHOteCa VIrtUAL..........ccoveiiee e 25
2.2.3 RePOSItOrio DIgital..........cciieiiiiiiiccece e 27
2.3 Biblioteca virtual e 0 atendimento a0 @aluno...........ccocevviivieiiiene e 29
2.3.1 Biblioteca virtual e o desenvolvimento de planos de curso e planejamento de
AUIBS <.ttt b b reereas 31
2.3.2 Biblioteca virtual e praticas de aquisiGdo de acervo.........cc.cocevveerereeeneene 33
3 O POSSIVEL LUGAR DA BIBLIOTECA COMO AGENTE DE MUDANCA 35
SLENSINO EAD ...ttt 37
3.2 Metodologia do enSIN0 EAD .......ccooiiiiiiiiieieiee e 40
3.4 O ensino superior € 0 EAD N0 Brasil ... 41
3.5 Perfil do aluno que usa a metodologia EAD ..........ccccocoveveiieieccececce e 46
3.6 Empregabilidade, os desafios em se alinhar o ensino e o mercado de trabalho49
4 O POSSIVEL LUGAR DO ENSINO EAD ..ot evers s 52
4.1 Incertezas e como lidamos COM €la? ........ccoevieiiiine i 52
4.2 Mudanca de mindset dos profissionais da biblioteca como forma de enfrentamento
e desenvolvimento do plano de retorno. ........cceeiiiiii e 54
4.3 Contextualizando a Biblioteca universitaria da FIPECAFI..............cc.cccco.... 54
4.4 Medidas adotadas na FIPECAFI para a quarentena ..........cccceveveieneinnnens 56
5 PLANOS DE RETORNO: ANALISES.......c.cooiiiieereeeeeeeeeee e, 57
5.1 Plano de retorn0 CRB-8........oooiiiiiii e s 58
5.2 Plano de retorn0o da USP.........cccvoiiiiiiee et 59

5.3Planode retorn0 da FEBAB ..., 61



5.4 Anélise geral dos planos de retorno .........ccocooeeeiiencieneneee e 62

6. ESTUDO DE CASO: PLANO DE RETORNO FIPECAFI ..., 64
6.1 Uso da Biblioteca virtual como ferramenta no plano de retorno................... 64
6.2 Uso da metodologia EAD como ferramenta no plano de retorno................... 65
(ORI AV T=To [To P i 0 (o =] (o] o o o USSP 65
6.3.1 Riscos especificos da biblioteca: Plataforma Digital — Minha Biblioteca... 66
6.3.2 Riscos especificos da biblioteca: Banco de dados — Economatica................ 66
6.3.3 Risc0s bioldgicos: USO EPIS........ccoooiiiiiiecee s 67
6.4 ANALISE OS HAUOS.......c.eivieiieieie e 70
7 CONCLUSAO. ...ttt 71

REFERENCIAS ..o ettt e e et e e e e e et e et e er e e s e es e s e 73



12

1 INTRODUCAO

As Bibliotecas universitarias passam por varios processos de avaliacdo quando novos
cursos sdo inseridos ou precisam de renovacgdo diante deste cenario é notoria a importancia das
Bibliotecas nestes processos de avaliacao.

O uso das Bibliotecas virtuais como forma de complementacdo dos acervos ou em
alguns casos em que sdo considerados apenas como fonte Unica de informacédo para planos de
ensino, traz novas funcGes para a Biblioteca universitaria. Ainda sobre as solucfes digitais,
persiste a necessidade de uma definicdo do que cada um dos tipos de Bibliotecas e solucbes
representam para que Seu uso e seus objetivos estejam claros e padronizados para todos.

As ferramentas de acervos eletronicos acessiveis no mercado séo disponibilizadas sobre
necessidades tanto do mercado consumidor quando de praticas ou solu¢des que o mercado
editorial encontrou para melhor trabalhar esta nova ferramenta.

O atual momento em que vivenciamos, em decorréncia das medidas de isolamento
social, apresentam desafios para as bibliotecas universitarias que cada vez mais terdo
necessidade de alinhamento, uso das TICs e sinergia com a metodologia de Ensino a Distancia
(EAD).

Para muitos o contato mais ativo e de maior duracdo com a metodologia EAD teve seu
inicio em decorréncia do atual momento em que se vive. Mas a metodologia EAD nédo tem
inicio agora e j demonstrava representatividade no contexto das IES.

Como a quarentena impds novas praticas de relacionamento, alguns 6rgéos e conselhos
estdo disponibilizando informacg6es sobre como esse retorno ao atendimento presencial poderia
acontecer de forma mais segura e com qualidade no servigo de atendimento prestado tanto pelas
IES (InstituicGes de Ensino Superior) quanto por suas Bibliotecas.

Algumas Bibliotecas universitarias ja disponibilizavam planos de contingéncia para
atendimento a situa¢fes emergéncias mas ndo haviam construido ainda nenhum plano para a
quarentena, dado a imprevisibilidade do evento até sua ocorréncia, assim a construcdo deste
plano de retorno ao atendimento presencial, passa ndo apenas por planejamento de acGes de
biosseguranca mas também pela melhor compreensdo e uso de ferramentas de TICs e
alinhamento com a metodologia EAD que esta sendo usada para o enfrentamento da quarentena.

Sobre como as ferramentas de TIC (Biblioteca virtual, Biblioteca digital e repositorio)
e como a metodologia EAD podem impactar na elaboracdo dos planos de retorno agregando

valor e preservando um atendimento de qualidade aos usuarios das Bibliotecas universitarias
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sem deixar a parte os principios de biosseguranga. Este presente trabalho visa identificar os
motivos de uso ou ndo das ferramentas apresentadas, analisar o cenario sob o qual as Bibliotecas
universitarias estdo inscritas e auxiliar na reflexdo sobre o papel da Biblioteca universitaria.
Para a construcdo do trabalho a metodologia utilizada sera o levantamento bibliografico,
a apresentacao e analise de noticias e planos de retorno desenvolvidos por 6rgédos e conselhos.
Na sequéncia serd apresentado um estudo de caso sobre o processo de desenvolvimento do

plano de retorno em uma Biblioteca universitaria da rede privada do estado de Séo Paulo.
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PROBLEMA DE PESQUISA

Analisar como o uso TICs e a maior integragdo com o ensino EAD podem contribuir
para o desenvolvimento dos planos de retorno p6s COVID-19, das Bibliotecas universitarias:

“dialogos possiveis”.

HIPOTESES

O desconhecimento ou a falta de familiaridade com as Bibliotecas virtuais tem afastado
algumas Bibliotecas quanto ao seu uso, entretanto 0 momento de quarentena acaba exigindo
uma proximidade com esta ferramenta.

Com o cenario de necessidade de instauracdo do periodo de quarentena e com as
Bibliotecas fechadas para atendimento ao publico o melhor entendimento da metodologia de
ensino EAD pode ser essencial para a sobrevivéncia de IES.

O desafio enfrentado pelas Bibliotecas universitarias € enorme pois suas politicas de
atendimento estavam voltadas para o usuario presencial, com o fechamento para o atendimento
ao publico a Biblioteca enfrenta o desafio de desenvolver politicas e planos de retorno que
garantam a seguranca de todos os que frequentam o espago.
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OBJETIVOS

Geral:

e Analisar como as TICs podem auxiliar os profissionais da informacdo no
cumprimento dos planos de retorno p6s COVID-19, ao atendimento presencial das
IES.

Especifico:

e A partir da analise dos planos de retornos e orienta¢fes desenvolvidos pela: USP,
FEBAB e CRB-8 construir um conjunto de orientacGes para uma contribuicdo na
formacéo do plano de retorno pds COVID-19 da Biblioteca da FIPECAFI.

e Analisar como as Bibliotecas virtuais podem agregar valor aos planos de ensino
atuando como fonte valiosa de recursos informacionais e apoio para alunos,
professores e pesquisadores da FIPECAFI.

e Utilizar a metodologia de Estudo de Caso com foco em propor diretrizes que possam
auxiliar a Biblioteca da FIPECAFI em mitigar os riscos de Biosseguranca e orientar
a elaboracéo de Planos de Retorno p6s COVID-109.
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JUSTIFICATIVA

O uso dos dispositivos informacionais nas Bibliotecas universitarias tem como objetivo
se “manter um processo de comunicagao ativa com os usuarios e estimular a interlocugao entre
eles” (GOMES, PRUDENCIO, CONCEICAO, 2010, pg.47).

O uso das tecnologias permite “a geragao da informagao digital instantanea” (RASTELI,
CAVALCANTE,2013, pg. 158) assim como atinge um maior nimero de usuarios. Outro
resultado da geracao de informacgéo no contexto das TICs estd centrado em possiveis espagos
de aprendizagens cada vez mais abertos e ativos. A construcdo destes espacos nas Bibliotecas
universitarias com uso da metodologia EAD traz novos desafios para as Bibliotecas
universitarias tradicionais e Bibliotecas virtuais.

Com o acesso a uma gama maior de fontes de informacéao e conhecimento, a Biblioteca
tradicional que tem como caracteristica a oferta de conhecimento com uso da mediacéao através
de suas agdes que “sdo vistas como processos de inclusao cultural e de emancipacdo de grupos
e individuos” (RASTELI, CAVALCANTE,2013, pg. 160). Assim 0s profissionais que estdo a
frente destes espagos tém como desafio a unido entre a apropriacdo da informacdo e
conhecimento com 0 uso das novas tecnologias e metodologias de educacdo. O uso da
informacdo pelas novas tecnologias tem uma preocupacéo além da visualizagdo de informacéo
para a “constru¢do de representacdes visuais de dados abstratos de forma a facilitar o seu
entendimento e/ou ajudar na descoberta de novas informagdes contidas nos mesmos” ( DO
NASCIMENTO, FERREIRA, 2005, pg. 1263) apresentam também como preocupacdo o quao
a informacédo ou dado disponibilizado € fidedigno ao contexto empregado.

As mudancas observadas no cenario atual das Bibliotecas, com a instauracdo da
quarentena, envolvem desafios para o atendimento de usuarios que estavam familiarizados ou
ndo com a metodologia EAD. A Biblioteca também precisa desenvolver estratégias de como
oferecerd o atendimento & distancia.

Ainda nas alteracdes observadas ndo se pode esquecer dos planos de retorno que foram
desenvolvidos por 6rgdo relacionados as Bibliotecas e que estdo sendo planejados para
subsidiar o atendimento presencial das Bibliotecas universitarias. As Bibliotecas universitarias,
em boa parte de sua composicao, antes do cenario da quarentena ja apresentavam solucées para
0 atendimento presencial, mas poucas ac¢oes para os alunos do EAD.

O isolamento social que foi adotado como medida de combate a COVID-19 faz parte
de um conjunto de solucGes que conforme destaca Conselho Federal de Medicina (CFM) é mais

do que uma ameaca para a saude individual.
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Por ser um problema de escala global e cada parte do globo ter uma forma de reacéo
com maior ou menor rapidez, as bibliotecas com destaque no presente trabalho para as
Bibliotecas universitarias, estdo lidando com algo maior do que a justificativa de manutencgéo
de seus espacos dentro das IES. As Bibliotecas universitarias estdo ajudando na continuidade
de planos de ensino e auxilio a pesquisas que permitam um retorno mais seguro e um
enfrentamento & crise mais assertivo e eficiente.

Mostra-se no contexto o possivel questionamento sobre a real necessidade da Biblioteca
tradicional e fisica frente a Biblioteca virtual, este questionamento entre outros sdo de dificil
resposta porque a Biblioteca esta dentro de uma instituicdo que agrega varios objetivos e faz
uso da inteligéncia competitiva que consiste em um “processo de monitoramento desse
ambiente, que proporciona a tomada de decisdes, com base em informagdes” (RAUTER,
BENATO, 2006, pg.108) e assim como a Biblioteca a instituicao esta constantemente conectada
com o ambiente externo.

Os retornos as atividades presenciais da Bibliotecas terdo o objetivo principal de “ um
retorno gradual para evitar ao maximo as chances de infeccéo e disseminacdo do COVID-19 e
garantir a seguranca das equipes da Biblioteca e de seus usuarios” (ARENAS, 2020) aliado a
manutencdo de planos de contingéncia ou a confeccdo de planos de retorno, envolve um
planejamento multidisciplinar e além dos muros das IES.

O ambiente de incerteza com um evento improvavel que ndo estava no escopo dos
planos de contingéncia das Bibliotecas universitarias é o que eleva a complexidade nas decisfes
- que sdo tomadas por profissionais com um ambiente e experiéncias pregressas - do que sera
implementado nas Bibliotecas para sua reabertura.

Com este cenéario de grandes desafios, mudancas e oportunidades esta pesquisa visa
contribuir para a reflexdo sobre o papel da Biblioteca universitaria com um estudo de caso da
Faculdade FIPECAFI.

2 ABIBLIOTECA E A EDUCACAO

A Biblioteca e a educagdo tém um relacionamento longinquo e durante muito tempo foi
relacionada a pesquisa escolar. Esse auxilio na pesquisa para construcdo de novos saberes e
conhecimento esteve durante muito tempo relacionado com o uso do espaco da Biblioteca,
entretanto este relacionamento entre a educacéo e a Biblioteca ndo tem sido exitoso em todos
centros de educagéo, conforme Obata (1999) ja destaca para a lentiddo do desenvolvimento de

servigos e Biblioteca em ambientes de educacao.
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O entendimento de que a Biblioteca e a educagdo andam a passos devagar ndo é uma
afirmacdo recente, ao longo dos tempos, o estreitamento e a ruptura aconteceram através de
casos isolados e que dependeram na maioria dos casos de uma figura de lideranca para o
desenvolvimento de acdes da Biblioteca. Essas a¢fes que ora foram exitosas outras ndo, tem
como forte propulsor uma possivel raiz no paradigma da biblioteca que estd entre “a
conservacdo e da difusdo tem orientado as concepcbes da biblioteca, marcadas por uma
longevidade de cada tempo e espaco” (OBATA, 1999, pg.92).

Em um destes momentos em que uma figura de lideranca com ideias e alto poder de
execucao esteve a frente de uma biblioteca, aconteceu sob a gestdo de Cecilia Meireles a frente
do Pavilhdo Mourisco, a Biblioteca sob seu comando ndo tinha apenas como preocupacao a
pesquisa escolar no espaco, porque eram desenvolvidas “atividades de Biblioteca e também o
seu senso estético e artistico” (PIMENTA, 2001, pg.9) dos frequentadores que em sua maioria
eram estudantes. O Pavilhdo Mourisco ¢ uma grande inspiragdo dado “o pioneirismo desse
empreendimento se resume ao fato dessa Biblioteca possuir caracteristicas antes nunca vistas
no Brasil” (PIMENTA, 2001, pg.14).

Dentro do Pavilhdo Mourisco tinha-se muito claro o desenvolvimento de habilidades
informacionais dos seus frequentadores, como exemplo, era possivel o empréstimo domiciliar
com livros da escolha dos leitores. Outra importante contribui¢ado foi o fato do Pavilhdo “estar
vinculada as atividades escolares, pretendendo ser uma extensdo da Biblioteca escolar”
(PIMENTA, 2001, pg.14).

Quando € possivel juntar a educacdo e a Biblioteca, tem-se a reflexdo de que a execucgédo
de estratégias e as solu¢Bes passam 0s muros das escolas. Afinal séo as Bibliotecas que precisam
fazer parte da vida cotidiana das pessoas, ja que auxiliam na construcéo do pensamento critico
e reflexdo.

As Bibliotecas no ambito educacional precisam remodelar suas missfes e visoes, e
assim como suas politicas de aquisicdo de acervo, precisam também expandir para além de sua
propria sala, para que assim possam demonstrar que suas funcdes podem ser ampliadas e que a
escola sem a Biblioteca ndo conseguird cumprir plenamente sua funcéo.

Uma mudanca atitudinal por parte dos profissionais, certamente ajudara muito para que
estas questdes sejam superadas. A importancia em se aliar a Biblioteca e a escola, talvez ndo
precise apenas ser defendida, mas sim estudada para que possamos pensar em processos de
inovacdo dentro de um ambiente tdo cheio de histdria e simbologia.

A importancia de se repensar a funcdo da Biblioteca dentro do contexto educacional é

urgente, constante e unica, ja que solugdes que funcionaram para determinados centros de
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informacdo podem ndo funcionar para outros, por isso tem-se a importancia de se pensar nos
USUArios como seres em constante mutacao e unicos.

As TICs também influenciam nesse relacionamento entre a Biblioteca e a educacao, isso
porque a mudanca no tratamento e planejamento do servigo de usuarios gera para a Biblioteca
a necessidade de uma melhora significativa no atendimento.

Essa mudanca e necessidade de melhoria tem como inicio a transformag@o “de uma
abordagem centrada em sistemas para uma abordagem centrada no usuario, e quando a exploséo
dos recursos e fontes de informagéo eletronicos ¢ esmagadora” (CAREGNATO,2000, pg.48).
Com este desafio na melhor absorcdo de uma informacéo de qualidade e fidedigna a realidade,
a Biblioteca e a educagéo, precisam de unido para auxiliar a comunidade atendida na mais
efetiva apropriacdo e autonomia informacional.

Atualmente no cenéario do ensino EAD, tanto a Biblioteca como a IES ndo podem
esquecer que a necessidade informacional do estudante que faz uso da metodologia de ensino
EAD ¢ a mesma do estudante presencial, afinal “os alunos remotos necessitam das mesmas
habilidades que os alunos presenciais para navegar e selecionar um universo cada vez maior de
informagdes” (CAREGNATO,2000, pg.52).

2.1 Biblioteca especializada: universitaria

A Biblioteca como um centro de informacdo, ndo deixa de compor uma parte da
estrutura educacional da IES. O espago da biblioteca ainda pode ser compreendido “em
complemento a biblioteca escolar” (FERREIRA, 2015, pg.30) isso porque a Biblioteca escolar
tem como objeto entregar “seu valor ao proporcionar conhecimento nao s6 ao matriculado, mas
ao entorno, criando uma grande comunidade de aprendizagem” (FERREIRA, 2015, pg.30).

Com as alterac6es sob quais passam sociedade e organizagdes, a Biblioteca universitaria
ainda se encontra vincula a uma organizacdo, mas com exigéncia de gestores a sua frente que
apresentem capacidades como por exemplo: “flexibilidade, ser inovador, participativo,
comunicativo dentre outras” (MACIEL, MENDONCA, 2000, pg.9)

Por isso 0 entendimento da comunidade e objetivos estratégicos da IES é primordial
para que a Biblioteca possa desenvolver quaisquer politicas ou planos que forem necessarios e
de sua competéncia.

Com base no entendimento de relagdo e dependéncia & possivel afirmar que a
“Biblioteca universitaria depende da universidade” (TARAPANOFF, 1982, pg.74) e que tem

como caracteristica ser parte de um sistema social. Outro entendimento acerca da relagdo sobre
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qual a Biblioteca encontra e precisa se desenvolver diz respeito a “complexidade dos sistemas
de informacao e todas as mudancas e modernidades a que estéo sujeitas hoje em dia” (MACIEL,
MENDONCA, 2000, pg.6).

A Biblioteca universitaria quando idealizada como um sistema aberto pode-se “deduzir
que quaisquer mudancas que possa ocorrer no sistema, afetar as outras partes da organizacao
universitéaria.” (TARAPANOFF, 1982, pg.79) assim a Biblioteca pode participar de forma ativa
e ndo apenas auxiliar nas atividades de pesquisa, ensino e extensao, mas também desenvolver
estratégias inovadoras que agreguem valor para a IES e como consequéncia para a comunidade
atendida. Tal consequéncia tem como ponto de partida a preocupagdo com a responsabilidade
social, que parte do fato de “tanto a universidade quanto a Biblioteca se preocupam com 0s
individuos” (TARAPANOFF, 1982, pg.83).

A resiliéncia dentro da Biblioteca universitaria compreende também que “uma
organiza¢do nao pode sobreviver na dependéncia absoluta de variagdes ambientais” (MACIEL,
MENDONCGCA, 2000, pg.5). é necessario que a Biblioteca e a IES ndo esquegam de considerar
“que a estrutura ¢ dependente do ambiente, € que este muda no tempo e espago, conclui-Se que
a estrutura deveria ser igualmente variavel e fosse fruto de uma adaptacdo constante a essas
mudancas” (MACIEL, MENDONCA, 2000,pg.5)

A preocupacdo central no desenvolvimento pessoal dos individuos e da sociedade
ocasionam o fato de que “a Biblioteca universitaria deve ser pensada de acordo com essa
filosofia e ndo somente limitar-se as bibliografias das disciplinas” (BAPTISTA, RUEDA, 2008,
Pg.4).

A reflexdo sobre a importancia do papel da biblioteca universitaria tem como premissa
o fato de que as IES passam por processos de aprovacdo nos cursos que ofertam para a
sociedade. Esse processo de aprovacdo realizado pelo MEC imprimi um papel muito importante
para a biblioteca universitaria, porque o setor da biblioteca é responsavel por compor 40% da
nota da avaliacdo.

A Biblioteca universitaria tem como defini¢do o apoio aos “conteudos ministradoS nos
curriculos de cursos, além de oferecer subsidios para a investigacdo técnico-cientifica da
comunidade académica.” (BAPTISTA, RUEDA, 2008, pg.2).

Partindo da preocupacdo com a comunidade académica pela Biblioteca universitaria
acaba sendo primordial que suas decisdes estejam orientadas tanto com o olhar sob o ambiente
interno quanto sob o externo.

A Biblioteca universitaria auxilia no processo de formag&o profissional dos estudantes,

assim como a IES precisa estar atenta as necessidades de mundo e do mercado de trabalho. Os
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acontecimentos externos, ou no macro ambiente, sdo determinantes para que a biblioteca seja
capaz de apresentar e agregar valor ao seu servico prestado.

Quanto maior o desafio imposto, maior sera a necessidade de reinvencdo e adaptacao.
O desafio imposto pela quarenta em 2020, talvez seja uma das maiores mudancas sobre a qual
a Biblioteca universitaria passara em sua historia, isso porque quando houve o lancamento das
tecnologias que influenciaram no modelo de negdcio do setor educacional abriu espaco que
fossem disponibilizados novos processos de organizacdo e inovacdo nas Bibliotecas
universitarias.

O contexto da quarentena traz mais uma vez o debate sobre a Biblioteconomia e sobre
a relacdo atitudinal dos integrantes do setor da Biblioteca universitaria com as IES, conforme
Baptista e Rueda (2008) ja traziam a reflexdo se o papel da Biblioteca universitaria estaria como

de um pensador ou apenas um reprodutor do sistema.

2.2 Tipos de Bibliotecas e uso das TICs

A definicdo de conceitos sobre o que seria a Biblioteca digital, a Biblioteca virtual e o
repositorio digital, sdo de grande complexidade pois em todos 0s termos se atende ndo apenas
a terminologias préprias da area da ciéncia da informacdo como também ocorre a apropriacao
de outros termos dentro do contexto de outras areas do saber que fazem uso dos conceitos
referidos ja que “conceitos e denominagdes provenientes de outras ciéncias ou disciplinas foram
importados e/ou adaptados com o intuito de se obterem solugbes para problemas
praticos.”(GALVAQ,1998, pg.51).

Com a questionamento sobre o que é um conceito, sendo 0 mesmo uma aplicacdo de
um conhecimento para um objeto ou situacdo, assim surge a palavra conhecimento e sua ideia
que estdo presentes dentro do que se compreende como biblioteca assim como compde tudo
gue envolve a sociedade do conhecimento e informacao.

Na dificuldade em se conceituar de forma precisa um conceito, surge o termo “o
invariante”, pensadores como Platéo e Aristoteles debateram sobre o termo, entretanto o termo
foi mais explorado por Porfirio, diferentemente de Aristételes ele analisou que para denominar
a natureza de algo é necessario a identificacdo do género e a espécie, surgindo assim o problema
do invariante, com as perguntas sobre: qual é sua natureza e seu modo de existéncia? Essa
pergunta ocupou filosofos por séculos.

Conforme Descartes afirma o conceito é de faculdade intelectiva sendo assim o termo o

invariante é de natureza psicoldgica. Esse brevissimo guestionamento epistemol6gico apenas
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retrata que a Ciéncia da Informacdo como uma ciéncia nova ainda encontra dificuldade em
conseguir sucesso na cristalizacdo de conceitos.

Entdo os termos iniciais — Biblioteca digital, Biblioteca virtual e repositorio digital —
encontraram como consequéncia de serem novos, uma certa dificuldade em serem considerados
unicos e com uma definicéo aceita por toda a comunidade da ciéncia da informacao.

A Biblioteca inicialmente idealizada e extremamente divulgada como um lugar de
guarda e preservacdo onde seus muros fisicos foram durante muito tempo em sua historia de
dificil acesso as pessoas, acabaram desta forma causando assim uma fratura com a sociedade,
essa fratura pode ser observada ainda nos dias atuais com o numero de frequentadores das
Bibliotecas brasileiras.

A informacao, atualmente, esta estritamente ligada a detencéo de poder. Esse fato, entédo,
confere a Biblioteca a exploracdo desta fungdo essencialmente democratica, pois ela é a
instituicdo fundamental no acesso e apropriacdo de informacdo. Por isso sua funcdo para a
literatura € muito importante e complexa.

A Biblioteca digital surge primeiramente sem 0s muros, mas também sem a organizacgéo
observada na Biblioteca tradicional, com servigos alguns mais dinamizados outros nem tanto,
e principalmente exigindo do usuério da Biblioteca uma relacdo mais ativa sob o ponto de vista
de aprendizagem e informacional. O leitor ndo pode ser compreendido apenas como um mero
frequentador, mas sim com um ser que esta inscrito em uma rede complexa de leitura onde o

desejo de universalizar embate com a necessidade de escolha.

O conhecimento e a preocupagdo com 0 acesso, a apropriagdo e uso do mesmo sao
pontos de atencdo por quais as Bibliotecas digitais passam e tem como principal produto ou
objetivo. Essa relacdo entre os ferramentais digitais, informacdo e usuarios auxiliam no
estabelecimento de “uma relagdo reciproca entre o que o conteudo digital especifico que esta
na biblioteca, e quais as ferramentas podem ser necessarias para trabalhar eficazmente com
isso” (PRITCHARD, 2014, pg.7).

O uso do termo eficaz ja& demonstra as mudancgas por quais 0s ambientes e servicos
relacionados a informacéo estdo passando. A Biblioteca caracterizada como um espaco pautado
por siléncio e estudo abre espaco para que os profissionais da informacao tenham cada vez mais
consciéncia da necessidade de uma boa gestdo do tempo de seus usuarios independentemente
de sua faixa etaria por isso o uso eficiente de ferramentas de tecnologias e curadoria dos acervos
sdo de vital importancia para que a Biblioteca, em sua maioria hibrida, possa se posicionar de

forma mais dindmica e eficiente frente aos que procuram e usam Seus Servigos.
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2.2.1 Biblioteca Digital

O termo empregado em contextos que exemplificam ou demonstram o uso da tecnologia
é recorrentemente usado para trazer uma ideia de novas possibilidades ou de inovacdo da
Biblioteca tradicional. Em si o0 uso de tecnologias é um fator explicito, mas no estagio onde a
Biblioteca digital se encontra, seria valioso que fosse possivel uma reflexdo sobre quais dos
fundamentos da Biblioteca mais tradicional permanecem e quais fundamentos serdo
substituidos ou até mesmo reformados.

A Biblioteca digital ndo pode ser vislumbrada como apenas uma colecédo digitalizada,
para a que a Biblioteca digital tenha identidade, conforme Vieira (2014) apresenta trés
componentes sdo essenciais para sua formacdo: a colecdo, os servigos de acesso e o usuario do
servigo no espaco que a Biblioteca digital procura organizar.

A ideia da espacialidade € o que diferencia de forma conceitual a Biblioteca digital, pois
seu surgimento tem inicio “em um contexto que se sobrepde a necessidade de guardar, organizar
e disseminar a informacdo e o conhecimento produzidos pela humanidade no decorrer do
tempo” (VIEIRA,2014, pg.19), sendo assim a sua cole¢do tem como fun¢do o acesso, mas
principalmente a garantia do acesso a essa cole¢éo.

Assim Vieira (2014) apresenta uma defini¢do de Biblioteca digital que “¢ aquela que
possui documentos e localizacdo fisica, com parte do acervo digitalizado ou em formato
eletronico, e que pode ser acessada a distancia”.

O servico prestado por uma Biblioteca digital, conforme Marchiori (1997) tem como
diferenciacdo dos demais conceito de Biblioteca o fato de que seu contetido esta materializado
apenas no formato digital. Assim a Biblioteca digital “nao contém livros na forma convencional
e a informacdo pode ser acessada, em locais especificos e remotamente, por meio de rede de
computadores” (MARCHIORI, 1997, pg.4). Com esse diferencial a necessidade de mudangas
ndo pode ser limitada apenas na forma de acesso, de modo que as transi¢cdes dessa estrutura
dependem da adogédo de melhores praticas Bibliotecarias.

Conforme Sayao (2009) destaca que as divergéncias entre 0s servicos oferecidos devem
ser cada vez mais claros e relacionados a natureza fundante da Biblioteca, conforme destaca
que a “Biblioteca digital e Biblioteca tradicional sdo coisas separadas e distintas”
(SAYAO,2009, pg.17) mas ndo podem deixar de incluir e a perspectiva simples de que
“Biblioteca pode ser as duas coisas: impressa e digital” (SAYAO,2009.pg.17).

Em cada momento que a sociedade evolui algumas rupturas acontecem, a tendéncia de
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valorizar apenas o0 novo deixando o que esté velho de lado faz infelizmente parte da reagdo da
sociedade, este fato pode ter respostas nos mais diversos campos do conhecimento, pode-se
pensar sob o ponto de vista filoséfico, cognitivo ou qualquer outro prisma adotado. A Biblioteca
como um espaco ja muito tradicional com regras bastante difundidas encontra na Biblioteca
digital “uma continuidade evolutiva das Bibliotecas, que caminham rapidamente para se
tornarem palécios hibridos de acesso a informacio e ao conhecimento” (SAYAO,2009, pg.17).

O que significa que para a Biblioteca digital o fato que de varias leituras sdo possiveis
e observadas conforme a otica de quem analisa, € tdo importante quanto se pensar em um
defini¢do tnica, sendo assim necessario compreender que “a natureza de uma Biblioteca
gerenciada envolve colecdes selecionadas por um propdsito, servigos aos Usuarios, e operacées
de negocios” (PRITCHARD, 2014, pg.1) por isso a ideia de que a compreensdo da finalidade
e das expectativas envolvidas devem ser um norte para os centros de informacao auxilia entdo
no entendimento de que “a Biblioteca digital deve abranger todas essas dimensdes”
(PRITCHARD, 2014, pg.1).

O planejamento de Bibliotecas digitais precisa ser alinhado as necessidades dos seus
respectivos ou futuros usuarios. Desse modo ““a Biblioteca digital € uma variedade de recursos
que foram explicitamente ligados, adquiridos, licenciados ou criados; ndo é aleatorio ou
variado” (PRITCHARD, 2014, pg.3) e essa definigdo da autora torna-se mais expandida quando
a mesma afirma que a Biblioteca digital “¢ um esforco com curadoria visando atender
necessidades de algum publico especifico” (PRITCHARD, 2014, pg.3).

A curadoria € uma preocupacdo dos profissionais da Biblioteca, isso porque o
conhecimento disponivel € enorme e o recorte acaba sendo uma ferramenta de gestdo do tempo
dos usudrios assim como uma forma de se manter uma identidade da Biblioteca através de sua
colecdo. As Bibliotecas especializadas sdo um bom exemplo de como a curadoria é uma grande
diferenciacdo da Biblioteca frente a outros dispositivos informacionais.

O servico de curadoria ndo visa apenas a preservagdo, mas principalmente a
disseminacéo de informacao e conhecimento, e faz parte de um processo de tomada de decisao
que precisa levar em consideracdo “caracteristicas sobre a instituigdo de origem da Biblioteca
e populagio de usuarios” (PRITCHARD, 2014, pg.3).

A estrutura sob a qual a Biblioteca digital esta construida “¢ definida com o uso de
repositorios, onde os objetos digitais sdo armazenados, mediante politica estabelecida pela
institui¢@o depositaria” (SERRA, PALETTA, SEGUNDO,2018, pg.224). Assim “a Biblioteca
digital combina a estrutura e a coleta da informacao, tradicionalmente usada por Bibliotecas e

arquivos, com o uso da representacao digital” (CUNHA,2008, pg.5), por isso a sua capacidade
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de alcance € superior a Biblioteca tradicional.

2.2.2 Biblioteca Virtual

Na passagem do impresso para o virtual como um modelo que permite novas formas de
criacdo, acesso e disponibilizacdo de material informacional a Biblioteca virtual tem entre seus
objetos o de cuidar do excesso de informacdo gerado e sob o qual os usuarios estdo sendo
constantemente estimulados.

As tecnologias sdo assim “um catalisador de mudangas particularmente importantes e
pungentes para Bibliotecas” (LEVACOV,1997,pg.1) assim a alteracdao de toda uma construcao
sob a forma como se cria, acessa e disponibiliza a informacao tem sua estrutura modificada,
como exemplos pode-se citar a substituicdo dos catadlogos em ficha e a inserc¢do da linguagem
de catalogacdo o RDA (Resource Description Access) que foi estruturado de forma a atender
as novas formas de veiculo de informacao, isso tudo como “decorréncia maior desta transicdo
é que a informag&o torna-se cada vez menos ligada ao objeto fisico que a contém” (LEVACOV,
1997,pg.1).

Outro grande impacto das tecnologias para biblioteca, vai além do acesso 24 horas das
suas colecOes, esta no fato de que é possivel usando servicos de auto publicacdo — viaveis a
uma maior parcela de escritores na internet - uma enorme quantidade de novos textos, além de
serem possiveis de entrar no mercado editorial com mais rapidez, a auto publicacdo permite
que as Bibliotecas possam escolher varios pontos de vista sobre um determinado tema o que
auxiliaria muito no processo de curadoria e gestdo social da informacéo e do conhecimento.

Em The Cybrarians Manifesto, Bauens (1993) traz uma ideia de que o autor chama de
“Bibliotecas sem paredes para livros sem paginas” quando se refere a Biblioteca virtual, o
impacto desta ideia ndo atinge apenas o ambiente da Biblioteca, essa ideia atinge também a
forma como os profissionais da informacdo ird se relacionar com suas colec@es e principalmente
0 papel da informacdo e conhecimento dentro da sociedade.

No contexto da Biblioteca virtual néo se observa o fim dos livros, mas sim se observa
uma “transicdo do paradigma da propriedade para o paradigma do acesso”
(LEVACOV,1997,pg.9), pois quando se analisa o livro dentro de um conjunto de outras formas
de acesso a informacao, o livro ndo compete apenas em formato sendo digital ou impresso, mas
sim acaba competindo com outras formas de se obter informag&o e conhecimento e acabam
assim incluindo a televisao, os portais de noticias, 0s podcasts entre outros. Todas essas novas

formas alteram o servigo das Bibliotecas, assim ndo é possivel atender os usuarios apenas com
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a preocupacdo de organizar as colec@es, dentro do contexto das Bibliotecas virtuais € necessario
auxiliar os usuarios de modo a “descobrir o sentido, a interpretar a informacgdo contida nos
dados, em oposi¢do ao mero armazenamento e transmissdo dos mesmos, e participar ativamente
da construcao social do conhecimento que as novas midias oportunizam” (LEVACOV,1997,
Pg.9).

Um fator que diferencia a Biblioteca virtual da Biblioteca digital ¢ que primeira “nao
depende de local fisico para existir e pode ser mantida e acessada por qualquer usuario que
tenha acesso a internet, em qualquer ponto do globo” (VIEIRA, 2014, pg,22) de modo que seu
acervo ¢ “totalmente formado por arquivos eletronicos de textos, imagens, sons, etc., em algum
local ao qual o usuario nao tem acesso” (VIEIRA,2014, pg.21).

A formacdo de um acervo eletrénico ndo retira do servico da Biblioteca a necessidade
de uma curadoria, assim como o uso deste tipo de servi¢o para a Biblioteca predominantemente
tradicional implica em uma maior possibilidade de atendimento, ja que o acervo pode ser ter
seu acesso remoto e “independentemente do local” (VIEIRA,2014, pg.21) onde o usuario esta.

A Biblioteca virtual “¢ ainda uma instituicao que requer administragdo” (MARCHIORI,
1997, pg.8) e seu contelido oferecido ndo pode ser apenas colocado em um acervo eletrénico
sem que se tenha passado por um processo técnico logo dentro desse escopo o “Bibliotecério
continua sendo um fator de ligacdo entre as demandas dos usuérios e as solugcfes técnicas,
gerenciando e provendo acesso a informag¢dao” (MARCHIORI, 1997, pg.8). O profissional
Bibliotecario tem um importante papel “no processo de criagdo da informagao ao facilitar o
acesso: encontrando, distribuindo e sumarizando o conhecimento” (JESUS, 2019, pg.13) por
iSs0 no contexto onde ocorre a migracao da Biblioteca tradicional para a Biblioteca virtual
envolve uma discussédo sobre a “nogdo de uma Biblioteca ndo fisica abrange uma variedade de
definig¢des e conceituagdes” (MARCHIORI, 1997, pg.3) frente ao que se tem como modelo.

Os usos das tecnologias da informacdo ampliam a perspectiva do que vem a ser a
Biblioteca. A Biblioteca como um complexo sistema além do seu “local fisico com colegdes ¢
fontes de informagao” (JESUS, 2019, pg.13) com as transformagdes enfrenta também o
questionamento sobre “a natureza e valor das bibliotecas como depositdrias de livros”
(MARCHIORI, 1997, pg.3) essa discussdo s € possivel como consequéncia do uso de outras
formas de fontes de informacdo.

Os sistemas de informacéo no gerenciamento do livro e da Biblioteca ampliam sob o
ponto da epistemologia estes dois objetos, com essa ampliagdo ocorre a substituicdo “pelos
termos informagdo e unidade de informagdo” (TALAMO,2012, pg.154) desse modo “a

informacdo assim caracterizada € de natureza institucional, uma vez que tanto a selecdo da
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linguagem quantos a dos conteddos sdo determinadas pela politica de informacdo da
institui¢do” (TALAMO, 2012, pg.154). Como a informagéo esta disponivel ao mais diversos
publicos, no contexto da Biblioteca virtual, a funcdo dos sistemas de informacdo é
fundamentada em realizar “um trabalho estruturado” (TALAMO, 2012, pg.154) para garantir
as funcdes béasicas da Biblioteca — ou de qualquer outro centro de informacdo - assim como a

juncdo entre a informac&o e o usuério do dispositivo.

2.2.3 Repositorio Digital

A partir de 1990, a discussdo sobre a importancia de uma maior divulgacdo dos dados
cientificos ganhou notoriedade como resultado da maior quantidade de conhecimento que
comegou a ser produzido na web. Esta discussao aliada as TICs forma nesse momento um

ambiente propicio para os repositérios digitais.

O IBICT (2019) define o repositorio digital “bases de dados online que reunem de
maneira organizada a produg¢@o cientifica de uma instituigdo ou area tematica” sendo destacado
dois tipos de repositorios o tematico “com a produgdo cientifica de uma determinada area, sem
limites institucionais” e o institucional “com a produgdo cientifica de uma determinada

instituicao”.

N&o apenas a academia tem a necessidade de gerenciar o conhecimento produzido, as
organizagdes dentro do contexto da sociedade do conhecimento e da informagdo passam a
produzir conhecimento no lugar de bens de consumo. Esse conhecimento produzido passa a ter
valor de mercado e tornou-se estratégico para a sobrevivéncia desses ambientes.

Nessa sociedade do conhecimento e da informacéo surgem novos modelos de negdécios
baseados em informacdo, como exemplo pode-se citar a empresa Uber que presta servicos de
transporte sem ter uma frota de carros o grande valor dos seus servicos esta baseado na gestdo
da informacéo e do conhecimento sobre o setor onde ela atua.

Assim a Uber é uma organiza¢do que estd baseada em “conhecimento sustentando-se
diretamente pela producdo, distribui¢ao e uso da informagdo e do conhecimento” (PIRES,
SILVA,2013, pg.5405) e esta inserida em “uma estrutura econdomica que estd, no mesmo
sentido, baseada nestes recursos” (PIRES, SILVA,2013, pg.5405) de informacdo e
conhecimento.

O setor educacional também se beneficia do uso dos repositorios, quando os repositorios

sdo orientados para objetos de aprendizagem € possivel uma relacdo mais ampla do que a
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simples busca por informacgdo. O repositorio de objetos de aprendizagem é um espago onde
acontece 0 “armazenamento, a gestao e a reutilizacao destes objetos” (TAROUCO, SCHMITT,
2010, pg.3) essa relacdo proporciona uma melhor gestdo dos professores sobre o material
educacional oferecido aos alunos fornecendo assim um ambiente virtual de aprendizagem.

O repositdrio tem como uma das suas principais caracteristicas a confiabilidade dos seus
documentos para o compartilhamento entre os usuérios do servico prestado. Essa relagdo de
confiabilidade forma uma rede que “implica na capacidade de trabalharmos juntos, confiando
uns Nos outros — para trocar arquivos de dados” (THOMAZ, 2007, pg.81) com essa relacao
destacada o repositdrio ndo apenas cuida da preservacao, mas cuida também da confiabilidade
dessa informacdo e conhecimento armazenados, jA& que 0S mesmos podem gerar novos
conhecimento futuros e caso ndo estejam pautados pela confiabilidade “ isso prejudica
consideravelmente a garantia de preservacdo futura dos dados coletados e da producao
cientifica resultante” (VITORIANO, LIMA, 2017, pg.1543).

Thomaz (2007) destaca que para a mensuracao da confianca dos repositorios trés niveis
devem ser contemplados:

e A confianca de que os produtores estdo enviando as informacdes corretas,
e A confianca de que os consumidores estao recebendo as informacoes corretas, e

e A confianca de que os fornecedores estdo prestando servicos adequados.

Apesar da subjetividade que pode ser encontrada no termo confianca, o importante é
garantir para os usuarios do repositério a circulacdo de fontes de informacéo confiaveis, pois
em alguns repositérios diferentemente dos outros tipos de distribuicdo de informacgdo seus
documentos podem ser construidos sem a formalizagdo de uma equipe de edic&o e reviséo.

O maior exemplo de repositério, que justamente esbarra na questdo e discussdo da
confiabilidade de suas informacGes, é o Wikipedia que € uma plataforma que relne varias
informacdes e conhecimento sobre diversas areas do saber sua equipe trabalha com o formato
de colaboracéo, e usam o Creative Commons como licenga que permite o compartilhamento e
adaptacdo do seu contetdo.

Repositdrios como a Wikipedia, ou Bibliotecas digitais ou Bibliotecas virtuais sdo o
resultado do impacto da tecnologia da informacdo na ciéncia da informacdo, que como a
educacdo € uma ciéncia interdisciplinar. Os servi¢os oferecidos por quais um destes dispositivos
tem entre seus objetivos a usabilidade de suas plataformas e confiabilidade de suas informacdes
e conhecimentos oferecidos.

Além da busca por confiabilidade existem repositorios que também visam a preservacao
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de documentos para as mais diversas finalidades informacionais. Uma caracteristica que o uso
das TICs traz é a possibilidade de formacao de equipes multidisciplinares que trabalham em
ambientes colaborativos.

A formacédo de equipes multidisciplinares colabora na resolucdo de impasses, como
exemplo a busca por melhores usos de palavras usadas na indexagdo, mas este ndo € o Unico
recurso utilizado sendo necessario também o estudo de caracteristicas particulares do tema do
repositorio, os suportes indexados e o perfil dos usuarios do repositorio.

Partindo do entendimento do repositorio institucional ou repositorio tematico tem como
ponto de partida “que organizacdo e preservacdo da informacdo, trata-se, portanto, de reunir
contetdos coletados e processados em ambientes diversos e que, ao final, devem convergir para
uma estrutura Unica de disseminacdo e preservacao” (VITORIANO, LIMA, 2017, pg.1543)
sendo esse cenario desenhado por tecnologias e associado a “preservacdo de caracteristicas
como autenticidade e confiabilidade dos documentos ao longo do tempo” (VITORIANO,
LIMA, 2017, pg.1543).

Os tipos de Bibliotecas fazem uso das TICs como forma de realizagdo para seus
objetivos com suas caracteristicas particulares. Cada centro de informacao tem sua necessidade
explicita seja na sua constituicdo como local, ou seja, ainda pela expectativa de valor gerado
como fruto de seus dados armazenados.

O desafio de realizacdo e compreensdo dos objetivos tem passagem também pelo risco
que “denota uma condicdo na qual os resultados e as suas respectivas probabilidades de
ocorréncia sdo sempre estabelecidos com antecedéncia” (BEZERRA,2010,pg.13) em se acertar
ou ndo um planejamento que consiga atingir o publico potencial e frequentador.

Sendo assim uma maior clareza do significado de cada tipo de biblioteca pode auxiliar

na percepc¢éo de valor que cada um possui.

2.3 Biblioteca virtual e o atendimento ao aluno

O atendimento ao aluno é sempre uma tarefa multidisciplinar, a Biblioteca em sua
constituicdo precisa ter clareza de que oferece um servigo para um mercado consumidor, que
s80 0s seus usuarios. Quando se pensa em estratégias de marketing, tem-se uma ideia de que o
marketing estara contribuindo para a venda de alguma coisa e como consequéncia a obtencéo
de lucro, mas a Biblioteca ndo deixa de comercializar informacéo e principalmente informagéo
com alto potencial de valor estratégico, por isso o planejamento da Biblioteca virtual precisa

compreender sobre o comportamento do consumidor ou no caso do usuario, “¢ influenciado por
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fatores, culturais, sociais e pessoais. Entre eles, os fatores culturais exercem a maior e mais
profunda influéncia” (KOTLER, KEVIN,2018, pg.163).

Para Kotler e Kevin (2018) o marketing envolve a identificacdo e satisfacdo das
necessidades humanas, a Biblioteca virtual mesmo que ndo estando presencialmente para a
tentativa de um relacionamento mais ‘pessoal’ com seu usuario consegue usando estratégias de
marketing atender bem o seu usuério. Por isso as aplicacdes da gestdo de marketing s&o
abrangentes entretanto pensando especificamente em informacgédo tem-se que a “informacéo ¢é
basicamente o que livros, escolas e universidades produzem, comercializam e distribuem a
determinado preco para pais, alunos e comunidades” (KOTLER, KEVIN,2018, pg.6) é na
Biblioteca universitaria onde essa relacdo de maior proximidade com a geragdo de valor da
informacdo para tomada de decisbes esta mais explicita dada a proximidade da Biblioteca
universitaria com o mercado de trabalho.

Os recursos disponiveis na Biblioteca virtual atendem usuéarios com necessidades
especiais também, como por exemplo os usuarios com deficiéncia visual, sendo assim as
plataformas de Bibliotecas virtuais estdo em conformidade com os principios da World Content
Accessibility Guide (WCGA). As funcionalidades encontradas e disponiveis incluem a
alteracdo de contraste de cores na pagina, sendo possivel também a alteracdo sobre o tamanho
das fontes outro recurso disponivel ¢ a leitura de texto com a voz, de modo que o livro se torna
um audiolivro.

Os recursos que podem ser utilizados de forma ampla pelos usuérios das Bibliotecas
virtuais, sdo: marcacao de trechos, producdo de fichas de anotacéo, retorno ao livro na pagina
em que se parou a leitura e busca usando como trechos de livros ja consultados.

Atualmente com as Bibliotecas fechadas para atendimento presencial € comum que 0s
servicos de referéncia virtual estejam em maior evidéncia. As atividades desenvolvidas na
Biblioteca universitaria apresentam “desde as formas tradicionais até as versdes online, as
atividades propostas pelo Servigo de Referéncia e Informagéo variam de acordo com o tipo de
biblioteca e o perfil dos usuarios” (CARVALHO, LUCAS,2006, pg.4).

O atendimento ao aluno de Bibliotecas universitarias que fazem uso de servicos de
referéncia digitais pode encontrar novas formas de desenvolvimento de relacionamento com 0s
usuarios, por isso 0 uso de redes sociais e canais de comunicacao digitais sdo imprescindiveis,
principalmente porque muitos alunos, em especial 0s alunos de cursos presenciais poderiam
ndo ter o habito de acessar a Biblioteca virtual ou até mesmo fazer muitas consultas as OPAC’s

das bibliotecas.
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2.3.1 Biblioteca virtual e o desenvolvimento de planos de curso e planejamento de aulas

As TICs influenciaram vérias mudangas na metodologia de ensino, com o uso do AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) que permite o desenvolvimento de atividades e interacéo
entre os alunos e professores, e planejamento de aulas. Afinal a informacgdo que ja era de
extrema relevancia no contexto educacional com a as ferramentas tecnoldgicas tém seu valor
ampliado e que chega a ser confundido com a prépria razdo de ser das faculdades e como
consequéncia das Bibliotecas universitarias.

A construgdo do plano de ensino que tem como objetivo “conter os dados de
identificacdo da disciplina, ementa, objetivos, contelldo programaético, metodologia, avaliagdo
e bibliografia basica e complementar da disciplina.” (SPUDET, 2014, pg.1).

Os planos de ensino ou projetos pedagdgicos nas IES sdo uma forma de se conhecer a
estrutura curricular, os objetos da instituicdo, qual o planejamento desenvolvido para que a
instituicdo consiga atingir seus objetivos e principalmente quais serdo as estratégias adotadas
no auxilio tanto ferramental como em estrutura disponibilizada para que seus estudantes possam
atingir seus objetivos relacionados ao curso escolhido.

Entre os elementos que compde o plano de ensino com o uso da Biblioteca virtual
destaca-se 0 elemento de referéncias bibliograficas que consistem na indicagdo de “fontes de
pesquisa e leitura sobre os conteudos programaticos que serdo abordados” (SPUDET, 2014,
pg.4). Por isso as referéncias sdo primordiais para que o processo de aprendizagem tenha o seu
processo mais completo possivel, até mesmo porque as referéncias bibliograficas sdo um
importante subsidio teérico do conteido programatico.

O plano de ensino usando como base bibliografica a Biblioteca virtual impde ao docente
“enquanto mediador e organizador do processo de ensino-aprendizagem” (DE AZEVEDO,
2007, pg.3) varios desafios para o processo de formacéo, até mesmo porque é possivel que o
préprio docente enfrente alguma dificuldade no manuseio da Biblioteca virtual.

Além do elemento de referéncia Spudet (2014) destaca a importancia de outros
elementos, que sao:

e Ementa da disciplina: destaque para 0s topicos que serdo abordados e tempo de
duracdo da disciplina, € um elemento que ndo pode sofrer alteracdo sem a aprovacao
do Nucleo Docente Estruturante (NDE);

e Objetivos da disciplina: podem ter sua divisdo composta por objetivos gerais e
especificos assim englobam o que o estudante devera conhecer, compreender,

analisar e avaliar durante a disciplina;
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e Conteldo programatico: é composto pelo conteido programatico da ementa e
precisa ter sua estrutura composta por se¢des com detalhamento de assuntos gerais
e especificos;

e Metodologia: compde o conjunto de estratégias, recursos, materiais e procedimentos
adotados ao longo da disciplina assim a metodologia precisa ser explicita quanto as
estratégias adotadas;

e Auvaliacdo: conjunto de elementos que serdo considerados pelos professores para
que eles consigam mensurar o quanto os objetivos da disciplina foram atingidos.

O incentivo do docente quanto ao uso da Biblioteca é um grande aliado na visibilidade
da Biblioteca virtual. Os planos de ensino compostos apenas por bibliografia de natureza bésica
e complementar das Bibliotecas virtuais sdo substanciais para a qualidade do plano de ensino
baseado no uso de tecnologias assim como também é um fator que gera valor nos processos de
avaliacdo que o Ministério da Educacdo (MEC) conduz nas IES conforme a necessidade e
objetivo da avaliacdo.

O plano de ensino que leva em consideragéo o uso da Biblioteca virtual tem como base
a “a construcdo coletiva do material a ser utilizado € tdo importante quanto o produto final e,
muitas vezes, até mais importante” (DE AZEVEDO, 2007, pg.8) isso porque com O
desenvolvimento de um plano de ensino que considera o ensino EAD e a Biblioteca virtual
impde ao docente uma quebra de paradigma ja que os nimero de educadores envolvidos neste
processo de ensino é maior do que processo de ensino tradicional em sala de aula sem o uso das
TICs.

Assim é neste ambiente colaborativo em que o desenvolvimento do plano de ensino
esbarra muitas vezes na necessidade de que “um novo modo de pensar o processo de construgao
do conhecimento e por consequéncia uma nova estruturacdo pedagdgica para os curriculos dos
cursos.” (DE AZEVEDO, 2007, pg.8) estejam presentes na IES. A importancia deste olhar
colaborativo tem como principal motivo o fato de que a construcdo curricular dos planos de
ensino, em alguns contextos na IES ndo leva em consideracédo “a afinidade entre as disciplinas,
de maneira a propiciar uma relacéo dialdgica entre contetidos e docentes.” (DE AZEVEDO,
2007, pg.8).

Esta afinidade entre os envolvidos no processo de desenvolvimento dos planos de
ensino tem muitas vezes como fundamento a compreensédo de que a mudanca pedagdgica € o
que de fato esta em transformacéo.

Outro fator que o plano de ensino considera é o uso da Biblioteca virtual com a

necessidade de considerar o fato de que a gestdo do curso precisa ser muito rapida no
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atendimento assim como desenvolver processos de trabalho interno para atender as demandas
e anseios dos alunos.

No ensino superior o planejamento — “¢ um processo que exige organizagao,
sistematizacdo, previsdo, decisdo e outros aspectos na pretensdo de garantir a eficiéncia e
eficacia de uma agdo, quer seja em um nivel micro, quer seja no nivel macro” - (LEAL, 2005,
pg.1) de aulas “tem caracteristicas muito proprias porque objetiva a formagdo do cidaddo, do
profissional, do sujeito enquanto pessoa, enfim de uma formacao que o habilite ao trabalho e a
vida” (LEAL, 2005, pg.1).

O professor € uma figura central na etapa de planejamento e acompanhamento tanto do
aluno quanto da disciplina, pode encontrar nas ferramentas de tecnologias varios suportes que
além de economizar seu tempo melhoram a organizacdo das tarefas, por exemplo o uso da
biblioteca virtual como referéncia bibliografica pode significativamente aumentar a qualidade
das aulas.

O uso da Biblioteca virtual pode inclusive compor o sistema avaliagdo, e por ter uma
resposta rapida é capaz principalmente de mostrar se a bibliografia indicada é utilizada ou ndo
por seus alunos. Outra importante informacao para o planejamento de aulas é o tempo médio
em que cada aluno permaneceu na Biblioteca virtual e o nimero de paginas consultadas. Todas
essas informagdes podem auxiliar no planejamento do ensino que “tem caracteristicas que Ihes
sdo proprias, isto, particularmente, porque lida com os sujeitos aprendentes, portanto sujeitos
em processo de formagao humana” (LEAL, 2005, pg.2).

Outra transformacdo que as TICs causam no docente atraves dos feedbacks sendo
produzidos com mais agilidade é possivel que o plano de ensino seja “alterado ao longo do
periodo conforme transcorrer o processo de ensino e aprendizagem” (SPUDEIT,2014, pg.4).

As TICs facilitam o processo de implementacdo de estratégias de inovacao, por isso a
sua insercdo no ensino proporcionou tantas alteracdes e contribuicdes sem alterar a necessidade

pedagogica.

2.3.2 Biblioteca virtual e praticas de aquisi¢do de acervo

Durante um longo periodo o livro foi considerado um ativo, chegando a ser inclusive
entendido como uma heranca de familia dado seu valor monetario. Com a insercdo da
tecnologia no processo de fabricacéo do livro, foi cada vez mais possivel sua popularizagéo e
sua insercédo na vida cotidiana.

Para as praticas escolares o uso do livro esteve sempre presente, inclusive com o apoio
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de politicas governamentais para a compra e distribuicéo de livros.

As IES sempre tiveram a necessidade de constituir uma Biblioteca para que o ensino
fosse viavel, tornando assim a pratica de ensino uma execucdo que tem na Biblioteca um
importante aliado. Tal essa relacdo de parceria que nos projetos de ensino existe a necessidade
de apresentacdo da bibliografia béasica e complementar para justificativa do projeto e
participacdo em processos de avaliagdo junto ao MEC que de acordo com o Decreto n°
5.773/2006 o projeto pedagdgico é um documento necessario para 0s processos de avaliacéo
das IES e compde o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O Decreto também destaca
a necessidade de o PDI informar, entre varios outros elementos, sobre a incorporacdo de
avancos tecnoldgicos dentro da organizacdo didatico-pedagdgica da instituicéo.

A utilizacdo de um acervo da Biblioteca virtual possibilita a construcdo do projeto
pedagdgico, ja que sem a Biblioteca virtual o acesso a bibliografia basica e complementar dos
cursos fica extremamente comprometida para os estudantes que frequentam a modalidade EAD.

N&o sendo possivel perder de vista que para as IES o grande diferencial esta presente
“na qualidade da prestacdo de seus servicos: tanto os diretos (relacionados diretamente ao
publico discente e docente) como os indiretos (no que se refere ao atendimento da comunidade
em geral) ” (ZAFALON, 2004, pg.10).

Buscando a qualidade na prestacdo e seus servicos a Biblioteca virtual em uma
significativa parte das IES particulares é adquirida com o regime de contratagdo no formato de
assinatura.

O modelo de contratacdo que usa a assinatura tem como base sistémica a contratacdo de
grande volume de livros no regime de pacotes, onde estdo inclusos (ciéncias exatas, bioldgicas
e sociais) a grande vantagem desse regime esta no seu custo para IES, pois como resultado da
contratacdo de assinaturas é possivel oferecer alguns milhares de titulos a um custo bem menor
de que no licenciamento individual de cada titulo.

A Biblioteca virtual nesse regime de contratacdo faz uso de plataformas de leitura onde
0 acervo é composto por um contetdo licenciado, isso porque a biblioteca virtual “ndo ¢
observada a presenca de repositorios digitais” (PALETTA, SEGUNDO, SERRA, 2018, pg.222)
0 uso de repositdrio digital esta normalmente vinculado a um acervo de acesso aberto.

O livro dentro da Biblioteca virtual nas plataformas de leitura tem como caracteristica
de ser um livro digital dindmico onde ‘“conta-se com recursos adicionais ou elementos
multimidia e de interagdo.” (PALETTA, SEGUNDO, SERRA, 2018, pg.226) e 0 usuario — na
maioria das plataformas - precisa estar conectado na Web para ter acesso ao conteido. O acesso

ao contetdo da plataforma da Biblioteca virtual tem como caracteristica que “leitura sempre
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ocorrerd em plataforma, usualmente proprietaria, com a simultaneidade de acesso aos livros
definida de acordo com o0s recursos presentes na plataforma ¢ as condigdes contratadas”
(PALETTA, SEGUNDO, SERRA, 2018, pg.229). As TICs alteram de forma significativa
também o processo de curadoria dos livros que serdo publicados até mesmo antes de entrarem
nas bibliotecas, um grande problema enfrentado pelo mercado do livro diz respeito a demora
no processo de selecdo dos originais, essa demora na selecdo ocasionava em poucas
publicacGes. Com as TICs é possivel que os autores facam uso de auto publicacdo a um custo
acessivel tornando assim viavel uma alteracéo no processo de selecao de originais e entregando
para os leitores, como consequéncia, uma varia¢ao de conteudo.

A importéancia da curadoria ndo tem como base apenas o processo de selecéo de novos
materiais para a Biblioteca. A curadoria é primordial para que disseminacdo de uma informacéo
de qualidade para a comunidade atendida pela IES.

Para a educacdo a curadoria digital “deve planejar dentro de uma tematica de busca,
selecdo, contextualizacdo e compartilhamento dos conteudos mais relevantes” ( CHAGAS,
LINHARES, MOTA, 2019, pg.2) e todo esse processo tem como meta “potencializar o
processo de aprendizagem de pessoas interessadas nesta tematica” (CHAGAS, LINHARES,
MOTA, 2019, pg.2).

A curadoria dentro do processo de contratacdo por assinatura, acaba por enfrentar como
desafio a constante atualizacdo de titulos que acontecem na plataforma de leitura, por isso é
importante que a Biblioteca produza o desenvolvimento de um processo de avaliacao constante
das bibliografias que integram as disciplinas oferecidas na IES. Como 0 processo de compra
inclui uma base de titulos outro ponto no qual a biblioteca pode trabalhar é com a divulgacdo
de novos titulos que sejam de interesse para o desenvolvimento das atividades da IES.

3 O POSSIVEL LUGAR DA BIBLIOTECA COMO AGENTE DE MUDANCA

As atividades comuns dentro do espago da Biblioteca, como o estudo em grupo para
confeccdo de trabalhos ou preparacgdo para avaliacOes e atividades, contavam com cadeiras e
mesas proximas e com a atencdo da equipe da Biblioteca sobre o barulho que os grupos
poderiam fazer. As avaliacdes, provas e atividades continuam acontecendo dentro do formato
online, a Biblioteca ap0s esse periodo quarentena sentira a necessidade planejar atividades sem
aglomerac0es e respeitando o distanciamento indicado.

Essa realidade ap0s a quarentena com a necessidade de limitacdo de frequentadores no
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espaco da Biblioteca causard impacto assim que a biblioteca retornar suas atividades mesmo
que de forma gradual. A Biblioteca, em especial a universitaria sempre foi um importante aliado
nas pesquisas desenvolvidas dentro da IES, de um modo mais amplo, as Biblioteca inserida no
ambiente educacional sdo reconhecidas “como grandes espacos de saber e geracdo de
conhecimento” (FERREIRA, 2015, pg.24)

Sobre o ponto de vista dos frequentadores das Bibliotecas e das equipes que trabalham
nestes espacos, a comunicacdo serd de extrema importancia, pois sera através de uma
comunicacdo eficiente que todos 0s que estdo no ambiente se sentirdo seguros para novamente
adentrar no espaco.

Para o melhor posicionamento da biblioteca apds a quarentena esse processo de
comunicacdo tera que ser estruturado de modo a passar as informacdes necessarias aos
frequentadores sobre as medidas de seguranca higiénica e sanitaria que serdo adotadas e quais
as modificag¢Oes aconteceram para que fosse possivel a reabertura do espaco.

O cuidado nao que podera ser pensado apenas no usuario da Biblioteca ja que o contato
com objetos (como livros, cadeiras, mesas, balcdo de atendimento, prateleiras, etc) sdo
considerados transmissores da COVID-19, entdo a preocupacéo e a organizacao do servico de
limpeza apds a quarentena ocupard uma significativa parte das atividades executadas pela
Biblioteca.

O livro em si é um transmissor de informacdo e a Biblioteca é um centro de informacéo
por isso o desenvolvimento de uma comunicacdo clara com os frequentadores da Biblioteca é
tdo importante no retorno das atividades presenciais p6s COVID-19. Mesmo com a
possibilidade de uso da TICs, - primeiramente por Bibliotecas que tenham orgcamento e pessoal
para a implementacdo e uso dessas ferramentas -, um dos grandes desafios da Biblioteca esta
em justamente mostrar mais do que nunca que “a internet atualmente pode sem divida nos
ajuda, mas nem sempre ¢ a melhor ou a Unica solugao para a pesquisa” (FERREIRA, 2015, pg.
24).

O medo por uma possivel transmisséo viral dos livros fisicos, exigira da Biblioteca o
desenvolvimento de protocolos, mas também podera aumentar significativamente o uso de e-
books e das Bibliotecas virtuais. Entretanto o oferecimento dessas solucgdes esbarra ainda em
questdes orcamentarias, que em muitas IES foram gravemente afetadas pelo quadro estrutural
politico, social e econdmico da pandemia.

A preferéncia por uso de recursos informacionais eletrbnicos ja& uma tendéncia
observada, no ultimo Censo EAD de 2018 ja apontava que cerca de 81,5% dos cursos EAD ja

usavam livros eletronicos e 83,7% utilizavam apostilas digitais e 55,6% fazem uso de podcasts.
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Essa dificuldade econdmica foi apontada pela SEMESP (2020) onde o érgdo aponta
uma queda na ordem de 70% na procura por cursos superiores e a ferramenta tecnoldgica usada
para essa afirmacdo foi o interesse de buscas no Google. Outro dado que mostra o cenario
desafiador do ponto de vista econémico tanto para as IES também como para a Biblioteca
universitaria tem como base outra estimativa que em a SEMESP (2020) aponta a perda de 265
mil estudantes no setor privado que € responsavel por cerca de 75,4% do numero total de
matriculas no ensino superior.

Com todo este cenario de novas formas de atendimento, novos desafios de ordem
econdmica e social a Biblioteca universitaria mais do que em outros momentos sera responsavel
por fornecer apoio ao processo de aprendizagem dos estudantes, isso porque durante muito
tempo o processo de aprendizagem foi centrado na figura do docente “porém, atualmente,
entende-se que o individuo também carrega grande responsabilidade neste processo, e € neste
contexto que a Biblioteca educacional deve estar inserida”(FERREIRA, 2015,pg.33).

O apoio da Biblioteca universitaria nos processos de avaliacdo, apds e durante o
processo de quarentena, estard focado em auxiliar também professores e estudantes no processo
de aprendizagem com adocéo de boas praticas que possam auxiliar a todos os envolvidos com

a Biblioteca seja de forma direta ou indireta.

3.1 Ensino EAD

A partir da divulgacdo do Decreto n°9.057/17, que flexibiliza a oferta de cursos na
modalidade EAD ¢ possivel que a IES a disponibilize apenas de cursos na modalidade EAD, e
0 processo de abertura do curso também teve seu procedimento dinamizado tendo seu prazo
estimado para 6 meses ao contrario do prazo médio de 2 anos e de acordo com a nota da
instituicdo pode-se abrir até 250 novos polos anualmente.

A regulamentacdo de 2017 deixou de fora o polo como item de obrigatoriedade para a
oferta de cursos na modalidade EAD, essa alteragdo aumento de 68% para 70% o nimero de
polos abertos por IES, conforme dados do relatorio do Censo EAD 2018.

O aluno no contexto do ensino EAD € inserido em processo baseado na democratizagao
proporcionada pela metodologia, e em teoria, pode ser beneficiado com a maior oferta e
aumento de qualidade dos cursos ofertados, a reflexdo que se busca é justamente de que o aluno
em sua vivéncia educacional foi exposto a um modelo de aula e a uma concepgéo de escola, e
com a tendéncia do EAD tem-se 0 questionamento em como este estudante ird significar o

ambiente de estudo.
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As TICs de acordo com seu momento de desenvolvimento e ferramentas disponiveis
ajudou a educacdo EAD na construcdo de um caminho para atendimento aos estudantes e o
incentivo de “um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede” (ALBINO, AZEVEDO, BITTENCOURT,
2020, p.28151)

O uso de metodologia de ensino ativa na educacgdo formal “sdo consideradas tecnologias
que proporcionam engajamento dos educandos no processo educacional e que favorecem o
desenvolvimento de sua capacidade critica e reflexiva” (LIMA, 2017, pg.424). a importancia
da metodologia ativa como forma de incentivo a educagdo e a conscientizagdo tem como
premissa que “quanto mais ativo, critico e reflexivo for esse processo, maiores serdo as chances
para produzirmos mudancas na educacéo e na sociedade.” (LIMA, 2017, pg.431).

As metodologias de ensino ativas exigem um discente que possua habilidades, tais
como: o protagonismo informacional, e 0 mercado de trabalho exige cada vez mais
competéncias cognitivas na resolucdo de problemas. Com 0 ensino apenas transmissivista e
mais tradicional essas competéncias pouco serdo exploradas, mas no contexto do ensino EAD
imp0e-se a necessidade de que o processo de aprendizado seja um pouco mais ativo.

As metodologias ativas auxiliam no desenvolvimento de competéncias como
“observagdo, questionamento, analise, planejamento, compreensao, sintese, relacdo e visao
interdisciplinar e habilidades sociais - convivéncia em grupo, tolerdncia e comunica¢do”
(SILVA, 2013, pg.5).

Para Valente (2013) é no processo de aprendizagem ativa que o aluno com o
desenvolvimento de uma postura mais ativa consegue resolver problemas, desenvolver projetos
e criar oportunidades para a construcao de novos conhecimentos.

Como consequéncia da reflexdo sobre a sociedade da informacdo no que reflete
“especificamente com relagdo a sala de aula, ela terd de ser repensada na sua estrutura, bem
como na abordagem pedagdgica que tem sido utilizada” (VALENTE,2013, pg.1).

Para que esses processos de reflexdo e entendimento de mundo consigam auxiliar na
melhora da sociedade as metodologias de ensino ativo podem ajudar na formac&o de individuos
com um olhar para a constru¢do de novos conhecimentos e apropriacdo de informagdo com
qualidade.

A informagdo, que é produzida nas IES s&o extremamente importantes para o
desenvolvimento do pais e do mundo, j& que estamos conectados em rede, assim “o modelo de
universidade que faz pesquisa, gera conhecimento e distribuiu este conhecimento para poucos,

ja ndo se sustenta mais” (VALENTE, 2013, pg.1). A geracdo de valor que a informagéo e o
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conhecimento produzem poderiam ser usados para a melhora de problemas de
compartilhamento e algumas fraturas sociais que o0 modelo de comunicac¢6es em rede produz.

O Ensino Superior no Brasil enfrenta desafios, um desafio deriva na dificuldade na
aplicacdo de métodos que prendam a atencdo do aluno em sala de aula e outro desafio deriva
da dificuldade em atender a demanda de ingressantes que desejam cursar 0 ensino superior,
mesmo com programas de incentivo como o ProUni (Programa Universidade para Todos) que
nao resolveu “o problema da sala de aula vazia, nem mesmo a capacidade de atender a alta
demanda por um ensino de qualidade e com certificacao” (VALENTE, 2013, pg.1).

Com esse cenario de uma demanda reprimida Valente (2013) aponta como solugao que
acontecam mudancas profundas no processo de ensino e aprendizagem.

As TICs modificaram de forma substancial varios setores da sociedade, entretanto no
setor educacional foi onde mais houve mudancas significativas. De um modo geral as TICs
alteram a relacdo do estudante com a sua formacdo e com a Biblioteca universitaria como um
todo, pois ndo apenas o aluno tem acesso as ferramentas, mas toda a comunidade académica e
administrativa também sente os reflexos dessas modificacGes geradas.

AS TICs tornam viaveis a insercdo da metodologia ativa, Valente (2013) destaca a Pl
(Peer Instruction) - método que consiste no provimento de material de apoio para o estudante
antes da aula na sequéncia via LMS (Learning Management System) o estudante responde
questdes com maior probabilidade de comporem a aula, assim durante a aula e utilizando um
sistema interativo o docente consegue acompanhar o nivel de compreenséo.

O uso de ferramentas de aprendizagem ativa, como a simulacéo on-line estdo presentes
em 55,6% dos cursos no formato EAD, conforme Censo do EAD de 2018.

O papel da Biblioteca neste contexto apresentado, seria ideal e fértil para levantar
discussbes e reflexdes, usando de mecanismos de mediacdo para melhorar a troca de
informacBes de modo que o estudante seja estimulado para a apropriacéo e significacdo no novo
contexto.

A Biblioteca ainda tem muita relevancia no contexto do EAD, porque o uso de livro
eletronico esta presente em 81,5% dos cursos que apenas funcionam no formato EAD e 75,5%
no semipresenciais, conforme dados do Censo EAD 2018.

A possibilidade de melhoria dos servicos de referéncia digitais e uso de tecnologias da
informagdo como por exemplo o uso de algoritmos ou da inteligéncia artificial, serdo
componentes importantes para uso da Biblioteca como agente de mudangas.

As TICs sdo um importante aliado na disseminacdo e democratizagdo ao acesso a

informacao, e a velocidade como a tecnologia se altera ao mesmo tempo que gera oportunidades
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gera em sua outra ponta a exclusdo, assim ao mesmo tempo que 0 acesso através da tecnologia
é extremamente aberto também se apresenta no lado mais sombrio, onde acaba-se por excluir
os individuos que ndo estiverem no inseridos no contexto.

A informacdo para os individuos permite que a sua cidadania seja exercida e que ele

consiga se fazer ouvir e expor suas ideias.

3.2 Metodologia do ensino EAD

Aprender novas informagdes e conhecimento faz parte do viver em sociedade e esta
presente desde o inicio da evolugdo humana, a informacdo aliada as preocupages sobre a caca
e sobrevivéncia sofreram alteracdes conforme a sociedade evoluiu. Atualmente utiliza-se o
termo de Sociedade da Informacdo, como definicdo do momento no qual vivemos, entretanto,
o cuidado com o que aprender e o que informar remonta aos primérdios de nossa Era.

Ensina-se o que é importante e tem valor, seja 0 mesmo historico, cultural, econémico
ou religioso, através da pratica de ensinar, na forma de transmitir um contetdo em signos com
significacbes dentro de um contexto, é possivel que ideias e valores ganhem materialidade.

Ao longo dos anos a sociedade passou por varias transformac6es, ou como melhor
definicdo: Revolugbes, mas a forma como se ensina e aprende remonta ao uma linha
transmissivista, no qual o professor detém saberes, em alguns casos um conhecimento avaliado
como Unico e universal e 0s alunos encontram-se na obrigacdo de aprender este conhecimento
gue muitas vezes tem caracteristicas pouco usuais a realidade do discente.

Com o discente, em alguns momentos acontece 0 questionamento interno sobre o porqué
se aprende certos saberes, esse questionamento pode o acompanhar ao longo de sua vida
estudantil.

Lousa, cadeiras, janelas, professores e alunos sdo elemento que compde uma aula
tradicional, o ensino presencial transmite uma ideia sobre a qual discussées podem acontecer e
serdo incentivadas para construgdo de um novo horizonte. Mas a alta carga de informagéo
disponivel, o curto tempo para assimilacdo estdo entre os fatores que contribuem para a
modalidade de ensino EAD.

Em seu primeiro momento, o ensino utilizando metodologias ativas, remonta a ideia de
educacéo por correspondéncia anunciado em gibis e revistas.

Em um segundo momento, a partir dos anos 70 o0 uso de material impresso como suporte

principal abre espago para uso de fitas e materiais audio visuais. Como exemplos sdo possiveis
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de citar o Telecurso 2000, que promovia contetdo tanto de ensino médio como técnico, assim
como o ensino técnico a distancia com o uso de apostilas e recebimento de certificado via
Correios. Ainda neste momento o ensino estava focado em atendimento a demandas como
conclusdo de ensino médio e formacdo técnica profissional, onde é possivel observar uma
preocupacdo com o mercado de trabalho na melhoria da qualificacéo.

Atualmente o terceiro momento do EAD contempla-se a formagdo no ensino superior
baseada em tecnologia com uso de internet, sdo disponiveis contetdo de uma aula presencial
com auxilio de professores e tutores. Sendo ndo apenas contemplados cursos para graduacéo,
como sdo também ofertados cursos de pés-graduacdo, e varios cursos livres sobre os mais
variados temas para enriquecimento de conhecimento.

O ensino EAD é uma realidade sob a qual é perceptivel um crescimento tanto na oferta
de cursos como na procura de alunos que em consequéncia dos mais diversos motivos que
geram a vontade de estudante por ingressar em uma graduacdo na modalidade EAD.

A modalidade EAD é uma oportunidade para as IES e para a disseminacdo de
conhecimento e informacédo. O uso de tecnologias em conjunto a aquisi¢cdo de computadores
portateis sdo fatores que contribuem imensamente para a popularizacdo do ensino EAD, outro
atrativo a citar sdo os pre¢os, em média um curso na modalidade EAD em uma IES privada
custa metade do valor do mesmo curso em formato presencial.

O uso de féruns nas plataformas de aprendizagem virtual objetiva criar um contato entre
os alunos e professores, assim como promovem debates de ideias e permitem o
compartilhamento de noticias e informacGes pertinentes a matéria. Entre recursos disponiveis
pode-se citar a RIVED (Rede Interativa Virtual de Educacdo) que disponibiliza recursos que
“permitem a criacdo de aulas dinamicas e customizadas” (CENSO EAD, 2018, pg.11) esse
dinamismo é resultado do uso de objetos digitais de aprendizagem, que correspondem a 69,6%
em cursos totalmente no formato EAD.

A palavra compartilhamento surge neste contexto de uma aprendizagem virtual onde
tem enorme importancia a ideia de que os itens comentados e as ideias expostas estardo la
mesmo quando o férum estiver encerrado auxilia na formacdo de um conhecimento sem limite

de hora e espaco.

3.4 O ensino superior e 0 EAD no Brasil

O Brasil enfrenta dificuldades na educagdo como consequéncia da “divida histérica da

educacao nacional com acesso escolar estd marcada pelo grande contingente de jovens, fora
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da faixa de matricula obrigatoria, de 18 a 29 anos” (INE,2020, pg.14) estes jovens de 18 a 29
anos enfrentam essa dificuldade porque “ndo possuem a educagdo basica completa” (INEP,
2020, pg.14).

Assim 0 ensino superior ainda ndo é uma realidade possivel a todos que queiram
frequenté-lo. Essa triste realidade € resultado de uma histérica desigualdade de acesso
predominante em “populagdes de campo, das regides menos desenvolvidas, de cor negra e dos
grupos de renda mais baixa” (INEP,2020, pg.14).

Entdo muito se projeta 0 ensino superior como consequéncia apos o ensino méedio, mas
outros cursos também podem ser um caminho para a profissionaliza¢cdo, como exemplo tem-se
0s cursos técnicos ou cursos livres profissionalizantes. A modalidade de curso
profissionalizante é primordial para melhores oportunidades no mercado de trabalho.

Tabela 1- Taxa bruta de matricula na graduacédo por rede de ensino
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GRAFICO 1

TAXA BRUTA DE MATRICULA NA GRADUACAO POR REDE DE ENSINO — BRASIL — 2012-2019

Fonte: Elaborado pela Diredfiinep com base em dados da Pnad-ofIBGE (2012-2019).

Fonte: INEP,2020, pg.265.

A TBM (Taxa Bruta de Matricula) é o resultado do numero total de pessoas que
frequentam o ensino superior, para a composi¢cdo da taxa sdo considerados os individuos
matriculados com idades entre 18 a 24 anos, em 2019 a taxa estava em 37,4% com
predominancia de estudantes na rede privada de ensino a meta do MEC estd em uma taxa de
50% até o ano de 2024. Com base na meta de 50% do MEC néo se pode deixar de lado a
estrutura econdmica mundial que trouxe varias incertezas para 0s jovens em idade para
ingressarem no ensino superior, sendo por enquanto em 2020 - ano de publicacdo do relatorio

- dificil de se imaginar o cumprimento da meta no prazo estipulado.
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Tabela 2 Distribuicdo das instituicbes formadoras por regido

Grafico 2.7 - Distribuicdo das instituigdes formadoras por regido nas dltimas trés edigdes do Censo EAD BER
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Fonte: Censo EAD, 2018, pg.39.

No EAD a concentracdo regional de matriculas esta na regido Sudeste do Brasil, apesar
da diminuicdo do nimero de instituicdes respondentes, em 2017 eram 351 frente a 259 em
2018, esses numeros podem ser resultado de mercado que esta em incorporacdo. Em S&o Paulo
tem-se a marca de 52% dos formandos utilizando a metodologia EAD.

Tabela 3- Quantidade de cursos oferecidos em EAD no Brasil em 2017 e 2018

Grdfico 4.1 - Quantidade de cursos oferecidos em EAD no Brasil em 2017 e 2018
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Fonte: Censo EAD, 2018, pg.56.

A oferta de cursos totalmente EAD foram de 4570 em 2017 para 16750 em 2018,
indicando que existe muita atratividade sobre por parte dos ingressantes assim como uma ampla
gama de oferta. Entre a modalidade na graduacdo que mais teve aumento foi o de graduacéo
tecnologo, em 2017 essa modalidade contava com 478 cursos regulamentados e ofertados em

2018 esse numero saltou para 539. A pds-graduacdo lato sensu obteve um aumento no seu
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nimero de cursos ofertados em 2017 eram oferecidos 1788 cursos e em 2018 foram 1905,
conforme dados do Censo EAD 2018.

Tabela 4 - Matriculas contabilizadas desde 2009
Grafico 4.7 - Matriculas contabilizadas desde 2009
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Fonte: Censo EAD, 2018, pg.62.
Fatores como maior uso das TICs para retencdo de alunos com programas de

gerenciamento de IES que usam inteligéncia artificial como ferramenta na evasao de alunos

pode contribuir para o crescente nimero de matriculas contabilizadas.

Tabela 5- Matriculas por modalidade
4.2.2 Matriculas por modalidade

Como consta no Grafico 4.8, foram contabilizados 2.358.934 alunos em cursos totalmente a distincia, 2.109.951
em cursos semipresenciais, 3.627.327 em cursos livres ndo corporativos e 1.278.435 em cursos livres corporativos.

Grafico 4.8 - Matriculas em cursos a distdncia no Brasil, por modalidade

2.358.934

Totalmente a distdncia

Semipresenciais 2.109.951

Cursos livres ndo corporativos 3.627.327

1.278.435

Cursos livres corporativos

Mumeros absolutos

Fonte: Censo EAD, 2018, pg.62.

Os cursos livres ndo corporativos obtém lideranga no nimero de matriculas, e sdo um
reflexo da necessidade constante de atualizacdo dos profissionais que ja estdo no mercado de

trabalho ou querem melhores oportunidades no ambiente corporativo. Varias IES também



45

oferecem os cursos livres dos mais diversos temas e com metodologia 100% EAD.

Tabela 6 - Evolucdo do total de matriculas em cursos regulamentados totalmente a distancia
desde 2009

Grafico 4.9 - Evolugdo do total de matriculas em cursos regulamentados totalmente a distancia desde 2009
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Fonte: Censo EAD, 2018, pg.63.

Essa crescente observada entre 2017 e 2018 pode ser reflexo de dois acontecimentos no
mercado educacional, um diz respeito ao Decreto de 2017 que flexibiliza a oferta de cursos
EAD e retira a necessidade de polos de atendimento ao aluno, esses polos em sua maioria séo
um excelente suporte para o atendimento de demandas administrativas dos alunos, outra
mudanca observada foi a compra de pequenas IES por conglomerados educacionais o que
diminuiu o0 nimero de IES ao mesmo tempo auxiliou na tentativa de popularizacdo dos cursos
oferecidos.

As matriculas por cursos em graduacdo- licenciatura foi a modalidade que mais
concentrou matriculas com 324.302. seguido por graduacdo bacharelado-licenciatura com
306.961 matriculas e graduacdo tecndlogo com 273.239 matriculas, de acordo com o Censo
EAD 2018.

O panorama do EAD no Brasil em 2018, especificamente no gque tange o ensino EAD

Versus o ensino presencial, apresenta o seguinte retrato:



Tabela 7 - Namero de vagas oferecidas em cursos de graduacao, por modalidade de ensino
Nimero de vagas oferecidas em cursos de graduacéo, por modalidade de ensino
Brasil 2014-2018
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Fonte: Censo da Educacdo Superior 2018, 2019, INEP, pg.14.

3.5 Perfil do aluno que usa a metodologia EAD

A metodologia EAD exige mais do estudante no sistema educacional vigente
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ao

mesmo em que também imp&e ao professor uma enorme responsabilidade pelo processo de

aprendizado, com uso das metodologias de aprendizagem ativa, cada vez mais esse processo

de aprendizagem concentra-se no estudante e nas ferramentas para seu desenvolvimento.

Tabela 8 - Nimero médio de anos de estudo da populacéo de 18 a 29 anos de idade
Ndamero médio de anos de estudo da populacéo de 18 a 29
anos de ldade — Brasil 2018

25% maior renda I 13,2
Branca I 11, O
Sudeste I 11,7
Mulheres I 11,6
sSul I 11,5
Urbana I 11,7
Centro-ceste I 11,6
Brasil I 11,3
Homens I 10,9
Preta ou Parda I 10,9
Norte I 10,8
Nordeste I 10,7
rRural I <, =
259% menor renda I S, 7

o 2 4 = =3 10 1z 14

Fonte: Censo Educacional Superior 2018, 2019, pg3.
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Nas IES as mulheres s&o maioria no ingresso e concluséo dos cursos conforme tabela

do Censo Educacional Superior 2018.

Tabela 9 - Distribuicdo percentual dos concluintes de graduacéo por sexo

Distribuigao percentual dos concluintes de graduagao, por sexo, segundo
as grandes éreas dos cursos - Brasil 2018
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Fonte: Censo Educacional Superior 2018, 2019, pg.63.

A maior oferta de cursos no ensino superior esta concentrada na regido Sudeste que é
responsavel por 43% da oferta de cursos, seguido por Nordeste com 23% e Sul com 18%,
conforme Censo EAD 2018.Na regido Sudeste, em especial destaque para Sdo Paulo tem a
maior taxa de IES formadoras na regido.

A renda ainda é um fator que influencia quando se frequenta uma graduacdo, assim
como a cor da pele, o que explica a necessidade de politicas de inclusdo por cotas. Os cursos
na modalidade EAD tém o custo médio entre R$251,00 e R$500,00 de uma forma geral os

cursos na modalidade EAD apresentam um menor custo para o estudante.

Tabela 10 - Faixa de valores dos cursos totalmente a distancia, semipresenciais e presenciais



por més

Grafico 2.16 - Faixas de valores dos cursos totalmente a distincia, semipresenciais e presenciais por més
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Fonte: Censo EAD 2018, pg.44.
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A maior concentragdo de alunos que ingressam na modalidade EAD tem entre 26 a 30

anos (39,3%) e 31 a 40 anos (37%). Estes grupos em geral ja estdo inseridos no mercado sendo
assim ndo pode ser ignorado a flexibilidade de horério que a metodologia EAD possibilita.

Por isso, baseado nos dados leva-se em consideracdo também que este grupo de faixa etaria

estda em busca de uma educagdo continuada e melhores condi¢des de estudo que permitam

conciliar todas as tarefas no dia com menos tempo empregado no deslocamento.
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Tabela 11 - Razéo entre rendimentos de trabalhadores com educagdo superior

Razdo entre rendimento de trabalhadores (25 a 64 anos) com educagéo superior (graduagdo e pés-
graduagéo) e de trabalhadores com ensino médio (base=1) - 2016
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Fonte: Censo Educacional Superior 2018, 2019, pg.8

Essa necessidade de uma educacdo continuada tem reflexo nos valores em rendimentos
que os adultos com ensino superior tém sobre a média da populagdo. A valorizagdo do
profissional frente ao mercado de trabalho e o dinamismo que ele apresenta também
colaboram para o ingresso no ensino superior.

Em anlncios de vagas de trabalho que tem como exigéncia o ensino superior em sua
maioria oferece melhores salarios com mais beneficios, com exigéncia de idiomas como

inglés e espanhol e uso de ferramentas de TICs especificas dos setores de atuacdo das vagas.

3.6 Empregabilidade, os desafios em se alinhar o ensino e o mercado de trabalho

A competitividade no mercado de trabalho e as exigéncias cada vez maiores para
ocupacdo de vagas estdo entre os fatores que levam muitos a busca de uma formagao com grau
superior, o grande desafio é de como assegurar que o foi aprendido em sala de aula ainda sera
atil quando o discente sair da graduacao e principalmente como simular 0s eventos com maior
probabilidade de acontecerem apos a formacédo. Esse € um dos grandes desafios das IES e dos
discentes afinal o futuro é incerto.

O mercado de trabalhno como em que vivemos atualmente, ndo exige apenas uma
formag&o curricular é importante também se busque a evolu¢do multidisciplinar e constante.
Para o profissional é importante que consiga lidar com as mudangas macro ambientais e micro
ambientais, de acordo com “o estagio atual de desenvolvimento da humanidade exige que os

homens se valham intensamente se suas capacidades de reflexdo e planejamento”
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(GIL,1997,pg.33), neste contexto apenas aspectos técnicos ndo sdo suficientes se fazendo
necessario o desenvolvimento de capacidades cognitivas que tém como referéncia os
objetivos ligados a conhecimentos, informac6es ou capacidade.

As metodologias de aprendizagem ativa ajudam no desenvolvimento de capacidades
cognitivas como o pensamento de trabalho em grupo e solucgéo de problemas, nesse sentido as
TICs oferecem ferramenta poderosas para os discentes.

O mercado de trabalho enfrenta certa dificuldade em absorver todos os concluintes de
cursos de graduacdo, desde o primeiro trimestre de 2014 o nimero de individuos com ensino
superior comegou a superar a quantidade de vagas que exigem 0 ensino superior.

Tabela 12 - Relagéo entre empregabilidade e ensino superior
Em milhdes
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no inicio de 2014
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Fonte: Pnad Continua, elaborado por Idados

Fonte: G1, 2019.

Essa inversdo na relagdo entre as ocupacodes e a escolaridade sdo um grande problema,
principalmente porque gera uma piora na qualidade do emprego e altera de forma abrupta as
relagdes de trabalho. Outra consequéncia dessa inversdo esta na maior dificuldade de melhora
econbmica do pais, porque o fator de escolaridade sempre exerceu forte influéncia sobre a renda

do trabalhador.
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Mesmo com o mercado de trabalho apresentando dados tdo desafiadores, com a
estagnacao da economia, que jé& apresenta este cendrio ha alguns anos, nao é possivel deixar de
relacionar que os efeitos da pandemia sobre a economia podem influenciar na queda de renda
dos trabalhadores e aumento de desemprego principalmente para os que nao tiverem uma boa
qualificagéo.

Conforme Gerbelli (2019) destaca, para o trabalhador a possibilidade de frequentar uma
graduacdo ainda é vantajoso pois a taxa de desemprego € de 6% para 0s que tém ensino superior
completo e com uma média salarial de 5 mil reais frente a 14 % de taxa de desemprego entre
o0s que ndo frequentaram a graduacao, ou seja que apenas apresentam o ensino médio, e a média
salarial de s&o 2 mil reais.

Cavallini (2020) destaca que o os efeitos devastadores da pandemia sobre o mercado de
trabalho terdo forte influéncia sobre os mais jovens e os que trabalhadores com menor
qualificacdo profissional. Em abril de 2020 houve o fechamento de 860,5 mil postos de emprego
formal sendo o pior resultado do pais em 29 anos.

O efeito dessa competicdo desleal no mercado de trabalho, principalmente para os mais
jovens, acontece porque as pessoas com mais qualificacdo concorrerdo a vagas que antes
poderiam ser preenchidas por outras pessoas com menos experiéncia.

Essa nova composigdo do mercado de trabalho pode exigir cada vez mais profissionais
com qualificacdo, e 0s que ndo conseguirem esse ingresso ingressardo no trabalho informal
como fonte de renda.

Esse cenario é preocupante para economia e 0 pais como um todo isso porque Gravas e
Motoda (2020) j& apresentaram dados em fevereiro de 2020 que o trabalhador informal no
terceiro trimestre de 2019 ganhava em média R$ 998 por més e somavam 20,9 milhdes de
trabalhadores.

De acordo com levantamento do IBGE no primeiro trimestre de 2020 o Brasil tinha 12,9
milhdes de desempregados, entre os desalentos que incluem os que ndo apresentam qualificacdo
necessaria para as vagas, somam um com 4,8 milhdes de individuos.

O mercado de trabalho que ja apresentava problemas e ap6s a pandemia pode enfrentar
mais desafios ainda, ndo sendo certo afirmar qual seria a extensdo desse desafio ja 0 que mesmo
via depender de politicas publicas e a reagdo da economia frente as medidas de isolamento
social que séo necessarias para a preservacao de vidas. Essa forte queda teve como principal
fator o setor de servicos que concentra uma grande parcela de trabalhadores e muitos dos
mesmos séo informais.

O mercado educacional ja sofreu este ano de 2020 uma forte queda no numero de
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matriculas, entretanto sem a economia apresentar sinais de melhora torna-se de dificil
imaginacao a perspectiva para o segundo semestre de 2020 ou até mesmo para 2021. Por isso
pode-se pensar em dois possiveis cenarios para o setor educacional, sendo o primeiro 0 aumento
no ndmero de matriculas em cursos livres e graduacdo EAD como consequéncia de
transferéncia da forma presencial para 0 EAD com custo menor e o segundo cenario 0 aumento

da formacao de conglomerados educacionais.

4 O POSSIVEL LUGAR DO ENSINO EAD

O meétodo de ensino EAD apresenta vantagens econémicas para 0s estudantes,
atualmente cerca de 75% das matriculas no ensino superior estdo concentradas em IES privadas,
de acordo com Censo da Educacdo Superior 2018.0u ainda apresenta vantagens sobre melhor
administracdo do tempo com o menor tempo de deslocamento.

Com as medidas de isolamento social e ainda sem vacina para a cura da COVID-19 é
possivel que muitos optem pela metodologia EAD como forma de continuarem se qualificando
sem riscos para sua saude.

A atratividade do valor das mensalidades pode gerar um fluxo de estudantes
ingressantes e frequentadores do ensino presencial para o EAD, isso como forma de continuar
0s estudos com um valor mais acessivel.

As IES tém uma vantagem sobre outras modalidades educacionais porque ja tinham a
cultura e legislacdo especifica para o ensino na modalidade EAD, diferentemente de outros
setores como por exemplo o setor de educacdo basica. O MEC através da portaria n® 544, de 16
de junho de 2020, autoriza o ensino a EAD utilizando TICs como meio tecnolégico de ensino.

Essa portaria é o reflexo da importancia e das significativas alteracbes que as TICs
ocasionaram no setor educacional, sem o uso dessas ferramentas nao seria possivel a edi¢cdo de

uma portaria com esse contetdo.

4.1 Incertezas e como lidamos com ela?

A necessidade de lideres e profissionais que tenham em mente a percepc¢do de que as
mudangas no mundo do trabalho estdo acontecendo talvez seja uma das habilidades mais
necessaria quando a incerteza se destaca nos individuos dentro e fora do mundo corporativo. A
maneira como as pessoas reagem a situacdes tém diferencas conforme sua vivéncia acumulada,
valores e senso critico.

A adaptacéo réapida e a diferentes cenarios mostra a complexidade dos tempos em que
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vivenciamos, a Biblioteca desse modo, ndo pode apenas ter como preocupacao o ambiente onde
esta inserida ja que com o uso das TICs o poder de escala da Biblioteca é aumentado e
globalizado, por isso da necessidade de “lideres capazes de integrar sistemas e transitar
adequadamente em diversas culturas” (WINCK et al, 2016, pg.36).

Barros (2019) apresenta um texto sobre a incerteza, e modo como somos afetados pela
imprevisibilidade das variaveis que ndo podem ser controladas pelo individuo. A maneira como
pode-se lidar com a incerteza, € um tépico que pode ser refletido e estudado sobre por varios
aspectos, mas de forma mais simples e generalista possivel tem-se que “o movimento das
incertezas tem um fluxo continuo. Na maior parte do tempo se comporta de forma sutil e
delicada, mas as vezes faz abrupto, impondo-se a n6s.” (BARROS,2019).

Partindo dessa linha de pensamento sobre a incerteza, entendendo que a mesma néo se
apresenta abrupta, mas que em fluxo continuo, é possivel pensar que certos processos de
biosseguranca que estdo implementados nas Bibliotecas eram processos que desde os primeiros
sinais da pandemia j& poderiam preocupar os profissionais da Biblioteca.

O cuidado com a preservacdo e a seguranca do profissional que lida com obras mais
antigas, ou seja, que poderiam conter fungos ou bactérias nocivas a saude, sdo cuidados que no
processo de retorno das bibliotecas serdo estendidos e adaptados as necessidades de
biosseguranca.

A maneira em como lidamos com as incertezas como individuos, pode apresentar
reflexos nas decisdes que estdo sendo tomadas e nas decisdes que serdo tomadas por
profissionais bibliotecarios. Estas decisdes podem tanto melhorar o relacionamento da
Biblioteca com o0s seus usudrios como pode também ocasionar uma ruptura de dificil
reestruturacao.

Incertezas causam uma certa apreensdo nos individuos, porque o medo do que nao é
certo torna-se mais evidente nos momentos de incerteza afinal “o enredo que nos contam é de
que ¢é preferivel perseverar em busca de uma certeza absoluta em vez de aceitar a natureza da
vida, incerta em esséncia” (BARROS,2019).

Tanto os usudrios das Bibliotecas como os profissionais que trabalham nas Bibliotecas
estdo em um momento atual de grandes ddvidas sobre o retorno as atividades presenciais sem
ainda um tratamento efetivo para a COVID-19, por isso a compreensdo da incerteza na sua
esséncia pode auxiliar no retorno para as atividades presenciais e atendimento aos protocolos

de biosseguranca que serdo implementados.
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4.2 Mudanca de mindset dos profissionais da biblioteca como forma de enfrentamento e

desenvolvimento do plano de retorno.

Os profissionais da Biblioteca passaram por algumas mudancas no periodo de
isolamento social, como por exemplo, o grande nimero de webinars que aconteceram para
debater sobre os planos de retorno, a percepcdo dos profissionais sobre a quarentena e até
mesmo eventos tradicionalmente ao vivo que aconteciam para a comunidade Bibliotecaria. Essa
nova forma de atualizacdo sem o contato presencial alterou a maneira como os profissionais
buscam e recebem atualiza¢Ges sobre o mercado.

Para Dweck (2017) a opinido que as pessoas adotam sobre si mesmas afeta a maneira
como elas levam a vida, sendo fator que determina se sera possivel alcancar tudo que se deseja
ou ndo. Essa maneira de encarar as situag0es na vida diz respeito ao mindset.

A forma como o individuo pensa, ou seja, a configuracdo dos seus pensamentos compde
0 mindset segundo Dweck (2017). Existem dois tipos de mindset um que é fixo nesse tipo de
mindset o individuo “cria a necessidade constante de provar a si mesmo seu valor” (DWECK,
2017, pg.12) o outro mindset que é 0 do crescimento “se baseia na crenga de que vocé ¢ capaz
de cultivar suas qualidades basicas por meio de seus proprios esfor¢os” (DWECK, 2017, pg.13)

Como consequéncia do momento em que estamos passando é substancial a
compreensdo de que a frente das Bibliotecas temos profissionais com os dois tipos de mindset.
A grande questdo esta em como as decisdes tomadas por estes profissionais sofrerdo influéncia
do mindset de cada um assim como a partir dessas decisdes tomadas como cada Biblioteca
estara posicionada quando comparada a antes da quarentena.

Para alguns o uso mais intensivo das TICs pode ser uma grande oportunidade de
aprendizagem enquanto outros simplesmente fardo o uso basico por necessidade ou por pedido
da IES.

4.3 Contextualizando a Biblioteca universitaria da FIPECAFI

A biblioteca da FIPECAFI (Fundacdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras), tem como norte subsidiar as pesquisas da comunidade frequentadora da
instituicdo de modo que possa prover servicos de informacdo de alta qualidade assim como
estar alinhada as novas tecnologias e ao contexto de bibliotecas hibridas.

Entender o contexto historico, compreendendo a forma como se inicia a instituicdo é
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importante — assim faz-se a conhecimento que a FIPECAFI nasce em primeiro de agosto de
1974, com a criagdo de um projeto do Prof. Antonio Peres Rodrigues Filho, que teve o apoio
de 40 professores do Departamento de Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP).

A revolugdo contabil que tem inicio com o langamento do livro de Contabilidade
Introdutdria, em 1971 pela editora Atlas, foi um evento importante para o setor no pais. Em
1964, dez anos antes da criacdo da FIPECAFI, os professores Sérgio de ludicibus, Armando
Catelli e Alkindar de Toledo Ramos, revolucionam o departamento inserindo um novo método
de ensino, privilegiando as transa¢des financeiras e 0 mundo dos negdcios de um modo geral,
moldando uma linha de pensamento mais arrojada e moderna. No mesmo ano a sancao da Lei
n°4.357 tornou obrigatdria a correcdo monetaria dos ativos imobilizados e também instituiu a
depreciacao destes ativos permitindo assim uma visdo mais realista dos bens das empresas, logo
na sequéncia em 1965 por meio da Lei n. °4.728 ocorre a regulamentacdo do mercado de capitais
no Brasil. Assim, onze anos depois, em 1976, ap6s a promulgacdo da Lei das Sociedades por
Acdes (n° 6.404/76), a Comissdo de Valores Imobiliarios enxergou na FIPECAFI um parceiro
que possibilitaria a divulgacdo das novas regras contabeis e das normas de contabilidade
americanas.

Em 1978, como resultado de uma urgéncia mercadoldgica a FIPECAFI langca o Manual
de Contabilidade das Sociedades por Acdes, persistindo ainda como um livro de alto impacto
em seu segmento no mercado editorial. Ao longo de sua trajetéria um ponto que merece
destaque € o curso CEFIN (Especializacdo em Contabilidade, Controladoria e Financas)
lancado em 1977 e até hoje um dos cursos mais procurados por profissionais formados em areas
como administragdo, economia, atudria, direito, engenharia e contabilidade, contando com
alunos atuantes nas principais instituicdes bancarias sejam publicas ou privadas. Em 2005 a
FIPECAFI lanca o ensino a distancia, e-learning — nesta proposta de ensino o objetivo era a
atualizacdo dos profissionais ja atuantes no mercado que ndo teriam muito tempo disponivel
para 0 ensino presencial. Outra inovacdo foram os cursos sob medida de MBA para
determinadas instituicbes que formularam parcerias com a Faculdade ao longo dos anos.
(FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS CONTABEIS, ATUARIAIS E
FINANCEIRAS, 2014)

Este breve historico trouxe apenas de elementos de alta representatividade na historia
da instituicdo, deixando de lado tantas vitorias e dificuldades enfrentadas ao longo destes
quarenta e cinco anos de historia, terminando assim com descri¢do dos valores que sao: justica,

decéncia, honestidade e integridade, que guiam os projetos e acfes da FIPECAFI. Apos este
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breve histérico fica evidente a preocupagdo da instituicdo na formacgdo de profissionais
altamente qualificados para atuagdo nas &reas de contabilidade, economia, administracéo e
atuaria, de modo que sua Biblioteca um acervo extremamente especializado para atender a
demanda informacional.

A institui¢do conta com um presidente da mantenedora e diretores que cuidam das areas
de cursos e financeira; nesta estrutura a Biblioteca estd alocada no setor administrativo da
instituicao.

Na estrutura organizacional interna a Biblioteca conta com uma pequena equipe

composta por uma Bibliotecaria-gestora e um auxiliar.

4.4 Medidas adotadas na FIPECAFI para a quarentena

Desde o inicio das medidas de isolamento social em 24 de marco de 2020 a FIPECAFI
adotou medidas de enfrentamento a pandemia. Todos os colaboradores receberam a orientacédo
para o trabalho a distancia assim como suporte técnico e equipamento para o desenvolvimento
dos trabalhos.

O apoio entre as equipes de trabalho seja por departamento ou por departamentos que
exercem trabalhos em conjunto aconteceu de forma natural e foi consequéncia da cultura
organizacional ja implementada na organizacdo. Assim a valorizacdo e o0 senso de equipe
prevaleceram, neste primeiro momento e durante todo o processo, ja que a atividade que ainda
era nova para os colaboradores da IES que ndo estavam acostumados ao trabalho a distancia.

Desde o inicio das medidas de isolamento social a FIPECAFI garantiu publicamente o
emprego de todos os seus colaboradores, assim como definiu como estratégia ndo o corte de
colaboradores, mas sim a inovagdo em tempos de crise.

Como resposta a inovagdo em tempos de crise, no segundo semestre de 2020 apenas
foram ofertados cursos EAD até mesmo para os tradicionais programas de pds-graduacdo que
tem como foco profissionais ja ingressantes e atuantes no mercado de trabalho servindo como
base de uma rede de contato para os alunos. A oferta do MOBI foi a resposta com inovacéo
para que a FIPECAFI continuasse com seu quadro de colaboradores e conseguisse permanecer
no mercado educacional.

O MOBI tem como proposta a mobilidade do online com a experiéncia da sala de aula,
assim os estudantes acessam a pés-graduagdo com aulas EAD e ao vivo com um cronograma
detalhado de dia e horario das aulas. A experiéncia do formato presencial em eventos como:

congressos, palestras, seminarios e conferéncias aconteceram utilizando as TICs.
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A avaliacdo também ser& na metodologia EAD, a interacdo entre os alunos que pode ser
um fator que afasta alguns estudantes no MOBI ndo acontecerd, isso porque os alunos poderdo
interagir na plataforma como na sala de aula. Por isso o curso € uma oportunidade Unica de unir
pessoas de varias regides do pais e promover uma rede de relacionamento entre elas.

A regido de Sdo Paulo (capital) por concentrar o maior nimero de empresas e maior
ndmero de IES que disponibilizam o ensino EAD acaba apresentando destaque em valor
numérico na quantidade de matriculas. Sendo até de certo modo esperado essa concentracao de

matriculas em S&o Paulo (capital).

Tabela 13 - Regido domiciliar dos ingressantes na pds-graduacdo MOBI

Matriculas

Total

Cidade *

Fonte: Proprio autor, julho,2020

O resultado esta no grafico acima que mostra a relacdo de lugares onde houve matricula

para os cursos de MOBI, e as regides onde os estudantes estdo localizados:

5 PLANOS DE RETORNO: ANALISES

Os planos de retorno sdo compostos de recomendacdes técnicas sobre a¢bes qualificadas
a serem desenvolvidas nas Bibliotecas para sua reabertura no momento de combate a COVID-
19. Esses planos séo desenvolvidos por 6rgédos e conselhos ligados a Biblioteconomia.

A preocupacéo dos planos de retorno tem como base a premissa de que ainda nao se
tem disponivel a vacina, e provavelmente o retorno as atividades acontecerd antes da
disponibilizacdo de uma vacina contra a COVID-19.

Os planos de retorno para algumas Bibliotecas e centros de informacéo podem compor
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o plano de contingéncia ou a politica da Biblioteca.

Como consequéncia de a Biblioteca ser composta por livros fisicos produzidos em
papel, é também possivel que o balcdo de atendimento ou as mesas de estudo sejam de madeira
e ainda se tem o caso de algumas Bibliotecas que tém computadores disponibilizados para 0s
alunos. O plano de retorno neste cenario mais comum apresenta grandes preocupacgdes porque
a composic¢do a Biblioteca pode facilitar a propagacdo do virus sendo um risco para a satde dos
colaboradores e usuarios.

O perigo na reabertura das Bibliotecas esta que os objetos ou superficies contaminadas
podem ser um foco de transmissdo da COVID-19 que € “uma doenga causada pelo Coronavirus,
denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infeccGes
assintomaticas a quadros graves” (SUS,2020). Ainda € possivel destacar o or¢camento das
Bibliotecas como outros problemas que variam conforme a Biblioteca e a mantenedora.

Por isso a sinalizagdo, contracdo de uma equipe de limpeza, compra de produtos de
limpeza, materiais de protecdo individual até mesmo instalacdo de filtros de ar sdo demandas
que alteram o orcamento das Bibliotecas universitarias e das IES como consequéncia.

A realizacdo e execucdo dos planos de retorno nas Bibliotecas universitarias dependem
do apoio da mantenedora, porque essa execucao precisa acontecer de forma conjunta.

Os Planos de retorno prezam pela reabertura se necessaria da biblioteca com garantias
e protocolos de biosseguranca para garantir o funcionamento sem aumentar a curva de contagio
da COVID-19.

Neste trabalho sera confeccionada a analise de trés planos de retorno que podem
influenciar nas composicOes dos planos de retorno das Bibliotecas universitéarias de S&o Paulo.
A escolha das instituicBes produtoras tem como base a importancia das mesmas no cenario
educacional entre elas: CRB-8, USP e FEBAB.

Todos os documentos podem ser visualizados de forma integral no Anexo do presente
trabalho.

5.1 Plano de retorno CRB-8

O Conselho Regional de Biblioteconomia de Sado Paulo (CRB-8) ndo tratou seu
documento como um plano de retorno, mas sim como “faz uma compila¢ao dos cuidados
necessarios para dar inicio as atividades, sabendo, contudo, que o assunto ndo sera esgotado
pois o conhecimento sobre 0 COVID-19 continua a evoluir” (CRB,2020, pg.1).

Por tratar-se de um Conselho que precisa aplicar um contetdo mais generalista dada a

grande diversidade de espacos de Biblioteca que estdo em S&o Paulo. Seu contetdo foi dividido
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em cinco tdpicos:

Orientacéo individual aos colaboradores

Objetivo: a manutencdo da biosseguranca da Biblioteca para os colaboradores e
frequentadores, esse trecho traz indicacdes de acdes e comportamentos.

Uso de equipamento de prote¢do individual

Objetivo: trata de indicagoes de uso dos equipamentos de EPI’s.

Para o espaco das bibliotecas

Objetivo: por tratar de um ambiente onde acontece a circulacdo de pessoas este
comunicado tem como foco principal inserir praticas de higiene e manutengdo do
ambiente.

Para a manutencao e limpeza dos espagos

Obijetivo: sabendo que o virus circula em objetos é importante a inser¢cdo de um
protocolo de limpeza e higienizagdo do ambiente, por isso esse trecho do comunicado
trata especificamente da limpeza e da frequéncia com que a limpeza deve acontecer.
Para os acervos

Obijetivo: o grande patrimonio das Bibliotecas muitas vezes esta em seu acervo, também
€ muito comum o recebimento de doacBes nas Bibliotecas, por isso esse trecho do
comunicado trata de como agir em situacbes de doacOes para 0 acervo e de
movimentacdo do acervo.

O comunicado do CRB-8 apresenta um caracter mais generalista sobre as acdes que

podem ser implementadas nas bibliotecas quando decidido e autorizado sua reabertura. Apesar

da caracteristica mais generalista do comunicado, ele € essencial para se planejar os Plano de

Retorno das Bibliotecas, isso porque o planejamento da reabertura das Bibliotecas ndo depende

apenas da Biblioteca, mas sim de um conjunto de 6rgdos, metas e departamentos que

extrapolam o ambiente micro ambiental da IES.

5.2 Plano de retorno da USP

O plano de diretrizes para funcionamento das Bibliotecas da USP, foi incialmente

desenvolvido em abril de 2020 por uma equipe de Bibliotecarios da universidade. O documento

tem como objetivo a proposta de diretrizes para as Bibliotecas das USP no periodo posterior a

quarentena. No segundo semestre de 2020, o grupo novamente produziu um plano de diretrizes

seguindo 0 mesmo objetivo.

O documento produzido esta divido em oito tdpicos:
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Protecéo das equipes

Objetivo: insercdo de equipamentos e procedimentos para minimizar os riscos de
contagio e propagacdo do COVID-19. Entre as indicacdes sdo destaque 0 uso de tapete
sanitizante, barreira de protecdo acrilica, distanciamento recomendado de 2 metros
(valido para usuarios e colaboradores), capacitacdo para o uso correto dos EPIs.
Circulacéo do acervo

Obijetivo: recomendacdes sobre as a¢bes que acontecem com o livro fisico (empréstimos
e devolugdes). Entre as acOes indicadas a que mais pode ocasionar em duvidas assim
como agrega um alto risco, tem como foco o processo de devolucéo do livro, com a
implementacdo da quarenta de 15 dias para o material.

Outros tipos de atendimento presencial, servicos e recomendacdes

Objetivo: os trabalhos que tém a possibilidade de desenvolvimento de forma remota
devem continuar seguindo essa recomendacdo. Nas Bibliotecas como é comum o
recebimento de doacdo de livros (sendo recomendado a suspensdo no recebimento) ou
compra de livros fisicos (protocolo de quarentena e higienizacdo, iguais ao processo de
devolucdo do livro).

Higienizagé&o do acervo

Objetivo: aplicar processos de higiene nos livros recebidos que possam garantir a
seguranca dos funcionarios da Biblioteca e do proximo usuario daquele material.
Higienizacdo dos espacgos

Objetivo: como alguns servi¢os podem acontecer no espaco da Biblioteca ou até mesmo
para os funcionarios que precisem frequentar o espaco este trecho do documento trata
de procedimento e produtos recomendados para a limpeza do espaco da Biblioteca. O
destagque para este procedimento estd na preferéncia por uso de aspirador de pd, ndo
sendo recomendado o uso de panos de limpeza nas estantes e materiais.

Ventilagio dos ambientes

Objetivo: alguns espacos da Biblioteca podem depender do ar-condicionado para a
conservacao de seu acervo nestes locais a garantia da qualidade do filtro é substancial,
nos outros espacgos onde essa necessidade ndo for primordial a circulagdo do ar é
recomendada frente ao uso do ar-condicionado.

Permanéncia nas bibliotecas

Obijetivo: objetiva dois cenarios, no primeiro cenario tem como pano de fundo a

reabertura do espaco da Biblioteca com medidas mais restritivas e no segundo momento
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ja é permitido um maior uso do espagco por um maior nimero de usuarios que
incialmente correspondera a 50% da capacidade de atendimento com referéncia
numérica de valores anteriores a pandemia.

e Desdobramento da pandemia
Objetivo: trata de a¢cdes desenvolvidas para que ndo houvesse prejuizo a comunidade
atendida pela Biblioteca. Em especial este topico trata do uso das TICs como forma

apoio as bibliografias e atendimento aos alunos.

Esse documento produzido pela USP, tratou dos temas de maior risco de contagio, como
o livro fisico por exemplo, trazendo solucdes para que o material possa continuar circulando,
mas que nao cause prejuizos a saude dos individuos que fardo contato com o material.

O ultimo topico sobre o Desdobramento da pandemia, € um topico que provavelmente
vai variar conforme o or¢camento da Biblioteca, mas traz em seu texto a preferéncia por uso de
Biblioteca virtual e ferramentas TICs para o enfrentamento da quarentena.

No documento fica evidente que as Bibliotecas da USP conduzirdo a¢es de promocao
dos recursos digitais. Outro ponto de destaque sdo os equipamentos disponibilizados para o

setor de atendimento das bibliotecas durante a fase de enfrentamento da pandemia.

5.3 Plano de retorno da FEBAB

O conjunto de recomendacGes da Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas de Informagéo e Instituigdes (FEBAB) tem como objetivo “Desde seu
nascimento, a FEBAB tem como principal misséo defender e incentivar o desenvolvimento da
profissdo” (2020). Em um momento tdo impar como da quarentena a FEBAB ndo poderia
deixar de produzir um conjunto de recomendacdes para a reabertura das Bibliotecas.

A FEBAB classifica seu documento como “sugestdes baseadas nas indicagdes e
recomendacdes das principais associacoes de bibliotecas e bibliotecarios do mundo” (FEBAB,
2020, pg.1) como ainda estamos vivendo em um momento de pandemia “estas indicagdes
poderdo ser revistas, a qualquer momento, diante novas descobertas da comunidade Cientifica
Internacional” (FEBAB,2020, pg.1).

As recomendacdes estdo divididas da seguinte forma:

e Equipe de trabalho

Obijetivo: o trabalho em sua forma presencial precisa de novas adaptacées com o inicio

da quarentena, a preocupacdo com o quadro de colaboradores é destaque neste trecho

da recomendacdo. O cuidado no retorno dos grupos de risco e o trabalho a distancia
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como primeira opgao estéo entre as indicagoes.

e Acesso fisico a biblioteca
Objetivo: o ambiente da Biblioteca em especial 0s espagos que privilegiam o uso em
grupo precisam de seu fechamento enquanto durarem as medidas de isolamento, 0 uso
do espaco precisa de controle de acesso e disponibilizagdo de materiais para protegéo
individual ndo apenas de colaboradores, mas também de alunos.

e Acervo
Obijetivo: a historia de luta para a abertura do acervo com a dificuldade que varios
usuérios j& enfrentaram com o acervo fechado ganha novas significagdes com a
pandemia. Por isso a FEBAB indica o fechamento do acervo assim apenas funcionarios
podem acessar o acervo fisico.

e Qutros servigos técnicos
Objetivo: trata sobre a forma como as Bibliotecas que precisam trabalhar com a compra
de livros, onde eles devem seguir a politica de quarentena para que depois possam ser
iniciados 0s servicos de processo técnico. O trecho também discorre sobre a circulacdo
de materiais e restauro em ambiente externo ao da biblioteca.

e Oferta de servigos online
Objetivo: neste trecho das recomendagfes fica evidenciado o uso das TICs para
enfrentamento da quarentena isso porque as TICs podem ser um meio de continuar 0s
servicos presenciais para que os alunos ndo sofram perdas do ponto de vista
bibliografico. Outra preocupacdo deste trecho estd na questdo da fidedignidade das
informagdes que circulam e como a Biblioteca pode ajudar no enfrentamento das Fake
News.
Por tratar-se de uma instituicdo focada em ac¢des e reflexdes voltadas para a Biblioteca

universitaria talvez tenha faltado o detalhamento de acdes para a pesquisa de professores e

alunos.

5.4 Analise geral dos planos de retorno

A reflex@o sobre a preparacgéo das Bibliotecas para sua reabertura na pos-pandemia tem
como base a estratégia adotada por cada uma delas que sdo resultado das particularidades de
cada Biblioteca. O planejamento do retorno as atividades presenciais, € um tema que tem como
necessidade o tratamento calcado em prover informacdo de qualidade sendo a Biblioteca um

agente que auxilia na garantia desse direito a informacé&o.
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Para a confecgéo dos planos de retorno, todos os profissionais da Biblioteca assim como
os frequentadores reais e potenciais sdo considerados, para que seja possivel que todos tenham
acesso aos acervos e aos espacos de forma segura com uso de procedimentos de biosseguranca.
As Bibliotecas durante a organizacdo de seus planos de retorno ndo devem perder de vista o
lugar que ela ocupa historicamente na sociedade.

O plano de retorno quando pensado para o atendimento de Bibliotecas universitarias
tem como misséo o auxilio no projeto pedagogico dentro da instituicdo onde se esta inserida.
Para muitos usuarios essa alteracdo no formato de aprendizagem, pode ocasionar uma série de
dificuldades, sendo assim a Biblioteca universitaria mesmo estando fechada para o atendimento
presencial tem um papel substancial no processo de aprendizagem dos usuarios.

O lugar que a Biblioteca universitaria ocupa durante a quarentena pode ser
ressignificado para alguns usuarios porque esse relacionamento era em sua grande parcela um
atendimento presencial.

Boa parte das Bibliotecas ndo tém os seus principais servigos relacionados com o
atendimento digital e algumas contam apenas com acervo quase que totalmente analdgico, o
gue gera a necessidade de um planejamento ndo apenas para 0 retorno das atividades
presenciais, mas também traz a discussao sobre o atendimento prestado durante o periodo de
quarentena com necessidade primaria de distanciamento social. Com a discussdo sobre o
atendimento durante a quarentena as TICs tém um papel fundamental porque séo ferramentas
que fazem a ponte entre a Biblioteca e o0 seu usuario.

Muitas Bibliotecas universitarias como resultado do impacto do uso das TICs pelo setor
educacional ja ofereciam acervos digitais para seus usuarios assim como servico online de
atendimento. Para essas Bibliotecas a quarentena tem um impacto menor do que em Bibliotecas
onde os servic¢os digitais estdo pouco presentes como por exemplo as bibliotecas comunitarias.

As iniciativas no desenvolvimento de planos de retorno de instituicdes como USP,
FEBAB e 0 CRB — onde no seu plano ndo contempla a biblioteca universitaria apenas- sdo o
retrato da forca dentro de uma reflex@o sobre o contexto atual da troca de informacdes entre 0s
profissionais de Bibliotecas universitarias. Mais uma vez as TICs sdo primordiais no
desenvolvimento destes planos de retorno porque as praticas e ideias nacionais e internacionais
estdo disponiveis na internet.

Os planos de retorno envolvem a necessidade de trocas de informagdes entre as mais
diversas areas do conhecimento, assim como a ciéncia da informacdo tem uma caracteristica
interdisciplinar, os planos de retorno sdo uma representagdo da caracteristica de

interdisciplinaridade da informagéo e do conhecimento.
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6. ESTUDO DE CASO: PLANO DE RETORNO FIPECAFI

6.1 Uso da Biblioteca virtual como ferramenta no plano de retorno

Diante da instauracdo da quarentena em Sdo Paulo a FIPECAFI esta com a sua
Biblioteca fechada para atendimento ao publico, mas a utilizacdo da plataforma Minha
Biblioteca (Biblioteca virtual, com contrato no formato de assinatura, que a FIPECAFI
disponibiliza) € o Unico meio de acesso aos livros de bibliografia basica e complementar.

O impacto da utilizacdo da TIC como ferramenta de acesso ao conhecimento trouxe um
aumento no numero de paginas visualizadas em 2020 frente a 2019 mesmo com a diminuicgéo
no numero de matriculas, estas informacdes estdo ilustradas abaixo:

Tabela 14 - Total de paginas visualizadas na Minha Biblioteca

COMPARACAO
2019 2020
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIC JUNHO

Fonte: Relatérios internos FIPECAFI 2019-2020, 2020.

No grafico fica perceptivel que a partir do momento em que acontece o inicio da
quarentena acontece um aumento no numero de paginas visualizadas por alunos e professores
cadastrados. O presente grafico é composto por acessos dos dois grupos assim como entende
como numero de paginas visualizadas o nimero de paginas onde 0 usuario permaneceu por
mais de 3 segundos.

O mercado editorial brasileiro ainda enfrenta algumas dificuldades na oferta de livros
eletrbnicos para as Bibliotecas, sendo assim o questionamento sobre o preparo do mercado e

dos softwares de Biblioteca sdo questdes centrais na busca de solucdes para as bibliotecas
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universitarias. A partir do momento em que as Bibliotecas fecharam a forma de atendimento
sofreu uma alteracdo, sendo que possivel que mesmo com a vacinagdo muitos servigos
prestados no formato eletrdnico continuaram sendo oferecidos.

Os livros eletrénicos, no momento de quarentena sdo uma opc¢éo para o atendimento aos
usuarios de bibliotecas universitarias, sendo que algumas Bibliotecas acabaram por efetuar uma
migracao as pressas para o meio eletrénico.

Para algumas Bibliotecas o custo da insercdo de uma Biblioteca virtual podera impor
uma nova configuracdo no processo de decisdo do desenvolvimento de acervos e cole¢es, iSso
porque a maior parte das assinaturas tem como foco a distribuicdo de uma plataforma com um
determinado titulo de livros que variam conforme a disponibilidade editorial.

Os periodicos que compde os acervos de Bibliotecas em sua maioria ja estavam
disponiveis no formato eletrénico, com acesso aberto. O formato de acesso aberto é importante
para que seja viavel a “integracdo das pessoas em prol da ciéncia livre de barreiras financeiras,
politicas, cientificas e tecnologicas” (SILVEIRA, SANTOS, BUENO,2020, pg.170). Essa
estrutura de acesso aberto s6 é viavel como resultado do uso das TICs na gestdo do
conhecimento.

Cada aluno matriculado na FIPECAFI, seja em cursos regulares ou livres, recebe um
login para acessar a plataforma da Minha Biblioteca. A disponibilizagéo do login de acesso
acontece no ato do inicio do curso e tem como base de liberacdo o sistema interno de

gerenciamento de alunos.

6.2 Uso da metodologia EAD como ferramenta no plano de retorno

O acesso a Biblioteca virtual € muito importante na qualidade do ensino, seja o0 ensino
realizado no formato presencial ou EAD. A qualidade do ensino prestado na FIPECAFI tem
como reflexo o excelente desempenho da IES em processos de avaliacdo como o do CFC
(Conselho Federal de Contabilidade) que mensura a suficiéncia dos estudantes, nesse exame a
FIPECAFI conta com 92% de aprovacdo, com alunos que frequentam o formato EAD.

O excelente desempenho vem como resultado de um corpo docente preparado, uma
infraestrutura educacional de qualidade e o desenvolvimento do aluno no processo de

aprendizagem mais ativo.

6.3 Medidas de retorno

Neste momento tera destaque pratico ao plano de contingéncia da FIPECAFI que foi
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produzido inicialmente em 2018. O mesmo esté dividido em grupos:
1. Riscos fisicos
Riscos quimicos
Riscos bioldgicos?

2
3
4. Riscos ergondmicos
5. Riscos de acidentes
6

Riscos especificos da biblioteca®

6.3.1 Riscos especificos da biblioteca: Plataforma Digital — Minha Biblioteca

Funcionamento: Por meio de autenticacdo na Minha Biblioteca, os usuarios podem ter
acesso a colecdo de livros eletronicos da Biblioteca Virtual. A utilizacdo se da através do uso
de computadores, celulares ou tablets com acesso a Internet.

Possiveis causas de mau funcionamento: instabilidade no servico de internet.

Acéo preventiva: a Biblioteca FIPECAFI conta com 8 computadores com conexao a
internet para uso académico, entretanto com a instauracao da quarentena esse acesso fisico foi
bloqueado. A acdo preventiva, durante esse periodo de quarentena, esta nas apostilas e materiais
que sao disponibilizados no BlackBoard para os alunos.

Essa importante ferramenta garante que os usuarios tenham acesso ao acervo virtual
mesmo diante de quedas de energia e/ou internet na Instituicao.

Plano de acdo: atualmente a IES dispde de uma equipe de TI (tecnologia da informacéo)
presente durante o funcionamento da instituicdo em casos de falha na plataforma a equipe sera
acionada.

O plano de contingéncia no caso da plataforma Minha Biblioteca precisaria oferecer
uma maior seguranca informacional. Atualmente o formato de contratacdo adotado ndo prevé
0 acesso off-line a plataforma, o que serviria como um plano de contingéncia caso houvesse
falha no servico de internet.

Mesmo com inicio da quarentena nao foi possivel, ainda que em caréater especial, essa

implementacdo da leitura off-line como plano de contingéncia.

6.3.2 Riscos especificos da biblioteca: Banco de dados — Economatica

! ss0 destaque os grupos de risco 3 e 6 neste presente trabalho. No grupo 6 (Riscos especificos da biblioteca) o

destaque esta para a plataforma Minha Biblioteca e para a plataforma Economatica.
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Funcionamento: Por meio de autenticacéo dentro do prédio da FIPECAFI é possivel o
acesso a base de dados da Economatica.

Possiveis causas de mau funcionamento: instabilidade no servico de internet,
problemas na conexao dentro do prédio.

Acao preventiva: durante o periodo da quarentena foi disponibilizado pela fornecedora
da base o0 acesso de forma remota com disponibilizagdo de logins conforme a demanda da IES.

No caso do banco de dados da Economatica nao foi possivel a oferta por acesso off-line,
mas foi ofertado o acesso para os usuarios de fora da IES. Essa acdo foi importante para que o
acesso a informacdo continuasse sendo substancial para a producdo de novos conhecimentos
principalmente para a pds-graduacao e o mestrado.

A Biblioteca da FIPECAFI tem como caracteristica ser uma Biblioteca hibrida por isso
a necessidade de se planejar o atendimento presencial assim como o atendimento a demandas
da Biblioteca virtual.

O grupo 3 (Riscos bioldgicos) esse grupo tem como caracteristica a necessidade
constante de prevencdo. O grupo 2 (Riscos quimicos) tem como norte a necessidade de
manutencao.

O risco de contaminagao por excesso de fungos e bactérias exigira que antes da abertura
para a comunidade, a Biblioteca passe por uma limpeza do seu acervo, que pode ter acumulado
sujeira como consequéncia de estar fechada desde marco de 2020. O grande destaque do
grupo 3 sdo as acdes adotadas na prevencao da disseminacdo do virus SARS-COV 2 dentro do
espaco da Biblioteca, o plano esta dividido em:

Protecdo das equipes e dos usuarios da Biblioteca fisica da FIPECAFI

6.3.3 Riscos biol6gicos

Uso EPIS

e Os profissionais da biblioteca deverdo fazer uso de jalecos de TNT e o descarte do EPI
sera diario, caso ndo seja possivel a aquisicdo do jaleco em TNT pode ser indicado o
uso de jaleco de algoddao com necessidade de troca diaria e responsabilizacdo de
lavagem para os profissionais da Biblioteca. Indica-se no caso da compra do jaleco de
algoddo branco e sem impressdes, sendo necessario que cada profissional receba 3
jalecos de algodéo.

e Uso de méascara com troca a cada 2 horas com preferéncia de uso para o descartavel,

caso ndo seja viavel a aquisicdo de mascaras descartaveis indica-se 0 uso de méascaras
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de algod&o. A quantidade indicada no caso das mascaras seria de 8 méascaras ao dia para
um ciclo de trabalho de 6 horas, como a responsabilidade sobre a lavagem seria do
profissional o indicado é que a IES forneca 24 mascaras;

Obrigatorio o uso de luvas de latex sendo necessario a troca quando houver o contato
com 0 acervo ou itens potencialmente transmissores do virus;

Uso de barreira de protecdo individual plastica;

Demarcacdo no piso para distanciamento de 2 metros entre os frequentadores, ele sera

aplicado para uso de mesas de estudo individual e computadores;

Na&o sera permitido:

Entrada de usuarios sem mascara, caso 0 usuario ndo tenha uma mascara a Biblioteca
deve fornecer uma mascara;
Quanto aos profissionais da Biblioteca deve-se evitar o uso de bijuterias, cabelos soltos,

barba e relégios;

e O consumo de qualquer espécie de alimentacdo ou consumo de liquidos na Biblioteca;

Circulacéo de usuarios:

Inicialmente sera permitido o uso da Biblioteca por até 4 pessoas ao mesmo tempo,
contando o profissional da Biblioteca no espaco;
Durante essa fase ndo sera permitido a entrada de usuarios no espago com seus pertences

pessoais, 0 uso de armario sera permitido com até 2 armarios por usuario;

Ventilacao:

e Como o sistema de ar-condicionado a Biblioteca € integrado, faremos a recomendacao

da troca de filtros e a temperatura em 22°C.

e Se houver a op¢do em se desligar o sistema de ar-condicionado a Biblioteca fard uso da

ventilacdo natural durante todo o tempo de expediente.
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Circulacéo do acervo:

e Os livros quando forem devolvidos serdo encaminhados para a sala de quarentena;

e O processo de quarentena ndo ira utilizar produto quimicos, radiagdo UV ou 0z6nio nos
livros.

e Otempo de quarentena adotado para retorno no acervo sera de 14 dias, esse tempo maior
é indicado como respostas aos diversos componentes usados nas capas dos livros;

Figura 1 - Ciclo de quarentena dos livros

Dia 30 Dia 1
Fim da quarentena Inicio da
da sala guarentena dos
livros
Dia 14
Dia 15 Término da

quarentena dos
livros com retorno
dos mesmos para o
acenso

Inicio da
quarentena da sala

Dia 15

Limpeza e
higienizacdo da sala
de quarentena

O ciclo da quarentena na sala foi inserido porque o maior risco de contaminagéo esta no
processo de circulacdo dos livros sendo possivel que determinados cantos da prateleira sofram
contaminacdo e ndo sejam higienizados de forma eficiente. O processo de quarentena precisa
ser bem feito para que a comunidade de usuarios sinta confianga no retorno ao uso do acervo
fisico.

Durante o processo de quarentena o livro ficara indisponivel no sistema de empréstimo.

Higienizacao do espaco:

e Cada profissional da Biblioteca é responsavel pela higienizacdo do seu espaco de
trabalho, sendo indicado a limpeza do espacgo na chegada, ao meio do expediente e ao

final do expediente de trabalho;
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e A cada uso do espaco por usuarios sera indicado a higienizagdo ap6s 0 uso;
e A higienizacdo dos armarios acontecera apds o uso.

Todas as ac6es indicadas exigem um cuidado que vai além do cuidado com a seguranca
individual, as boas praticas de higiene e limpeza serdo um importante aliado para que a
quarentena ndo seja estendida.

Dentre as acBes a de maior risco de contagio diz respeito a circulagdo dos livros, por
isso € primordial que o uso das TICs seja preferido no momento da quarentena e nas fases
iniciais de retorno.

O plano de contingéncia podera ser modificado conforme houver alteragdes na evolugdo
da curva de contagio da COVID-19. Essas modificagdes sdo um indicativo de que houve uma
mudanca no cenario.

Vaérios estudos ainda estdo acontecendo sobre a COVID-19, por isso a informacdo que
foi usada para tomada de uma deciséo na data de hoje podera ndo ser a mesma para uma decisdo
futura. Espera-se que os planos de retorno sejam de natureza indicativa e adaptados de acordo

com a realidade de cada Biblioteca.

6.4 Analise dos dados

Atualmente a sociedade tem em comum o enfrentamento ao virus, assim esse “vildao”
em comum evidéncia tantas acfes positivas quanto negativas que estdo acontecendo. De fato,
a historia esta sendo escrita, mas as Bibliotecas da mesma forma que a sociedade apresenta
diferentes nomenclaturas e diferentes realidades.

A Biblioteca universitaria compde um tipo de espaco essencial para a producdo de novos
conhecimentos, mas também encontra diferentes realidades de acordo a IES onde esta inserida.

A ideia em desenvolver o plano de retorno dentro do plano de contingéncia tem como
base o fato de que ambos sdo planos que necessitam de constante revisdo, como resultado de
alteragcBes nos usudrios atendidos, normas e regulamentos assim como mudangas que ainda
estdo acontecendo e poderdo impactar de forma significativa em pontos sensiveis as Bibliotecas
universitarias.

O plano de retorno desenvolvido esta em acordo com a Portaria n°20, publicada em 19
de junho de 20 que trata sobre procedimentos de biossegurangca no ambiente de trabalho sem
empregar indicacdes para o setor de saude.

Conforme a Portaria n® 20 no trecho 7.2 ocorre a indicagdo de fornecimento de mascaras

para os trabalhadores esse trecho também foi contemplado no plano de retorno da Biblioteca.
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No trecho 7.2.1 sofreu uma ligeira alteracdo porque o documento indica a troca a cada 3 horas
ou quando a méscara estiver Umida e no plano de retorno da Biblioteca indica-se a troca a cada
2 horas.

O trecho 5.3 da Portaria n® 20 privilegia o uso da ventilacdo natural para a realidade da
Biblioteca essa medida pode ser de dificil adaptacdo por causa do sistema de ventilagcdo
disponivel no prédio, sendo a opgao por uso do sistema de ar condicionado implica em troca de
filtros e necessidade de manutencdo da temperatura em 22°.

O trecho 3 da Portaria nomeado como Higiene das méos e etiqueta respiratoria tratam
sobre a necessidade de uso da lavagem das méaos assim como de se evitar contato com objetos
potencialmente contaminados. A indicacdo da limpeza das maos esta destacada no plano de
retorno.

A Portaria n°20 pode ser servir de base para o plano retorno geral da IES desse modo a
Biblioteca com o seu plano de retorno precisa adaptar para sua realidade os pontos que forem
necessarios para o cumprimento do trabalho de forma segura sob a 6tica da biossegurancga.

O plano de retorno da Biblioteca da FIPECAFI tem como norte central a preservacéo
de vidas, é possivel que alguns trechos sejam considerados exagerados, entretanto a
responsabilidade na circulagdo do acervo e usuéarios é da Biblioteca e por isso demandam uma
maior responsabilidade nas medidas adotadas para o retorno.

7. CONCLUSAO

O impacto do uso das TICs no relacionamento entre a Biblioteca universitaria, 0 ensino

e 0 usuario dependem fortemente da estrutura que era ofertada antes da quarentena.
As acOes descritas no plano de retorno ndo podem acontecer de forma individual no
departamento da Biblioteca elas precisam acontecem na instituicdo como um todo. O cuidado
com a limpeza da Biblioteca é uma dificuldade sentida por varios profissionais mesmo antes da
quarentena e com o plano de retorno a limpeza e a higienizacdo dos mobiliérios e equipamentos
sdo primordiais para a garantia de acesso e permanéncia dos usuarios e funcionarios na
Biblioteca.

O plano de comunicacao possa talvez ser considerado um dos aspectos mais importantes
para o sucesso do plano de retorno da Biblioteca. Por isso o plano de retorno precisa considerar
a razdo de ser da Biblioteca dentro da IES, porque é provavel que acontecam escolhas e
modificagdes sobre diversos aspectos, e para a melhor tomada de deciséo durante esse processo

de escolha seria importante que a Biblioteca considere a sua missdo como guia para a
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implementacéo e comunicagéo do plano de retorno.

Outro fator que ndo pode ser facilmente desconsiderado nos planos de retornos das
Bibliotecas e nas suas politicas diz respeito a continuidade ou ndo dos servigcos oferecidos
durante a quarenta. A previsibilidade do comportamento dos usuarios ainda é um grande
desafio, a tentativa de desenho deste cenario ainda ndo apresenta elementos suficientes para as
Bibliotecas.

O aluno que faz uso da metodologia EAD encontra na maioria das Bibliotecas
universitarias pouca oferta de servicos, ou apenas disponibilizacdo de uso da biblioteca virtual.

E provéavel que muitas acdes desenvolvidas nos planos de retornos continuem apds a
quarentena e até mesmo alguns servicos continuem sendo oferecidos. Os impactos na formacao
de colecBes, considerando o suporte e 0 uso de ferramentas de tecnologia, poderdo iniciar
mudancas significativas no mercado editorial.

Os processos de mudanca no mundo do trabalho tais como: inser¢do permanente do
trabalho a distancia, alteracdes na politica de prazos de empréstimo como consequéncia do uso
de metodologias hibridas de ensino e até mesmo a necessidade de impressdo de trabalhos de
conclusdo de curso séo algumas das reflexdes que muitas Bibliotecas universitarias terdo apos
a pandemia.

Outras possiveis reflexdes das Bibliotecas universitarias no momento pés COVID-19
tratam de repensar o papel da biblioteca dentro da IES, podendo ter inclusive seus processos de
trabalho alterados de forma substancial ou até mesmo ressignificados. Serd importante a
reflexdo da Biblioteca sobre como melhorar o relacionamento com o corpo docente e

administrativo.
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