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RESUMO

DE LUCA, G. F. O impacto da pandemia do coronavirus no empreendedorismo
brasileiro. Trabalho de Concluséo de Curso - Escola de Engenharia de Sao Carlos,
Universidade de Séo Paulo, Sdo Carlos, 2020.

O presente trabalho tem como tema o empreendedorismo no Brasil, antes e durante
a pandemia do coronavirus. Seu objetivo é identificar as principais dificuldades e
pontos de fragilidade dos empreendedores diante dos impactos do Covid19 sobre os
pequenos negdécios. A metodologia utilizada constitui em reviséo bibliogréfica sobre o
empreendedorismo no Brasil, desde a época em que este comec¢ou a tomar forma no
pais até o periodo pandémico atual, e também em um case pratico sobre o
empreendimento Boi Falé Pub House, que tinha como meta ser iniciado em dezembro
de 2020 mas optou-se por adia-lo para um futuro ainda incerto devido ao coronavirus.
No estudo de caso, buscou-se compreender as caracteristicas e principais dores do
negacio, a fim de verificar a viabilidade do projeto no momento atual. Concluiu-se que
o principal ponto de fragilidade do empreendedorismo brasileiro é a falta de
capacitacdo do empreendedor. J4 na analise do case, verificou-se que, mesmo tendo
perfil compativel com o de empresas sobreviventes no Brasil, 0 cenario de recessao
econdmica e isolamento social ndo é o mais viavel para dar inicio ao empreendimento
em questdo. Ademais, devido as caracteristicas de inovacao que este propde, esperar
pela estabilizacdo econdmica e pela amenizacdo dos efeitos do coronavirus é a
melhor solucéo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Pequenos negdcios. Capacitacdo. Pandemia.
Coronavirus.



ABSTRACT

DE LUCA, G. F. The impact of the coronavirus pandemic on Brazilian
entrepreneurship. Final Project - Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade
de S&o Paulo, S&o Carlos, 2020.

The present work has the theme of entrepreneurship in Brazil, before and during the
coronavirus pandemic. Its objective is to identify the main difficulties and weaknesses
of entrepreneurs in the face of Covidl9's impacts on small businesses. The
methodology used constitutes a bibliographic review on entrepreneurship in Brazil,
from the time when it began to take shape in the country until the current pandemic
period, and also in a practical case about the project Boi Falé Pub House, whose goal
was to be started in December 2020 but it was decided to postpone it for a still
uncertain future due to the coronavirus. In the case study, it was sought to understand
the characteristics and main pains of the business, to verify the feasibility of the project
at the current time. It was concluded that the main weak point of Brazilian
entrepreneurship is the lack of professional training for the entrepreneur. In the
analysis of the case, it was found that, despite having a profile compatible with that of
surviving companies in Brazil, the scenario of economic recession and social isolation
is not the most viable to start the enterprise in question. Also, due to the innovation
characteristics it proposes, waiting for economic stabilization and mitigating the
coronavirus effects is the best solution.

Keywords: Entrepreneurship. Small business. Professional training. Pandemic.
Coronavirus.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata sobre o empreendedorismo no Brasil e o impacto do
coronavirus nos pequenos negocios.

Em 11/03/2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou oficialmente
a pandemia do coronavirus. Desde entdo, o numero de mortes no mundo ja ultrapassa
1 milhdo e, no Brasil, 150 mil. Além da saude, a economia também vem sofrendo
severas consequéncias. Segundo o IBGE (2020), até metade de julho de 2020, mais
de 500 mil empresas fecharam as portas em consequéncia da pandemia. As
pequenas e médias empresas, que constituem a grande maioria das empresas
brasileiras, sdo as que mais sentem os efeitos negativos.

Em contrapartida, 2020 é visto pela GEM (2019) como 0 ano em que mais se
dara inicio a atividades empreendedoras no Brasil desde o inicio da série historica.
Em consequéncia do aumento do desemprego, o espirito empreendedor do brasileiro
nunca esteve tdo em alta e, agora este estd vendo na criacdo de seu proprio negocio
uma saida para obtencédo de renda.

O objetivo deste trabalho € identificar as principais dificuldades e pontos de
fragilidade do empreendedorismo no Brasil antes e durante a pandemia, bem como o
impacto do coronavirus nas atividades empreendedoras. Para isso, abordou-se na
revisdo bibliografica topicos a respeito do empreendedorismo, desde seu inicio
recente no Brasil até as tendéncias futuras para o mundo pds-pandemia. Ademais,
realizou-se um case pratico com o empreendedimento Boi Falé Pub House, que tinha
como meta ser iniciado em dezembro de 2020 mas, diante do cenario pandémico,
optou-se por adia-lo para um futuro ainda incerto. O objetivo dessa analise € identificar
0s motivos que levaram o empreendedor a tomar tal deciséo, bem como a viabilidade
do empreendimento diante do contexto atual.

A hipotese provavel é que a analise dos efeitos do coronavirus nas atividades
empreendedoras contribua para auxiliar a tomada de decisédo daquele que, ou deseja
empreender, ou ja tem seu empreendimento e deseja melhora-lo. Desse modo,
espera-se, com este trabalho, entender quais caracteristicas de uma empresa estéo
relacionadas com sua sobrevivéncia, como o perfil do empreendedor impacta no

sucesso dos negocios e como estes se adaptam em momentos de crise.
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No segundo capitulo, sdo apresentados os materiais e métodos utilizados para
desenvolver este trabalho.

No terceiro capitulo, encontra-se a revisdo bibliografica sobre o
empreendedorismo no Brasil, antes e durante a pandemia, e algumas tendéncias
futuras consequentes das adaptacdes que estdo acontecendo no presente.

No quarto capitulo, tem-se o case pratico do empreendimento Boi Falé Pub
House, onde analisa-se seu plano de negécios, o perfil do empreendedor, as principais
dificuldades no planejamento e os motivos que levaram ao adiamento do negécio. Por
fim, encontram-se as analises e consideracfes sobre o pub.

No quinto capitulo, estdo as consideracgdes finais.
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2 MATERIAIS E METODOS

De acordo com Silva e Menezes (2005), a pesquisa, que é realizada quando se
tem um problema mas ndo informacdes necessérias para resolvé-lo, pode ser

classificada das seguintes maneiras:

1. Do ponto de vista de sua natureza (Silva e Menezes, 2005):
a. Pesquisa Basica: objetiva gerar conhecimentos sem aplicacao
pratica;
b. Pesquisa Aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacéo
prética;
2. Do ponto de vista da forma de abordagem do problema (Silva e
Menezes, 2005):
a. Pesquisa Quantitativa: traduz em numeros opinides e
informac0des para classifica-las e analisa-las;
b. Pesquisa Qualitativa: considera que ha um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode
ser traduzido em numeros. Nao requer o uso de técnicas e
métodos estatisticos e 0s pesquisadores tendem a usar a inducao
para analisar seus dados;
3. Do ponto de vista de seus objetivos (Silva e Menezes, 2005, apud Gil,
1991):
a. Pesquisa Exploratoria: visa a tornar o problema mais familiar ou
construir hipbteses;
b. Pesquisa Descritiva: tem como objetivo descrever caracteristicas
do objeto estudado ou estabelecer relacdes entre variaveis;
c. Pesquisa Explicativa: visa a identificar os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos;
4. Do ponto de vista dos seus procedimentos técnicos (Silva e Menezes,
2005, apud Gil, 1991):
a. Pesquisa Bibliografica: elaborada a partir de materiais publicados:

livros, artigos e materiais disponiveis na Internet;
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Pesquisa Documental: elaborada a partir de materiais que nao
receberam tratamento analitico;

Pesquisa Experimental: secéo das variaveis que seriam capazes
de influenciar o objeto de estudo;

Levantamento: realizada através da interrogacdo das pessoas
gue se deseja estudar;

Estudo de Caso: estudo profundo de um ou poucos objetos a fim
de entendé-lo detalhadamente;

Pesquisa Expost-Facto: experimento realizado depois dos fatos;
Pesquisa Acédo: realizada em associacdo com uma acdo ou
resolucdo de um problema,;

Pesquisa Participante: desenvolvida a partir da interacdo entre
pesquisadores e membros das situagdes investigadas.

Silva e Menezes (2005) complementam que uma pesquisa pode estar

enquadrada em mais de uma classificacdo desde que obedeca aos requisitos

inerentes de cada tipo.

Dessa forma, pode-se dizer que este trabalho contém uma pesquisa de

natureza aplicada, abordagem principalmente qualitativa, objetivos descritivo e

explicativo e procedimentos técnicos bibliogréafico, de levantamento e de estudo de

caso.

A metodologia de pesquisa deste trabalho consiste em dois tépicos:

Revisao Bibliografica sobre o empreendedorismo no Brasil, antes e durante a
pandemia do coronavirus;

Case pratico referente ao empreendimento Boi Fal6 Pub House, que tinha
como meta ser iniciado em 2020 mas, devido a pandemia, optou-se por adia-lo

para um futuro préximo mas ainda incerto.

O objetivo do presente trabalho € identificar as principais dificuldades e pontos

de fragilidade de se empreender no Brasil, tanto antes quanto durante o cenario atual

de pandemia, bem como analisar a viabilidade do empreendimento Boi Fal6é Pub

House no contexto do coronavirus.
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Por se tratar de um tema recente, atual e de muitas incertezas, destaca-se,
como fator limitante da pesquisa a auséncia de informacdes concretas sobre o
assunto, bem como a constante atualizacdo de dados sobre a pandemia e seus
impactos na sociedade e no mundo dos negdcios. Assim, recorreu-se para fontes ndo
convencionais como noticias, pesquisas e portais de dados.

Para a coleta de dados do case, realizou-se entrevistas informais, sem roteiro
definido, com Matheus Delghingaro Campanholi, 0 empreendedor em questéo, a fim
de entender as caracteristicas fundamentais, tanto do empreendimento quanto do
proprio empreendedor e compara-las, qualitativamente, com o material levantado na
revisdo bibliografica. Ademais, o entrevistado forneceu o plano de negdcios do

empreendimento Boi Falé Pub House para analises.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, foram abordados aspectos conceituais da literatura sobre o
empreendedorismo no Brasil e dados recentes de pesquisas, noticias, relatérios e
portais de dados sobre o impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos

negocios.

3.1 Conceito de Empreendedorismo

Empreendedorismo pode ser definido como o estudo do processo de iniciativa
de implementar novos nego6cios ou mudancas naqueles ja existentes. Voltado
principalmente para o ambito empresarial, esta relacionado com a geracdo de
riquezas através da inovacdo e tomada de riscos na criacdo de novas empresas,
produtos ou formas de organizacdo. E saber enxergar oportunidades para atingir

novos mercados ou mercados ja existentes, porém de uma forma inovadora.

Empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa tem de identificar
problemas e oportunidades, desenvolver solu¢des e investir recursos na
criacdo de algo positivo para a sociedade. Pode ser um negdcio, um projeto
ou mesmo um movimento que gere mudancas reais e impacto no cotidiano
das pessoas. (SEBRAE, 2019).

Segundo Dornelas (2008), o empreendedorismo é o envolvimento de pessoas
e processos que, em conjunto, levam & transformacédo de ideias em oportunidades.
Para ele, empreender envolve todas as acdes associadas a criacdo de novas
empresas, como 0 processo de criacdo de algo novo e de valor, a devocao e
comprometimento de tempo e esforco do empreendedor a fim de fazer a empresa
crescer e, por ultimo, ousadia, caracteristica que permite a tomada de riscos
calculados, decisdes criticas e 0 ndo desanimo com possiveis falhas e erros.

Outros autores definem empreendedorismo de uma forma mais ampla, como é
0 caso de Leite (2000), o qual diz que empreender é criar valor por pessoas e
organizagfes trabalhando juntas, implementando, assim, uma ideia através da
criatividade, capacidade de transformar e o desejo de tomar aquilo que € chamado de

custo. Para ele, o empreendedorismo, também chamado de espirito empreendedor,
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juntamente com terra, trabalho e capital, constituem os quatro pilares de uma
sociedade fundamentada na livre-iniciativa.

Hashimoto (2010) vai mais além, diferenciando-se de outros autores que nao
veem relevancia em distinguir constitutivamente os tipos de Empreendedorismo
Interno, como é o caso de Dornelas. Segundo Hashimoto, Empreendedorismo Interno
€ subdividido entre Empreendedorismo Corporativo ou Intra-empreenderorismo,
conforme o Quadro 1: “a diferenga que estes dois tipos de empreendedorismo interno
possuem reside no horizonte de atuacdo de cada um desses sujeitos em virtude da

posicdo em que eles ocupam na organizagao” (HASHIMOTO, 2010, p. 147).

Quadro 1: Empreendedorismo Corporativo e Intra-Empreendedorismo.

Empreendedorismo Corporativo Intra-empreendedorismo
Iniciativas surqem da alta administracio Iniciativas surgem do funcionario de nivel intermediario ou
S surg sirag operacional
O horizonte da inovagdo esta direcionada a gestéo e O horizonte da inovacéo esta direcionada a produtos, processos e
criagédo de novos negdcios. procedimentos internos.

Projetos relacionados com o negdcio (o interesse esta na | Projetos abrangem qualquer area da organizagéo (o interesse
relag6es interorganizacionais) esta nas relagdes intraorganizacional)

Foca o comportamento do colaborador e a cultura corporativa

Foca a estratégia corporativa (ambiente externo) (ambiente interno)

Projetos s&o liderados pela alta administragao Projetos sé&o liderados por membros de qualquer nivel hierarquico
Riscos relacionados com o mercado Riscos primordialmente internos a organizagéo
Projetos de alta complexidade Projetos de baixa complexidade

Fonte: Hashimoto (2010, p. 149).

Para Filion e Laferté (2003) apud SEBRAE (2013), a ideia de
empreendedorismo representa pega chave no desenvolvimento de toda sociedade e
a base de criacdo de sua riqgueza. Quando se valoriza o empreendedorismo, pode-se
dizer que também esta se valorizando o potencial humano, rigueza fundamental em

uma sociedade.
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Maximiano (2006) aponta as seguintes caracteristicas do perfil empreendedor:

Criatividade, Disposi¢ao para assumir riscos, Perseveranca, Senso de Independéncia,

Capacidade de Implementacéo e Criatividade, conforme a Figura 1.

Figura 1: Caracteristicas do Perfil Empreendedor.

Cnatividade

Capacidade de
Implementagio \“\-.

Disposicio para

Senso de Empreendedor P —

Independéncia

Perseveranca

Para Dornelas (2001), os empreendedores de sucesso tém as

caracteristicas:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Fonte: Maximiano (2006, p.4).

sdo visionarios;

sabem tomar decisdes;

séo individuos que fazem a diferenca;

sabem explorar ao maximo as oportunidades;

sdo determinados e dinamicos;

sao dedicados;

séo otimistas e apaixonados pelo que fazem;

séo independentes e constroem o proprio destino;

ficam ricos;

10.séo lideres e formadores de equipes;

11.sd0 bem relacionados (networking);

12.sd0 organizados;

seguintes
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13.planejam, planejam e planejam;
14.possuem conhecimento;
15.assumem riscos calculados;

16.criam valor para a sociedade.

E interessante observar que o empreendedor de sucesso leva consigo ainda
uma caracteristica singular, que é o fato de conhecer como poucos o negdcio
que atua, o que leva tempo e experiéncia. Talvez esse seja um dos motivos
que levam a faléncia empresas criadas por jovens entusiasmados, mas sem
o devido preparo. (DORNELAS, 2001, p. 33).

Em um mundo tdo dindmico e complexo como o atual, o empreendedor deve
estar em constante busca por conhecimento, aprendizado e capacitacdo para, nos
momentos mais oportunos, saber tomar as melhores decisbes diante de tantas

possiveis situacdes adversas que pode enfrentar.

3.2 Empreendedorismo no Brasil

De acordo com Dornelas (2001), o empreendedorismo comegou a se
concretizar no Brasil na década de 90, quando as entidades SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira
para Exportacdo de Software) foram criadas. Até entdo, o empreendedor brasileiro
ndo encontrava informacfes e apoio suficientes para auxilia-lo no processo
empreendedor.

Aléem do SEBRAE, as fundagbes estaduais de apoio a pesquisa, as
incubadoras de novos negdcios e as escolas superiores, que tém oferecido, desde
entéo, cursos e outros tipos de programa sobre o assunto, também fizeram parte do
processo historico do empreendedorismo no Brasil (MAXIMIANO, 2006).

Antes da abertura econdmica da década de 90, o termo “empreendedor” era
guase que desconhecido no Brasil. Apesar de ja existirem empreendedores na época,
a abertura de pequenas empresas era dificil devido a instabilidade politica e
econdmica no pais. Com a abertura das importacdes, as empresas nacionais tiveram

gue se organizar e se modernizar, 0 que acarretou em um grande numero de
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demissfes. Porém, os funcionarios demitidos usaram seus conhecimentos para abrir
seus proprios negaocios (COSTA, 2009).

Segundo o IBGE (2001) apud Administradores (2009), até 2001, o perfil das
empresas brasileiras era predominado pelos “pequenos negdcios” (sapatarias,
cabeleireiros, bazares, marcearis, etc), os quais vinham ganhando, gradativamente,
mais participac&o nos setores de COmercio e servicos e apresentando crescimento da
receita operacional liquida.

Em 2009, de acordo com a Global Entrepreneurship Monitor 2009 (GEM 2009)
apud Administradores (2009), o Brasil ja atingia marcas globais relevantes em relacéo
ao empreendedorismo. No ano em questdo, o pais estava na sétima colocacao do
ranking de nacbes mais empreendedoras do mundo, contendo aproximadamente 15
milhdes de empreendedores. Os dados, porém, foram criticados pois, nos niumeros,
englobava-se qualquer tentativa de criagdo de um negdcio ou empreendimento, ndo
considerando o fato de que a maioria das empresas no Brasil fechava antes mesmo
do primeiro ano de vida.

Ainda segundo Administradores (2009), em 2009, o SEBRAE estimou que a
grande maioria dos empreendedores brasileiros nunca havia frequentado uma
universidade, jamais havia ouvido falar de “plano de negécios”, ndo conhecia o ramo
de mercado que pretendia atuar e nem o produto que se propunha a vender. Apenas
5% buscavam orientacdo a respeito do assunto. Assim, o perfil do empreendedor
brasileiro consiste em pessoas pouco instruidas e com pouco conhecimento sobre

empreender.

3.2.1 Taxa de sobrevivéncia

Um dos indicadores utilizados para acompanhar a situacdo do
empreendedorismo brasileiro é a taxa de sobrevivéncia, a qual mede o nimero de
empresas gue continuam existindo apds um periodo de dois anos de sua criagao.

De acordo com levantamento feito pelo SEBRAE (2016), no Brasil, entre 2010
e 2014, a taxa de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos (criadas entre 2008 e

2012) passou de 54,2% para 76,7%, como mostra a Figura 2.
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Figura 2: Taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos no Brasil.

16,2% 75,8% 76,6%

54,2% 554% A ¢ y

2008 ' 2009 ' 200 ' 201 ' 2012 !

Ano de constituicao da empresa

Fonte: SEBRAE (2016).

Como pode-se observar na Figura 3, o numero de empresas brasileiras
sobreviventes ap0s dois anos de existéncia € relativamente alto visto que, em 2011,
a taxa foi de 76,4% nos EUA e de 67,4% em Israel.

Figura 3: Taxa de sobrevivéncia de empresas nos EUA e em Israel.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Estados 78,2 76,0 75,5 T4.8 73,1 75,1 T6.4 Ti4
Unidos ! ! ! ! ! ’
Israel - - 65,3 66,8 65,1 66,5 67,4

Fonte: SEBRAE (2016).

A taxa de mortalidade, complementar a de sobrevivéncia, demonstra, na Figura
4, que o numero de empresas que faliram apds 0 mesmo periodo de tempo diminuiu

consideravelmente.
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Figura 4: Taxa de mortalidade de empresas de 2 anos no Brasil.

45,8% 44,6%
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24,2% 234%
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Fonte: SEBRAE (2016).

Desconsiderando os Microempreendedores Individuais (MEIS), a taxa de

sobrevivéncia passou de 76,% para 55,4% no mesmo periodo, conforme a Figura 5.

Figura 5: Taxa de sobrevivéncia considerando e desconsiderando os MEIs.

16.2% 15,8% 16,6 %%
2% 55 4% F".----.---::I{,rp‘
T e Bh6% 55,3% Rk
L 3 K 1 J -
a4, 0% 52.3%
| T T T T == = |axa de sobrevivencia com MEI
2008 2009 2010 20 2012

Taxa de sobrevivencia sem ME
Ano de constituicdo da empresa

Fonte: SEBRAE (2016).

Isso ocorre pois, no periodo entre 2008 e 2012, a participacdo dos MEIs no
total de empreendimentos no Brasil passou de 0 para 63,9%, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1: Participagdo das MEIs no total de empresas do Brasil.

2008 2009 2010 2011 2012

MEI 0,0% 7.3% 53,4% 58,1% 63,9%
ME 89,3% 82,1% 42,0% 37,5% 33,08
EPP 9,7% 9,6% 4,3% 4,0% 3,0%
MDE 1,0% 0,9% 0,3% 0,3% 0,2%
GdE 0,1% 0,1% 0,0% 0,09 0,0%
TOTAL 10084 1009 10086 1004 10094

Fonte: SEBRAE (2016).

Ainda de acordo com 0 SEBRAE (2016), as empresas criadas no periodo entre
2008 e 2012 beneficiaram-se de uma série de aspectos positivos compreendida entre
2008 e 2014, tais como:

Evolucéo (aumento) do Produto Interno Bruto (PIB);

Evolucéo (queda) da Taxa de Juros;

Evolugdo (aumento) do rendimento médio real dos trabalhadores;
Evolucéo (queda) da taxa de desemprego;

Evolucéo (aumento) do Salario Minimo (SM) real,

o gk wDdPE

Evolucéo positiva da legislacdo voltada para os pequenos negocios:

a. Implementagéo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (MPE)
com a lei complementar 123 de 14 de dezembro de 2006;

b. Implementacdo e ampliacdo do Simples Nacional,

c. Criagao da figura do Microempreendedor Individual (MEI): Lei
Complementar n° 128/2008, que criou a figura do MEI, permitindo o
inicio da formalizacdo dos negocios informais e estimulando a criagéao
de novos empreendimentos nas faixas de faturamento mais baixas, a

baixo custo de registro e sem burocracia.

Por outro lado, as empresas criadas entre 2013 a 2016 enfrentaram um cenario
oposto ao das anteriores: recessao econdmica, reducdo da renda, aumento do
desemprego e também da taxa de juros. A Figura 6 evidencia a relagdo do PIB com a

taxa de sobrevivéncia das empresas brasileiras.
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Figura 6: Relacdo do PIB com a taxa de sobrevivéncia.

PIB 5,1% 0,1% 7,5% 3,9% 1,9% 3% 0,1%  -3,85%*  -3,15%*
90,0%
40.0% 76,2% 75,8% 76,6% 76%
;! e - T4% 21%
Sty el 68%
70,0% g T ———
71% bl T
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-
62% *
50,0% 57%
54,2% 55,4%
40,0%
30,0%
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Constituidas ~ Constituidas  Constituidas ~ Constituidas ~ Constituidas  Constituidas  Constituidas ~ Constituidas ~ Constituidas
em 2008 em 2005 em 2010 em 2011 em 2012 em 2013 em 2014 em 2015 em 2016
Situagdo em Situacdo em Situagdo em Situacdo em Situagdo em Situagdo em Situacdo em Situac3o em Situacdo em
dezf2010 dezf2011 dezf2012 dez/2013 dezf2014 dez/2015 dezf2016 dez/2017 dezf2018

= Taxa efetiva = @ = Cendrio Otimista = ok = Cendrio Pessimista

Fonte: SEBRAE (2016).

Nota-se como a desaceleracdo econbmica tem impacto direto sobre a saude
das empresas recém criadas no Brasil. Mesmo no cenario otimista, hA uma queda da
taxa de sobrevivéncia em relacdo aos anos anteriores a 2013, chegando a ser de
guase 10% em relagéo ao pico.

Segundo o IBGE (2020), sob os efeitos da pandemia do Covidl9 e do
isolamento social, o PIB do Brasil caiu 9,7% no segundo trimestre de 2020 em relacdo
ao primeiro trimestre do mesmo ano. Em comparacdo ao mesmo periodo de 2019, a
gueda é de 11,4%. Ambas foram as quedas mais intensas da série que iniciou em

1996 e séo apresentadas na Figura 7.
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Figura 7: PIB do Brasil no 2° trimestre de 2020.

Indicadores
Periodo de comparagao CcONs. | coms
PIB AGROP | INDUS SERV FBLCF : :
FAM GOV
Trimestre / trimestre
imediatamente
. . 279 0.4% 2.3% 9.7% E.4% 2.5% 2.2%
anterior [com ajuste
zazonal)
Trimeztre / mesmo
tri
rimestre do ano 45| 1.2%| -1z7me| -11.2%| -152%| 13| -zes
anterior [serm ajuste
zazonal)

Fonte: IBGE (2020).

Conforme sera abordado mais adiante no presente trabalho, no periodo atual

de recessdo econdmica e queda do PIB, o niumero de empresas brasileiras que

fecharam as portas desde o inicio da pandemia ja ultrapassa a média anual no pais,

fato condizente com o impacto da desaceleracdo econémica na taxa de sobrevivéncia

das empresas.

3.2.2 Causas de mortalidade das empresas

Segundo o SEBRAE (2016), a mortalidade das novas empresas no Brasil

ocorre devido a uma combinacéo de fatores em quatro grandes areas: a situacao do

empresario antes da abertura, o planejamento dos negdcios, a capacitacdo em gestao

empresarial e a gestdo do negoécio em si:

Verifica-se que, entre as empresas que fecharam, ha uma proporcédo maior
entre 0s empresarios que estavam desempregados antes de abrir 0 negécio,
gue tinham pouca experiéncia no ramo, que abriram o negécio por
necessidade e/ou exigéncia de cliente/fornecedor, que tiveram menos tempo
para planejar o negdcio, que ndo conseguiram negociar com fornecedores
nem conseguiram empréstimos em bancos, que nao aperfeicoavam
produtos/servicos, que ndo investiam na capacitacdo da méo-de-obra, que
inovavam menos, que ndo faziam o acompanhamento rigoroso de receitas e
despesas, ndo diferenciavam seus produtos e que ndo investiam na sua
prépria capacitacdo em gestdo empresarial. (SEBRAE, 2016, p.14).

Nota-se que, além de investirem em planejamento, gestdo e capacitacao, as

empresas sobreviventes também contam com caracteristicas fundamentais de seus

empreendedores, tais como: experiéncia prévia no mesmo ramo, condi¢do financeira
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estavel (o que lhe permite abrir o negécio por oportunidade e ndo por necessidade) e
um desejo de ter o proprio negdécio, dando a ele um maior engajamento e vontade de
crescer. Abaixo, o Quadro 2 evidencia caracteristicas fundamentais das empresas que

sobreviveram e das que fecharam apds o periodo de dois anos de criagao.

Quadro 2: Causas de sobrevivéncia e de mortalidade das empresas brasileiras.

| | Empresassobreviventes | Empresas fechadas

Era empregado no mesmo ramo Estava desempregado
ANTES DA ABERTURA: Abriu por oportunidade Abriu por necessidade
Desejava ter o proprio negdcio Abriu por exigéncia de cliente/fornecedor
Planejou por mais tempo Planejamento deficiente
(11 meses) e com mais qualidade (8 meses)
PLANEJAMENTO/
Negociou prazos com fornecedores N&o negociou prazos com fornecedores
RECURSOS
Obteve empréstimo em bancos N3o obteve empréstimo em bancos
Aperfeigoava produtos com frequéncia N3o aperfeicoava produtos
Investia na capacitagdo da mao de obra e dos sdcios N3o investia na capacitagdo da mao de obra e
dos socios
Estava sempre atualizado com respeito as novas N3o se atualizava

GESTAO DO NEGOCIO

tecnologias do setor
Acompanhamento rigoroso receitas/despesas N&o fazia acompanhamento rigoroso
receitas/despesas

Diferenciava produtos e servicos Produtos sem diferencial

CAPACITAGCAO Fez curso para melhorar o conhecimento sobre como Né&o fez nenhum curso sobre gestdo do negécio
administrar um negdcio, enquanto tinha a empresa

Fonte: Terraco Econémico (2017) adaptado do SEBRAE.

3.2.3 O empreendedorismo no Brasil em 2019, antes da pandemia

Segundo a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2019), em 2019, estima-
se que existem 53,4 milhdes de brasileiros a frente de alguma atividade
empreendedora. O nimero engloba aqueles que estéo envolvidos na criagdo de um
novo empreendimento, consolidando um novo negdécio ou realizando esforgcos para

manter um empreendimento ja existente, conforme a Tabela 2.
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Tabela 2: Empreendedorismo no Brasil em 2019.

e [ Gtmatves |

| 208 [ 2019 | 208 | 2019 |
Empreendedorismo total 38.0 387 51.972.100 53.437.9M
Empreendedarismo Inicial 17,9 233 24.456.016 3217717
Movos 16,4 158 22.473.982 21.880.835
Mascentes 1.7 g1 2.264.472 11.120.000
Empreendedorismo estabelecido 20,2 16,2 27697118 22.323.036
Empreendedorismo potencial 26,0 30,2 22.092.8B89 25.545.666

Fonte: GEM Brasil (2019).

ApOs queda registrada entre 2016 e 2018, o estudo confirmou uma trajetoria de
retomada do empreendedorismo inicial no Brasil em 2019, a qual se deve ao
expressivo aumento na taxa de empreendedores nascentes, com uma expansao de
6,4 pontos percentuais em relacdo a 2018.

Ainda segundo o levantamento, a taxa de empreendedorismo potencial em
2019 foi de 30,2%. O numero revela que, de cada 10 brasileiros adultos que nao séo
considerados empreendedores, 3 deles gostariam de abrir um proprio negécio nos
proximos 3 anos.

Em 2019, o Brasil apresentou a 42 maior Taxa de Empreendedorismo Inicial
(TEA = 23,3%), negdcios de até 3,5 anos de existéncia, entre 0s 55 paises incluidos
na pesquisa GEM de 2019. Esta foi a maior marca de Empreendedorismo Inicial da
sua série historica, colocando o Brasil em uma posicao de destaque ao superar paises
como EUA, Coldémbia, México, Alemanha e paises do BRICS.

Ja em relacdo a Taxa de Empreendedores Estabelecidos, negdcios com mais
de 3,5 anos de existéncia, o Brasil apresentou a segunda maior marca global, com
TEE = 16,2%, estando na frente dos mesmos paises citados anteriormente.

Por ultimo, se tratando da Taxa Total de Empreendedorismo, o Brasil
apresentou a 42 melhor marca do mundo e a maior entre os paises do BRICS, com
TTE = 38,7%.

Os numeros de 2019, além de destacarem o empreendedorismo no Brasil em
nivel mundial, demonstram que o brasileiro tem uma tendéncia a querer gerir seu
préprio negocio e, em tempos de crise, este sentimento se aflora ainda mais como
vem acontecendo em 2020.

A mesma pesquisa realizada pela GEM (2019) buscou avaliar a motivacao dos

brasileiros para empreender. Quase 90% dos empreendedores iniciais brasileiros
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concordaram, total ou parcialmente, que a escassez de emprego é uma das razdes
para a iniciativa. Destes, a maioria € composta por mulheres, pessoas negras e entre
34 e 55 anos. O numero colocou o Brasil entre os 10 dos 55 paises da pesquisa que
mais consideram o desemprego como motivador para empreender. Pouco mais de
50% dos entrevistados apontaram como motivador “fazer a diferenca no mundo”, ou
seja, contribuir para um mundo melhor. Aproximadamente 33% tiveram como uma das
motivacfes a geracao de uma grande riqueza ou obtencdo de uma renda muito alta.
25% se envolveram no empreendedorismo para dar continuidade a uma tradicao

familiar. Os numeros estéo ilustrados na Tabela 3.

Tabela 3: Motivagéo dos brasileiros para empreender (2019).

Para ganhar a vida porgue 0s empregos s30 esassos BE 4
Para fazer diferen¢a no mundo 514
Para construir uma grande rigueza ou uma renda muito alta 36,9
Para continuar uma tradicdo familiar 26,6

Fonte: GEM Brasil (2019).

A pesquisa trouxe numeros e dados mais detalhados do que as anteriores, as
guais se limitavam em tentar entender a motivacdo dos empreendedores brasileiros
em empreendedorismo por necessidade ou oportunidade, como € o caso da pesquisa

realizada em 2017 pela propria GEM, demonstrada na Figura 8.

Figura 8: Motivacéo dos brasileiros para empreender (2017).

Oportunidade = [areccidade
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Fonte: GEM (2017).
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3.2.4 Dificuldades dos empreendedores

Uma pesquisa realizada pelo Peixe Urbano (2016) identificou as maiores
preocupacdes ao se abrir um negécio local no Brasil. Os setores com maior
participagdo no levantamento foram Servigos Locais (autoescolas, casas de festa,
petshops, entre outros), Turismo e E-commerce. Os itens mais votados,

representados também na Figura 9, foram:

1. Infraestrutura: dependéncia de poucos fornecedores e falta de fornecedores
gualificados;
Impostos: altas cargas tributarias e complexidade em pagar os impostos;
Burocracia: lentiddo para formacao da empresa, obtencéo de alvaras e licenca
e complexidade da legislacdo em seu setor;
Custo de capital: altos juros e dificuldades de conseguir financiamento/crédito;
Capital humano: dificuldade em encontrar profissionais capacitados, falta de

capacitacdo propria, da equipe e de sbcios e auséncia de um mentor.

Figura 9: Principais dificuldades ao se abrir um negdcio.

CLASSIFIQUE POR ORDEM
DE IMPORTANCIA OS ITENS
MAIS PREOCUPANTES AO
ABRIR UM NEGOCIO*

3,71 infraestrutura
3.44 impostos

328 burocracia

stod
333 i

3,04 capitalhumano

* valores referentes a
média de classificagdo

Fonte: Peixe Urbano (2016).
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No mesmo ano, o SEBRAE (2016) realizou uma pesquisa com empresas
criadas entre 2011 e 2012 para evidenciar as maiores dificuldades enfrentadas no
primeiro ano de atividade. Apesar de algumas declararem que néo as tiveram, a maior
taxa de reclamacgédo foi da falta de clientes e de capital, seguida pela falta de
conhecimento, conforme a Figura 10.

Figura 10: Principais dificuldades no 1° ano de atividade.
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Fonte: SEBRAE (2016)

A Pesquisa Desafios dos Empreendedores Brasileiros, langada em 2016 pela
Endeavor com apoio da Noway e coleta do Datafolha, contou com aproximadamente
mil empreendedores dos mais variados perfis, 0s quais deram seu parecer sobre em
guais areas empresariais sente-se mais dor. A diferenca em relacdo as pesquisas
anteriores € gque esta refere-se a empresas ja consolidadas e ativas no mercado ha
pelo menos trés anos.

O levantamento mostra que, geralmente, independentemente da performance
da empresa, todos os empreendedores costumam ter maior nivel de dor nos mesmos
segmentos. O que difere € como cada empresa trabalha os temas em questdo. As

areas das dificuldades sdo, em ordem decrescente:

1. Gestdo de pessoas: desenvolvimento de liderancas, legislacdo trabalhista,
selecdo e recrutamento, capacitacdo da equipe, remuneracdo e cultura

organizacional;
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2. Gestéo financeira: custos aumentando acima da receita, capital de giro e fluxo
de caixa, planejamento orcamentério e contabilidade e auditoria;

3. Burocracia (Juridico e regulacao): contratos, processos e complexidade de
impostos;

4. Inovacao: criagdo e/ou melhoria de produtos e processos;
Marketing e vendas: marca, ponto de venda, precificacdo e satisfacdo do
cliente;

6. Operacdes e processos: estoque, controle de qualidade e/ou custos
operacionais;
Estratégia: falta de visdo, de foco e/ou gestdo de metas;
Infraestrutura: tecnologia, engenharia e/ou seguranca nas instalacoes;
Acesso a crédito ou investimentos: recursos publicos de garantias para a
tomada de crédito;

10.Governanca corporativa: problemas com socios, conselheiros e/ou familiares

na empresa.

A homogeneidade das principais dores e dificuldades dos empreendedores e
organizacdes pode ser vista como positiva uma vez que sirva de parametro para acoes
e gastos que visem a resolver os temas mais comuns entre as empresas. Uma dor

compartilhada por servir para troca de conhecimentos e cooperagéao.

3.3 O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios

De acordo com a Pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas
Empresas, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
publicada em 16/07/2020, 716 mil empresas fecharam as portas desde o inicio da
pandemia no Brasil. O nimero é superior a média de anual de empresas fechadas no
Brasil, que corresponde a 600 mil. A grande maioria é composta por empresas de
pequeno porte, segmento que obteve pouca ajuda governamental. O numero
representa mais da metade dos 1,3 mi negdcios que estavam com atividades
suspensas ou encerradas em funcdo do novo coronavirus na primeira quinzena de

julho.
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Das 1,3 milhdo de empresas fechadas temporaria ou definitivamente, 40% (522
mil firmas) afirmaram ao IBGE que a situacéo deveu-se a pandemia.

Todos os setores econdmicos foram impactados negativamente pelo virus,
porém, o mais afetado foi o Comércio (39,4%), seguido do Servigos (37%),
principalmente no caso das pequenas empresas.

Outro levantamento da Pesquisa Pulso, publicada em 15 de setembro de 2020,
aponta que, das 3,2 milh6es de empresas em funcionamento na primeira quinzena de
agosto, 38,6% ainda perceberam impactos negativos em suas atividades, decorrentes
da pandemia. Para 33,9%, o impacto foi pequeno ou inexistente e para a minoria,
27,5%, positivo. O gréfico presente na Figura 11 demonstra a variacdo quinzenal da

percepcao desses efeitos.

Figura 11: Percepgéo dos efeitos negativos da pandemia em empresas em funcionamento.

38,6 %

das empresas em funcionamento reportaram que a pandemia teve um efeito negativo sobre a empresa

na 1% quinzena de agosto 2020

40
Efeito positivo

20 Efeito pequenc ou inexistents

== [Efeito negativo

[=]

Fonte: IBGE (2020).

As empresas que mais percebem impacto negativo em suas atividades sao as
de pequeno porte (até 49 funcionarios). As de porte intermediario (50 a 499
funcionarios) foram as que mais observaram impactos positivos. Ja as de grande porte
(acima de 600 empregados) foram as que sinalizaram maior incidéncia de efeitos
pequenos ou inexistentes na quinzena em questao.

Em relagdo aos setores, Comércio e Construcdo foram os que reportaram as

maiores incidéncias de efeitos negativos, conforme a Figura 12.
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Figura 12: Percepc¢édo dos efeitos negativos causados pela pandemia, por setor.

na 1% quinzena de agosto 2020
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Fonte IBGE (2020).

Quanto a venda de produtos ou servicos, a percepcao dos efeitos negativos
também superou a de efeitos pequenos ou inexistentes bem como a de efeitos
positivos. As atividades mais impactadas negativamente pela Covid1l9 foram
Comeércio e Comércio Varejista, com 44,5 e 48,9%, respectivamente.

Alguns setores, porém, tiveram a incidéncia de efeitos pequenos ou
inexistentes em seus negécios maior do que a negativa, com destaque para Servigos
profissionais, administrativos e complementares, que tiveram 70% da primeira e

apenas 18%, aproximadamente, da segunda, conforme a Figura 13.

Figura 13: Percepc¢éo dos efeitos da pandemia sobre vendas.
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Fonte: IBGE (2020).
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A pesquisa “O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios”
realizada pelo SEBRAE (2020), mostra a relacéo entre o faturamento atual de alguns
segmentos em comparacao ao de uma semana normal, conforme a Figura 14. No
total, o impacto foi de - 40% de faturamento. Os mais afetados sao Turismo, Economia
Criativa, Academias, Logistica e transporte e Servigos de alimentacdo, segmentos que

claramente sdo impactados pela auséncia de clientes devido ao isolamento social.

Figura 14: Faturamento de segmentos em relagdo a uma semana normal.
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Fonte: SEBRAE (2020).

Segundo Magheli (2020), coordenador de Pesquisas Conjurais em Empresas
do IBGE, a cada quinzena, aumenta a percepc¢ao de efeitos pequenos ou inexistentes

e positivos entre as empresas de maior porte:

N&o é a primeira quinzena em que a soma da percepcao de impactos
positivos com impactos pequenos ou inexistente € maior que 0s negativos.
Mas em servicos de informacdo e comunicacao essa percepc¢ao subiu de 59%
para 80,3%. (MAGHELI, 2020).

Em relagdo ao numero de funcionérios, quase 9 em cada 10 empresas (86,4%,
equivalente a 2,7 milhdes de empresas) mantiveram o numero de empregados ao final

da primeira quinzena de agosto em relacdo a quinzena anterior. Conforme a Figura
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15, apenas 8,7% (277 mil empresas) tiveram reducdo. Destas, 52,6% (144,6 mil
empresas) reduziram o numero de funcionarios em torno de 25%, a maior proporcao,

com destaque para empresas de menor porte (51,6%) (IBGE, 2020).

Figura 15: Alteragdo no nimero de funcionarios devido ao COVID-19.
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Fonte: IBGE (2020).

Nota-se como um numero de reducdo de funcionarios vem diminuindo
consideravelmente desde a primeira quinzena de julho, onde o indice era de

aproximadamente 35% em relacdo a quinzena anterior.

3.3.1 Mudancas no funcionamento dos pequenos negocios

A pesquisa online (web survey) “O impacto da pandemia de coronavirus nos
pequenos negocios - 22 ed.”, realizada entre 03 a 07 de abril de 2020, pela Unidade
de Gestéao Estratégica (UGE) em parceria com a SEBRAE, contou com uma amostra
de 6080 empresas respondentes e buscou entender o impacto da pandemia de
coronavirus nos pequenos negocios no Brasil.

Como ilustra a Figura 16, 31% das empresas mudaram seu funcionamento com
a crise, 58,9% interromperam o funcionamento temporariamente, 6,6% ndo mudaram
a forma de funcionar e 3,5% optaram pelo fechamento definitivo.

Das que mudaram a forma de funcionar, a maioria (41,9%) optou apenas por

entregas online, seguido da reducéo de horarios (41,2%). Teletrabalho (home office),
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rodizio de funcionarios e drive-thru também foram alternativas buscadas pelas

empresas para continuarem ativas, com 21,6%, 15,3% e 5,9% respectivamente.

Figura 16: Mudanca no funcionamento das empresas apo6s o inicio da pandemia.
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Fonte: SEBRAE (2020).

Assim, considerando o universo de 17,2 milhdes de empresas no Brasil, estima-
se que 5,3 milhdes de empresas brasileiras mudaram seu funcionamento apos o inicio
da pandemia (SEBRAE, 2020).

As micro e pequenas empresas (MPEs), mesmo tendo participacéo de 27% na
formacdo do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e respondendo por 52% dos
empregos com carteira assinada, representam o grupo empresarial mais fragil e
menos preparado diante da crise da Covid-19 (SEBRAE, 2020).

Para manter o funcionamento, medidas e adaptacdes estdo constantemente
sendo tomadas pelas empresas. Novos modelos de negdcios e canais de
comercializacdo e comunicacao séo as principais alternativas para manter a fidelidade
dos clientes diante do cenario atual: “Quem tiver a perspicacia de rapidamente migrar
para o on-line e entender que a linguagem, a relacdo com o cliente e a estratégia de
divulgacao do servigo devem ser diferentes por causa disso vai sair na frente” (PIERI,
2020).
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Segundo Pires (2020), Gestor de Negdécios do SEBRAE, o primeiro passo a ser
dado para que empreendimentos menores consigam sobreviver a crise é reduzir
gastos internos. Uma das alternativas momentaneas € antecipar férias dos
funcionarios. O gestor complementa que a chave é descobrir quais sdo as novas
necessidades que surgem em tempos de coronavirus.

Pieri (2020) destaca a importancia do auxilio emergencial disponibilizado pelo
Governo a trabalhadores sem carteira assinada, autbnomos, microempreendedores
individuais, desempregados e beneficiarios do Bolsa Familia. Porém, segundo o
economista Marques (2020), este apoio ndo atendera integralmente todos aqueles
gue o tém direito, entdo o empreendedor precisa abusar da criatividade.

De acordo com a pesquisa Pulso Empresa - Impacto da COVID19 nas
Empresas, realizada pelo IBGE (2020), as principais medidas adotadas pelas
empresas de pequeno, médio e grande porte, diante do cenario atual de pandemia

sdo, em ordem de mais para menos aderidas:

A. Campanhas de informacéo de prevencao e medidas extras de higiene;

B. Trabalho domiciliar (teletrabalho, trabalho remoto e a distancia);

C. Antecipacéo de férias dos funcionarios;

D. Adiamento do pagamento de impostos;

E. Alteracdo do método de entrega de produtos ou servicos, incluindo servicos
online;

F. Lancamento ou comercializacdo de novos produtos ou servigos;

G. Adesdo de linha de crédito emergencial para pagamento de folha salarial.

3.3.2 Setores e empresas que se beneficiaram com a pandemia

Os setores que mais se beneficiaram com a pandemia do coronavirus sao:
farmacéutica, tecnologia e varejo online. Isso se deve devido a corrida para
desenvolver vacinas, a disseminacdo do home office em nivel mundial e ao aumento
da compra online de bens de primeira necessidade, respectivamente (SUNO
RESEARCH, 2020).

Ainda de acordo com a Suno Research (2020), as 10 empresas que mais

ganharam valor de mercado no periodo foram: Amazon, Microsoft, Apple, Tesla,
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Tencent, Facebook, Nvidia, Alphabet, PayPal e T-Mobile. Outras, como a Netflix, que
teve um aumento de 23% no numero de assinantes, e o Zoom, com 300 milhdes de
usuarios em abril, também tiveram destaque.

Nota-se que estas contam com servigcos online ou a distancia e, por isso, ao
invés de serem prejudicadas pela falta de clientes devido ao isolamento social, tiveram
aumento em seus valores de mercado.

Segundo a Finance One (2020), outros setores que se beneficiaram com a
pandemia foram:

A. Higiene: produtos de limpeza, principalmente com a venda de desinfetantes
para as maos (toalhas e sprays), mascaras médicas e respiratorias;
Servicos de entrega;
Empresas de streaming e entretenimento;

Aplicativos de saude e fitness;

mo o w

Equipamentos fitness, como bicicletas estacionarias.

3.4 Empreendedorismo no Brasil durante a pandemia

De acordo com analise da série histérica realizada em 2019 pela GEM (2019),
em parceria com a SEBRAE, em 2020, o Brasil deve atingir o maior patamar de
empreendedores iniciais dos ultimos 20 anos, com aproximadamente 25% da
populacdo adulta envolvida na abertura de um novo negd6cio ou com um negocio com
até 3,5 anos de atividade. O aumento do nimero de empreendimentos iniciais ocorre,
principalmente, em periodos de recessao econbémica, como também aconteceu nos
intervalos de 2008 a 2009 e 2014 a 2016.

Em 2020, com a crise sem precedentes causada pelo coronavirus, 0 numero
de pessoas que vao buscar o empreendedorismo como uma fonte de renda deve
superar o de 2019, ano em gue 0 pais obteve a maior marca de empreendedorismo
inicial da sua série historica, com 23,3%: “A vocacdo empreendedora do brasileiro
nunca esteve tdo em alta e, nos momentos de crise, torna-se ainda mais evidente.”
(GEM, 2019).

Dornelas (2001) afirma que o crescimento do niumero de empresas abertas no
Brasil esta diretamente relacionado aos altos indices de desemprego. Sem
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planejamento e informacdo necessarios, o desempregado utiliza o valor da sua
rescisdo provinda de seus direitos trabalhistas para obter ndo uma empresa, mas sim
um “emprego” e, por consequéncia, decreta faléncia em um curto periodo de
existéncia.

Segundo o IBGE (2020), o desemprego na pandemia atingiu o maior da série
na 42 semana de agosto, conforme a Figura 17. No periodo em questéo, a taxa de
desocupacao chegou a 14,3%, 1,1 ponto percentual a mais em relacdo a semana
anterior, atingindo também o maior patamar da série historica, iniciada em maio do
mesmo ano. Com isso, totalizou-se 13,7 milhdes de desempregados no Brasil. No

inicio de maio, a taxa era de 10,5%.

Figura 17: Taxa de desocupacgé&o no Brasil entre maio e agosto de 2020.
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Fonte: IBGE (2020).

Melles (2020), presidente do SEBRAE, diz que a projecao indica que a maior
parte dos novos empreendedores brasileiros sera composta por mulheres e negros,

grupos que geralmente sdo mais afetados pelo desemprego.
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A alta taxa de desocupacao atual, causada principalmente pelo fechamento das
empresas, aliada ao pensamento de Dornelas (2001), que relaciona o niamero de
novas empresas abertas com o desemprego, sdo parametros condizentes com a
realidade do grande numero de novos empreendedores no Brasil. No entanto, a
problemética do panorama ¢é a falta de capacitacdo daqueles que empreendem por
necessidade, impactando diretamente na mortalidade repentina desses novos

negocios.

3.4.1 Os Microempreendedores Individuais na pandemia

De acordo com o Portal do Empreendedor do Governo Federal (2020), o
namero de microempreendedores individuais (MEI) no Brasil atingiu a marca de
10,775 milhdes no dia 12 de setembro de 2020. Em comparacéo com o dia 7 de mar¢o
do mesmo ano, data do ultimo balanco divulgado antes do inicio da pandemia, que foi
declarada oficialmente pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco,
0 numero sofreu um acréscimo de 985 mil trabalhadores em pouco mais de 6 meses.

No acumulado do ano, o numero de novos MEIs no Brasil aumentou em mais
de 1,3 milhdo, nimero maior do que o do ano passado referente ao mesmo periodo,
que foi de 1,2 milhdo. A evolucédo do niumero de microempreendedores individuais no
Brasil estd demonstrada na Figura 18.
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Figura 18: Numero de MEls no Brasil entre 2010 e setembro de 2020.
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Fonte: Portal do Empreendedor (2020).

Segundo o IBGE (2020), o numero de MEIs equivale a mais de um terco do
namero de empregos com carteira assinada no pais, o qual atingiu 30,2 milhdes de
pessoas no 2° trimestre de 2020.

Para Melles (2020), presidente do SEBRAE, parte do crescimento do numero
de microempreendedores individuais esté relacionado com a crise no mercado de
trabalho, mas destaca que o avan¢co desta modalidade tem se mostrado uma

tendéncia natural.

Um termo vulgar é o “boi na seringa”. Ou seja, ou vocé entra ali ou vocé néo
tem muita op¢éo, mas ainda bem que tem essa op¢ao. Se nao é a seguranca
do emprego com carteira, € pelo menos uma expectativa de que a pessoa
possa achar o seu caminho através da sua vontade prépria, da sua
especializacao. (MELLES, 2020).

O aumento do numero de MEIs é consequéncia direta do cenario econémico
atual e do aumento do desemprego causado pelo fechamento de empresas, demisséo
de funcionarios e nao contratacdo de novos empregados. Pessoas que nunca tiveram
experiéncia profissional no ramo do empreendedorismo acabam vendo no mesmo a

Unica saida para obtencao de renda. O problema € que o ndo conhecimento do ramo
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e a falta de tempo e de planejamento prévio acabam sendo as maiores dificuldades
enfrentadas por estes novos empreendedores, que tém como concorréncia nao sé

outras empresas, mas também as incertezas que a pandemia nos traz.

3.4.2 Dificuldades dos empreendedores na pandemia

Com o fechamento do comércio e de diversos outros empreendimentos como
medida preventiva de combate ao coronavirus, muitos empreendedores estdo sem
saber como agir para garantir a sobrevivéncia dos seus negécios. No periodo atual de
crise e isolamento social, os que mais vém sofrendo com a baixa nas vendas e no
faturamento sdo os donos de pequenas empresas e microempreendedores. Por isso,
o SEBRAE vem estimulando as pessoas a comprar dos pequenos negocios e
monitorando suas dificuldades na tentativa ajuda-los a manter a saude financeira de
suas empresas.

As duavidas mais frequentes dos empreendedores, as quais refletem as
principais preocupacfes e dificuldades durante a pandemia, seguidas das

recomendacdes do SEBRAE, séo:

1. Como lidar com as dividas?

Para lidar com as dividas, o SEBRAE recomenda encontrar a medida certa
entre a negociacao e a tomada de empréstimo. Deve-se fazer uma projecao de fluxo
de caixa com os valores devidamente justificados, verificar se ha disponibilidade de
outros recursos para o pagamento de parte da divida (como, por exemplo, venda de
um veiculo) e, por ultimo, recalcular as parcelas a pagar, alterando prazos, taxas de
juros e valores de multas, de forma que caibam nas disponibilidades identificadas nos

passos anteriores.
2. Como pagar os fornecedores?
Recomenda-se, primeiramente, o planejamento para levantar o que a empresa

realmente precisa. Em seguida, rever prazos de pagamento e negociar com 0

fornecedor sem criar um clima de disputa. E fundamental realizar uma pesquisa de
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mercado e cotar pelo menos 4 fornecedores para cada produto necessario, a fim de
conseguir precos que caibam no orcamento. Assim, cria-se uma rede de parceiros.

Por ultimo, indica-se ser racional e informar-se sobre o que esta sendo negociado.

3. Como pagar o aluguel?

Ao se sentir impactado pela crise, deve-se negociar com o locator uma revisao
do aluguel, o que é possivel fazer a qualqguer momento de acordo com o artigo 18 da
Lei do Inquilinato. Caso ndo haja consenso, € possivel pedir na Justica um prazo de
caréncia no pagamento, possibilidade prevista apenas em casos excepcionais, como
a pandemia. Para isso, é importante apresentar provas da queda do faturamento do
negdécio no periodo em questdo. Em ultimo caso, existe a possibilidade do juiz fixar
um valor provisério do aluguel até que o processo seja julgado definitivamente.

4. Como manter as vendas?

Independentemente do tamanho do negdcio, a meta deve ser sempre buscar a
inovacdo, até mesmo em periodos sem crise. No caso da pandemia e do isolamento
social, inovar é saber como chegar até seus clientes. Para isso, recomenda-se a
comunicacdo constante com o publico, a qual pode ser feita através de aplicativos e
das proprias redes sociais e também os servicos de entrega (delivery). Destaca-se
também a capacitacdo para adquirir novos conhecimentos e habilidades

empreendedoras e de gestao.

5. Como manter a folha de pagamento?

O Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e Renda, medida
provisoria editada pelo governo no inicio de abril de 2020, prevé a reducéo de até 70%
da jornada de trabalho e, consequentemente, do salarios dos colaboradores. A
medida emergencial tem duracdo de até 3 meses e, com ela, pode-se avaliar se a
reducdo das despesas da folha de pagamento possibilita um ajuste de caixa e
colabora para manter o negdcio ativo. Caso o empreendedor nao opte pelo corte da
jornada de trabalho e deseje manter o ritmo padrdo da empresa, existe a opcao de

utilizar linha de crédito emergencial destinada ao pagamento do salario nos dois
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meses seguintes. O crédito em questao é oferecido pelo governo para empresas de

pequeno e médio porte.

6. Quais séo as medidas de apoio do governo?

A. Auxilio emergencial de R$600 a MEIs e trabalhadores informais;

B. Divulgacdo por parte do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social) de um conjunto de medidas de apoio aos pequenos
negoécios;

C. Disponibilizacdo de linha de crédito para pagamento da folha salarial de
pequenas e médias empresas por parte do Governo Federal;

D. Proger Urbano Capital de Giro: atendimento as empresas durante a crise com
0 objetivo de promover geracdo de renda por meio da oferta de linhas de crédito
com recursos do Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) no investimento de
longo prazo a pequenos negocios, cooperativas e associacdes de producao;

E. Facilitamento, por parte do Governo, do acesso a linha de crédito vinculada ao
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQO) em funcéo
da crise;

F. Prorrogacao do pagamento dos tributos federais do Simples Nacional.

Através do levantamento, pode-se perceber que as dificuldades dos
empreendedores durante a pandemia advém, em sua maioria, do ambito financeiro.
Com o isolamento social e a queda do poder de compra do consumidor, as vendas e
consequentemente os lucros, principalmente dos pequenos negdcios, vém sendo
diretamente afetados. Assim, estes veem dificuldade em pagar dividas, aluguel,
funcionarios e fornecedores e acabam recorrendo para as medidas de apoio
governamentais.

O cenério se torna ainda mais dificil para os empreendedores devido ao restrito
acesso a crédito as empresas. De acordo com Franco (2020), o nivel do Indicador de
Facilidade de Acesso a Crédito, em junho de 2020, foi 0 menor desde junho de 2016
no Brasil e mostra queda significativa desde janeiro do de 2020, conforme a Figura
19.
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Figura 19: Indicador de Facilidade de Acesso a Crédito no Brasil.
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Fonte: FGV IBRE (2020).

Montella (2020) apud Brasil de Fato (2020), gerente de Capitalizacdo e
Servicos Financeiros do SEBRAE, afirma que os bancos precisam adaptar suas linhas
de crédito ao periodo da pandemia. Por outro lado, para ele, o problema do
empreendedor brasileiro ndo esta s6 na dificuldade de acesso ao crédito, mas
também, na sua capacitacdo e, portanto, a solu¢do precisa tomar frentes que auxiliem,
orientem e capacitem 0s micro, pequenos e médios empresarios: “Nao adianta nada
o0 mercado ter taxa de juros compativeis, garantias e ser rapido no crédito, se a
capacidade de gestéo esta ruim. Ele vai ter o dinheiro, mas néo vai ter condicées de
enfrentar as adversidades do mercado” (MONTELLA, 2020).

3.5 Tendéncias para o mundo pGs coronavirus

Segundo o bidlogo lamarino (2020), o mundo ndo sera mais como antes e
entender as mudancas que vém ocorrendo é fundamental para nos prepararmos para
o futuro:
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O mundo mudou, e aquele mundo (de antes do coronavirus) ndo existe mais.
A nossa vida vai mudar muito daqui para a frente, e alguém que tenta manter
o0 status quo de 2019 é alguém que ainda ndo aceitou essa nova realidade.
Mudancas que o mundo levaria décadas para passar, que a gente levaria
muito tempo para implementar voluntariamente, a gente esta tendo que
implementar no susto, em questao de meses. (IAMARINO, 2020).

De acordo com o jornal El Pais verséo Brasil (2020), muitos futuristas apontam
0 coronavirus como um acelerador de futuros. Isso se deve pois a pandemia vem
antecipando tendéncias previstas somente para um futuro proximo, como o trabalho
remoto, educacdo a distancia e a cobranca para uma maior responsabilidade social

por parte das empresas. Alguma dessas tendéncias sao:

1. Reconfiguracdo dos espacgos do comércio:

Os cuidados com a saude e bem-estar, que estdo em alta, devem se estender
aos locais publicos, especialmente os fechados, pois o receio de locais com
aglomeracdo deve permanecer nas pessoas. Com o fim do isolamento social, as
empresas devem investir em estratégias para engajar os consumidores de modo
profundo, criando locais que tragam a eles a sensacao de estar em casa’.

Assim, bares, restaurantes, cafeterias, academias e coworkings, devem
redesenhar seus espacos para reduzir a aglomeracdo. Os negdécios que mantiverem
os cuidados com higiene e facil acesso a produtos do tipo, como alcool em gel, devem

se sobressair no futuro.

2. Novos modelos de negdcios para restaurantes:

Segundo o futurista Bhargava (2020), uma das tendéncias futuras sédo os
estabelecimentos que funcionam apenas com delivery, o que ele chama de
“restaurantes fantasmas”. Devido a novas possibilidades de pandemia em um futuro
proximo, o setor de restaurantes deve ficar atento a mudancas em seu modelo de
negocio. O servico de entrega deve permanecer em alta mesmo com o fim do cenario

pandémico atual e, pode se tornar a principal fonte de receita em muitos casos.



51

3. Trabalho remoto:

Pode-se dizer que o home office ja era realidade para muitas pessoas e
empresas mesmo antes da pandemia. Porém, o trabalho em casa foi uma das
alterac6es na forma de funcionamento dos negdcios que mais se tomou desde entéo.
Por evitar a necessidade de estar em espacos de aglomeracgédo, como 6nibus, metrés
e o proprio local de trabalho, empresas de diferentes portes passaram a se organizar
para trabalhar com esse modelo.

Um levantamento realizado pela consultoria de recrutamentos Talenses Group
(2019), apontou que, dos 1252 profissionais brasileiros entrevistados de todos os
niveis hierarquicos, 60% consideraram que a produtividade do trabalho aumentou com
o home office apesar da quantidade de trabalho também ter aumentado. O estudo
revela ainda que a sua maioria gostaria de poder continuar com o trabalho remoto por

2 ou 3 dias da semana mesmo com o fim da pandemia.

4. Morar perto do trabalho:

Principalmente devido ao receio de novas ondas de contagio, morar perto do
trabalho a ponto de poder ir a pé e nédo utilizar transportes publicos, deve ser tornar

algo ainda mais valorizado pelas pessoas.

5. Busca por novos conhecimentos:

Atualizar os conhecimentos se tornou uma questdo de sobrevivéncia no
mercado, ainda mais em uma era de incertezas que a pandemia agugou. Assim, a
busca por cursos online, que aumentou exponencialmente desde o inicio da

pandemia, deve continuar no futuro préximo.

6. Educacéo a distancia:

Com a crescente busca por conhecimentos, o canal que interliga as pessoas
aos mentores virtuais também deve crescer. Dessa forma, devem surgir novas
plataformas ou servigos que conectam mentores e professores a pessoas que querem

aprender sobre diferentes assuntos.
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3.6 Capacitacao: o principal gargalo do empreendedorismo no Brasil

Através das analises das principais dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores no Brasil antes e durante a pandemia, bem como do perfil das
empresas brasileiras sobreviventes apo6s o periodo de dois anos, pode-se concluir que
o principal gargalo do empreendedorismo no Brasil é a falta de capacitacdo do
empreendedor.

Segundo Filion (1999), quanto mais completo for o conhecimento do
empreendedor, bem como seu entendimento de um setor de negdcios, mais realista

sera sua visao:

A aprendizagem, a aquisi¢do e a expresséo de know-how gerencial e técnico
tornam-se o modo de vida dos empreendedores de sucesso. Trata-se de uma
forma continua de monitoracdo-reflexdo-gestdo do que estd acontecendo.
Isso conduz a correcéo, ao ajuste e a melhoria do que € feito e de como é
feito. Os empreendedores séo incentivados a aprender por sua visédo, o que
também |hes ajuda a estabelecer diretrizes para aquilo que precisam
aprender. [..] Enquanto continuam a aprender, os empreendedores
continuam a ter sucesso. (FILION, 1999, p. 15).

De acordo com o SEBRAE (2019), a chance de sobrevivéncia dos negocios é
diretamente proporcional ao nivel de escolaridade do empreendedores. Aqueles que
possuem alta escolaridade tendem a iniciar sua empresa mais por oportunidade do
gue por necessidade, a planejar mais e melhor o seu negdcio e a conhecer melhor os
instrumentos de gestdo. Porém, a maioria dos empreendedores brasileiros ndo possui

o Ensino Fundamental completo, conforme mostra a Figura 20.
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Figura 20: Nivel de escolaridade dos empreendedores brasileiros.

Sem instrupdo Fundameantal Fundamental Madio completo ou Superior
mcormplato complato mcompleto incompleto ou mais

Fonte: SEBRAE (2019).

O nivel de formalizacdo das empresas também cresce conforme o nivel de
escolarizagdo. De acordo com levantamento do SEBRAE (2018), demonstrado na
Figura 21, apenas 3% dos empreendedores sem instrucdo possuem CNPJ. Em
contrapartida, 57% dos que possuem Ensino Superior (incompleto ou mais) possuem

CNPJ.

Figura 21: Relacdo do nivel de formaliza¢@o com o nivel de escolaridade.

W 5/CNPJ
M c/CNPJ

Sem instrucao Fundamental (completo ou Meédio (completo ou Superior (incompleto ou
incompleto) incompleto) mais)

Fonte: SEBRAE (2018).

A pesquisa Desafios dos Empreendedores Brasileiros, realizada pela Endeavor
(2016), ao entrevistar Empreendedores Gerais, de Alta Performance, de Alto Impacto
e do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, verificou que o desafio que
mais doi entre eles é a Gestdo de Pessoas, com destaque para a capacitacdo da
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equipe. Apesar da maioria dos entrevistados afirmar realizar capacitacao do time, ela

geralmente é de curto prazo, conforme mostra a Figura 22.

Figura 22: Duracao das capacitacdes.

Duracido das capacitacoes (%)

8380 77
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Cursos de curta Cursos de média Cursos de longa
duracdo, com até duracdo, ate duracdo, mais de
duas semanas 3 meses 3 meses

r 1

B Geral M Alta Performance Alto Impacto ETIC

Fonte: Endeavor (2016).

Nota-se que, independentemente do nivel dos empreendedores, a capacitacao
da equipe é feita, em sua grande maioria, através de cursos de curta duracao, com
até duas semanas, 0 que acaba se tornando um problema no médio/longo prazo.
“Investir em capacitagdes mais longas ap0s a contratacdo pode ser uma alternativa
para formar um time mais preparado.” (ENDEAVOR, 2016).

Se a capacitacdo € uma das dores mais recorrentes até mesmo para
empreendedores de Alto Impacto, os quais tém crescimento no faturamento das
empresas de, em média, 39% ao ano segundo a pesquisa, pode-se tratd-la como um
tema ainda mais fragil e preocupante diante das pequenas e médias empresas e dos
microempreendedores individuais.

Apesar de existirem instituicdbes de apoio aos empreendedores, tais como
Universidades e Centros de Pesquisa, Instituto Empreender Endeavor, SEBRAE e
Programa Brasil Empreendedor, a alta taxa de mortalidade das empresas brasileiras
e o despreparo dos empreendedores diante de situacdes adversas, como a crise

econdmica atual, evidenciam a escassez de pessoas capacitadas no ramo.
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De acordo com Dornelas (2001), o discurso de que o empreendedor ja nasce
com um diferencial e é predestinado ao sucesso nos negoécios mudou. Cada vez mais,
acredita-se no processo empreendedor como uma disciplina, a qual pode ser ensinada
e entendida por qualquer pessoa e que 0 sucesso € decorrente de uma gama de
fatores internos e externos ao negocio, do perfil do empreendedor e de como ele
administra as adversidades que encontra no dia-a-dia. Ele complementa que qualquer

curso de empreendedorismo deveria focar em:

Identificagéo e entendimento das habilidades do empreendedor;

Como ocorre a inovacgao e 0 processo empreendedor;

Importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econdmico;
Como preparar e utilizar um plano de negocios;

Como identificar fontes e obter financiamento para o novo negécio;

2 o

Como gerenciar e fazer a empresa crescer.

Ao analisar as caracteristicas das empresas sobreviventes no Brasil apds o
periodo de dois anos de criacdo, presentes no subtdpico 3.2.2 “Causas de mortalidade
das empresas”, € possivel relaciona-las aos tépicos que, segundo Dornelas (2001),

deveriam ser ensinados a respeito do empreendedorismo, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3: Ensinamentos sobre empreendedorismo x Caracteristicas de empresas sobreviventes.

Ensinamentos sobre

empreendedorismo

Caracteristicas das empresas
sobreviventes e do empreendedor

Identificagéo e entendimento das

habilidades do empreendedor.

1. Experiéncia no mesmo ramo
antes de abrir o negocio;
Abertura por oportunidade;

3. Desejo de ter o proprio negocio.

Como ocorre a inovagao e 0 processo
empreendedor.

1. Aperfeicoamento frequente de
produtos;
2. Atualizacdo com respeito as

novas tecnologias do setor.

Como preparar e utilizar um plano de

negocios.

1. Planejamento por mais tempo e

com mais qualidade.

Como identificar fontes e obter

financiamento para o novo negaocio.

1. Negociagéo de prazos com
fornecedores;
2. Obtencéo de empréstimos em

bancos.

Como gerenciar e fazer a empresa

crescer.

1. Investimento na capacitacdo da
ma&o de obra e dos sécios;

2. Acompanhamento rigoroso das
receitas/despesas;

3. Diferenciacao de produtos e
Servigos;

4. Realizac&o de cursos para
melhorar o conhecimento sobre
administrar um negocio enquanto

tinha a empresa.

Fonte: Autoria Propria.
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Assim, é possivel relacionar a capacitacdo diretamente com o perfil de
empreendedores de sucesso que, preparados para enfrentar cenarios de crise, evitam
a mortalidade precoce dos seus negaocios.

Com o intuito de auxiliar na amenizacdo deste problema, especialistas
forneceram ao relatério executivo “Empreendedorismo no Brasil - 2019”, da GEM

(2019), recomendacoes relacionadas ao fator “educagao e capacitagao”:

1. “Instituir como politica de Estado a formacdo empreendedora, mesmo que para
isso seja necessaria uma grande reformulacdo na estrutura de ensino vigente
no pais, priorizando a formacéo técnica, tecnolégica e cientifica nos diferentes
niveis educacionais. Respeitando assim as condicfes e vocacdes da
populacdo ao mesmo tempo em que responde pelas necessidades do mercado

e de inser¢éo no mundo globalizado”;

2. “Incluir no ensino fundamental e médio nogdes de educacgéo financeira e
empreendedorismo como temas transversais, com foco na pratica e realidade
a ser experimentada pelos vocacionados para este tipo de atividade

profissional”;

3. “Conceber a educacdo empreendedora como um instrumento de ascensao
social e desenvolvimento pessoal, evitando ser um recurso destinado apenas

as classes sociais mais abastadas”;

4. “Criar programas de competicao relacionados a novos negdcios inovadores,
semelhantes aos ja existentes como a Olimpiada de Matematica e as

competicdes de robdtica”.

Apesar da capacitagdo, conhecimento e experiéncia no empreendedorismo
nao serem garantia de sucesso nos negocios por existirem fatores externos que
impactam diretamente na economia, principalmente em tempos de crise como a atual
causada pela pandemia, certamente tém como consequéncia o melhor desempenho
e preparo de quem os gerencia. DUvidas constantes por parte dos empreendedores
diante do atual cenéario pandémico como, por exemplo, “como lidar com as dividas?”,

‘como pagar fornecedores?” ou até mesmo “quais sdo as medidas de apoio do
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governo?” tenderiam a ser menos frequentes caso houvesse um maior grau de

capacitacao.
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4 CASE: BOI FALO PUB HOUSE

A ideia do Boi Fal6é Pub House nasceu de Matheus Campanholi Delghingaro
com o desejo de criar em Capivari (SP) uma opcao de entretenimento simples, enxuta
e inovadora, levando conceitos modernos para a cidade e que, a0 mesmo tempo,
tivesse potencial de se incluir em calendarios regionais.

Segundo ele, atualmente ndo se encontra na cidade do interior paulista padrdes
minimos de conforto e qualidade de produtos a preco justo. O empreendedor
complementa que os capivarianos estdo acostumados com 0s bares em estilos
tradicionais (os chamados “botecos”) e veem na cidade sistemas modernos de
atendimento. Assim, a saida para aqueles que buscam novos tipos de entretenimento,
principalmente em relacdo ao ambiente e aos produtos como cervejas e chopps
artesanais, € sair da cidade.

O projeto, que tinha como meta ser iniciado em dezembro de 2020, acabou
sendo adiado para um futuro ainda incerto devido a pandemia do coronavirus. Nas

previsdes mais otimistas, espera-se inicia-lo na metade de 2021.

4.1 O Plano de Negocios

O Plano de Negécios do Boi Falé Pub House esté dividido em 4 &reas, as quais
sdo aprofundadas em sequéncia: Conceito, O Projeto, Financeiro e Proposta de

Investimento.

1. Conceito

Voltado para clientes de classes sociais A e B, O Boi Faldé Pub House tem como
principais produtos cervejas e chopps artesanais e industriais e um cardapio simples
de lanches, porcdes e aperitivos.

Segundo o plano de negdcios, o diferencial do pub em relagdo a concorréncia
€ o0 atendimento, principal foco de reclamacéo do publico alvo da cidade. Todo o bar

funcionara em sistema de autoatendimento, ilustrado na Figura 23, onde o proprio
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cliente retira o chopp através de um cartdo magnético que recebe ao entrar no pub e,

no caixa, o carrega com saldo em dinheiro.

Figura 23: Sistema de autoatendimento de chopps.

Fonte: Pour My Beer Brasil (acesso em 2020).

Além disso, tem-se como foco o conforto do cliente: mesas grandes para até
dez pessoas, bistr6s, ombrelones e lounges de sofas, diferentemente das cadeiras de
plastico frageis, pensas e tortas, que se encontram na maioria dos bares da cidade. A
ideia é que, fornecendo conforto para o cliente, se aumente seu tempo médio de

permanéncia no local e, consequentemente, 0 consumo.

2. O Projeto

O Boi Falé Pub House tem como principais vantagens competitivas seu ponto
comercial, espacoso e bem localizado, e um projeto simples e inovador com destaque
para sistema de autosservigo, que potencializa os lucros, evita desperdicios e eleva a
margem de retorno para taxas proximas a 50%. A maior dificuldade em relacéo a esse
sistema se da na educacdo de novos clientes, que sera feita pelos proprios socios
operacionais do projeto.

O ponto comercial, cedido em troca de porcentagem de participacdo, tem quase
500 metros quadrados de area e localiza-se a menos de trés quildmetros do centro da
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cidade. Com pouca vizinhanga e muito espaco para estacionar, torna-se um diferencial
para o empreendimento.

Sabendo que clientes regulares e uma alta taxa de fidelizacdo sao essenciais
na manutencao de um negdécio como o pub, construiu-se uma agenda semanal para
rotatividade da clientela e fidelizagao de diferentes nichos. A programagé&o conta com
transmissao de jogos esportivos, musica ao vivo, noites de péquer e até mesmo
almoco aos domingos, onde excepcionalmente havera mudancas no cardapio.

Na cozinha, um card4pio simples, enxuto e moderno, com poucas op¢des de
lanches e porgdes, 0s quais serdo feitos por um chef que trabalhara com percentual
de repasse dos lucros da cozinha em troca de uma boa estrutura para performar.

O negdcio conta com uma elevada margem basica de lucro, girando em torno
de 50%, ja considerando margem de imprevistos da ordem de 10%. O chopp de
entrada da casa, por exemplo, teria custo de R$4,20/litro para compra, com venda por
aproximadamente R$12,00/litro, ou R$3,00/copo, preco extremamente competitivo na

cidade.

3. Financeiro

O investimento inicial é estimado em R$120.000,00, incluindo todos os
equipamentos, reformas, coberturas, terraplanagens e uma quantia para giro inicial de
caixa considerando a inexisténcia de crédito ou de prazos em nenhum fornecedor.
Para a compra de produtos inaugurais (700 litros de chopp e insumos de cozinha), o
valor estimado é de R$9.000,00.

O custo fixo é visto como uma das principais vantagens competitivas ao se
tratar do aspecto financeiro. Isso se deve pois 0 imével foi cedido para uso em troca
da participacdo no empreendimento, ou seja, ndo ha cobranca de aluguel. Dessa
forma, os custos fixos sdo cotados em contas de agua, energia elétrica e internet,
miscelanea, software de autosservico, pro labore (2 sécios ativos) e um funcionario
para o caixa, totalizando R$10.000,00 ao més.

Para cobrir este custo, realizou-se um escopo partindo de um cenario
pessimista com baixo consumo e baixa margem:

- 500 clientes ao més;
- Ticket médio de R$50,00 por cliente;
- Margem de R$20,00 por cliente.
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Considerando 20 dias de abertura do pub no més (a média seria de 25), sdo

necessarios 25 clientes por dia para cobrir os custos fixos.

4. Proposta de Investimento

Devido ao capital de ordem necessario para a execucdao do projeto de ao
menos R$120.000,00, abriu-se cotas de investimento de R$60.000,00 por 20% do
negocio.

Considerando uma média de 70 pessoas no local por dia, com margem de
retorno de R$20,00 por cliente, a margem bruta € de R$28.000,00/més. Abatendo os
custos (R$10.000,00) e os impostos (R$4.000,00), chega-se no valor de
R$14.000,00/més. Assim, para um cotista simples, o retorno mensal é de R$2.800,00
e o retorno total estimado em 24 meses. Ja para um cotista ativo, que assumiria o
papel de funcionéario, recebendo R$2.000,00 ao més pelo trabalho, totalizando

R%$4.800,00/més, a estimativa de retorno é de 12 meses.

4.2 O empreendedor

Matheus Campanholi Delghingaro € formado em Direito pela Universidade de
Séo Paulo e atualmente trabalha como Gerente Comercial em uma empresa de
bebidas de Capivari, onde vem adquirindo experiéncia no mesmo ramo em que deseja
empreender, caracteristica fundamental em negdcios sobreviventes. Ademais, tem
como principal hobby a produgéo de chopps e cervejas artesanais em sua propria
casa, 0s quais ja vende por encomenda ha aproximadamente 1 ano e meio.

De acordo com o capitulo 3.1.1 “O perfil empreendedor’, Matheus Campanholi
Delghingaro tem caracteristicas de um bom empreendedor. Iniciativa e visao
estratégica ja sdo vistas desde quando comecou a produzir as bebidas com o
propdsito de, em um futuro proximo, expandir seu negdcio com a criacdo de um pub
e, posteriormente, de uma cervejaria. Além disso, busca capacitacdo constante em
cursos para desenvolver suas habilidades de producdo e administracdo. Outras

caracteristicas vistas no empreendedor e que sao condizentes as destacadas por
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Dornelas (2001) sao: determinagéo e dinamismo, lideranca, bons relacionamentos
(networking) e planejamento.

Com o sonho de ter seu proprio negécio e dedicar-se 100% a ele, o
empreendedor vem se planejando h4 mais de um ano enquanto negocia com
possiveis fornecedores e se atualiza sobre novas tecnologias do setor. Sua motivacao

é trabalhar com o que ama e gerar grandes riquezas.

4.3 Principais dificuldades vistas pelo empreendedor

Indagado sobre as principais dificuldades enfrentadas no planejamento do Boi
Fald Pub House e por quem quer empreender no ramo de entretenimento e de

bebidas, Matheus Campanholi Delghingaro destaca as seguintes dores:

1. Estrutura: capital inicial e sistema bancario com altas taxas a negocios néo
estabelecidos, ou seja, dificuldade de crédito;

2. Contabilidade: para quem nao € técnico na area, € muito dificil saber quais
acOes tomar e a solucdo acaba sendo contratar algum especialista. O
ordenamento ndo é centralizado e as informacfes desconexas. Além disso, 0
fornecimento e compra sado dificultados por impostos baguncados, tornando
complexo o céalculo da aliquota;

3. Matéria prima: no momento comprar interno de outro estado é dificil e o
produtor prefere exportar devido as politicas de abertura de mercado que
dificultam o giro interno;

4. Distribuicdo: vender bebidas no mercado de outros estados € inviavel pelo
ICmS-ST. Vender no mercado interno é pulverizado e demanda conhecimento
de mercado prévio, o que inibe investidores ou empreendedores de fora do
ramo;

5. Falta de programas de incentivo e de uma estruturacao simplificada: mesmo
em mercados tradicionalmente informais, qualquer problema recai nas maos
do empreendedor que, ou age sem as licencas e alvaras, ou precisa arriscar

um capital, cujo retorno nao vale a pena.
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O empreendedor complementa que, ou encontra-se um custo de oportunidade
interessante como o do Boi Falé Pub House, ou acaba-se alimentando um sistema
gue ndo tem interesse em ajudar o empreendedor.

Através das dores apontadas por Matheus Campanholi Delghingaro, percebe-
se que, em sua visdo, a grande maioria das dificuldades enfrentadas por um
empreendedor do mesmo ramo que o dele esta relacionada a questdes burocraticas
e ao nao incentivo e ajuda governamental. Como o Boi Falé6 Pub House ainda nédo
esta ativo, o empreendedor ndo apontou dificuldades que se sente durante a atividade
do negdcio, como a falta de clientes ou diferenciagdo em relagdo aos concorrentes.

4.4 Contexto e motivos que levaram ao adiamento

Devido a pandemia causada pelo coronavirus, restaurantes, bares e outros
tipos de empreendimentos voltados para entretenimento e alimentacao tiveram que
tomar medidas impostas pelo protocolo de seguranca, como reduzir a capacidade de
atendimento em até 40%, reduzir horario de funcionamento, distanciar mesas e
cadeiras e higienizar o ambiente como um todo, incluindo funcionérios, local,
banheiros, utensilios, mesas e cadeiras.

Esses fatores, somados ao isolamento social, que faz com que as pessoas
figuem mais tempo em casa, e a queda do poder de compra dos brasileiros que,
segundo Pesquisa da Confederag&o Nacional da Industria (CNI)(2020) apud Agéncia
Brasil (2020), ja atingiu 4 em cada 10 brasileiros desde o inicio da pandemia,
resultaram na queda da demanda por bares e restaurantes e, consequentemente, em
efeitos negativos nos negocios. Assim, estes tiveram que se reinventar no
funcionamento para se manterem ativos no mercado, optando, na maioria das vezes,
pelos servicos de delivery e drive-thru.

Segundo Matheus Campanholi Delghingaro, como os principais diferenciais do
pub estdo presentes em seu proprio local fisico, como ambiente inovador, conforto e
atendimento (autosservico), os quais nao seriam desfrutados pela quantidade
estimada e desejada de clientes devido ao contexto da pandemia, decidiu-se por adiar
0 projeto, que era previsto para inaugurar em dezembro de 2020. As novas previsoes
sdo para 2021, porém, com ressalvas devido as incertezas do cenario atual. O
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empreendedor complementa que alteracdes no plano de negdcios devem acontecer
pois 0s cenarios vém mudando constantemente e o que parece bom hoje pode nao

ser o ideal no amanha.

4.5 Anélises sobre o empreendimento

Apesar do Boi Falé Pub House ter caracteristicas compativeis com aquelas de
empresas sobreviventes destacadas no subcapitulo 3.2.2 “Causas de mortalidade das
empresas”, bem como Matheus Campanholi Delghingaro, que possui perfil de um bom
empreendedor, o cendrio atual de pandemia, isolamento social e recessao econdmica,
a qual tem impacto direto na taxa de sobrevivéncia de novas empresas, pode ndo ser
0 mais propicio para iniciar o negécio.

Para dar inicio ao empreendimento durante a pandemia, deve-se pensar em
novas formas de planejamento e gestdo do negécio que se enquadrem no sensivel
cenario atual, como reducado e reorganiza¢do do espaco fisico do pub, cortes em
custos e investimentos, foco no servico de entrega (delivery) e implementacédo de
novas formas de atendimento, visto que 0 autosservico pode nao se enquadrar nas
normas do protocolo de seguranca, bem como ndo ser bem visto e aceito pelas
pessoas, receosas com a disseminacdo do virus. A adocdo de medidas de higiene
visando a seguranca e saude dos funcionarios e clientes é fundamental e deve se
tornar um diferencial mesmo pés pandemia.

Porém, no periodo de isolamento social, deve-se esperar um numero de
clientes inferior ao planejado mesmo nas primeiras semanas de abertura, periodo
onde geralmente se tem o0 maior boom de clientes por se tratar de um novo ponto de
entretenimento na pequena cidade de Capivari. Assim, 0 cenario pessimista, que foi
utilizado para os calculos de retorno financeiro deve ser repensado a fim de enquadra-
lo ao novo contexto de menor demanda por bares e restaurantes e menor poder de
compra do consumidor.

No cenario pessimista demonstrado no tépico 4.1 “O Plano de Negdcios”, para
cobrir os custos fixos de R$10.000,00/més, estimou-se que seriam necessarios 500
clientes ao més, ou 25 clientes/dia em média, com um ticket médio de R$50,00 por
cliente e uma margem de R$20,00 por cliente. Considerando, agora, um novo cenario
em que o cliente tenha um ticket médio de R$40,00 e margem de R$16,00 (mantendo
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0s mesmos 40% por ticket), para cobrir 0 mesmo custo fixo, seriam necessarios 32
clientes por dia, 7 a mais do que o estipulado. Por outro lado, se diminuir o nimero de
clientes do cenario estipulado no plano de negdcios, o ticket médio deve aumentar.
Devido a queda do poder aquisitivo do consumidor e ao isolamento social, nenhuma
das duas alternativas é viavel, restando apenas a opc¢éo de diminuir os custos fixos.
Todavia, como estes sdo vistos como um dos diferenciais do negdcio por ja serem
enxutos, torna-se dificil sua reducéao.

O mesmo raciocinio se aplica para os socios: para os célculos de retorno de
investimento dos cotistas, baseou-se em um cenario onde o pub contaria com, em
meédia, 70 clientes por dia (com os mesmos ticket de R$50,00/cliente e margem de
R$20,00/cliente), dando o retorno em 12 meses para socios ativos e em 24 para nao
ativos. Assim, levando-se em conta a reducéo estimada de clientes causada pela
pandemia, deve-se esperar o retorno em mais tempo. Pensando-se, por exemplo, em
um cenario que conta com 50 clientes por dia em média, o retorno para um cotista
simples, que tem 20% do negdcio, passa de 24 meses para aproximadamente 42
meses.

Por se tratar de um empreendimento por oportunidade, visto que o
empreendedor conta com emprego fixo e deseja ter seu préprio negécio
principalmente pela geracéo de riqueza, ndo ha a necessidade imediata em dar inicio
ao pub durante o atual periodo que se mostra desfavoravel ao plano de negdcios.
Conclui-se, portanto, que o empreendedor tomou uma boa decisdo ao optar pelo
adiamento do Boi Falé Pub House.

Recomenda-se aguardar pela estabilizacdo econémica e do poder aquisitivo
dos possiveis clientes, bem como pelo fim do isolamento social para dar inicio ao Boi
Fald Pub House. Sobretudo, o empreendedor deve se manter em constante
atualizacdo sobre a situacdo do cenario atual e previsdes futuras para conseguir

avaliar com sensatez qual o melhor momento e forma certa de agir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, analisou-se o impacto do coronavirus nos pequenos negaocios,
buscando entender a realidade enfrentada pelos empreendedores no Brasil antes e
durante a pandemia.

Através de dados qualitativos, investigou-se as principais dificuldades
enfrentadas pelas pequenas e médias empresas e também pelos
microempreendimentos individuais, os quais compdem a grande maioria das
empresas brasileiras e que normalmente advém de atividades empreendedoras. Além
de abordar as dores mais frequentes dos empreendedores, o estudo forneceu anélises
de quais medidas estdo sendo tomadas por eles para se manterem no mercado, bem
como das possiveis tendéncias para o0 mundo pos coronavirus.

Através do case pratico com o empreendimento Boi Fald Pub House, foi
possivel analisar seu plano de negdécios, caracteristicas e diferenciais, principais
dificuldades encontradas no planejamento, o perfil do empreendedor e os motivos que
o levaram a tomar a decisao de ndo dar inicio ao pub durante a pandemia. O objetivo
do estudo foi analisar a viabilidade do negécio no cenario atual e verificar se o
empreendedor tomou uma boa deciséo.

Diante da método de pesquisa proposto, percebe-se que o trabalho teria
melhores resultados se fosse realizado com analises praticas de, ao menos, dois
empreendimentos, mantendo-se o0 mesmo que ainda néo se iniciou, mas adicionando-
se outro ja em atividade. Dessa forma, conseguiria-se abordar as dificuldades nao sé
de se abrir um novo negécio na pandemia, mas também de se manter ativo diante do
cenario atual.

Desta forma, o presente trabalho contribui para gerar conhecimentos que
podem ajudar empreendedores ou aqueles que desejam empreender a iniciarem,
manterem ou alavancarem seus negocios, independentemente da motivacao,
principalmente em momentos de crise. Entender as dores mais frequentes de quem
gerencia seu proprio negocio e como estes se adaptam a circunstancias adversas

como na pandemia do coronavirus pode auxiliar nas melhores tomadas de deciséo.
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