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Resumo

As operagdes de cambio no Brasil sdo alvos de intensa regulacdo por parte do Banco
Central do Brasil (Bacen), que ¢ o 6rgdo maximo responsavel por executar as politicas
monetdarias e pela fiscalizacdo do cumprimento das mesmas no pais. Devido a politica
cambial atualmente adotada pelo Bacen, todas as operacdes de cambio, sejam de entrada
ou saida de reservas estrangeiras, sio monitoradas através de um canal eletronico de
comunicagdo entre os bancos e institui¢des que sdo autorizadas a operar com cambio € o
proprio Banco Central. Dessa forma, o Bacen recebe diariamente, bases de dados com
todas as operagdes de cambio realizadas no pais e, consequentemente, consegue controlar
e até mesmo manipular o preco das divisas estrangeiras frente a moeda nacional. Com o
expressivo crescimento do numero de operagdes de cambio realizadas diariamente, cria-
se a necessidade do desenvolvimento de sistemas que sejam capazes de processar as
transagdes dentro de uma janela de 24 horas, visto que os bancos enviam os relatdorios ao
Bacen através do SISBACEN diariamente. Além disso, com a grande capilaridade dos
bancos de varejo, torna-se indispensavel o desenvolvimento de sistemas que consigam
transmitir e centralizar informagdes das mais diversas geografias do territorio nacional.
Este trabalho consiste no desenvolvimento de um software, programado em Visual Basic,
que seja capaz de facilitar o fluxo de informacdes entre as diversas agéncias de um banco
de varejo e sua sede, e tornar mais rapida e acessivel a contratagcao de cambio por pessoas
fisicas em todo o pais, sem fugir das especificidades e formalidades requeridas pelos

orgdos reguladores.

Palavras-Chave: Operagdes de cambio, desenvolvimento de software de contratagdo,
banco de varejo, mercado internacional, programacao em Visual Basic.






Abstract

Forex transactions in Brazil are target of intense regulation by the Brazilian Central
Bank, which is the utmost responsible organ for executing the monetary policies and for
assuring that these regulations are fulfilled. Due to the current monetary policy adopted
by the country, Bacen monitors every forex transaction through an electronic channel of
data exchange with the institutions that are authorized to operate in the forex market. By
doing so the Central Bank can also control and monitor the exchange rate, receiving daily
databases with all the forex transactions booked in the country. With the substantial
increase in the number of daily forex transactions, arises the necessity of developing
systems that are capable of processing these transactions in a 24-hour window,
considering that the banks have to provide Bacen with daily reports, through its system -
SISBACEN. Furthermore, the wide capillarity of retail banks and the large territorial
extension of the country, demands the development of systems that can establish an
optimal flow of information nationwide. Finally yet importantly, this work aims to
develop a software based on Visual Basic that is capable of promoting a faster and
accurate information flow between the offices of retail banks. Making the forex hiring
process accessible without losing the formalities and specificities required by

governmental authorities.

Keywords: Forex trasactions, Forex booking software development, retail banks,
international markets, Visual Basic programming.
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Capitulo 1 — Introducao

1.1 O mercado cambial brasileiro

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um sistema simples e robusto que facilite a
contratacdo de cambio pronto por pessoas fisicas. No entanto, para chegar ao patamar em
que uma pessoa que ndo tem nenhum conhecimento de mercado possa converter
determinada quantia de sua moeda local em uma outra moeda de sua escolha, € necessario
compreender os aspectos historicos que levaram a criagao do sistema utilizado atualmente
e também entender os fendmenos que culminaram na necessidade de os paises trocarem

moedas entre si.

Uma operacdo de cambio, ¢ uma negociagdo de diferentes moedas entre pessoas
interessadas em movimenta-las (FORTUNA, 2005). Consiste, basicamente, em trocar
determinada quantia de uma moeda por outra quantia de uma moeda diferente. As
quantias equivalentes e resultantes da troca comercial dependerao, de forma simplista, da

oferta e da demanda por cada uma delas.

“Cambio: operagdo financeira que consiste em vender,
trocar ou comprar valores em moedas de outros paises

ou papéis que representem moedas de outros paises. ”

(SANDRONI, 2008)

De posse da definicao correta do termo cadmbio, pode-se inferir que até meados do
final da segunda guerra mundial, ndo era efetuada nenhuma operacao de cambio entre os
paises. Isso significa que os paises ndo trocavam mercadorias entre si? Nao

necessariamente. Até o ano de 1944, a “moeda” utilizada para trocas comerciais entre 0s
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paises era a onga de ouro, ou seja, apesar de os paises possuirem suas moedas locais e
uma economia em que todas as trocas comerciais eram precificadas por tais moedas, ao
realizar transag¢des com o exterior, as mercadorias a serem trocadas eram precificadas em

ongas de ouro.

No ano de 1944, na cidade de Bretton Woods em New Hampshire, ocorreu um
evento que reuniu as principais liderangas dos paises mais desenvolvidos a €poca:
Conferéncia Financeira e Monetaria das Nagdes Unidas (CFMNU), que mais tarde ficou
conhecido simplesmente por acordo de Bretton Woods. O principal objetivo do evento
era definir um sistema financeiro ¢ monetario internacional que permitisse que trocas
comerciais entre diferentes paises fossem realizadas e precificadas de forma unificada
(MOFFITT, 1984). Com os efeitos devastadores da segunda guerra mundial, muitos
paises, como a propria Alemanha, estavam assolados e precisavam de financiamento
externo para financiar a reconstrucdo do pais e reerguer suas economias. Para viabilizar
o sistema, os dirigentes das poténcias da época definiram diversas politicas que viriam a

reger as primeiras transagcdes cambiais de que se tem noticia.

O sistema em si basicamente estabelecia um limite maximo em que alguma moeda
poderia flutuar em relagcdo a outra sem que o governo tomasse alguma atitude para
reverter esse cenario, ou seja, foi definido que a partir do prego determinado a época, os
precos poderiam oscilar livremente até 1% em relacdo ao dolar, que foi a moeda escolhida
como base de troca e padrao das reservas mundiais (SCAMMELL, 1975). Caso esse valor
fosse ultrapassado, o governo responsavel pela moeda deveria tomar alguma atitude
(aumentando ou diminuindo a liquidez da moeda) para reestabelecer o preco da moeda
dentre o patamar previsto. Outra medida que mais tarde viria a contribuir para a faléncia
do proprio sistema, era que os demais paises poderiam, se quisessem, trocar liviemente

os dolares americanos por ouro com um prego fixado em 35 ddlares por cada onga de
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ouro. Além das politicas supracitadas, o acordo foi responsavel pela criagdo do Fundo
Monetario Internacional (FMI) e do Banco Internacional da Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD), 6rgdo que ficaria responsavel por garantir liquidez e viabilizar
0s empréstimos entre os paises com destino a reconstru¢do e recuperagao dos danos

infligidos pela segunda guerra mundial.

Com o comecgo da guerra do Vietnam, o governo americano teve que aumentar
significativamente seus gastos e, ao invés de aumentar os impostos para aumentar a
arrecadacdo de dinheiro, o governo comecou a emitir mais papel-moeda. Além disso,
comegou a ser implementada a politica do “American Dream” ou sonho americano, que
consistia em prover a todas as familias americanas um alto padrdao de consumo. Para
manter os dois tipos de gastos concomitantemente sem elevar os impostos e exonerar a
populagdo, o governo continuou emitindo mais e mais moeda, elevando a taxa de inflagdo
a patamares bem elevados. No entanto, pelas regras do acordo de Bretton Woods, a taxa
de cambio poderia oscilar em no maximo 1% para mais ou para menos. Dessa forma, para
0s americanos que estavam ganhando cada vez mais dolares e estavam inseridos em um
mercado com elevada inflagdo, comecou a ficar mais barato importar bens de consumo
de outros paises. Com o subito aumento do nimero de importacdes e manutengdo das
exportagdes nos mesmos patamares, o saldo da balanga comercial americana comegou a

ruir, causando impactos negativos na economia e gerando uma crise financeira.

Com a moeda americana cada vez mais desvalorizada, tornou-se impossivel para
os demais paises manterem a taxa de cadmbio travada com oscilagdo maxima de 1%. A
primeira moeda a romper com o acordo de Bretton Woods e a oscilar livremente foi o
marco alemao, seguido por outras moedas como libra esterlina, franco suigo e etc. Além
de permitir que a taxa de cambio perante o dolar oscilasse livremente, esses paises fizeram

com que os Estados Unidos cumprissem outro aspecto pactuado no acordo, o de converter
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35 doélares americanos em uma onga de ouro. Como a moeda americana estava muito
desvalorizada, o impacto dessa conversdo foi terrivel para os Estados Unidos € em um
cenario de ruina de sua economia, o presidente Richard Nixon se viu for¢ado a quebrar o
acordo de Bretton Woods e cancelar a conversibilidade de dolar em ouro a uma taxa fixa

(ANDREWS, 2006).

No Brasil, para o escopo deste trabalho, sera analisado o periodo pos plano-real
(1994 em diante). Quando os Estados Unidos, durante o governo do presidente Richard
Nixon, no inicio da década de 70, deixam de adotar o sistema de conversibilidade entre o
dolar americano e a onga do ouro, inicia-se um processo de livre conversibilidade entre
as moedas dos paises mais desenvolvidos. No entanto, para os paises em
desenvolvimento, a adesdo as trocas comerciais entre moedas se deu apenas mais tarde,

em meados da década de 80. (BRUM; ZILIO, 2013)

As figuras 1 e 2, retiradas do site do Ministério da Industria, Comercio Exterior e
Servigos (MDIC), ilustram a evolugdo do comércio exterior brasileiro ¢ mundial,

respectivamente, durante o periodo compreendido entre os anos 1950 e 2015.

Balanga Comercial Brasileira - 1950 a 2014 - US$ bilhées FOB
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Figura 1 - Balanga comercial brasileira de 1950-2014.!

' Fonte: http://www.mdic.gov.br/comercio-exterior/estatisticas-de-comercio-exterior/outras-estatisticas-
de-comercio-exterior, acessado em 21/02/2017
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Nelas pode-se observar o rapido desenvolvimento das trocas comerciais a partir

da década de 70 (na figura 2) e a partir da década de 80 (na figura 1).

Evolugéo das Exportagdes Mundiais - 1950 a 2014
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Figura 2 - Evolugdo das Exportagdes Mundiais - 1950-2014.2

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um software que simplifique a
operacionaliza¢do das transagdes de cambio para pessoas fisicas. Especificamente,
buscou-se desenvolver uma maneira simplificada de se gerar o contrato de cambio,
instrumento que formaliza as operagdes de cambio celebradas entre as instituigdes

financeiras e seus clientes.

1.3 Justificativa

A principal razdo para o inicio da confec¢do deste trabalho, foi a observagao e o

levantamento do elevado numero de erros gerados pelo mal preenchimento do contrato

2 Fonte: http://www.mdic.gov.br/comercio-exterior/estatisticas-de-comercio-exterior/outras-
estatisticas-de-comercio-exterior, acessado em 21/02/2017
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de cambio. Conforme serd descrito nos capitulos seguintes, previamente ao inicio deste
trabalho, os contratos de cambio eram preenchidos de forma manual pelos gerentes pessoa
fisica das agéncias espalhadas pelo pais. O modelo utilizado anteriormente esta
exemplificado no anexo C deste documento. A tabela 1 apresenta a quantidade de erros
gerados durante o preenchimento do contrato de cAmbio através do processo manual entdo

adotado. O periodo de amostragem utilizado foi de um més (junho 2016).

Tabela 1 - Principais erros encontrados em um contrato de cdmbio - junho 2016.

Principais pendéncias/erros encontrados no processo antigo: Numf:ro.de Y%
ocorréncias:
Utilizagdo de versdo antiga do formulario 292 16%
Motivo/Natureza errado (campo 8.2) 191 10%
Inversdo do campo Compra/Venda (campo 1) 158 8%
Enquadramento errado da operagdo (IOF errado) (campo 7.5) 148 8%
Auséncia da clausula sobre o Imposto de Renda (campo 10.1) 87 5%
Preenchimento errado do IOF (Exportagéo de servigos) 85 5%
Canal bancario divergente (campo 8.4) 62 3%
Auséncia da rubrica (8.3) 61 3%
Taxa de cambio preenchida incorreta (campo 7.2) 53 3%
Valor da moeda estrangeira/reais divergente da escrita por 4 29,
extenso
Contrato faltando paginas 41 2%
Sem assinaturas/abono 31 2%
VET preenchido errado (Campo 7.7) 19 1%
Total de pendéncias no formulario de cimbio: 1270 67%
Outros tipos de pendéncias além do contrato de cimbio: 613 33%
TOTAL DE PENDENCIAS: 1883 100%

Observando a tabela 1, pode-se inferir que para o periodo de amostragem (22 dias
uteis), a quantidade de erros gerados pelo mal preenchimento do contrato de cambio
corresponde a quase 70% do total de pendéncias geradas pelas operacdes de cambio
contratadas por pessoas fisicas. Além de ndo gerar qualquer receita para a institui¢ao
financeira, essa operacdo tem alto custo operacional e acaba gerando risco de imagem

para a institui¢do, visto que o cliente ndo tera sua operagdo concretizada.
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A partir deste contexto iniciou-se um estudo para a implementacdo de um novo

sistema que mitigasse, pelo menos parte dos erros mencionados na tabela 1.

A melhor alternativa encontrada foi o desenvolvimento de um software que
auxiliasse o gerente durante a contratacao da operagdo, tornando o processo mais eficaz.
Diante das opcdes analisadas, optou-se, inicialmente, pelo desenvolvimento do programa
em uma plataforma que fosse intuitiva ¢ de uso comum por todo banco: o Excel da
Microsoft. Como ja ¢ um programa utilizado diariamente pelos funcionarios, foram
evitados os gastos com treinamento dos usudarios e com aquisi¢do de novas licengas para
utilizagdo do programa. O custo mais baixo foi o fator de maior impacto para a escolha
da linguagem de programac¢do e ambiente de desenvolvimento a serem utilizados para o

desenvolvimento do software.
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Capitulo 2 — Desenvolvimento do Software

2.1 Analise de Sistemas

Logo apos a definicdo da ferramenta que seria utilizada para o desenvolvimento do
software, buscou-se adotar uma “filosofia” de desenvolvimento, também conhecida como
paradigma, que mais se adequasse ao ambiente de trabalho e com os recursos disponiveis.
Dentre os paradigmas conhecidos, foram analisados os prés e os contras dos trés
principais modelos de processos descritivos mais utilizados pelos desenvolvedores:

cascata, de prototipagem e incremental.

“Originalmente, modelos de processo prescritivo foram propostos para trazer
ordem ao caos existente na area de desenvolvimento de software. ” (PRESSMAN, 2005).
Os modelos prescritivos, como o proprio nome ja diz, sdo um conjunto de métodos que
proporcionam ao desenvolvedor construir um software de forma organizada e eficiente.
Portanto, a escolha do modelo prescritivo, dentre os varios existentes, que mais se adeque

ao projeto a ser desenvolvido, ¢ parte essencial para o sucesso do mesmo.

. Modelo em cascata: Neste modelo, o desenvolvedor possui bem definidas todas
as etapas do processo. Sua principal caracteristica € que para o inicio da etapa seguinte,
deve-se obrigatoriamente terminar a etapa anterior. Este processo torna o
desenvolvimento mais estatico, ou seja, ¢ menos suscetivel a mudangas nas etapas
anteriores do processo. No entanto, por ser simples e eficiente ¢ o modelo mais utilizado

atualmente.

. Modelo de prototipagem: A principal caracteristica deste modelo ¢ a velocidade
em que versdes intermedidrias ou prototipos do projeto final sdo desenvolvidas e

publicadas. As etapas ndo sdo bem definidas e sequenciais como no modelo em cascata,
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mas sim ciclicas. Ao terminar o protétipo inicial, o desenvolvedor e os responsaveis por
homologar e testar o software avaliam o que pode ser melhorado para a versdo seguinte
e refazem todo o projeto novamente. E bastante utilizado quando nio se sabe ao certo
todas as funcgdes e processos que o software deve possuir. Por esta razdo, sdo langadas
diversas versdes intermedidrias até que se atinja um resultado satisfatoério com o produto

final.

. Modelo incremental: Este modelo ¢ basicamente uma combinagdo entre os
modelos em cascata e de prototipagem. Quando opta por utiliza-lo, o desenvolvedor ja
conhece de antemao o nucleo ou as principais fungdes que o software devera ter. Dessa
forma a parte inicial de andlise e descri¢do inicial do projeto sdo bastante comuns ao
modelo em cascata. No entanto, apos o desenvolvimento do nucleo central de fungdes,
sdo lancadas algumas versdes intermediarias com melhorias ou funcionalidades

incrementais que sdo observadas apds o lancamento das versdes iniciais do projeto.

Para o desenvolvimento da ferramenta de contratacdo de cambio por pessoas
fisicas, optou-se por utilizar o modelo incremental. Este modelo se adequou ao software
a ser desenvolvido porque, inicialmente, o desenvolvedor ja conhecia alguns dos
requisitos e funcionalidades minimos que o software deveria possuir, visto que todo o
desenvolvimento foi focado em mitigar os erros existentes no processo anterior. No
entanto, a medida em que o software foi testado e homologado por outras areas, surgiram
sugestdes de melhorias que foram incorporadas as versdes posteriores do software. Outra
caracteristica do modelo incremental que tornou sua escolha a mais vidvel para o
desenvolvimento do projeto foi a modularidade. Essa caracteristica permite que algumas
funcionalidades adicionais sejam programadas e testadas de maneira independente do

nucleo principal do programa, o que facilita o desenvolvimento dessas funcionalidades a
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medida em que a necessidade for identificada. A figura 3 ilustra as principais etapas do

modelo incremental e uma breve descri¢ao de cada uma delas.

Terceiro incremento.

Comumcagﬁi—b Planejamenti—' Mode\agem} (:onstrugaoJ—v Entrega

Segundo incremento.

Comum(aqﬁi—b PaneJamenti—b Modzlag:m)—b Constru;ﬁo} Entrega

Primeiro incremento.

Comuni:a;ﬁi—& Planejamenti—v Mode agem)—o mustru;éa)—» Entrega

Cronograma do projeto.

Funcionalidades e recursos do software.

Figura 3 - Etapas de desenvolvimento do modelo em cascata. Fonte: (PRESSMAN, 2011)

2.1.1 Introducao ao projeto

Em concordéancia com as diretrizes da circular 3.691, as operagdes de cambio com
volume superior a US$ 10.000 (dez mil dolares dos Estados Unidos) ou o seu equivalente
em outras moedas, devem ser formalizadas por um contrato de cambio segundo o molde
exposto no anexo I a circular em questdo. Este molde também se encontra disponivel no

anexo A deste trabalho.
“Art. 55.

V - Operagoes de compra e de venda de moeda estrangeira de até US$10.000,00 (dez mil

dolares dos Estados Unidos) ou do seu equivalente em outras moedas.
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Paragrafo unico.

Nas operagoes de compra e de venda de moeda estrangeira com clientes nas quais
ndo houver formaliza¢do do contrato de cambio, é obrigatoria a entrega ou a
disponibiliza¢do ao cliente, de forma imediata e sem onus, de comprovante para cada
operagao realizada, contendo pelo menos a identificacdo das partes e a indica¢do da
moeda estrangeira, do fato natureza da operacdo, da taxa de cambio, dos valores em

moeda estrangeira e em moeda nacional, bem como do VET. ”

Embora as operagdes de valor inferior a US$10.000 tenham a formalizagao da
operagdo por contrato de cambio dispensada, as institui¢des financeiras sdo obrigadas a
fornecer aos clientes, a0 menos um comprovante com os principais detalhes da operagao,
como VET (valor efetivo total), valor da operagdo em moeda nacional ¢ moeda
estrangeira, taxa de cambio, contrapartes envolvidas na transacdo e etc. Dessa forma,
muitos bancos adotaram um contrato de cambio padriao para todas as operagdes de

cambio, sejam elas inferiores ou superiores ao limite estipulado de dez mil ddlares.

As pessoas fisicas que desejarem efetuar ou receber pagamentos em outras
moedas devem comparacer até sua agéncia de origem e solicitar a contratacdo da
operacdo. O gerente ou assistente habilitado devera fazer o preechimento manual do
contrato de cambio e solicitar que o cliente o assine. Dessa forma, o objetivo do presente
trabalho ¢ facilitar o preenchimento do contrato e diminuir os erros que impedem que as

operagoes sejam efetivadas.
2.1.2 Identificacao da necessidade
O primeiro passo para o inicio do desenvolvimento de um software ¢ a

identificacdo da necessidade do mesmo. Em um projeto que envolve a melhoria de um
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processo ja existente, faz-se necessaria a identificagdo das falhas no processo anterior € o

levantamento das possiveis solugdes para os problemas identificados.

Atualmente, o processo de contratagdo de cambio pronto por pessoas fisicas nos
grandes bancos de varejo pode ser dividido em duas diferentes etapas. A primeira etapa
ocorre diretamente nas agéncias e a segunda ocorre na sede operacional do banco. O
termo front office ¢ utilizado para designar as areas que possuem contato direto com os
clientes e sdo responsaveis pela geracdo de novos negocios. Ja o back office, ¢
responsavel pelo processamento de todas as operagcdes do banco. A seguir estdo

detalhadas as atribui¢des de cada uma das areas (especificamente para o produto cambio):

Etapa do Front office para contratacio de cAmbio por pessoa fisica:

L. Inicialmente o cliente deve comparecer até a sua agéncia de origem e manifestar

a intencdo pela contratagcao do produto.

II. O funcionario do banco devera identificar a necessidade do cliente e classificar
a operacdo em uma das mais de duzentas naturezas disponibilizadas pelo proprio

Bacen.

I1L. Apds o enquadramento da operagdo na natureza adequada, o funcionario devera
solicitar ao cliente os documentos que respaldam a operagdo caso o volume seja
superior a US$3.000 ou valor equivalente em outras moedas. Cabe a cada banco
estipular a documentagdo que deve ser apresentada para respaldar tais

operagdes’.

3 Embora seja de responsabilidade da prépria instituicdo financeira determiner quais documentos sdo
necessarios para respaldar cada operacdo de cambio, os bancos tomam decisdes conjuntas através das
reunides da FEBRABAN.
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IV.

Com os documentos em boa ordem, o funcionério devera preencher o contrato
de cambio manualmente com todos os detalhes da operacdo e solicitar a

assinatura do cliente.

ApoOs o abono da assinatura, o funcionario deve encaminhar o contrato ¢ os

documentos que respaldam a operagdo para a area de processamento.

Etapa do Back office para contratacao de cimbio por pessoa fisica:

IL.

I1I.

Todas as operagdes de cambio geradas por todas as agéncias do pais e pelas
mesas de cambio sdo recepcionadas pelos analistas do Back office. Os
funcionarios sdo divididos de acordo com os tipos de operacdo de cambio que

irdo analisar (Exportagdo, Importagdo ou Financeiras).

Cada analista ¢ responsavel por avaliar e confrontar o contrato de cambio com
os documentos recebidos. Se os documentos apresentados forem suficientes para
respaldar a operagdo pretendida e o contrato de cambio estiver preenchido

corretamente, a operacgao ¢ validada.

Apos ser legitimada, a operagdo ¢ registrada no SISBACEN e o crédito ou
débito, assim como as demais tarifas da operagdo, sdo efetuados na conta

corrente do cliente.

Pode-se observar que o preenchimento correto do contrato de cambio € parte

crucial para a efetivagdo e legitimacao da operagao junto ao Banco Central. No entanto,

para o correto preenchimento do contrato, faz-se necessario que o funcionario que receba

a solicitacao do cliente seja um especialista em cambio, devido ao elevado niimero de

naturezas disponibilizadas pelo Bacen (mais de duzentas) e a especificidade da

documentacao demandada para cada operagao.
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Diante de um cendrio de ineficiéncia do processo atualmente utilizado, optou-se
pelo desenvolvimento de um software que auxilie o operador de cambio e facilite o
preenchimento do contrato de cambio. Com a implementa¢do do novo sistema, espera-se

que a quantidade de erros apresentados na tabela 1 seja reduzida.

2.1.3 Estudo da viabilidade

Todo projeto de engenharia, independente do ramo a qual pertenca, estd sujeito a
limitagdes operacionais, econdmicas, técnicas ¢ até mesmo politicas. Antes de iniciar
qualquer projeto de engenharia de software em especial, ¢ essencial que se faga uma
analise detalhada de todos os cendrios que envolvam a viabilidade do projeto, visto que,
geralmente, sdo projetos de custo elevado, tanto financeiro quanto técnico e operacional.
O mal dimensionamento de algum quesito ou de alguma func¢ao do software que impacte
diretamente na viabilidade do produto final pode gerar um prejuizo da ordem de milhdes

de reais.

Pode-se observar que a historia do desenvolvimento de software ¢ marcada por
alguns eventos catastroficos que geraram prejuizos miliondrios para as companhias
detentoras de tais programas. Um exemplo que foi amplamente divulgado nas midias, foi
o caso de uma operadora do mercado financeiro, especializada em negociar agcdes com
instituicdes financeiras (Institutional stock-trading) , ou seja, era responsavel por comprar
e vender acgdes para institui¢des financeiras como bancos, corretoras, gestoras de fundos
e etc. Em Agosto de 2012, a KCG (Knight Capital Group) era responsavel por cerca de
20% de todas as negociagOes registradas nas principais bolsas de valores do mercado
americano e internacional, a NYSE (New York Stock Exchange) e a NASDAQ (National
Association of Securities Dealers Automated Quotation). Devido a um erro em um dos

diversos algoritmos de negociacdo automatica utilizados pela companhia, algumas acdes
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foram automaticamente compradas a pregos superiores ao valor de mercado das mesmas.
Durante 30 minutos, foi acumulado um prejuizo de quase 500 milhdes de dolares, o que
equivalia a quase quatro vezes o resultado liquido da companhia no ano anterior. Apds o
ocorrido, as a¢des da propria companhia cairam por quase 70% e o prejuizo total causado
por um erro de software atingiu quase 1 bilhdo de doélares. Fonte:

http://money.cnn.com/2012/08/09/technology/knight-expensive-computer-bug.

Para evitar situagdes como a citada acima, cada etapa do desenvolvimento de
software deve ser precisa e bem calculada, buscando prever e solucionar qualquer
movimento que possa levar ao colapso do programa ou até mesmo fim da empresa que o

utiliza.

O estudo da viabilidade de um projeto, pode ser dividida em trés: viabilidade

operacional, politico econdmica e técnica-legal.

2.1.3.1 Viabilidade operacional

A viabilidade operacional analisa todos os requisitos funcionais do software, de
forma a garantir que a necessidade do consumidor final seja atendida em todas as func¢oes
desenvolvidas. Diversos aspectos como: performance do sistema, confiabilidade nas
informacdes a serem transmitidas, capacidade técnica dos operadores do sistema,
seguranca nos dados armazenados, capacidade de se fazer manuten¢ao no software e etc.,
devem ser verificadas antes mesmo do inicio do projeto propriamente dito. Cada hora
investida no desenvolvimento de software em si € bastante dispendiosa para as empresas.
Portanto, antes de se iniciar o desenvolvimento de qualquer projeto de software, deve-se
certificar de que todos os requisitos minimos para operacionalizagdo do mesmo sejam

atendidos.
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Para o projeto em questdo, desenvolvimento de ferramenta que auxilie durante o
preenchimento de um contrato de cdmbio, os seguintes pontos foram determinantes para

a continuidade do desenvolvimento:

a. User-friendlyness: por se tratar de um projeto cujo intuito ¢ facilitar um processo ja
estabelecido em uma institui¢do financeira, este quesito ¢ essencial para a viabilidade do
projeto. Se a utilizacdo do programa for mais dispendiosa, tanto em tempo quanto em
capacidade técnica, do que o preenchimento manual de um contrato de cambio, o
prosseguimento do projeto ja seria inviabilizado. Uma das préticas utilizadas para que
este quesito fosse atendido, foi a utilizagao de formularios simples, com poucas opgoes e

com botdes de ajuda espalhados por todo o software.

b. Comunicac¢ao com os sistemas ja utilizados: em institui¢des financeiras, faz-se o uso
concomitante de diversos softwares. Dessa forma a intercomunicacdo, ou seja, a
capacidade de trocar informag¢des com os softwares ja utilizados pelo banco também ¢
um fator determinante para a viabilidade de todo o projeto. Para o preenchimento dos
contratos de cambio, o software deveria ser capaz de extrair informag¢des de uma pagina
de internet do sistema interno do banco (intranet) e de se comunicar ou extrair resultados

tabelados em softwares como o proprio Microsoft Excel.

¢. Capacidade de manutencio: por se tratar de um software que tem como objetivo
inicial uma solugdo provisoria para determinado processo de uma instituigdo financeira,
optou-se pela utilizagdo de uma linguagem que ja era de comum utilizagdo aos demais
membros da equipe. Além disso, optou-se pelo desenvolvimento modularizado do
projeto, ou seja, dividiu-se o programa em diversos subprogramas que se comunicam,
tornando possivel a modificagdo de qualquer trecho de codigo, sem que outros modulos
fossem comprometidos. A adocdo das duas praticas supracitadas contribuiu para que o

software fosse de facil manutencao.

35



d. Confiabilidade e seguranca das informacoes fornecidas: Dentro de uma instituicdo
financeira, seguranca ¢ um dos quesitos mais importantes para o desenvolvimento de
qualquer software. Portanto, qualquer sistema que esteja diretamente conectado a
internet, deve passar por rotinas exaustivas de prote¢do e seguranga da informacao. Essas
rotinas s3o dispendiosas e os testes de seguranca também demandam bastante tempo
durante o desenvolvimento do projeto. Como o cronograma do projeto era apertado e ndo
foram designadas equipes de programadores para o desenvolvimento do mesmo, optou-
se por um sistema de comunicacdo exclusivo com a intranet da institui¢do, que ja possui
diversas restrigdes e equipes de seguranga responsaveis pelo monitoramento de todas as

informagdes que estdo disponiveis em sua rede interna.

2.1.3.2 Viabilidade politico-econémica

Além da viabilidade que envolve a constru¢do do software em si, existem um
outro quesito que ¢ tdo importante quanto: a viabilidade politico-econdmica. Assim como
qualquer outro tipo de trabalho, o desenvolvimento de software envolve gastos e muitas
vezes, a aprovagao destes gastos esta sujeita a aprovagao de um gestor ou até¢ mesmo de
um departamento financeiro inteiro (para projetos grandes que alterem diversos processos
dentro da institui¢do). Por esta razdo, o suporte e aprovagdao do responsavel ou da area

responsavel ¢ essencial para que o projeto saio do rascunho.

O primeiro passo para o desenvolvimento deste projeto foi a identificagdao de um
processo ineficaz dentro da propria instituicdo. Assim que identificado, foi iniciado um
processo de brainstorming para a proposicao de diversas ideias que fossem capazes de
suprir os erros encontrados no processo. O segundo passo foi a realizagdo de uma
apresentacao para os stakeholders, ou tomadores de decisdo, para apresentar as possiveis

solucdes encontradas. Neste ponto, a capacidade politica para convencer os gestores da
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real necessidade da implementagdo do projeto foi essencial para o inicio da

implementagdo do mesmo.

Concomitante a viabilidade politica, veio a viabilidade econOmica, pois os
gestores das areas afetadas, s6 aprovaram o projeto apds a verificacdo dos custos
envolvidos e do potencial retorno apds a implementacdo do mesmo. Nesta etapa foram
destacados na Tabela 1, todos os tipos de erros que poderiam ser corrigidos com a
aprovacao do projeto. A tabela 2 destaca em amarelo os erros que, serdo sanados com o
implemento da nova ferramenta. Caso a ferramenta consiga corrigir todos os erros
destacados, o total de erros gerados por preenchimento do contrato de cdmbio podera
diminuir em mais de 50%, impactando positivamente no resultado operacional da

institui¢ao financeira.

Tabela 2 - Destaque para os tipos de erros que serdo corrigidos pelo novo processo.

Principais pendéncias/erros encontrados no processo antigo: Numfro‘de %
ocorréncias:

Utilizagao de versdo antiga do formulario 292 16%
Motivo/Natureza errado (campo 8.2) 191 10%
Inversdo do campo Compra/Venda (campo 1) 158 8%
Enquadramento errado da operagdo (IOF errado) (campo 7.5) 148 8%
Auséncia da clausula sobre o Imposto de Renda (campo 10.1) 87 5%
Preenchimento errado do IOF (Exportacdo de servigos) 85 5%
Canal bancario divergente (campo 8.4) 62 3%
Auséncia da rubrica (8.3) 61 3%
Taxa de cambio preenchida incorreta (campo 7.2) 53 3%
Valor da moeda estrangeira/reais divergente da escrita por 0
extenso 42 2%
Contrato faltando paginas 41 2%
Sem assinaturas/abono 31 2%
VET preenchido errado (Campo 7.7) 19 1%
Total de pendéncias no formulario de cambio: 1270 67%
Outros tipos de pendéncias além do contrato de cambio: 613 33%
TOTAL DE PENDENCIAS: 1883 100%
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A anélise econdmica consiste na avaliagdo de todo tipo de custo envolvido com o
projeto do software e a manutengdo do mesmo. Dessa forma, pode-se estabelecer, a priori,
custos relacionados a aquisi¢do de equipamentos, a iniciagdo, ao projeto em si ¢ custos

permanentes.

Os custos relacionados a iniciagdo sdo aqueles necessarios para o inicio da
utilizacao do software, custo de instalagdao de equipamentos de comunicagao como linhas
telefonicas ou linhas de dados e custo de pessoal responsavel por manter o sistema
operante. J4 os custos relacionados ao projeto, envolvem o prego dos aplicativos
comprados, as modificagcdes do software para adaptacdes locais € o treinamento de
pessoas capazes de oferecer suporte ao cliente. Para o projeto em questdo, ndo houveram
custos com compra de equipamentos e aquisi¢do de softwares, visto que foram utilizados
os mesmos recursos ja disponiveis no ambiente de trabalho. Como custo de iniciagdo,

houve apenas o custo das horas do funciondrio exclusivamente dedicado ao projeto.

Os custos permanentes sdo aqueles relacionados a manutengdo do sistema como
um todo, ao aluguel de linhas e estruturas e a depreciagdo do hardware envolvido no
projeto. Como o projeto abrange apenas software, ndo foram estipulados custos
relacionados a manutengdo de hardware e nem depreciacdo do mesmo. Pode-se elencar
como custo permanente do projeto, o treinamento constante dos funcionarios que irdo
utilizar o programa e o eventual tempo gasto com a manuten¢do do mesmo, visto que os
softwares, de maneira geral, tendem a apresentar um nimero maior de erros durante a
fase de desenvolvimento e apds um determinado ciclo de vida. A figura 4 ilustra a
probabilidade de ocorréncia de erros ao longo do ciclo de vida dos softwares em geral.
Por ser um software de simples utiliza¢do, para a capacita¢do dos funcionarios que irdo

utilizar a ferramenta, optou-se pela disponibilizagdo de um video explicativo e uma
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apresentacdo com o passo a passo contendo o detalhamento de cada um dos recursos do

programa na propria pagina interna da instituicao financeira.

Mudangas

Curva real

Indice de
falhas

Curva idealizada

Tempo

Figura 4 — Probabilidade de ocorréncia de falhas ao longo do tempo de desenvolvimento de software. Fonte:
(PRESSMAN, 2011)

2.1.3.3 Viabilidade técnica-legal

A viabilidade técnica consiste na analise de todos os requisitos técnicos que
viabilizam ou impossibilitam e execucdo do projeto. Para o projeto em questdo,
primeiramente foi analisado o cronograma do projeto, por se tratar de uma solucdo
provisoria e ndo desenvolvimento completo de um novo sistema, o cronograma do projeto
foi bastante reduzido e todos os processos tiveram que ser adequados para o prazo de 90
dias. Para cumprir com o prazo solicitado, foram adotados como ambiente de

desenvolvimento e linguagem o Microsoft Excel e o Visual Basic, respectivamente.

Por ser um software ja consagrado e utilizado em larga escala nas institui¢des
financeiras, o Excel ja possui a vantagem de ser conhecido pela maioria dos
colaboradores, o que contribui para a viabilizagdo técnica do projeto e reduz os gastos
com treinamento dos usudrios. Além disso, as interfaces simplistas do programa sio
ideais para o desenvolvimento de projetos especificos para determinada aplicacdo, neste
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caso o desenvolvimento de uma ferramenta que auxilie durante o preenchimento de um

contrato de cambio.

A viabilidade legal consiste no estudo da legislacdo que rege os tdpicos
envolvidos no projeto. Como o produto cambio ¢ regulamentado e fiscalizado pelo Bacen,
todo o software teve de seguir as circulares 3.689, 3.690, 3.691 e demais circulares que

aditam estas trés, dadas como base para a legislagao de cambio.

Um dos principais requisitos funcionais do programa ¢é fornecer ao operador as
principais naturezas de cambio contratadas por pessoas fisicas. Sao apresentadas ao
operador as 20 principais naturezas, ordenadas por maior ocorréncia, seguidas pela
aliquota do IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras) incidente sobre cada operagdo.
Para apresentar ao operador a aliquota correta do IOF sobre cada uma das naturezas
fornecidas pelo Bacen, foi consultado o decreto 6.306 / 2007 que dispde das regras para
tributacdo do IOF sobre cada uma das operacdes financeiras e a instru¢do normativa IN
1.645 e da lei 13.315 de maio de 2016, que dispde de algumas regras especiais para a

incidéncia do imposto de renda sobre operagdes de cambio.
2.1.4 Diagrama de arquiteturas

O diagrama de arquiteturas € a primeira representagdo grafica do projeto do
software. Nele estdo representadas as entidades que participardo do funcionamento do
mesmo e também as delimitacdes ou fronteiras entre as trocas de informagdes com o
sistema. Conforme a ilustragdo da figura 5, o software em si troca informagcdes com
apenas trés entidades: o usuario, a rede de computadores interna do banco (através de uma

query) e com o visualizador de PDF j4 instalado no computador.
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Intranet

3 - Solicita dados 4 - Fornece dados

v

Usuario Programa

5 —Gera contrato Visualizador de PDF
> HHN | . -
‘ 1 - Solicita dados == ‘ —

2 - Fornece dados

6 — Fornece contrato de cdmbio preenchido

Figura 5- Delimitagdo da comunicagdo entre e o software e as demais entidades envolvidas no sistema.

2.2 Analise de requisitos

Esta etapa do projeto visa detalhar os requisitos necessarios para o funcionamento
do programa que auxilia a contratagdo de cambio por pessoas fisicas. Nele estdo contidos
apontamentos sobre o escopo do programa em questdo, expondo suas caracteristicas e
funcionalidades, uma relacdo de siglas presentes neste documento e as referéncias que

forneceram o embasamento necessario para o desenvolvimento do software.

2.2.1 Requisitos funcionais

2.2.1.1 Requisito funcional I — Abertura

Ao executar o programa, serd apresentada ao usudrio a capa do programa com um
unico botdo: “Iniciar cotacdo”. A unica fun¢do deste requisito ¢ informar ao funcionario
que ainda ndo conhece a ferramenta o objetivo da mesma. A figura 6 apresenta a tela

inicial do programa.
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Ferramenta de Cotagado para Operacoes de Cambio

INICIAR COTAGAO

CLIQUE NO BOTAO ACIMA, PARA COTAR

Figura 6- Tela de abertura do programa.

2.2.1.2 Requisito funcional II — Preenchimento de dados do funcionario

Nesta etapa ¢ que se iniciard o preenchimento dos dados propriamente ditos.

Primeiramente, a ferramenta ja retira diretamente da maquina do usuério dois dados:

nome ¢ e-mail. Esta ferramenta se da através da integra¢do da linguagem VBA com os

demais programas que compde o Microsoft Office, neste caso o proprio Outlook. No

terceiro campo o usudrio deverd preencher com seu telefone para contato e entdo, no

ultimo campo, devera selecionar se estd operando diretamente de uma agéncia ou da

central de atendimento de cambio.

-

.: Formulério 0795 : .

Dados do Funcionario
Preencha todos os campos obrigatdrios. Se tiver
alguma duvida, clique no botdo "Ajuda".

NOME: |

E-MAIL: |

TELEFONE P/ |
CONTATO:

LOCAL DE
TRABALHO:

v20161128

" Agénda (" Central de Atendimento

Ajuda

Préximo

.

Figura 7 - Terceira tela da ferramenta, responsavel por armazenar os dados do usuario.
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O telefone do usudrio ¢ importante para que o mesmo seja facilmente localizado

pelo Back Office em casos de erros durante o preenchimento do formulario.

2.2.1.3 Requisito funcional III — Preenchimento de dados do cliente

O quarto requisito funcional ¢ um dos mais importantes da ferramenta. E aqui que
o funcionario deverd preencher todos os dados da contraparte que deseja contratar o
servico. Este requisito funcional possui algumas travas de seguranga adicionais, que sao

ilustrados pelas figuras de 8 a 13.

. Formulario 0795 : . ﬂ
Dados do Cliente
Preencha todos os campos obrigatérios. Se tiver
alguma duvida, clique no botdo "Ajuda”.
NOME: ‘ ENDERECO: |
CPF/ .
PASSAPORTE: CDADE: S [

TELEFON .
E CELULA UF/PAIS: |
o

E-MAIL: ‘

SEGMENTO: (= geq1 (" seg2 ( Seg3  Seg4 C FOPA1  FOPA2 ” FOPA3

AGENCIA: CONTA CORRENTE: Consultar FOPA
Cliente estd habilitado para operagdes de cdmbio ? SIM NAO

V20161128 Ajuda | Anterior | Préximo |

Figura 8 — Quarta tela da ferramenta, responsavel por armazenar os dados do usuario.

e A primeira trava, ao ser acionando o botao “Préximo”, verifica se todos os campos
anteriores foram preenchidos. Caso falte algum campo, a ferramenta retornard

uma mensagem de erro ao usuario. (Figura 8).

e A segunda trava, se certifica de que o funciondrio verificou se o seu cliente esta
apto para operar com cambio através do conhecga seu cliente. O conheca seu

cliente, ¢ uma das maneiras de se certificar de que a contraparte envolvida na
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operagdo de cambio ndo tenha praticas ilicitas como: oculta¢do, lavagem de

dinheiro ou evasdo de divisas. (Figura 9).

Além de verificar se todos os campos foram digitados corretamente, a ferramenta
também se certifica de que um dos segmentos do cliente foram selecionados. Um
erro bastante comum em versdes anteriores dos formularios era o envio de

contratos com o segmento do cliente ndo preenchido. (Figura 10).

A quarta trava, estd no campo de CPF do cliente. Caso o atendente tente preencher
com mais de 11 digitos, a ferramenta ird acusar um erro com uma mensagem de

nimero invalido de caracteres. (Figura 11).

O campo telefone celular, garante que o funcionario esteja digitando apenas

nimeros, caso contrario, a seguinte mensagem de erro serd exibida. (Figura 12).

O campo e-mail, por sua vez, garante que o caractere “@” foi inserido no campo,
evitando que o funciondrio se confunda com outros dados ao preencher este

campo. (Figura 13).

l ,  Favor preencher todos os campos disponiveis.

Figura 9 - Primeira trava de verificag@o.

Favor verificar se o cliente possui cadastro atualizado e habilitado para
. operar com cdmbio.

Figura 10 - Segunda trava de verificagao.
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A . .
h Por favor selecione o segmento do cliente.

Figura 11 - Terceira trava de verificagao.

TELEFONE
CELULAR:

E-MAIL:

Digite somente nimeros

SEGMENTO: ¢~ yGpE (" Select

AGENCIA: |

Figura 13 - Quinta trava de verificagao.

Preencha todos os cap

alguma duvida, dique| Confirmagdo

4 ATENGAO:
NOME: Alguns campos podem estar com o preenchimento incorreto.
Verifique.
CPF |
PASSAPORTE:
TELEFONE oK
CELULAR:
E-MALL: I fernandoaaaaaaaaa

Figura 14 - Sexta trava de verificag@o.

Por fim, o botdao “consulta FOPA”, exibe uma tela com as empresas que possuem
& b

parceria em folha de pagamento com o banco e, portanto, possuem tarifas e taxas
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diferenciadas na contratagcdo de operagdes de cambio. Apds ter preenchido todos os dados

corretamente, o usudrio ¢ levado a proxima tela de navegagao.

2.2.1.4 Requisito funcional IV — Enquadramento da natureza da
operaciao
A tela de enquadramento de natureza da operacdo ¢ responsavel por auxiliar o
funciondrio a pré-classificar a transac¢ao do cliente em uma das mais de 200 naturezas de
cambio disponibilizadas pelo Bacen. Como a ferramenta se destina somente a contratagdo
de cambio por pessoas fisicas, varias dessas naturezas podem ser imediatamente excluidas
da lista, pois algumas se destinam exclusivamente a pessoas juridicas e outras as

instituicdes financeiras.

Inicialmente, de maneira simplista, o funcionario deve selecionar o tipo de
contrato de cdmbio: envio ou recebimento. O excesso de simplicidade neste quesito foi
necessario porque tanto os clientes quanto os funcionarios, ainda ficam incertos ao
preencher apenas compra ou venda, visto que ndo se sabe exatamente se a perspectiva
adotada ¢ a visdo do banco ou a visdo do cliente. Ou seja, se 0 banco vende moeda

estrangeira, o cliente compra e vice-versa.

Ao clicar na seta de natureza da operacao, ¢ exibida uma drop-down list com as
principais naturezas utilizadas por pessoas fisicas por ordem de ocorréncia, ou seja,
aquelas que sdo mais utilizadas serdo as primeiras a serem mostradas. Caso o funcionario
sinta dificuldades ou ndo consiga exprimir a situacdo do cliente em uma das naturezas
disponibilizadas, o mesmo pode selecionar “Outros...”. Ao selecionar esta op¢do, o
quadro abaixo que até entdo estava inativo ird se habilitar e o funcionario podera

descrever brevemente a situagao solicitada pelo cliente.
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.: Formulério 0795 : . X

Natureza da Operacido
Preencha todos os campos obrigatdrios. Se tiver
alguma davida, clique no botdo "Ajuda”.

TIPO DE CONTRATO DE CAMBIO:

(" Cliente esta recebendo dinheiro do exterior. (" Cliente esta enviando dinheiro para o exterior.

NATUREZA DA OPERAGAO:

J
P ( m ? :
ossui duvidas com o enquadramento da natureza? Acesse a ferramenta: e

Caso tenha selecionado : Outros, favor especificar o motivo da operagao:

V20161128 Ajuda | Anterior | Préximo |

Figura 15 - Quinta tela: enquadramento da natureza da operagdo.

2.2.1.5 Requisito funcional V — Clausulas contratuais

Para as remessas financeiras (excluindo as que envolvem importagdo de
mercadorias) pode haver a incidéncia do imposto de renda e a aliquota varia com a
natureza da operagdo. Com a edigdo recente da instru¢do normativa IN 1.645 e da lei

13.315 de maio de 2016, algumas naturezas receberam condi¢des especiais de tributagao.

Remessas destinadas as despesas médico-hospitalares, para qualquer tratamento
de satide no exterior do declarante ou de alguns de seus dependentes declarados, remessas
destinadas a manuten¢do de dependentes declarados no exterior e remessas com fins
educacionais, cientificos ou culturais recebem isencao da tributagdo do imposto de renda.
Sobre as remessas destinadas a cobertura de gastos pessoas no exterior de pessoas fisicas
residentes no Brasil em viagens de turismo, negocios, servigo, treinamentos ou missdes
oficiais, incidira o imposto de renda a aliquota de 6% até o limite global de R$20.000,00
por més por CPF. Ao excedente deste valor incidira o imposto de renda a aliquota de

20%.
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Desta forma, caso a operacdo solicitada pelo cliente seja enquadrada em uma
natureza que possa incorrer em qualquer beneficio ou condicdo de tributagdo
diferenciada, serd exibida a tela que contém as clausulas contratuais diferenciadas. Este
requisito funcional busca mitigar o erro: “Clausula sobre o Imposto de Renda (Campo
10.1)” descrito nas tabelas 1 e 2. Durante o preenchimento manual, o funciondrio se
confundia com algumas dessas clausulas. Com a implementagdo do requisito, a tela de
clausulas contratuais serd disponibilizada ao usuario apenas quando a natureza da
operacdo incorrer de alguma clausula diferenciada, evitando confusdes para as demais

naturezas cambiais que ndo sdo sensibilizadas.

.: Formulério 0795 : . ﬂ

Clausulas Contratuais - Imposto de Renda

O CLIENTE/COMPRADOR declara para todos os fins de direito
que cumpre a legislagdo vigente, especialmente as normas
sobre imposto de renda, a Lei 13.315/2016 e demais
normativos que possam, no futuro, serem editados, nos
pagamentos e créditos que efetuar a beneficidrios no exterior,
dedara que:

A remessa € destinada a cobertura de despesas médico-hospitalares para tratamento de salde, no
(" lexterior do préprio declarante ou de seus dependentes, nos termos de sua Dedlaracdo de Ajuste
Anual.

A presente remessa tem como fim a manutengdo de seu dependente no exterior, nos termos de
(" sua Declaragdo de Ajuste Anual e, que tal valor ndo representa rendimento auferido pelo
favorecido.

A presente remessa € destinada ao exterior para fins educacionais, cientfficos ou culturais, bem
(" como o pagamento de taxas escolares, taxas de inscricdo em congressos, conclaves, seminarios
ou assemelhados e taxas de exames de proficiéncia.

A remessa € destinada a cobertura de gastos pessoais, no exterior, de pessoas fisicas residentes
no Pais (manutencdo de residentes/estudantes, quando estes ndo sdo dependentes do remetente
para fins de IR), em viagens de turismo, negdcios, servigo, treinamento ou missdes oficiais, e que
(" observa o limite global de R$ 20.000,00, por més. Ainda, caso a remessa seja destinada a paraiso
fiscal, cumpre com os requisitos e limites estabelecidos pelo art. 29, § 40 da Instrugdo Normativa
| ne 1.645/2016, art. 60, da Lei n® 12.249/ 2010 e Lei n® 13.315/2016 e que o beneficidrio da
remessa atende aos requisitos previstos no artigo 26 da Lei 12.249, de 11 de junho de 2010.

V20161128 Proximo

\

Figura 16 - Sexta tela: enquadramento de clausulas especiais para incidéncia do Imposto de Renda.

48



2.2.1.6 Requisito funcional VI — Dados da operacio

O sétimo requisito funcional, em conjunto com o quarto requisito, formam o
conjunto de informagdes essenciais que deverdo estar contidos no contrato de cambio.
Portanto, o correto preenchimento destes campos ¢ essencial para o preenchimento

correto do contrato.

Na primeira drop-down list, o funcionario devera selecionar uma das 13 moedas
que o banco disponibiliza para pessoas fisicas. Logo abaixo devera preencher o valor da
operacdo em moeda estrangeira e, conforme exigéncia da circular 3.691 do Bacen, devera

escrever por escrito o valor digitado anteriormente.

Dados da Operagdo
Preencha todos os campos obrigatdrios. Se tiver
alguma duvida, clique no botdo "Ajuda".

MOEDA I Ll

VALOR I

VALOR M/E
(POR EXTENSO):

TAXA DE CAMBIO

(R$): I Obter taxa |
FORMA DE I j

ENTREGA:

EmR$

VALOR EQUIV. (R$):

VALOR EQUIV. (R$)
(POR EXTENSO):

VALOR DO IOF (R$):

TARTFA (R$):

VALOR EFETIVO
TOTAL (VET):

v20161128 Ajuda | Anterior I Préximo |

Figura 17 - Sétima tela: preenchimento com os dados da operagdo a ser contratada.

49



Quando o funcionario clicar em obter taxa da intranet, o sistema ira,
automaticamente, através de uma query, buscar na rede interna do banco, as taxas
publicadas para cada moeda e para o intervalo de volume da operagdo selecionada. O
banco fornece taxas mais favoraveis aos clientes que desejam transacionar volumes mais
elevados de moeda estrangeira. Neste ponto, foi adaptada uma pequena trava de
seguranga para garantir que o funcionario selecionou alguma moeda antes de clicar em
“obter taxa da intranet”. Caso o mesmo nao o faca, sera exibida a seguinte mensagem de

€I10:

Obter Taxa “'u

\

!A Selecione a Moeda.

e\

Figura 18 - Trava de verificacdo de moeda.

2.2.1.7 Requisito funcional VII — Canal bancario

Dados do remetente da ordem
Preencha todos os campos obrigatdrios. Se tiver
alguma duvida, ciique no botdo "Ajuda".

NOME DO ORDENANTE: I

PAfs: |

REFERENCIA DAS ORDENS DE PAGAMENTO (OP):

Acesse a ferramenta para consultar a referéncia das OP's:

V20161128 Ajuda I Anterior Préximo I

Figura 19 - Canal bancario para envio de remessas ao exterior.
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O oitavo requisito funcional possui duas variantes. Caso o cliente esteja fazendo
um pagamento para o exterior, serd exibida a tela da figura 17. Caso a operacdo seja um
recebimento do exterior, sera apresentada ao funcionario uma versao simplificada da tela,

ilustrada pela figura 18, com menos informagdes a respeito do canal bancério.

.: Formulério 0795 : . @

Canal bancario no exterior

Preencha todos os campos obrigatdrios. Se tiver
alguma duvida, clique no botdo "Ajuda”.

NOME DO BENEFICIARIO: |

BANCO: | CIDADE/PAIS:

AG/CONTA DO BENEFICIARIO (OU IBAN): |

CODIGO SWIFT DO BANCO NO EXTERIOR: ’

INFORMAGOES ADICIONAIS (CASO NECESSARIO):

v20161128 Ajuda ‘ Anterior | Préximo |

\

Figura 20 - Canal bancario para recebimento de remessas do exterior.

Nesta tela, assim como em algumas telas anteriores, a Unica trava de seguranca ¢
dada por uma mensagem de erro que sera apresentada caso o funcionario deixe um dos
seguintes campos em branco: nome do beneficiario, banco, cidade/pais, agéncia/conta do

beneficiario ou codigo swift do banco no exterior.

2.2.1.8 Requisito funcional VIII — Contrato de cambio

O ultimo requisito funcional da ferramenta ¢ a criacdo do contrato de cambio,
contendo todas as informagdes preenchidas nos passos anteriores. Assim que o

funcionario selecionar o botdo “Gerar Contrato”, ilustrado pela figura 19, serd gerado o

51



contrato de cambio em formato PDF (Portable Document Format), que ja vird com todas

as informagdes preenchidas em etapas anteriores.

.: Formulério 0795 : . ﬁ

Gerar Contrato PDF
Todas as informagdes necessarias para
preenchimento do contrato de cdmbio ja foram
recebidas. Deseja gerar o contrato em PDF?

v20161128 Gerar Contrato |

(€

Figura 21 - Tela de confirmagéo e impressdo do contrato de cadmbio gerado.

Por fim, mesmo apos ja ter gerado o contrato de cambio, o funcionario ainda pode
verificar o documento apresentado e conferir se todos os dados foram inseridos
corretamente. Caso note que faltou alguma informagdo ou caso houver algum erro no
contrato, o mesmo pode descartar o arquivo gerado e selecionar a op¢ao “Anterior” na
ultima tela gerada pela ferramenta. Apds voltar nas telas anteriores e corrigir as
informacgdes, o funciondrio ird imprimir o novo contrato gerado e selecionar a opgao
“Encerrar”, finalizando o processo € o programa. A ultima tela apresentada pela
ferramenta ¢ ilustrada na figura 20. O anexo B ilustra um exemplo de contrato gerado

pela ferramenta.

.: Formulario 0795 : . ﬁ

Encerrar Operagao
Verifique o contrato de cdmbio gerado. Caso as
informages estejam todas corretas clique no botdo
"Encerrar". Caso queira alterar algum campo, FECHE
O CONTRATO atual e clique no botdo "Anterior".

. Encerrar |

v20161128 Anterior |

Figura 22 - Tela de encerramento do programa.
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2.2.2 Diagrama de fluxo de dados

O diagrama de fluxo de dados descreve o algoritmo desenvolvido para as solugdes
apresentadas pelo software. Nele sdo apresentados os fluxogramas que definem a légica

da programacao.
2.2.2.1 Diagrama Tela I — Abertura e Informacoes gerais

Como o paradigma utilizado permite modularidade ao cédigo, a programacao foi
feita toda em moddulos. Dessa forma, em cada formulario foi desenvolvido o codigo com
as fungdes especificas para aquele modulo. A tnica interligacao entre os formularios sdao
as variaveis globais, que foram declaradas em um ambiente comum a todos os

formulérios, em um moédulo separado.

Na tela de abertura, assim que o usudrio inicia o programa, executa-se uma
pequena verificacdo: caso as macros do Excel do usudrio estejam habilitadas, ¢
apresentada a tela de cotagdo; caso contrario, ¢ apresentado um breve tutorial, ensinando

o usudrio a habilitar as macros para poder utilizar a ferramenta.

Habilita Form
Dados do
funcionario em
segundo plano

- Programa . PR Habilita a Sheet 0795
Usuario . Sim ) Usuario clica . . .
. verifica se as Ativa a Sheet de - (formulario) e limpa todas as
iniciao - - » em Iniciar - . R
macros estdo cotacao Cotacdo variaveis que podem ter sido
rogram - )
programa habilitadas < salvas em cotagdes anteriores.

A

Usuario

Ativa a Sheet de habilita as Usuario cli Habilita F d
v e ili io clica axaor:n e

instrucdo macros no em OK Informacdes

Excel

Habilita Form Dados do
funcionario em primeiro
plano

Desabilita Form
de Informacdes

Figura 23 - Diagrama de tela I — Tela de abertura.
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2.2.2.2 Diagrama Tela II — Preenchimento de dados do funcionario

A terceira tela € responsavel pela aquisicdo e armazenamento das variaveis
correspondentes aos dados do funciondrio que esta utilizando o programa. Dados como
nome do funcionario e e-mail s3o retirados automaticamente do usuario do Windows e
do Outlook, através de fungdes de interligagdo entre os programas. Ja a variavel telefone
¢ preenchida manualmente pelo usudrio. Assim que preenchido, uma fung¢ao varre todos
os caracteres do telefone digitado e certifica de que todos os caracteres digitados sdo

numeros.

Caso todas as variaveis sejam preenchidas corretamente, o formulario armazena

todas as variaveis preenchidas e conduz o usuario a proxima tela.

Usuario_nome Verifica se o

Usuario_email o Usuério Usuario_telefone usurio
do Windows e Escreve variaveis preenche
preencheu

credenciais de e-mail no formulario nimero do apenas com
do Outlook telefone .
nimeros

Usuério
seleciona o
local de
trabalho

Busca nome de usudrio

Usuario_local

Destaca os
campos de
preenchimento
obrigatério

Usuario clica em
Préximo ou Ajuda

Usuario_nome
Usuario_email
Usuario_telefone
Usuario_local

Verifica se todos
os campos foram
preenchidos
corretamente

Armazena

Habilita o préximo informacdes nas
formulario variaveise fecha

o formulario

Campos foram
preenchidos
corretamente?

Mensagem de
erro

Figura 24 - Diagrama de Tela II - Preenchimento de dados do funcionario.

2.2.2.3 Diagrama Tela III — Preenchimento de dados do cliente

A quarta tela ¢ o ambiente responsavel por adquirir os dados do cliente que deseja

contratar a operacao. De forma semelhante ao preenchimento do telefone do funcionario,
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o telefone do cliente também ¢ verificado para que o programa se certifique que foram
digitados apenas niimeros. O campo CPF também ¢ verificado através da funcao length,
que verifica se o total de nimeros digitados perfaz os 11 digitos padrdo da célula de
identificacdo de pessoas fisicas. O botdo consulta FOPA abre um link de uma pagina
interna do banco que contém todas as parcerias de folha de pagamentos com empresas.
Algumas empresas possuem condicdes de tarifas e taxas diferenciadas devido a aquisicao
conjunta da folha de pagamentos de seus funcionarios. Quando o usudrio selecionar o
botdo proximo, o modulo ird verificar se todas as varidveis foram preenchidas

adequadamente e entdo conduzira o usudrio a proéxima tela.

Verfficase o ari x
Client f 2ri USU§r|o Parcerias sdo Mensagem de
iente_cp usuario seleciona
mostradas na erro
preencheu o consultar . s0ina do b
> campo CPF com FOPA Cliente_FOPA pagina do banco
apenascom 11
digitos
v Verifica se 0
ari i usuario Usuario .
r::::f:‘eoos Clente_celer reenchleu o selecion‘a o Verifica
P » p »<_ Selecdo do usuario . preenchimento de
campos campo Celular botdo
L L todos os campos,
obrigatérios com apenas Proximo
nimeros
Cliente_email Verifica se o . _
usudrio Cliente_KYC = YES
Cliente_KYC=NO

A 4

preencheuo —— Armazena

Habilita o proximo informacdes nas
formulario varidgveis e fecha
Cliente_cpf o formulario
Cliente_celular
Cliente_email
Cliente_FOPA
Cliente_KYC

campo e-mail
corretamente

Usuério
verifica o
conhegaseu
cliente

Figura 25 - Diagrama de Tela III - Preenchimento de dados do cliente.

2.2.2.4 Diagrama Tela IV — Enquadramento da natureza da operacio

Inicialmente, a tela de enquadramento de natureza da operacdo, através de um
ComboBox, fornece ao wusudrio algumas das principais naturezas cambiais

disponibilizadas pelo Bacen.

Através de funcgdes do tipo hide e show, o programa habilitara o quadro de

informagdes adicionais caso a natureza escolhida seja “outros...”. J4 o botdo de acesso a
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ferramenta de auxilio, habilita uma planilha escondida e converte a area utilizada em um
arquivo PDF que ¢ disponibilizado ao usuario que selecionar este botdo. Antes de finalizar
a exibicdo do arquivo em PDF, o programa ainda emite um aviso alertando para a

necessidade da instalagdo de algum programa visualizador de arquivos neste formato.

O programa sé permitird que o usuario avance para a tela seguinte caso as
variaveis tipo de contrato de cadmbio (compra ou venda) e natureza da operagao estejam

preenchidas.

Usudrio
descreve o
motivo da
operagao

O campo motivo
€ habilitado Mensagem de

erro

Natureza_operacac

Seleciona o campo
outros

Contratp_tipo = COMPRA
Contrato_tipo = VENDA

>

Usudrio
seleciona o
tipo de
contrato

Proximo Verifica
preenchimento de

todos os campos,

Usuario selecionaa
natureza da operagdo

Selegdo do usuario

Exibe tabelaem |

formato PDF

Ativa a Sheet com
o quadro de
informacdes da
natureza de

Armazena
informacdes nas
variaveis e fecha

o formulario

cambio

Contratp_tipo
Natureza_operacao

Habilita o proximo
formulario

Figura 26 - Diagrama de Tela IV - Enquadramento da natureza da operacao.

2.2.2.5 Diagrama Tela V — Clausulas contratuais

Esta etapa consiste em um dos moddulos mais simples do programa. Antes de
inicia-lo o programa verifica, através de estruturas do tipo if-else, se a natureza escolhida
pelo usuario possui clausulas diferenciadas para a tributacdo do imposto de renda. Em
caso positivo, o usuario ¢ apresentado as clausulas e o programa se certifica de que o

mesmo ira selecionar uma das disponiveis antes de proceder para o proximo modulo.

56



Mensagem de
erro

Verifica se ao
menos alguma
cldusula foi
selecionada

Usuario

seleciona
cldusula

contratual

Sim Armazena

informagdes nas Habilita o préximo
variaveis e fecha formulario

o formulario

Figura 27- Diagrama de tela V — Clausulas contratuais.

2.2.2.6 Diagrama Tela VI — Dados da operacao

Inicialmente o usudrio devera selecionar a moeda utilizada para a operagao de
cambio. As moedas disponiveis serdo apresentadas através de um ComboBox e, assim
que o usuario digitar o valor da operacao, uma funcao de formatagao ird converter o valor

digitado para o padrdo de contabilidade, com pontos e duas casas ap6s a virgula.

Quando o usuario clicar em obter taxas, um modulo separado do formulario em
questao sera ativado. Este modulo executard a query que fara a leitura de todas as taxas
publicadas na rede interna do banco e as escrevera em forma de tabela em uma das
planilhas invisiveis ao usudrio. Assim que construidas, as tabelas serdo formatadas para
conter apenas as informagdes necessarias. Dependendo do valor, do segmento do cliente
(funcionario ou cliente padrao) e da moeda selecionada, o programa buscara nas tabelas
a taxa de cambio que serd utilizada para a operagado celebrada e a escrevera no campo taxa

com formatagdo de quatro casas apds a virgula.

57



Com estes dados ja selecionados, o programa calculard e apresentara ao usuario
as varidveis: valor equivalente em reais, valor equivalente em reais escrito por extenso?,
valor do imposto sobre operacdo financeira (IOF) e valor efetivo total (VET), que
corresponde a uma taxa equivalente a soma de: taxa de cambio, tarifa cobrada pelo
contrato e IOF que incidira sobre a operacao, divididos pelo valor da operagdo em moeda

estrangeira.

Moeda
Volume_ME

Usudrio
escreve o valor
da operagdo
por extenso

Converte o valor
digitado para o
modo de
contabilidade

Usudrio
seleciona
moeda e
valor

Volume_extenso Usudrio dlica

em obter taxas

Moeda A
Volume_ME
P Acessa arede
Fornece ataxa <
através de uma
para os dados e ars
3 | E— >
selecionados query p
taxa consultar a taxa

Verifica se todos os
campos foram
preenchidos
corretamente

Mensagem de
erro

Moeda
Volume_ME
Volume_extenso
Taxa

- Forma_pagamento
Habilita o proximo _pag Armazenas os
formulario dados fomecidos

Figura 28 - Diagrama de tela VI - Dados da operagéo.

2.2.2.7 Diagrama Tela VII — Canal bancario

Esta etapa € responsavel por coletar as informacdes do canal bancario ao qual o

cliente estd pagando ou do qual estd recebendo a ordem de pagamento em moeda

* Foi criado um modulo exclusivo para executar a funcdo responsével por converter o nimero digitado
em uma string que corresponda ao nimero escrito por extenso. Este cédigo também consta no anexo D
deste trabalho.
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estrangeira. O modulo apenas armazena as variaveis digitadas nos campos exibidos nas

variaveis correspondentes.

Mensagem de
erro

Armazena
informagdes nas
variaveise fecha

o formulario

Verifica se todos
os dados foram
preenchidos

Usuario
preenche os
dados

Habilita o proximo
formulario

Figura 29 - Diagrama de tela VII - Dados do canal bancario.

2.2.2.8 Diagrama Tela VIII — Contrato de cambio

A ultima etapa do programa ¢ responsavel por escrever todos os dados
armazenados nas varidveis globais nos campos determinados do contrato de cambio.
Inicialmente sera habilitada a planilha oculta que contém o molde do contrato. Apds ser
habilitada, todas as variaveis armazenadas serdo escritas nos respectivos campos. Por
ultimo, através da funcdo “ExportAsFixedFormat”, o programa ird converter toda a
planilha que contém o contrato para o formato PDF e preparard o ambiente para o
encerramento do programa, liberando todas as instancias que ainda estiverem alocadas na

memoria do programa.

Escreve todas as

Usuario
seleciona
gerar
contrato

Habilita a
pl;anilha oculta
que contém o

contrato

variaveis
armazenadas nos

campos
correspondentes

Habilita o Gltimo
formulario

Exibe o contrato

final através do

visualizador de
arquivos PDF

Converte a
planilha parao
formato PDF.

Figura 30 —Diagrama de tela VIII — Gerag@o do contrato de cambio.
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Capitulo 3 — Testes e Manutencao

A etapa de testes e manuten¢do ¢ essencial para a finalizagdo do projeto, visto que
muitos erros ndo previstos podem surgir durante a utilizagdo do mesmo. Como o nimero
de sistemas englobados pelo projeto é pequeno, foram efetuados apenas trés tipos de teste

para validagdo e homologacao do programa.

Inicialmente utilizou-se o teste de assertividade do programa com o auxilio da area
de produtos de cambio do banco. Neste tipo de teste, todos os requisitos funcionais do
projeto foram utilizados com todas as combinagdes possiveis de variaveis e foi verificado
se algum dos requisitos apresentou qualquer tipo de divergéncia do padrdo desejado. Os
analistas da area de produtos ajudaram a levantar todos os tipos de erros que surgiram ao

longo deste teste.

Em seguida, foram selecionadas algumas agéncias para realizarem os testes de campo,
ou testes em pleno funcionamento. Este tipo de teste consiste em véarias simulacdes
completas de utilizacdo do programa. Todo o processo foi acompanhado por um
representante da area de produtos de cambio do banco e por um profissional responsavel
pela area de tecnologia da informagao. Além de assegurar que o programa funcionara nos
ambientes em que serd utilizado, este teste ajudou a mensurar o grau de dificuldade que
os usudrios finais sentiram ao deixar o processo antigo e aderir a um processo mais

automatizado.

Finalmente, ap6s a disponibiliza¢do de treinamento para toda a rede de agéncias que
irlam utilizar o programa, foi feito um teste de stress. Neste tipo de teste, que simula o
pleno funcionamento do sistema, todos os usudrios habilitados utilizaram o programa

simultaneamente. Desta forma pode-se analisar se ndo havia sobrecarga em nenhuma das

60



etapas do programa e se todos os contratos de cambio eram enviados com éxito ao Back

Office.

Para este tipo de sistema, que apresenta uma solucao provisoria para determinado
problema, nao foram desenvolvidas rotinas de manuten¢ao preventiva. Todas as
manutengdes que ocorreram ao longo dos 6 meses em que o software funcionou

plenamente, foram feitas apenas com o surgimento da necessidade da mesma.

A tinica grande alteracdo foi responsavel por adequar o sistema as mudangas feitas na
legislacdo que versam sobre as operagdes de cambio. Como a nova legislagdo alterava
algumas das naturezas cambiais disponibilizadas pelo Bacen, o projeto também teve que

ser readequado.
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Capitulo 4 — Analise dos resultados obtidos

Para analisar a eficiéncia dos resultados obtidos com o produto acabado, foram
comparados os relatérios de pendéncias das operagdes de dois periodos de tempo
distintos, um em que o produto ainda ndo havia sido implementado — junho de 2016 - e
outro com a implementacdo do novo produto — novembro de 2016. Foram feitas as

seguintes analises:

1. Comparagdo do percentual das operagdes de cambio de pessoas fisicas que eram

pendenciadas ao todo nos dois periodos.

2. Comparagdo dos tipos de erros que surgiram em cada um dos processos, de acordo

com os topicos indicados nas tabelas

3. Comparagdo do percentual de perda de clientes, ou seja, aqueles que tentavam
efetuar a operagdao uma ou duas vezes, mas que, devido a erros durante o processo,
ndo tinham suas operagdes concretizadas. Para efeitos de andlise, foram
considerados clientes perdidos aqueles que ndo tentaram operar novamente com

o banco ap6s 30 dias da tentativa inicial.

A tabela 3 apresenta a analise dos erros obtidos durante o més de novembro de 2016.
Ao comparar as tabelas 1 e 3, pode-se observar que a quantidade de erros por cada
requisito apontado diminuiu sensivelmente. O grafico da figura 31 apresenta a
comparacao dos erros obtidos durantes os dois periodos utilizando-se os dois processos

diferentes.
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Tabela 3 - Principais erros encontrados em um contrato de cdmbio - novembro 2016.

Principais pendéncias/erros encontrados no processo novo: Numfro.de %
ocorréncias:

Utilizagdo de versdo antiga do formulario 0 0%
Motivo/Natureza errado (campo 8.2) 72 13%
Inversdo do campo Compra/Venda (campo 1) 95 17%
Enquadramento errado da operagdo (IOF errado) (campo 7.5) 120 21%
Auséncia da clausula sobre o Imposto de Renda (campo 10.1) 0 0%
Preenchimento errado do IOF (Exportacdo de servigos) 63 11%
Canal bancario divergente (campo 8.4) 74 13%
Auséncia da rubrica (8.3) 0 0%
Taxa de cambio preenchida incorreta (campo 7.2) 12 2%
Valor da moeda estrangeira/reais divergente da escrita por 53 10%
extenso

Contrato faltando paginas 12 2%
Sem assinaturas/abono 55 10%
VET preenchido errado (Campo 7.7) 0 0%
Total de pendéncias no formulario de cAmbio: 561 52%
Outros tipos de pendéncias além do contrato de cimbio: 527 48%
TOTAL DE PENDENCIAS: 1088 100%

Ao analisar o grafico da figura 31, podem ser feitas as seguintes inferéncias:

e Com a implementagdo da funcdo que verifica se o formuldrio utilizado
corresponde ao mais recente, foi totalmente mitigado o erro causado pela

utilizacao de formularios antigos.

e O erro causado pelo enquadramento equivocado da natureza da operacgao nao foi
totalmente mitigado, mas teve uma queda de 63%. Dessa forma pode-se
comprovar que a ferramenta de auxilio embutida no programa colaborou para a

instrucao do funciondrio e para a diminuicao deste tipo de erro.

e O erro causado pela inversao dos campos compra ¢ venda também teve uma
redugdo significativa com a explicacdo mais simplista dos dois tipos de operagao.

Obteve-se uma queda de 40%.
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e A auséncia da cldusula para as operacdes que possuem condi¢des especiais de
tributagdo também foi totalmente mitigada pelo sistema, visto que o0 mesmo nao

permite que o usudrio avance sem selecionar ao menos uma delas.

e O erro originado pela auséncia da rubrica também foi eliminado, visto que o
contrato foi alterado e redesenhado em conjunto com o departamento juridico e
tributario do banco. O novo modelo dispensa a rubrica nas clausulas de imposto
de renda e contém apenas duas paginas, com todo o conteudo condensado,
contribuindo também para a diminui¢ao do erro causado pelo envio incompleto

dos formularios.

e O célculo do VET também foi outro erro totalmente mitigado, visto que o sistema
calcula as tarifas de contrato de cambio automaticamente. A segmentacao errada
do cliente e, consecutivamente, o calculo errado da tarifa de contrato de cambio

era o principal motivo de erro no célculo do VET.
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Figura 31 - Comparagdo do nimero de erros derivados do contrato de cdmbio entre o processo antigo € o
processo implementado.
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Além das corregdes citadas acima, alguns outros erros, mesmo que independentes
do sistema, como preenchimento do canal bancario, envio incompleto do formulario e o
preenchimento do valor em moeda estrangeira por extenso, acabaram diminuindo ou
mantendo nos mesmos patamares observados anteriormente. O grafico da figura 32 ilustra
que com o novo procedimento, os erros causados devido ao mal preenchimento do
contrato de cambio passaram a representar uma menor fatia do total de erros gerados pelo
processo. Além disso, conforme ilustrado pela figura 33, o total de erros reduziu 43%, de

1088 para 1883 durante o periodo analisado.

Processo Novo Processo Antigo

m Total de pendéncias no formulario de cémbio: m Total de pendéncias no formuld o de
. ) cémbio:
u Outrostipos de pendéncias além do contrato u Outrostipos de pendéncias além do
de cédmbio: contrato de cambio:

Figura 32 — Comparagao dos erros gerados pelo mal preenchimento do contrato de cambio.

Comparacao dos processos

- _

Proceso Novo

m Processo Antigo

- -

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8OO0 9000

Figura 33 — Comparagdo do total de erros gerados pelos dois processos diferentes.
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Capitulo 5 — Conclusao

O desenvolvimento do projeto foi concluido com sucesso no ambiente de trabalho e
as estatisticas puderam comprovar que o software melhorou a qualidade de um processo
responsavel por alto volume de receita dentro da instituicdo financeira. Os niimeros
apontados na sessdo anterior comprovam que os erros gerados pelo mal preenchimento
do contrato de cambio foram substancialmente reduzidos. Basicamente, obteve-se uma
reducdo de 56% no numero de pendéncias geradas pelo contrato de cAmbio. Além disso,
o numero total de pendéncias no processo como um todo foi reduzido em 43% mesmo

para um aumento de 7% no niimero total de operacdes para os dois periodos comparados.

E meritorio ressaltar a importancia de se seguir todas as etapas prescritas no
processo de engenharia de software, desde a definicdo do escopo do projeto até a
conclusdo do mesmo. Apesar de ser um programa simples, com pouca integragdo com
outros sistemas e totalmente desenvolvido apenas por um programador apenas, o
prosseguimento pelas etapas iniciais como: estudo das viabilidades, definicdo do escopo
e a propria escolha do paradigma a ser utilizada foram essenciais para o cumprimento do

prazo de dois meses estipulado para a conclusdo do trabalho.

Toda a evolugdo do projeto so foi possivel gragas as disciplinas de programacao
e desenvolvimento de software ja estudadas anteriormente. Embora o ambiente das
instituicdes financeiras demande um tipo de conhecimento bastante especifico e que, na
maioria das vezes, ndo € coberto pelos cursos de engenharia em geral, as demais
qualidades exigidas dos alunos durante o curso de graduagdo fazem com que este

profissional seja de grande importancia em praticamente todos os segmentos de empresas.
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Apéndice

it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

ANEXO I A CIRCULAR N° 3.691, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2013
Modelo de contrato de cambio celebrado com clientes

Contrato de cambio

Tipo do conato de cambio Numero do contrato de cambio
[ Jcompra[ ]venda
Evento Data

[ ]contratagdo [

] cancelamento [

] alteracdo

As partes a seguir denominadas, instituicio autorizada a operar no mercado de
cambio e cliente. cpntratam a presente operagio de cambio nas condigdes aqu
estipuladas e declaram que a mesma subordina-se as normas, condi¢des e exigéncias
legais e regulamentares aplicavels a matéria.

Instituicio autorizada a operar no mercado de cambio

Nome

CNPJ

Endereco

Cidade

UF

Cliente

Nome

CPF/CNPJ/Ident. do estrangeiro

Endereco

Cidade

UF/Pais

Instituicio intermediadora*

Nome

CNPJ

Dados da operacio

Cod. da moeda estrangeira

Valor em moeda estrangeira

(

)

Taxa cambial

Valor em moeda nacional

R$ (

)

Valor Efetivo Total (VET)*

Descrigao da forma de entrega da
moeda estrangeira

Liquidagdo ate

Codigo da namreza

Descrigao da natureza do fato

Pagador ou recebedor no exterior*

Pais do pagador ou do recebedor no exterior*

Codigo da relagdo de vinculo entre o cliente e o
pagador/recebedor no exterior*

Percenmal de adiantamento sobre o contrato de cambio* |RDE*

Qutras especificacoes

Anexo A — Molde de contrato de cambio fornecido pelo Bacen

Figura 34 - Primeira pagina do molde de contrato de cadmbio disponibilizado pelo Bacen no anexo I a
circular 3.691 de 16 de dezembro de 2013.
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L
o

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Clausulas contratuais

Instrucdes de recebimento/pagamento

O cliente declara ter pleno conhecimento do texto constante do respectivo contrato de cambio,
do art. 23 da Lei n°® 4.131, de 3 de setembro de 1962, e em especial dos seus §§ 2° e 3°
transcritos neste documento, bem como da Circular n°® 3.691, de 16 de dezembro de 2013, que
Tegem a presente operacao.

Art 23, §§ 2°e 3°, da Lein® 4.131, de 1962, com a redacdo dada pelo art. 72 da Lei n° 9.069, de
29 de junho de 1995:

“§ 2° Constitui infracdo imputavel ao estabelecimento bancario, ao corretor e ao cliente, punivel
com multa de 50 (cinquenta) a 300% (trezentos por cento) do valor da operagio para cada um
dos infratores, a declaracdo de falsa identidade no formulario que, em numero de vias e segundo
o modelo determinado pelo Banco Central do Brasil, sera exigido em cada operagdo, assinado
pelo cliente e visado pelo estabelecimento bancario e pelo cormretor que nela intervierem.

§ 3° Constitwi infracdo, de responsabilidade exclusiva do cliente, punivel com multa de 5

(cinco) a 100% (cem por cento) do valor da operagdo, a declaracdo de informacdes falsas no
formulario a que se refereo § 2°7

Assinaturas

Instituicdo autorizada a Cliente Instituicdo intermediadora®
operar no mercado de
cambio

Figura 35 — Segunda péagina do molde de contrato de cambio disponibilizado pelo Bacen no anexo I a
circular 3.691 de 16 de dezembro de 2013.
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Anexo B — Exemplo de contrato de cambio gerado pelo

programa
Comex
Origem: Agéncia
Nome de quem esta preenchendo o formulario: Telefone de contato:
E-mail: Numero de contrato: Data:
N B
Tipo de contrato de cambio: ( ) Compra ( ) Venda Evento: ( ) Contratacdo

1. As partes a seguir denominadas, "Instituicdo autorizada a operar no mercado de cambio", que passa a ser
designada BANCO, e o CLIENTE, contratam a presente operacdo de cambio nas condicdes aqui estipuladas e
declaram que a mesma subordina-se as normas, condicdes e exigéncias legais e regulamentares aplicaveis a
matéria.

2. Banco

Nome/Raz&o Social: CNPJ:

Endereco:
3. Cliente
Nome: CPF ou Id do estrangeiro: Celular:

Segmento:
()Seg1 ()Seg2 ()Seg3 ()Seg4 ()Seg5 ()Segb ()Seq7
Endereco:

B kP PP

UF/Pais:
DU Agencar [ conan [N
E-mail do cliente: [

4. Dados da Operagao:

Codigo da Moeda Estrangeira: [ valor mes [

Valor da moeda estrangeira (por extenso):

Valor da Operacdo: Tarifa: Aliquota IOF:  Valor IOF: VET.

Valor da moeda nacional (por extenso):

Foma de entrega de ME: [ Data Liguidagao: ]

Motivo do recebimento/envio de moeda estrangeira:

Vinculo entre pagador e recebedor: | 30-Pagador/Recebedor ndo € Empresa |

5. Canal Bancario:

Nome do Recepedor: e
Banconoexeror (NI cascerais [
onta corrente o exerorou 1gaN: [N
Cooigo SWIFT: [

0795-S v.30 (12/2016)

Figura 36 - Primeira pagina do contrato de caimbio gerado pelo programa.
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Outras informagdes sobre o
canal bancario:

6. Clausulas Contratuais

O cliente declara ter pleno conhecimento do texto constante do respectivo contrato de cambio, do art. 23 da Lei n® 4.131, de 3 de
setembro de 1962, e em especial dos seus §§ 2° e 3° transcritos neste documento, bem como da Circular n® 3.691, de 16 de
dezembro de 2013, que regem a presente operacio.

Art. 23, §§ 2° e 3°, da Lei n® 4.131, de 1962, com a redacdo dada pelo art. 72 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995:

“§ 2° Constitui infragdo imputavel ao estabelecimento bancario, ao corretor e ao cliente, punivel com multa de 50 (cinquenta) a 300%
(trezentos por cento) do valor da operagdo para cada um dos infratores, a declaracdo de falsa identidade no formulario que, em
namero de vias e segundo o modelo determinado pelo Banco Central do Brasil, sera exigido em cada operagdo, assinado pelo cliente
e visado pelo estabelecimento bancario e pelo corretor que nela intervierem.

§ 3° Constitui infracdo, de responsabilidade exclusiva do cliente, punivel com multa de 5 (cinco) a 100% (cem por cento) do valor da
operacdo, a declaracdo de informacdes falsas no formulario a que se refere 0 § 2°."

O CLIENTE/COMPRADOR declara para todos os fins de direito que cumpre a legislacdo vigente, especialmente as normas sobre
imposto de renda, a Lei 13.315/2016 e demais normativos que possam, no futuro, serem editados, nos pagamentos e créditos que
efetuar a beneficiarios no exterior, e que:

a remessa é destinada a cobertura de despesas médico-hospitalares para tratamento de salde, no exterior do

() proprio declarante ou de seus dependentes, nos termos de sua Declaracdo de Ajuste Anual.

0 a presente remessa fem como fim a m, ¢do de seu depend no exterior, nos termos de sua Declaracdo
de Ajuste Anual e, que tal valor ndo representa rendimento auferido pelo favorecido.

0 a presente remessa & destinada ao exterior para fins educacionais, cientificos ou culturais, bem como o
pagamento de taxas escolares, taxas de inscricdo em congressos, conclaves, seminarios ou assemelhados e taxas
de exames de proficiéncia.

A remessa é destinada & cobertura de gastos pessoais, no exterior, de pessoas fisicas residentes no Pais
(manutencéo de residentes/estudantes, quando estes ndo sdo dependentes do remetente para fins de IR),

() em viagens de turismo, negécios, servico, treinamento ou missdes oficiais, e que observa o limite global de R$
20.000,00, por més. Ainda, caso a remessa seja destinada a paraiso fiscal, cumpre com os requisitos e limites
estabelecidos pelo art. 2°, § 4° da Instrucdo Normativa n° 1.645/2016, art. 60, da Lei n® 12.249/ 2010 e Lei n°
13.315/2016 e que o beneficidrio da remessa atende aos requisitos previstos no artigo 26 da Lei 12.249, de 11 de
junho de 2010.

() a remessa ndo se enquadra em nenhuma das clausulas anteriores e, portanto, ndo possui nenhum beneficio fiscal.

O declarante afirma que cumpre as obrigacdes legais e tributarias ante as exigéncias dos normativos acima indicados, por fim,
responsabilizando-se e assumindo integralmente, qualquer cobranca relativa ao referido tributo e eventuais encargos. Esta ciente de
que a falsidade na prestacdo destas informacdes o sujeitara as penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a
falsidade ideologica (art. 299 do Cadigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de
Adicionalmente, declara que conhece e cumpre cumulativamente os requisitos definidos no O beneficiario da remessa atende aos
requisitos previstos no artigo 2°, § 4° da Instrucdo Normativa n® 1645/2016, a saber:

i- A identificacdo do efetivo beneficiario ou entidade no exterior, destinatario dessas importancias.

il - A comprovacdo da capacidade operacional da pessoa fisica ou entidade no exterior de realizar a operag3o; e dos bens e direitos
ou da utilizagdo de servico.

iii - A comprovacdo documental do pagamento do prego respectivo e do recebimento dos bens e direitos ou da utilizagao de servigo.

O fechamento de cada operagdo de cambio estd condicionado a correta apresentacéo dos documentos pelo cliente e sua validacdo
pela Area de Cambio.

O cliente esta ciente da possivel incidéncia do Imposto de Renda em razéo da operagio ora contratada, concordando
desde ja com o seu recolhimento, bem como autoriza expressamente o respectivo débito em sua conta corrente para
recolhimento do wributo.

Comex

Assinatura do cliente Assinatura do Gerente da Agéncia
(abono obrigatério) (com carimbo) ou Autenticagiao Mecanica

0795-S v.30 (12/2016)

Figura 37- Segunda pagina do contrato de cambio gerado pelo programa.



Anexo C — Codigo

7.1.1 Pagina inicial

Private Sub Workbook_BeforeClose(Cancel As Boolean)
ActiveWorkbook.Saved = True
End Sub

Private Sub Workbook_Open()

On Error Resume Next
Sheet1.Visible = xISheetVisible
Sheet7.Visible = xISheetHidden
Application.Cursor = xIDefault

End Sub

7.1.2 Formulario de dados do funcionario

Sub CommandButton1_Click()

KYC =0

Nome_Funcionario = TextBox1.Text
Email_Funcionario = TextBox2.Text
Telefone_Funcionario = TextBox3. Text

If OptionButton1 = True Then
origem_op = "Agéncia”

Elself OptionButton2 = True Then
origem_op = "Central de Atendimento”

End If
If OptionButton1 = False And OptionButton2 = False Then

MsgBox "Favor preencher todos os campos.”, vbExclamation, "Dados Funcionario”
Else

If Nome_Funcionario = " Or Email_Funcionario = "" Or Telefone_Funcionario = "" Then
MsgBox ("Favor preencher todos os campos.")
Else

Dados_Func.Hide

With Dados_Clie
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show

End With

End If
End If
End Sub

Private Sub CommandButton2_Click()
On Error Resume Next

IbIHelp01.Visible = Not IbIHelp01.Visible
IbIHelp02.Visible = Not IbIHelp02.Visible
IbIHelp03.Visible = Not IbIHelp03.Visible
IbIHelp04.Visible = Not IblHelp04.Visible
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IbIHelp05. Visible = Not IbIHelp05. Visible

If IbIHelp01.Visible Then
Call OpenHelpFile
End If
End Sub

Private Sub TextBox3_Change()
If TextBox3.Value = vbNullString Then
Exit Sub
Else
If Not IsNumeric(Replace(TextBox3.Value, " ", ")) Then
MsgBox "Digite somente numeros”, vbExclamation, "TELEFONE"
TextBox3.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
TextBox3.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
End Sub

Private Sub UserForm_Initialize()
On Error GoTo err
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION
Dim str As String
str = Environ("username",
Dim olApp As Object
Set olApp = CreateObject("Outlook.Application")
Dim oINameSpace As Object
Set oINameSpace = olApp.GetNamespace("MAPI")
Dim olRecipient As Object
Set olRecipient = oINameSpace. CreateRecipient(str)
Dim oEU As Object

olRecipient.Resolve
If olRecipient.Resolved Then
Select Case olRecipient. AddressEntry.AddressEntryUserType
Case 0, 5
Set oEU = olRecipient.AddressEntry. GetExchangeUser
If Not (oEU Is Nothing) Then
Me. TextBox1.Value = oEU
Me.TextBox2.Value = oEU.PrimarySmitpAddress
End If
End Select
End If

TextBox3.SetFocus

ext:
taxa_manual = False
Set oEU = Nothing
Set olApp = Nothing
Set oINameSpace = Nothing
Set olRecipient = Nothing
Exit Sub
err:
GoTo ext
End Sub

Private Sub Dados_Func_Activate()

Me. StartUpPosition = 0

Me.Top = Application. Top + 125

Me.Left = Application.Left + Application.Width - Me.Width - 125
End Sub

Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)
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Dim formulario As UserForm

For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario

End Sub

7.1.3 Formulario de dados do cliente

Private Sub CommandButton5_Click()
Dados_Clie.Hide

With Dados_Func
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show

End With

End Sub

Private Sub CommandButton6_Click()
On Error Resume Next

IbIHelp01.Visible = Not IbIHelp01.Visible
IbIHelp02. Visible = Not IbIHelp02. Visible
IbIHelp03.Visible = Not IbIHelp03.Visible
IbIHelp04.Visible = Not IbIHelp04.Visible
IbIHelp05.Visible = Not IblHelp05. Visible
IbIHelp06.Visible = Not IblHelp06.Visible
IbIHelp07.Visible = Not IbIHelp07.Visible
IbIHelp08.Visible = Not IbIHelp08.Visible
IbIHelp09. Visible = Not IbIHelp09. Visible
IbIHelp10.Visible = Not IbIHelp10.Visible
IblHelp11.Visible = Not IblHelp11.Visible
IblHelp12.Visible = Not IblHelp12.Visible
IbIHelp13.Visible = Not IblHelp13.Visible

If IbIHelp01.Visible Then
Call OpenHelpFile
End If
End Sub

Private Sub OptionButton1_Click()
End Sub

Private Sub OptionButton4_Click()

MsgBox "E considerado diplomata, qualquer pessoa fisica que esteja representando o seu pais em
uma missao diplomatica em outro pais. Ex: Cénsul e embaixadores.", vbinformation, "Dados do Cliente"
End Sub

Private Sub TextBox2_Change()
If TextBox2.TextLength > 11 Then
MsgBox "Numero invalido de caracteres."
TextBox2.Text = Left(TextBox2.Text, TextBox2.TextLength - 1)
End If
End Sub

Private Sub CommandButton1_Click()
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On Error GoTo ERRO:

Call
Navigate ToURL ("http://intranet.local.santander.br.corp/santander/Abas/Auxiliar/select/produtos/cambio/fer
ramentas/ferramentas/Acordos_cambio_FOPA/")

MsgBox "ATENCAO " & vbCrLf & vbCrLf & "Verifique se um link foi carregado.” & vbCrLf & _
"(Formato internet explorer)”, vbInformation, ". : Formulario 0795 : ."

Exit Sub

ERRO:

Application.ScreenUpdating = False

Sheets("FOPA").Visible = True

Sheets("FOPA").Activate

ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$A$1:$G$37"

ActiveSheet.Page Setup.Orientation = xIPortrait

pdfName = "Naturezas Cambiais”

fileSaveName = "Naturezas Cambiais" & ".pdf"

ThisWorkbook.Sheets("FOPA").ExportAsFixedFormat Type:=xITypePDF, FileName:= _
fileSaveName _
, Quality:=xIQualityStandard, IncludeDocProperties:=True, IgnorePrintAreas _
:=False, OpenAfterPublish:=True

Sheets("FOPA").Visible = False

Application.ScreenUpdating = True

End Sub
Sub CommandButton2_Click() ‘Botao SIM
KYC =2

Label15.Visible = True
Label15.Caption = "RESPOSTA: SIM"

End Sub
Sub CommandButton3_Click() ‘Botao Nao
KYC =1

Label15.Visible = True
Label15.Caption = "RESPOSTA: NAQ"

End Sub
Sub CommandButton4_Click() ‘Botao Confirma

If
TextBox1.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBox4.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBox2.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBox5.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBoxDDD.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBox3.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBox6.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBox9.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBox7.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Or _
TextBox8.ForeColor = RGB(255, 0, 0) Then

MsgBox "ATENCAO: " & vbCrLf & vbCrLf & "Alguns campos podem estar com o preenchimento
incorreto. Verifique.", vbExclamation, "Confirmagéo"
Exit Sub
End If

IfKYC =0 Then
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MsgBox "Favor verificar se o cliente possui cadastro atualizado e habilitado para operar com
cambio.", vbExclamation, "Confirmag&o”

Elself KYC =1 Then
MsgBox "Cliente ndo esta habilitado a fazer este tipo de operagéo, favor regularizar o cadastro.”,
vbExclamation, "Confirmagao”

Else

Nome_Cliente = TextBox1.Text

CPF_Cliente = TextBox2.Text

Telefone_Cliente = TextBoxDDD.Text & " " & TextBox3.Text
Endereco_Cliente = TextBox4.Text

Cidade_Cliente = TextBox5. Text

Pais_Cliente = TextBox6.Text

Agencia_Cliente = TextBox7.Text

Conta_Cliente = TextBox8.Text

email_cliente = TextBox9.Text

If OptionButton1 = True Then
segmento_cliente = "Seg1"
chave_confirmacao = True

Elself OptionButton2 = True Then
segmento_cliente = "Seg2"
chave_confirmacao = True

Elself OptionButton3 = True Then
segmento_cliente = "Seg3"
chave_confirmacao = True

Elself OptionButton4 = True Then
segmento_cliente = "Seg4"
chave_confirmacao = True

Elself OptionButton5 = True Then
segmento_cliente = "Seg5”
chave_confirmacao = True

Elself OptionButton6 = True Then
segmento_cliente = "Seg6"
chave_confirmacao = True

Elself OptionButton7 = True Then
segmento_cliente = "Seg7"
chave_confirmacao = True

Else
MsgBox "Por favor selecione o segmento do cliente.", vbExclamation, "Confirmagao"

End If

If Nome_Cliente = "" Or CPF_Cliente = "" Or Telefone_Cliente = "" Or Endereco_Cliente = " Or _
Cidade_Cliente = " Or Pais_Cliente = "" Or Agencia_Cliente = " Or Conta_Cliente = "" Then
MsgBox "Favor preencher todos os campos disponiveis.”, vbExclamation, "Confirmac¢&o"

Elself chave confirmacao = True Then

Dados_Clie.Hide

With Natureza_Operacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show

End With

End If
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End If
End Sub

'CELULAR
Private Sub TextBox3_Change()
If TextBox3.Value = vbNullString Then
Exit Sub
Else
If Not IsNumeric(TextBox3.Value) Then
MsgBox "Digite somente numeros”, vbExclamation, "Celular”
TextBox3.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
TextBox3.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
End Sub

'AGENCIA
Private Sub TextBox7_Change()
If TextBox7.Value = vbNullString Then
Exit Sub
Else
If Not IsNumeric(TextBox7.Value) Then
MsgBox "Digite somente numeros”, vbExclamation, "Agéncia”
TextBox7.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
TextBox7.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
End Sub

'‘CONTA CORRENTE
Private Sub TextBox8_Change()
If TextBox8.Value = vbNullString Then
Exit Sub
Else
If Not IsNumeric(TextBox8.Value) Then
MsgBox "Digite somente nimeros”, vbExclamation, "Conta Corrente”
TextBox8.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
TextBox8.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
End Sub

'E-MAIL
Private Sub TextBox9_AfterUpdate()
If TextBox9.Value = vbNullString Then
Exit Sub
Else
If Not InStr(TextBox9.Value, "@") > 0 Then
MsgBox "Digite um e-mail valido", vbExclamation, "E-mail"
TextBox9.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
TextBox9.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
End Sub

'CELULAR (DDD)
Private Sub TextBoxDDD_Change()
If TextBoxDDD.Value = vbNullString Then
Exit Sub
Else
If Not IsNumeric(TextBoxDDD.Value) Then
MsgBox "Digite somente numeros", vbExclamation, "Celular (DDD)"
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TextBoxDDD.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
TextBoxDDD.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
End Sub

Private Sub UserForm_Activate()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION

IfKYC =0 Then
Label15.Visible = False
End If
End Sub

Private Sub UserForm_Initialize()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION

If KYC =0 Then
Label15.Visible = False
End If
End Sub

Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)
Dim formulario As UserForm

For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario

End Sub

7.1.4 Formulario de natureza da operacao

Private Sub ComboBox1_Change()
On Error Resume Next

If ComboBox1.Value = "Outros..." Then
TextBox1.Locked = False
TextBox1.Enabled = True
TextBox1.BackColor = &H80000005
Label7.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
TextBox1.SetFocus

Else
TextBox1.Value = ""
TextBox1.Locked = True
TextBox1.Enabled = False
TextBox1.BackColor = &H8000000F
Label7.ForeColor = RGB(0, 0, 0)

End If

End Sub

Private Sub CommandButton1_Click()
On Error GoTo err
Dim ulin As Integer
ulin = Sheet2.Cells(Rows.Count, "a").End(xIUp).Row
Application.ScreenUpdating = False
Sheets("Configuracoes”).Visible = True

Sheets("configuracoes").Activate
ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = "$A$1:3E$" & ulin
ActiveSheet.PageSetup.Orientation = xlLandscape



pdfName = "Naturezas Cambiais"

fileSaveName = "Naturezas Cambiais" & ".pdf"

ThisWorkbook. Sheets("Configuracoes").ExportAsFixedFormat Type:=xITypePDF, FileName:= _
fileSaveName _
, Quality:=xIQualityStandard, IncludeDocProperties:=True, IgnorePrintAreas _
:=False, OpenAfterPublish:=True

MsgBox "ATENCAO " & vbCrLf & vbCrLf & "Verifique se um documento foi carregado.” & vbCrLf & _
"(Formato PDF)", vbinformation, ". : Formulario 0795 : ."

Sheets("Configuracoes”).Visible = False

ext:

Application.ScreenUpdating = True
Exit Sub

err:

GoTo ext

End Sub

Private Sub CommandButton2_Click() '‘Botao Confirma

Dim item As Variant
natureza_da_operacao = ComboBox1.Value
clausulas_ir = "0"

If OptionButton1 = False And OptionButton2 = False Then
MsgBox "Favor preencher todos os campos.”, vbExclamation, "Confirmag&o”
Exit Sub

End If

If natureza_da_operacao = "" Then
MsgBox "Favor preencher todos os campos.”, vbExclamation, "Confirmagao"
Exit Sub

End If

If OptionButton1 = True Then
tipo_operacao = "Compra”

If natureza_da_operacao = "Outros..." Then
natureza_da_operacao = TextBox1.Value

If natureza_da_operacao = "" Then
MsgBox "Favor preencher o motivo da operagéo.", vbExclamation, "Confirmagao"
Exit Sub

Else

Natureza_QOperacao.Hide
With Dados_Operacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End If
Else
Natureza_Qperacao.Hide
With Dados_Operacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End If

Elself OptionButton2 = True Then
tipo_operacao = "Venda"

exibir_clausula = "N"
For Each item In Sheet8.Range("PARAM_NATUREZA")
If item.Value = natureza_da_operacao Then



exibir_clausula = Replace(item.Offset(0, 3), ", "N")
Exit For
End If
Next item

If natureza_da_operacao = "Outros..." Then
natureza_da_operacao = TextBox1.Value

If natureza_da_operacao = "" Then
MsgBox "Favor preencher o motivo da operagdo.", vbExclamation, "Confirmagdo”
Exit Sub

Else

Natureza_Operacao.Hide
With Dados_Operacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End If
Else
If exibir_clausula = "S" Then
Natureza_QOperacao.Hide
With Clausulas
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
Else
Natureza_QOperacao.Hide
With Dados_Operacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End If
End If
End If
End Sub

Private Sub CommandButton3_Click() '‘Botao voltar

Natureza_QOperacao.Hide
With Dados_Clie
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With

End Sub

Private Sub CommandButton4_Click()
On Error Resume Next

IbIHelp01.Visible = Not IbIHelp01.Visible
IbIHelp02. Visible = Not IbIHelp02.Visible
IbIHelp03.Visible = Not IbIHelp03.Visible

If IblHelp01.Visible Then
Call OpenHelpFile
End If
End Sub

Private Sub UserForm_Activate()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION
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End Sub

Private Sub UserForm_Initialize()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION

Call ComboBox1_Change
End Sub

Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)
Dim formulario As UserForm

For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario

End Sub

7.1.5 Formulario de clausulas de IR

Private Sub CommandButton2_Click()

If OptionButton1 = True Then
clausulas_ir="1"

Elself OptionButton2 = True Then
clausulas_ir="2"

Elself OptionButton3 = True Then
clausulas_ir="3"

Elself OptionButton4 = True Then
clausulas_ir="4"

End If

If OptionButton1 = False And OptionButton2 = False And OptionButton3 = False And OptionButton4 =
False Then
MsgBox "Favor selecionar uma das clausulas.", vbExclamation, "Clausulas”
Else

Clausulas.Hide
'Call teste
With Dados_QOperacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End If
End Sub

Private Sub UserForm_Activate()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION
End Sub

Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)
Dim formulario As UserForm

For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario

End Sub
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7.1.6 Formulario de dados da operacio

Dim chaveconfirmacao As Boolean

Private Sub Refresh()
Dim item As Variant, col As Integer
col = llf(tipo_operacao = "Compra", 1, 2)
forma_entrega = ComboBox2.Value
If tipo_operacao = "Venda" And InStr(forma_entrega, "Traveller Cheque”) > 0 Then
forma_entrega = vbNullString
ComboBox2.Value = forma_entrega
End If
If segmento_cliente <> vbNullString Then
If InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0 Then
If segmento_cliente = "VG/PF" Or segmento_cliente = "Select" Or _
segmento_cliente = "Diplomata" Or segmento_cliente = "FOPA Prata" Or _
segmento_cliente = "FOPA Bronze" Then
valor_tarifa = 20
Label10.Caption = Format(valor_tarifa, " ###0.00; (###0.00), ""-"";_(@_)")
Elself segmento_cliente = "Funcionario" Or segmento_cliente = "FOPA Ouro” Then
valor_tarifa = 0
Label10.Caption = Format(valor_tarifa, " ###0.00; (###0.00); ""-"";_(@_)")
End If
Else
For Each item In Sheet8.Range("PARAM_SEGMENTO")
If item.Value = segmento_cliente Then
valor_tarifa = item.Offset(0, col)
Label10.Caption = Format(valor _tarifa, " ###0.00; (###0.00); ""-"";_(@_)")
Exit For
End If
Next item
End If
End If
If natureza_da_operacao <> vbNullString Then
For Each item In Sheet8.Range("PARAM_NATUREZA")
If item.Value = natureza_da_operacao Then

If segmento_cliente = "Diplomata” Then
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aliquota_iof = 0
Exit For
Else
aliquota_iof = jitem.Offset(0, col)
Exit For
End If
End If
Next item
End If
If natureza_da_operacao <> vbNullString Then
For Each item In Sheet8.Range("PARAM_FORMA_ENTREGA")

If item.Value = forma_entrega Then

If segmento_cliente = "Diplomata” And InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Then
aliquota_iof = 0
Exit For
Else
aliquota_iof_forma_entrega = item.Offset(0, col)
Exit For
End If
End If
Next item
End If
If aliquota_iof_forma_entrega <> vbNullString And aliquota_iof <> vbNullString Then
If aliquota_iof _forma_entrega > aliquota_iof Then
If segmento_cliente = "Diplomata” And InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Then
aliquota_iof = aliquota_iof
Else
aliquota_iof = aliquota_iof forma_entrega
End If
End If
End If
codigo_me = ComboBox1.Value
valor_me = ""
If TextBox3.Value <> vbNullString Then
If IsNumeric(TextBox3.Value) Then



valor_me = CDbl(TextBox3.Value)
End If
End If
If ComboBox1.Value = vbNullString Then
MsgBox "Selecione a Moeda.", vbExclamation, "Obter Taxa"
Exit Sub
End If
If TextBox3.Value = vbNullString Then
'MsgBox "Digite o valor em moeda estrangeira (VALOR M/E).", vbExclamation, "Obter Taxa"
Exit Sub
End If
If taxa_manual = True Then
taxa = TextBox7.Value
Else
taxa=""
Call pega_taxa
If taxa <> vbNullString Then
TextBox7.Text = taxa
TextBox7.Locked = False
End If
End If
Label9.Caption = ""
If taxa <> vbNullString And valor_me <> vbNullString Then
valor_operacao = taxa * valor_me
Label9.Caption = Format(valor_operacao, " #,##0.00; (###0.00); ""-"";_(@_)")
End If
valor_iof = 0
If aliquota_iof <> vbNullString And valor_operacao <> vbNullString Then
valor_iof = aliquota_iof * valor_operacao
Label13.Caption = valor_iof
End If
Label16.Caption = "

If valor_operacao <> vbNullString And valor_tarifa <> vbNullString And aliquota_iof <> vbNullString And
valor_me <> vbNullString Then

If tipo_operacao = "Compra" Then
vet = (valor_operacao - valor_tarifa - valor_iof) / valor_me

Label16.Caption = Format(vet, " # ##0.0000; (# ##0.0000); "-"":_(@_)")
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Elself tipo_operacao = "Venda" Then
vet = (valor_operacao + valor_tarifa + valor_iof) / valor_me
Label16.Caption = Format(vet, " ###0.0000; (###0.0000); ""-"";_(@_)")
End If
End If
virMeExtenso.Caption = ""
If Label9.Caption <> vbNullString Then
If Len(Label9.Caption) > 2 Then
virMeExtenso.Caption = UCase(Extenso_Valor(Label9.Caption))
Extenso_MN = virMeExtenso.Caption
End If
End If
End Sub
Private Sub ComboBox1_AfterUpdate() 'ComboBox de selecdo da moeda
Call Refresh
TextBox6.Value = ""
If InStr(ComboBox1.Value, "JPY") > 0 Then
Label22.Visible = True
Else
Label22.Visible = False
End If
End Sub
Private Sub ComboBox2_AfterUpdate()
Call Refresh
End Sub
Private Sub CommandButton1_Click() 'Botao Voltar
Dados_Operacao.Hide
With Natureza_Operacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 *.Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End Sub

Private Sub CommandButton2_Click() '‘Botao Confirma
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forma_entrega = ComboBox2.Value
Extenso_ME = TextBox6.Value
Extenso_MN = virMeExtenso.Caption

If forma_entrega = "" Or Extenso_ME = "" Or codigo_me = "" Or valor_me = "" Or TextBox7.Value =
Then

MsgBox "Favor preencher todos os campos.”, vbExclamation, "Confirmag&o”
Else
Dados_Operacao.Hide
If tipo_operacao = "Compra" Then
With Canal_Compra
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
Elself tipo_operacao = "Venda" Then
With Canal_Venda
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End If
End If
End Sub
Private Sub CommandButton3_Click() 'Botao Obter taxas
taxa_manual = False
Call Refresh
End Sub
Private Sub CommandButton4_Click()
On Error Resume Next
IbIHelp01.Visible = Not IbIHelp01.Visible
IblHelp02.Visible = Not IbIHelp02.Visible
IbIHelp03. Visible = Not IbIHelp03.Visible
IblHelp04.Visible = Not IbIHelp04.Visible
IbIHelp05. Visible = Not IbIHelp05.Visible
IbIHelp06. Visible = Not IbIHelp06. Visible
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If IbIHelp01.Visible Then
Call OpenHelpFile
End If
End Sub
Private Sub TextBox3_AfterUpdate() 'Valor operagdo
If TextBox3.Value = vbNullString Then
Exit Sub
Else
If Not IsNumeric(TextBox3.Value) Then
MsgBox "Digite somente numeros”, vbExclamation, "VALOR M/E"
TextBox3.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
TextBox3.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
If InStr(ComboBox1.Value, "JPY") > 0 Then
TextBox3.Value = Format(TextBox3.Value, " ###0; (###0);, "-"",_(@_)")
Else
TextBox3.Value = Format(TextBox3.Value, " #,##0.00; (###0.00); ""-""_(@_)")
End If
TextBox7.Locked = False
Call Refresh
End Sub
Private Sub TextBox6_AfterUpdate()
If TextBox6.Value = vbNullString Then
Exit Sub
Else
If IsNumeric(TextBox6.Value) Then

MsgBox "Escreva o valor em moeda estrangeira por extenso.", vbExclamation, "VALOR M/E (POR
EXTENSQ)"

TextBox6.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
TextBox6.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
End Sub
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Private Sub TextBox7_AfterUpdate()
If TextBox7.Value = vbNullString Then
taxa_manual = False
Exit Sub
Else
If Not IsNumeric(TextBox7.Value) Then
taxa_manual = False
MsgBox "Digite somente numeros”, vbExclamation, "TAXA DE CAMBIO"
TextBox7.ForeColor = RGB(255, 0, 0)
Else
taxa_manual = True
TextBox7.ForeColor = RGB(0, 0, 0)
End If
End If
Call Refresh

MsgBox "ATENCAO: " & vbCrLf & vbCrLf & "S6 preencha a taxa manualmente se a mesma for cotada
namesa. " & _

"Para operagdes de valor inferior a USD 100.000,00 favor utilizar a taxa da intranet." & vbCrLf & vbCrLf
&

"Mesa de Cambio: (11) 3012-5745", vbExclamation, "Obter Taxa"

End Sub

Private Sub TextBox7_KeyDown(ByVal KeyCode As MSForms.Returninteger, ByVal Shift As Integer)
If TextBox7.Locked = True Then

MsgBox "Favor preencher o campo VALOR M/E para liberar este campo.", vbExclamation,
"Validagao de parametros”

End If
End Sub
Private Sub UserForm_Activate()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION
If tipo_operacao = "Venda" Then
ComboBox2.RowSource = "Parametros!PARAM_FORMA _ENTREGA_ENVIO"
Else
ComboBox2.RowSource = "Parametros!PARAM_FORMA_ENTREGA"
End If
If Label16.Caption <> vbNullString Then
Call Refresh
End If
End Sub
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Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer
Dim formulario As UserForm
For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario

End Sub

7.1.7 Formulario de Canal Bancario — Compra

Private Sub CommandButton1_Click()
Me.Hide
With Dados_Operacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End Sub
Private Sub CommandButton2_Click()
Dim resposta As Integer
nome_ordenante = TextBox3.Value
pais_ordenante = TextBox4.Value
info_adicional_ordenante = TextBox5.Value
If nome_ordenante = "" Or pais_ordenante = "" Or info_adicional_ordenante = "" Then
MsgBox "Favor preencher todos os campos.", vbExclamation, "Confirmag&o"
Else
Me.Hide
With Gerar_PDF
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 *.Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End If
End Sub
Private Sub CommandButton3_Click()
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On Error Resume Next
IbIHelp01.Visible = Not IbIHelp01.Visible
IbIHelp02.Visible = Not IbIHelp02.Visible
IbIHelp03.Visible = Not IbIHelp03.Visible
IblHelp04.Visible = Not IbIHelp04.Visible
If IbIHelp01.Visible Then
Call OpenHelpFile

End If

End Sub

Private Sub CommandButton4_Click()
On Error GoTo err

Call

Navigate ToURL ("http.//intranet.local1.santander.br.corp/sistemas/ordenspagamento/ASP/IEOP_index.asp

" True)

MsgBox "ATENCAO " & vbCrLf & vbCrLf & "Verifique se um link foi carregado.” & vbCrLf & _

"(Formato internet explorer)”, vbinformation, ". : Formulario 0795 :."
ext:
Exit Sub
err:
GoTo ext
End Sub
Private Sub Label7_Click()
End Sub
Private Sub TextBox4_Change()
End Sub
Private Sub UserForm_Activate()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION
End Sub
Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)
Dim formulario As UserForm
For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario

End Sub

7.1.8 Formulario de Canal Bancario — Venda

Private Sub CommandButton1_Click()
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Canal_Venda.Hide

With Dados_Operacao

.StartUpPosition = 0

.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)

.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)

.Show

End With
End Sub
Private Sub CommandButton2_Click()

Dim resposta As Integer

nome_beneficiario = TextBox3.Value

banco_exterior = TextBox4.Value

cidade_pais = TextBox6.Value

iban = TextBox7.Value

swift_exterior = TextBox8.Value

info_adicional = TextBox5.Value

If nome_beneficiario = "" Or banco_exterior = "" Or cidade_pais = "" Or iban = "" Or swift_exterior = ""
Then

MsgBox "Favor preencher todos os campos.", vbExclamation, "Confirmagao"
Else
Canal_Venda.Hide
With Gerar_PDF
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End If
End Sub
Private Sub CommandButton3_Click()
On Error Resume Next
IbIHelp01.Visible = Not IbIHelp01.Visible
IblHelp02.Visible = Not IbIHelp02.Visible
IbIHelp03. Visible = Not IbIHelp03.Visible
IblHelp04.Visible = Not IbIHelp04.Visible
IbIHelp05. Visible = Not IbIHelp05.Visible
IbIHelp06. Visible = Not IbIHelp06. Visible
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If IbIHelp01.Visible Then
Call OpenHelpFile
End If
End Sub
Private Sub UserForm_Activate()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION
If Trim(forma_entrega) = "50 - Traveller Check” Then
If TextBox3.Value = vbNullString Then TextBox3.Value = "N/A"
If TextBox4.Value = vbNullString Then TextBox4.Value = "N/A"
If TextBox6.Value = vbNullString Then TextBox6.Value = "N/A"
If TextBox7.Value = vbNullString Then TextBox7.Value = "N/A"
If TextBox8.Value = vbNullString Then TextBox8.Value = "N/A"
If TextBox5.Value = vbNullString Then TextBox5.Value = "N/A"
End If
End Sub

Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)

Dim formulario As UserForm

For Each formulario In UserForms
Unload formulario

Next formulario

End Sub

7.1.9 Formulario de geraciao do contrato

Private Sub CommandButton1_Click()
Unload Me
With Dados_QOperacao
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End Sub
Private Sub CommandButton2_Click()
On Error Resume Next

Application.ScreenUpdating = False
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Sheets("0795"). Visible = True

Sheets("0795").Unprotect

'Escrever todas as variaveis no contrato de cambio

'DADOS FUNCIONARIO

Sheets("0795").Range("Form_origem_op").MergeArea.Value = origem_op 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Nome_Funcionario").MergeArea.Value = Nome_Funcionario  'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Telefone_Funcionario”).MergeArea.Value = Telefone_Funcionario
'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Email_Funcionario”).MergeArea.Value = Email_Funcionario  'Verificado
If tipo_operacao = "Compra” Then
Sheets("0795").Range("Form_Compra").MergeArea.Value = "( X ) Compra”
Sheets("0795").Range("Form_Venda").MergeArea.Value = "( ) Venda"
Elself tipo_operacao = "Venda" Then
Sheets("0795").Range("Form_Compra").MergeArea.Value = "( ) Compra"
Sheets("0795").Range("Form_Venda").MergeArea.Value = "( X ) Venda"
End If
'DADOS CLIENTE
Sheets("0795").Range("Form_Nome_Cliente").MergeArea.Value = Nome_Cliente  'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_CPF_Cliente").MergeArea.Value = CPF_Cliente ~ 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Telefone_Cliente").MergeArea.Value = Telefone_Cliente 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Endereco_Cliente").MergeArea.Value = Endereco_Cliente 'Verificado
Sheets("0795").Range("FOrm_Cidade_Cliente").MergeArea.Value = Cidade_Cliente 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Pais_Cliente").MergeArea.Value = Pais_Cliente  'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Agencia_Cliente").MergeArea.Value = Agencia_Cliente 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Conta_Cliente").MergeArea.Value = Conta_Cliente 'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_email_cliente").MergeArea.Value = email_cliente 'Verificado

'DADOS OPERACAO

Sheets("0795").Range("Form_codigo_me").MergeArea.Value = codigo_me 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_valor_me").MergeArea.Value = valor_me 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_forma_entrega").MergeArea.Value = forma_entrega 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_taxa").MergeArea.Value = taxa 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_valor_operacao”).MergeArea.Value = valor_operacao 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_valor_tarifa").MergeArea.Value = valor_tarifa  'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_vet").MergeArea.Value = vet 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_valor_iof").MergeArea.Value = valor_iof
Sheets("0795").Range("Form_Extenso_ME").MergeArea.Value = Extenso_ME 'Verificado
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Sheets("0795").Range("Form_natureza_da_operacao”).MergeArea.Value = natureza_da_operacao
'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Extenso_MN").MergeArea.Value = Extenso_MN 'Verificado
'DADOS CANAL BANCARIO
If tipo_operacao = "Venda" Then
Sheets("0795").Range("Form_Canal_Nome").MergeArea.Value = "Nome do Beneficiario no exterior:"

Sheets("0795").Range("Form_Canal_nome_beneficiario”).MergeArea.Value = nome_beneficiario
'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Canal_banco_exterior").MergeArea.Value = banco_exterior
'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Canal_cidade_pais").MergeArea.Value = cidade_pais 'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Canal_iban").MergeArea.Value = iban 'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Canal_swift_exterior").MergeArea.Value = swift_exterior 'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Canal_info_adicional").MergeArea.Value = info_adicional 'Verificado
Elself tipo_operacao = "Compra" Then

Sheets("0795").Range("Form_Canal_Nome").MergeArea.Value = "Nome do Recebedor:"

Sheets("0795").Range("Form_Canal_nome_beneficiario”).MergeArea.Value = nome_ordenante
'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Canal_banco_exterior").MergeArea.Value = "N/A" 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Canal_cidade_pais").MergeArea.Value = pais_ordenante 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Canal_iban").MergeArea.Value = "N/A" 'Verificado
Sheets("0795").Range("Form_Canal_swift_exterior").MergeArea.Value = "N/A" 'Verificado

Sheets("0795").Range("Form_Canal_info_adicional").MergeArea.Value = info_adicional_ordenante
'Verificado

End If

If segmento_cliente = "VG/PF" Then
Sheets("0795").Range("Form_VGPF").MergeArea.Value = "( X ) VG/PF"
Sheets("0795").Range("Form_Select").MergeArea.Value = "( ) Select”
Sheets("0795").Range("Form_Funcionario").MergeArea.Value = "( ) Funcionario"”
Sheets("0795").Range("Form_Diplomata").MergeArea.Value = "( ) Diplomata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Ouro").MergeArea.Value = "( ) FOPA Ouro”
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Prata").MergeArea.Value = "( ) FOPA Prata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Bronze").MergeArea.Value = "( ) FOPA Bronze"

Elself segmento_cliente = "Select" Then

Sheets("0795").Range("Form_VGPF").MergeArea.Value = "( ) VG/PF"
Sheets("0795").Range("Form_Select").MergeArea.Value = "( X ) Select”
Sheets("0795").Range("Form_Funcionario").MergeArea.Value = "( ) Funcionario"”
Sheets("0795").Range("Form_Diplomata").MergeArea.Value = "( ) Diplomata”
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Ouro").MergeArea.Value = "( ) FOPA Ouro”
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Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Prata").MergeArea.Value = "( ) FOPA Prata”
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Bronze").MergeArea.Value = "( ) FOPA Bronze"
Elself segmento_cliente = "Funcionario" Then
Sheets("0795").Range("Form_VGPF").MergeArea.Value = "( ) VG/PF"
Sheets("0795").Range("Form_Select").MergeArea.Value = "( ) Select"
Sheets("0795").Range("Form_Funcionario”).MergeArea.Value = "( X ) Funcionario"
Sheets("0795").Range("Form_Diplomata").MergeArea.Value = "( ) Diplomata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Ouro").MergeArea.Value = "( ) FOPA Ouro"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Prata").MergeArea.Value = "( ) FOPA Prata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Bronze").MergeArea.Value = "( ) FOPA Bronze
Elself segmento_cliente = "Diplomata"” Then
Sheets("0795").Range("Form_VGPF").MergeArea.Value = "( ) VG/PF"
Sheets("0795").Range("Form_Select").MergeArea.Value = "( ) Select"
Sheets("0795").Range("Form_Funcionario").MergeArea.Value = "( ) Funcionario”
Sheets("0795").Range("Form_Diplomata").MergeArea.Value = "( X ) Diplomata”
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Ouro").MergeArea.Value = "( ) FOPA QOuro"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Prata").MergeArea.Value = "( ) FOPA Prata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Bronze").MergeArea.Value = "( ) FOPA Bronze"
Elself segmento_cliente = "FOPA Ouro" Then
Sheets("0795").Range("Form_VGPF").MergeArea.Value = "( ) VG/PF"
Sheets("0795").Range("Form_Select").MergeArea.Value = "( ) Select”
Sheets("0795").Range("Form_Funcionario").MergeArea.Value = "( ) Funcionario"
Sheets("0795").Range("Form_Diplomata").MergeArea.Value = "( ) Diplomata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Ouro").MergeArea.Value = "( X ) FOPA Ouro"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Prata").MergeArea.Value = "( ) FOPA Prata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Bronze").MergeArea.Value = "( ) FOPA Bronze"
Elself segmento_cliente = "FOPA Prata" Then
Sheets("0795").Range("Form_VGPF").MergeArea.Value = "( ) VG/PF"
Sheets("0795").Range("Form_Select").MergeArea.Value = "( ) Select"
Sheets("0795").Range("Form_Funcionario”).MergeArea.Value = "( ) Funcionario"”
Sheets("0795").Range("Form_Diplomata").MergeArea.Value = "( ) Diplomata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Ouro").MergeArea.Value = "( ) FOPA QOuro"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Prata").MergeArea.Value = "( X ) FOPA Prata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Bronze").MergeArea.Value = "( ) FOPA Bronze"
Elself segmento_cliente = "FOPA Bronze" Then

Sheets("0795").Range("Form_VGPF").MergeArea.Value = "( ) VG/PF"
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Sheets("0795").Range("Form_Select").MergeArea.Value = "( ) Select"

Sheets("0795").Range("Form_Funcionario”).MergeArea.Value = "( ) Funcionario"

Sheets("0795").Range("Form_Diplomata").MergeArea.Value = "( ) Diplomata"

Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Ouro").MergeArea.Value = "( ) FOPA Ouro"

Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Prata").MergeArea.Value = "( ) FOPA Prata"

Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Bronze").MergeArea.Value = "( X ) FOPA Bronze"
End If

'CLAUSULAS DO IR

If clausulas_ir = "1" Then
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_A").MergeArea.Value = "( X )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_B").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_C").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_D").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_E").MergeArea.Value = "( )"

Elself clausulas_ir = "2" Then
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_A").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_B").MergeArea.Value = "( X )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_C").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_D").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_E").MergeArea.Value = "( )"

Elself clausulas_ir = "3" Then
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_A").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_B").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_C").MergeArea.Value = "( X )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_D").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_E").MergeArea.Value = "( )"

Elself clausulas_ir = "4" Then
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_A").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_B").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_C").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_D").MergeArea.Value = "( X )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_E").MergeArea.Value = "( )"

Else
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_A").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_B").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_C").MergeArea.Value = "( )"



Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_D").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_E").MergeArea.Value = "( X )"
End If
'IOF
If aliquota_iof = 0 Or aliquota_iof = "0" Then
Sheets("0795").Range("Form_aliquota_iof").MergeArea.Value = 0
Elself aliquota_iof = "0,38" Or aliquota_iof = 0.0038 Then
Sheets("0795").Range("Form_aliquota_iof").MergeArea.Value = 0.0038
Elself aliquota_iof = "1,10" Or aliquota_ijof = 0.011 Then
Sheets("0795").Range("Form_aliquota_iof").MergeArea.Value = 0.011
End If
On Error GoTo ERRO
pdfName = "Contrato_Cambio"
ChDir "C:\Users\Fernando\Downloads"
fileSaveName = "Contrato_Cambio" & ".pdf"
If fileSaveName <> False Then
Sheets("0795").ExportAsFixedFormat Type:=xITypePDF, FileName:= _
fileSaveName _
, Quality:=xIQualityStandard, IncludeDocProperties:=True, IgnorePrintAreas _
:=False, OpenAfterPublish:=True
End If
Gerar_PDF.Hide
With Ultima_Tela
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
Sheets("0795"). Visible = False
Application.ScreenUpdating = True
Exit Sub
ERRO:
MsgBox "Por favor feche o contrato anterior antes de gerar um novo.", vbExclamation, "Gerar PDF"
End Sub
Private Sub UserForm_Activate()

IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION
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End Sub
Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)
Dim formulario As UserForm
For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario

End Sub

7.1.10 Formulario de encerramento do programa

Private Sub Canal_Compra_Click()
End Sub
Private Sub CommandButton1_Click()
Ultima_Tela.Hide
With Gerar_PDF
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 *.Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End Sub
Private Sub CommandButton2_Click()
Dim formulario As UserForm
For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario
End Sub
Private Sub UserForm_Activate()
IbISysVersion.Caption = SYSTEM_VERSION
End Sub
Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)
Dim formulario As UserForm
For Each formulario In UserForms
Unload formulario
Next formulario

End Sub
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7.1.11 Modulo externo de declaracao das variaveis globais

Public Nome_Funcionario, Email_Funcionario, Telefone_Funcionario, tipo_operacao As String,
exibir_clausula, Nome_Cliente, CPF_Cliente, Telefone_Cliente, Endereco_Cliente, Cidade_Cliente,
Pais_Cliente, Agencia_Cliente, Conta_Cliente, segmento_cliente, natureza_da_operacao, forma_entrega,
nome_beneficiario, banco_exterior, cidade_pais, iban, swift_exterior, info_adicional, nome_ordenante,
pais_ordenante, info_adicional_ordenante, clausulas_ir, origem_op, usuario As String

Public codigo_me, email_cliente, Extenso_ME As String, Extenso_MN As String, taxa_manual As Boolean

Public valor_operacao, valor _tarifa, valor_me, cotacao_dolar, taxa, aliquota_iof,
aliquota_iof _forma_entrega, vet, valor_iof As Double

Public KYC As Integer
Public Const SYSTEM_VERSION As String = "v20161128"
Sub Cotacao_Click()
On Error Resume Next
usuario = Application.UserName
'Escrever todas as variaveis no contrato de cdmbio
Sheets("0795"). Unprotect
'DADOS FUNCIONARIO

"

Sheets("0795").Range("Form_Nome_Funcionario").MergeArea.Value =

"

Sheets("0795").Range("Form_Telefone_Funcionario"”).MergeArea.Value =
Sheets("0795").Range("Form_Email_Funcionario").MergeArea.Value = "
Sheets("0795").Range("Form_Compra").MergeArea.Value = "( ) Compra"
Sheets("0795").Range("Form_Venda").MergeArea.Value = "( ) Venda"
'DADOS CLIENTE
Sheets("0795").Range("Form_Nome_Cliente").MergeArea.Value = "
Sheets("0795").Range("Form_CPF_Cliente").MergeArea.Value = "
Sheets("0795").Range("Form_Telefone_Cliente").MergeArea.Value = ""
Sheets("0795").Range("Form_Endereco_Cliente").MergeArea.Value = ""
Sheets("0795").Range("Form_Cidade_Cliente").MergeArea.Value = "
Sheets("0795").Range("Form_Pais_Cliente").MergeArea.Value = "
Sheets("0795").Range("Form_Agencia_Cliente").MergeArea.Value = ""
Sheets("0795").Range("Form_Conta_Cliente").MergeArea.Value = ™"
Sheets("0795").Range("Form_email_cliente").MergeArea.Value = ""
'DADOS OPERACAO
Sheets("0795").Range("Form_codigo_me").MergeArea.Value = ™
Sheets("0795").Range("Form_valor_me").MergeArea.Value = 0
Sheets("0795").Range("Form_Extenso_ME").MergeArea.Value = "

Sheets("0795").Range("Form_taxa").MergeArea.Value = 0
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Sheets("0795").Range("Form_valor_operacao”).MergeArea.Value = 0
Sheets("0795").Range("Form_valor _tarifa").MergeArea.Value = 0

"

Sheets("0795").Range("Form_aliquota_iof").MergeArea.Value =
Sheets("0795").Range("Form_valor_iof").MergeArea.Value = ""
Sheets("0795").Range("Form_vet").MergeArea.Value = ""

"

Sheets("0795").Range("Form_forma_entrega").MergeArea.Value =
Sheets("0795").Range("Form_natureza_da_operacao”).MergeArea.Value = ""
Sheets("0795").Range("Form_Extenso_MN").MergeArea.Value = ""

'DADOS CANAL BANCARIO

"

Sheets("0795").Range("Form_Canal_nome_beneficiario").MergeArea.Value =

"y

Sheets("0795").Range("Form_Canal_banco_exterior").MergeArea.Value =
Sheets("0795").Range("Form_Canal_cidade_pais").MergeArea.Value = ™"
Sheets("0795").Range("Form_Canal_iban").MergeArea.Value = ""

"

Sheets("0795").Range("Form_Canal_swift_exterior").MergeArea.Value =
Sheets("0795").Range("Form_Canal_info_adicional”).MergeArea.Value = ""
Sheets("0795").Range("Form_VGPF").MergeArea.Value = "( ) VG/PF"
Sheets("0795").Range("Form_Select").MergeArea.Value = "( ) Select"
Sheets("0795").Range("Form_Funcionario”).MergeArea.Value = "( ) Funcionario"”
Sheets("0795").Range("Form_Diplomata").MergeArea.Value = "( ) Diplomata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Ouro").MergeArea.Value = "( ) FOPA Ouro”
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Prata").MergeArea.Value = "( ) FOPA Prata"
Sheets("0795").Range("Form_FOPA_Bronze").MergeArea.Value = "( ) FOPA Bronze"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_A").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_B").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_C").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_D").MergeArea.Value = "( )"
Sheets("0795").Range("Form_clausulas_ir_E").MergeArea.Value = "( )"
SLAs.Show
With Dados _Func
.StartUpPosition = 0
.Left = Application.Left + (0.5 * Application.Width) - (0.5 * .Width)
.Top = Application.Top + (0.5 * Application.Height) - (0.5 * .Height)
.Show
End With
End Sub
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7.1.12 Modulo de acesso as cotacoes online

Public Sub refresh_conn()
On Error Resume Next
Dim item As Variant
For Each item In ActiveWorkbook.Connections
item.Delete
Next item
If InStr(forma_entrega, "Ordem de Pagamento”) > 0 Then
With Sheet3.QueryTables.Add(Connection:= _
"URL;file ://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX"
, Destination:=Sheet3.Range("$A$1"))
.Name = "ORDEM_CLIE"
.FieldNames = True
.RowNumbers = False
.FillAdjacentFormulas = False
.PreserveFormatting = True
.RefreshOnFileOpen = False
.BackgroundQuery = True
.RefreshStyle = xIOverwriteCells
.SavePassword = False
.SaveData = True
AdjustColumnWidth = True
.RefreshPeriod = 0
.WebSelectionType = xIAllTables
.WebFormatting = xIWebFormattingNone
.WebPreFormattedTextToColumns = True
.WebConsecutiveDelimitersAsOne = True
.WebSingleBlockTextimport = False
.WebDisableDateRecognition = False
.WebDisableRedirections = False
.Refresh BackgroundQuery:=False
End With

Sheet3.Range("a1").QueryTable.Refresh BackgroundQuery:=False
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With Sheet5.QueryTables.Add(Connection:= _
"URL;file ://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" _
, Destination:=Sheet5.Range("$A$1"))
.Name = "ORDEM_FUNC"
.FieldNames = True
.RowNumbers = False
.FillAdjacentFormulas = False
.PreserveFormatting = True
.RefreshOnFileOpen = False
.BackgroundQuery = True
.RefreshStyle = xIOverwriteCells
.SavePassword = False
.SaveData = True
AdjustColumnWidth = True
.RefreshPeriod = 0
.WebSelectionType = xIAllTables
.WebFormatting = xIWebFormattingNone
.WebPreFormattedTextToColumns = True
.WebConsecutiveDelimitersAsOne = True
.WebSingleBlockTextimport = False
.WebDisableDateRecognition = False
.WebDisableRedirections = False
.Refresh BackgroundQuery:=False
End With
Sheet5.Range("a1").QueryTable.Refresh BackgroundQuery:=False
With Sheet11.QueryTables.Add(Connection:= _
"URL;file ://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" _
, Destination:=Sheet11.Range("$A$1"))
.Name = "ORDEM_CONSULADOQO"
.FieldNames = True
.RowNumbers = False
.FillAdjacentFormulas = False
.PreserveFormatting = True
.RefreshOnFileOpen = False
.BackgroundQuery = True

.RefreshStyle = xIOverwriteCells
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Elself InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0 Then
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.SavePassword = False

.SaveData = True

AdjustColumnWidth = True
.RefreshPeriod = 0

.WebSelectionType = xIAllTables
.WebFormatting = xIWebFormattingNone
.WebPreFormattedTextToColumns = True
.WebConsecutiveDelimitersAsOne = True
.WebSingleBlockTextImport = False
.WebDisableDateRecognition = False
.WebDisableRedirections = False

.Refresh BackgroundQuery:=False

End With

Sheet11.Range("a1").QueryTable.Refresh BackgroundQuery:=False

With Sheet9.QueryTables.Add(Connection:= _

"URL;file ://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX"

, Destination:=Sheet9.Range("$A$1"))
.Name = "ESPECIE_CLIE"
.FieldNames = True
.RowNumbers = False
.FillAdjacentFormulas = False
.PreserveFormatting = True
.RefreshOnFileOpen = False
.BackgroundQuery = True
.RefreshStyle = xIOverwriteCells
.SavePassword = False
.SaveData = True

AdjustColumnWidth = True

.RefreshPeriod = 0

.WebSelectionType = xIAllTables
.WebFormatting = xIWebFormattingNone
.WebPreFormattedTextToColumns = True
.WebConsecutiveDelimitersAsOne = True
.WebSingleBlockTextlmport = False

.WebDisableDateRecognition = False



.WebDisableRedirections = False
.Refresh BackgroundQuery:=False
End With
Sheet9.Range("a1").QueryTable.Refresh BackgroundQuery:=False
With Sheet10.QueryTables.Add(Connection:= _
"URL;file ://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" _
, Destination:=Sheet10.Range("$A$1"))
.Name = "ESPECIE_FUNC"
.FieldNames = True
.RowNumbers = False
.FillAdjacentFormulas = False
.PreserveFormatting = True
.RefreshOnFileOpen = False
.BackgroundQuery = True
.RefreshStyle = xIOverwriteCells
.SavePassword = False
.SaveData = True
AdjustColumnWidth = True
.RefreshPeriod = 0
.WebSelectionType = xIAllTables
.WebFormatting = xIWebFormattingNone
.WebPreFormattedTextToColumns = True
.WebConsecutiveDelimitersAsOne = True
.WebSingleBlock Textimport = False
.WebDisableDateRecognition = False
.WebDisableRedirections = False
.Refresh BackgroundQuery:=False
End With
Sheet10.Range("a1").QueryTable.Refresh BackgroundQuery:=False
End If
End Sub

7.1.13 Modulo de calculo das taxas

Function consulta_taxa_ordem_consulado(ByVal moeda As String) As Double

Dim objMoed As Object, objDolar As Object
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If tipo_operacao = "Compra" Then col = "e" Else col = "f"
With Sheet11
Set objDolar = .Range("a1:a200").Find(what:="USD", LooklIn:=xIValues, MatchCase:=True)
Set objMoed = .Range("a1:a200").Find(what:=moeda, LookIn:=xIValues, MatchCase:=True)
If Not (objMoed Is Nothing) Then
If moeda = "USD" Then
If valor_me <= 30000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Elself valor_me > 30000 And valor_me <= 60000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 1, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Elself valor_me > 60000 And valor_me < 100000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 2, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000

Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com

a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de pardmetros”
taxa=0
End If
Else
cotacao_dolar = .Cells(objDolar.Row, col).Value
If cotacao_dolar > 1000 Then cotacao_dolar = cotacao_dolar / 1000
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
If valor_me * taxa / cotacao_dolar <= 30000 Then
taxa = taxa

If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000

Elself valor_me * taxa / cotacao_dolar > 30000 And valor_me * taxa / cotacao_dolar <= 60000

Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 1, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Elself valor_me * taxa / cotacao_dolar > 60000 And valor_me * taxa / cotacao_dolar < 100000
Then

taxa = .Cells(objMoed.Row + 2, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa/ 1000
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Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de parédmetros”

taxa=0
End If
End If
End If
End With
If taxa <> vbNullString Then If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
consulta_taxa_ordem_consulado = llf(taxa = ", 0, taxa)
Set objMoed = Nothing
Set objDolar = Nothing
End Function
Function consulta_taxa_ordem_clie(ByVal moeda As String) As Double
Dim objMoed As Object, objDolar As Object
If tipo_operacao = "Compra" Then col = "e" Else col = "f"
With Sheet3
Set objDolar = .Range("a1:a200").Find(what:="USD", Lookin:=xIValues, MatchCase:=True)
Set objMoed = .Range("a1:a200").Find(what:=moeda, Lookin:=xIValues, MatchCase:=True)
If Not (objMoed Is Nothing) Then
If moeda = "USD" Then
If valor_me <= 30000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Elself valor_me > 30000 And valor_me <= 60000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 1, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Elself valor_me > 60000 And valor_me < 100000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 2, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de pardmetros”

taxa=0
End If
Else

cotacao_dolar = .Cells(objDolar.Row, col).Value
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If cotacao_dolar > 1000 Then cotacao_dolar = cotacao_dolar / 1000
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
If valor_me * taxa / cotacao_dolar <= 30000 Then
taxa = taxa
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000

Elself valor_me * taxa / cotacao_dolar > 30000 And valor_me * taxa / cotacao_dolar <= 60000

Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 1, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Elself valor_me * taxa / cotacao_dolar > 60000 And valor_me * taxa / cotacao_dolar < 100000
Then

taxa = .Cells(objMoed.Row + 2, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de pardmetros”

taxa=0
End If
End If
End If
End With
If taxa <> vbNullString Then If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
consulta_taxa_ordem_clie = llf(faxa = ", 0, taxa)
Set objMoed = Nothing
Set objDolar = Nothing
End Function
Function consulta_taxa_ordem_func(ByVal moeda As String) As Double
Dim objMoed As Object, objDolar As Object
If tipo_operacao = "Compra” Then col = "c" Else col = "d"
With Sheet5
Set objDolar = .Range("a1:a200").Find(what:="USD", LooklIn:=xIValues, MatchCase:=True)
Set objMoed = .Range("a1:a200").Find(what:=moeda, LookiIn:=xIValues, MatchCase:=True)
If Not (objMoed Is Nothing) Then
If moeda = "USD" Then
If valor_me < 100000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
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Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de parédmetros”

taxa=0
End If
Else
cotacao_dolar = .Cells(objDolar.Row, col).Value
If cotacao_dolar > 1000 Then cotacao_dolar = cotacao_dolar / 1000
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
If valor_me * taxa / cotacao_dolar < 100000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Else

MsgBox "Erro - Para operagbes com valor a partir de USD 100.00,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de pardmetros”

taxa=0
End If
End If
End If
End With
If taxa <> vbNullString Then If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
consulta_taxa_ordem_func = llif(taxa = ", 0, taxa)
Set objMoed = Nothing
Set objDolar = Nothing
End Function
Function consulta_taxa_especie_clie(ByVal moeda As String) As Double
Dim objMoed As Object, objDolar As Object
If tipo_operacao = "Compra" Then col = "e" Else col = "f"
With Sheet9
Set objDolar = .Range("a1:a200").Find(what:="USD", LooklIn:=xIValues, MatchCase:=True)
Set objMoed = .Range("a1:a200").Find(what:=moeda, LookIn:=xIValues, MatchCase:=True)
If Not (objMoed Is Nothing) Then
If moeda = "USD" Then
If valor_me >= 1 And valor_me <= 4999 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row - 1, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
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Elself valor_me >= 5000 And valor_me <= 9999 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 0, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000

Elself valor_me >= 10000 And valor_me < 100000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 1, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000

Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de pardmetros”

taxa=0
End If
Elself moeda = "EUR" Then
cotacao_dolar = .Cells(objDolar.Row, col).Value
If cotacao_dolar > 1000 Then cotacao_dolar = cotacao_dolar / 1000
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000

If valor_me * taxa / cotacao_dolar <= 4999 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row - 1, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000

Elself valor_me * taxa / cotacao_dolar >= 5000 And valor_me * taxa / cotacao_dolar <= 9999

Then
taxa = .Cells(objMoed.Row + 0, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Elself valor_me * taxa / cotacao_dolar >= 10000 And valor_me * taxa / cotacao_dolar < 100000
Then

taxa = .Cells(objMoed.Row + 1, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de pardmetros”

faxa=0
End If
Else
cotacao_dolar = .Cells(objDolar.Row, col).Value
If cotacao_dolar > 1000 Then cotacao_dolar = cotacao_dolar/ 1000
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
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If valor_me * taxa / cotacao_dolar < 100000 Then
taxa = taxa

Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validag&o de parédmetros”

taxa=0
End If
End If
End If
End With
If taxa <> vbNullString Then If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
consulta_taxa_especie_clie = llf(taxa = ", 0, taxa)
Set objMoed = Nothing
Set objDolar = Nothing
End Function
Function consulta_taxa_especie_func(ByVal moeda As String) As Double
Dim objMoed As Object, objDolar As Object
If tipo_operacao = "Compra" Then col = "c" Else col = "d"
With Sheet10
Set objDolar = .Range("a1:a200").Find(what:="USD", Lookin:=xIValues, MatchCase:=True)
Set objMoed = .Range("a1:a200").Find(what:=moeda, LookIn:=xIValues, MatchCase:=True)
If Not (objMoed Is Nothing) Then
If moeda = "USD" Then
If valor_me < 100000 Then
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de pardmetros”

taxa=0
End If
Else
cotacao_dolar = .Cells(objDolar.Row, col).Value
If cotacao_dolar > 1000 Then cotacao_dolar = cotacao_dolar / 1000
taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000

If valor_me * taxa / cotacao_dolar < 100000 Then
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taxa = .Cells(objMoed.Row, col).Value
If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
Else

MsgBox "Erro - Para operagées com valor a partir de USD 100.000,00 entrar em contato com
a mesa.", vbExclamation, "Validagdo de pardmetros”

taxa=0
End If
End If
End If
End With
If taxa <> vbNullString Then If taxa > 1000 Then taxa = taxa / 1000
consulta_taxa_especie_func = llf(taxa = ", 0, taxa)
Set objMoed = Nothing
Set objDolar = Nothing
End Function
Sub pega_taxa()
Call refresh_conn
If segmento_cliente = "Funcionario” Or segmento_cliente = "FOPA Ouro" Then
If codigo_me = "220 - USD - Délar Americano" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_func("USD"), consulta_taxa_ordem_func("USD"))

Elself codigo_me = "978 - ECU - Euro" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_func("EUR"), consulta_taxa_ordem_func("EUR"))

Elself codigo_me = "470 - JPY - lene Japonés" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_func("JPY"), consulta_taxa ordem_func("JPY"))

Elself codigo_me = "540 - GBP - Libra" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_func("GBP"), consulta_taxa_ordem_func("GBP"))

Elself codigo_me = "425 - CHF - Franco Sui¢o"” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_func("CHF"), consulta_taxa_ordem_func("CHF"))

Elself codigo_me = "165 - CAD - Délar Canadense" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_func("CAD"), consulta_taxa_ordem_func("CAD"))

Elself codigo_me = "065 - NOK - Coroa Norueguesa” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_func("NOK"), consulta_taxa_ordem_func("NOK"))

Elself codigo_me = "055 - DKK - Coroa Dinamarquesa" Then
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taxa = llf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,

Elself codigo_me = "070 - SEK - Coroa Sueca” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_func("SEK"), consulta_taxa_ordem_func("SEK"))

Elself codigo_me = "150 - AUD - Délar Australiano” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_func("AUD"), consulta_taxa_ordem_func("AUD"))

Elself codigo_me = "195 - SGD - Délar de Singapura” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_func("SGD"), consulta_taxa_ordem_func("SGD"))

Elself codigo_me = "741 - MXN - Pesos Mexicanos" Then

taxa = llf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_func("MXN"), consulta_taxa_ordem_func("MXN"))

Elself codigo_me = "642 - TRY - Lira Turca" Then

taxa = llf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_func("TRY"), consulta_taxa_ordem_func("TRY"))

Elself codigo_me = "205 - Délar de Hong Kong" Then
If tipo_operacao = "Compra" Then
taxa = "ERRO - CONTATAR MESA"
Elself tipo_operacao = "Venda" Then
taxa = "ERRO - CONTATAR MESA"
End If
End If
Elself segmento_cliente = "VG/PF" Then
If codigo_me = "220 - USD - Délar Americano" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_clie("USD"), consulta_taxa_ordem_clie("USD"))

Elself codigo_me = "978 - ECU - Euro" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_clie("EUR"), consulta_taxa_ordem_clie("EUR"))

Elself codigo_me = "470 - JPY - lene Japonés" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_clie("JPY"), consulta_taxa_ordem_clie("JPY"))

Elself codigo_me = "540 - GBP - Libra" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_clie("GBP"), consulta_taxa_ordem_clie("GBP"))

Elself codigo_me = "425 - CHF - Franco Suigo" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega,
consulta_taxa_especie_clie("CHF"), consulta_taxa_ordem_clie("CHF"))

Elself codigo_me = "165 - CAD - Dolar Canadense" Then

"Traveller") > 0,

"Traveller") > 0,

"Traveller") > 0,

"Traveller") > 0,

"Traveller") > 0,

"Traveller") > 0,

"Traveller") > 0,

"Traveller") > 0,

"Traveller”) > 0,

"Traveller") > 0,
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taxa = llf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("CAD"), consulta_taxa_ordem_clie("CAD"))

Elself codigo_me = "065 - NOK - Coroa Norueguesa” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("NOK"), consulta_taxa_ordem_clie("NOK"))

Elself codigo_me = "055 - DKK - Coroa Dinamarquesa” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("DKK"), consulta_taxa_ordem_clie("DKK"))

Elself codigo_me = "070 - SEK - Coroa Sueca” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("SEK"), consulta_taxa_ordem_clie("SEK"))

Elself codigo_me = "150 - AUD - Délar Australiano” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("AUD"), consulta_taxa_ordem_clie("AUD"))

Elself codigo_me = "195 - SGD - Délar de Singapura” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("SGD"), consulta_taxa_ordem_clie("SGD"))

Elself codigo_me = "741 - MXN - Pesos Mexicanos" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("MXN"), consulta_taxa_ordem_clie("MXN"))

Elself codigo_me = "642 - TRY - Lira Turca" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("TRY"), consulta_taxa_ordem_clie("TRY"))

Elself codigo_me = "205 - Délar de Hong Kong" Then
If tipo_operacao = "Compra" Then
taxa = "ERRO - CONTATAR MESA"
Elself tipo_operacao = "Venda" Then
taxa = "ERRO - CONTATAR MESA"
End If
End If

Elself segmento_cliente = "Select" Or segmento_cliente = "Diplomata” Or segmento_cliente = "FOPA
Prata" Or segmento_cliente = "FOPA Bronze" Then

If codigo_me = "220 - USD - Délar Americano” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("USD"), consulta_taxa_ordem_consulado("USD"))

Elself codigo_me = "978 - ECU - Euro" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("EUR"), consulta_taxa_ordem_consulado("EUR"))

Elself codigo_me = "470 - JPY - lene Japonés" Then

taxa = Illf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("JPY"), consulta_taxa_ordem_consulado("JPY"))
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Elself codigo_me = "540 - GBP - Libra" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("GBP"), consulta_taxa_ordem_consulado("GBP"))

Elself codigo_me = "425 - CHF - Franco Suigo" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("CHF"), consulta_taxa_ordem_consulado("CHF"))

Elself codigo_me = "165 - CAD - Délar Canadense" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("CAD"), consulta_taxa_ordem_consulado("CAD"))

Elself codigo_me = "065 - NOK - Coroa Norueguesa" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("NOK"), consulta_taxa_ordem_consulado("NOK"))

Elself codigo_me = "055 - DKK - Coroa Dinamarquesa" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("DKK"), consulta_taxa_ordem_consulado("DKK"))

Elself codigo_me = "070 - SEK - Coroa Sueca" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("SEK"), consulta_taxa_ordem_consulado("SEK"))

Elself codigo_me = "150 - AUD - Délar Australiano” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("AUD"), consulta_taxa_ordem_consulado(*AUD"))

Elself codigo_me = "195 - SGD - Délar de Singapura” Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("SGD"), consulta_taxa_ordem_consulado("SGD"))

Elself codigo_me = "741 - MXN - Pesos Mexicanos" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("MXN"), consulta_taxa_ordem_consulado("MXN"))

Elself codigo_me = "642 - TRY - Lira Turca" Then

taxa = lIf(InStr(forma_entrega, "Espécie”) > 0 Or InStr(forma_entrega, "Traveller") > 0,
consulta_taxa_especie_clie("TRY"), consulta_taxa_ordem_consulado("TRY"))

Elself codigo_me = "205 - Délar de Hong Kong" Then
If tipo_operacao = "Compra" Then
taxa = "ERRO - CONTATAR MESA"
Elself tipo_operacao = "Venda" Then
taxa = "ERRO - CONTATAR MESA"
End If
End If
End If

End Sub
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7.1.14 Modulo de conversao de numeral em texto

Public Function Extenso_Valor(valor As Double) As String
Dim strMoeda As String
Dim cents As Variant
Dim decimalSep As String
Se o valor for igual ou maior que 1 quatrilhao
passar erro e sair da funcao
If valor > 999999999999999# Then
Extenso_Valor = "Valor excede 999.999.999.999.999"
Exit Function
End If
Se valor for igual a 1, a unidade esta no singular
If WorksheetFunction.RoundDown(valor, 0) = 1 Then
a string da moeda no singular
strMoeda = " real”
Se for maior que 1 a unidade esta no plural
Elself WorksheetFunction.RoundDown(valor, 0) > 1 Then
strMoeda = " reais"
End If
Remove os centavos
cents = valor - WorksheetFunction.RoundDown(valor, 0)
Remove os centavos do valor
valor = valor - CDbl(cents)
Passo o extenso dos centavos
cents = centavos(CDbl(cents) * 100)
" EndIf
Caso a string seja diferente de branco e valor seja maior ou igual a 1
If cents <> "" And valor >= 1 Then
acrescentar uma virgula antes do extenso
cents ="e " & cents
End If
Iniciar o processo de conversao dos valores longos
strMoeda = Trim(Trilhoes(valor)) & strMoeda & cents
strMoeda = Replace(strMoeda, ", e", " e")

strMoeda = Replace(strMoeda, ", r", " r")
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If Left(strMoeda, 2) = "e " Then
strMoeda = Mid(strMoeda, 3, Len(strMoeda))
‘Elself Left(strMoeda, 5) = "mil e" Then
' strMoeda = Mid(strMoeda, 5, Len(strMoeda))
End If
vzz = "00000000000000000000"

vtam = Len(Trim(Mid(Trim(valor), 2, 100)))

If Right(vzz + vzz + vzz + vzz, vtam) = Mid(Trim(valor), 2, 100) And InStr(UCase(strMoeda), UCase("es
")) >0 Then

vetor = Split(strMoeda, " ")

vtrocar = vetor(UBound(vetor))

strMoeda = Replace(strMoeda, vtrocar, "de " + vtrocar)
End If

Extenso_Valor = strMoeda

End Function

Private Function centavos(valor As Double) As String

'

'

Dim dezena  As Integer
Dim unidade  As Integer
Passa o valor para base decimal
valor = Round(CDbl(valor / 100), 2)
Se for um centavo, escrever valor e sair da funcao
If valor = 0.01 Then
centavos = "um centavo”
Exit Function
End If
Repassa valor para dezenas
valor = valor * 100
Se nao houver dezenas no valor passado
If dezenas(valor) = "" Then
a string centavos fica em branco
centavos = ""
Else
caso contrario, passar extenso das dezenas e concatenar
com a palavra centavos
centavos = dezenas(valor) & " centavos”

End If

End Function
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Private Function unidades(unidade As Double) As String

[

[

[

Dim unid(9)

Define as unidades a serem usadas

unid(1) = "um": unid(6) = "seis"

unid(2) = "dois": unid(7) = "sete"

unid(3) = "trés": unid(8) = "oito"

unid(4) = "quatro”: unid(9) = "nove"

unid(5) = "cinco”

Retorna a string referente a unidade passada para
esta funcao

unidades = Trim(unid(unidade))

End Function

Private Function dezenas(dezena As Double) As String

[

'

’

Dim dezes(9)

Dim dez(9)

Dim intDezena As Double

Dim intUnidade  As Double

Dim tmpStr As String

Define as dezenas a serem utilizadas
dezes(1) = "onze": dezes(6) = "dezesseis"
dezes(2) = "doze": dezes(7) = "dezessete"
dezes(3) = "treze": dezes(8) = "dezoito"
dezes(4) = "quatorze": dezes(9) = "dezenove"
dezes(5) = "quinze"

dez(1) = "dez": dez(6) = "sessenta”
dez(2) = "vinte": dez(7) = "setenta"

dez(3) = "trinta": dez(8) = "oitenta”

dez(4) = "quarenta”: dez(9) = "noventa"
dez(5) = "cinquenta"

Calcula o inteiro da dezena

intDezena = Int(dezena / 10)

Calcula o inteiro da unidade

intUnidade = dezena Mod 10

Se o inteiro da dezena for zero

If intDezena = 0 Then

dezenas sao iguais as unidades
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dezenas = unidades(intUnidade)
Exit Function
Else:
caso contrério, é igual a dez
dezenas = dez(intDezena)
End If
Se o inteiro da dezena for igual a 1 e
o inteiro da unidade for zero, os valores estao
entre 11e 19
If (intDezena = 1 And intUnidade > 0) Then
dezenas = dezes(intUnidade)
Else
Caso contrario, valor esta entre 20 e 90 inclusive
If (intDezena > 1 And intUnidade > 0) Then
Concatena a string da dezena com a string da unidade
dezenas = dezenas & " e " & unidades(intUnidade)
End If
End If
dezenas = dezenas
End Function
Private Function centenas(centena As Double) As String
Dim tmpCento  As Double
Dim tmpDez As Double
Dim tmpUni As Double
Dim tmpUniMod  As Double
Dim tmpModDez  As Double
Dim centoString As String
Dim cento(9)
' Define as centenas
cento(1) = "cento": cento(6) = "seiscentos”
cento(2) = "duzentos": cento(7) = "setecentos”
cento(3) = "trezentos": cento(8) = "oitocentos"
cento(4) = "quatrocentos": cento(9) = "novecentos”
cento(5) = "quinhentos”

Calcula o inteiro da centena

tmpCento = Int(centena / 100)
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Calcula a parte da dezena
tmpDez = centena - (tmpCento * 100)
Calcula o inteiro da unidade
tmpUni = Int(tmpDez / 10)
Calcula o resto da unidade
tmpUniMod = tmpUni Mod 10
Calcula o resto da dezena
tmpModDez = tmpDez Mod 10
Se centena for cem, definir string como "cem " e sair
If centena = 100 Then
centoString = "cem "
Else
Caso contrario definir a string da centena
centoString = cento(tmpCento)
End If
Avalia se a unidade é maior ou igual a zero, se o resto da unidade é igual ou
maior que zero, se a dezena é maior ou igual a um e se a centena é igual ou
maior que 1. Se forem verdadeiros; entao, adicionar " e " a string da centena
If (tmpUni >= 0 And tmpUniMod >= 0 And tmpDez >= 1 And tmpCento >= 1) Then
centoString = centoString & "e "
End If
Concatena a string do cento com a string da dezena
centenas = Trim(centoString & dezenas(tmpDez))
End Function
Private Function milhares(milhar As Double) As String
Dim tmpMilhar ~ As Double
Dim tmpCento As Double
Dim milString ~ As String
Calcula o inteiro da milhar
tmpMilhar = Int(milhar / 1000)
Calcula o cento dentro da milhar
tmpCento = milhar - (tmpMilhar * 1000)
Se milhar for zero, entao a string da milhar fica em branco
If tmpMilhar = 0 Then milString = "
Se for igual a 1, entao

" If ((tmpMilhar = 1) Then

119



'

string da milhar é igual a unidade e "mil"
'milString = unidades(tmpMilhar) & "um mil "
! se maior que 1 e menor que dez, string igual a unidades
If (tmpMilhar >= 1 And tmpMilhar < 10) Then
milString = unidades(tmpMilhar) & " mil, "
Se for entre 10 e 100, entao string igual a dezenas
Elself (tmpMilhar >= 10 And tmpMilhar < 100) Then
milString = dezenas(tmpMilhar) & " mil, "
Se for entre 100 e 1000, entao igual string centenas
Elself (tmpMilhar >= 100 And tmpMilhar < 1000) Then
milString = centenas(tmpMilhar) & " mil, "
End If

'If tmpCento = 1 Then milString = "e "

If (tmpCento >= 1 And tmpCento <= 100) Then milString = milString & "e "

milhares = Trim(milString & centenas(tmpCento))
End Function
Private Function milhoes(milhao As Double) As String
' Ver comentarios para milhares acima
Dim tmpMilhao  As Double
Dim tmpMilhares As Double
Dim miString  As String
tmpMilhao = Int(milhao / 1000000)
tmpMilhares = milhao - (tmpMilhao * 1000000)
If tmpMilhao = 0 Then miString = ""
If (tmpMilhao = 1) Then

miString = unidades(tmpMilhao) & " milh&o, "

Elself (tmpMilhao > 1 And tmpMilhao < 10) Then

miString = unidades(tmpMilhao) & " milhdes, "
Elself (tmpMilhao >= 10 And tmpMilhao < 100) Then
miString = dezenas(tmpMilhao) & " milhées, "
Elself (tmpMilhao >= 100 And tmpMilhao < 1000) Then
miString = centenas(tmpMilhao) & " milhées, "

End If
If milhao = 1000000# Then miString = "um milhdo de "
milhoes = Trim(miString & milhares(tmpMilhares))

End Function
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Private Function bilhoes(bilhao As Double) As String
" Ver comentarios para milhares acima
Dim tmpBilhao  As Double
Dim tmpMilhao As Double
'Dim tmpMilhoes  As Double
Dim biString As String
tmpBilhao = Int(bilhao / 1000000000)
tmpMilhao = bilhao - (tmpBilhao * 1000000000)
If (tmpBilhao = 1) Then
biString = unidades(tmpBilhao) & " bilh&o, "
Elself (tmpBilhao > 1 And tmpBilhao < 10) Then
biString = unidades(tmpBilhao) & " bilhbes, "
Elself (tmpBilhao >= 10 And tmpBilhao < 100) Then
biString = dezenas(tmpBilhao) & " bilhbes, "
Elself (tmpBilhao >= 100 And tmpBilhao < 1000) Then
biString = centenas(tmpBilhao) & " bilhbes, "
End If
If bilhao = 1000000000# Then biString = "um bilh&o de "
bilhoes = Trim(biString & milhoes(tmpMilhao))
End Function
Private Function Trilhoes(Trilhao As Double) As String
" Ver comentarios para milhares acima
Dim tmpTrilhao  As Double
Dim tmpBilhao As Double
Dim triString As String
tmpTrilhao = Int(Trilhao / 1000000000000#)
tmpBilhao = Trilhao - (tmpTrilhao * 1000000000000#)
If (tmpTrilhao = 1) Then
triString = unidades(tmpTrilhao) & " trilhdo, "
Elself (tmpTrilhao > 1 And tmpTrilhao < 10) Then
triString = unidades(tmpTrilhao) & " trilhGes, "
Elself (tmpTrilhao >= 10 And tmpTrilhao < 100) Then
triString = dezenas(tmpTrilhao) & " trilhGes, "
Elself (tmpTrilhao >= 100 And tmpTrilhao < 1000) Then
triString = centenas(tmpTrilhao) & " trilhbes, "

End If
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If Trilhao = 17000000000000# Then triString = "um trilhdo de "
Trilhoes = Trim(triString & bilhoes(tmpBilhao))
End Function
Function arredBaixo(valor)
Dim tmpValor
tmpValor = Round(CDbl(Right(Round(valor, 2) * 100, 2)) / 100, 2)
arredBaixo = Round(Round(valor, 2) - tmpValor, 0)
End Function
Public Sub Navigate ToURL(ByVal argURL As String, Optional argVisible As Boolean)
On Error GoTo err
Const READYSTATE_COMPLETE As Integer = 4
Dim objlE As Object
Set objlE = CreateObject("InternetExplorer.Application”)
With objIE
.Visible = False
.Silent = True
.Navigate argURL
Do Until .ReadyState = READYSTATE_COMPLETE
DoEvents
Loop
End With
If argVisible = False Then
objIE.Quit
Else
ObjIE.Visible = True
End If
ext:
Set objlE = Nothing
Exit Sub
err:
GoTo ext
End Sub
Public Sub OpenHelpFile()
On Error GoTo err
Dim objPPT As Object
Set objPPT = CreateObject("PowerPoint. Application"”)
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objPPT.Visible = True
objPPT.Presentations.Open ActiveWorkbook.Path & "\Formulario_0795.ppt", ReadOnly.=True

MsgBox "ATENCAO " & vbCrLf & vbCrLf & "Verifique se um documento de ajuda foi carregado.” &
vbCrLf & _

"(Formato PowerPoint)", vbinformation, ". : Formulario 0795 : ."
ext:

Set objPPT = Nothing

Exit Sub
err:

GoTo ext

End Sub
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