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RESUMO

VAKAHARA, CAROLINA. Inclusido de pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva no
ambiente digital: Analise do Grupo Mulheres do Brasil. 2021. Numero de folhas 48f.

Trabalho de conclusdao de curso — Escola de Comunicagdo e Artes, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2021.

Desde a aprovacdo da Lei Brasileira de Inclusdo de pessoas com deficiéncia (13.146/2015),
em 2015, e com a utilizagdo cada vez maior da internet e dos meios digitais, percebeu-se um
descompasso no que tange a acessibilidade digital. O objetivo deste trabalho ¢ avaliar a
organiza¢do Grupo Mulheres do Brasil e verificar quais foram as boas praticas utilizadas por
esta ONG, assim como destacar a importancia dos trés pilares da acessibilidade digital:
descri¢dao de imagem, intérprete de libras e dudio descri¢do. Para isso, foram feitas entrevistas
com as lideres do Comité de Inclusdo da pessoa com deficiéncia e pesquisas qualitativas e
exploratdrias para a fundamentagao e revisao bibliografica. Do mesmo modo, foram também
analisadas algumas publicagdes e /ives do Grupo Mulheres do Brasil. O trabalho possibilitou
resumir em algumas diretrizes como a comunicagdo pode ser mais inclusiva para pessoas com
deficiéncia visual e/ou auditiva.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital. Descri¢io de imagem. Intérprete de libras. Audio
descri¢dao. Grupo Mulheres do Brasil.



ABSTRACT

VAKAHARA, CAROLINA. Inclusio de pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva
no ambiente digital: Analise do Grupo Mulheres do Brasil. 2021 Number of sheets 48.

Final paper to graduate — Escola de Comunicacdo e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2021.

Since the approval of the Brazilian Law for the Inclusion of People with Disabilities
(13.146/2015), in 2015, and with the increasing use of the internet and digital media, a
discrepancy has been noticed in terms of digital accessibility. The objective of this paper is to
evaluate the organization Grupo Mulheres do Brasil and verify which were the good practices
used by this NGO, as well as highlight the importance of the three pillars of digital
accessibility: image description, interpreter of brazilian sign language and audio description.
For this, interviews were carried out with the leaders of the Committee for the Inclusion of
People with Disabilities and qualitative and exploratory research to justify and review the
literature. In the same way, some publications and lives of the Grupo Mulheres do Brasil were
also analyzed. The paper allowed us to summarize some guidelines on how communication
can be more inclusive for people with visual and/or hearing disabilities.

Keywords: Digital accessibility. Image description. Brazilian sign language interpreter. Audio
description. Grupo Mulheres do Brasil.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais globalizado, com ampla oferta de produtos/servigos e
concorréncia cada vez maior, assim como um acesso mais rapido a informacgdo, as
organizagdes necessitam estabelecer bons relacionamentos com diversos publicos de interesse
para que obtenham maior sucesso em seus empreendimentos. Para Ferrari (2003, p.57),
“existem valores intangiveis que implicitamente afetam as relagcdes das empresas no mercado,
seja global ou local. Sdo eles a credibilidade, a reputagdo e os conceitos que os publicos
possuem de uma empresa, hoje um de seus maiores legados”.

Neste contexto, as Relagdes Publicas tém papel fundamental, pois sdo responsaveis
por desenvolver estratégias de comunicacao, junto & administra¢do, que trazem esses valores
para a organizacdo perante os seus publicos. Resumindo, hoje, as organizagdes que utilizam
os servigos de individuos e empresas que praticam relagdes publicas reconhecem que relagdes
publicas ¢ uma importante fungdo da administracdo. “Essas organiza¢des entenderam que as
relagdes publicas servem a organizagdo pelo fato de serem o mecanismo de equilibrio entre os
interesses da organizagdo e as pessoas que sdo afetadas pela organizagdo”. (GRUNIG, 2003,
p.71)

Pode-se inferir, entdo, que “as organizacdes sdo eficazes quando almejam e realizam
objetivos que sdo relevantes para seus interesses € os de seus publicos estratégicos”
(GRUNIG, 2003, p.74). Isso significa que as tomadas de decisdo por parte da organizacio e
sua administracdo devem levar em consideragdo o relacionamento com os demais publicos, €
como seu posicionamento e suas acdes podem afeta-los.

Para que isso ocorra, perfazem o conjunto de atividades das Relacdes Publicas, estudar
e desenvolver estratégias de Comunicagdo, as quais colaboram para o estreitamento dos lagos
da organizagdo com os seus publicos e, consequentemente, propiciar uma percepgao positiva
a respeito dela.

Finalmente, cabe ressaltar que, tanto nas praticas educacionais, quanto
culturais/interculturais, € comunicacionais, especialmente no ambito das Relagdes Publicas, ¢
fundamental adotarmos uma postura dialégica (BAKHTIN, 2014), pautada pelo didlogo e o
respeito entre sujeitos, grupos sociais ou publicos estratégicos envolvidos, haja vista que
vivemos numa sociedade altamente complexa, marcada por uma diversidade inumeravel de
experiéncias e existéncias constituintes dos processos intersubjetivos que mediam realidades e

relacionamentos.



11

Neste mesmo ambito surge também o ativismo, o qual ¢ um fendmeno social, isto €,
comportamentos, acdes e situagdes que observamos em um determinado grupo, seja em uma
sociedade seja em uma organizagdo. Ele estd associado as Relagdes Publicas, uma vez que
envolve relacionamentos entre publicos, seja de uma organizacdo com os ativistas, seja do
governo com os ativistas. Para se obter éxito, ¢ necessario que haja didlogo e colaboracgao
entre eles. Sdo importantes o equilibrio de interesses e a comunicagao, tornando-se essenciais
a este processo.

O ativismo ¢ retratado por Diani (apud SRIRAMESH, VERSIC; 1992) como “uma
rede de interagdes informais entre uma pluralidade de individuos, grupos e organizagdes,
envolvidos em conflitos politicos, culturais, sobre a base de identidades coletivas
compartilhadas”. Isso significa que, para a existéncia do ativismo, deve-se ter um estimulo,
pois ele atua como uma resposta coletiva de um conflito, uma “indigna¢do”, “pensamento” ou

“valorizacdo” de um determinado objeto socioldgico. Logo, o ativismo nada mais ¢ que um

conjunto de individuos que se une por um interesse comum, uma causa.

1.1 Justificativa/Problema de pesquisa

No Estado democratico de direitos, o atendimento aos direitos humanos dos individuos
¢ considerado fundamental para a manutencdo de uma sociedade verdadeiramente
democratica. Como defende o Relatério do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, de abril de 2004, "a democracia ndo se reduz ao ato eleitoral, mas requer
eficiéncia, transparéncia e qualidade das instituigdes publicas, bem como uma cultura que
aceite a legitimidade da oposi¢do politica e reconheca e advogue pelos direitos de todos"
(PNUD, 2004, p. 23 apud BAQUERO, 2008, p.23), nesse sentido, a legitimidade do sistema
democratico depende, dentre outros fatores, da manutencao do direito de todos.

Porém, como ressalta a versdao de 2016 desse relatorio, o acesso aos direitos humanos é
mais fragilizado para aqueles que possuem menos vantagens financeiras por, muitas vezes,
ndo possuirem nenhum acesso a informacao, o que danifica at¢é mesmo o exercicio de sua
cidadania e sua participagdo politica na sociedade.

Dessa forma se torna fundamental o resgate continuo da discussdo e visibilidade sobre a
situacdo presente de tais direitos. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,
promovida pela Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU), remonta um resgate da Declaracao
Universal dos Direitos dos Homens da Revolugdo Francesa, que visava instituir direitos

humanos universais. Nessa adogdo e atualizagdo feita pela ONU, diversos direitos cujas
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garantias sdo historicamente defendidas como uma obrigacdo do Estado ficaram em evidéncia
como o direito a vida, liberdade, igualdade perante a lei e propriedade (UNIC Rio, 2009, p.
04-11). Tais direitos foram adotados também pelo Brasil, ndo apenas como um dos
signatarios da ONU, mas também na propria Constituicdo de 1988.

Conhecida como “a constituigao cidada”, a Constitui¢ao de 1988 estabelece os direitos e
deveres basicos para a plenitude da cidadania em suas dimensdes civica e civil. De acordo
com Fabio Reis, tais dimensdes - civica e civil - da cidadania possuem diferentes funcdes, a
primeira se concretiza com uma visdo coletivizada acerca dos deveres do cidaddo perante a
comunidade, enquanto a segunda reflete um carater privado, se referindo ao individuo como
responsavel pela exigéncia de seus direitos individuais (REIS, 2001, p. 7-8).

A cidadania, assim, ¢ aqui definida por um conjunto da autodeterminacao do individuo,
o civil, e a ideia do coletivo, que se expressa no civico. Se trata portanto, do reconhecimento
do poder individual de organizacdo e exigéncia do cumprimento de direitos bem como o
respeito aos deveres. Dessa forma, a deficiéncia no pleno reconhecimento de uma dessas
dimensdes interfere na possibilidade da propria sustentagdo da democracia, pois marginaliza
determinados individuos das condi¢des que permitiriam sua participacdo no sistema politico
democratico.

Dentre os direitos humanos presentes tanto na constitui¢do brasileira quanto em
documentos internacionais, ressaltamos o direito das pessoas com deficiéncia, que
representam uma parcela representativa da populacdo, em especial no Brasil. A inclusdo
dessas pessoas na sociedade como um todo ¢ um processo recente, que vem crescendo,
principalmente apos o progresso tecnologico, que trouxe como consequéncia a evolugdo da
tecnologia assistiva, recursos que beneficiam e contribuem para melhorar as habilidades das
pessoas com deficiéncia em atividades cotidianas.

Na obra “Por outra comunicagdo”, Manuel Castells apresenta uma abordagem da
sociedade atual, sobretudo sobre o grande avango das tecnologias, com destaque para a
internet e as redes que se formaram a partir de sua ascensdo. Podemos verificar uma série de
consequéncias ocasionadas por este fendmeno, como por exemplo um grande aumento no
fluxo informativo e na abrangéncia de possibilidades de trocas, sejam elas relacionadas ao
trabalho, aos estudos, entre outros.

A utilizacdo das redes virtuais tornou-se um fator essencial no dia-a-dia de grande
parte da populagdo. Castells (2003) defende que, por mais que haja um afastamento fisico das
pessoas, a Internet traz uma sociabilidade entre elas, pois ela ¢ a estrutura organizativa e o

instrumento de comunicagdo que permite a flexibilidade e a temporalidade da mobilizagao
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(CASTELLS; 2003). E através dela que estamos formando lacos, que podem facilitar a
comunicac¢do interpessoal. O fator flexibilidade se torna cada vez mais importante de modo
que, cada vez mais, o encontro fisico, especialmente de um grande niimero de individuos, se
torna mais dificil, devido a falta de disponibilidade. Podemos citar aqui também uma
aceleracdo em decorréncia da pandemia do COVID-19, e o consequente distanciamento
social, o que levou muitas empresas a voltarem suas atividades para o virtual.

Com isso, podemos perceber que, para atingir uma maior participagdo, a mudanca para
o meio digital, facilita um maior engajamento de pessoas, as quais podem ser abordadas seja
em tomadas de decisdes, seja apenas em receber informagdes. Além disso, uma das vantagens
de sua utilizagdo ¢ o poder da interatividade, ou seja, ha uma possibilidade de resposta
imediata, de poder compartilhar e expor opinides.

De acordo com a pesquisa feita pela TIC Domicilios em 2019, no Brasil, temos mais
de 134 milhdes de usuarios de internet, sejam em dispositivos mobile ou desktop. Isso
demonstra que trés em cada quatro brasileiros utilizam servigos online. Ademais, o Brasil,
segundo pesquisa da Comscore de 2020, possui o0 maior indice de penetragdo de conteudo
pelas redes sociais. Houve um crescimento de interagdes nas principais redes sociais, como
Facebook, Twitter e Instagram, em relagdo ao ano anterior, sobretudo em conteudos
relacionados a educagao (+60%) e financas (+47%).

Esses nimeros s6 demonstram a importancia e o rapido crescimento da internet e de
tudo que ela possibilita. Entretanto, quando falamos das pessoas com deficiéncia, o ambiente
virtual acaba por ndo se tornar tdo inclusivo. E ndo por conta da tecnologia, mas sim das
pessoas, organizagdes e, até mesmo por parte do governo, acabam acabam por esquecerem
deste publico.

Atualmente, segundo dados do Movimento Web Para Todos, criado em 2017 , sendo
um dos principais portais dedicados & mobilizagdo social para a causa de acessibilidade
digital, menos de 1% dos sites registrados no Brasil passaram em testes de acessibilidade
digital. Em outras palavras, mais de 99% dos sites registrados apresentaram falha que resultou
em uma dificuldade na navegacdo online de uma pessoa com deficiéncia.

Essa exclusdo social pode ser corrigida com algumas orientacdes, em geral, simples,
que ndo demandam um alto investimento, mas que, com toda certeza, fardo diferenca na vida
das pessoas com deficiéncia. Podemos citar aqui como exemplo, os recursos utilizados por
pessoas com deficiéncia visual, como o leitor de tela, que necessita da descrigdo de imagem,
ou a utilizacdo de legendas em videos publicados nas redes sociais, para a inclusdo de pessoas

com deficiéncia auditiva.
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Diante das circunstancias apresentadas neste documento, a partir da andlise do site e
canais de comunica¢do, como se avalia a acessibilidade digital? A comunica¢do da
organiza¢do ¢ inclusiva? Quais orientagdes podem fazer com que haja uma melhora na

inclusdo digital da pessoa com deficiéncia?

1.2 Objetivos

Abaixo serdo descritos os objetivos geral e especificos deste trabalho de conclusdo de

curso.

1.2.1 Objetivo Geral

Conhecer as praticas de comunicacdo da organizacdo Grupo Mulheres do Brasil que

garantem a inclusdo da pessoa com deficiéncia visual e/ou auditiva.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Conceituar os trés pilares da acessibilidade digital: descri¢do de imagem, intérprete de

libras e audio descrigao.

- Analisar os pontos positivos do trabalho ja realizado pelo Grupo Mulheres do Brasil em

relacdo a acessibilidade digital e identificar os pontos que ainda devem ser trabalhados.

- Compilar as principais orientacdes de como tornar a comunicagdo mais acessivel para

pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva.

2  REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste topico faz-se uma extensa revisdo atual da literatura pertinente ao tema da

monografia, que permitira na discussdo a comparacdo e corroboragdo (ou ndo) dos resultados.

2.1 Cenario das pessoas com deficiéncia no Brasil
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Figura 1. Dados sobre pessoas com deficiéncia no Brasil.

T Dados atualizados do IBGE

PREFEITURA DE Censo de 2010, Brasil e Sdo Paulo (capital).
SAOPAULO  Dado: tos )| de
PESSOA COM >
DEFICIENCIA

q passou a ¢

MOTORA

6.562.910 | 4.433.350 @
@@ ® /,-)0
' 4

INTELECTUAL AUDITIVA 42+ 28% 16% 144
2.611.536 | 2.143.173
@ o @ o

| &

VISUAL MOTORA

345.478 216.393

@@ ® 'f-\)’

42% 27% 16% 15% nveLecTuAL AUDITIVA
127.549 120.660

PESSOAS
com
DEFICIENCIA

O Censo investigou, no questiondrio da amostra, as deficiéncias visual, auditiva, motora e
intelectual/mental. Para as trés primeiras (portanto, excluindo deficiéncia mental/intelectual), foram
verificados ainda os graus de severidade: alguma dificuldade, grande dificuldade e ndo consegue de modo
algum, As pessoas agrupadas na categoria deficiéncia severa 550 as que declararam, para um tipo ou mais de
deficiéncia, as opgdes “grande dificuldade” ou “ndo consegue de modo algum.”

Fonte: Censo Brasileiro 2010

De acordo com dados do Censo de 2010 (releitura), estima-se que no Brasil existam
mais de 15.750.000 pessoas com deficiéncia, com grande dificuldade ou que ndo conseguem
de maneira alguma enxergar, ouvir ou caminhar, o que equivale a 7,58% de toda a populagao
brasileira. Se levarmos em conta casos mais leves em que ha pelo menos alguma dificuldade
visual, auditiva e motora, esse nimero cresce para 45.600.000 pessoas com deficiéncia, ou
seja, quase 22% da populagdo brasileira.

Uma pessoa com deficiéncia
E aquele que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com um ou
mais barreiras, tenha obstruida sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.
Entende-se como impedimento de longo prazo, uma incapacidade
de, pelo menos, 2 anos e a avaliagdo desta incapacidade, quando
necessaria, deverd ser biopsicossocial, envolvendo uma equipe

multiprofissional e interdisciplinar. (GUIMARAES; 2019; p.6)
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A classificacdo das deficiéncias pode se dar da seguinte maneira: visual, fisica,
auditiva e intelectual, conforme figura abaixo. Em nosso pais, hd predominancia de pessoas

com deficiéncia visual, sendo ela total ou parcial.

Figura 2. Tipos de deficiéncia.

QUANTAS PESSOAS COM |

TIPOS DE DEFICIENCIA :

DEFICIENCIA VISUAL

SAO MAIS DE & MILHDES
DE PESSOAS.

DEFICIENCIA FisICA

SAO MAIS DE 4 MILHOES
DE PESSOAS.

DEFICIENCIA AUDITIVA
SAO MAIS DE 2 MILHOES
DE PESSOAS.
DEFICIENCIA
INTELECTUAL

SAO MAIS DE 2 MILHOES
DE PESSOAS.

Fonte: Conhecer para incluir a pessoa com deficiéncia

No Brasil, o 6rgdo responsavel pelos investimentos, captagdo e repasse para
organizagdes dedicadas as pessoas com deficiéncia ¢ o PRONAS — Programa Nacional de
Apoio a Saude da Pessoa com Deficiéncia. Em 2020, ele recebeu, aproximadamente, R$ 35
milhdes de reais, 71% a menos que no ano anterior.

Em relacdo a questdo da empregabilidade, menos de 450 mil pessoas com deficiéncia
estdo empregadas, conforme pesquisa feita pelo IBGE em 2013, o que corresponde a menos
de 1% dos empregos formais do Pais. Com a lei que exige cotas para vagas de emprego
exclusivas as pessoas com deficiéncia, este nimero vem lentamente aumentando. Muitas
empresas utilizam como justificativa para a ndo contratacdo de pessoas com deficiéncia o fato
de terem que adequar suas atividades e o proprio ambiente de trabalho.

No contexto da arquitetura acessivel, também temos muito que melhorar no Brasil. O

conceito de desenho universal ainda ¢ recente e sem grande reconhecimento, mas espera-se
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uma melhora nos proximos anos, com adaptacdes de calcadas, prédios, ruas, na construcao,
em geral, proporcionando uma maior e melhor acessibilidade a esta classe social.

Nos trés exemplos citados acima, investimento governamental, empregabilidade e
arquitetura, precisam ser aperfeicoados. Em especial, apos a criagdo do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, pudemos enxergar mudangas benéficas, mas ainda h4 muito a ser trabalhado

para garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

2.2 Deficiéncia visual

A deficiéncia visual ocorre quando uma doenca ocular afeta o sistema visual em uma
ou mais func¢des visuais. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE; 2021). E a principal
deficiéncia dos brasileiros. Ela pode ser classificada pela acuidade visual, ou seja, medida da
capacidade funcional da visdo. Pode ser calculada pela distancia que o olho testado consegue

enxergar; dividido pela distancia que um olho normal saudédvel enxerga.

Figura 3. Categorias da deficiéncia visual.

Categoria Acuidade visual no olho melhor
Pior que: Igual ou melhor

que:

Deficiéncia visucl @ 6/12 6/18

leve

Deficiéncia visual @ 6/18 6/60

moderada

Deficiéncic visucl @ 6/60 3/60

grave

Cegueira O 3/60

Deficiéncia visual @ N6ouMO8c

de perto 40cm

Fonte: Relatério Mundial sobre a Visao

As pessoas com deficiéncia podem encontrar dificuldade até mesmo em atividades
diarias, como verificar precos, leitura de placas, trabalhos domésticos, entre outros.

Ja no meio virtual, segundo o manual desenvolvido por Salton, Agnol, Turcatti (2017;
p. 29), verificamos que as principais barreiras que pessoas com deficiéncia visual sdo:
* Imagens sem descri¢do (texto alternativo);
* Imagens complexas, como graficos, sem alternativa em texto;
 Videos sem alternativa em audio ou em texto;

* Funcionalidades que ndo funcionam pelo teclado;
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* Sequéncia de navegacdo confusa ou incorreta via teclado;

* Tabelas que ndo fazem sentido quando lidas linearmente;

* Formulérios ou questiondrios sem sequéncia logica de navegagao;

* Contetidos muito longos sem a existéncia de um sumadrio com hiperlinks;

* Presenca de CAPTCHA (recurso utilizado para diferenciar humanos de robos, onde a pessoa
deve identificar o contetido de uma imagem distorcida) sem alternativa em forma de 4udio;

* Cores ou outros efeitos visuais utilizados como Unica forma para diferenciar ou transmitir
informagdes relevantes;

* Como o meio digital ¢ extremamente visual, as pessoas cegas costumam encontrar inimeras

barreiras de acesso e utilizacdo de documentos, sites e sistemas.

2.3 Deficiéncia auditiva

“A surdez ¢ considerada uma privagdo sensorial que interfere diretamente na
comunicagdo e que, por consequéncia, altera-se a qualidade na relagdo em que o individuo
surdo estabelece com o meio.” (ILES, OLIVEIRA, SANTOS, LEMOS; 2019; p.6). A
deficiéncia auditiva, até mesmo causada pela falta de informagdo e prevengdo/tratamento
precoce ¢ uma das que mais cresce.

Em criangas, quase 60% da perda auditiva pode ser evitada por meio de medidas como
imunizagdo para prevencao da rubéola e meningite, melhoria da atencdo materna e neonatal e
triagem e tratamento precoce de otite média - doencas inflamatorias do ouvido médio. Em
adultos, o controle de ruido, a escuta segura e a vigilancia de medicamentos ototoxicos,
juntamente com uma boa higiene do ouvido, podem ajudar a manter uma boa audi¢do e
reduzir o potencial de perda auditiva. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE; 2021)

Mas ndo ¢ isso que esta acontecendo. Muitos acabam por desenvolver um problema de
audicdo, que podem ser originados pela idade, genética, doencas, fatores ambientais, nutri¢ao,
medicamentos, entre outros, os quais podem ser permanentes ou ndo, dependendo da

gravidade.

Figura 4. Causadores e protetores da perda de audiggo.
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Figure 1.1 Hearing across the life course

Causative factors

& 9 i = 9 %

Onescloroses

7 W7 S [ ol Dnctoce medicinas
§ % b ;he'\'n':‘f‘:‘:..yd mc?gg a:"" Otz meda
\ " ooy s
N ¢ 2 Age-roated
. J senzorineural
S kﬁ *o Q g‘ ss TE!M ((( ))) T @ T P

car or head F][‘cum’:
Paricatal e ol scunds.

Hypaeis o Low-birth
morSiciting

birth aspiyia weight Netriionl

defciencies
Hypertiirusionmia

Hearing capacity

N A
Awnizing loud ¢é N\ \\\
weunes and > \_.. \ @ \ N\,
N\

\
Mateerak hygiene
Frotucion A + v N
.l;l'r!\l??.i ‘ii
koo o5 Y
Immunization p -
= & 9 L) b

Dood muritis:
Brrasilensing Socdis rusritier

Fygene Hoaithy Ifestyle

Protective factors

Fonte: Relatoério Mundial sobre a Audic¢do

No manual desenvolvido por Salton, Agnol, Turcatti (2017; p. 26), verificamos que as
principais barreiras que pessoas com deficiéncia auditiva encontram no meio virtual sdo:
« Audio que ndo oferece opgdo para aumentar o volume;
« Audio e video sem legenda, transcri¢do em texto e Libras;
» Auséncia de Libras ou imagens suplementares relacionadas ao contetido do texto (isso
dificulta a compreensao por pessoas que tém a Libras como primeira lingua);

* Auséncia de linguagem simples e clara.

2.4 Politicas Publicas para pessoas com deficiéncia

Politica publica ¢ um processo, que consiste de programas, acgdes, e decisdes
governamentais, regrado, que visa assegurar direitos aos cidadaos.

Segundo Cecchi (2013), “uma politica publica apresenta dois elementos fundamentais:
intencionalidade publica e resposta a um problema publicos; em outras palavras, a razao para
o estabelecimento de uma politica publica ¢ o tratamento ou a resolu¢do de um problema
entendido como coletivamente relevante.”

A vitéria mais recente no que se diz respeito a inclusdo da pessoa com deficiéncia no

Brasil foi a aprovag@o em junho de 2015 do projeto que instituiu o Estatuto da Pessoa com
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Deficiéncia, sendo sancionada em julho a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) — Lei 13.146/15
(BRASIL, 2015). Por meio dela, ficou garantido uma série de direitos as pessoas com
deficiéncia em vdrias areas de politicas publicas como educacdo, trabalho, reabilitacdo,

moradia, tecnologia, entre outras.

Figura 5. Informagdes mais relevantes sobre a LBI — Lei Brasileira de Incluso.

| ei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia

B 0GB A

« Cadastro de inclusio * Vagas em processos seletivos de

eat e Tl ensino superior
« Politicas pdblicas direcionadas

*» Acessibilidade e reforma das calgadas

s Atendimento prioritario em drghos pablicos como responsabilidade do Poder Pblico

» Casas de programas habitacionais acessiveis :
prog * 3 vezes mais recursos para

* 10% das vagas em hotéis com acessibilidade esportes paralimpicos

» Auxilio-inclusio para entrar no * Plena acessibilidade para pessoas
mercado de trabalho surdas adquirirem a CNH

= Penas para quem discriminar pessoas » Pessoas com deficdéncia intelectual passam
com deficiénda a ter mais direitos em decisbes apoiadas

PLANALTO.GOV.BI

Fonte: Estadido

Este Estatuto exigiu adaptagdes razoaveis, que seriam “modificacdes e ajustes
necessarios ¢ adequados que ndo acarretem Onus desproporcional e indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia possa gozar ou
exercer, em igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos

e liberdades fundamentais™. (BRASIL, 2015).

2.5 Acessibilidade digital

Acessibilidade ¢ a possibilidade de qualquer pessoa acessar e utilizar com autonomia e
seguranga um lugar, servico, produto, informagdo, tecnologia, mobilidrio e afins. A

acessibilidade estd em todos os setores da sociedade, ou seja, € o direito que garante a pessoa
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com deficiéncia viver de forma independente, exercendo seus direitos de cidadania e
participagdo social. (GUIMARAES; 2019; p.7) Resumindo, ela oferece “possibilidades de
transpor as barreiras que existem na sociedade, garantindo que todas as pessoas possam
participar dos diversos ambitos sociais. (SALTON, AGNOL, TURCATTI; 2017; p. 11)

A acessibilidade pode ser dividida em seis categorias, sendo a acessibilidade digital
incluida na acessibilidade comunicacional, uma vez que ¢ a possibilidade da pessoa com
deficiéncia conseguir utilizar o meio virtual, sem que haja uma dificuldade causada por conta

de sua deficiéncia.

Figura 6. Tipos de acessibilidade.

ACESSIBILIDADE

Acessibilidade: E oferecer possibilidades de transpor as barreiras que existem na sociedade, garantindo que todas as pessoas
possam participar efetivamente dos varios ambitos da vida sodial.

1
ARQUITETONICA

Auséncia de barreiras ambientais
fisicas, nas residéncias, nos edificios,
nos espagos urbanos, nos equipamentos
urbanos, nos meios de transporte
individual ou coletivo.

4
PROGRAMATICA

Auséncia de barreiras muitas vezes
imperceptiveis, embutidas em politicas
publicas (leis, deretos, portarias, etc.),
normas e requlamentos (institucionais,

empresariais, etc.).

2
COMUNICACIONAL

Auséncia de barreiras na comunicagao
interpessoal, na comunicagao esita e na
comunicacao virtual (acessibilidade no
meio digital). Para garantir essa dimensao
da acessibilidade, é importante a apren-
dizagem da lingua de sinais, utilizagao de
textos em Braille, textos com letras

ampliadas para quem tem baixa visao, uso
do computador com leitor de tela, etc.

5
METODOLOGICA

Auséncia de barreiras nos métodos,
teorias e técnicas de ensino/aprendizagem
(escolar), de trabalho (profissional), de acao
comunitdria (sodal, cultural, artistica etc.),
de educacao dos filhos
(familiar), etc.

3
ATITUDINAL

Auséncia de barreiras impostas por
preconceitos, estigmas, esteredtipos
e discriminagoes. Auxiliam na garantia
dessa dimensao da acessibilidade
programas de sensibilizacao e de
consdentizacao e a convivénda
com a diversidade humana.

6
INSTRUMENTAL

Auséndia de barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de trabalho
(profissional), estudo (escolar), lazer e
rereacao (comunitaria, turistica, esportiva,
etc) e de vida didria. Auxiliam na garantia
dessa dimensao da acessibilidade os recur-
sos de tenologia assistiva incorporados em
lapis, caneta, régua, tedados de computador
e mouses adaptados, pranchas de
comunicagao aumentativa e alternativa, etc.

Fonte: Manual de acessibilidade em documentos digitais

Quando questionada sobre a importancia da acessibilidade digital para as pessoas com
deficiéncia, a entrevistada Terezinha Salamanca, lider do Comité de Inclusdo da pessoa com
deficiéncia do Grupo Mulheres do Brasil, citou que, para garantir a acessibilidade e o
desenvolvimento de ambientes e materiais digitais mais inclusivos isso, € necessario conhecer
quem s3o essas pessoas, como acessam o meio digital, quais tipos de adequagdes ou recursos
podem ajuda-las nesse processo, € quais as barreiras que podem dificultar ou impossibilitar
seu acesso. A lider do Comité da Inclusdo da pessoa com deficiéncia do Grupo Mulheres do

Brasil, Marinalva Cruz, complementou que acessibilidade ndo ¢ bom apenas para quem tem
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alguma deficiéncia, ¢ bom para todas as pessoas e que o Brasil ainda precisa investir no
acesso a internet e garantir que todos os brasileiros sejam incluidos digitalmente.

As barreiras, isto €, todos os entraves, obstaculos, atitudes e comportamentos que
limitam ou impegam a participagdo social da pessoa com deficiéncia podem ser classificadas,
segundo Guimaraes (2019; p.8), em cinco categorias:

- Urbanisticas: sdo os obstaculos nas vias publicas e privadas abertos ao publico ou de uso
coletivo, ou seja, nas ruas, avenidas ou caminhos.

- Arquitetdnicas: sdo os obstaculos nos edificios publicos e privados.

- Nas comunicagdes: sdo obstaculos, atitudes ou comportamento que dificulte ou impossibilite
a comunicac¢do, a mensagem ou a informacao.

- Atitudinais: atitudes ou comportamentos que impe¢am a participagdo social da pessoa com
deficiéncia em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

- Tecnoldgicas: sdo os obstaculos que dificultem a pessoa com deficiéncia de acessar as
tecnologias.

- Transportes: sdo os obstaculos nos sistemas e meios de transporte.

Figura 7. Barreiras para pessoas com deficiéncia.

BARREIRAS

Barreiras: Condicdes ou situacdes que impedem que determinados grupos de pessoas interajam com a realidade a sua volta.
1 p 3

URBANISTICAS

ARQUITETONICAS TRANSPORTES

As existentes nas vias As existentes nos
€ nos espagos pdblicos edificios publicos
e privados abertos e privados.
ao pablico ou de
uso coletivo.

As existentes nos
sistemas e meios
de transportes.

4 5 6

TECNOLOGICAS

COMUNICACOES
E NA INFORMACAO

ATITUDINAIS

Atitudes ou comportamentos que impe- As que dificultam ou

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impos-
sibilite a expressao ou o recebimento de
mensagens e de
informacdes por intermédio
de sistemas de comunicagao
e de tecnologia
da informacao.

¢am ou prejudiquem a participaao social
da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condicdes e oportunidades com as
demais pessoas.

impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia
as tecnologias.

Fonte: Manual de acessibilidade em documentos digitais

2.5.1 Descricao de imagem
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Quem navega pela internet, sabe o quanto sdo importantes as imagens, fotos, pinturas,
graficos, infograficos, mapas, ilustragdes, etc. para complementar ou facilitar a compreensao.
O problema ¢ que nem sempre esses elementos graficos estdo habilitados nos leitores digitais,
fazendo com que importantes informagdes sejam perdidas pelos deficientes visuais. Os
deficientes visuais e cegos se deparam com a barreira na comunica¢do quando necessitam ler
um livro ou qualquer recurso visual, por isso devemos propiciar medidas e agdes que
promovam a autonomia e igualdade de oportunidades e condi¢des com as demais pessoas
(BRASIL, 2015).

A solugdo para mudar isso ¢ descrever textualmente todas as imagens, acabando com
essa exclusdo e proporcionando a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual. Promover a
inclusdo ¢ oferecer oportunidades iguais de acesso a bens e servigos a todos, combatendo a
segregacdo social e viabilizando a democratizacdo de diversos espagos e servicos para quem
por algum motivo ¢ privado deles.

“A descricdo de imagens consiste em transformar imagens, figuras, fotografias,
tabelas, graficos, entre outros recursos visuais, em palavras. O que se torna um valioso e
indispensavel aliado para os alunos deficientes visuais e/ou cegos.” (CARVALHO, SOUZA,
ALVES, LIMA, LEONEL; 2017)

Segundo os mesmos autores, “as imagens tém como finalidade explicar, exemplificar
e complementar a inten¢@o do autor do conteudo escrito, o recurso da descricdo de imagens se
faz indispensavel para a plena aquisi¢cdo do conhecimento para os deficientes visuais e cegos.”
A Descri¢ao de Imagem ¢ imprescindivel para as pessoas com deficiéncia visual. E ja existem
estudos que relatam seus beneficios para idosos, disléxicos e pessoas com deficiéncia
intelectual.

Para realizar a descricdo de imagem, ¢ necessaria a utilizagdo do Texto Alternativo,
que seria um recurso presente nas principais plataformas digitais em que o texto ¢ colocado
junto a imagem, pois o leitor de tela, muito utilizado pelas pessoas com deficiéncia visual
consegue captar esse texto. Ou também, uma outra maneira de realizar a descricdo ¢
acrescentando no final de seu texto a hashtag #PraTodosVerem ou #PraCegoVer, parte de
uma forte campanha online.

A principais orientagdes em relagdo a descri¢do de imagem sao:

- Comece a descri¢ao da maneira que somos acostumados a ler: da esquerda para a direita, de
cima para baixo. Lembrando-se sempre de pontuar onde esta cada elemento: se esta no centro,

na direita ou esquerda, em cima ou embaixo.
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- Observe o contexto em que a imagem estd inserida para saber o que deve ou ndo deve
constar na descricdo. Na maioria das vezes, o que importa ¢ a informagdo da imagem. Assim,
deve-se evitar descricdes muito detalhadas. Contudo, em alguns contextos especificos sera
importante fornecer também os detalhes da composicdo e estrutura da imagem.

- Verifique se a imagem passa algum conteudo relevante ou se ¢ apenas decorativa. Se os
detalhes forem puramente decorativos, sem acrescentar conteudo ao texto, evite a descrigdo.

- Utilize pontuagdo e acentuacdo adequadas em todas as frases, assim como a ortografia
correta, pois isso evita que o leitor de tela se confunda durante a leitura do texto.

- Mesmo que as redes sociais tenham o recurso de Texto Alternativo, ¢ interessante que se
coloque a hashtag #descricaodaimagem na legenda, ao final do texto principal, como nos
exemplos a seguir, pois enquanto o cego total usa leitor de tela para o Texto Alternativo, nem
todos os deficientes visuais de baixa visdo utilizam esses recursos, pois eles tém graus
diferentes de limitagdes que fardo com que vejam a imagem de forma muito particular. A
utiliza¢do da hashtag #descricaodaimagem dara a todos a nogao real da imagem.

- Em caso de pronomes neutros (ex.: todes, todxs), embora ja se busque a padronizagdo para a
LETRA “E”, eventualmente poderd ocorrer de, na arte, o pronome neutro ser identificado
com a LETRA “X” (ex.: todxs). Neste caso, mesmo que na imagem a palavra esteja escrita
com o “X”, a descricdo devera ser feita com a LETRA “E”, pois nessa situagdo os leitores de

tela usados pelos deficientes visuais ndo fazem a leitura correta da LETRA “X”.

2.5.2 Intérprete de libras

A lingua, segundo Ianni (2000), ¢, simultaneamente, produto e condi¢do social, ou
seja, ela necessita de seus falantes, pois sem eles ela ndo existiria, além de possuir o poder de
determinar o nivel de inclusdo das pessoas surdas, surdo-cegas e até mesmo para pessoas
surdas que nao possuem bragos dentro da sociedade. Ademais, Bakhtin (2002) complementa
que “a lingua constitui um processo de evolugdo ininterrupto, que se realiza através da
interagdo verbal social dos locutores”. Isso significa que a relagdo entre a lingua e seus
falantes ¢ uma relacdo mutualistica: um ndo pode viver sem o outro.

Segundo Bakhtin, a palavra ¢ 0 modo mais sensivel e puro de relagao social. Resumindo,

Nenhuma palavra flutua solta no espago e no tempo, solitaria,

carente. Tanto se articula com outras como se enraiza mais ou
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menos densamente na vida de uns e outros. A palavra sempre ser o
indicador mais sensivel de todas as transformagdes sociais.

(IANNT; 2000).

A linguagem ¢ uma “ferramenta social” que estd inserida dentro de uma cultura, a qual
¢ o universo no qual se constitui a lingua, sob todas as suas modalidades (IANNI; 2000). A
cultura, complexo que inclui o conhecimento, a arte, as crengas, a lei, a moral, os costumes e
todos os habitos e aptiddes adquiridos pelo ser humano ndo somente em familia, mas também
em sociedade, €, pois, diferente em cada pais, em cada regido.

Por isso, devemos considerar a Libras uma lingua e ndo uma linguagem. Para a
populagdo que possui uma deficiéncia auditiva, ¢ assim que ela ¢ denominada, a lingua
brasileira oficial de sinais.

A libras muitas vezes ¢ a lingua materna da grande maioria da populagdo surda, que
inclusive, pode apresentar problemas com a lingua portuguesa e, até mesmo, desconhecé-la.
Por isso, ¢ importante que haja, sempre que possivel, um intérprete de libras para que a
comunicagdo seja mais inclusiva. E isso também deve ocorrer no ambiente digital.
Atualmente, foram desenvolvidos softwares e aplicativos que incluem bots e bonecos virtuais

para realizar a tradugdo virtual para a lingua brasileira de sinais.

2.5.3 Audio descricio

A 4udio descricao ¢ considerada uma traducdo, mas nao entre linguas. Ocorre entre
meios semidticos diferentes, do visual para o verbal/oral, sendo uma traducdo audiovisual
intersemiotica. “Trata-se, portanto, de uma narragdo que ¢ inserida nos espacos em que o texto
audiovisual ndo apresenta elementos acusticos e que descreve aquilo que se vé” (MEDEIROS,
2012, p. 21 apud SCORALIK, 2020, p.94).

A 4udio descricdo ¢ necessaria mesmo quando ha intérprete de libras, uma vez que
podem haver pessoas que ndo nasceram com perda total auditiva, mas sim que tiveram sua
audicdo prejudicada repentinamente ou gradativamente. Em muitos desses casos, pode haver
um desconhecimento da Libras, tornando a audio descrigdo essencial.

Segundo SEOANE, ARAUJO (2011, p.44) “audiodescrever qualquer cena por
completo ¢ uma tarefa impossivel. O audiodescritor precisa fazer escolhas e tomar decisdes
que reduzam ao maximo as perdas sofridas pelo deficiente visual em relagdo ao entendimento

do filme/video”. No caso de imagens estaticas, essa perda ndo ocorre.
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A 4udio descrigdo “amplia o entendimento das pessoas com deficiéncia visual em
todos os tipos de eventos, sejam eles académicos, cientificos, sociais ou religiosos;
espetaculos tais como musicais, espetaculos de danga, circo, pecas de teatro, shows, standups;
produtos audiovisuais e programas de televisao”. (MOTTA; 2016; p.37 apud SANTOS,
CAVALCANTE; 2021; p.90).

3 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho, primeiramente, foi realizada uma revisdo
bibliografica em torno do tema central: acessibilidade digital. Posteriormente, haverd uma
analise de como o tema ¢ tratado dentro da organizagdo ndo governamental, Grupo Mulheres
do Brasil.

O método de pesquisa escolhido foi a qualitativa, cujo principal objetivo ¢ entender a
explicagdo de fendmenos. Ou seja, ha subjetividades e nuances que ndo sdo quantificaveis.
Isso significa que o formato de tabulagdo dos dados estudados ¢ menos rigido, sendo a
interpretacao das respostas coletadas na entrevista realizada feita pela propria pesquisadora.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), “a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus
cenarios naturais, tentando entender os fenomenos em termos dos significados que as pessoas
a eles conferem”.

Ademais, para fundamentagdo e levantamento bibliografico, foi necessario a utilizagao
da pesquisa exploratoria que, conforme Gil (2002), tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que essas pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuigdes.

Para a revisdo bibliografica, foram utilizados os trés tipos de fontes de pesquisa:
primario (relatdrios técnicos e artigos), secunddrio (livros e manuais) e tercidrios
(bibliografias e resumos).

Serdo apresentados também analises de publicagdes do Workplace do Grupo Mulheres
do Brasil, principal ferramenta de tecnologia que todas as voluntdrias utilizam para se
comunicar, divulgar e trabalhar para a organizagdo. E alguns exemplos de /ives realizadas no
canal oficial do YouTube do Grupo Mulheres do Brasil.

Por fim, duas entrevistas serdo feitas por email, uma vez que estamos com

dificuldades advindas da pandemia. As entrevistadas foram Marinalva Cruz e Terezinha
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Salamanca, ambas lideres do Comité de Inclusdo da pessoa com deficiéncia do Nucleo

Central (Sao Paulo/SP) do Grupo Mulheres do Brasil.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Abaixo iremos discorrer sobre como atua o Grupo Mulheres do Brasil no ambito da

acessibilidade digital.

4.1 Sobre o Grupo Mulheres do Brasil

Figura 8. Logo do Grupo Mulheres do Brasil.

Grupo Mulheres do Brasil

Fonte: Site do Grupo Mulheres do Brasil

O Grupo Mulheres do Brasil, ONG fundada em outubro de 2013, ¢ um movimento
suprapartidario, presidido pela empresaria Luiza Helena Trajano, também presidente do
Conselho do Magazine Luiza, que reune mais de 92 mil mulheres que trabalham
voluntariamente “na constru¢do de um Brasil melhor”. A sua diretoria conta com nomes como
Chieko Aoki, presidente da Blue Tree Hotels, Sonia Hess, ex-CEO da Dudalina, Rosemary
Schettini, fundadora da FEDUC (Faculdade do Educador), Gloéria Brunetti, diretora
infectologista do hospital Emilio Ribas, Cristina Potomati e Angélica Potomati, presidente e
diretora, respectivamente, da Lukscolor e Rachel Maia, ex-CEO de empresas como Lacoste e
Pandora.

E organizado em Ncleos localizados em diversas cidades brasileiras ¢ também no
exterior, que trabalham individualmente em suas regides e em conjunto com outros Nucleos
em acles globais. Atualmente conta com 156 Nucleos, sendo 118 no Brasil e 38

internacionais.
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Na pratica, busca conectar pessoas para “fazer acontecer”, conforme diz a CEO do
Grupo, Marisa Cesar. Com esse propodsito, atua em causas sociais, politicas e econdmicas,
apoiando projetos ja existentes e criando iniciativas que promovem a transformac¢ao do nosso
pais.

E, para isso, atua em areas que consideram prioritdrias, ndo apenas para as mulheres,
mas para toda a sociedade brasileira. O Grupo e seus Nucleos trabalham em comités tematicos
voltados a essas areas, com assuntos eleitos pelo Grupo, como 60+ (trabalho com idosos -
pessoas com idade superior a 60 anos), 80 em 8 (cotas para mulheres em conselhos
administrativos privados), agronegocio, combate a violéncia contra a mulher, conexdo bairros
e comunidade (trabalho nas periferias e comunidades), cultura, educacdo, empreendedorismo,
esporte, igualdade racial, inclusdo da pessoa com deficiéncia, inser¢ao de refugiados, Meninas
do Brasil (trabalho feito por e para jovens de até 25 anos), mundo digital (trabalho na inclusao
no meio virtual), politicas publicas, saude, sustentabilidade, e vozes (palestras com mulheres
que tiveram sucesso em suas carreiras nas Universidades), além de outros de apoio que sdo
comunicac¢do, expansdo e juridico. Esses comités trabalham ativamente na raiz das causas a
que se propoem.

Entre as pautas prioritarias do Grupo Mulheres do Brasil estdo a valorizagdo da
Educacdo — um direito fundamental da cidadania; o combate a violéncia contra a mulher — ¢
inadmissivel que uma mulher seja vitima de feminicidio a cada duas horas em nosso pais;
igualdade racial — o racismo estrutural ¢ um problema de toda a sociedade; defesa do Sistema
Unico de Satude — SUS, a satde ¢ um direito de todos e dever do Estado, garantido mediante

politicas sociais e publicas.

4.2 Comité de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia do Grupo Mulheres do Brasil

Figura 9. Logo do Comité de Inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Fonte: Site do Grupo Mulheres do Brasil

O Comité de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia do Nucleo Sao Paulo, iniciou suas
atividades em agosto de 2018. Hoje, com 1.900 membros cadastrados no grupo, tendo muitas

pessoas ativas, ou seja, que tem interagdo com as postagens diarias sobre a causa, o0 Comité



29

possui informacdes, leis, eventos, orientacdes e datas comemorativas, sobre deficiéncias e que
no Workplace, tornando este canal em uma importante biblioteca para consultas quando
necessario.

O objetivo do comité ¢é:

- Trabalhar a conscientizag¢do e informar em causas de pessoas com deficiéncias;

- Ser um suporte técnico para outros Comités do Grupo Mulheres do Brasil.

A atuagdo gira em torno de programas de politicas publicas inclusivas nos campos da
educagdo, das artes e da cultura e mercado de trabalho em beneficio das pessoas com
deficiéncia.

O desejo do Comité ¢ dar projecao as dificuldades desta parcela da populagdo e, ao
mesmo tempo, oferecer solu¢des para reduzir a desigualdade de oportunidades e a falta de
acesso a Servicos.

Ha constante interacdo com os Nucleos de Campinas, Barueri, Sorocaba, Recife,
Alemanha, e com o propoésito de ampliagdo cada vez mais em prol de agdes e causas voltadas
as pessoas com deficiéncia.

Em 2021, o Comité firmou uma parceria de cooperacdo com o municipio de Sao
Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) e do
Grupo Mulheres do Brasil, tendo por objetivo a colaboracdo institucional, visando o
desenvolvimento de acdes com foco em politicas publicas inclusivas e eliminagdo das
barreiras arquitetonicas, urbanisticas, digitais, comunicacionais e atitudinais para real inclusdo
das pessoas com deficiéncia.

Através desta parceria, o Comité ira desenvolver videos aulas e aplicar cursos

utilizando o material de treinamento da SMPED com os temas abaixo:

l. Conhecer para incluir a Pessoa com Deficiéncia;
2. Desenho Universal e Acessibilidade Arquitetonica e Urbanistica;
3. Acessibilidade Digital e Comunicacional.

4.3 Comunicacdo do Grupo Mulheres do Brasil: acessibilidade para a pessoa com

deficiéncia visual e/ou auditiva

O Grupo Mulheres do Brasil tem como principal ferramenta de comunicagao interna o
Workplace, isto ¢, uma plataforma digital que contém mais de 90.000 membros, que sdo

voluntarias da ONG e a utilizam para divulgacdo, trabalho e comunicagao.
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No Workplace, com o incentivo do Comité de Inclusdo da pessoa com deficiéncia e da
area de tecnologia do Grupo, a descricdo de imagem tem sido bem utilizada. Quando
pesquisamos a hashtag “#pracegover”, podemos identificar que foram realizadas 622
publicacdes com descri¢do de imagem, sendo, aproximadamente, dois tercos delas publicadas

desde 2020, o que demonstra um crescimento

Figura 10. Numero de postagens com a hashtag “#pracegover” no Workplace.
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Fonte: Workplace do Grupo Mulheres do Brasil

Pode-se verificar abaixo trés exemplos de publicagdes com descri¢do de imagem,
sendo a primeira um evento relacionado aos Comité de Esporte e o Comité de Inclusdo da
pessoa com deficiéncia. No segundo, ha uma divulgacdo de uma reunido do movimento
Unidos Pela Vacina, um movimento da sociedade civil que reune centenas de entidades,
empresas, associacdes e ONGs, com o unico proposito de vacinar todos os brasileiros até
setembro de 2021. O terceiro post foi feito pela propria Luiza Helena Trajano, presidente do

Grupo Mulheres do Brasil, sobre o seu canal de YouTube.

Figura 11. Post de evento do Grupo Mulheres do Brasil.
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Fonte: Workplace do Grupo Mulheres do Brasil

Figura 12. Post de reunido do Grupo Mulheres do Brasil.
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Figura 13. Post de divulgagdo do canal de YouTube da Luiza Helena Trajano.
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Em relagdo & comunicagdo externa, foram verificados as trés principais redes sociais

do Grupo Mulheres do Brasil: Facebook, Instagram e YouTube, além do site institucional.



32

Nas duas primeiras redes sociais ndo foi encontrada nenhuma publicagdo acessivel as pessoas
com deficiéncia. A pagina do Facebook possui atualmente 19.332 curtidas, ja o perfil oficial
do Grupo Mulheres do Brasil apresenta mais de 180 mil seguidores.

No canal de YouTube, o qual contém quase 25.000 inscritos, foi possivel localizar
dentre os 377 videos ao vivo (lives), 16 videos contendo intérprete de libras. Nas figuras
abaixo, temos como exemplo o Férum Global do SUS e a Reunido de Portas Abertas, que ¢
conduzida sempre pela presidente Luiza Helena Trajano e pela vice-presidente Sonia Hess.
Essa ¢ a reunido para acolher as novas mulheres que se cadastram e explicar o funcionamento
do Grupo Mulheres do Brasil.

No caso da legenda, tanto no Workplace, quanto no Facebook e YouTube, as proprias

ferramentas criam as legendas automaticamente.

Figura 14. Frame de live do Grupo Mulheres do Brasil — Forum Global do SUS.
HAgoraéSUS :
=i —.J‘Y e »\( é

Fonte: Workplace do Grupo Mulheres do Brasil

Figura 15. Frame de live do Grupo Mulheres do Brasil — Portas Abertas.

PORTAS ABERTAS

Fonte: Workplace do Grupo Mulheres do Brasil

No que concerne ao site institucional (www.grupomulheresdobrasil.org.br), foi

realizada uma acdo conjunta entre o Comité de Inclusdo da pessoa com deficiéncia, a area de
tecnologia do Grupo Mulheres do Brasil e os desenvolvedores do Luizalabs (drea de

tecnologia do Magazine Luiza), parceiros da ONG. No dia 26/05/2021, foi feita uma
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avaliacdo do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), plataforma do
governo que valida a acessibilidade, que identificou que o site do Grupo apresentava 84,82%
de acessibilidade. Embora seja uma avaliagdo alta, o considerado resultado ideal para garantir
a acessibilidade digital ¢ de mais de 95%.

Nesta mesma avalicdo, o ASES (https://asesweb.governoeletronico.gov.br/) gera um

relatorio com todos os codigos e textos que devem ser modificados para que o leitor de tela
consiga realizar a leitura de maneira correta. Apds todo o trabalho desempenhado pelo Luiza
Labs, em uma nova avaliacdo do dia 06/07/2021, o site teve uma melhora e agora possui
98,12% de acessibilidade. E importante ressaltar que este é um trabalho continuo. Qualquer
alteracdo realizada, seja ela na programacao, seja no contetido pode alterar este resultado.

Logo ¢ importante destacar o papel da Comunicagdo e da Tecnologia.

PROTAGONISMO

@QUE TRANSFORMA

Somos uma rede suprapartidaria feminina que defende a lideranga da
; muligr na.constru¢do de um pais melhor

Fonte: Site do Grupo Mulheres do Brasil

Figura 17. Dados da porcentagem de acessibilidade do site.

CERTIFICACAO DE ACESSIBILIDADE DOS SITES

Avaliacior e Simutador de Acessiidade 0o Sitos GMDB Avakador @ Simuador do Acessbiidade do Sitos GMDB

ASES 26/05/2021 ASES 06/07/2021
GOVERNO FEOERAL GOVERNO FEDERAL
Pégina Pégina
Pagina hitps:Shwvew grupomuheresdobrasd. org b/ Pagina hetps Shwww. grupomuheresdobrasd org.br
Titio: Grupo Muheres do Brasd - Protagonismo quo ranstoma. Tiko: Grupo Mutheros do Brasi - Protagonamo que ransiorma
Tamanho: 181076 Bytos. o — Tamanho: 178184 Bytes. ——
Oua/Homm::; FINBER 1004 g Data/Hora: 0600772021 212525 e
Nota e Resumo da Avaliagio de Acessdilidade Nota e Resumo da Avaliagio de Acessdibidade
e ] e N |
Porcentagen | L0 108 = Porcentagen | S — r—
m Comporamerne 2 “ Covpptemons o «
84.82% | | Comido ! whmmacie, 2, & Cortoas i o "
- - 98.12% - -
[, ° s [ ° o
Fermumes. L L Formutires. ° .
LS — L __ =]

Agdo conjunta entre Comité inclusdo da pessoa com deficiéncia, Help Desk e SMPED.
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34

5 CAMPANHA: SEMANA DE INCLUSAO DIGITAL

Em uma agdo, liderada pela equipe de tecnologia, com a presenca de Denise Ferreira,
lider do Nucleo Campinas, Monica Noronha, lider de Comunicagdo do Nucleo de Ribeirdao
Preto, Terezinha Salamanca, lider do Comité de Inclusdo da pessoa com deficiéncia, Eneida
Rossi, lider do Comité 60+ e Silvia Lamanna, responsavel pelo Workplace do Grupo
Mulheres do Brasil, foi desenvolvida uma campanha para conscientizar as liderangas da
organizagao e as demais voluntdrias em relacdo a inclusado digital.

O primeiro passo foi o desenvolvimento dos convites para a divulga¢do da live. A
partir do lema “transferéncia de constrangimento”, sugerido por Denise, foi denominado o
evento como Encontros Digitais Para Todos. O intuito dos convites foi criar videos: o
primeiro com imagem, mas sem dudio e o segundo sem imagem, mas com audio, para

conscientizar as pessoas do sentimento de quando vocé ndo consegue ouvir ou enxergar.

Figura 18. Video convite do Encontro Digital para Todos — sem imagem/com audio

B Inclusdo - sem imagem/com dudio

Fonte: Autoria propria

Figura 19. Video convite do Encontro Digital para Todos — com imagem/sem audio
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Fonte: Autoria propria

Além dos videos, foram criados posts para serem divulgados no Workplace, todos com
0 proposito de fazer com que as pessoas ndo conseguissem enxergar as informagdes. A

mesma sensa¢ao de uma pessoa com deficiéncia visual sem a descricdo de imagem.

Figura 20. Posts da semana de inclusdo digital.
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Apdés uma semana, foram divulgados os convites com a acessibilidade digital

garantida, com os trés pilares: descri¢do de imagem, intérprete de libras e audio descricao.



Figura 21. Post da semana de inclusdo digital com descri¢do de imagem.
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Figura 22. Video convite do Encontro Digital para Todos — com imagem/com audio/com intérprete.
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Fonte: Autoria propria

Figura 23. Posts da semana de inclusdo digital.

Encontro Digital Encontro Digital Encontro Digital

PARA TODOS PARA TODOS PARA TODOS

SEMANA DE INCLUSAO DIGITAL INCLUSAO DIGITAL INCLUSAO DIGITAL

DE

Quondo: 28/06 a a5 19h (horano de Brasilio)

vento exclusivo parg voluntarias do Grupo Mulheres do
Brosll, transmitida no Grupo Geral do Workplace.

36



37

Encontro Digital Encontro Digital
PARA TODOS PARA TODOS

INCLUSAO DIGITAL

ﬁ‘ HeloDesk D gitais

Fonte: Autoria propria

Na semana dos dias 28/06/21 a 01/07/21 foram realizados os Encontros Digitais, com
duracdo de 30 minutos cada. Em cada dia dos Encontros Digitais, foi escolhido um tema: os
trés pilares e a tecnologia assistiva. No primeiro dia, a convidada foi Simone Freire, do
Movimento Web Para Todos, que discursou sobre a descrigdo de imagem. No segundo, a
convidada foi Patricia Senise, da HandTalk, que explicou sobre a importancia da intérprete de
libras. No terceiro dia, o convidado foi Leandro Pdlito, da Google, usuario de tecnologias
assistivas, discorrer sobre este tema. E, por Gltimo, a Bell Machado, profissional dedicada a
audio descrigdo de artes e cinema.

Nas figuras abaixo estdo frames das /ives realizadas e os resultados, em questdo de

reacdes, comentarios e visualizagdes.

Figura 24. Frame do Encontro Digital “Acessibilidade digital: audio descrigdo”.
A Encontros ng_ilais stava a0 vivo em GERAL
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Neste Encontro Digital faremes um bate-papo com o Bell Machado
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Fonte: Workplace do Grupo Mulheres do Brasil

Figura 25. Dados da publicagdo do Encontro Digital “Acessibilidade digital: audio descri¢do”.
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Figura 26. Frame do Encontro Digital “Acessibilidade digital: tecnologia assistiva”.
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Fonte: Workplace do Grupo Mulheres do Brasil

Figura 27. Dados da publicagdo do Encontro Digital “Acessibilidade digital: tecnologia assistiva”.
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Figura 28. Frame do Encontro Digital “Acessibilidade digital: intérprete de libras”.
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Fonte: Workplace do Grupo Mulheres do Brasil

Figura 29. Dados da publicagdo do Encontro Digital “Acessibilidade digital: intérprete de libras”.
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Figura 30. Frame do Encontro Digital “Acessibilidade digital: descrigdo de imagem”.
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Fonte: Workplace do Grupo Mulheres do Brasil

Figura 31. Dados da publicag@o do Encontro Digital “Acessibilidade digital: descri¢do de imagem”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade da pessoa com deficiéncia, embora seja um conceito trabalhado ha
pouco tempo, em especial apos a criacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, vem
apresentando melhoras gradativas nos ultimos anos, porém com um menor impacto ainda no
meio digital. Embora muitos sites brasileiros ainda ndo possuam a porcentagem ideal de
acessibilidade, este ndo ¢ o caso da organizagdo estudada: o Grupo Mulheres do Brasil.

Por ser uma organizacdo com valores como “dar aconchego”, “agir com leveza”,
“buscar diversidade”, “fazer acontecer”, “ter atitude de ser meu” e “promover impacto social
mensuravel”, o Grupo Mulheres do Brasil tem se empenhado em realizar a inclusdo das
pessoas com deficiéncia.

Liderado pelo Comité de Inclusdo da pessoa com deficiéncia — o qual busca orientar
os demais Comités e Nucleos, as a¢des que promovem conscientizagdo e conhecimento estao
sendo realizadas desde 2018. Desde o inicio, durante e apos a pandemia do covid-19, o foco
tem sido na inclusdo digital, com eventos e treinamentos abertos para todas as voluntarias.

O que ainda pode ser melhorado ¢ a comunicacdo externa, em especial nas duas
maiores redes sociais do Grupo Mulheres do Brasil, o Facebook e o Instagram, além do
YouTube, que apesar de ter tido algumas excegdes ainda tem muito a crescer no quesito
acessibilidade digital. Sdo nessas redes que ainda ndo foram incorporadas a descricdo de
imagem, intérprete de libras e audio descricao.

A parcela da populacdo que apresenta alguma deficiéncia, seja ela visual, auditiva,
fisica, seja intelectual, no Brasil, ¢ consideravel, se pensarmos em um todo. A exclusdo social
dessas pessoas ndao ¢ somente contra a legislagdo, mas um desrespeito as questdes
humanitarias. Na figura abaixo, hd o resumo das orientacdes, apresentadas ao longo deste

trabalho, para garantir uma maior inclusdo digital.

Figura 32. Orientagdes para garantir a acessibilidade digital



Sempre comecar a descricdo da
esquerda para a direita e de cima para
baixo.

Descrigao mais sucinta, sem grandes
detalhes. Verificar quais sdo as
informagoes mais importantes a serem
descrevidas. Descrever gifs e figurinhas
também.

Cuidado com pontuac3o e acentuacao,
assim como a ortografia correta, pois isso
evita que o leitor de tela se confunda
durante a leitura do texto.

Atencgado com tabelas e graficos, pois
devem ser lidos linearmente.

As cores ndo podem ser a Unica forma de
orientacio e devem apresentar contraste.

Utilizar verbos no presente. Evitar a
utilizacdo de gerundio e preterito.

-Evitar a alterago de letras e simbolos
"@", "e" e "x", por conta do pronome
neutro.

Mesmo que incluir no Texto Alternativo a
descrigao, colocar a legenda da imagem
com a hashtag #PraCegoVer ou
#PraTodosVerem.

Sempre que possivel, seja em eventos ou
reunides online, ter um intérprete de libras
disponivel. Além disso, ao publicar
qualquer conteudo em video, ndo
esqueca da legenda.

Realizar a dudio descrigéo, seja de
imagens, seja de videos. As informagdes
mais relevantes ao entendimento devem
ser descritas.

10

Fonte: Autoria propria
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8 ANEXOS

Entrevista com Marinalva Cruz

1. Descreva o seu historico na SMPED, seus principais desafios e realizacoes.

Atuo na area publica hd mais de 17 anos e desde 2007, com politicas publicas focadas na
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia. Em 2017 fui convidada pelo Cid
Torquato, atual Secretario da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia — SMPED para
fazer parte da equipe da SMPED e desde entdo, o principal desafio continua sendo atuar de
forma transversal, respeitando a interseccionalidade da pessoa com deficiéncia, ou seja, fazer
alguns gestores publicos, a iniciativa privada e a sociedade entender que a deficiéncia ¢
apenas uma entre tantas outras caracteristicas e que todos os projetos, programas € servigos
precisam ser acessiveis para todo tipo de publico.

Entre as diversas iniciativas/realizagdes, destaco a acessibilidade em todos os sites da
prefeitura, a Central de Intermediacdo em Libras — CIL (permite que a comunidade surda
tenha acessibilidade comunicacional, 24h por dia e sem consumir dados moveis do seu plano
de internet, em qualquer servico publico, instalado na cidade de Sao Paulo), o Programa de
Estagio que garante vagas de estagio para estudantes com deficiéncia, o Programa de
Tecnologia Assistiva (entrega de diversos itens de tecnologia assistiva a alunos com
deficiéncia da rede municipal de ensino e servidores publicos municipais), o Festival Sem
Barreiras (contratagdo de artistas com deficiéncia) e a Paraoficina Movel (van adaptada que
percorre diversas regides de Sdo Paulo e realiza concertos/manuten¢do em oOrteses, proteses e

meios auxiliares de locomogao).

2. Como vocé avalia o cenirio da pessoa com deficiéncia no Brasil? E positivo ou
negativo?

Apesar se ndo vivermos em condi¢des de inclusdo plena, considero o cenario bastante
positivo. Temos muitos desafios, mas temos uma das melhores legislacdes, varias iniciativas,
publicas e privadas, que contribuem para o processo de inclusdo, acessibilidade e garantia dos
direitos da populagdo com deficiéncia e a presenca constante das pessoas com deficiéncia nos
diferentes espacos, de certa forma tem contribuido para uma maior consciéncia da sociedade
sobre a necessidade de mudarmos o olhar, as atitudes e investir cada vez mais em

acessibilidade e tecnologia assistiva para que haja de fato igualdade de oportunidades,
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3. Quais as organizacdes (privadas ou do terceiro setor) que considera como referéncia
em relacio a inclusiao da pessoa com deficiéncia? Por qué?

Na cidade de Sdo Paulo, hd muitas organiza¢des que contribuem diariamente com o processo
de inclusdo da pessoa com deficiéncia, entre elas destaco a Fundag¢do Dorina Nowill,
Laramara, Instituto J6 Clemente (antiga APAE de Sao Paulo), AACD, Associa¢do Fernanda
Bianchini, Derdic ¢ AME — Associagdo dos Metroviarios de Sdo Paulo, ambas atuam de
forma a promover o protagonismo e a autonomia das pessoas com deficiéncia, em diferentes

espacos e fases da vida.

4. Descreva o que considera que seja essencial para garantir a inclusio da pessoa com
deficiéncia, em especial no meio digital.

Sem duvida, acessibilidade e tecnologia assistiva, pois, cada vez mais € possivel acessar
servigos, fazer compras, trabalhar, estudar e se manter informado, utilizando ferramentas
digitais, porém, se os sites, os sistemas, os aplicativos, a comunicacdo e a informagdo nao
forem disponibilizadas, considerando os diferentes recursos de acessibilidade digital e
comunicacional, com certeza muitas pessoas com deficiéncia ndo terdo acesso. Importante
destacar que acessibilidade ndo ¢ bom apenas para quem tem alguma deficiéncia, ¢ bom para
todas as pessoas e que o Brasil ainda precisa investir no acesso a internet e garantir que todos

os brasileiros sejam incluidos digitalmente.

5. Com a pandemia, ficamos cada vez mais dependentes da tecnologia, como isso afetou
as pessoas com deficiéncia? Fale um pouco sobre a tecnologia assistiva.

A pandemia afetou a vida de toda populagdo e para alguns, depender da tecnologia ainda ¢ um
grande desafio, quer seja pela falta de habilidade ou de conhecimento sobre os diferentes
recursos tecnoldgicos, quer seja por falta de acessibilidade nos ambientes virtuais,
prejudicando especialmente milhares de pessoas com deficiéncia.

Além da barreira tecnoldgica, a barreira comunicacional também afetou a vida das pessoas
com deficiéncia, sobretudo das pessoas com deficiéncia visual, auditiva e intelectual, visto
que no inicio da pandemia havia pouca ou quase nenhuma informacao acessivel.

Tecnologia Assistiva (TA) ¢ um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de
recursos € servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusdo. Sao

muitos e diversos os itens de tecnologias assistiva, alguns podem ser simples e baratos e
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outros mais caros e complexos, porém, extremamente importante para o desenvolvimento
pessoal e profissional das pessoas com deficiéncia.
Sao exemplos de tecnologia assistiva, cadeira de rodas (manual ou motorizadas), bengalas,

muletas, aparelhos auditivos, softwares, materiais adaptados, entre outros.

Entrevista com Terezinha Salamanca

1. Descreva o que considera que seja essencial para garantir a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no meio digital.

Neste novo mundo com meio digital, precisamos também compreender como as pessoas com
deficiéncia ou alguma limitag@o utilizam o computador, a web e outros recursos digitais.
Precisamos em todos os locais, sem exce¢do, entender a importdncia da garantia da
acessibilidade e do desenvolvimento de ambientes e materiais digitais mais inclusivos. Para
isso, € necessario conhecer quem sdo essas pessoas, como acessam o meio digital, quais tipos
de adequacdes ou recursos podem ajuda-las nesse processo, € quais as barreiras que podem

dificultar ou impossibilitar seu acesso.

2. O que te motivou a participar do Comité de Inclusido da pessoa com deficiéncia?

Fui executiva em uma mesma empresa, seguida de incorporagdes por mais de 30 anos, ¢ além
do meu cargo, eu sempre participei do voluntariado desta empresa e também fui responséavel
com outros executivos em conjunto com o RH — Recursos Humanos a realizar a selegdo,
contrata¢do, treinamento, ambientacdo, monitoramento e avaliagdo no exercicio de suas
atividades, de pessoas com deficiéncia, quando foi implantado no Brasil a lei de cotas para as
empresas.

Este periodo teve duragdo de aproximadamente 1 ano, e um dos momentos mais gratificantes
para mim, como pessoa € como profissional, por toda troca de aprendizado entre nos.

E o melhor de tudo, foi se contagiar com tanta forca de vontade, garra, sensibilidade,
inteligéncia e amor proprio que cada um tinha, pois a deficiéncia ndo era nenhuma barreira,
muito pelo contrario, eles se superavam em tudo e queriam cada vez mais.

Tenho muita gratiddo por ter conhecido e vivido uma linda experiéncia com cada um deles e
que tornou minha percep¢do de que todos tem o direito sim de serem incluidos e que nao
existe nenhum impedimento quando vocé tem a vontade de ser e fazer e foi aqui que me
apaixonei pela causa, na verdade ndo uma causa né, e sim por pessoas tdo igual a mim, mas

que podem fazer de jeitos diferentes € sé ter a oportunidade.
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E como nosso destino, Deus que dd o comando, muitos anos depois, eu sofri um
“estrangulamento” de tenddo da minha mao direita, fui direto para uma primeira cirurgia,
seguidas de mais 9 cirurgias ao longo dos anos, o que agravou para perda de movimento,
perda da pinga do meu dedo polegar, dificultando movimentos, retirada de uma parte do
tendao, sensibilidade e dores constantes. Entdo, minha vida também mudou muito, ja que eu
sou destra e fui acometida com este problema em minha mao direita me deixando
impossibilitada de execucdo de vérias atividades do dia a dia da minha rotina de vida. Ou seja,
além de aceitacdo, superacdo, eu também tive que me adaptar a um novo estilo de vida,
aprender mesmo a fazer coisas com a minha mao esquerda, que as vezes parecia impossivel,
mas quando queremos e tentamos, sempre conseguimos e agora sou assim. Tenho dores
frequentes, faco tratamentos constantes, tenho as minhas limitagdes, mas sim sou uma cidada,

vivendo conforme Deus preparou em uma nova etapa da minha vida.

3. O que vocé acredita que possa ser feito, a curto prazo, para melhorar a inclusiao da
pessoa com deficiéncia, em especial no meio digital?

Neste novo mundo com meio digital, precisamos também compreender como as pessoas com
deficiéncia ou alguma limitag@o utilizam o computador, a web e outros recursos digitais.
Precisamos em todos os locais, sem exce¢do, entender a importdncia da garantia da
acessibilidade e do desenvolvimento de ambientes e materiais digitais mais inclusivos. Para
1sso, € necessario conhecer quem sdo essas pessoas, como acessam o meio digital, quais tipos
de adequacdes ou recursos podem ajuda-las nesse processo, € quais as barreiras que podem

dificultar ou impossibilitar seu acesso.

4. No contexto da inclusido da pessoa com deficiéncia, se tivesse a oportunidade e todos
os recursos disponiveis, qual seria o primeiro problema que resolveria?

Acessibilidade arquitetonica, ainda precisa melhor muito, para garantir melhores condi¢des de
circulagdo das pessoas com deficiéncia, principalmente para algumas deficiéncias que

dependam de equipamentos, € que em muitos lugares, ainda ¢ dificil o acesso.

5. Na sua opinido, como avalia 0 Grupo Mulheres do Brasil, em relacdo ao trabalho
realizado, levando em conta a inclusdo da pessoa com deficiéncia?
O Comité inclusdo da pessoa com Deficiéncia, € relativamente novo, mas em 2020 foi um ano

de muitos destaques, agdes, interagdes e parcerias, com o propdsito de envolver informagdes,
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orientacdes € apoios em causas, € sim levar o0 maximo de destas informagdes ha um maior
nimero de pessoas com deficiéncia e suas familias.
E nossa meta e desejo ¢ interagir com todos os nilicleos, conhecer quem atua nesta causa e nos

fortalecer mais como Grupo.



