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RESUMO

O presente trabalho tem como intengdo a apresentagcdo de um diagrama para
producdo de um guia de comunicagdo para entidades do Terceiro Setor. Para isso,
realizamos revisdo bibliografica dos conceitos de Terceiro Setor e da Linguistica
Textual, analisando artigos produzidos pela area da saude sobre o desenvolvimento
de material educativo, além de resultados recentes de pesquisas feitas sobre a
percepcdo da comunicacdo nas Organizagdes N&o-Governamentais. Ao final,
apresentamos sintese dos dados coletados sobre como deve ser a produgéo do guia

intencionado (a ser realizado em um futuro proximo).

Palavras-chave: terceiro setor; guia de comunicagao; sociolinguistica.
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1. INTRODUGAO

Segundo a Pesquisa FASFIL 2010 (Fundagdes e Associagbes Sem Fins
Lucrativos), realizada pelo IBGE, o Brasil tinha cerca de 290 mil entidades sem fins
lucrativos, que empregavam mais de 1,5 milhdo de pessoas (2002) e participavam
com 1,4% na formac&o do Produto Interno Bruto brasileiro (aproximadamente 32
bilhdes de reais em 2007). Conforme dados mais recentes (IPEA 2017), esse numero
quase triplicou, chegando a 820 mil organizagdes, sendo que 86% s&o associagdes
civis sem fins lucrativos, 12% s&o organizagdes religiosas e 2% sao fundagbes
privadas; a maioria esta localizada na regido Sudeste (40%), seguida por Nordeste
(25%), Sul (19%), Centro-Oeste (8%) e regidao Norte (8%). Atualmente, o Terceiro

Setor emprega cerca de 2,9 milhdes de pessoas.

Com base nas informag¢des de estudos, principalmente da ABCR - Associagao
Brasileira de Captadores de Recursos, compiladas em infografico e veiculado na
plataforma “Captamos” — espacgo online de aprendizagem e troca de conhecimento
para captagdo de recursos — apesar do setor empregar quase trés milhdes de
pessoas, 83% das instituicdes ndo tem sequer um funcionario. A captacéo de recursos
é realizada por 35% das ONGs (embora somente 28% tenham uma area especifica
de captagao); ainda que 37% das ONGs tenham site, apenas 6% recebem doagdes
pela internet. Em 2016, 52% das ONGs disseram receber doagdes voluntarias; 21%,
doagdes de governos municipais e 17%, doagbes de empresas (percentuais nao
cumulativos). Essas doag¢des dao captadas por funcionarios que trabalham nas
organizagdes (54,63%), sendo que desses captadores, 59,3% recebem remuneragao

fixa pré-combinada e 29,15% séo captadores voluntarios.

Em 2015, em pesquisa publicada pelo Itau Social com o DataFolha
(“Voluntarios no Brasil”’), foi apurado que 72% dos brasileiros nunca praticaram
trabalho voluntario, sendo que 60% nunca se voluntariou por: a) ndo sabem onde

obter informagdes; b) nunca pensaram nisso; ¢) nunca foram convidados.

ApoOs esse breve panorama, somado a vivéncia das aulas na disciplina
“Relagbes Publicas Comunitarias e Terceiro Setor”, ministrada pela Prof®. Dr°.
Mariangela Haswani, na qual estudamos a comunicagao do e para o Terceiro Setor,

percebemos a grande deficiéncia, majoritariamente presente em organizagdes



pequenas, de um plano estratégico de comunicagao — ainda que basico. Como parte
das atividades de avaliagdo da disciplina, os alunos convidam OCSs para palestrarem
a fim de identificar os problemas de ordem comunicacional e ofertar um planejamento
as mesmas, de forma gratuita. Em decorréncia das palestras apresentadas,
identificamos a necessidade de desenvolver um material educacional para auxiliar as
organizagdes de Terceiro Setor a planejarem sua comunicagdo em fungédo de seus
objetivos e seus publicos. Todos os fluxos comunicacionais das organizagdes
observadas sao realizados de forma amadora, sendo preciso, entdo, um guia para que

estes sejam feitos de forma eficaz e eficiente, atendendo as necessidades das OCSs.

O objetivo do trabalho é materializar, com base em instrumentos teoricos de
Comunicagéao Social, Relagdes Publicas, Comunicac&o Publica e Design, um guia de
como fazer comunicacdo para essas entidades, desenvolvido com linguagem
acessivel, visando o publico a ser atingido (Organizagdes de Terceiro Setor), de modo
a prover uma base para a realizacdo de comunicacdo efetiva e eficaz de suas
atividades com seus publicos — voluntarios, doadores e usuarios de servigos.
Trabalhando com autores das areas supracitadas (precisa verificar quais autores
usaremos), nossa proposta € entregar um produto que seja disponibilizado tanto de
forma online quanto offline, através da inscricdo do projeto em agéncia de fomento a
fim de viabilizar sua impresséao e distribuigdo para as OCSs inscritas no municipio (ou
Estado) de S&o Paulo. A metodologia desse trabalho se baseia em reviséo
bibliografica de bancos de dados académicos (Scielo, Redalyc, Google Académico
etc.) a fim de analisar estudos realizados sobre o tema e juntar indicacbes e
informacdes que auxiliardo, em um futuro proximo, a materializagdo do produto

almejado.



2. O QUE E TERCEIRO SETOR?

2.1.Conceito

No Brasil, o Terceiro Setor tem raizes em tradicbes filantropicas, que sempre
buscaram auxiliar o Estado na prestagédo de servigos basicos (Saude, Educagéo e
Assisténcia Social), procurando promover o bem-estar da coletividade, principalmente das
populagdes mais pobres - inclusive, em grande parte do século passado, as organizagoes
filantropicas eram a unica rede de protegdo social existente no pais. Com a promulgagéo
da Constituicdo Federal de 1988, foi pontuado na carta magna, no artigo 6°. (que trata dos
direitos sociais e do dever do Estado em prové-los), o direito a educagdo, saude,
alimentag&o, trabalho, moradia, lazer, seguranga, a previdéncia social, protecdo a
maternidade e a infancia e assisténcia aos desamparados. Ainda no mesmo texto, as
organizagdes de Terceiro Setor sdo contempladas no que tange sua participagéo na area

da Saude, Assisténcia Social e Educagéo.

Para definir a conceituag¢ao do que é o Terceiro Setor, utilizaremos como base
as pesquisas de Vargas (2008) e Torres (2010), visto que este capitulo pretende
apenas uma revisao literaria sobre o assunto. Isso posto, observamos que se ha um
Terceiro Setor, logicamente temos um Primeiro e um Segundo Setor; inclusive, essa

classificagao nao € exclusiva do Brasil, como mostra Vargas:

[...] este modelo propde agregar as organizagbes formais em ftrés
categorias: ‘[...] a primeira, vinculada ao Estado; a segunda, aqueles que
se definem por sua relagdo com o mercado e, a terceira, aquelas que, por
sua vocagao ou atividade prioritarias, referem-se a sociedade civil.’
(FISCHER, 2002 apud VARGAS, 2008, p. 09).

Em nosso pais, quando tratamos do tema a primeira associacdo que temos é

com as Organiza¢des Nao-Governamentais, face mais conhecida do Terceiro Setor:

[...] o termo ONG é uma expressao corrente na Europa e nos paises em
desenvolvimento [...] pode-se afirmar que a identidade das ONGs é
resultante, por um lado, da institucionalizagdo de movimentos sociais
modernos e, por outro sistema de cooperagao internacional e ajuda
externa entre nagdes subdesenvolvidas. (FALCONER, 1999 apud
VARGAS, 2008, p. 10)

No Brasil, as primeiras ONGs surgiram em meados de 1960, compostas
basicamente "por comunidades eclesiais de base, associa¢des de pequenos produtores,

cooperativas rurais e associagdes de bairros, cujas atividades foram interrompidas com



a ascensao dos militares ao poder" (VARGAS, 2008, p. 12). Foi somente no processo de
redemocratiza¢do, entre o final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, que as ONGs

puderam retomar o trabalho, atuando, inclusive, em politicas publicas.

Pontuado por Vargas (2008, p. 11) e com base em Salamon, as organizagbes
de terceiro setor apresentam cinco caracteristicas importantes: sdo privadas (no
sentido de oposto do governamental), sdo formalmente estruturadas, independentes,
nao distribuem lucros, existem para o exercicio de propdsitos publicos (aspectos que

beneficiem a comunidade) e contam com participagéo voluntaria.

Ainda que um tanto cinica, a visdo de Joaquim Falcdo sobre o que vem a ser
o terceiro setor ndo deixa de ser valida, ja que para o autor seria uma forma de
participagao direta dos individuos no Estado, principalmente quando a imagem publica

do governo esteja sendo vista de forma negativa:

O terceiro setor € basicamente uma iniciativa do setor privado, seja
empresarial, comunitario ou sindical. Nao visa nem o lucro, nem o poder.
Nao obstante, justifica-se pela busca de um fim eminentemente publico
[...] E um setor privado, porém publico, como se costuma dizer. Esta
aparente ambiguidade constitui sua razéo de ser. Alias, s6 € ambiguidade
para aqueles que reduzem as relagdes sociais a oposi¢ao entre publico e
o privado, entre o governo e a sociedade. (FALCAO, 2006 apud TORRES,
2010, pp. 146-147).

Esse dominio do Estado em determinadas atividades pode ser percebido na

Tabela a seguir:

Tabela 1 - Instituicbes e Atividades do Estado.

- Forma Forma -
Atividades Propriedade Administracao Instituicao
Nucleo Estratégico Secretarias
(atividades exclusivas) formuladoras de
Congresso, Tribunais Estatal Burocratica/Gerencial | politicas Publicas -
Superiores, Presidéncia, Contrato de
Cupula dos Ministérios. Gestéo
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Unidades Descentralizadas
ou Atividades Exclusivas o

. ~ Agéncias
Policia, Regulamentagao, Estatal Gerencial Executivas e
Fiscalizagdo, Fomento da Reguladoras
Area Social e Cientifica,
Seguridade Social
Servigos Nao-Exclusivos ) L

o Publica N&o- G ial Organizagoes
Escolas, Hospitais, Centros Estatal erencia Sociais
de Pesquisa, Museus
Produgéo para o Mercado ) Empresas
Privada Gerencial Pri

Empresas Estatais rivadas

Fonte: BRESSER PEREIRA apud VARGAS, 2008, p. 17.

Antdnio Santos, Rubem Fernandes e Ruth Cardoso (apud TORRES, 2010, pp.
147-148) veem o Terceiro Setor de forma extremamente positiva, cujo objetivo de
trabalhar - filantropicamente - para o bem de uma sociedade, sem afericdo ou
distribuicdo de lucros, em um significativo esforgo voluntario, em uma esfera publica
nao-estatal e com iniciativas privadas com sentido publico enriqguecem a dinamica

social. Entretanto, Carlos Montafio critica o Terceiro Setor ao afirmar que é:

[...] um projeto de aparéncia progressista, cuja verdadeira face é o
conservadorismo liberal de uma aristocracia. As associacdes livres, mais
do que ampliar o poder popular dos oprimidos e explorados, s&o uma
forma de conter as insatisfacdes destes e pulverizar a participagao e lutas
sociais, retirando o carater revolucionario e classista destas e
transformando-as em atividades por interesses especificos de pequenos
grupos. (MONTANO apud TORRES, 2010, p. 150).

Optamos, para este trabalho, em seguir as afirmacdes de Torres (2010, p. 151)
sobre a definicdo do que vem a ser o Terceiro Setor. € composto por cidadaos
integrados em organiza¢des nao-governamentais e sem fins lucrativos, buscando a

solugéo de problemas sociais com objetivo de gerar beneficios de carater publico.

2.2.Quais as leis que regulam?

A finalidade do Terceiro Setor € executar servigos sociais sem finalidades
lucrativas sem ser vinculado diretamente ao Estado. Assim, para ser considerada uma

organizacao de Terceiro Setor, € preciso que tenha as seguintes caracteristicas:
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[...] um expressivo Terceiro Setor global que é composto por (a)
organizagdes estruturadas, (b) localizadas fora do aparato formal do
Estado, (c) que ndo sao destinadas a distribuicao de lucros auferidos com
suas atividades entre diretores, (d) auto-governadas, (e) envolvendo o
individuo num significativo esfor¢co voluntario. (SALAMON, 2004 apud
TORRES, 2010, p. 152).

Segundo Torres (2010), para ser uma organizagao estruturada € preciso que a
entidade de Terceiro Setor desenvolva um estatuto ou contrato social que seja
registrado em um cartorio de pessoas juridicas (e ndo na Junta Comercial, ja que
organizagédo sem finalidade lucrativa). Ainda que o Estado tenha papel incentivador
junto as entidades de Terceiro Setor, ndo podera intervir de forma direta nem na

gestado, tampouco nas atividades prestadas.

Quanto a distribuicado de lucro, essa € a caracteristica mais marcante desse setor
e a maior confusdo quando tratamos de organizagbes ndo-governamentais: embora ndo
haja intencao de lucro, é permitido a entidade realizar atividades econémicas como forma
de subsidiar sua manutenco, inclusive remunerando seus dirigentes’. O autogoverno é
sobre a entidade poder escolher seus dirigentes - desde que de acordo com as normas
fixadas no Cadigo Civil (artigos 54 a 69) e previsto nos seus respectivos estatutos sociais
- sem qualquer interferéncia estatal. Por fim, o envolvimento de individuos de forma
voluntaria, com a doagao de tempo, conhecimento ou dinheiro para incentivo ou melhoria

das atividades prestadas pelas entidades.

No Brasil, as entidades do Terceiro Setor sdo reguladas pelo artigo 50 da
Constituicdo de 1988 (nos incisos XVII a XXI, garantindo seu funcionamento sem a

interferéncia do Estado) e também pela Lei no. 9.790, de 23 de margo de 1999:

O terceiro setor € composto de clubes, hospitais privados, movimentos
sociais, universidades privadas, cooperativas, entidades ecuménicas e
assistencialistas. Fundagdes empresariais, associagdes civis de beneficio
mutuo, sindicatos, associagbes, escolas, ONGs (organizagdes nao-
governamentais), OSCIPs (organizagbes da sociedade civil de interesse
publico), dentre outras tantas empresas privadas sem fins lucrativos, nédo-
governamentais, voltadas para a solugdo de problemas sociais e com
objetiva final de gerar servigos de carater publico. (TORRES, 2010, pp.
150-161).

! Permitido pela Lei no. 9.790, de 23 de margo de 1999, que dispde sobre a qualificagdo de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse
Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias. Disponivel em
http://bit.ly/35r14D0. Acesso em 16.11.2019.
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Além disso, o Cadigo Civil (BRASIL, 2002, s/p) prevé, nos artigos 44 a 52, as

normas gerais de uma pessoa juridica de direito privado, onde se inclui as entidades

do Terceiro Setor:

Art. 44. Sao pessoas juridicas de direito privado:
| - as associagoes;
Il - as sociedades;
[l - as fundagdes.

IV - as organizac¢des religiosas; (Incluido pela Lei n° 10.825, de
22.12.2003)

V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n° 10.825, de 22.12.2003)

VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada. (Incluido pela
Lein® 12.441, de 2011) (Vigéncia)

§1° Sao livres a criagdo, a organizagdo, a estruturagéo interna e o
funcionamento das organizag¢des religiosas, sendo vedado ao poder
publico negar-lhes reconhecimento ou registro dos atos constitutivos e
necessarios ao seu funcionamento. (Incluido pela Lei n° 10.825, de
22.12.2003)

§2° As disposicbes concernentes as associagdes aplicam-se
subsidiariamente as sociedades que sao objeto do Livro Il da Parte
Especial deste Cddigo. (Incluido pela Lei n® 10.825, de 22.12.2003)

§3° Os partidos politicos serdo organizados e funcionardo conforme o
disposto em lei especifica. (Incluido pela Lei n°® 10.825, de 22.12.2003)

Art. 45. Comeca a existéncia legal das pessoas juridicas de direito privado
com a inscricdo do ato constitutivo no respectivo registro, precedida,
quando necessario, de autorizagdo ou aprovagao do Poder Executivo,
averbando-se no registro todas as alteragdes por que passar o ato
constitutivo.

Paragrafo unico. Decai em trés anos o direito de anular a constituicdo das
pessoas juridicas de direito privado, por defeito do ato respectivo, contado
0 prazo da publicagao de sua inscrigao no registro.

Art. 46. O registro declarara:

| - a denominacgéo, os fins, a sede, o tempo de duragéo e o fundo social,
quando houver;

Il - o nome e a individualizagdo dos fundadores ou instituidores, e dos
diretores;

[l - o modo por que se administra e representa, ativa e passivamente,
judicial e extrajudicialmente;

IV - se 0 ato constitutivo é reformavel no tocante a administracéo, e de
que modo;

V - se os membros respondem, ou n&o, subsidiariamente, pelas
obrigagdes sociais;

VI - as condi¢gdes de extingdo da pessoa juridica e o destino do seu
patrimdnio, nesse caso.

Art. 47. Obrigam a pessoa juridica os atos dos administradores, exercidos
nos limites de seus poderes definidos no ato constitutivo.
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Art. 48. Se a pessoa juridica tiver administracao coletiva, as decisdes se
tomarao pela maioria de votos dos presentes, salvo se o ato constitutivo
dispuser de modo diverso.

Paragrafo unico. Decai em trés anos o direito de anular as decisbes a que
se refere este artigo, quando violarem a lei ou estatuto, ou forem eivadas
de erro, dolo, simulagao ou fraude.

Art. 49. Se a administracdo da pessoa juridica vier a faltar, o juiz, a
requerimento de qualquer interessado, nomear-lhe-a administrador
provisorio.

Art. 49-A. A pessoa juridica ndo se confunde com os seus sOcios,
associados, instituidores ou administradores. (Incluido pela Lei n® 13.874,
de 2019)

Paragrafo unico. A autonomia patrimonial das pessoas juridicas € um
instrumento licito de alocagéo e segregacao de riscos, estabelecido pela
lei com a finalidade de estimular empreendimentos, para a geragéo de
empregdos, tributo, renda e inovacao em beneficio de todos.

Art. 50. Em caso de abuso da personalidade juridica, caracterizado pelo
desvio de finalidade ou pela confusdo patrimonial, pode o juiz, a
requerimento da parte, ou do Ministério Publico quando Ilhe couber intervir
no processo, desconsidera-la para que os efeitos de certas e
determinadas relagbes de obrigacbes sejam estendidos aos bens
particulares de administradores ou de soécios da pessoa juridica
beneficiados direta ou indiretamente pelo abuso. (Redacao dada pela Lei
n°® 13.874, de 2019)

§1° Para os fins do disposto neste artigo, desvio de finalidade & a
utilizagdo da pessoa juridica com o propésito de lesar credores e para a
pratica de atos ilicitos de qualquer natureza. (Incluido pela Lei n® 13.874,
de 2019)

§2° Entende-se por confusdo patrimonial a auséncia de separagéo de fato
entre os patriménios, caracterizada por: (Incluido pela Lei n° 13.874, de
2019)

| - cumprimento repetitivo pela sociedade de obrigagdes do sécio ou do
administrador ou vice-versa; (Incluido pela Lei n°® 13.874, de 2019)

Il - transferéncia de ativos ou de passivos sem efetivas contraprestagdes,
exceto os de valor proporcionalmente insignificante; e (Incluido pela Lei
n°® 13.874, de 2019)

Il - outros atos de descumprimento da autonomia patrimonial. (Incluido
pela Lei n°® 13.874, de 2019)

§3° O disposto no caput e nos §§ 1° e 2° deste artigo também se aplica a
extensdo das obrigagdes de sécios ou de administradores a pessoa
juridica. (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)

§4° A mera existéncia de grupo econdmico sem a presenca dos requisitos
de que trata o caput deste artigo ndo autoriza a desconsideragao da
personalidade da pessoa juridica. (Incluido pela Lei n°® 13.874, de 2019)

§5° Nao constitui desvio de finalidade a mera expans&o ou a alteragdo da
finalidade original da atividade econdmica especifica da pessoa juridica.
(Incluido pela Lei n°® 13.874, de 2019)

Art. 51. Nos casos de dissolugdo da pessoa juridica ou cassada a
autorizagdo para seu funcionamento, ela subsistird para os fins de
liquidacao, até que esta se conclua.
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§1° Far-se-a, no registro onde a pessoa juridica estiver inscrita, a
averbacéao de sua dissolugéo.

§2° As disposigdes para a liquidagao das sociedades aplicam-se, no que
couber, as demais pessoas juridicas de direito privado.

§3° Encerrada a liquidagdo, promover-se-a o cancelamento da inscrigéo
da pessoa juridica.

Art. 52. Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a prote¢do dos
direitos da personalidade.

Sobre as especificidades das Associagdes (que abrangem OSCs, Entidades
Beneficentes e Institutos), o Capitulo Il e seus artigos do Codigo Civil (BRASIL, 2002,

s/p) nos mostram que:

Art. 53. Constituem-se as associagdes pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo econémicos.

Paragrafo unico. Ndo ha, entre os associados, direitos e obrigagdes
reciprocos.

Art. 54. Sob pena de nulidade, o estatuto das associagdes contera:

| - a denominacao, os fins e a sede da associag¢ao;

Il - os requisitos para a admisséo, demisséo e exclusdo dos associados;
Il - os direitos e deveres dos associados;

IV - as fontes de recursos para sua manutencgao;

V — 0 modo de constituigdo e de funcionamento dos 6rgéos deliberativos;
(Redacéao dada pela Lei n® 11.127, de 2005)

VI - as condi¢des para a alteragédo das disposi¢des estatutarias e para a
dissolucao.

VIl — a forma de gestdo administrativa e de aprovagao das respectivas
contas. (Incluido pela Lei n°® 11.127, de 2005)

Art. 55. Os associados devem ter iguais direitos, mas o estatuto podera
instituir categorias com vantagens especiais.

Art. 56. A qualidade de associado € intransmissivel, se o estatuto néo
dispuser o contrario.

Paragrafo unico. Se o associado for titular de quota ou fragado ideal do
patrimbnio da associagao, a transferéncia daquela nao importara, de per
si, na atribuicdo da qualidade de associado ao adquirente ou ao herdeiro,
salvo disposicao diversa do estatuto.

Art. 57. A exclusao do associado s6 é admissivel havendo justa causa,
assim reconhecida em procedimento que assegure direito de defesa e de
recurso, nos termos previstos no estatuto. (Redagéo dada pela Lei n°
11.127, de 2005)

Paragrafo unico. (revogado) (Redagao dada pela Lei n° 11.127, de 2005)

Art. 58. Nenhum associado podera ser impedido de exercer direito ou
fungdo que lhe tenha sido legitimamente conferido, a ndo ser nos casos
e pela forma previstos na lei ou no estatuto.

Art. 59. Compete privativamente a assembléia geral: (Redagao dada pela
Lein® 11.127, de 2005)
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| — destituir os administradores; (Redagdo dada pela Lei n° 11.127, de
2005)

Il — alterar o estatuto. (Redagao dada pela Lei n° 11.127, de 2005)

Paragrafo unico. Para as deliberagbes a que se referem os incisos | e Il
deste artigo é exigido deliberagdo da assembléia especialmente
convocada para esse fim, cujo quorum sera o estabelecido no estatuto,
bem como os critérios de eleicdo dos administradores. (Redagao dada
pela Lei n® 11.127, de 2005)

Art. 60. A convocacdo dos orgaos deliberativos far-se-a na forma do
estatuto, garantido a 1/5 (um quinto) dos associados o direito de promové-
la. (Redagao dada pela Lei n® 11.127, de 2005)

Art. 61. Dissolvida a associagdo, o remanescente do seu patriménio
liquido, depois de deduzidas, se for o caso, as quotas ou fra¢des ideais
referidas no paragrafo unico do art. 56, sera destinado a entidade de fins
nao econdbmicos designada no estatuto, ou, omisso este, por deliberagao
dos associados, a instituigdo municipal, estadual ou federal, de fins
idénticos ou semelhantes.

§1° Por clausula do estatuto ou, no seu siléncio, por deliberagdo dos
associados, podem estes, antes da destinagdo do remanescente referida
neste artigo, receber em restituicdo, atualizado o respectivo valor, as
contribui¢cdes que tiverem prestado ao patrimdnio da associagao.

§2° N&o existindo no Municipio, no Estado, no Distrito Federal ou no
Territoério, em que a associagao tiver sede, instituicao nas condigbes
indicadas neste artigo, o que remanescer do seu patriménio se devolvera
a Fazenda do Estado, do Distrito Federal ou da Unido.

Na mesma Lei (BRASIL, 2002, s/p), temos também as especificagdes das

Fundacdes no Capitulo llI:

Art. 62. Para criar uma fundacgéo, o seu instituidor fara, por escritura
publica ou testamento, dotagao especial de bens livres, especificando o
fim a que se destina, e declarando, se quiser, a maneira de administra-la.

Paragrafo unico. A fundagao somente podera constituir-se para fins de:
(Redacédo dada pela Lei n° 13.151, de 2015)

| — assisténcia social; (Incluido pela Lei n® 13.151, de 2015)

Il — cultura, defesa e conservagao do patriménio histérico e artistico;
(Incluido pela Lei n® 13.151, de 2015)

[l — educacao; (Incluido pela Lei n° 13.151, de 2015)
IV — saude; (Incluido pela Lei n® 13.151, de 2015)

V — seguranca alimentar e nutricional; (Incluido pela Lei n® 13.151, de
2015)

VI — defesa, preservagao e conservagao do meio ambiente e promogéo
do desenvolvimento sustentavel; (Incluido pela Lei n° 13.151, de 2015)

VII — pesquisa cientifica, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
modernizagdo de sistemas de gestdo, produgdo e divulgacdo de
informacgdes e conhecimentos técnicos e cientificos; (Incluido pela Lei n°
13.151, de 2015)

VIII — promogao da ética, da cidadania, da democracia e dos direitos
humanos; (Incluido pela Lei n® 13.151, de 2015)
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IX — atividades religiosas; e (Incluido pela Lei n°® 13.151, de 2015)
X = (VETADO). (Incluido pela Lei n° 13.151, de 2015)

Art. 63. Quando insuficientes para constituir a fundagao, os bens a ela
destinados serdo, se de outro modo n&o dispuser o instituidor,
incorporados em outra fundagdo que se proponha a fim igual ou
semelhante.

Art. 64. Constituida a fundagdo por negédcio juridico entre vivos, o
instituidor é obrigado a transferir-lhe a propriedade, ou outro direito real,
sobre os bens dotados, e, se nao o fizer, serdo registrados, em nome
dela, por mandado judicial.

Art. 65. Aqueles a quem o instituidor cometer a aplicagao do patrimdnio,
em tendo ciéncia do encargo, formulardo logo, de acordo com as suas
bases (art. 62), o estatuto da fundacéo projetada, submetendo-o, em
seguida, a aprovagéao da autoridade competente, com recurso ao juiz.

Paragrafo unico. Se o estatuto nao for elaborado no prazo assinado pelo
instituidor, ou, nao havendo prazo, em cento e oitenta dias, a incumbéncia
cabera ao Ministério Publico.

Art. 66. Velara pelas fundagdes o Ministério Publico do Estado onde
situadas.

§1° Se funcionarem no Distrito Federal ou em Territdrio, cabera o encargo
ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios. (Redagao dada pela
Lei n® 13.151, de 2015)

§2° Se estenderem a atividade por mais de um Estado, cabera o encargo,
em cada um deles, ao respectivo Ministério Publico.

Art. 67. Para que se possa alterar o estatuto da fundagao € mister que a
reforma:

| - seja deliberada por dois tergcos dos competentes para gerir e
representar a fundagao;

Il - ndo contrarie ou desvirtue o fim desta;

[Il — seja aprovada pelo 6rgdo do Ministério Publico no prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias, findo o qual ou no caso de o Ministério Publico
a denegar, podera o juiz supri-la, a requerimento do interessado.
(Redacéao dada pela Lei n® 13.151, de 2015)

Art. 68. Quando a alteragdo nao houver sido aprovada por votagéo
unanime, os administradores da fundagéo, ao submeterem o estatuto ao
6rgao do Ministério Publico, requererao que se dé ciéncia a minoria
vencida para impugna-la, se quiser, em dez dias.

Art. 69. Tornando-se ilicita, impossivel ou inutil a finalidade a que visa a
fundagéao, ou vencido o prazo de sua existéncia, o 6rgao do Ministério
Publico, ou qualquer interessado, |he promovera a extingao,
incorporando-se o seu patriménio, salvo disposicao em contrario no ato
constitutivo, ou no estatuto, em outra fundagao, designada pelo juiz, que
se proponha a fim igual ou semelhante.

E importante uma leitura atenta para compreender as diferencas juridicas entre
Associacao e Fundacao; elaboramos a Tabela 2 para acentuar os principais pontos

de cada um:
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Tabela 2 - Principais caracteristicas das Associagdes e das Fundagoes.

Associagoes

Fundacdes

Pessoa juridica de direito privado, em fins
econdmicos ou lucrativos

Pessoa juridica constituida a partir de um
patriménio destinado por pessoa fisica ou
juridica para realizagao de determinado fim
social

E criada através da iniciativa de um grupo de
pessoas que se organizam juridicamente

E criada através da iniciativa do fundador
por escritura publica ou testamento

Finalidade definida pelos associados

Servem somente para fins religiosos, morais,
culturais ou de assisténcia

Finalidade pode ser alterada através do
estatuto

Sua finalidade ndo pode ser alterada

Sua abertura depende da organizagéo de
individuos interessados para
desenvolvimento de um objetivo comum

Sua abertura depende de um estudo de
viabilidade para verificagao da
autossustentacdo com o patrimdnio destinado

Associados tém liberdade para decidir

E fiscalizado pelo Curador de Fundacdes
(Promotor de Justica)

N&o ha regra para a estrutura de
administragao a ser adotada, mas ha a
obrigatoriedade da existéncia de uma
Assembleia Geral

O estatuto precisa esclarecer o modo de
constituicdo e funcionamento dos 6rgaos
administrativos e deliberativos

Podem ou nao ter patriménio proprio

Precisam ter patrimonio proprio

Necessidade de registro na Receita Federal
para a obtencdo de CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica), na Prefeitura
para a inscrigdo no CCM (Cadastro de
Contribuinte Municipal), no INSS (Instituto
Nacional de Seguridade Social) e na Caixa
Econdmica Federal (FGTS)

Necessidade de registro na Receita Federal
para a obtencdo de CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica), na Prefeitura
para a inscrigdo no CCM (Cadastro de
Contribuinte Municipal), no INSS (Instituto
Nacional de Seguridade Social) e na Caixa
Econdmica Federal (FGTS)

Obtencéo de alvara de funcionamento para
regularizagdo do espaco fisico a ser usado
como sede da entidade.

Obtencéo de alvara de funcionamento para
regularizacdo do espaco fisico a ser usado
como sede da entidade.

Fonte: desenvolvido pela autora (2019), com base em TORRES, 2019.
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Por fim, listamos os principais tipos de Associacbes e suas caracteristicas
principais (INK INSPIRA, 2019, s/p; CHILDFUND BRASIL, 2019, s/p; POLITIZE-SE,
2019, s/p; TERCEIRO-SETOR, 2019, s/p):

 Entidade Beneficente de Assisténcia Social: Denominada EBAS,
possuem carater filantrépico e prestam servicos nas areas da saude,
educacao e assisténcia social. Sao isentas de contribuicdo para a
seguridade social (INSS), podendo celebrar convénios com o poder publico
e outros beneficios (GRAAC, APAE etc.).

* Institutos Empresariais: criados por empresas privadas com o objetivo de
operar a¢des de responsabilidade social corporativa ou filantropica. Podem
ser fundagdes ou associagbes (Instituto Votorantim, Instituto Ronald
McDonald).

* Cooperativas: também sio associa¢gdes sem fins lucrativos, que tem como
objetivo fornecer servigos que sirvam aos seus associados. (Frimesa,

Copersucar).

* Negodcio Social: tem como principal objetivo gerar impacto social aliado a
um modelo de negdcios sustentavel (o lucro como meio e o impacto como
fim). Sua formalidade constitutiva € como uma empresa comercial como as

demais (Banco Pérola, CDI Lan).

* Organizacao da Sociedade Civil (OSC): entidades formadas por pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, podem ser de saude,
cultural, ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico etc.

(Greenpeace, Maes da Sé).
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Para fins didaticos, desenvolvemos a seguinte imagem para ilustrar sobre as

Organizag¢des Nao-Governamentais:

Figura 1- Resumo das relagdes entre as entidades do Terceiro Setor.

ORGANIZAGOES NAO-GOVERNAMENTAIS

ASSOCIAGOES FUNDAGOES

INSTITUTOS INSTITUTOS

OUTROS
ORGANIZAGAO DA

SOCIEDADE CIVIL

ENTIDADE BENEFICENTE
DE ASSISTENCIA SOCIAL

COOPERATIVAS

Fonte: desenvolvido pela autora (2019).

2.3.Como é feita a comunicagao?

A ESPM, por meio do Grupo de Pesquisa Social, ESPM Social, CEDS (Centro
de desenvolvimento socioambiental), ABCR e Ipsos, publicou em 2018 a pesquisa
"Praticas de marketing e comunicagéo para a captagao de recursos — organizagdes
do terceiro setor brasileiro" (ROCHA & NAKAGAWA, 2018); em 2019, a OSC Nossa
Causa langou o estudo “O cenario da comunicagdo no Terceiro Setor.”, que nos
permite cruzar os dados com os verificados pela ESPM. Assim, este subcapitulo
trabalha percepcbdes extraidas da analise das informag¢des dos dois trabalhos

supracitados.
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O primeiro fato que nos chamou a atencao é sobre a resposta das ONGs sobre
possuir ou nao agdes de comunicagao. 92% disseram que possuem; entretanto, nao
ha nenhum descritivo do que é considerado a¢gdes de comunicagdo e marketing por
essas entidades, apenas um indicativo de que elas compreendem ser algo de elevada
importancia. Ainda assim, precisamos considerar que além das respostas serem
basicamente de organizagbes da Grande Sao Paulo (ainda que o questionario tenha
sido enviado para todo o Brasil), a maioria dos respondentes eram os responsaveis

pela comunicagéao (estruturada ou nao) das entidades.

Figura 2 — Gréfico de respostas: “Sua organizagéo possui a¢gdes de comunicagédo e marketing?”.

SUA ORGANIZACAO POSSUI ACOES DE COMUNICACAO E
MARKETING?

Nao

8%

Sim
92%

Fonte: ROCHA & NAKAGAWA (2018).

Outra questdo que nos chamou a atencido foi sobre como o setor de
comunicagdo e marketing desses respondentes era estruturado; em sintese, quase
50% nao tem estrutura ou é formado por individuos de outras areas. O que podemos
inferir disso é que, apesar da comunicacgao ser vista como importante, ainda nao &

compreendida como estratégica.
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Figura 3 - Grafico de respostas: “Como € a estrutura de comunicagéo e marketing da organizagao?”.

COMO E A ESTRUTURA DE COMUNICACAO E MARKETING DA
ORGANIZACAO?

Néo tem esirutura 23% 1 a 2 profissionais contratados 23%

Fornecedores tercerizados pré
bono 1

Fornecedores tercerizados Departamento com mais de 2

contratados 5% profissionais contratados 14%

Fonte: ROCHA & NAKAGAWA (2018).

Perceba que, para 47% das OSCs, a comunicagdo e o marketing sdo muito
importantes (conforme pesquisa realizada pela Nossa Causa com OSCs de 23
estados brasileiros e com concentragdo de respondentes na regidao Sul-Sudeste).
Esse numero € muito proximo ao apontado pela pesquisa da ESPM (ROCHA &
NAKAGAWA, 2018) sobre a falta de estrutura no setor de comunicagdo das ONGs.

Figura 4 - Grafico de respostas: “Importancia da comunicag¢édo e marketing para as OSCs”.

5% 20% 47%

Nada importante

Fonte: NOSSA CAUSA (2019).
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O estudo da Nossa Causa também traz, com base na resposta dos
entrevistados, um comparativo das diferengas entre as entidades que possuem
uma area de comunicagao e marketing estruturadas e as que nado tem. Um dos
aspectos que chamam a atencgédo € a Receita Anual: enquanto nas organizagdes
gue possuem equipes de comunicacdo com mais de 10 pessoas, o valor é
superior a R$ 500 mil (ou seja, no minimo esse valor); nas que possuem até 10
pessoas, o valor é até R$ 250 mil (ou seja, no maximo esse valor, podendo ser

bem abaixo disso, na realidade).

Com a possibilidade de contratar legalmente funcionarios para trabalhar na
entidade, nos parece que, na escala de importancia das areas, a comunicacao e
o marketing estdo préximos ao fim da lista. Compreendemos que muitas OSCs,
principalmente com base nos contatos que tivemos durante as atividades
realizadas na disciplina “Relagbes Publicas Comunitarias e Terceiro Setor” nos
ultimos anos, em razao da demanda de procura de seus servi¢os, da localizagcao
e da complexidade de atividades realizada, entendem que € melhor focar as
verbas na contratacdo de Assistentes Sociais, Terapeutas Ocupacionais,
Educadores e Administrativos e, apenas na possibilidade de sobrar dinheiro,

alocar um montante da area de Comunicagao e Marketing.

As atividades cotidianas e a as necessidades emergenciais — apesar de
termos mais de 50% considerando a comunicacdo importante — acabam por
colocar essas atividades comunicacionais como ferramentais — e ndao como

estratégicas.
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Figura 5 - Comparativo de organizagdes com areas de comunicagéo e marketing estruturadas vs. desestruturadas.

Area de comunicagdo e marketing estruturada a de comunicagdo e n

Percentual da amostra 33% 7%
Tamanho da equipe Predominam equipes com mais de 10 pessoas Predominam equipes com até 10 pessoas
Receita anual (2018) Superiores a R$ 500 mil Até R$ 250 mil

1. Doagdes de Pessoa Fisica 1. Doagdes de Pessoa Fisica
Fontes de recursos 2. Doagdes de Pessoa Juridica 2. Eventos e promogdes

3. Investimento Social Privado 3. Convénios com o Governo
Responsdvel pela captagao de recursos 86% tém alguém responsdvel pela captagao 48% tém alguém responsdvel pela captagao

de recursos de recursos

clnsslll.cuccza de importancia da 4,4 pontos 3,8 pontos
comunicagdo

Classificagdo da influéncia da
comunicagdo e marketing na captagdo 3,8 pontos 3,5 pontos
de recursos

Classificagdo da influéncia da
comunicagdo e marketing na geragado 4] pontos 3,7 pontos
de impacto social

& 5 1. Atividade em redes sociais
Agdo de comunicagdo e marketing que . - .
¢ ¢ 94 2.C as de ¢do de recurso: Atividade em redes sociais
mais gera resultados 3. Email Marketing

Fonte: NOSSA CAUSA (2019).

Ainda nesse mesmo estudo, temos um ilustrativo sobre as a¢cdes que
mais geram resultados para essas organizagdes. Lembremos que o grande
percentual de respondentes esta localizado em regides de alto
desenvolvimento no Brasil e que, em razao disso, tem maior cobertura de
servigos provedores de internet. Inobstante, vale lembrar também que outras
regides do pais ainda contam muito com elementos de midia de massa
(televisao, radio etc.) para obter informagdes sobre assuntos. As postagens
em redes sociais, quando n&o patrocinadas (ou seja, quando nado ha
impulsionamento de veiculagao através de pagamento), sao gratuitas — em
teoria. Assim, principalmente em OSCs que tem renda anual de ate de R$ 250

mil, pode surgir como uma alternativa de comunicar sem gastar.

24



Figura 6 — Grafico das agbes de comuni¢cdo/marketing que gera mais resultados para a organizagcao

atualmente.

Amostra total: 276 organizagdes

49%

Redes Sociais

25%

Outros

000 O

7% 6% 6%

Face to face E-mail Marketing Eventos Produgdo de contetudo Material impresso Assessoria

Fonte: NOSSA CAUSA (2019).

Contrapondo aos dados acima os obtidos pela pesquisa da ESPM
(ROCHA & NAKAGAWA, 2018), vemos que a percepgao das proéprias
organizagdes sobre a aqualidade dos conteudos veiculados em redes sociais
e sites € majoritariamente negativa. Podemos entender que, apesar de viavel
financeiramente, os individuos que sdo responsaveis pela produgcao criam
conteudos que podem ser (a) esteticamente desagradaveis ou inadequados,
(b) com uma linguagem néo adequada a midia utilizada, (c) com textos longos
e prolixos, entre outras possibilidades. Entretanto, tem consciéncia de que o
material de comunicagao é ruim/mediano, o que pode ser melhorado com a
ideia final deste trabalho (manual para melhorar a comunicagao feita pelo
Terceiro Setor).
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Figura 7 - Grafico da percepgéo, pelos membros das ONGs, sobre a qualidade da comunicagéo das

que possuem em suas redes sociais e site.

QUALIDADE DA COMUNICACAO DAS ORGANIZACOES
QUE POSSUEM REDES SOCIAIS E SITE

60%

45%

30%

15%

09, R
Inexistente Falha Mediana Forte

Fonte: ROCHA & NAKAGAWA (2018).

Outro ponto que nos chamou a atengao sobre as questdes de comunicagcao no
Terceiro Setor foi acerca do modo de avaliagdo das estratégias de comunicagao.
Usualmente, o setor de comunicagao trabalha com ferramentas do ROI (retorno sobre
investimento), mas esse método foi citado apenas por 5% dos respondentes. Além de
expressivos 20% nao avaliar, 28% avalia no “feeling’- o que é legitimo, mas nao
completo e muito menos validavel. Assim, entendemos que é uma lacuna que deve

ser compreendida na producédo de nosso manual.

Figura 8 - Como a organizagéo avalia a estratégia de comunicagéo?

COMO A ORGANIZACAO AVALIA A ESTRATEGIA DE COMUNI-
CACAO?

Aprendizado: o que funcionou,

Néo avalia 20%
o que descartar, o que utilizar

289

ROI (Retorno Sobre In-
vestimento) 5%

Clipping 10%

Registros visuais e digitais 20%

Fonte: ROCHA & NAKAGAWA (2018).
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Na intencdo de compreender o que os respondentes consideravam como boas
praticas de comunicagao e marketing, na pesquisa da Nossa Causa (2019) foi inserida
essa questdo, para elencar quais seriam as entidades referéncias dessas
organizagbes. O “Médico sem Fronteiras”, o “Instituto Ayrton Senna” e o0 “GRAAC
(Grupo de Apoio ao Adolescente e Crianga com Cancer)” foram os mais citados
principalmente por conta da (a) visibilidade alcangada, (b) reconhecimento da marca
e (c) habilidade na captacdo de recursos. Com isso, temos definidos nossos
“benchmarks” da comunicacao no Terceiro Setor.

Figura 9 - Organizagbes referéncias de boas praticas de comunicagao no Terceiro Setor.

e 1°
CErr T 2°

Grennpeace

Nossa Causa

SOS Mata Atldntica

Hospital Pequeno Principe

Fundagdo Dorina Nowill

‘

ASID, ICOM, WWF, Instituto Filantropia

Fonte: NOSSA CAUSA (2019).

Sintetizando o percebido nas pesquisas sobre comunicacio, as entidades do
Terceiro Setor, principalmente as OSCs, entendem que a comunicagdo é
extremamente importante para o sucesso de suas organizagdes. Entretanto, por
diversos fatos (tempo, dinheiro, formagao), a area nao é estruturada ou é formada por
profissionais de outras areas. Assim, temos mais uma vez um excelente motivo para
a elaboracao de nosso manual de comunicacéo: auxiliar as OSCs — principalmente as

menores — a identificar, compreender e se comunicar melhor com o0s seus publicos.

27



3. LINGUISTICA TEXTUAL — COMO FALAR?

Dentre todos os estudos da producdo de texto, o que mais se aproxima com
aquilo que acreditamos ser imprescindivel para uma boa comunicagado sdo os que

tratam da Linguistica Textual.

A Linguistica Textual, como toda e qualquer ciéncia, tem evidentemente
os seus limites. Sua preocupacgéo maior € o texto, envolvendo, pois, todas
as agoes linguisticas, cognitivas e sociais envolvidas em sua organizacgao,
produgéo, compreensdo e funcionamento no seio social. Tais questdes,
contudo, s6 a interessam na medida em que ajudam a explicar o seu
objeto de estudo - o TEXTO [...] os textos, como formas de cognigao
social, permitem ao homem organizar cognitivamente o mundo. E é em
razdo dessa capacidade que sado também excelentes meios de
intercomunicagéo, bem como de producgao, preservagao e transmissao do
saber. Determinados aspectos de nossa realidade social s6 s&o criados
por meio da representagao dessa realidade e sé assim adquirem validade
e relevancia social, de tal modo que os textos n&o apenas tornam o
conhecimento visivel, mas, na realidade, sociocognitivamente existente.
(KOCH et al, 2001, pp. 12-13).

Pensamos a comunicagdo como uma agao interacional, onde o autor (produtor
do texto) interage com o seu leitor (mesmo que seja com um modelo imaginario desse
leitor) e vai produzindo sua mensagem (o texto) com base nesse dialogo,
estrategizando as melhores formas de passar o conteudo intencionado. Essa visao

remete ao preconizado, por exemplo, pelo Design Centrado no Usuario:

O humanismo projetual € um meio de interpretar as necessidades de
grupos sociais pelo designer e elaborar propostas viaveis e
emancipatérias (BONSIEPE, 2011). Esses métodos mudam a
mentalidade de projetar "para pessoas”, para projetar "com pessoas",
tendo o usuario como parceiro em todo o processo, e proporcionando
uma aprendizagem enriquecida sobre as experiéncias do individuo para
0 projeto e a equipe de pesquisa multidisciplinar (Postma et al., 2012).
O Design Centrado no Usuario (DCU) leva em consideragéo aspectos
sociais, fisicos e cognitivos do seu publico, e utiliza uma abordagem que
nao impde suas preferéncias e solugdes. Contrariamente, imprime e
traduz a vontade do publico além de estimula-lo a compreender suas
préprias necessidades através da solugdo final do projeto. (HARADA
et al., 2016, p. 92).

3.1. A importancia de saber para quem estamos falando

Koch e Elias (2017, 2018) trazem estratégias de como produzir um texto, que

pode ser verbal ou ndo-verbal, do ponto da Linguistica Textual, que explicamos,
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anteriormente, focar na sociolinguistica, nas relagbes entre os individuos que

emergem em um ato interacional de comunicagao.

Nessa concepcgéao interacional (dialégica) da lingua, tanto aquele que
escreve como aquele para quem se escreve sdo vistos como
atores/construtores sociais, sujeitos ativos que — dialogicamente —
se constroem e sao construidos no texto, este considerado um evento
comunicativo para o qual concorrem aspectos linguisticos, cognitivos,
sociais e interacionais. (KOCH e ELIAS, 2018, p. 34. g.a.).

Koch e Elias (2018) também refletem sobre o fato de que qualquer pessoa, em
uma situagao de interagao, orienta suas agdes linguisticas e n&o linguisticas com base

no contexto.

Em outras palavras, podemos dizer que, em uma situagao de interagéao,
quando levamos em conta os interlocutores, o0s conhecimentos
considerados como compartilhados, o propdsito da comunicagao, o lugar
e o tempo em que nos encontramos, 0s papéis socialmente assumidos e
os aspectos histérico-culturais, estamos atuando com base no contexto e
em seus elementos constitutivos. (KOCH e ELIAS, 2018, p. 76).

Nossa preocupacao e interesse em trazer as questdes da Linguistica Textual
neste trabalho € em razédo de trabalharmos um texto para e com o nosso leitor, o
usuario final do nosso guia. E preciso atentar para n3o cair na tentacdo de usar
linguagem especifica da area de comunicagdo, para ndo corrermos O risco de

produzirmos um material inteligivel e inutil para aqueles que sdo nosso publico final.

Como ja é de nosso conhecimento, a escrita € um processo que exige do
sujeito escritor atencdo a uma série de fatores: tema, objetivo, sujeito
leitor, género textual, selegcédo e organizagao das ideias de acordo com o
tema e o objetivo determinados. Além disso, destacam-se aspectos
composicionais e estilisticos do género textual a ser produzido,
pressuposicdo de conhecimentos partilhados com o leitor, a fim de
garantir o equilibrio entre informagdes novas e dadas, revisao da escrita
durante e apds sua constituicho para cortes, ajustes ou
complementacgoes, visto que o texto escrito, uma vez finalizado, ganha
“independéncia” do seu autor/escritor. (KOCH e ELIAS, 2018, p. 77).

Trazendo novamente a questao do perfil dos respondentes do estudo da Nossa
Causa (2019), € importante frisar que estes sdo, em sua grande maioria, de regides mais
desenvolvidas e com maior acesso a escolarizacao. O fato, também, de ter sido realizada
via questionario online deve ser compreendido como motivo de exclusdo, ja que tais
pesquisas sao de dificil visualizagdo em celulares (aparelhos por onde mais se acessa a
internet no Brasil). Assim, & necessario lembrar que os dados coletados n&o representam
— ainda mais se conflitados com dados governamentais sobre escolarizacdo da

populacdo — a realidade daqueles que trabalham em ONGs. E essencial considerar o
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contexto sociocognitivo dos usuarios que pretendemos alcagar. Koch e Elias trabalham

a concepcao do contexto sociocognitivo entendendo que

[...] abrange n&o s6 o cotexto?, como a situagao de interagao imediata, a
situagao mediata (o entorno sociopolitico-cultural) e também o
contexto sociocognitivo dos interlocutores que, na verdade, subsume
os demais, pois engloba todos os tipos de conhecimentos arquivados na
memoria dos sujeitos sociais. (KOCH e ELIAS, 2018, p. 34. g.a.).

Considerando que o contexto é um conjunto de suposigdes levantadas pelo

produtor do texto acerca de seus leitores e respectivos conhecimentos:

[...] as relagdes entre informacao explicita e conhecimentos pressupostos
como partilhados podem ser estabelecias por meio de estratégias de
“sinalizagao textual”, por intermédio das quais o produtor/escritor, por
ocasiao do processamento textual, orienta o leitor a reconstruir o contexto
em que se deu a produgdo do texto em questdo. (KOCH e ELIAS, 2018,
p. 83).

Portanto, a sugestdo que trazemos neste estudo é a de que, quando da
construgcado da persona do usuario, levemos em consideragcao os dados oficiais de
escolarizacdo, para ndo corrermos nenhum risco de produzir um material que nao
atinja seu objetivo. E importante considerar, em todas as formas, o que Koch e Elias

(2017) ensinam sobre o conhecimento comunicacional:

* Quantidade de informagdo necessaria, numa situacdo comunicativa
concreta, para que o parceiro seja capaz de reconstruir o objetivo da
producéo do texto;

* Selegdo da variante linguistica adequada a cada situagéo de interagéo;

* Adequacao do género textual a situagdo comunicativa. (KOCH e
ELIAS, 2017, p. 50).

3.2. Os publicos do Terceiro Setor

Outro fator consideravel em nossa pesquisa € sobre o publico do Terceiro
Setor: para quem a comunicagao é feita? Como ela é feita? Quais os canais mais (a)
faceis, (b) baratos e (c) com melhor retorno para essa comunicagdo? Os estudos
realizados pela ESPM (ROCHA & NAKAGAWA, 2018) e pela Nossa Causa

(2019) trouxeram resultados interessantes sobre isso.

% “Na fase inicial dos estudos da Linguistica Textual, o contexto era visto apenas como o ambiente
ou entorno verbal, ou seja, o cotexto, ja que o texto era entendido como uma sequéncia ou
combinagdo de frases, cuja unidade e coeréncia seriam obtidas por meio da reiteragéo [...] entre seus
varios segmentos.”. (KOCH e ELIAS, 2018, p. 78. g.a.).
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Figura 10 - Para quais publicos a comunicagéo da organizagéo é dirigida?

PARA QUAIS PUBLICOS A COMUNICACAO DA ORGANIZACAO E
DIRIGIDA?

Outros 1%

Nd&o desenvolve 6%

Geral 26%

Associados 8%

Internos e dirigentes 10%

Doadores 20%

Parceiros 17%

Fonte: ROCHA & NAKAGAWA (2018).

Entendemos aqui que as ONGs possuem 4 tipos de publicos: voluntarios,
doadores, usuarios do servicos oferecidos e interno. Se considerarmos essa
categorizagao, com base no apresentado na Figura 10, a comunicagéo para captagao
de voluntarios € de 14% (40%, se considerarmos que a comunicagado Geral intende a
captar voluntarios também), 37% para Doadores/Parceiros, 8% para associados (que
aqui entendemos como usuarios dos servigos prestados — ndao ha discriminagédo no
estudo; 34% se considerarmos que a comunicag¢ao Geral intende a comunicar esses
usuarios também) e 10% para o publico interno — além dos 6% que nao desenvolvem

comunicagado/comunicagao dirigida.

E fundamental que as entidades entendam quais sdo seus publicos e como
deve falar com cada um deles. Em nossos encontros na disciplina “Relacdes
Publicas Comunitarias e Terceiro Setor”, tivemos organiza¢gdes que careciam de
doadores/parceiros, mas nao de voluntarios; somente de voluntarios; de
voluntarios e doadores/parceiros, entre outras combinacdes. Essas situagdes
apontam ser crucial desenvolver em nosso guia um direcionamento para que
essas entidades consigam mapear seus publicos e fazer uma comunicagéo

direcionada, principalmente para aqueles que se encontram em menor numero.
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Vemos ainda que o conhecimento das ONGs se da, majoritariamente, atraves
de amigos/vizinhos/familiares; assim, podemos inferir que a comunicagao presencial
(face a face) é o principal influenciador no conhecimento das organizagdes, bem como
na acado de contribuir. Uma comunicagdo interna bem planejada pode resultar em
“‘embaixadores da marca”, que publicizam os servigos, atividades e necessidades das

entidades de forma orgéanica.
Figura 111 - Canais de awareness e sensibilizagdo do publico externo geral das organizagoes.
CANAIS DE AWARENESS E SENSIBILIZACAO
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Fonte: ROCHA & NAKAGAWA (2018).

Vemos que o conhecimento sobre as organizagdes através de redes sociais
fica em torno de 8% (a motivag&o para contribuigdo € um pouco maior, 10%). Como
refletimos anteriormente, a divulgagdo no meio digital tem tido preferéncia
principalmente pela viabilidade financeira. A Figura 13, da Nossa Causa (2019), traz
uma analise das tendéncias da comunicacao para o Terceiro Setor em 2019. Os meios
digitais estdo disparados na preferéncia de midia; entretanto, como visto, ndo parece
necessariamente ser a melhor forma de fazer essa comunicacao — se feito de forma

individual.

32



Figura 12 - Grafico das tendéncias de comunicagédo e marketing para o terceiro setor em 2019.

Amostra total: 94 organizagdes.
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Fonte: NOSSA CAUSA (2019).

Sera pertinente que uma parte do conteudo de nosso guia de comunicagéo
contemple modos de fazer uma analise de publico, para que os membros das ONGs
consigam, entdo, planejar estrategicamente comunicag¢des direcionadas, muito mais
eficazes do que algo generalizado. Além disso, cabera a nés pontuarmos que uma
comunicagdo completamente digital podera ser frustrante, estimulando nossos

usuarios a trabalhar com um mix de midias para ter um resultado positivo.
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4. CARTILHAS, MANUAIS E GUIAS — CASOS DA AREA DA SAUDE

4.1. Definigao/Conceito

Na produgdo desse estudo, uma das primeiras duvidas que surgiram foi: a
producdo seria de uma cartilha, de um guia ou de um manual? Temos trés palavras
que, ainda que pertencentes ao mesmo universo simbdlico, parecem tem diferengas
significativas na sua conceituagdo. Mesmo que o propdésito final seja similar — guiar o
leitor para a realizar de uma determinada tarefa, através de um processo de
ensinagem-aprendizagem pensado para esse leitor — a nomeagao do projeto exige
uma maior reflexdo, principalmente pela percepcgao cristalizada na nossa sociedade

do que seja uma cartilha, um guia e um manual.

As cartilhas sao instrumentos utilizados para informar a populagao,
geralmente em campanhas publicitarias, e muitas vezes utilizando textos
didaticos e informativos. No Brasil, as cartilhas eram inicialmente usadas
para fins religiosos na propagacao dos ensinamentos do cristianismo,
consistindo no meio de comunicagao dos missionarios com a populagao
local durante a acao catequética. Outro género das cartilhas durante a
época colonial e que persiste até os dias de hoje sdo as cartilhas
destinadas para fins de alfabetiza¢&o, dando origem as primeiras cartilhas
escolares. A partir da Era Vargas, as cartilhas sdo entédo utilizadas no
contexto politico, como meio de comunicacdo em massa, servindo de
instrumento de campanha politica. (MARTEIS, STEFFLER & DOS
SANTOS, 2011, p. 01).

Ainda de acordo com Marteis, Steffler & Dos Santos (2011), as cartilhas servem
como uma ferramenta facilitadora de educagéo, como um guia para o educador e para
o educando, a fim de auxiliar no desenvolvimento de estratégias para resolugao de

determinados problemas.

Como pontuado no titulo do capitulo, trabalharemos uma breve analise do
conteudo de cartilhas de educacdo em saude, por entender que essas (a) tem maior
circulagao na sociedade, (b) ja tem modos de produc¢do consagrados e verificados, (c)
tém maior banco de referéncias, inclusive académicas e (d) podem ser consideradas
como exemplos de producao desse tipo de material por trabalhar temas importantes

sem criar nenhum alarde e pontuando informagdes de forma simples.

A educacdo em saude possibilita que informag¢des importantes sejam
passadas ao paciente, tornando-o sujeito de seu cuidado. Quando
realizada através de materiais educativos impressos a educagédo em
saude se torna mais abrangente, possibilitando aos receptores terem a
sua disposicdo um material com informagdes confiaveis. BASTABLE
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(2010) faz um resumo com sugestdes para o planejamento de materiais
impressos eficazes para pessoas com baixo nivel de escolaridade. Sao
elas: Conteudo, organizagao, layout/imagem grafica, linguistica (este
deve ter uma atengcdo sobre o seu desenvolvimento, pois deve-se
envolver o leitor, portanto pode-se empregar a voz ativa, evitar frases
negativas e fazer perguntas para encorajar a aprendizagem do leitor),
elementos visuais, inteligibilidade e compreenséo. Portanto, o material
educativo, neste caso as cartilhas, proporcionam uma melhor adeséao por
parte dos clientes, visto que os mesmos passam a ter disponivel um
material com informagdes seguras que favorecem a compreensao sobre
sua saude e aumentam sua capacidade para o autocuidado. (MENDES
ET AL., 2014, pp. 01-02).

Inicialmente, pensamos em trabalhar o produto derivado desse estudo como

um manual, cuja definigdo pode ser compreendida como

Um guia de instrugdes que serve para o uso de um dispositivo, para
corregdo de problemas ou para o estabelecimento de procedimentos de
trabalho [...] sdo de grande importancia na hora de transmitir informacéo
as pessoas para desenvolver-se em uma determinada situagao.
(CONCEITOS BRASIL, 2019, s/p).

Entretanto, com mais reflexdes, decidimos optar pelo nome de guia (roteiro),
ja que nosso intengdo ndo € propagar nem tampouco estabelecer procedimentos
estanques para a resolugéo dos problemas de comunicagdo dessas organizagoes,
mas sim trabalhar de forma interativa a construgdo dessa comunicagao, guiando,
através de um processo desenhado e centrado para/no usudrio® do material, formas
das entidades realizarem, de maneira quase autoral, suas estratégias. Com isso
definido, entendemos ainda a importancia de analisarmos os estudos da area da
saude — mesmo que em cartilhas — para aproveitarmos os resultados e indica¢gdes

positivas para a construgao de nosso produto.

De forma resumida o conteudo do material deve definir claramente o seu
proposito; Decidir quando e como a informagéo sera usada; Verificar a
precisdo do conteudo com especialistas; Dar informagdes do tipo “como
fazer” para o aprendiz alcancar objetivos; Apresentar somente a
informagcao essencial (3 a 4 ideias principais: quem, o qué, onde e
quando); Relacionar a nova informacdo com o que o publico ja sabe;
Apresentar conteudo relevante para o publico e evitar preconceito cultural
na escrita e na imagem. (MENDES ET AL., 2014, p. 02).

? Utilizamos aqui os preceitos do Design Instrucional: “Acdo intencional e sistematica de ensino, que
envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem
humana a partir dos principios de aprendizagem e instrugdo conhecidos.”. (FILATRO, 2004, p. 65).
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Com isso, temos indicativos de como prosseguir na elaboragéo do projeto a fim
de alcangar o maior numero possivel de pessoas, dentro do que consideramos nosso

usuario-alvo — membros de ONGs, principalmente de OSCs.

4.2. Utilizacao

A opcéao da criagdo de um guia para auxiliar a comunicagao do Terceiro Setor
considera, principalmente, “O uso crescente de materiais educativos como recursos
na educacao [...] tem assumido um papel importante no processo de ensino-
aprendizagem [...]"” (TORRES et al, 2009, p. 313). Como pontuado no Capitulo 3,

sobre a importancia da sociolinguistica na elaboragdo desse tipo de material,

Embora haja algumas limitacbes decorrentes de dificuldades de leitura
pelo receptor, as cartilhas educativas permitem ao paciente e sua familia
uma leitura posterior, reforgando as informagdes orais, servindo como
guia de orientagdes para casos de duvidas e auxiliando nas tomadas de
decisdes do cotidiano. Esses objetivos podem ser alcangados ao se
elaborar mensagens que tenham vocabulario coerente com o publico-
alvo, convidativas, de facil leitura e entendimento. (TORRES et al, 2009,
p. 313)

Temos a utilizagdo dessas cartilhas/manuais/guias ja consolidadas e
aprovadas pela popolugdo, de modo que, mais uma vez, validamos o formato
escolhido para disseminacdo das informagdes e técnicas aprendidas no ambito

académico.

4.3.Consideragoes de como o material deve ser produzido

O texto a seguir traz pesquisa bibliografica na base da saude acerca de pontos
a serem considerados na producao de material educativo para individuos nao-
pertencentes a area (no caso das citagbes, da saude; no nosso, da comunicagao).

Exporemos os trechos e faremos consideragdes-sinteses em seguida.

A cartilha educativa foi construida conforme as recomendacdes para
concepcao e eficAcia de materiais educativos, de acordo com as
caracteristicas: conteudo, linguagem, organizacao, layout, ilustragao,
aprendizagem e motivagdo. (DE OLIVEIRA, LOPES & FERNANDES,
2014, p. 613).

Utilizaremos os pontos citados para a construgao de nosso produto: conteudo,

linguagem, organizacgéo, diagramacao, motivacéo, aprendizagem e aplicabilidade. No
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fim desse estudo, proporemos um esquema organizador de como deveremos seguir

na producao de nosso material.

Assim, os textos, com os conteudos educativos da cartilha, sao
apresentados na forma de perguntas e respostas. Esse formato, ao
discutir problemas e suas solugdes, fazer escolhas e demonstrar,
aumenta a retencao do conteudo pelo leitor. Recomenda-se, ainda, o uso
de cabegalhos ou legendas de tdpicos para informar ao leitor,
sucintamente, o assunto em questdo. (FONSECA ET AL, 2004, p. 72).

Especificaram, a partir dos questionamentos, duvidas quanto ao nivel ideal da
glicemia; formas para auxiliar no controle da doencga; adogantes; alimentos
permitidos; diet/light; frequéncia e tempo de duragdo recomendados para
atividade fisica. A compreensdo desses assuntos proporciona agdes que
modificam o comportamento no cotidiano. Nesse sentido, destaca-se a
necessidade do material impresso para assegurar uma assisténcia que atenda
as necessidades do individuo facilitando a autonomia e promovendo a adesao
ao tratamento. (TORRES et al, 2009, p. 315).

Na cartilha produzida, a pergunta/resposta vem acompanhada de
ilustragdo. Além das figuras, o material foi paginado com dispositivos
visuais editados no Corel Draw, conforme recomendagao da literatura
especializada. As ilustragdes devem estar na mesma pagina adjacente ao
texto relacionado. Dispositivos visuais (caixas, setas) dirigirem a atencao
para pontos especificos ou conteudos fundamentais. O texto deve ser
breve, direto, com linguagem simples e especialmente compreensivel a
clientela a que se destina. (FONSECA ET AL, 2004, p. 72).

Em relacdo ao texto (conteudo), € interessante pensarmos no formato
perguntas e respostas (pela rapidez na localizagdo do problema), incluindo
imagens/ilustragdes que auxiliem na compreensao do que esta sendo dito — tomando
os devidos cuidados para n&o infantilizar o material. O estudo realizado pela Nossa
Causa (2019) faz um levantamento do perfil dos respondentes, indo de, no minimo,
Ensino Médio Completo até Doutorado. Assim, € necessario considerar esse perfil —
pensando também nas OSCs que nao responderam — e indicar essa informacao

quando da criagao da persona usuaria do nosso guia.

Frases longas reduzem a velocidade no processo de leitura e geralmente
geram compreensdo mais dificil. Palavras comuns devem ser usadas
quase o tempo todo. Palavras técnicas e conceitos devem ser explicados
através de exemplos. (FONSECA ET AL, 2004, p. 72).

Os textos foram escritos utilizando-se um estilo de letras simples e faceis
de serem lidas. O tamanho da letra é proporcional a distancia a que o
material sera lido, ou seja, em média 30 centimetros de distancia e letras
de tamanho 14. (FONSECA ET AL, 2004, p. 73).

Quando muitos tipos de fontes e tamanhos diferentes (seis ou mais) sdo
usados em uma pagina podem confundir o leitor e deixar o foco incerto,
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sendo sugerido, para pontos fundamentais, negrito e tipo de fonte,
tamanho e cores diferentes. (FONSECA ET AL, 2004, p. 73).

Estudos da area de Design Visual, que incluem diagramacdo e tipografia,
indicam que fontes com serifas devem ser utilizadas em texto mais longos; entretanto,
em razdo do crescente consumo de conteudo em equipamentos digitais, a serifa acaba
mais por atrapalhar do que ajudar na continuidade e fluxo da leitura do texto. Se
trabalharmos pensando que o produto sera veiculado majoritariamente em ambientes
digitais, € recomendado a utilizagado de familias de fontes sem serifa (como Helvetica,
Courier, Arial e Verdana — evitando o italico) e de tamanho 12-14 pontos, a fim de
diminuir o desconforto do leitor (KIM et al, 2014; RELLO & BAEZA-YATES, 2013).

Os individuos foram questionados quanto ao conteudo das cartilhas,
linguagem, layout e ilustragdes. Esses aspectos podem ser
facilitadores/dificultadores no processo de leitura do material (5,8). Alguns
sujeitos apresentaram dificuldade em entender uma das figuras presentes
na cartilha de nutricdo, na qual ha associagao da insulina com uma chave
e da célula com uma porta. O restante das figuras foi considerado atraente
e facilitador para a compreenséao do texto. (TORRES et al, 2009, p. 315).

As gestantes deste estudo analisaram os textos como muito
relevante (55%) e relevante (45%), quanto a simplicidade e
clareza. As ilustragbes como forma complementar dos textos, além
de motivar para leitura, atingiu o mesmo percentual. As mulheres
relataram que a cartilha atrai a atengéo e as ilustragdes ajudam no
entendimento do assunto. Existe consenso que o material de
educacdo em saude deve ser escrito de maneira simples, com
menor nivel de leitura e que possibilite transmitir informacdes
precisas. As ilustragbes devem ser atraentes com comunicagao
clara do objetivo do material educativo. Além disso, as imagens
devem alcancgar alto nivel de atencéo e interesse pela leitura do
material com aceitagdo da populagdo em diversos niveis de
escolaridade. Tais aspectos foram identificados por gestantes e
juizes durante avaliacao da cartilha em estudo. (DE OLIVEIRA,
LOPES & FERNANDES, 2014, p. 617)

Apos a finalizag&o do primeiro prototipo, € absolutamente necessario realizar
testes de recepcao do material, principalmente com os usuarios-alvo, para realizarmos
as corregdes necessarias antes da veiculagado do guia. Por ser um material produzido
por especialistas na area, ndo nos parece forcoso — ainda que interessante —
validac&do por pares, principalmente em razdo da simplificacdo da linguagem, que
pode vir a ser compreendida, sem motivos, como esvaziamento de conteudo.
Entretanto, a validagdo pelos individuos membros dessas entidades de Terceiro Setor

€, no momento, de maior interesse.
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O desenvolvimento de uma cartilha educativa, na qual os individuos
atuam efetivamente no processo de desenvolvimento do material,
mostrou-se eficaz na condugdo do alcance do objetivo proposto,
estimulando novas estratégias educativas. (TORRES et al, 2009, p. 315).

Os resultados apontam para a evidéncia de efetividade da iniciativa de
intervencao da Cartilha: Toda Hora é Hora de Cuidar, percebida como um
instrumento de Promogdo a Saude da Crianga e que pode ser
considerada um elemento facilitador do acesso ao servigo de saude.
(GRIPPO & FRACOLLI, 2008, p. 435).

Os estudos na area da saude indicam que a efetividade das informacdes
veiculadas através das cartilhas é alta, desde que considere a interagcdo autor-texto-
leitor, para estimular a aprendizagem e motivagdo. S&o pontos importantes que

devemos ter em foco quando da materializagdo de nosso guia.
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5. PARA UM GUIA DE COMUNICAGAO PARA O TERCEIRO SETOR -
CONSIDERAGOES

Apos revisao bibliografica de diversas areas, buscamos, neste capitulo final,
sintetizar as informagdes coletadas e pensar como o produto — um guia de
comunicagao para agdes no Terceiro Setor — devera ser realizado. Reiteramos que o
mesmo nao sera, infelizmente, apresentado com este trabalho, mas que sera

produzido em um futuro breve.

5.1.Como deve ser?

Desde quando surgiu essa proposta, nossa preocupacao era de produzir um
conteudo que ajudasse, de forma simples, os individuos que trabalham em ONGs a
produzir uma comunicagdo melhor (mais efetiva e mais eficaz). Em nossa vivéncia no
meio académico, temos acesso a diversos materiais que trabalham as questdes da
comunicagao, de como planeja-la de forma estratégica, como estudar os publicos etc.
Porém, muitas vezes esses textos séo de dificil compreensédo, demandando um tempo
ou um grau de abstragdo que essas pessoas nao tem. Nossa ideia era, portanto,
traduzir a produgdo académica para uma linguagem mais acessivel, a fim de
conseguir ajudar esses cidadaos a trabalharem melhor, ja que entendemos que as

atividades realizadas por eles sdo de extrema relevancia para uma sociedade melhor.

Nessa interagdo, a finalidade comum, aquela que responde a questado
estamos aqui para fazer o qué?, é a de orientagao/instrugdo. As instancias se
unem momentaneamente guiadas por essa finalidade, que tem ligagao direta
com os complexos motivacionais.(CUNHA, 2016, p. 42. g. a.).

Tivemos a grande satisfagdo de encontrarmos pesquisas recentes que tratam
especificamente do nosso tema, bem como referenciais detalhados da produgédo de
materiais educativos. A definicdo pelo formato de “guia” nos aponta que o produto final
auxiliara, de forma dialdgica, nossos leitores, desenvolvendo comunicagao estratégica em

coautoria e ndo apenas em uma sequéncia unidirecional, onde “mandamos” e eles fazem.

O guia deve ser, acima de tudo, acessivel — essa é a palavra-chave. Tanto no
formato — sugerimos o A5, de 210 x 297 mm, para que possa ser transportado com
facilidade, caso impresso — quanto na linguagem. Precisaremos tomar o cuidado de

produzir textos de facil compreensao pelo nosso usuario — tanto alfabéticos quanto
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imagéticos. Também precisamos reiterar a importancia da comunicagdo como elemento

fundamental da organizagao, a qual deve receber investimentos e capacitagéo.

5.2. O que deve ter?

Castro e Lima (2014) propuseram o desenvolvimento de uma cartilha para

queimados que foi veiculada principalmente na regido Nordeste do pais. O artigo que trata

da producao desse material conta com uma lista impecavel de detalhes que devem ser

observados. Organizamos a informagéo em tabela, para facilitar a leitura.

Tabela 3 - Detalhes a serem observados no desenvolvimento do guia de comunicagéo.

Linguagem

Foram apresentadas de trés a quatro ideias principais por
secao, sendo evitadas listas longas, uma vez que os leitores,
principalmente aqueles com pouca habilidade, geralmente
esquecem itens de listas muito longas.

Cada tema foi desenvolvido completamente, somente entéao
se passou para o tema seguinte.

Foi declarado claramente o que se espera do cliente.

As acOes foram apresentadas numa ordem légica.

As ideias e os conceitos abstratos foram clarificados com
exemplos.

Foram incluidas apenas as informagdes necessarias, para o
leitor compreender e seguir a mensagem.

As agbes positivas foram destacadas, dizendo ao leitor o que
ele deve fazer e ndo o que ele ndo deve fazer.

Foram informados aos clientes os beneficios que eles terdo
com a leitura do material.

Sempre que possivel, foram utilizadas palavras curtas, as
sentengas foram construidas com oito a 10 palavras

As informagdes foram escritas em forma de conversa, pois o
estilo conversacional é mais natural e mais facil de ser lido e
entendido.

Foram utilizadas palavras com definigdes simples e familiares,
além de analogias familiares ao publico.

Nao foram utilizados jargbes, termos técnicos e cientificos,
assim como abreviaturas, acrémios e siglas.
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llustracdes

Foram selecionadas ilustracées que ajudem a explicar ou
enfatizar pontos e ideias importantes do texto.

Foram evitadas ilustragdes abstratas e que tenham apenas
fungéo decorativa no texto, como também desenhos e figuras
estilizadas.

Foi ilustrada a agdo ou o comportamento esperado, ao invés
do que deve ser evitado.

Foram utilizados desenhos de linha simples, que funcionam
melhor para ilustrar um procedimento.

Foram usadas ilustragbes apropriadas ao leitor, evitando-se
ilustrar material dirigido ao publico adulto/idoso, com motivos
infanto-juvenis e vice-versa.

Objetos pequenos foram apresentados em ilustragbes
maiores, para que os detalhes sejam visualizados.

Foram empregadas ilustracées de boa qualidade e alta
defini¢gdo. Para tal, estas ilustragdes foram realizadas por um
profissional da area de design grafico.

Nao foram utilizadas caricaturas.

Foram utilizados simbolos e imagens familiares ao publico-
alvo, que permitem as pessoas se identificar com a
mensagem.

Simbolos e sinais pictograficos foram usados com cautela.
Simbolos “universais” como sinal de pare, X e setas, por
exemplo, podem nao ser entendidos pelo publico-alvo.

Foram consideradas, nas ilustragbes apresentadas,
caracteristicas raciais e étnicas do publico-alvo.

As ilustragdes foram dispostas de modo facil, para o leitor
segui-las e entendé-las, préximas aos textos aos quais elas se
referem.

Setas ou circulos foram empregados para destacar
informacgdes-chave na ilustracao.

Layout e Design

Foi utilizada fonte 14, no minimo, pois o material destina-se ao
publico adulto.

Foram utilizadas fontes para os titulos dois pontos maiores
que as do texto.

Textos apenas com fontes estilizadas e maiusculas foram
evitados, pois dificultam a leitura.

Negrito foi empregado apenas para os titulos ou destaques.

As cores foram usadas com sensibilidade e cautela para nao
super-colorir, deixando o material visualmente poluido.

42



LayOUt e DeS|gn (Cont') Impresséo preta sobre fundo claro é mais facil de ler.

Foi utilizada impresséo fosca (papel e tinta), pois reduz o
brilho e melhora a legibilidade.

Foi confeccionada capa com imagens, cores e textos atrativos.

A mensagem principal e o publico-alvo foram mostrados na
capa, permitindo que o leitor capte a mensagem principal
apenas por sua visualizagao.

Os tépicos e subtdpicos foram sinalizados adequadamente,
usando recursos como titulos, subtitulos, negritos e
marcadores, para facilitar a acdo desejada e a lembranga.

As palavras ou ideias-chave foram colocadas no inicio da
frase ou da proposigao.

Foi apresentada uma ideia completa numa pagina ou nos dois
da mensagem, ele pode esquecer a primeira parte.

As informagdes mais importantes foram colocadas no inicio e
no fim do documento.

As ideias foram organizadas no texto, na mesma sequéncia
em que o publico-alvo ira usa-las.

Fonte: CASTRO e LIMA, 2014, pp. 103-113.

Com isso, concluimos nossa pesquisa para verificar a viabilidade e demanda
da producéo de tal tipo de material. Por ser um trabalho muito maior do que este, nédo
conseguimos finalizar a produgdo do nosso guia para vincula-lo ao presente.
Entretanto, toda a pesquisa reunida aqui fornece embasamento e direcbes de como
devemos desenvolver o produto. Uma ideia na cabeg¢a e um mar de possibilidades na
mao — parafraseando Glauber Rocha. E o primeiro passo para devolvermos &
sociedade, dentro da nossa area de estudo, 0 apoio ao nosso ensino e pesquisa.

Sempre em prol de um sociedade melhor, seguimos.
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