MARCELLA MONACO JYO

GUIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Uma proposta de aplicativo para smartphone da
Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira

FAU-USP | Sdo Paulo | 2014







MARCELLA MONACO JYO

GUIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Uma proposta de aplicativo para smartphone da
Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira

FAU-USP | Sdo Paulo | 2014



Foto da capa: Marcos Santos / USP Imagens



MARCELLA MONACO JYO

GUIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Uma proposta de aplicativo para smartphone da
Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira

Trabalho de Conclusio de Curso apresentado a Faculdade de Arqui-
tetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo (FAU-USP), como
exigéncia parcial para obtencido do grau de Bacharel em Design.

Orientagao:

Prof?. Dr?. Daniela Kutschat Hanns

FAUUSP

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo
S3o Paulo | 2014






A meus pais, Mdrcia e Antonio, e ao André que, mais uma vez, me apoia-
ram durante todo o processo de um Trabalho de Conclusdo de Curso, in-
centivando-me sempre a vencer mais uma etapa de meu percurso.

A todos os amigos e colegas da Universidade de Sdo Paulo (atuais e futu-
ros). Espero que esse trabalho possa contribuir de alguma maneira em sua
trajetdria pela USP.






AGRADECGIMENTOS

Agradeco a todos aqueles que, de alguma maneira, deram sua contri-
bui¢do para que esse projeto acontecesse.

Aos professores do curso de Design da Faculdade de Arquitetura e Ur-
banismo, que durante cinco anos (ou mais) transmitiram seus conhe-
cimentos aos alunos e permitiram que experiéncias fossem trocadas,
meu muito obrigada. Vocés foram essenciais para que eu adquirisse os
conhecimentos e as habilidades necessirias para enfrentar um proje-
to como esse.

Agradeco, em especial, a professora e orientadora Daniela Kutschat
Hanns por ter topado me acompanhar em mais um Trabalho de Con-
clusdo de Curso. Obrigada pela paciéncia, compreensio e todo o su-
porte dado para que esse trabalho fosse desenvolvido.

Aos professores Vicente Gil e Eleida Pereira de Camargo, agradeco
pela participagio e por terem contribuido durante o processo de de-
senvolvimento desse projeto.

Meus sinceros agradecimentos também a todos os que dispuseram
parte de seu tempo para colaborar, respondendo meu questionario,
participando de entrevistas e/ou testando meus prototipos.

Aos amigos que, de longe ou de perto, me acompanharam durante esse
processo e tantos outros, agradeco por todo o apoio - vocés sdo muito
especiais. Amanda Mota, Diego Carrion, Lucas Morita e Mariana G.
Fabio, obrigada pela ajuda essencial para que esse trabalho terminasse.

As (j4 ndo tio novas) companheiras de trabalho, Marina Chevrand e
Luiza Keating, obrigada por terem sido tdo compreensivas e por te-
rem me apoiado durante a execu¢do desse projeto.

E, é claro, além de dedicar esse trabalho a eles, também devo agrade-
cer a meus pais, Marcia e Antonio, e ao André por estarem sempre ao
meu lado, pro que der e vier. O amor e carinho de vocés foram indis-
pensaveis para que eu chegasse até aqui.






“Design is not just what it looks like and feels like. Design is how it works.”
— Steve Jobs






RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de
uma proposta de guia da Universidade de Sdo Paulo (USP), em forma-
to de aplicativo para smartphone, voltado ao publico de seu principal
campus - a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira (CUA-
SO). Assim, estio compreendidos nesse material: (a) uma pesquisa
sobre a USP e a CUASO; (b) um preparo de inventario sobre o que
existe no campus, os tipos de informacio e os recursos de acesso as
informagdes ja existentes e disponibilizados ao publico pela univer-
sidade; (c) uma entrevista feita com uma funciondria do Centro de
Informages da CUASO; (d) uma pesquisa quantitativa e qualitativa
feita com usudrios / frequentadores da CUASO a respeito de suas ex-
periéncias em relag¢do ao acesso as informagdes e a localizagdo dentro
do campus; e (e) uma pesquisa abordando o que sdo guias, que tipos
existem, que tipos de informacdo abordam e que recursos utilizam
para a organizagio das informacdes. A partir dessa primeira etapa de
levantamento de dados, foi possivel perceber que se fazia necessaria
uma reestruturagio de todo o sistema de informagdes da Universi-
dade de Sdo Paulo. Assim, o guia seria apenas um dos componentes
desse sistema integrado.

Uma vez que, entre impresso e digital, verificou-se que a segunda op-
¢do era a mais adequada para esse projeto e que se trataria de um apli-
cativo para smartphone, foi realizado um estudo complementar para
a compreensdo de aspectos relacionados ao desenvolvimento desse
tipo de produto. Nessa segunda etapa, encontram-se: (f) um levanta-
mento a respeito de conceitos e metodologias do Design de Interacio,
de Interface e de Experiéncia do Usudrio, servindo como base Saffer
(2010), Moggridge (2007), Morville (2014), Garrett (2011), Goodwin
(2009), entre outros; e (g) um levantamento de aplicativos a serem
usados como referéncia para o projeto.

A partir, entdo, dos levantamentos e estudos mencionados, foi pos-
sivel tracar os requisitos de projeto e dar inicio a etapa de desen-
volvimento do guia, considerando os seguintes aspectos: personas,
arquitetura da informagio, funcionalidades do aplicativo, esbogos,
protétipo de baixa fidelidade, teste com usudrios, wireframe e fluxo
das telas, tecnologias, identidade visual, layout das telas, icone do
aplicativo e protétipo de alta fidelidade.



Como resultado do trabalho, obteve-se o protdtipo do guia que
busca facilitar o acesso as informagdes necessarias sobre a Cidade
Universitaria, apresentando-as de maneira clara e organizada, assim
como, permitir que frequentadores e visitantes se localizem e encon-
trem locais desejados mais facilmente, melhorando sua experiéncia
dentro do campus.

PALAVRAS-CHAVE

Design; guias; informagio; universidade; aplicativo para smartphone.



ABSTRACT

This paper aims to present the development of a quide for the University of
Sao Paulo’s (USP) main campus - Cidade Universitdria Armando de Sal-
les Oliveira (CUASO) - designed as a smartphone application. Therefore,
it is included in this material: (a) a research about USP and CUASO; (b)
an inventory preparation of what exists on campus, the existing types of
information and access to information resources that are available to the
public; (c) an interview with an employee of CUASO information center;
(d) a quantitative and qualitative survey with CUASO users / goers about
their experience in relation to access to information and location on cam-
pus; and (e) a research covering what are guides, the types of guides that
exist, the kinds of information they approach and the resources they use
to organize information. Based on this first data collection stage, it beca-
me possible to understand that a reorganization of all University of Sdo
Paulo’s information system was needed. The guide, then, would be just one
component within this integrated system.

Since it was found that a digital guide would be more appropriate for this
project than a printed one, there was a follow-up study to understand
aspects related to digital product’s development. There are, in this second
stage: (f) a study about concepts and methodologies of Interaction, Inter-
face and User Experience Design, serving as basis Saffer (2010), Moggridge
(2007), Morville (2014), Garrett (2011), Goodwin (2009), among others;
and (g) a survey on existing smartphone applications to be used as a refe-
rence for this project.

Based on the mentioned studies and collection of information, it was pos-
sible to define the design requirements, and start the guide’s design stage
that included: personas, information architecture, application features,
sketches, low-fidelity prototype, user testing, wireframe and screens flow,
technology, visual identity, application icon and high-fidelity prototype.

The result of this work is the prototype of the guide that aims to make it
easier to access necessary information about CUASO, providing informa-
tion in a clear and organized way, and to allow the public to easily find
out their location inside the campus or to locate a desired place, impro-
ving their experience on campus.

KEY WORDS

Design; guides; information; university; smartphone application.
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Introdugdo

A Universidade de Sdo Paulo (USP) é uma institui¢io de grande
importancia e relevincia para o Brasil, e uma das maiores e princi-
pais instituicdes de ensino superior no pafs, que conta com mais de
00.000 alunos, 5.000 docentes e 16.000 funcionarios, e tem seus cam-
pi inseridos em diversas cidades do Estado de Sdo Paulo. Entre eles, o
campus principal é a Cidade Universitiria Armando de Salles Oliveira
(CUASO), localizada na capital, no bairro do Butanta.

Esse campus, sozinho, conta com 45,3% de toda 4rea construida da
USP e mais de 50% dos alunos cadastrados na universidade. Além dis-
s0, como o préprio nome ji diz, a CUASO apresenta a complexidade
de uma cidade, contando com 20 unidades de ensino, museus, pragas,
parques, entre tantas outras construgdes e servicos.

A partir de experiéncias proprias e dos levantamentos de dados (fei-
tos com outros frequentadores do campus) aqui descritos, ficou clara
a existéncia de um problema em relagdo a distribui¢do das informa-
¢Oes sobre a universidade e seu campus, bem como a localizagdo den-
tro desse local.

Considerando-se as grandes propor¢des da Cidade Universitaria, ndo
s6 em relacdo a infraestrutura e aos servigos, mas também a diversida-
de de frequentadores e visitantes que passam pelo campus diariamen-
te, a dificuldade de acessar as informacgdes a seu respeito e de se loca-
lizar dentro dele se mostrou como um problema que merece atengio.

Diante desse cendrio, foi possivel resgatar a experiéncia vivida duran-
te um intercimbio, na qual a existéncia de materiais com informagdes
claras e organizadas a respeito da universidade e seu campus possibi-
litou uma melhor experiéncia, tanto inicial, como durante o periodo
dos estudos, e uma ficil adaptacgdo ao local. Assim, questionou-se a
existéncia de um material consistente da USP que auxiliasse o ptiblico
da CUASO a conhecer melhor o campus e a localizar-se dentro dele.

O guia, enquanto um objeto que visa oferecer informagdes sobre algo
ou algum local para que seus usudrios obtenham conhecimento a seu
respeito, incluindo caminhos, instrugdes, dicas, curiosidades, entre
outras coisas, que sirvam como referéncia a eles, mostrou-se uma boa
alternativa para tentar solucionar o problema constatado.

Foi apenas depois das pesquisas, no entanto, que verificou-se que,
além de um guia, seria necessaria uma reestruturagio do sistema de
informagdes da universidade como um todo. O guia seria somente
um dos componentes que fariam parte desse sistema e que deveriam
estar integrados entre si.
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Além disso, nio se sabia se o guia a ser desenvolvido seria impresso ou
digital. O levantamento de dados foi imprescindivel para que se tornas-
se possivel fazer um recorte, no qual optou-se pelo digital devido a pos-
sibilidade que este oferece de comportar uma maior variedade e quanti-
dade de informagdes (inclusive temporarias), adequando-se as diversas
necessidades de informacio dos diferentes publicos do campus.

Uma vez que o mercado de aplicativos para smartphone esta em ex-
pansdo e a tendéncia é que cada vez mais pessoas facam uso desse
recurso, ficou definido que esse guia seria um app.

E, entdio, com o objetivo de desenvolver um guia da Universidade de
Sdo Paulo para a Cidade Universitaria, em formato de aplicativo para
smartphone, que esse trabalho ira seguir.

No decorrer desse material, busca-se desvendar a complexidade da
Cidade Universitaria e os materiais por ela divulgados; compreender
as necessidades de informagdes dos usudrios (frequentadores e visi-
tantes do campus), bem como suas experiéncias em relagido ao acesso
as informagdes e a localizagido dentro da CUASO; os recursos utili-
zados por guias e aplicativos para organizar informagdes; compreen-
der conceitos e metodologias do design de interacdo, de interface e
de experiéncia do usudrio, que auxiliem no desenvolvimento de um
produto interativo digital; para, entio, desenvolver um aplicativo
para smartphone que sirva como guia da USP, auxiliando o ptiblico
em sua experiéncia inicial, adaptacdo, vivéncia didria e localizagio
dentro do campus.

O primeiro capitulo, A USP e a Cidade Universitdria Armando de Salles
Oliveira, apresenta uma imersio no contexto da Universidade de Sdo
Paulo e, em especial, do campus da Cidade Universitiria. Buscando
compreender a complexidade do campus e a atual situacdo de distri-
buigdo das informagbes a seu respeito, apresenta-se um panorama
daquilo que existe dentro dele (infraestrutura, dreas externas, trans-
portes, acessos, etc.), bem como dos materiais disponibilizados para a
divulgacio de diferentes tipos de informagio.

O segundo capitulo, A localizagdo e o acesso as informagées na CUASO
a partir de seu publico, apresenta os resultados da pesquisa feita com
0s usudrios para compreender suas experiéncias em relagio ao acesso
as informacdes e a localizagdo dentro do campus, bem como levantar
os tipos de informagdes que necessitam e os meios nos quais costu-
mam busca-los.

O terceiro capitulo, O guia, apresenta conceitos e defini¢des a respeito
do guia, os tipos existentes, bem como as conclusdes retiradas a par-



Introdugdo

tir de uma andlise geral feita sobre guias existentes para compreender
aquilo que eles costumam conter em termos de informagdes e os recur-
sos de que se utilizam para organiza-las e apresenta-las a seus usuarios.

A partir das informagdes levantadas nesses trés primeiros capitulos, o
quarto, O projeto | Briefing, apresenta as defini¢des do puiblico-alvo, a
andlise do contexto, a ecologia do sistema de informagdes, bem como
o recorte do projeto.

Verificada a necessidade de se compreender melhor aspectos relacio-
nados ao desenvolvimento de um aplicativo para smartphone e o papel
do designer nesse tipo de projeto, sdo apresentados no quinto capitu-
lo, Design de interagdo, interface e experiéncia do usudrio, conceitos e
metodologias relacionados a essas trés dreas do design.

O sexto capitulo, Aplicativos de referéncia, traz uma breve lista de
aplicativos selecionados para servirem como referéncia durante o de-
senvolvimento do guia, considerando os aspectos mais interessantes
contidos em cada um deles.

Com base, entdo, nos levantamentos de dados, no briefing do projeto,
nos conceitos e metodologias do design de interagio, interface e expe-
riéncia do usudrio, e nos aplicativos de referéncia, o sétimo capitulo,
Requisitos de projeto, apresenta os parimetros definidos para guiar o
desenvolvimento do projeto.

Por fim, o oitavo e dltimo capitulo, O projeto | Desenvolvimento, vol-
ta-se exclusivamente as defini¢des do projeto, registrando todas as
etapas e decisGes tomadas, levando-se em consideracio os requisitos
tracados e tendo sempre em mente o usudrio, para chegar ao resultado
final - o protétipo do guia da Universidade de Sido Paulo, voltado ao
publico do campus da Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira.
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A USP E A CIDADE UNIVERSITARIA
ARMANDO DE SALLES OLIVEIRA






A USP e a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira

Este capitulo fornece informagdes a respeito da Universidade de Sio
Paulo e, mais especificamente, sobre a Cidade Universitaria Armando
de Salles Oliveira - campus que serd o foco do projeto -, criando um
panorama geral sobre a universidade, a partir de dados histéricos, es-
tatisticos e institucionais, e, entdo, abordando questdes relacionadas
exclusivamente a esse campus.

1.1. AUSP

A Universidade de Sdo Paulo (USP) foi fundada em 25 de Janeiro de 1934
por Armando de Salles Oliveira (engenheiro e politico brasileiro), junto
a Julio de Mesquita Filho (jornalista brasileiro, diretor e redator do jor-
nal O Estado de Sdo Paulo, na época), reunindo faculdades e unidades
de ensino ja existentes no Estado de Sdo Paulo, onde, até entdo, havia
apenas escolas superiores independentes, e ndo uma universidade.

Segundo o Globo Universidade (2012, on-line),

A USP possui uma estreita relagdo com universidades e pesquisado-
res no mundo todo e desde sua origem, em 1934, tem influéncia de
estrangeiros. Criada como uma forma de posicionar o estado de Sio
Paulo no pais, que a época era governado por Gettilio Vargas, a USP
recebeu missdes francesas, que vieram especialmente para formar
o corpo docente da universidade. Intelectuais de peso como Roger
Bastide (Sociologia), Claude Levi-Strauss (Antropologia) e Fernand

Braudel (Histdria) fizeram parte da criagdo da USP.

Mantida pelo Estado e ligada a secretaria de Estado de Desenvolvi-
mento Econdmico, a Universidade de Sdo Paulo é uma institui¢do
publica cujo lema é “Scientia Vinces” (Venceris pela Ciéncia) e que tem
como objetivo proporcionar ensino de qualidade e formar cidaddos
comprometidos com o desenvolvimento da sociedade que os cerca.

Atualmente, a universidade conta com uma area de aproximadamen-
te 76 milhoes de metros quadrados, que inclui diversos campi - distri-
buidos pelas cidades de Sio Paulo, Bauru, Lorena, Piracicaba, Piras-
sununga, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos e Santos -, unidades de ensino,
museus e centros de pesquisa situados em diferentes municipios e
Estados do Brasil.

27




28 Guia da Universidade de Sdo Paulo

Figura 1. Brasdo da USP

- Campl
- Estados com Centioi de
Piesquiss & Apoio da USP

. S Capitais Federais
Figura 2. Distribuicéo N ®

Geogrdfica da USP @

no Brasil.

0 265km
Escala 1:26500000 izl

De acordo com o video institucional da Universidade de Sio Paulo,
publicado pelo International Office USP (2011, on-line), a universida-
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de apdia-se no tripé Ensino, Pesquisa e Cultura & Extensdo e busca
oferecer a seus alunos uma “formacio académica, social e cultural
consistente. [...] A exceléncia de seu Ensino, aliada a ampla infraes-
trutura de apoio ao aluno, garante que seus estudantes desenvolvam
a0 maximo o seu potencial académico.” Ainda no que diz respeito
ao Ensino, segundo o USP em Numeros 2013 (Base de dados 2012)
divulgado no Anudrio Estatistico (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
2013, on-line), a USP conta com:

e Mais de 90.000 alunos

* 249 programas de graduagio

« 239 programas de pds-graduagio

* 093 cursos extra-curriculares

« 332 cursos de mestrado

« 309 cursos de doutorado

« Mais de 5.000 docentes (aproximadamente 99% com titulo de
Doutor ou acima e 86% trabalhando em tempo integral)

« Mais de 16.000 profissionais técnicos-administrativos

« 46 bibliotecas que contam com mais de 16 milhdes de titulos em
seus acervos

¢ Moradia estudantil, restaurantes, canal de televisido, jornal, radio,
editora, transporte gratuito e diversos espagos para manifesta-
¢Oes culturais

« Incentivo ao relacionamento com instituigdes fora do Brasil

Ainda de acordo com o video institucional, no campo da Pesquisa,
a Universidade de Sdo Paulo aborda as trés dreas do conhecimento
(humanas, exatas e bioldgicas) e tem como meta “realizar novas des-
cobertas, evoluir nos estudos em andamento e renovar o pensamen-
to critico”. A USP conta com diversos grupos de pesquisa que desen-
volvem projetos nas diferentes areas do conhecimento e disseminam
os resultados nos cursos de graduagio e através dos programas de
pés-graduagdo, mestrado e doutorado. Além disso, a universidade
oferece incentivo aos programas de pesquisa académica e de inte-
gracdo com a graduacio através de apoios financeiros, tais como o
oferecimento de bolsas.

Ja no campo de Cultura & Extensdo, a universidade busca oferecer
oportunidades para que os estudantes fundamentem conceitos de te-
orias aprendidas em sala de aula e para que o corpo docente repasse
o conhecimento adquirido nas atividades de pesquisa a comunidade
externa. Além disso, a USP oferece servi¢os em cinco hospitais - tanto
para a comunidade académica quanto ao publico externo -, diversos
cursos, atividades de extensdo e eventos cientificos e culturais. A uni-
versidade também mantém o complexo esportivo (CEPE), que esta en-
tre os maiores da América Latina, diversos museus em todo o Estado
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de Sdo Paulo, dois centros de difusio cientifica, um centro de preser-
vacdo cultural, varios acervos museoldgicos, corais, orquestras, teatro
e cinema. Dessa maneira, a USP busca ser um “centro de convivéncia e
troca de experiéncias” (International Office USP, 2011, on-line).

Com 80 anos de existéncia e responsavel por mais de 20% da produ-
¢éo cientifica do Brasil, a Universidade de Sio Paulo é, atualmente,

(...) uma das mais importantes institui¢des de nivel superior do Bra-
sil. O talento e dedicagdo dos docentes, alunos e funciondrios tém
sido reconhecidos por diferentes rankings mundiais, criados para
medir a qualidade das universidades a partir de diversos critérios,
principalmente os relacionados a produtividade cientifica. (UNI-
VERSIDADE DE SAO PAULO, c2011a, on-line)

Obtendo posicdo de destaque em diversos rankings internacionais,
pode-se dizer que a USP também é reconhecida como uma das me-
lhores universidades do mundo. O artigo 8o anos de exceléncia, publi-
cado no website da Universidade de Sdo Paulo (c2011a, on-line) destaca
os rankings e premia¢es que a universidade conquistou em 2013:

« 147% posi¢do no ranking Academic Ranking of World Universities
(ARWU), que classifica as 500 melhores universidades do mundo

« 31% colocagdo no Webometrics Ranking of World Universities, que
considera os conteddos disponibilizados na internet

o 1° lugar também no ranking Webometrics que avalia somente as
universidades da América Latina e no que classifica os paises do
Brics (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul)

» Colocagiio entre as 250 melhores institui¢ées do mundo no
ranking do The Times of Higher Education (THE)

 II* posi¢do entre as 100 institui¢des avaliadas na pesquisa do
THE que classifica as melhores universidades dos paises do Bri-
Cs e outras I7 economias emergentes

« Universidade brasileira que mais publicou artigos cientificos,
indexados na base de dados Scopus, entre os anos de 2007 e
2011, pelo SIR World Report 2013

* 5° lugar no ranking mundial, com 48.156 trabalhos publicados
entre 2007 e 2011, de acordo com o SIR World Report 2013

« 127% colocagio, Unica instituicdo brasileira a figurar entre as 200
melhores do mundo, e universidade latino-americana mais bem
colocada - pelo terceiro ano consecutivo —, no QS World Univer-
sity Ranking 2013

» 82 posicdo entre as 100 melhores universidades dos paises do
Brics, de acordo com ranking realizado pelo Quacquarelli Sy-
monds (QS) em parceria com a agéncia de noticias russa Interfax

« 582 posi¢do entre as universidades do mundo e 12 colocada entre
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as latino-americanas, de acordo com o Performance Ranking of
Scientific Papers for World Universities, que classifica as 500 me-
lhores institui¢bes de ensino e pesquisa do mundo através do
numero de artigos cientificos publicados

« 1°lugar, pela segunda vez, no Ranking Universitdrio Folha (RUF),
que considera a pesquisa, a inser¢do no mercado de trabalho, o
ensino, a inovagdo e a internacionalizagdo da institui¢do entre
192 universidades brasileiras

e Ganhadora do Prémio Melhores Universidades do Ano, na catego-
ria publica, realizado pelo Guia Abril do Estudante

Como é possivel verificar, a Universidade de Sdo Paulo é uma das maio-
res e principais institui¢des de ensino superior do Brasil (e da América
Latina). Reconhecida mundialmente e notavelmente a universidade
mais prestigiada do pais, pode-se dizer que a USP é uma institui¢do
de grande importancia e relevincia para o Brasil, seu desenvolvimento
cientifico e sua histéria.

1.2. A CIDADE UNIVERSITARIA
ARMANDO DE SALLES OLIVEIRA

A Universidade de Sdo Paulo, como citado anteriormente, é composta
atualmente por diversos campi distribuidos em diferentes cidades do
Estado de Sdo Paulo. Dentre esses campi, estdo localizados na cidade
de Sdo Paulo: a Cidade Universitdria Armando de Salles Oliveira, o
Quadrilatero da Saude/Direito e o Campus Leste da USP, também co-
nhecido como “USP Leste”.

A Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira (CUASO) é o cam-
pus principal da USP, onde localizam-se “a estrutura administrativa
central da USP, virias unidades de ensino, o Conjunto Residencial e
o Centro de Préticas Esportivas.” (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
c2o11d, on-line).

O Quadrilatero da Satde/Direito agrupa as unidades: Escola de En-
fermagem, Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Faculdade
de Sadde Publica e Instituto de Medicina Tropical, que, por serem
localizados longe do campus principal, tém uma Prefeitura prépria
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Figura 3. Distribui¢cdo
Geogrdfica da USP na
cidade de Séo Paulo.

para cuidar dos processos administrativos e operacionais de maneira
independente da CUASO.

A USP Leste, por sua vez, “abriga uma unidade integrada que con-
centra cursos das dreas de Artes, Ciéncias e Humanidades, e que nio
sdo oferecidos pelas demais unidades da USP na capital Sdo Paulo.”
(EACH-USP, c2012, on-line).
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Considerando-se os trés grupos de unidades de ensino presentes na
cidade de Sdo Paulo, o foco deste trabalho serd a Cidade Universitd-
ria Armando de Salles Oliveira. Além de ser o campus com o qual a
autora tem mais contato e no qual pdde ter experiéncias, trata-se do
principal campus da capital e de um local bastante amplo (em area),
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muito frequentado e complexo no que diz respeito a todas as unida-
des, prédios, construgdes, atividades e servigos nele presentes. Ndo
s6 isso, como abordado mais adiante, de acordo com o questiondrio
respondido por usudrios / frequentadores da CUASO, existe uma
clara evidéncia de que a localizacdo dentro do campus e o acesso as
informacgdes a ele relacionadas sdo assuntos que necessitam atengao.

Sendo assim, os itens a seguir dedicam-se exclusivamente as informa-
¢Oes relacionadas a Cidade Universitiria Armando de Salles Oliveira.

1.2.1. Sobre a Cidade Universitaria Armando de
Salles Oliveira

A Cidade Universitaria, que recebeu, em 1956, 0 nome Armando de
Salles Oliveira - um dos fundadores da universidade -, estd localizada
no bairro do Butant3, na Zona QOeste da cidade de Sdo Paulo.

Com o objetivo de reunir as escolas da USP em uma tnica area, essa
localizagdo foi definida ap6s anos de estudos e discussdes por parte da
Comissdo formada pelo Prof. Armando de Salles Oliveira em 1935 e
presidida pelo Prof. Reynaldo Porchat (primeiro Reitor da USP).

[...] a Cidade Universitdria "Armando de Salles Oliveira” foi criada a
partir de duas dreas principais: inicialmente da gleba entre a Aduto-
ra de Cotia e o Ribeirdo Jaguaré (destacada da Fazenda Butantan),
em 1941, e posteriormente da gleba desapropriada entre a nova
e a velha Estrada de Itd, em 1944, perfazendo aproximadamente
4.700.000,00 m?% 0 equivalente aos 200 alqueires paulistas previstos
na criagdo da Comissdo presidida pelo Reitor para escolha de local,
idealizagdo e configuragdo do Campus. (PREFEITURA DO CAMPUS
USP DA CAPITAL, c2011a, on-line)

Ocupando uma drea de mais de trés milhdes de metros quadrados, a
CUASO possui hoje uma drea construida de 843.470 m2 (UNIVERS]I-
DADE DE SAO PAULQ, 2013, on-line) e abriga a maioria das unidades
de ensino da USP e os érgdos centrais da universidade, tais como o
gabinete do reitor e as pro-reitorias.

A Cidade Universitaria é administrada pela Prefeitura do Campus
USP da Capital (PUSP-C) - composta atualmente pelo prefeito Prof.
Dr. Arlindo Philippi Jr. e pelo vice-prefeito Prof. Dr. Tércio Ambrizzi -,
que tem sua “[...] organizagio voltada para o bem estar e a qualidade
de vida de seus usudrios [...]” (PREFEITURA DO CAMPUS USP DA
CAPITAL, c2011b, on-line) e cuja missdo é:
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[...] prover a Universidade com servi¢os de infraestrutura e manu-
tencio que possibilitem o seu funcionamento sustentdvel como ins-
tituicdo de pesquisa, ensino superior e espago de integracio entre
alunos, professores, funcionarios e a comunidade. (PREFEITURA
DO CAMPUS USP DA CAPITAL, c2o11b, on-line)

A CUASO, sozinha, conta com 20 unidades de ensino e pesquisa,
2.908 docentes, 9.769 funciondrios, 31.858 alunos de graduagio, 17.268
alunos de pds-graduagdo, 143 cursos de graduagdo, 151 cursos de mes-
trado, 142 cursos de doutorado, 25 unidades de ensino e pesquisa
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2013, on-line). Além disso, dentro
desse campus ha “[...] acervos e museus abertos a visitagdo publica”
(PREFEITURA DO CAMPUS USP DA CAPITAL, c2013, on-line), tendo
alguns deles a op¢io de monitoria e visitagio em grupos.

Para uma rapida visualiza¢do, que ndo contém todas as informacdes
detalhadas do campus, a universidade disponibiliza um mapa geral,
apresentado a seguir.
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Figura 4. Mapa da Cidade Universitdria Armando de Salles Oliveira
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1.2.2. Preparo de um inventario sobre a CUASO

Dado que o projeto compreende o levantamento de informagdes so-
bre a Cidade Universitiria Armando de Salles Oliveira, entendeu-se
que saber o que ha dentro do campus, quem sio seus usudrios, que
tipo de informagdes eles buscam, quais informagdes ja sio disponibi-
lizadas e quais recursos de acesso as informagdes sio oferecidos pela
USP era uma tarefa importante.

Decidiu-se, entdo, visitar o Centro de Informa¢des — um dos recur-
sos existentes para coleta de informagdes sobre a USP - para dar
inicio ao levantamento do que a Cidade Universitiria oferece em
termos de informacdes e para coletar os informativos disponiveis ao
publico (apresentados adiante, na p. 48).

A partir dos informativos coletados, além de levantar os diversos tipos
de informagdes que sio distribuidos de maneira impressa, foi possivel
tragar alguns dos usudrios da USP e listar diversas estruturas fisicas,
atividades, portdes, entre outras coisas, que fazem parte da CUASO.

Feita essa primeira visita, percebeu-se que os funciondrios do Centro
de Informagdes poderiam auxiliar no levantamento de dados como:
os tipos de informagdes que geralmente sdo solicitados, as informa-
¢Oes que sdo mais procuradas e o funcionamento da divulgagio de
informagdes dentro do campus. Para tanto, foi feita uma entrevista
com a funciondria Monica Schiitt Dias (cf. anexo a).

Uma vez que o Centro de Informagdes pertence a Prefeitura da USP,
Monica solicitou uma autorizac¢do a Assistente do Prefeito para que
a entrevista pudesse ser realizada. Assim, a Assistente pediu que o
Coordenador do Programa de Pesquisa e Experimentacdo para a
Sustentabilidade do Campus (ProPESC) estivesse presente durante
a entrevista.

O Coordenador, entido presente, afirmou existir um grande interesse
por parte da Prefeitura do campus no desenvolvimento de um guia da
USP e demonstrou curiosidade a respeito do presente projeto - eram
estes os motivos pelos quais ele acompanharia a entrevista.

Durante a conversa, ele citou os grupos de informagdes que um guia
da USP deveria contemplar: unidades, culturais (além dos museus e
acervos, também deveriam ser mencionados os monumentos inseri-
dos dentro do campus, como as estituas e esculturas que podemos
encontrar em algumas pragas da Cidade Universitdria), restaurantes
(tudo aquilo que se refere a estrutura de alimentagio disponivel para
os frequentadores da USP), dnibus (rotas dos 6nibus que ddo acesso
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a Cidade Universitaria, incluindo os circulares), e portarias (acesso a
Cidade Universitaria).

O Coordenador também mencionou que o ideal seria que o guia fosse
composto por informagdes essenciais, tais como horarios de funcio-
namento, telefones e e-mails para contato, etc., e também por infor-
macOes adicionais, que levariam aos usudrios fatos histdricos e outros
tipos de curiosidades interessantes para que conhecam melhor a res-
peito da Universidade e daquilo que a compde.

Além da visita e da entrevista, foram feitas pesquisas on-line com o
objetivo de complementar os dados levantados até entdo, no que diz
respeito ao que ha dentro da CUASO e aos recursos de acesso as in-
formagdes existentes além do Centro de Informagdes (tais como sites,
aplicativos, entre outros).

A partir, entdo, da visita ao Centro de Informagdes, da entrevista e dos
levantamentos on-line, apresentam-se os dados coletados sobre o que
ja existe dentro da Cidade Universitiria Armando de Salles Oliveira
(unidades, estruturas culturais, restaurantes, entre outros), as infor-
magdes disponiveis a respeito do campus e os recursos de informagdes
oferecidos pela USP e sua comunidade (Centro de Informacgdes, infor-
mativos impressos, sites, etc.).

1.2.2.1. O que existe na CUASO

Para fazer o levantamento do que existe na CUASO, além de visitar
o Centro de Informacdes, foi necessario acessar os sites da USP, da
Reitoria da USP, da Prefeitura do Campus da Capital (PUSP-C), do
Google Street View, e consultar o Manual do Calouro 2013, os mapas
da USP, o catilogo de Bibliotecas da USP 2014 (produzido pelo Siste-
ma Integrado de Bibliotecas - SIBi), os informativos de “informagdes
bésicas” e “BUSP e outras linhas de 6nibus” da série “todos nos juntos”
da XVI semana de recepgdo aos calouros 2014, o informativo sobre
cursos de idiomas oferecidos na CUASO, o informativo sobre visitas
culturais na CUASO, entre outros.

O campus conta com uma grande infraestrutura, diversos edificios,
unidades, atividades, servigos de alimentacdo, estruturas culturais,
bibliotecas, cursos, servigos de transporte e portdes de acesso. Le-
vando em consideracio os grupos de informagdes sugeridos pelo
Coordenador da ProPESC, como citado anteriormente, foi elabora-
da uma grande lista, agrupando as informacdes de acordo com as
seguintes categorias:
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e Unidades

e Cultura

« Bibliotecas

« Cursos de idiomas e pré-vestibular
« Restaurantes

o Transporte

* Portdes

UNIDADES
« De ensino e pesquisa

« Escola de Comunicagdes e Artes (ECA)

« Escola de Educacio Fisica e Esporte (EEFE)

« Escola Politécnica (EP ou POLI)

« Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU)

« Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas (FCF)

« Faculdade de Economia, Administra¢do e Contabilidade
(FEA)

« Faculdade de Educacio (FE)

« Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas
(FFLCH)

« Faculdade de Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (Fofito) da Faculdade de Medicina (FM)

e Faculdade de Medicina Veterindria e Zootecnia (FMVZ)

« Faculdade de Odontologia (FO)

« Instituto de Astronomia, Geofisica e Ciéncias Atmosfé-
ricas (IAG)

« Instituto de Biociéncias (IB)

e Instituto de Ciéncias Biomédicas (ICB)

« ICBLIL1IelV

« Instituto de Fisica (IF)

« Instituto de Geociéncias (1Gc)

« Instituto de Matematica e Estatistica (IME)

« Instituto Oceanografico (10)

« Instituto de Psicologia (IP)

« Instituto de Quimica (1Q)

« Instituto de Rela¢Ges Internacionais (IRI)

o Administrativas
o Prefeitura do Campus USP da Capital (PUSP-C)

¢ Reitoria da USP (RUSP)
e Coordenadoria de Administragio Geral (CODAGE)
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« Superintendéncia de Assisténcia Social (SAS, antiga
COSEAS)

« Superintendéncia de Comunicagio Social (CCS)

« Superintendéncia de Espago Fisico (SEF)

« Superintendéncia de Gestio Ambiental

« Superintendéncia de Tecnologia da Informacio (STI)

« Superintendéncia de Relagdes Institucionais

o Superintendéncia de Sadde

« Superintendéncia de Seguranca

+ Administragdo da FFLCH

* Vice-Reitoria da USP

* Pro-Reitoria de Cultura e Extensido

o Pro-Reitoria de Graduagdo

o Pro-Reitoria de Pesquisa

o Pro-Reitoria de Pés-Graduagio

 Procuradoria Geral

o Secretaria Geral

o Comissio Especial de Regimes de Trabalho (CERT)

« Residenciais
 Conjunto Residencial da USP (CRUSP)
o De satide

 Hospital Universitario (HU)
o Clinica de Odontologia
» Hospital Veterindrio (HOVET)

e Qutras

« Instituto de Estudos Avancados (IEA)

o Instituto de Eletrotécnica e Energia (1EE)

» Fundacio Universitaria para o Vestibular (FUVEST)

» Centro de Informacdes

« Escola de Aplicacio da Faculdade de Educagio

« Centro de Priticas Esportivas (CEPEUSP)

o Programa de P6s-Graduacdo em Integracdo da América
Latina (PROLAM-USP)

 Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia Ambiental
(PROCAM-USP)

« Editora da USP (EDUSP)

» Agéncia USP de Inovagio

» Agéncia USP de Cooperagio Académica Nacional e In-
ternacional (International Office - Vice-Reitoria Executi-
va de Relagdes Internacionais)



A USP e a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira 39

o Agéncia USP de Noticias

« Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi)

« Raia Olimpica do CEPEUSP

« Instituto de Relag¢des Internacionais (IRI)

 Nucleo de Recreagio Infantil (NURI)

 Centro de Computagio Eletronica (CCE)

* Arquivo Geral da USP

« Conselho Universitario

¢ Centro de Estudos Amerindios (CEstA)

« Nucleo de Pesquisa de Politicas Pablicas (NUPPs)

« Laboratério de Imagem e Som em Antropologia (LISA)

« Nucleo de Pesquisa em Tecnologia da Arquitetura e
Urbanismo (NUTAU)

« Nicleo de Pesquisas em Relacdes Internacionais (NUPRI)

« Nucleo dos Direitos

« Nucleo de Consciéncia Negra (NCN)

e Rédio USP/ TV USP

» Revista USP

 Creche e Pré-Escola Central

e Creche e Pré-Escola Oeste
¢ Do Governo do Estado de Sdao Paulo (dentro da CUASO)

« Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)

« Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT)

« Centro Tecnoldgico da Marinha em Sdo Paulo (CTMSP)

¢ Academia de Policia Civil

¢ Do Governo do Estado de Sdo Paulo (nos arredores da
CUASO)

« Instituto Geografico e Cartografico (ICG)

 Fundacio Prefeito Faria Lima - Centro de Estudos e
Pesquisas de Administra¢io Municipal (CEPAM)

« 16° Batalhio de Policia Militar

CULTURA
e Museus e acervos, cinemas, teatros, entre outros

» Museu de Arqueologia e Etnologia (MAE)

o Museu de Arte Contemporanea (MAC)

o Cinema da USP (CINUSP Paulo Emilio)

« Casa de Cultura Japonesa

« Anfiteatro Camargo Guarnieri (CORALUSP e OSUSP)
e Teatro Laboratério da Escola de Arte Dramdtica

« Show da Fisica - IF
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» Acervo Oceanografico e Aquarios - 10

e Acervo de Minerais e Rochas - 1Gc

e Museu de Anatomia Veterinaria (MAV)

e Museu de Anatomia Humana - ICBIII

« Estagdo Biologia - 1B

o Museu do Brinquedo - FE

« Instituto de Estudos Brasileiros (IEB)

o Tenda Cultural Ortega y Gasset

e Museu da Policia Civil de Sdo Paulo (Museu do Crime)*

« Paco das Artes”

« Instituto Butantan (Museu Bioldgico, Museu de Micro-
biologia, Museu Histoérico)™

 Parques e pragas

« Clube da Universidade

« Parque Esporte para Todos

« Praca Professor Reinaldo Porchat
o Praca Professor Rubido Meira

« Praca do Reldgio Solar

« Praca do Reldgio

« Praca Professor Jorge Americano
« Praga dos Bancos

 Praca Ramos de Azevedo

« Praca Professor Alipio Correa Neto
o Praca Por do Sol

« Praca do Oceanograifico

« Praca da Prefeitura

e Monumentos, esculturas e estatuas'

« Sino da Reitoria (O Cabra)

« Torre da Universidade ou do Reldgio
(por Elizabeth Nobiling e Rino Levi)

e Monumento a Ramos de Azevedo (Monumento ao Pro-
gresso) (por Galileo Emendabili)

e Monumento a Armando de Salles Oliveira
(por Bruno Giorgi)

1 Cf.PERROTTI, 20009.
Do Governo do Estado de Sio Paulo (dentro da CUASO)

*# Do Governo do Estado de Sio Paulo (nos arredores da CUASO)
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« Homenagem a Ernesto de Souza Campos
(por Luis Morrone)
» Homenagem a Julio de Mesquita Filho
(por Caetano Fraccaroli)
« Relégio Solar (por Caetano Fraccaroli)
o Monumento a Liberdade (por Caetano Fraccaroli)
 Sem Titulo (por Amilcar de Castro)
« Sem Titulo (por Mauricio Bentes)
« Sem Titulo (por Ester Grinspun)
« A Catedral (por Luis Hermano)
o Derfis (por Simon Benetton)
 Sem Titulo (por Mércia Pastore)
e O Quadrado, O Circulo e O Disco Fragmentado
(por Emanoel Aratijo)
« Canto 11 (por Eliane Prolik)
« Sem Titulo (por José Resende)
« Palas-Atena ou Agora
(por Denise Milan e Ary Rodrigo Perez)
« Fuga Branca (por Jesper Neergaard)

BIBLIOTECAS

« Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin
« Biblioteca do Conjunto das Quimicas (BCQ)
« Biblioteca da ECA

« Biblioteca da EEFE

« Biblioteca da EP

« Biblioteca de Engenharia Civil

« Biblioteca de Engenharia Elétrica

« Biblioteca de Engenharia Mecinica Naval e Oceanica
« Biblioteca de Engenharia Metalurgica

« Biblioteca de Engenharia de Minas

« Biblioteca de Engenharia de Produgio

« Biblioteca de Engenharia Quimica

« Biblioteca da FAU

« Biblioteca da FE

« Biblioteca da FEA

« Biblioteca da FFLCH

« Biblioteca da FMVZ

« Biblioteca da FO

« Biblioteca do HU

« Biblioteca do IAG

« Biblioteca do IB

« Biblioteca do ICB

« Biblioteca do 1IEB
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« Biblioteca do IEE
« Biblioteca do IF

« Biblioteca do 1Gc

« Biblioteca do IME
« Biblioteca do 10

« Biblioteca do IP

« Biblioteca do MAC
« Biblioteca do MAE

LIVRARIAS

o Livraria jodo Alexandre Barbosa
o Livraria Educacio

o Livraria Geografia / histéria

o Livraria Politécnica

CURSOS DE IDIOMAS E PRE-VESTIBULAR
o Cursos de idiomas

« Poliglota

o Cursos de Linguas da FFLCH

o Cursos de Extensdo da FFLCH

o Curso de Idiomas da Faculdade de Educacdo - CEPEL

o Cursos de linguas no Centro de Estudo de Idiomas do
Ntcleo de Consciéncia Negra (NCN)

» CAVC - FEA ldiomas

» NELE - Nucleo de Estudos de Linguas Estrangeiras

o Cursinhos pré-vestibular e afins

o Cursinho da Psico

 Cursinho do CRUSP

o Cursinho pré-vestibular da FEA

o Cursinho do Nucleo de Consciéncia Negra (NCN)
o Cursinho Popular Edson Luis

o Cursinho da Poli

« Orientagdo Profissional - Instituto de Psicologia
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RESTAURANTES
« Bandejio

o Restaurante Central

¢ Restaurante da Fisica
o Restaurante das Quimicas
¢ Restaurante da Prefeitura (PUSP-C)

« Restaurantes

« Restaurante do Clube da Universidade
 Restaurante da Poli-Civil

¢ Restaurante da Poli-Mecanica

e Restaurante do IRI

e Restaurante da ECA

¢ Restaurante do CEPEUSP

¢ Restaurante da FE

e Restaurante da FAU

¢ Restaurante do IF

¢ Restaurante do 1B

e Restaurante do ICB L, 1l e IV

e Restaurante do IPEN

e Restaurante do HU

e Restaurante da FO

¢ Restaurante da FMVZ

¢ Restaurante do CEPAM (fora da USP)

« Lanchonetes

e Lanchonete da Poli-Biénio
¢ Lanchonete da Poli-Elétrica
e Lanchonete da FEA
e Lanchonete do IP
e Lanchonete do Teatro Laboratdrio
e Lanchonete da ECA
¢ Lanchonete do CRUSP
e Lanchonete da FE
e Lanchonete da FFLCH
(Prédio de Histdria/Geografia)
e Lanchonete da FFLCH
(Prédio de Letras/Filosofia/Ciéncias Sociais)
¢ Lanchonete do 1Gc
e Lanchonete do 1Q
e Lanchonete da FCF
e Lanchonete do IME
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« Lanchonete do IAG

e Lanchonete do IF

« Lanchonete do 10

 Lanchonete da Administra¢do da FFLCH
e Lanchonete do IPEN

e Lanchonete do IPT

 Lanchonete do ICB 111

« Lanchonete da FO

e Lanchonete da FMVZ

« Ambulantes

o Ambulante préximo a FE
o Ambulante préximo ao CEPE
(Av. Professor Mello Moraes)
» Ambulante préximo ao CEPE (Travessa C)
» Ambulante préximo a Praga do Reldgio Solar
(Travessa C)
o Ambulante préximo a Brasiliana e a
Pracga do Reldgio Solar
o Ambulante préximo aos Bancos
« Ambulante préximo ao Terminal de Onibus
« Ambulante préximo ao IPT

TRANSPORTE
o Terminal de Onibus

Circular - BUSP

e 8012-10: Metrd Butantd - Cidade Universitaria
e 8022-10: Metrd Butanti - Cidade Universitaria

 Circular USP
« Onibus Urbano

o Linhas municipais
e 177H-10: Metr6 Santana - Butantd USP
e 701U-10: Metrd Santana - Butantd USP
 702U-10: Terminal Parque D.Pedro 1l - Butantid USP
 7181-10: Terminal Princesa Isabel - Cidade
Universitaria
o 7411-10: Praca da Sé - Cidade Universitaria
« 7725-10: Terminal Lapa - Rio Pequeno
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« Linhas intermunicipais
« 280BI1: Sdo Bernardo do Campo - Cidade
Universitaria

« Transporte Especial
« Fretados (nio sio da USP)’

o Waki Turismo LTDA - ME (Viagio Santa Cruz) - Linhas
L3, L4, LE, L6, Leaux, L5, L7, LN e LS

e Via¢do Mimo LTDA - Linhas J1, ]2 e J4

e Maxtour Fretamentos e Turismo LTDA - Linhas o5 e 07

 Transponey Transp. E Turismo LTDA - Linha 11

o Arca Transportes e Turismo LTDA - Linha
Santos-USP 132

« Segantur Transporte e Turismo LTDA - Linha
Campinas x USP

 Dinimica Transporte e Turismo LTDA - Linhas 1,
2 (micro) e 3

« José Carlos Oliveira Transportes Brasil LTDA - Linha ]JC
Turismo Campinas x Sdo Paulo (SP)

« Executiva Transporte e Turismo Ltda - Linha Raposo
Tavares (USP)

e Rodovidrio Oceano Ltda - Linhas 02 e 13

e PRM Turismo - Linha Sorocaba USP

« Pontos de taxi

« Ponto da Reitoria (Praga da Reitoria - (11) 3091-35506)

 Ponto da FEA/ECA (Av. Prof. Licio Martins Rodrigues /
Praga das Agéncias Bancdrias - (I1) 3091-4488)

« Ponto do Hospital Universitario (Av. Prof. Lineu Prestes,
2505 - (11) 3091-3530)

PORTOES

« Portarias principais (acesso de pedestres e veiculos)

o Portaria 1 (P1)

2 Informagbdes disponiveis em: <http://www.puspc.usp.br/wp-content/uploads/
Fretados-para-o-site-21_o5_r13.pdf> (link disponibilizado na pigina de Trans-
porte da Prefeitura do Campus da Capital, disponivel em: <http://www.puspc.
usp.br/?page_id=59>). Acesso em: 18 maio 2014.

45




46

Guia da Universidade de Sdo Paulo

o Portaria 2 (P2)
 Portaria 3 (P3)

« Portoes (acesso de pedestres e veiculos)

e Portao Teixeira Soares
e Portdo Butanta

* Acessos de pedestres

Acesso Pedestres FEPASA (CPTM)
Acesso Pedestres 1PT (Jaguaré)
Acesso Pedestres Sio Remo
Acesso Pedestres Sio Remo / HU
Acesso Pedestres Mercadinho

Acesso Pedestres Vila Indiana

Possivelmente, nem tudo o que existe na CUASO esteja aqui listado. No
entanto, como é possivel perceber, o campus é composto por uma enor-
me quantidade de unidades, atividades, refeitérios, e outras estruturas,
que, pode-se dizer, tomam uma proporg¢io de grande complexidade.

1.2.2.2. Usudrios / frequentadores da CUASO

A visita ao Centro de Informagdes auxiliou no levantamento do pu-
blico que frequenta a Cidade Universitaria Armando de Salles Oli-
veira. A partir dela, de um questiondrio respondido pelos usudrios /
frequentadores do campus (cf. capitulo 2. A localizagdo e o acesso as
informagées na CUASO a partir de seu puiblico, p. 111), e de observacdes
pessoais feita ao longo dos anos de vivéncia dentro da USP, foi possi-
vel listar o publico a seguir.

« Alunos de graduagio

« Alunos de pds-graduacio stricto sensu (mestrado e/ou doutorado)

« Alunos de cursos de aperfeicoamento, atualiza¢io, difusido, es-
pecializacio, entre outras atividades

o Alunos de iniciagdo cientifica

« Alunos dos cursinhos pré-vestibular da USP

« Alunos de cursos livres de linguas (que sdo ou ndo alunos da USP)

« Alunos da Escola de Aplicagio da Faculdade de Educacio (alu-
nos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio)

 Alunos da Creche e Pré-Escola

« Pais dos alunos da Creche e Pré-Escola ou da Escola de Aplicagido

« Professores
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o Funcionarios

¢ Intercambistas

o Terceiridade

¢ Vestibulandos

« Alunos de outras universidades (ou outro campus da USP) cur-
sando disciplina(s) optativa(s) ou participando de atividades na
Cidade Universitaria

« Visitantes do Hospital Universitario, da Clinica Odontolégica, do
Hospital Veterinario e do Centro de Praticas Esportivas (CEPE)

« Visitantes de eventos (palestras, feiras, visitas agendadas, giro
cultural, etc.)

« Visitantes de museus, acervos, CINUSP, etc.

« Ciclistas, atletas (corredores)

« Motoristas fugindo do trinsito

« Pessoas que visitam as redondezas (e entram na USP para pedir
informagdes ou visitar)

¢ Ex-alunos

Além desses, pode ser que existam ainda outros tipos de frequenta-
dores ndo contemplados na lista acima. De qualquer maneira, como
é possivel notar, hd uma grande diversidade de publicos que frequen-
tam a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira.

Pode-se dizer, entdo, que o campus em questdo nio possui um padrdo
tnico de usudrios. Seu publico é variado, de diferentes idades, sexos e
classes sociais, com objetivos diferentes, e que fazem uso do espago e
da infraestrutura do campus de maneiras distintas.

1.2.2.3. Recursos de acesso as informacdes

Este item tem como objetivo explorar os recursos de acesso as infor-
magoes sobre a Cidade Universitdria ja existentes - ou seja, apresenta
que tipos de informativos, sites ou outros recursos sdo disponibiliza-
dos a comunidade USP de modo a divulgar as diversas informagdes
referentes ao campus -, bem como os tipos de informagdes que geral-
mente sdo divulgadas através desses recursos.

As andlises dos recursos aqui apresentadas nem sempre contemplam
os aspectos visuais dos materiais, pois o foco estd em levantar os re-
cursos existentes, analisando os tipos de informagdes por eles dispo-
nibilizados e a facilidade ou ndo de acesso a tais informagdes.
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Figura 5. Prédio do
Centro de Informagdes.

1.2.2.3.1. Centro de Informagées

O Centro de Informagdes da Cidade Universitiria Armando de Salles
Oliveira, antigo Centro de Visitantes, estd localizado na Praga Profes-
sor Reinaldo Porchat, préximo a Portaria 1 do campus, e fica aberto ao
publico de segundas a sextas-feiras, das 8:00 as 18:00, e aos sibados
em que acontecem o programa Giro Cultural (visita cultural pela USP
com monitoria, explicada na p. 79). Sob administracio da Prefeitura
(PUSP-C), o Centro de Informacgdes:

[..] atende a milhares de pessoas por ano que procuram informagdes
sobre a Universidade e sobre o Campus da Capital. Sua localizacio
logo na entrada da Cidade Universitdria “Armando de Salles Oliveira”
(CUASO) facilita o atendimento daqueles que chegam precisando de
informagdes das mais variadas e se deparam com uma 4rea tio ex-
tensa. (PREFEITURA DO CAMPUS USP DA CAPITAL, c2013, on-line)

Segundo a Prefeitura do Campus USP da Capital (c2013, on-line), além
de mapas e suporte para a localizagdo de pessoas, servigos e eventos, o
Centro de Informagdes também responde questdes sobre “[...] o aces-
so a Universidade, a escolha de cursos, a possibilidade de usufruir do
espaco, sobre servigos de saide oferecidos por unidades universita-
rias, cursos abertos ao publico externo, possibilidades de atividades
fisicas e informagdes em geral”.

Conforme citado anteriormente, foi feita uma visita ao Centro de In-
formacgdes, com o objetivo de levantar os tipos de informagdes forne-
cidos e de coletar os informativos disponiveis para o publico.

J4 durante a primeira visita, foi possivel verificar que diversos infor-
mativos impressos sdo disponibilizados no Centro de Informagdes
(uma lista de tais informativos, bem como suas descri¢des e breves
analises, pode ser encontrada adiante, na p. 53).
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Ainda durante a visita, em um intervalo de tempo de aproximada-
mente uma hora, foi possivel presenciar duas ou trés liga¢Ges e trés
consultas presenciais ao Centro de Informagdes - uma a respeito da
localizagdo do Museu do Crime, outra a respeito do Giro Cultural
(que era para ter acontecido, mas havia sido cancelado, e o motorista
de 6nibus da prépria USP ndo estava sabendo), e uma terceira sobre
a inscricio do filho para as vagas da Escola de Aplicacdo da Faculdade
de Educacdo. Ou seja, informagOes completamente diferentes foram
solicitadas em um curto periodo de tempo.

Além disso, numa primeira conversa com um dos funcionarios do
Centro de Informacgdes, foi possivel verificar que o puiblico de alunos
da graduagio é um dos que menos visita ou entra em contato com
este estabelecimento, e 0 mais comum é que visitantes ou pessoas de
fora da USP busquem auxilio com o Centro de Informagdes.

Com o objetivo, entdo, de aprofundar o entendimento a respeito dos
publicos que utilizam o servico em questio, das informagdes que eles
geralmente buscam e daquelas que sio as mais procuradas, bem como
do funcionamento geral do Centro de Informagdes - onde consul-
tam para dar as respostas, como recebem as informagdes, etc. -, foi
feita uma entrevista com a funciondria Monica Schiitt Dias?, como
citado anteriormente.

De acordo com a funciondria entrevistada, hi uma grande variedade
de publicos que freqiientam ou entram em contato com o Centro de
Informacgdes. Entre eles, podem ser citados alunos, professores, fun-
ciondrios, visitantes a passeio, pessoas a procura de informag&es sobre
cursos, bibliotecas, Hospital Universitario, CEPEUSP, etc.

O Centro de Informagdes possui uma vasta base para publicos varia-
dos, que abrange desde informagdes sobre licitacdes da Prefeitura do
campus, informacdes sobre funciondrios, docentes e alunos, sobre as
unidades, bibliotecas, museus, sistemas de transporte e servigos, as-
sim como informagdes ndo relacionadas a USP (como ruas e orienta-
¢Oes de caminhos nas redondezas).

3 Cf.anexo a, p. 389, para ler a entrevista na integra.
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As informagbes mais procuradas, no entanto, segundo a funciondria,
sdo a respeito dos servicos da Odontologia, da Veterinaria e do Hos-
pital Universitario — por se tratarem de servicos de satide oferecidos
tanto a comunidade USP quanto ao publico externo.*

Ja sobre as unidades de fora do campus (como Direito, Enfermagem,
entre outras), o Centro de Informagdes geralmente fornece apenas os
telefones para que a pessoa entre em contato diretamente com a uni-
dade, pois raramente chegam informagdes sobre elas no Centro.

No que diz respeito aos meios utilizados para o contato com o Centro
de Informagdes, a maioria das pessoas que entra em contato, segundo
Monica, o faz via telefone, chegando a uma média de 50 a 8o ligacGes
por dia. Assim, muitos sdo os contatos por telefone, poucos sdo por
e-mail e alguns sdo por visita pessoal.

Aqueles que passam pelo Centro pessoalmente geralmente buscam
informagdes sobre unidades ou bibliotecas, e pedem mapas, “[...] por-
que estdo passeando, querem entrar, ou o filho vem estudar no ano
que vem, entio eles ja vém conhecer”, afirma a entrevistada.

O comego do ano, alids, é uma época bastante corrida, devido ao ini-
cio do ano letivo e a entrada de novos estudantes. O Centro de Infor-
magdes chega a receber cerca de 100/120 telefonemas por dia, e ndo
é raro que se forme uma fila de pessoas esperando por atendimen-
to pessoalmente.

Os funcionarios do Centro de Informagdes recorrem a diversas fontes
para transmitir as informacdes solicitadas, tais como a Agéncia USP
de Noticias, a Revista Espaco Aberto, a Imprensa USP, o CINUSP, en-
tre outras. Poucas sdo as informagdes que, de fato, encaminham para
o conhecimento dos funciondrios do Centro, sendo muitas delas, en-
tdo, pesquisadas por eles.

Isso significa que nio existe nenhum meio unificado de acesso as
informagdes, um sistema centralizado ou um website que contenha
todas as (ou a maioria das) informagdes que o Centro de Informagdes
precisa saber ou acessar. Entdo, dependendo do tipo de informagio

4 De acordo com a Prefeitura do Campus USP da Capital (PUSP-C), além do
Hospital Veterinario e da Clinica Odontoldgica, entre os assuntos mais pro-
curados estdo: registro e revalidagdo de diplomas e transferéncia externa para
a USP. Essa informagio estd disponivel em <http://www.puspc.usp.br/wp-
content/uploads/Assuntos_mais_procurados_Centro_de_Informacoes.pdf>.
Acesso em: 07 Jun. 2014.



A USP e a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira

que é solicitada, os funcionarios consultam a listagem de ramais com
os telefones das unidades ou pesquisam na internet (nas paginas das
unidades, nos sites da USP, ou no préprio Google). Segundo a funcio-
ndria entrevistada, as pessoas ndo saem de 14 sem a informagio que
procuram e, caso o Centro de Informagdes nio tenha uma resposta
para a pergunta feita, eles pesquisam onde for necessario para obter a
informagio de que a pessoa precisa.

Para se preparar para o trabalho, Monica sempre 1é a Revista Espago
Aberto, a Agéncia USP de Noticias e o e-mail de eventos recebido da
Imprensa da USP. E as primeiras coisas que faz no seu dia-a-dia sdo:
abrir o website da USP para ler as noticias e deixar abertas as telas dos
websites da Odontologia, da Veteriniria e da Letras, porque, segundo
ela, “[...] com certeza, vdo ligar durante o dia perguntando [...]” algo
sobre essas unidades.

A funciondria diz que o trabalho no Centro de Informagdes “[...] é
simples, mas é bem trabalhoso [...]", pois mesmo quando nio estio
atendendo ao publico, passa-se grande parte do tempo consultando
coisas na internet, buscando informagdes e novidades sobre o campus
e sobre o que estd acontecendo dentro dele (no CINUSP, na Brasilia-
na, na Tenda Cultural, etc.).

Segundo o Coordenador do Programa de Pesquisa e Experimentacio
para a Sustentabilidade do Campus (ProPESC), que estava presente
durante a entrevista, um dos problemas que existem atualmente é
a grande quantidade de eventos que acontecem dentro da CUASO
todos os dias e a falta de divulgacdo desses eventos por parte das uni-
dades. Muitas vezes, como Monica Schiitt também cita, pessoas pe-
dem informacgdes a respeito de determinados eventos sobre os quais o
Centro de Informagdes nido havia sido informado.

Quando acontece de uma informacio nio ter sido repassada ao Cen-
tro de Informagdes, Monica liga para a unidade onde estd acontecen-
do o evento, pergunta a respeito para obter as informagdes neces-
sarias a respeito dele, e avisa para que nio esquegam de repassar as
informagdes para o Centro.

Ao comentar, entdo, a minha reflexdo sobre até que ponto este projeto
de um guia poderia propor algum tipo de disponibilizagio centralizada
das informagdes, incluindo os eventos, ja que nem o préprio Centro de
Informacdes recebe tudo o que precisaria, o Coordenador do ProPESC
afirmou o seguinte:

E questio de criar rotina, né...? Quando o pessoal pede servigos pra

prefeitura agora, a gente tem um sisteminha chamado “USP Atende”.
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Entdo, cada unidade tem uma pessoa responsavel, que tem acesso ao
sistema, e ela vai 14 e digita o que ela quer. Quer uma pintura, uma
troca de lampada, cortar uma 4rvore... A gente podia pensar em fazer
isso também. Quer dizer, ao invés de ser o “USP Atende”, é o “USP
Informa”. E cada unidade entra 14 no sisteminha, coloca os dados do

evento que td acontecendo...

No entanto, como a entrevistada citou, “[...] ndo estd no dia-a-dia das
pessoas [...]" repassar as informagdes. “Acontece, as vezes, de, por in-
crivel que parega, a unidade mesmo nio saber, porque 14 dentro a falta
de comunicagdo também é grande.”.

Tendo em vista os problemas de comunicagio e a nido existéncia de
um sistema centralizado de informacdes, foram feitas duas perguntas
a funciondria: “Qual a sua opinido sobre o atual sistema de informa-
¢Oes da USP?” e “Vocé tem alguma sugestdo para que o sistema de
informag&es da USP seja melhorado?”.

Monica respondeu que se vira bem com os recursos de informagdes a
que tem acesso. “A gente chega as informages que nos pedem. Mas
o que falta, talvez, é o pessoal trazer mais para nés o que pode ser
divulgado [...]”, afirmou.

Ela também acredita que a localizagdo dentro do campus é complicada
- “[...] Eu falo isso para as pessoas — que mesmo vocé dando o mapa
para elas, e dizendo onde elas tém que ir, as pessoas se perdem, por-
que é tudo muito grande e essas rotatdrias confundem. [...] As vezes,
mesmo para quem conhece fica dificil chegar num lugar.” -, mas que
isso vem melhorando com a presenca de placas e totens, por exemplo.

De qualquer maneira, ela acredita que a falta de divulgacdo das infor-
macdes pelas unidades ainda é o maior problema. Sendo assim, ela diz:

A sugestdo que eu tenho ndo é de que o sistema seja melhorado,
porque eu acho que estd funcionando bem assim [...]. Mas, a gente
depende muito da internet, muito do computador, e eu nio sei se
existe algum modo de unificar essas informagdes, porque sdo mui-
tas. [...] Eu ndo sei de que modo elas poderiam ser, e vocé clicar num

lugar para abrir tudo da USP. Légico, deve haver algum modo...

Por fim, quanto a distribui¢io de informacdes, o Centro de Informa-
¢Oes faz parte da Assessoria Técnica de RelagOes Institucionais (ATRI)
que faz divulgagdo de informacdes e comunicag¢des para a USP. No
entanto, o Centro especificamente nio é responsavel por fornecer ou
distribuir informagdes para o publico em primeira mio. O que os fun-
cionarios dele fazem é repassar informacdes aqueles que as solicitam.
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Apenas em alguns casos, quando sabem que a informagio ¢é interes-
sante para toda a comunidade USP, eles publicam no blog® do Centro
de Informagdes.

Como é possivel perceber, diversos sdo os publicos que entram em
contato com o Centro de Informagdes. No entanto, esses publicos
nio sdo necessariamente os Uinicos que buscam informagdes a res-
peito da USP. Aqueles que nio se utilizam do Centro de Informacdes,
buscam / encontram as informagdes através de outros meios.®

Além disso, o Centro de Informacdes disponibiliza diversos materiais
impressos para aqueles que visitam o estabelecimento, e respondem
todos os tipos de informages - das mais variadas - que se facam ne-
cessarias, mesmo que precisem pesquisar mais a respeito para poder
dar uma resposta concreta. Contudo, ndo existe um sistema centra-
lizado de informagdes, ou algo que retina diversas informag¢des num
unico lugar, que os funciondarios do Centro possam consultar para re-
passar as informagGes aos interessados — diversas fontes sdo consulta-
das diariamente para que se tenha acesso as informagdes necessarias.
Dessa maneira, pode-se dizer que os préprios funciondrios do Centro
de Informacgdes poderiam ser potenciais usudrios do guia a ser desen-
volvido neste projeto.

A seguir, serdo apresentados todos os informativos impressos da USP
encontrados no Centro de Informagdes. Observou-se que nio hi um
impressa geral da universidade, sendo a maioria produzida separada-
mente pelas unidades, pro-reitorias, museus, entre outros.

1.2.2.3.2. Informativos impressos

Além do Centro de Informagdes, outro meio de acesso as informagdes
sdo os materiais impressos disponibilizados dentro da CUASO.

Os materiais a seguir foram coletados no préprio Centro de Informa-
¢Oes, mas nio estdo disponiveis apenas nesse local.

5 O blog do Centro de Informagdes pode ser acessado através do endereco:
http://www.puspc.usp.br/centrodeinformacoes/.

6 O questiondrio desenvolvido para o publico que freqiienta a CUASO também
tem como objetivo descobrir onde os usudrios (que ndo utilizam os servigos do
Centro de Informagdes) buscam o que eles precisam a respeito da USP. (Cf. ca-
pitulo 2. A localizagdo e o acesso as informagées na CUASO a partir de seu puiblico)
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o Programa Universidade Aberta a Terceira Idade

Publicagdo/livro com informagdes a respeito do programa e todas as
disciplinas e atividades complementares oferecidas.

UNIVERSIDADE 5
ABERTA A
TERCEIRA |DR

Figura 6. Publicagdo
Programa Universidade
Aberta a Terceira Idade.

o Sistema Integrado de Bibliotecas da USP - 2014

Catalogo contendo uma lista de todas as bibliotecas da USP, incluin-
do contato, endereco, hordrios de atendimento e temas dos materiais
que podem ser encontrados em cada uma delas.

Figura 7. Catdlogo do
Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP - 2014.

 Todos nds juntos - XVI semana de recep¢io aos calouros 2014

Série de folders com informacdes voltadas aos calouros, incluindo os
seguintes temas: informacgdes basicas, BUSP e outras linhas de 6nibus,
cuidados com os residuos, contra a dengue, e cuidados com as arvores.
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Figura 8. Série de folder
Todos nds juntos.

Figura 9. Série de folder
Todos nds juntos -
informacgées bdsicas.

Figura 10. Série de folder
Todos nds juntos - BUSP
e outras linhas de énibus.

o Tenda Cultural Ortega y Gasset - programacio especial ca-
lourada 2014

Folder com programagio da tenda cultural durante a semana de re-
cepgdo dos calouros

Figura 11. Folder Tenda
Cultural Ortega y
Gasset — programagdo
especial calourada 2014.
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Figura 12. Folder Tenda
Cultural Ortega y Gasset.

Figura 13. Folder Cinusp.

Figura 14.
Informativo CoralUSP.

o Tenda Cultural Ortega y Gasset

Folder com a divulgagio da programacdo do més de maio e informa-
¢Oes a respeito dela.

2 o
B iy,

« Cinusp

Folder com informagdes a respeito do tema e da programagio mensal
do Cinusp.

« CoralUSP

Informativo em forma de marcador de livro para divulgagio de ins-
crigbes abertas para novos integrantes e informagdes a respeito do
coral da USP.
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e Orquestra de Cadmara da ECA (OCAM)

Flyer para divulga¢do da programagdo da OCAM em margo de 2014.

Figura 15. Flyer OCAM.

o MAE - Arqueologia Brasileira

Folder para divulgagdo de informagdes sobre os acervos da arqueolo-
gia brasileira e pré-colombiano do MAE-USP.

Figura 16. Folder MAE -
Arqueologia Brasileira.

o MAE - Arqueologia Classica

Folder para divulgag¢io de informagdes a respeito do acervo mediter-
ranico e médio-oriental do MAE-USP.

Figura 17. Folder MAE -
Arqueologia Cldssica.
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o Caminhos da Cultura - guia de cultura da Universidade de
Sdo Paulo

Folder com a programacdo cultural da USP no més de margo de 2014.

Figura 18. Folder
Caminhos da Cultura.

« Visitas Culturais - CUASO

Lista dos prédios culturais - museus, acervos, entre outros — localiza-
dos dentro ou préximos a CUASO.

Figura 19. Visitas
Culturais - CUASO.

 Cursos de ldiomas

Lista dos cursos de idiomas oferecidos dentro da CUASO por diver-
sas unidades.

Figura 2o0. Lista de
cursos de idiomas.
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« Poliglota ldiomas

Flyer com informagdes gerais a respeito dos modelos de cursos e os
idiomas ensinados pela poliglota.

Figura 21. Flyer
Poliglota Idiomas.

« Curso Extensivo - Poliglota Idiomas

Folder com informagdes a respeito dos cursos de linguas oferecidos,
incluindo opg¢des de dias e hordrios, investimento, matricula, conta-
tos e endereco.

Figura 22. Flyer
Poliglota Idiomas.

 Curso: Farmacia-Bioquimica

Folder de divulgacio a respeito da Faculdade de Ciéncias Farmacéuti-
cas da USP e seu curso de farmacia-bioquimica.

Figura 23. Folder
Farmdcia-Bioquimica.
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« Boletim Informativo do Instituto de Fisica

Divulgagdo de eventos e atividades do Instituto de Fisica da USP.

Figura 24.
Informativo BIFUSP.

o Universidade de Sao Paulo - Brazil

Folder com informacgdes a respeito da USP, seus cursos, pesquisas, en-
tre outros, escrito em lingua estrangeira - inglés.

Figura 25. Folder
Universidade de Sio
Paulo - Brazil.

« Politica de Prevencio e Protecdo da Universidade de Sio Paulo

Livreto com diversas informacdes a respeito do projeto de Prevencio
e Protecdo Universitaria da USP, incluindo sobre o que se trata, como
aplica-lo / colocd-lo em pritica, entre outras.

Figura 26. Politica de
Prevengdo e Protegdo.
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¢ Reconhecimento de diplomas de p6s-graduagio

Informagdes a respeito dos documentos e passos necessarios para obter
o reconhecimento de diplomas de universidades do exterior na USP.

Figura 27.
Reconhecimento
de diplomas de
p0s-graduagdo.

« Para vestibulandos

Lista dos cursinhos pré-vestibular disponibilizados na USP, bem como
servigos de orientagio profissional também oferecidos.

Figura 28. Para
vestibulandos.

« Concurso vestibular FUVEST 2014 - Manual do candidato

Manual que contém informagdes sobre o Vestibular 2014, tais como
as descri¢Oes dos cursos oferecidos pela USP, niimero de vagas, inscri-
¢do, orientagdes para as provas, entre outras.

Figura 29. FUVEST 2014.
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» Novo servico de transporte

Folder com informagdes sobre o novo sistema de transporte circular
da USP, incluindo as linhas de 6nibus que fazem parte dele, mapas
com as rotas dos Onibus e informagdes sobre o Bilhete USP.

Figura 30. Folder Novo
Servigo de Transporte.

« Mapa do Campus da Capital

Mapa da CUASO com indicacio de portarias, acessos de pedestres,
prédios e principais ruas e avenidas (na frente), além de informagdes
sobre o Centro de Informagdes, lista de telefones tteis e os sites da
universidade e da Prefeitura do campus (no verso)’.

Figura 31. Mapa
da CUASO.

« Mapa do Transporte Metropolitano

Mapa com indicagdo das linhas da de trem da CPTM, da EMTU e do
Metrd, e suas integragdes.

Figura 32. Mapa do
transporte metropolitano.

7 O mapa da CUASO serd analisado mais adiante, nas pp. 75-77.
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« Locais para Moradia Temporaria/Permanente

Lista de moradias, pousadas estudantis, imobilidrias, entre outras,
para os estudantes da USP.

Figura 33. Locais para
Moradia Tempordria/
Permanente.

« Orientagoes de Seguranca e Emergéncia

Cartdo com numeros de telefone de emergéncia e orientagdes de se-
guranga dentro da Cidade Universitaria.

Figura 34. Orientagdes de
Seguranga e Emergéncia.

« Espaco Aberto

Revista da USP, de publica¢do mensal, produzida pela Superintendén-
cia de Comunicagio Social da USP.

Violéncia Ubana-

3

Figura 35. Revista
Espago Aberto.
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« Jornal da USP

L Jomam Use

aminhos recentes da arte

Figura 36. Jornal da USP.

« Jornal do Campus

Figura 37. Jornal
do Campus.

Como é possivel perceber, diversos materiais impressos sdo distribui-
dos ao publico e eles ndo apresentam uma identidade visual entre si,
manifestando-se esteticamente de diferentes maneiras. Além disso,
diversos desses materiais pecam no que diz respeito a indicagdo dos lu-
gares dentro do campus.

Os folders “Caminhos da Cultura” e “Tenda Cultural Ortega y Gas-
set”, por exemplo, apresentam as informacdes de maneira clara e bem
diagramada, com a programagcio dos eventos culturais separada por
categorias, mas nio ddo nenhuma referéncia da localizagio onde eles
ocorrem além da indicacdo do endereco. A presenca de um mapa nes-
ses materiais facilitaria a localiza¢do dos eventos, sem exigir do leitor
que tenha que consultar o endereco em um outro meio.

O folder do Cinusp também poderia conter um mapa para facilitar a
localizagdo da sala de cinema. Um aluno, por exemplo, que recebe o
folder e quer assistir um dos filmes da programacgéo pode ter dificul-
dades para chegar ao Cinusp apenas com esse material.
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Os folders do Museu de Arqueologia e Etnologia, por sua vez, nio
apresentam sequer o endere¢o do museu. Eles divulgam informagdes
sobre seus acervos e, caso alguém se interesse em fazer uma visita, ndo
saberd onde o museu esta localizado. Mais uma vez, a apresentacio
de um mapa, junto ao endereco do local, possibilitaria que alguém
que estivesse no campus e tivesse esse material em mios localizasse o
museu com mais facilidade.

1.2.2.3.3. Site da USP
Provavelmente o principal recurso de acesso as informagdes da uni-

versidade, a USP disponibiliza um site institucional, que pode ser
acessado através do link: http://wwws.usp.br/.
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O site é dividido em trés partes: cabegalho, corpo e rodapé. No cabe-
calho, encontram-se:

e Amarcada USP

« Dois botdes para sele¢do de idioma: portugués ou inglés

« No canto superior direito, em tamanho reduzido, encontram-
-se dois botdes de acesso ao webmail e aos sistemas da USP
(JapiterWeb, Curriculo Lattes, etc.)

 Barra de texto para busca por palavra-chave, com a opgdo de
procurar pelo resultado em determinadas partes do site: tudo
(site inteiro), noticias, pessoas, imagens ou bibliotecas

« Banner com imagem e texto de destaque, que variam, junto ao
brasio da universidade

« Todos os itens acima citados sdo fixos — aparecendo em todas as
péginas do site —, com exce¢do do banner, que aparece somente
na pagina inicial (home).

Figura 38. Tela inicial
do site da USP.
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Figura 39. Fim da tela
inicial do site da USP.

No rodapé do site, estdo localizados os seguintes itens (que estdo sem-
pre presentes nas paginas do site):

e Marca da USP

o Barra de links para acesso as pdginas: home, direitos autorais,
privacidade, sobre o portal e créditos

o Links para acesso as midias sociais da USP: Twitter, Facebook,
RSS e YouTube

» Botdes em maior destaque (com icones) para acesso as pagi-
nas: USP Telefonia (Ache o telefone que deseja)®, Fale Conosco
(Atendimento Portal USP), Feed RSS (Crie o seu préprio RSS), e
USP em Numeros (Anudrio estatistico)’

« Informagdo de Copyright

O corpo do site, por sua vez, é dividido em trés colunas. A primeira
(da esquerda para a direita) varia de acordo com o item selecionado na
coluna central. J4 a coluna da direita é fixa e est4 presente em todas as

8 Ao clicar no icone “USP Telefonia”, o usudrio é redirecionado para a pigina
https://uspdigital.usp.br/telefonia/listaTelefonica. Este é um recurso interes-
sante, que permite ao publico buscar quaisquer niimeros de telefones através
do nome da pessoa ou do local e da unidade desejada, ou através das listas de
telefones cadastradas por campus.

9 O Anudrio Estatistico da USP, que pode ser acessado através do link https://
uspdigital.usp.br/anuario/AnuarioControle é outro recurso de acesso a infor-
magio bastante interessante. A partir dele, é possivel verificar diversos dados
estatisticos referentes a4 universidade, tais como Informagdes Geogréficas,
Informagdes Académicas, Infraestrutura Fisica, entre outros, tanto em portu-

gués, como em inglés.


https://uspdigital.usp.br/telefonia/listaTelefonica
https://uspdigital.usp.br/anuario/AnuarioControle
https://uspdigital.usp.br/anuario/AnuarioControle
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péginas do site.”” Quando na pagina inicial (home), a primeira coluna
apresenta os seguintes itens:

o Slideshow de alguns destaques de noticias (incluindo imagem,
categoria da noticia e o titulo da matéria). Ao clicar sobre o
slideshow, o usudrio é redirecionado para a pigina da noticia
em destaque.

e Box com trés abas: Noticias, Eventos e Imprensa. Em cada uma
delas sdo listados os assuntos mais recentes, com indicagdo de
categoria, data de publicagdo (ou acontecimento) e titulo.

Na coluna da direita, que, como citado anteriormente, é fixa, sdo en-
contrados os seguintes itens:

e Logo “USP 80”, em comemoracio aos 80 anos da universidade
« Bloco de Acesso Rapido, com links para assuntos separado por
categorias:

« Ensino (Graduagio; P6s-Graduagido; Educagio a distan-
cia; Cursos de extensdo)

« Pesquisa (Pesquisa na USP; Inovagdo Tecnoldgica; Bi-
bliotecas; Acervos on-line)

 Extensdo (Satde; Artes e Esportes; Museus)

« Institucional (A USP; Organizag¢do administrativa; Esco-
las, Faculdades e Institutos; Cooperagio internacional;
Concursos e licitagdes; Autenticidade de documentos)

« Atalho para o Portal da Transparéncia da USP

e Links de acesso as midias sociais da USP (Twitter, Facebook,
YouTube, e RSS)

« Link para acesso a pagina “App USP”, que apresenta certo des-
taque em relagdo as midias sociais (devido ao fundo escuro, em
cor azul/esverdeada)

Ja na coluna central, quando ainda na pagina inicial (home), estdo pre-
sentes cinco perfis de acesso as informagdes da USP:

e Comunidade USP (alunos, professores, funciondrios e pessoas
da comunidade)

« Estrangeiros (Information, informacién, 'information...)

« Ex-alunos (Informac¢des para quem ja estudou na USP)

10 Quando dentro das paginas do site (fora da pagina inicial), as duas primei-
ras colunas sdo usadas como uma tinica coluna ou sio transformadas em trés,
mantendo-se apenas a coluna fixa da direita.
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« Imprensa (Informacdes, releases, assessorias, para imprensa)
o Estude na USP (Informagdes sobre vestibular e ingresso na
universidade)

Quando clicamos em um dos perfis, abrem-se, na coluna da esquerda,
listas de topicos/temas pertinentes ao perfil selecionado. Por exemplo:
ao clicar em “Estude na USP”, aparecem os itens “informagdes sobre
vestibular”, “saiba mais sobre bénus para alunos de escolas publicas”,
“quer saber mais sobre profissdes?”, e “confira mais de 240 programas

em todas as dreas do conhecimento” (para pds graduagio).

Por fim, no final da coluna central, encontra-se uma “nuvem de
tags” dos servigos mais procurados no site.

Pode-se dizer, entdo, que o site apresenta uma estrutura simples e in-
tuitiva. A navegacio pelo site é facilitada por essa estrutura, em que
cabegalho, rodapé e coluna da direita fixos facilitam o acesso aos links
e as informagdes principais.

Diante de um site que possibilita o acesso a tantos e diversos tipos de
informagdes (como noticias, eventos, assuntos institucionais, assun-
tos relacionados a graduacio, a pesquisa, entre muitos outros), a su-
gestdo de topicos de acordo com a selegdo de um perfil, como citado
anteriormente, é um aspecto bastante positivo.

Outros fatores positivos a respeito do site sio a possibilidade de com-
partilhamento dos contetidos via midias sociais (Facebook, Twitter e
Orkut) e a possibilidade de gerar feeds (RSS) de acordo com a catego-
ria (noticias, internacional e servigos) e os assuntos (relacionados as
categorias) pelos quais se tem interesse — 0 que permite ao usudrio
manter-se informado a respeito dos assuntos selecionados através de
um leitor de feeds.

Além disso, em diversas paginas do site, ao final do contetdo apare-
ce um box de “informacdes relacionadas” ao assunto nelas abordado
(provavelmente por palavras-chave que tenham relagio com seu ti-
tulo ou contetido).

No entanto, as “informagdes relacionadas” que estdo aparecendo
atualmente ndo estdo ordenadas cronologicamente, e vdrias delas
ndo sdo recentes / estido desatualizadas (o que pode confundir o lei-
tor, que, ao clicar nelas, pode esperar por uma informacio atual e se
deparar com algo do ano de 2012, por exemplo).

Com relagio as diversas informagdes presentes no site da USP, muitas
vezes, para acessd-las, o usudrio é redirecionado para outras paginas
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(relacionadas a universidade, porém separadas do site institucional).
Por exemplo, ao clicar em um evento divulgado no site da USP para
maiores informagGes, uma pagina do site especifico para eventos da
USP (www.eventos.usp.br) é aberta; para obter informagdes a respei-
to de moradia estudantil, o usudrio é redirecionado para uma pagina
do site da Superintendéncia de Assisténcia Social; ou para verificar
os cursos de pos-graduacio, abre-se uma pigina da Prd-Reitoria de
Pés-Graduagio.

Como é possivel perceber, o site da USP centraliza determinadas in-
formagdes, mas elas sdo, na verdade, disponibilizadas em sites diver-
sos e separados. Este, por um lado, é um aspecto positivo, pois cria
independéncia para cada unidade da USP ao desenvolver seu site. Por
outro lado, os sites ficam sem um padrio, e a navega¢io pode se tor-
nar cansativa devido ao redirecionamento de uma pagina a outra para
procurar uma informagéo.
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Alguns sites (que ndo sdo o institucional) possuem um menu retratil
no topo de suas paginas (cf. figura 40), que, ao ser aberto, apresen-
ta uma barra de busca por palavra-chave (que fard a pesquisa no site
www.usp.br), links do site institucional, links relacionados as midias
da USP e outros links tteis, o que faz com que o usudrio tenha um
acesso rapido aos assuntos mais procurados da USP e cria, de certa
forma, um padrio entre esses sites. No entanto, diversos dos sites re-
lacionados a USP ndo apresentam esse menu.

Além disso, pode-se dizer que a versdo em inglés do site da USP ain-
da estd incompleta. Ao acessar essa versio, o perfil “Estrangeiros” da
coluna central (da pagina inicial) é selecionado, abrindo os assuntos
relacionados a esse perfil na coluna a esquerda, e apresentando as in-
formagoes consideradas importantes aos estrangeiros em inglés. Di-

Figura 40. Menu retrdtil

no topo da pdgina.
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Figura 41. Site da
USP em inglés.

versas informacdes, no entanto, ainda encontram-se em portugués,
como é possivel verificar na figura 41.
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Outra observagio importante a ser feita a respeito do site, tendo em
vista o atual contexto tecnoldgico, em que o acesso as informacdes
tem sido muito feito através de tablets e smartphones, é a de que o site
da USP nio é responsivo, ou seja, ndo tem uma versio adaptada para
esses dispositivos moveis.

Por fim, pode-se dizer que, de maneira geral, o site estd bem estru-
turado e apresenta de forma organizada certos tépicos de interesse
dos publicos. Apesar dos aspectos negativos encontrados em relagdo
ao site, é possivel encontrar os mais variados tipos de informagdes
através dele, mesmo que isso seja exija paciéncia por parte do usudrio.

1.2.2.3.4. Site de eventos da USP

A Universidade de Sdo Paulo disponibiliza ao publico um site exclusi-
vo para a divulgacio de eventos, acessado através do endereco eletrd-
nico www.eventos.usp.br - os eventos nele publicados “alimentam” a
parte de eventos do site institucional.

No topo da pagina inicial, encontram-se os eventos em destaque e,
logo abaixo, trés listas: “Eventos que comecam hoje”, “Eventos em
andamento” e “Inscri¢es em andamento”. Depois das listas, hd uma
parte destinada aos “Proximos Eventos”, na qual é possivel fazer uma
busca por eventos de acordo com os seguintes critérios: Custo (To-
dos, Gratuito ou Pago), Data, Campus (Todos, Bauru, Capital, Lorena,
Outros, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto ou Sdo Carlos) e pa-
lavras-chave. (Cf. figura 43)


http://www.eventos.usp.br
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Além de possibilitar essa busca, o site de eventos também permite ao
usudrio gerar filtros para feeds RSS por Campi/Unidade e/ou Tipos de
Evento (Cultura e artes, Esportes, Evento cientifico, Evento cientifico -
bioldgicas, Evento cientifico - exatas, Evento cientifico - humanas,
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Figura 45. Pdgina da
USP no Facebook.

Figura 46. Pdgina da
USP no Twitter.

Institucional, ou Outros). Dessa maneira, através de um leitor de RSS,
pode-se manter atualizado sobre os eventos relacionados as categorias
selecionadas. (Cf. figura 44)

Outro recurso interessante disponivel pelo site de eventos é a possibi-
lidade de compartilhar um determinado evento através de e-mail ou
rede social (Facebook, Linkedin, Twitter ou Orkut) e de adicioné-lo
diretamente ao calenddrio do Google (o que permite ao usudrio adi-
cionar alertas, convidar outras pessoas ou utilizar os demais recursos
do préprio calendario).

1.2.2.3.5. Redes sociais da USP

A USP, atualmente, estd presente em trés redes sociais: Facebook,
Twitter e YouTube. Esses recursos facilitam a divulgagio em massa de
noticias e eventos, entre outras novidades, e o acesso a essas informa-
¢Oes pelos diversos publicos da Universidade de Sdo Paulo.
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1.2.2.3.6. Mapas da USP

A Universidade de Sdo Paulo possui mapas para todos os seus campi.
Por ter como foco a Cidade Universitiaria Armando de Salles Oliveira,
os mapas aqui apresentados sdo aqueles que tem alguma relagdo com
esse campus.

Entre os mapas disponibilizados on-line através do Anudrio Estatisti-
co da USP, encontram-se:

« Distribui¢ido Geogréfica da USP no Brasil

Distribui¢ao Geografica da USP no Brasil
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@
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Figura 47. Pdgina da
USP no Youtube.
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Figura 49. Distribui¢do
Geogridfica da USP no
Estado de Sao Paulo.

Figura 50. Distribuigdo
Geogridfica da USP na
Cidade de Sio Paulo.
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o Campus de Sdo Paulo - Cidade Universitiria “Armando de
Salles Oliveira”

NDICE DEVIAS Cidade Universitaria - Capital INDICE DE UNIDADES E LOCALIZAGOES
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Os trés primeiros mapas tém como objetivo apresentar de maneira
mais geral a distribui¢io da USP como um todo, tanto dentro do pafs,
como dentro do Estado de Sdo Paulo (onde estdo localizados todos os
campi), como dentro da cidade de Sio Paulo (por ser a cidade onde
localizam-se mais campi). Assim, sdo mapas simplificados, com indi-
cagdes dos campi e centros de pesquisa e apoio da USP.

Os demais mapas voltam-se, entdo, a um maior nivel de detalhamen-
to, indicando a localizagio das estruturas fisicas presentes em cada
um dos campi da universidade. O mapa da CUASO (cf. figura s51) é
um desses mapas, que tém como objetivo permitir ao usudrio que se
localize dentro do campus através dele.

A Cidade Universitdria, no entanto, conta com diversas estruturas e
tem, como o proprio nome ja diz, a complexidade de uma cidade. O
mapa apresentado acima foi feito para ser impresso em uma folha de
tamanho A4 e, como é possivel perceber, existe uma grande quantida-
de de informagdes necessarias para explicar as estruturas da CUASO
que, em uma area de 21,0 cm por 29,7 cm, torna-se dificil de ler e, por
vezes, 0 mapa pode nio ser efetivo o suficiente para o usudrio se loca-
lizar e/ou encontrar o local que deseja.

Todos os mapas apresentados acima podem ser encontrados tam-
bém através do site USP Mapas: http://www.usp.br/mapas/home.
html. Nele, os mapas sdo interativos - ao clicar sobre um dos estados

Figura 51. Mapa
da CUASO.



http://www.usp.br/mapas/home.html
http://www.usp.br/mapas/home.html
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Figura 52. Sequéncia
de telas do site de
mapas da USP.

indicados no mapa do Brasil, o usudrio é levado ao mapa da USP na-
quele estado; ao clicar sobre uma das cidades no estado de Sdo Paulo,
o usudrio é levado ao mapa da USP naquela cidade; e assim por dian-
te, até chegar nos mapas dos campi ou outros locais pertencentes a

universidade. (Cf. figura 52)

Quando no mapa da Cidade Universitiria Armando de Salles Olivei-
ra, por exemplo, esse site possibilita que o usudrio passe o mouse sobre
os itens do mapa para visualizar a legenda deles e, se o item for corres-
pondente a alguma unidade de ensino ou administrativa, é possivel
clicar sobre ele para ser redirecionado ao website da unidade. No caso
de haver mais de uma unidade indicada no mesmo item, é aberto um
box com os links para cada uma delas.

Além do Anudrio Estatistico e do site USP Mapas, o mapa da CUASO
apresentado na pagina anterior também é disponibilizado no Manual
do Calouro e no site da USP. O mapa mais atual, no entanto, distribu-
ido atualmente no Centro de Informagdes (como citado na lista dos
informativos impressos, p. 62) e disponibilizado pelo site da Prefeitura
do campus é outro (cf. figura 53).

Como é possivel perceber, esse novo mapa indica a Biblioteca Brasi-
liana, que ndo estd presente no anterior. Apesar de atualizado, o mapa
ainda deixa a desejar no que diz respeito as informagdes necessarias
para que alguém consiga localizar qualquer unidade que deseje. Por
exemplo: as “Colméias” nio estdo indicadas no mapa, tampouco estio
as unidades que nelas se localizam; os prédios da Escola Politécnica
sdo diversos e destinados a cursos diferentes, sendo a indicagdo no
mapa insuficiente para alguém localizar um prédio especifico, como
o da Engenharia Elétrica; os bandejoes também nio estdo indicados;
para os prédios do ICB seria mais efetivo se cada um deles tivesse a
indicagdo de “1”, “II” ou “IV”, ao invés de estarem todos identificados
por uma tnica legenda (“ICB 1, 11 e 1V”); ndo é possivel diferenciar as
unidades de ensino das administrativas ou das culturais; etc.
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da CUASO.

Além desse, outro mapa que é disponibilizado através da pagina de
divulgacio de Eventos na CUASO", no site da Prefeitura do campus,
¢ o seguinte:

Figura 54. Mapa
simplificado da CUASO.

Esse é um mapa simplificado, que fornece apenas os nomes das ruas e
pragas, as portarias principais e algumas unidades, e é voltado aos or-
ganizadores dos eventos aprovados pela Prefeitura. Como esse even-
tos tratam-se de eventos esportivos em dreas comuns da CUASO, faz

sentido que o mapa nio necessite de indica¢Ges a respeito de todas
unidades da USP.

11 Disponivel em: <http://www.puspc.usp.br/?page_id=128>. Acesso em:
00 Jun. 2014.



78

Guia da Universidade de Sdo Paulo

Figura s5.
Composigdo do campus
USP da Capital.

Figura 56. Mapa
para visita cultural.

Outros mapas também sdo apresentados no site da Prefeitura do cam-
pus, com o objetivo de indicar outras informacdes sobre a CUASO.

A figura acima apresenta o uso de mapas simplificados do Estado de
Sdo Paulo para indicar a composicio do campus da capital que inclui
a Cidade Universitdria Armando de Salles Oliveira e “[...] dreas adi-
cionais como museus, institutos, centros e faculdades, localizados na
capital, no litoral e no interior” (PREFEITURA DO CAMPUS USP DA
CAPITAL, c2011a, on-line).

Como é possivel perceber, os mapas, nesse caso, sio mais ilustrativos
e as informagdes que o acompanham indicam de forma desorgani-
zada as unidades que compdem o campus da capital. Fica dificil de
compreender, por exemplo, por que o campus USP Leste - EACH estd
indicado entre as unidades Extra CUASO presentes na cidade de Sdo
Paulo e o Quadrilatero da Satide/Direito nio esta.

centro de | Visita a Cldade
Bes | Universitdria
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Outro mapa, encontrado tanto no site da Prefeitura como no site do
Centro de Informacgdes, é utilizado para apresentar informagdes a res-
peito dos locais culturais presentes da CUASO. (Cf. figura 56)

Apesar de reunir informagdes diversas relacionadas aos locais e recur-
sos culturais existentes na Cidade Universitaria, esse mapa nio apre-
senta uma leiturabilidade agradavel. E, embora traga uma boa relagio
dos museus e acervos abertos a visitagdo publica junto a seus endere-
cos, websites, horarios de funcionamento, entre outras informagdes
importantes, o mapa oferece apenas um posicionamento aproxima-
do desses museus e acervos dentro da CUASO. Alguém que deseja
encontrar os locais indicados ndo consegue se guiar através desse
mapa - outro recurso se faz necessario para que a pessoa chegue no
museu ou acervo desejado.

1.2.2.3.7. Giro Cultural

Pode-se dizer que o Giro Cultural USP - um programa da Prd-Rei-
toria de Cultura e Extensdo Universitaria - também é um recurso de
acesso a informac0es a respeito da Universidade de Sdo Paulo. Para
aqueles que querem conhecer a respeito dos patrimonios arquitetoni-
cos, artisticos e culturais da USP, o Giro Cultural oferece trés roteiros
de visitacdo monitorada dentro da Cidade Universitiria Armando de
Salles Oliveira e um roteiro fora desse campus.

Criado em 2012, 0 programa:

[...] visa também proporcionar uma articulagio entre ciéncia, cultu-
ra, artes e tecnologia, transformando a Universidade de Sio Paulo
em um notorio espago de cultura, arte e conhecimento.

As visitas sdo gratuitas e realizadas por monitores treinados com
contetido preparado por docentes da Universidade de Sdo Paulo.
(PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA,

c2012a, on-line)

Segundo a Pré-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria (c2012c),
os roteiros disponiveis na Cidade Universitaria “[...] contam com 6ni-
bus e motorista treinado, cedidos pela Prefeitura do Campus USP da
Capital [...]".

As trés opgdes de visitas disponiveis dentro da CUASO acontecem as
0:00 ou as 14:00, tem suas partidas e chegadas no Centro de Informa-
¢Oes, sdo oferecidas para grupos fechados de até 35 pessoas e devem
ser agendadas. Sdo elas:
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Vista Panoramica: um passeio pelo campus

Visita ao campus da Cidade Universitdria Armando de Salles Oli-
veira, na qual os visitantes podem conhecer a hist6ria da USP e da
criagdo do campus, além de receber informagdes sobre cada uma das
escolas, faculdades, institutos e museus ali localizados.

Duragio: th3omin.

Acervo Cultural

O Acervo Cultural apresenta os espagos de cultura do campus e um
pouco da vasta produgdo da USP nessa drea, que inclui exposig¢des,
corais, cinema, grupos teatrais, orquestras e baterias universitarias.
Visita com paradas na Biblioteca Brasiliana, Museu da Educacio e
Brinquedo (FE-USP), Paco das Artes e Museu de Arqueologia e Et-
nologia (MAE-USP).

Duragio: 2h3omin.

Cientifico

O roteiro Acervo Cientifico apresenta um pouco da pesquisa cienti-
fica da USP, que hoje é responsavel por quase 30% da produgio bra-
sileira na 4rea. Roteiro com paradas no Museu Oceanogrifico (Insti-
tuto Oceanografico), Museu de Anatomia Veterindria (Faculdade de
Medicina Veterindria e Zootecnia).

Duragdo: 2h3omin.

(PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA,

c2012¢, on-line)

Ja o roteiro que acontece fora da CUASO, nomeado “A USP e a Sédo
Paulo Modernista”, tem como objetivo “[...] oferecer aos visitantes
um olhar e uma leitura distintos sobre a implanta¢io do modernis-
mo na cidade, em suas multiplas dimensdes (arquitetonica, urbanis-

”

tica, econémica, sociocultural e politica) [...]".

Esse roteiro ocorre aos sabados, a partir das 10:00, com duragio
aproximada de quatro horas, mediante inscri¢do. Ele tem inicio no
Museu Paulista (também conhecido como Museu do lpiranga), passa
pelo centro da cidade, vai até o prédio da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo na Rua Maranhio, e termina no Museu de Arte Contem-
porinea da USP.

Historiadores, artistas plasticos e arquitetos, e um guia da Embratur
compdem a equipe que acompanha a visita. O trajeto “[...] é percor-
rido em um 6nibus equipado com recursos multimidia para uso du-
rante o passeio [...]” (PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO
UNIVERSITARIA, c2012¢, on-line).
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1.2.2.3.8. USP e as Profissées

A Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria também oferece
o programa “USP e as Profissdes” aqueles que procuram “[...] visitas
orientadas as Faculdades com informagdes sobre os cursos e mer-
cado de trabalho” (PREFEITURA DO CAMPUS USP DA CAPITAL,
€2013, on-line).

O programa oferece visitas monitoradas anuais pelas Unidades de
Ensino da USP, preferencialmente a alunos do Ensino Médio e de
cursinhos preparatdrios para o vestibular, em que alunos, docentes
e funciondrios opinam sobre os cursos e a unidade a que pertencem.
“[...] Os visitantes conhecem salas de aula, laboratdrios e toda a infra-
estrutura disponivel para a formacio dos alunos.” (PRO-REITORIA
DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA, c2014a, on-line). As
visitas sdo gratuitas, mediante inscri¢do (um cronograma anual é lan-
¢ado no inicio de cada ano), e as vagas sdo limitadas.

Além das visitas monitoradas, o programa também oferece as “Feiras
de Profissdes”, que duram trés dias e acontecem duas vezes ao ano. As
feiras sdo gratuitas e organizadas em estandes. Voltadas também prin-
cipalmente ao publico de estudantes do Ensino Médio e de cursinhos
preparatorios, essas feiras tém como objetivo oferecer informagdes a
respeito das Unidades de Ensino e dos cursos oferecidos pela USP,
bem como sobre “[...] o vestibular, a formagdo académica, as grades
de disciplinas, os contetidos programaiticos e as especializacoes [...]"”
desses cursos. (PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNI-
VERSITARIA, c2014a, on-line).

1.2.2.3.9. Manual do Calouro

O Manual do Calouro, publicado pela Superintendéncia de Comuni-
cagido Social (SCS), é outro recurso de acesso as informag0es sobre a
USP. Voltado, como o préprio nome ja diz, aos ingressantes na Uni-
versidade de Sdo Paulo, o Manual tem como objetivo “[...] apresentar
aos novos alunos da USP o imenso espag¢o de educagio, cultura e cida-
dania que é a Universidade de Sdo Paulo” (UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, 2013).

O Manual oferece informagdes tteis para que o calouro se prepare
melhor para o inicio de sua vida universitaria na USP. Entre essas in-
formagdes, encontram-se dados gerais sobre a USP, um pouco de sua
histéria, informagdes a respeito de seus campi e unidades, um Guia do
Aluno, “[...] com dados sobre servigos (restaurantes, bancos e transpor-
tes, por exemplo), bolsas de estudo, bibliotecas e opg¢des de esporte,
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cultura e lazer, disponiveis nos oito campi da Universidade [...]”, ca-
lendario académico do ano letivo, telefones uteis e outras informagdes
académicas. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2013).

RSO | MG | US| BSSrasin ANl

ual
“calouro

Figura 57. Manual
do calouro.
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Figura 58. Sumdrio do _—
Manual do calouro.

A ordem em que essas informagdes sdo apresentadas no Manual le-
vam o leitor das boas-vindas as informacOes mais gerais e, entdo, as
mais especificas, de modo a introduzi-lo ao “mundo” da USP de ma-
neira gradativa.

O sumadrio, no entanto, ndo apresenta os itens abordados no Manual
de forma ordenada, como ¢é possivel verificar na figura 58. Apesar dis-
s0, 0 uso das diferentes cores para cada um dos campi da universidade
auxilia o leitor a identifica-los e diferencid-los mais facil e rapidamente.
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Como a cor definida para cada campus também é usada para preencher
o fundo das paginas de abertura das segdes, isso facilita a busca pelo
conteudo referente ao campus desejado.

As se¢des coloridas, dedicadas a cada campus, fornecem uma lista das
unidades neles presentes (tanto de ensino e pesquisa como outras
unidades), com informagdes gerais (telefone, e-mail, pagina eletroni-
ca, etc.) sobre cada uma delas. Além disso, ao final de cada se¢io, um
mapa do campus é apresentado. Nem todos os mapas, porém, sio fa-
cilmente compreensiveis — o mapa da CUASO e o do campus de Piras-
sununga, por exemplo, estio contidos em uma drea muito pequena'
para representar uma area tao extensa e com tantas estruturas como
a desses campi.

Py p—

MAPA DO CAMPUS

(LT RT AT

Figura 59. Mapa da
CUASO no Manual
do calouro.

MAPA DO CAMPUS

Figura 6o0. Mapas do
campus de Pirassununga
no Manual do calouro.

Ja a se¢do do Guia do Aluno apresenta uma grande quantidade de in-
formagdes, variadas e importantes, de forma bastante compilada - em
fonte de tamanho pequeno, distribuidas em trés colunas e organizadas

12 As paginas do Manual medem aproximadamente 13 cm de largura por 20 cm
de altura.
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Figura 61. Pdginas 76 e
77 do Manual do calouro.

Figura 62. Pdginas 78 e
79 do Manual do calouro.

em forma de lista (com um titulo principal, como “servigos”, e subti-
tulos, como “restaurantes”, “associagdes estudantis” ou “postos banca-
rios”, seguidos por uma lista dos servigos separados por campus), como

podemos verificar nas figuras 82 e 83.

Essa estrutura acaba dificultando a leitura, a busca por uma informa-
¢do especifica sobre um dos campus, e a compreensio de determina-
das informagbes que, em certas paginas, ficam sem a identificagdo da
categoria de servicos a que se referem - por exemplo (verificar figuras
01 e 62): nas paginas 78 e 79, a lista se refere a categoria de servicos
“associacOes estudantis” identificada apenas na pagina 77.

7| swanonwo
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Apesar disso, pode-se dizer que o Manual do Calouro é um dos ma-
teriais mais completos da USP, considerando a quantidade de infor-
magdes sobre a Universidade de Sdo Paulo que ele apresenta em um
unico meio / informativo.
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1.2.2.3.10. USP Virtual

Resultado de um projeto desenvolvido por uma equipe do CEPA-IF
(Centro de Ensino e Pesquisa Avangada - Instituto de Fisica) de 2008
a 2009, a USP Virtual é um site (http://www.uspvirtual.usp.br/index.
html) que busca transformar a universidade em uma cidade virtual e

facilitar o acesso aos sites, sistemas e servigos da USP.
Na USP Virtual:

[...] os alunos podem navegar por todas as Unidades Universitérias,
como se realmente estivessem caminhando pelo campus.

Desta forma, o site atua ndo s6 como um facilitador de acesso aos
sites da USP, mas também como uma inovadora ponte que aproxi-
ma toda a comunidade uspiana das estruturas universitdrias e de si
mesma. (USP VIRTUAL, c2009c, on-line)

Figura 63. Pdgina inicial
do site USP Virtual.

Como é possivel verificar na figura 63, o site da USP Virtual é composto
por: um cabecalho, onde encontram-se o logo do site e links para a

Home, o Mapa do Site e a pagina de Contato; um rodapé com links
para as paginas Home, Direitos Autorais, Privacidade, Sobre o Portal e
Créditos, e uma linha de copyright; e o corpo do site, composto por um
mapa virtual animado, uma barra de menus para acesso aos seguintes
itens: unidades, administragio, bibliotecas, cultura e lazer, sistemas e
servicos, e uma terceira parte dividida em trés colunas (uma a esquerda
com links para informacgdes a respeito do site - Sobre, Como Funciona
e Equipe, uma central com textos referentes a pagina que esta aberta,
e uma a direita com links de Acesso Rapido ao Cardapio do Bandejdo,
ao JupiterWeb e ao Webmail USP).


http://www.uspvirtual.usp.br/index.html
http://www.uspvirtual.usp.br/index.html
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A navegacdo pelo site pode ocorrer de duas maneiras: navegando
através do mapa animado - “[...] Ao clicar em qualquer Unidade Uni-
versitdria, vocé entrard na pagina dessa Unidade, onde um novo mapa
lhe mostrara as op¢des de navegacio dela, entre Se¢do de Alunos, Bi-
blioteca, Salas de Aula e outros ambientes [...]”; ou utilizando o menu
localizado abaixo do mapa, no qual pode-se selecionar “[...] a Unidade
que deseja visitar, ou acessar diretamente algum dos servicos, siste-
mas e atragdes da USP.” (USP VIRTUAL, c2009b).

A ideia por trds do site é muito interessante, uma vez que busca pro-
porcionar ao usudrio uma experiéncia diferente em relagdo a intera-
¢do com um mapa da USP. O “tour virtual” possibilitado pelo mapa
tridimensional também ¢ um aspecto bastante positivo. E possivel
percorrer pela Cidade Universitaria e, através de botdes presentes no
canto inferior direito, pode-se dar zoom no mapa. Apesar disso, nio
se pode dizer que uma impressio de estar caminhando pelo campus
seja criada (como na citacio anterior dos proprios desenvolvedores da
USP Virtual), pois a perspectiva de visualizagdo do mapa é constante
e ndo se altera.

Além disso, a representagido da CUASO no mapa virtual apresenta su-
tis diferengas em relagio a realidade, tais como a Rua do Matio, que
aparenta ser muito mais ingreme do que o representado - o que pode
ser, na verdade, devido a perspectiva de visualiza¢io do mapa.

Apesar disso, 0 mapa mostra, se ndo todos, a maioria dos prédios pre-
sentes no campus (com exce¢do daqueles construidos apds a data de
desenvolvimento do projeto, como o prédio da Brasiliana).

CasTATE

Figura 64. USP Virtual -
indicagdo dos bandejdes.

A opgido no canto inferior esquerdo do mapa para ativar ou desati-
var a visualizacdo dos bandejdes é um recurso que agrega bastante ao
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mapa. Ao ativa-la, os quatro bandejdes sio indicados (verificar figura
64) e, ao clicar no baldo de cada um, o usudrio é redirecionado para o
carddpio da semana referente ao bandejio selecionado.

Como citado anteriormente, é possivel clicar nos prédios/unidades
representados no mapa. Ao clicar em uma unidade de ensino, uma
pégina sobre ela serd aberta, com um novo mapa virtual (verificar fi-
gura 05). Se a unidade selecionada nio for de ensino, o usudrio é re-
direcionado para um site externo, da prépria unidade, como o site da
Reitoria ou do MAC.

Figura 65. USP
Virtual - mapa dos
ambientes virtuais.

Ao acessar a pagina sobre alguma unidade especifica, o mapa passa a
ser dos ambientes virtuais da unidade (Se¢io de Alunos, Biblioteca,
Salas de aula...), que, na verdade, sdo sistemas on-line, e ndo os am-
bientes reais internos da faculdade. A representagido de tais sistemas
em forma de construgdes torna confusa a compreensio do mapa du-
rante as primeiras intera¢Oes do usudrio com o mesmo.

Quanto as paginas externas ao site da USP Virtual, algumas sdo abertas
namesma “aba” e outras em uma nova “aba”. A falta de padrio na aber-
tura dessas paginas pode acabar confundindo o usudrio que, ao achar
que uma nova “aba” havia sido aberta, pode acabar fechando-a ao invés
de voltar a pagina anterior para acessar novamente a USP Virtual.

Apesar de ndo acontecer em todos os sites externos que sdo abertos,
é interessante o fato de que ao abrir a pagina externa, uma barra da
USP Virtual é mantida na parte superior para identificar ao usudrio
através de onde ele estd acessando aquele outro site. Por exemplo, ao
clicar em “Cultura e Lazer” e, entdo, em “Cinusp Paulo Emilio”, uma
nova “aba” é aberta com o site do Cinusp, porém com a barra da USP
Virtual na parte superior — como pode ser verificado na figura 66.



88

Guia da Universidade de Sdo Paulo

Figura 66. USP Virtual -
barra na parte superior
de sites externos.

PELI B SO WAVE

Apesar de desatualizada'®, a USP Virtual é um recurso de acesso a in-
formacdes que conseguiu reunir diversas informag¢des em um mesmo
site de maneira diferenciada e com um nivel diferente de interagio.

1.2.2.3.11. Notes for Visitors

Notes for Visitors é um projeto de informativo' desenvolvido pela
VRERI (Vice-Reitoria Executiva de Rela¢des Internacionais), atual-
mente chamada de Agéncia USP de Cooperagio Académica Nacional
e Internacional (ou USP International Office).

O informativo, cujas informagdes sio apresentadas em lingua estran-
geira (inglés), tem como objetivo fornecer notas importantes sobre o
Brasil e, principalmente, sobre a cidade de Sdo Paulo aos estrangeiros
que frequentam a USP.

13 Diversos links nio estdo disponiveis e ndo podem ser acessados. Por exem-
plo: ao clicar na construgio “Seciio de Alunos” do mapa virtual da pagina da
ECA, a pagina aberta apresenta a mensagem de que o site nido foi encontrado
(“Not found”).

14 O informativo Notes for Visitors aqui descrito foi gentilmente fornecido em
formato PDF pelos alunos Lucas Morita e Tiago Valentim, que trabalharam na
VRERI e participaram desse projeto.
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How to use the

Figura 67. Pdginas 1 a 5 do Notes for Visitors.

Seu contetido é interessante e, realmente, ttil para visitantes de fora
do Brasil, pois traz dicas essenciais para o dia-a-dia na cidade de Sio
Paulo. Entre suas informagdes, encontram-se:

« Sobre o Brasil (nome oficial, lingua, moeda e populagio)

« Seguranga na cidade de Sdo Paulo

e Como usar o telefone (como fazer chamadas locais, interurba-
nas e internacionais)

« Dicas sobre taxis, terminais de Onibus intermunicipais e in-
terestaduais, e rede de transporte metropolitano (incluindo o
mapa do Transporte Metropolitano de Sdo Paulo)

« Fuso-horario

 Conversio e cimbio de moedas

 Agua

« Eletricidade (como voltagem das tomadas e aparelhos)

« Sobre a lei do fumo no Brasil

« Servigos médicos

« Sinalizag¢des turisticas

« Contatos dos consulados estrangeiros em Sio Paulo

o Tabelas anexas com:

« Telefones tteis

« Informagdes importantes sobre transporte

» Medidas no Brasil

» Conversdo de unidades

o Medidas de roupas e calgados brasileiras, norte-america-
nas e européias

« Palavras e frases uteis (com tradugdo do inglés para o
portugués)

O informativo ndo contém um sumario. Apesar de ter poucas paginas,
a presenca de um sumario ajudaria o leitor a encontrar com maior ra-
pidez e facilidade um determinado tipo de informagdo. Além disso,
as imagens que ilustram o informativo apresentam créditos, mas nio
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Figura 68. Possiveis
capas para as versées
com informagdes
sobre outros campi.

legendas - que, se também estivessem presentes, trariam uma infor-
magdo cultural adicional ao leitor e o situaria sobre aquilo que estd
retratado na fotografia.

Segundo a descricio do projeto grafico do Notes for Visitors, feita por
Alissa Queiroz em seu portfolio on-line"®, quando impresso, o formato
fechado do livreto seria do tamanho de um As, “[...] para ser impresso
em sulfite ou alta alvura e o projeto foi feito para se adequar a ne-
cessidade de imprimir e finalizar o livreto internamente, sem refiles,
vernizes ou papéis especiais’.

O Notes for Visitors aqui descrito nido apresenta informagGes sobre os
campi da USP, o que seria bastante util aos estrangeiros que frequen-
tam a universidade, mas, ainda segundo Alissa Queiroz, isso também
faria parte do projeto e o informativo poderia ter diferentes capas para
cada campus. (Cf. figura 68)

Pirassununga
&

O informativo ndo chegou a ser impresso, mas foi divulgado de for-
ma digital, em um PDF interativo (com menu e passagem de paginas
diferenciados).’®

15 Disponivel em: <https://www.behance.net/gallery/14372553/Projeto-Grafico-
-Notes-for-Visitors>. Acesso em: 04 Jun. 2014.

16 Informacio fornecida pelo aluno Lucas Morita, que participou do desenvolvi-
mento deste informativo.
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1.2.2.3.12. E-mail de eventos

O e-mail é um recurso de acesso as informagdes bastante utilizado pela
Universidade de Sdo Paulo. Pode-se dizer que é um dos meios mais efe-
tivos de distribuicio de informagio e estd entre os mais utilizados pelo
publico da USP (como apresentado adiante, no capitulo 2. A localizagdo
e o acesso as informagées na CUASO a partir de seu ptiblico).

Além da divulgacio de informes da Reitoria, de informagdes sobre
0 acesso ao campus e obras em andamento, de inscri¢des para os
programas da universidade, entre outros, um tipo de e-mail que é
enviado semanalmente pelo Departamento de Tecnologia da Infor-
macio da USP é o de divulgagio de eventos.

A utilizagdo do e-mail como meio de divulgagdo é uma boa opgéo, por
se tratar de um meio que as pessoas, atualmente, costumam acessar
diariamente. O e-mail divulgado sobre os eventos, no entanto, é muito
extenso e ndo apresenta hierarquia em suas informagdes - ele é inteiro
escrito com a fonte de mesmo peso e tamanho, sem destacar ou dife-
renciar os itens informados (verificar figura 69).

Divuigacio da everios da 0808 a 14708 - Portal USP = aE
disdofuig b AT M Rours 6 -
10 T D -
%y Petugrme Duich=  Transisle resssage Tum o fer: Portegunss =

Saguem informagies scbre evenios dvulgadcs no Poral da USP (Eventos) que ocomam de OR0E2014 a 14062014,
Eventos da somana;

# “As Caixgins da Fomnilie Menezes™ porticipam do Demingo ra Yopd
03.08.2014 - Cultura @ ares . Projete Dorringo na ayd bussa aprosdmar pesssas da cultura brasilsira nos dias de

mmnya
hitp:igoo.oligfwB Ly

# Serminirio ne IAG aborda educaclio em Astnondmia nd Brasi

(05-06-20114 - Evesdo clentfico -"Desafes a Fossibilicades da Educacio em Astrenomia ro Brasil® serd apresantado per
Fogciss Langhl (UnespBaury).

1o g IS ru SF

# Mnicurea no ICMC aconda eologlio do sorvipo o compasagio o mrem

06-06-20114 - Evento clentiics - axatas. - Ominicurso serk minisirado por Stephan Reif-Mesganios, professer da
Univarsidada de Laicasiar.

g g, alie PZ OV

# ICH mcabae dabate scbes dessrnvolvimanio da medicamentios

10-06-2014 - Evento centfcd - Diclogeas - O Programa Supemovil propds Jecains So0ng iImerads mencado-acasemia.
O avbnis BConbece Mo AnBalro Lulz Rachid Traguls, nd 108 1.

hitp g, UG

# Esccla da B necabe inecrighes par mestade profasional

rlaenaghm
10.08.20114 . Eventn cientlion - binlgicas - Mastmada Profissinnal am Enfsrmagam na Asenglio Primdra am Sadde na
Sistma Unico da Sadda (SUS) recaba inscriches atd 13 de junhe.
hitgdigea gBGLOF2

Apesar de organizado por data de acontecimento, o e-mail, além de
ndo chamar a atencio do leitor, torna sua leitura mais dificil, pouco
agradavel e pouco fluida.

Figura 69. E-mail
sobre eventos.
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1.2.2.3.13. Atlas USP

Atlas USP é um sistema em desenvolvimento que tem como objetivo
mapear todas as dreas externas dos campi da Universidade de Sio Pau-
lo. Ele pode ser acessado através do site: http://atlas.uspdigital.usp.br/.

Segundo a Fator3 Consultoria, desenvolvedora do sistema solicitado
pela USP, através do site do sistema Gespago, o Atlas USP:

[...] é um sistema patrimonial e de espaco fisico que auxilia os 6rgios
gestores da Universidade nas atividades de controle de cadastra-
mento, planejamento do uso de tais recursos e nas a¢des de manu-
tencdo dos ativos fixos e espagos fisicos de acordo com as informa-
¢des. O Atlas é a maior ferramenta que a USP possui para a gestdo
patrimonial e de espaco fisico. Tendo um mapa como uma interface
grafica, o usudrio tem acesso a todo o acervo cadastrado sobre os
bens patrimoniais e dos espacos fisicos que facilita a usabilidade do
sistema. O mapeamento das reas externas do campus é composto
por 145 camadas de informagdo divididas nos grupos: Edificagdo, Ve-
getagdo, Mobilidrio Urbano, Sistema Vidrio, Hidrografia, Topografia
e infraestrutura (Agua e Incéndio, Esgoto, Drenagem, Dados e Voz,
Elétrica e Mista). Em conjunto aos dados externos do campus, o
usudrio tem acesso ao interior de todas as edificagdes da universida-
de, possibilitando a navegacio entre os pavimentos e o detalhamen-
to de cada ambiente interno. Somente no Campus Butantd, foram
levantadas e cadastradas 385 edificacbes com um total de mais de
19.000 ambientes, aos quais foram anexados mais de 24 mil arquivos
entre fotografias, plantas CAD e outros documentos, que podem ser
consultados via interface do sistema, ou baixados para a maquina do
usudrio, facilitando a comunicagio e a disseminagio de informagio

entre diferentes gestores e usudrios."”

O sistema apresenta mapas separados para cada campus da USP
(como é possivel verificar na figura 96, através da possibilidade de se-
lecdo de diferentes mapas no menu superior do site), e cada um dos
mapas ¢ separado em camadas, cujas cores em que sdo indicadas no
mapa podem ser alteradas pelo usudrio e cuja visualizagdo pode ser
ativada ou desativada.

Algo bastante interessante sobre as camadas do mapa no sistema Atlas
é que entre elas estdo presentes camadas com indica¢Ges de pontos
de 6nibus espalhados pelo campus, bem como de bolsdes e vagas de

17 Para mais detalhes a respeito do sistema Atlas USP, acesse o link:
http://www.gespaco.com.br/atlas-usp.
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estacionamento - entre outros itens que ndo sio apresentados em
nenhum dos demais mapas da CUASO aqui levantados e que fariam
grande diferenca ao publico, principalmente aos que nio estdo habi-
tuados a circular pelo campus.

Além disso, entre as ferramentas disponiveis para os usudrios visi-
tantes, encontram-se ferramentas de: mover, zoom, sele¢io, medida,
coordenadas e anotag0es.

No menu superior, além da possibilidade de troca de mapas, como
citado anteriormente, hid também op¢des de busca (avancada, por
cddigo, ou por ambiente), ferramentas (exportar mapa, download de
camadas e upload de camadas) e acesso a pagina de ajuda / suporte.

Enquanto visitante, nio é possivel ter acesso a diversos tipos de infor-
magdes presentes no mapa, como as citadas pela Fator3 Consultoria
no texto acima. Fotografias, documentos, detalhamentos de ambien-
tes internos - nenhuma dessas opg¢oes estd disponivel para o visitante.

O projeto, no entanto, é bastante interessante. A divisio e visualiza-
¢do do mapa em camadas e a existéncia da possibilidade de acesso as
informagdes sobre o item nele selecionado sdo boas referéncias para
o projeto de um guia.

1.2.2.3.14. Memdria USP
O projeto Meméria USP, disponivel através do endereco eletronico

http://200.144.182.66/memoria/por, desenvolvido e mantido pelo Mu-
seu de Ciéncias da USP:

Figura 70. Tela do
sistema Atlas USP.
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Figura 71. Pdgina inicial
do site Memdria USP.

[...] estd reunindo os acervos fotograficos e documentais referentes a
histéria e 3 memoria institucional de cada unidade da Universidade
de Sio Paulo. Os dados estdo disponiveis neste website que relacio-
na unidades, eventos histdricos, pessoas e locais em uma interface
de tempo-espaco. (MUSEU DE CIENCIAS DA USP, c2014, on-line).

A piagina inicial do site do projeto, chamada de “espaco-tempo da
USP”, apresenta um grande mapa; uma barra superior com campo
para busca por palavra-chave e filtros por unidade e periodo; uma
linha do tempo na parte inferior; e uma coluna a direita, com as in-
formacdes histdricas referentes ao periodo selecionado na linha do
tempo ou no filtro da barra superior. Além disso, um menu a esquerda
permite navegar pelas paginas do site (espago-tempo da USP, unida-
des, ensino, locais, pessoas e sobre o Memoria USP). (Cf. figura 71)

A partir da selecdo de um periodo na linha do tempo, ou no filtro por
periodo, as informacdes sdo acrescentadas a lista de eventos histori-
cos (coluna da direita) e a0 mapa. O mais interessante é o mapa ser
alterado conforme o periodo selecionado. Por exemplo: a Faculdade
de Arquitetura e Urbanismo (FAU) sé passa a ser visualizada no mapa
a partir do momento em que o periodo selecionado inclui o ano em
que essa unidade de ensino foi criada; o curso de Design s6 aparece
nas informagdes da FAU no mapa a partir da sele¢do de um periodo
que inclua o ano de 2006 (ano em que o curso passou a ser oferecido).

pom
b O DRI A e o

As informagoes da lista e do mapa se complementam, uma vez que a
lista ¢ voltada aos eventos e acontecimentos histéricos e o mapa as
informagdes sobre unidades, locais, seus ensinos (cursos oferecidos) e
pessoas. Ao clicar em uma unidade especifica no mapa, o usudrio tem
acesso as informagdes sobre ela referentes ao perfodo selecionado.

(Verificar figuras 72 e 73)
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Figura 72. Memdria
USP - tela da lista de
unidades apontada
no mapa.

Figura 73. Tela depois
de ter selecionado “FAU”
na lista de unidades,

em sequida, “Ensino” e,
entdo, curso de Design.

Além disso, os dois filtros - por unidade e por periodo - (disponiveis
no canto superior direito) funcionam para a apresentacdo dos dados
no mapa, porém apenas o filtro por periodo funciona para a lista de
eventos historicos. Seria interessante se na lista dos eventos também
pudessem ser visualizados somente os dados referentes as unidades
selecionadas pelo usudrio.

O campo de busca, acima do mapa, traz resultados de acordo com
a palavra-chave digitada, mas ao clicar nos resultados apresentados,
eles levam o usudrio diretamente a pagina de informagdes sobre o
que foi selecionado. Nenhum deles localiza a informacio referente
a palavra-chave pesquisada no préprio mapa - o que seria positivo se
também fosse possivel (por exemplo, caso o usudrio quisesse encon-
trar a FAU no mapa, seria de grande ajuda a ele se ele digitasse “FAU”
na busca e a localizac¢io da unidade fosse indicada no mapa).

Quanto aos eventos listados na coluna da direita, clicando sobre eles,
o usudrio é levado a uma péagina com mais informagdes a respeito
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Figura 74. Memdria USP
- pdgina com descrigdo
sobre o curso de Design.

dos mesmos, na qual também ¢é possivel visualizar com que outros
tipos de informacOes esses eventos estdo relacionados (unidades,
pessoas, etc.).

Além do mapa e da linha do tempo interativos, hd também a possibili-
dade de acessar as informagdes separadas por categorias, diretamente
através das paginas listadas no menu a esquerda:

« Unidades
Apresenta informagdes sobre o desenvolvimento do ensino e
pesquisa dentro das unidades. Nessa pagina, as unidades podem
ser ordenadas por cidade em que estdo localizadas, por nome,
ou por ano de inicio de suas atividades.

 Ensino
Apresenta informacdes sobre os cursos oferecidos pelas unida-
des de ensino. Nessa pagina, os cursos podem ser ordenados por
unidade pertencente, por nome ou por data de abertura.

 Locais
Apresenta informagdes sobre prédios/espacos fisicos. Nessa pa-
gina, os locais podem ser ordenados por nome ou por ano de
fundacio.

* Pessoas:
Apresenta informagdes sobre pessoas que fizeram parte da his-
toéria da universidade. Nessa pagina, as pessoas podem ser orde-
nadas por nome, unidade ou nascimento.
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Ao selecionarmos algo dentro da pagina de cada categoria, aparecem
as informacdes referentes ao item selecionado e as ligacOes existentes
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entre ele e as outras categorias. Por exemplo: ao selecionar o curso de
Design dentro da pagina da categoria de ensino, é aberta uma pagina
com a descri¢do sobre o curso e a existéncia de uma relacio com a
FAU (através das categorias de locais e unidades). (Cf. figura 74)

Vale citar também que a presenga de icones para cada uma das cate-
gorias citadas acima auxilia o usudrio a compreender mais facilmente
a que tipo de informacio se referem os dados apresentados no mapa.

Voltado, entdo, a informacdes histdricas e de evolugio da Universida-
de de Sdo Paulo, o projeto Meméria USP consegue relacionar tempo
e espago ao unir dois recursos distintos - mapa e linha do tempo - de
maneira interativa.

1.2.2.3.15. Aplicativos da USP

Outro recurso de acesso as informagdes sobre a Universidade de Sio
Paulo sdo os aplicativos para tablet e smartphone desenvolvidos pela
prépria universidade - divulgados através do site http://www.app.
usp.br/, que é responsivo (ou seja, adapta seu layout de acordo com o
dispositivo pelo qual o site é acessado).

o T T [ - ann =

Evoritos USP Tabetones USP Sugira s aplicativo

5

Figura 75. Telas do site App USP no smartphone e no computador.

Apesar de o site divulgar apenas os aplicativos Eventos USP e Telefo-
nes USP, o app Cardapio USP também esta disponivel para download
gratuito nos dispositivos da Apple. O tinico com versdo para o Sistema
Operacional Android é o Eventos USP.


http://www.app.usp.br/
http://www.app.usp.br/
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EVENTOS USP

EVENTOS

O aplicativo Eventos USP é simples e tem como objetivo divulgar os
eventos que acontecem nos campi da universidade, através das infor-
magdes publicadas no site www.eventos.usp.br. O aplicativo apresen-
ta as informacdes de forma clara, e permite que o usudrio selecione as
categorias, unidades e datas dos eventos a serem listados.
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e ICWIC oferecs minkoerso sobre
. ¥ imieragho humant-robd
Figura 76. Eventos
PR FELCH roaliza sesmindsio
USP - tela inicial. 4" "Cortrola Social de Orgamento...
FE recebs ssminkric sotwe

. & Pesquises e atividade padag...
Figura 77. Eventos _ M I
USP - filtro por categoria. (3 “Operadores Aueo-Ackunkos Ex..

EERP nrosmowe Do Manmunad s

Figura 78. Eventos
USP - filtro por local.
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Figura 79. Eventos USP -
detalhes de um evento.

§ Wumei okt

Figura 8o. Eventos USP r———

- tela de informagdes
adicionais. | N AR

Através do botdo no canto superior esquerdo, o usudrio pode acessar
uma lista de filtros por categorias e outra de filtros por locais. Além
disso, no canto inferior esquerdo ha um botdo com o icone de um
calendario que da acesso a sele¢do do periodo desejado.


http://WWW.eventos.usp.br
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Ao clicar sobre um evento da lista, uma nova pagina, chamada “Deta-
lhes”, é aberta com as informacdes detalhadas sobre o ele (data, hora-
rio, categoria, endereco, preco, inscrigdo, unidade, descri¢do, etc.). Ao
clicar sobre o endereco, o usudrio é redirecionado para o site do Goo-
gle Maps, com a localizagio indicada no mapa, ou se houver telefone,
o usudrio pode clicar sobre ele para ligar diretamente para o ndmero
indicado no aplicativo. Ao clicar no botio no canto superior direito, o
usudrio pode compartilhar o evento via e-mail, facebook ou twitter, e
pode adiciond-lo ao calendario de seu smartphone.

Além disso, na pégina inicial (da lista de eventos), hd um botdo no
canto inferior direito que permite ao usudrio acessar algumas infor-
magdes sobre o aplicativo e configurar a operadora preferida para que
os numeros de telefones apresentados nos detalhes dos eventos ja te-
nham essa informagio inclusa.

Como é possivel perceber, o aplicativo apresenta diversos recursos
interessantes e é bastante pratico de ser usado. Um aspecto bastante
positivo é a possibilidade de filtrar os eventos listados e a existéncia
de icones para cada uma das categorias - o que facilita a identificacdo
do tipo de evento apresentado.

TELEFONES USP

TELEFONES

Telefones USP é um aplicativo que funciona como uma lista telefénica,
reunindo todos os nimeros de telefone da Universidade de Sdo Paulo.

Ao abrir o aplicativo, é apresentada uma lista de telefones tteis da Ci-
dade Universitdria Armando de Salles Oliveira, bem como uma caixa
de texto para buscar um telefone de acordo com o nome da pessoa.

Além disso, na parte inferior do aplicativo, o usudrio pode alternar en-
tre busca de telefones por pessoas e por lugares. Ao clicar no botédo
de busca por lugares, uma lista dos campi é mostrada ao usuério, que
pode, entdo, procurar um telefone especifico de uma unidade desejada.

Outro recurso interessante presente no aplicativo é a possibilidade
de verificar o cargo e unidade da qual a pessoa pesquisada faz parte e
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Figura 81. Telefones
USP - tela inicial.

Figura 82. Telefones
USP - busca por local.

Figura 83. Telefones
USP - informagées
do contato pesquisado.

Figura 84. Carddpio
USP - tela inicial.

Figura 85. Carddpio
USP - tela de
informagdes adicionais.

Figura 86. Carddpio
USP - tela de carddpio.
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de adicionar o contato dela a agenda do smartphone (verificar figura
83). H4 também a possibilidade de clicar sobre o nimero de telefone

apresentado no aplicativo para fazer a chamada.

Esse é, entdo, um app simples e intuitivo de ser usado.

Academis de Pobhoa
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CARDAPIO USP

CARDAPIO

O aplicativo Carddpio USP também apresenta uma interface simples

e é facil de usar.
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A pégina inicial do aplicativo apresenta quatro botdes, cada um para
acessar o carddpio de um dos bandejoes da Cidade Universitaria Ar-
mando de Salles Oliveira. Além disso, um pequeno botédo localizado
no canto inferior direito fornece informagoes a respeito dos horarios
de funcionamento e localiza¢des dos bandejdes.

Ao selecionar, entdo, um dos quatro bandejdes, o usuério é levado ao
carddpio do dia, referente ao almogo ou ao jantar, dependendo do ho-
rario em que o aplicativo estd sendo acessado. O usudrio pode passar
pelos dias da semana arrastando o dedo sobre a tela na horizontal, e
pode selecionar almogo ou jantar através dos botdes na barra inferior.
As informacgdes do carddpio sdo apresentadas de maneira direta e sim-
ples, como pode ser visualizado na figura 86.

Outras solug¢des poderiam ser utilizadas, tais como um menu lateral
com uma lista dos bandejdes, para que o usudrio nio tivesse que ficar
abrindo e fechando o carddpio de um para acessar o do outro.

Apesar disso, o fato de possuir uma interface simples e ser ficil de
usar é algo positivo a respeito desse aplicativo.
1.2.2.3.16. Aplicativos de outros desenvolvedores
Além dos desenvolvidos pela Universidade de Sdo Paulo, outros apli-

cativos podem ser encontrados com informacdes sobre a USP:

IGREMIO
(para Sistemas Operacionais da Apple - completo - e Android - ainda
em desenvolvimento)

Aplicativo desenvolvido pelo Grémio da Escola Politécnica da USP,
voltado para os alunos dessa unidade. O interessante é que esse apli-
cativo oferece acesso a diferentes informacdes da universidade ao
usudrio. Entre elas, encontram-se:
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e Matérias

Permite sincronizar com o JupiterWeb para visualizar créditos e notas
das disciplinas da Poli.

e T € ) [T awaca T E o =]

PHA2100

Figura 87. iGrémio -
tela inicial.
ozt

Figura 88. iGrémio -
tela de matérias. MAT2457

o Mapa da Universidade

Permite visualizar o mapa da Cidade Universitaria Armando de Salles
Oliveira, com os prédios indicados em azul e com “alfinetes” verme-
lhos que, ao serem pressionados, mostram o nome da unidade.

PSR wn =1

Figura 89. iGrémio -
tela do mapa.

Figura 9o. iGrémio -
tela de navegagdo/rota.

Apesar de estar incompleto (prédios como os do Conjunto Residen-
cial da USP e os da Colméia ndo estdo indicados), o mapa possibilita
também que o usudrio faga uma busca pela unidade desejada através
da digitacio de palavras-chave ou através de uma lista categorizada
das unidades.
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Além disso, o mapa permite obter rotas de um ponto a outro den-
tro da Cidade Universitdria. Ao selecionar os dois pontos desejados, o
aplicativo abre o Google Maps com a rota desejada.

« Trajeto do Circular

Permite visualizar a trajetéria dos énibus Circulares da USP, bem
como acompanhar onde eles se encontram em tempo real.

—TuE = =
£ HGndoio Trajeto do Ciroular @
iy
-
- s . A
i Figura 91. iGrémio -
R WL | . .
tela do trajeto do circular.

« Cardapios

O aplicativo também possibilita ao usudrio visualizar os cardapios
dos bandejées da USP. Depois de selecionar o dia da semana, os car-
dapios sdo apresentados em uma tnica tela para facilitar a compara-
¢do entre eles.
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e LISP: 451001
Mmage Senha: raen
:nmrlo»'m avegral
L] G o
Mandioca corada FE Frimeles Acesso
Balacla S el
Dpcional Bolnio de PYT s moho Esguesi minha senha
:‘.gd\ . . A .
Cel Figura 92. iGrémio - tela
o Satvar dackas q de carddpio.
i Motns sakdo
I peni s Figura 93. iGrémio -
Mamage P tela de conﬁgu.ragao de
T e e conta para verificar saldo
g do cartdo.




104

Figura 94. iGrémio -
tela de eventos.
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Outros dois pontos positivos sdo: o aplicativo baixa os dados da se-
mana, entdo, depois de ter feito a sincronizagio dos cardapios em um
dos dias da semana, o usudrio pode acessa-los off-line; o usudrio pode
fazer login no sistema RUCard para obter informagdes do saldo (em
numero de refei¢des) de seu cartdo USP.

+ Eventos

Apresenta os eventos apenas do Grémio Politécnico. Ao clicar sobre
0 evento, o usudrio é redirecionado a pagina do evento no Facebook.

BALADASUSP
(para Sistema Operacional da Apple e Android)

Aplicativo para divulgacdo e acompanhamento das festas da USP. Seu
layout é bem simples. O menu principal, no entanto, apresenta os
itens em tipografia serifada, diferente das demais informagoes pre-
sentes nas outras telas, o que faz com que o aplicativo nio apresente
uma unidade e coeréncia visual.

O interessante desse aplicativo é a possibilidade de clicar sobre o
evento divulgado na parte de “Baladas da Semana” e ser redirecionado
ao evento no Facebook para mais informagdes. Além disso, o usudrio
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pode acessar mapas da CUASO com indicagio dos pontos de tixi den-
tro da USP (através do botdo “Pontos de Taxi”), outro com indicagdes
das portarias principais e Praca dos Bancos (através do botdo “Cidade
Universitdria”), e um dltimo com a indica¢do dos pontos de énibus
das linhas que passam pelo campus (o usudrio pode selecionar a linha

de 6nibus desejada e seus pontos serdo indicados no mapa acessado
a partir do botdo “Linha de Onibus” disponivel no menu principal).

s dla Semana

e Taxi
Linkas de Onibas

Cidade Universiviria

Figura 95. BaladasUSP -
tela inicial.

Campartilhe via Fuechaok

540 PauLo

Figura 96. BaladasUSP -

“Baladas da semana’.
® Figura 97. BaladasUSP -
ik A & rota de linha de 6nibus
2 FLERE selecionada.

AAAPINTER, INTERUSP
(para Sistema Operacional da Apple)

” ® Figura 98. Da esquerda
— AT para a direita: icone do
aplicativo AAAPInter
e do InterUSP.

Aplicativos voltados para divulgacdo de informacdes a respeito do
evento InterUSP.

CIRCULAR USP
(para o Sistema Operacional Android)
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Aplicativo que possibilita a visualiza¢do das rotas das linhas de 6nibus

circulares (8012-10 e 8022-10).

Figura 99. Circular
USP - rota de linha de
onibus circular.

Figura 100. Circular
USP - informagdes
sobre o servigo.

PORTOES USP
(para o Sistema Operacional Android)

CSH

Esse aplicativo oferece informagdes sobre quais portdes da Cidade
Universitdria Armando de Salles Oliveira estdo abertos e seus hora-
rios de funcionamento. Além disso, o usudrio também pode acessar
as rotas dos Onibus circulares 1 (8012-10) e 2 (8022-10) e verificar onde
eles se encontram (através do sistema Olho Vivo da SP Trans.

—
)
. . W N
Figura 101. Portbes g
USP - informagdes sobre
portdes de acesso.
Figura 102. Portdes
USP - portdes indicados
P a i @&

no mapa.
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HOJE E PEIXE!
(para o Sistema Operacional Android)

Aplicativo para consultar os cardipios dos bandejoes da Cidade Uni-
versitdria Armando de Salles Oliveira. Sua interface é simples e bas-
tante intuitiva. O interessante desse aplicativo é a utilizagio de icones
para identificar cada um dos bandejdes, bem como a possibilidade de
navegar pelos carddpios de cada um através de abas - o que torna facil
de visualizar de qual bandejdo o usudrio estd vendo as informagdes. A
navegacdo pelos dias da semana também fica clara através da presenca
de setas ao lado da data, indicada na parte superior do app. Além dis-
s0, 0 aplicativo utiliza cores para diferenciar os carddpios do almogo e
do jantar, o que também facilita a identificagdo para o usudrio.

Figura 103. Hoje é

Figura 104. Hoje é
Peixe! - carddpio
do almogo.

Figura 105. Hoje é
Peixe! - carddpio
do jantar.

Figura 106. Hoje é
Peixe! - tela na horizontal

Figura 107. Hoje ¢ Peixe!
- tela para feedback.

Peixe! - tela inicial.
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Como fungdes extras, é possivel encontrar botdes de “curtir” ou “nédo-
-curtir” um determinado carddpio e fornecer um feedback sobre o
aplicativo aos desenvolvedores.

A partir do levantamento dos recursos de acesso as informagdes sobre
a Universidade de Sdo Paulo e, principalmente, sobre a Cidade Uni-
versitaria Armando de Salles Oliveira que ja existem e sdo disponibi-
lizados ao publico, fica evidente a grande quantidade e variedade de
recursos disponiveis em diversos meios e suportes fisicos ou digitais.

Diversos desses recursos, no entanto, pecam no que diz respeito ao
mapa da CUASO. Virios dos informativos impressos, por exemplo, ndo
apresentam um mapa para localizacdo das unidades neles citadas. Nao
s6 isso, além de os mapas antigos ainda serem encontrados em diversos
meios, 0 mapa atual ainda nio é completo o suficiente para que as pes-
soas localizem algumas unidades ou prédios desejados.

Ha uma grande variedade de meios utilizados para a divulga¢io das
informagdes: videos, redes sociais, sites, aplicativos para smartphone,
informativos impressos, mapas (inclusive interativos), banco de ima-
gens, etc. Cada um deles, no entanto, leva ao usudrio um tipo de in-
formagdo diferente; poucos sdo os que rednem mais de um tipo de
informagéo e as apresentam de forma pratica e ficil de serem encon-
tradas e visualizadas (como o aplicativo iGrémio, que tem um grande
potencial nesse sentido).

Sendo assim, nio existe ainda nenhum meio que junte todas as infor-
magdes importantes em um lugar s6 para facil acesso. Apesar do site
institucional da USP buscar reunir os diversos tipos de informacoes,
nem sempre é pratico e rapido encontrar as informacdes desejadas
através dele.

Algo que também ocorre devido a grande quantidade de recursos dife-
rentes disponiveis é a ligeira diferenca entre as informagdes divulgadas
em cada um deles. Ou seja, uma informacio pode variar, por exemplo,
de um mapa para o outro: apesar de ndo ser o mais atual, o mapa da
figura 51 (p. 75) que ainda é disponibilizado pela USP indica onde estd
localizada a Escola de Aplica¢do da Faculdade de Educagio, enquanto
que o mapa atualizado (figura 53, p. 77) ndo apresenta essa informagio -
o que faz com que as pessoas tenham que procurar mais de uma fonte
de informagfio para encontrar o que precisa.

Apesar desses pontos, a Universidade de Sdo Paulo comegou a produ-
zir aplicativos, o que ¢é bastante positivo considerando que o consumo
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de tablets e smartphones e o uso de aplicativos vém crescendo bastante
nos ultimos anos.

Em 2013, as vendas de tablets e smartphones cresceram 142% e
122%, respectivamente, e, para 2014, espera-se um crescimento
mais forte na venda desses dispositivos do que de computado-
res. Além disso, de acordo com pesquisa divulgada pela con-
sultoria IDC, os smartphones, que representaram aproximada-
mente 51% das vendas de celulares no Brasil em 2013, devem
representar cerca de 73% em 2014.

J4 o uso de aplicativos, segundo estudo divulgado pela Flurry
Analytics, cresceu 115% em 2013, sendo que aplicativos de men-
sagem tiveram crescimento de 203% seguidos pelos aplicativos
de utilidade e produtividade, que tiveram alta de 150%.'

Por fim, cada um dos recursos de informagio apresentam algo inte-
ressante a seu respeito e todos servem de referéncia sobre o que o
guia deveria abordar em termos de informacdes (gerais sobre a USP,
ou especificas sobre o campus) aos publicos frequentadores da Cidade
Universitaria Armando de Salles Oliveira.

18 Informagdes retiradas das seguintes fontes:
AGUILHAR, L. Uso de aplicativos cresce 115% no mundo. Estaddo, Sdo Paulo,
13 jan. 2014. Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/link/uso-de-aplica-
tivos-cresce-115-no-mundo/>. Acesso em: 08 jun. 2014.
CARNEIRO, M.; ROMAN, C.; FAGUNDEZ, 1. Vendas de smartphones e
tablets crescem mais que 100% em 2013. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, o1 jan.
2014. Disponivel em: <http://wwwi.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/
1391973-vendas-de-smartphones-e-tablets-cresceram-mais-que-100-em-2013.
shtml>. Acesso em: 08 jun. 2014.
BONATELLI, C. Venda de tablets e smartphones deve crescer 23% em 2014.
Estadido, Sdo Paulo, o5 fev. 2014. Disponivel em: <http://economia.estadao.
com.br/noticias/geral,venda-de-tablets-e-smartphones-deve-crescer-23-em-
-2014,177167e>. Acesso em: 08 jun. 2014.






2

A LOCALIZAGAO E 0 ACESSO
AS INFORMAGOES NA CUASO
A PARTIR DE SEU PUBLICO






A localizagdo e o acesso as informagdes na CUASO a partir de seu publico 113

Com o objetivo de conhecer melhor arespeito do ptiblico que frequen-
ta a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira, compreender os
tipos de informacdo que eles acessam, bem como suas experiéncias
em relacdo a localizagdo dentro do campus e ao acesso as informagdes
da universidade, foi desenvolvido um questiondrio’ on-line* a ser res-
pondido por qualquer pessoa que frequentasse a CUASO.

Respondido por 113 pessoas, o questiondrio possibilitou a coleta de
diversas opinides e informagGes essenciais para o projeto. Entre os
que responderam:

e 72,6% eram alunos de graduacio

e 15% eram ex-alunos

¢ 5,3% eram visitantes

o 1,8% eram alunos de pés-graduagio
« 1,8% eram professores

e 2,7% eram funciondrios

A seguir, encontram-se os dados coletados.?
A maioria das pessoas que respondeu o questiondrio frequenta a

CUASO hd mais de trés anos e o meio de transporte mais utilizado
para ir até o campus é o transporte publico.

Frequentam a CUASO...

ha mais que 5 anos 38%
o ha pouco tempo
e dei1aszanos

de3asanos 35%

Vao para o campus de...

@

transporte publico

&5 carro
% bicicleta

ﬁ taxi

L X ] outros

1 O questiondrio pode ser conferido na integra no anexo c (p. 402).

2 Para a elaboragio do questiondrio on-line, foi utilizado o recurso de Formula-
rio do Google Drive.

3 Osresultados aqui apresentados estdo reunidos em um unico infografico, que
pode ser conferido na midia digital anexada.
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Os meios através dos quais os publicos geralmente ficam sabendo a
respeito de eventos de interesse sdo, principalmente, as redes sociais
e 0s amigos, seguido por e-mails.

Como ficam sabendo sobre eventos de interesse

redes sociais
amigos
e-mail
listas ou informativos impressos
site
jornais ou revistas
pontos de informagao

aplicativos para smartphone

OE E M o we ]

(XX ] outros

Para encontrar algum lugar desejado, a maioria das pessoas tenta se
virar sozinha, buscando um mapa, consultando a localiza¢do na inter-
net ou em seu smartphone.

O que fazem quando precisam encontrar algum lugar

se guia pela sinalizagdo

busca um balc3o, centro de
. ~ , . o/
informagdes ou alguém que possa ajudar 277%

procura um mapa, consulta
na internet ou no smartphone 58%

O tipo de mapa mais utilizado por elas é o mapa on-line no computa-
dor, seguido por aplicativos para smartphone.

Tipo de mapa que costumam usar

mapa online no computador
aplicativo para smartphone
GPS
guia de ruas ou mapa impresso
mapa em totem

outro
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Apesar de terem sido citados apenas uma vez como meio através do
qual sabe-se a respeito de eventos de interesse, os aplicativos para
smartphone sdo utilizados por 68% das pessoas que responderam o
questiondrio e, especificamente para a visualizacdo de mapas, os apli-
cativos sdo utilizados por mais de 60% delas.

Usam aplicativos para smartphone

sim ndo nao tem smartphone

Tipos de aplicativos mais utilizados:

1 VISUALIZAQAO DE MAPAS, ROTAS E SITUA@AO DO TRANSITO
2. COMUNICAGAO

3. REDES SOCIAIS

4. BANCOS (conta bancéria)

5. INFORMAGAO SOBRE TRANSPORTES (taxi, linhas de dnibus)

6. UTILITARIOS EM GERAL (anotagdes, edigdo de fotografias, etc.)

Essa informagio sobre o uso de aplicativos para smartphone, princi-
palmente para a visualiza¢io de mapas, se confirma através dos apli-
cativos listados pelas pessoas. Entre os mais citados, encontram-se os
seguintes tipos de apps:

« visualizacdo de mapas, rotas e situacio do trinsito (como Google
Maps e Waze);

e comunicacio (a exemplo do Whatsapp);

« redes sociais (Facebook, Instagram, entre outras);

« informagido sobre transportes (chamar taxi ou verificar linhas
de 6nibus);

« banco (para acesso a conta bancéria);

« utilitarios em geral (anotagdes, lembretes, edicdo de fotogra-
fias, previsdo do tempo, leitor de feeds, etc.)

Entre os aplicativos citados pelos alunos da graduagio ja aparecem
alguns voltados a consulta de informagdes sobre a universidade -
principalmente a respeito dos cardipios dos bandejoes -, tais como:
Bandecodroide, BandexCred, Hoje é Peixe, Carddpio USP e iGrémio.

Enquanto o uso dos aplicativos com informacdes relacionadas a USP,
que sdo relativamente novos para os usudrios, aparecem entre os cita-
dos pelo publico, o mapa da USP, que é algo ha muito tempo disponi-
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bilizado pela universidade, s6 foi utilizado por 38% dos que responde-
ram o questiondrio - a maioria nio chegou a utiliza-lo.

Ja usaram o mapa da CUASO

e sim

nio 62%

Com o objetivo de testar o conhecimento das pessoas sobre a CUASO
e, consequentemente, a divulgagio de informagdes sobre a universi-
dade e sua eficicia, foram feitas as seguintes perguntas:

» Qual 0 nome completo da Cidade Universitaria?

o Quantos bandejoes ha dentro da Cidade Universitaria?

o Quantos museus ha dentro da Cidade Universitaria?

» Qual é o tema da programacio do Cinusp nesse més (abril/2014)?

Como foi possivel perceber a partir das respostas, o que as pessoas
mais sabem sobre o campus est4 relacionado aquilo que faz parte de
seu dia-a-dia, como os bandejdes existentes na CUASO. Uma vez que
a maijoria das pessoas que respondeu o questiondrio sio alunos de
graduagio, ja era esperado que isso acontecesse.

O nome da Cidade Universitaria, no entanto, que é uma das infor-
magdes mais bésicas sobre o campus, foi respondido corretamente
(considerando-se acertos parciais®) por apenas 44% das pessoas. Le-
vando-se em consideracdo que mais de 70% das pessoas frequentam a
CUASO hd mais de 3 anos, esse dado chama a atencgio.

Quanto a quantidade de museus presentes dentro do campus e ao
tema da programacio do Cinusp, que tratam-se de informagdes mais
especificas, os acertos foram pouquissimos. Apenas 8% das pessoas

4 Acertos parciais abrangem a escrita incorreta do nome, como a ordem errada
do “de” no nome - Armando de Salles Oliveira, que diversas vezes foi escrito
como “Armando Salles de Oliveira” -, e o Salles com apenas um “L”, ou res-
postas que apresentaram o nome do fundador da USP (mesmo com a escrita
incorreta) sem o “Cidade Universitdria” no inicio ou trocando “Cidade Univer-
sitaria” por “Campus - exemplo: “Campus Armando Sales de Oliveira”.
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responderam corretamente a questio sobre o Cinusp® e apenas 20%
acertaram a quantidade de museus que ha na CUASO®.

Nome completo do campus

50 pessoas acertar:

50

Quantidade de bandejées no campus

88 pessoas acertaram

88

Quantidade de museus no campus

23

Tema da programagao - Cinusp (abr/14)

9

Esse ndimero pequeno de acertos em rela¢do a quantidade de museus
presentes dentro do campus ja era esperado, uma vez que eles nio
estdo apresentados no mapa geral da CUASO e pouco chega de infor-
magoes a respeito deles a comunidade da USP.

A falta de conhecimento a respeito dos eventos culturais da Universi-
dade de Sdo Paulo pode ocorrer devido a diversos fatores. Entre eles,
um importante a ser mencionado ¢ a falta de unidade na divulgacio
dos mesmos. Assim como uma das pessoas citou durante o questio-
ndrio, muitos eventos sdo divulgados separadamente, recebemos um
e-mail ou informativo para cada coisa - Cinusp, eventos internos da
unidade de ensino onde estudamos ou trabalhamos, eventos gerais da
USP, entre outros - e isso ndo necessariamente é eficiente o suficiente
em sua forma de atingir o publico.

5 O tema da programagido do Cinusp de Abril de 2014 foi os “50 anos do golpe: o
regime militar no cinema brasileiro”.

6 A resposta correta para a pergunta sobre a quantidade de museus dentro do
campus é 7. Dentro da CUASO estdo presentes 7 museus, de acordo com o
Museu de Ciéncias da USP: Museu do Brinquedo, Museu de Arqueologia e
Etnologia, Museu de Anatomia Veterindria, Museu de Anatomia Huma-
na, Museu de Arte Contemporinea, Museu de Geologia e Museu Ocea-
nografico.Dados retirados do site do Museu de Ciéncias. Disponivel em:
<http://biton.uspnet.usp.br/mc/?page_id=53>. Acesso em: 10 jun. 2014.
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Comentdarios como este confirmam a falta de integra¢io entre as in-
formagdes divulgadas na universidade:

[...] as a¢Oes sdo isoladas de cada departamento/unidade/evento
e ndo ha esforcos (pelo menos ndo que eu conseguisse identificar)
em compartilhar descobertas e solugdes encontradas/propostas/
discutidas. Como resultado, cada um acaba valendo-se de recursos
isolados cuja eficiéncia nunca é mensurada (o livreto do Cinusp, o
panfleto do GiroCultural, o email mkt da VRERI, os emails todos
dos eventos da FAU.”

Outros dados importantes a serem coletados eram relacionados a ex-
periéncia do publico no que diz respeito a localizagio dentro da CUA-
SO. Para tanto, foi elaborada uma sec¢io de perguntas nesse sentido,
envolvendo as seguintes questdes:

« Onde vocé encontrou informagdes sobre a USP da primeira vez
em que precisou ir até 14?

» Como vocé foi a USP da primeira vez? (Com que meio de trans-
porte?)

» Onde vocé precisava chegar (da primeira vez em que foi a USP)?

« Como vocé encontrou a unidade / o prédio em que precisava
chegar (da primeira vez em que foi 2 USP)?

» Comente sua experiéncia (para localizar-se da primeira vez em
que foi a USP).

 Vocé ja se perdeu dentro da USP?

« Se sim, onde estava tentando chegar quando se perdeu?

» Como vocé faz para se localizar dentro da USP quando se perde
ou quando precisa chegar a um local onde ainda néo foi?

* Vocé reconhece os prédios da USP, ou seja, sabe diferenciar en-
tre um prédio administrativo, de servigos ou de aulas através da
sinalizacio?

Segundo a maioria das pessoas, da primeira vez em que precisaram ir
a CUASO, elas obtiveram informagdes sobre a universidade principal-
mente através de amigos ou mapas. Ou seja, as pessoas se utilizaram
mais de recursos como um mapa do que o préprio site da USP para
se informarem sobre o campus antes de irem até 14 pela primeira vez.

O meio de transporte utilizado para a primeira ida 8 CUASO variou
entre carro e transporte publico. E, para encontrar o prédio desejado,
a majoria precisou pedir informagdes dentro da CUASO - dado que
se confirma através dos comentérios fornecidos a respeito dessa pri-
meira experiéncia.
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Onde encontraram informagdes sobre a CUASO

amigos
mapa
site da USP
redes sociais
aplicativos para smartphone
listas ou informativos impressos

jornais ou revistas

e-mail

(XX ) outros

Meio de transporte utilizado para ir a CUASO

IQ' transporte piblico

°~°\ carro
(% bicicleta

ﬁ taxi

eoe outros

Como encontraram o prédio desejado

pedindo informacdes
sinalizagdo (placas e indicagdes)
mapa online no computador
motorista do 6nibus
guia de ruas ou mapa impresso
aplicativo para smartphones
mapa da USP
GPS
motorista do taxi

outros

Na maioria dos casos, as experiéncias da primeira visita ndo foram
muito agraddveis. Diversos comentarios (entre os que comentaram)
foram negativos - muitos se perderam, mesmo tendo consultado um
mapa antes, s6 encontraram o prédio desejado depois de pedir infor-
magdes dentro do campus, etc. Entre os comentdrios, esse é um que
resume bem a dificuldade em se localizar na CUASO:
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E muito dificil, a sinalizagio nio é eficiente. Mesmo pedido aju-

da, é dificil encontrar os lugares”

Os que comentaram que a experiéncia nio foi ruim, foram 3 CUASO
com acompanhantes que ji conheciam a universidade (pais, amigos,
etc.), pesquisaram muito bem antes de ir até 14 (através de mapa on-
-line, imprimindo e levando-o consigo), perguntaram ao motorista do
Onibus que indicou o ponto mais préximo, facilitando o encontro do
local desejado, ou utilizaram aplicativo para smartphone.

Seguem dois depoimentos positivos sobre a experiéncia:

Foi bem facil, uma vez que me informei com antecedéncia -
levando um mapa impresso comigo. Além disso, nio sofri com o

»

transporte publico e seus empecilhos, j4 que consegui uma carona.”

Facil. Os aplicativos de GPS para smartphones sio bem atualiza-

dos em relagdo as ruas da cidade universitaria.”

Como alguns citaram, ir de 6nibus pode ser confuso no comeco, pois
cada linha faz um percurso diferente dentro do campus, mas, ao mes-
mo tempo, vocé desce em um ponto proximo ao prédio, diminuindo
as chances de se perder para chegar até ele.

[...] o caminho foi feito somente por Onibus e hd diferengas mui-
to grandes entre as linhas apesar de todas se dirigirem ao mesmo
destino. Ex: Butantd-USP. Varias Linhas fazem esse percurso, mas
ao entrar na CUASO, cada linha faz um caminho diferente, como
algumas seguem pela Av. Lineu Prestes, outras pela Av. Luciano
Gualberto. [...]"

Uma vez que a maioria dos alunos que respondeu o questiondario sdo
estudantes da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, diversos co-
mentarios direcionaram-se a dificuldade de encontrar o prédio dessa
unidade - sua entrada para quem chega de carro, por exemplo, ndo é
pela Avenida Professor Luciano Gualberto, mas pela Rua do Lago, que
¢ de acesso mais complicado.

A primeira vez que fui a USP foi para fazer a prova de habilida-
des especificas para Arquitetura na FAU, entdo meus pais viajaram
comigo de carro para Sdo Paulo e ficamos hospedados em um hotel
proximo ao P1. Se me lembro bem, meus pais e eu procuramos in-
formagdes no Google Maps, mas ndo dava para ver o caminho até a
FAU pelo Street View, entdo s6 pegamos o endereco e minha mée
imprimiu um mapa com as dire¢des aproximadas. Fomos de carro a

USP um dia antes da prova para ter certeza de que encontrariamos o
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lugar na hora no dia seguinte. Por seguranga, nds perguntamos a um
guarda no portdo 1 como chegar 4 FAU. O problema foi que, na Ave-
nida Professor Luciano Gualberto, eu vi algumas placas indicando a
localizagdo da FAU que meus pais ndo viram e nio correspondiam
as orientagdes do seguranca, entdo continuamos reto até a proxima
rotatéria e pegamos uma outra rua, de onde supostamente havia a
entrada para o estacionamento da FAU, mas as guaritas vazias nos
confundiram e perdemos essa entrada, indo parar no que eu acho
que era a Rua do Matdo. Quando esse caminho deu errado, nds vol-
tamos para onde eu tinha visto a placa e estacionamos na Luciano

Gualberto, mas nido conseguimos ver direito a FAU de 14, porque,

como o0 nosso primeiro vislumbre real da USP tinha sido a FEA, a
gente ndo achava que aquela construgdo acabadinha que é a FAU em
reforma e ainda por cima vista de trds e coberta por um monte de
drvores fosse um instituto em atividade. Mas tudo bem. A gente ti-
nha estacionado um pouco a frente da escadinha que dava na FAU e,
vendo o LAME de relance, achamos que a entrada deveria ficar mais
em frente, entdo a gente foi andando até a préxima escada, subiu
pelo estacionamento que fica para 14 do LAME, voltou pelo estacio-

namento da FAU e finalmente vimos a entrada do prédio.”

Uma outra afirmacio muito interessante que surgiu diante dos co-
mentarios feitos a respeito da primeira experiéncia de visita a8 CUASO,
foi a seguinte:

[...] O mapa impresso da usp que recebi s6 serviria mais tarde
quando adquiri algumas no¢des de diregdo e pontos referenciais (P1,
FAU, Praca do relégio, Raia, Cepe) para identificar as localizagdes de

outras unidades, de bandejoes e do HU.”

Ou seja, para alguns, o mapa impresso distribuido pode ndo ser efi-
ciente durante as primeiras vezes em que estdo tentando se localizar
dentro do campus.

Assim como foi possivel perceber através dos comentdrios feitos, para
encontrar o local onde precisavam chegar, muitos tiveram que recor-
rer aos pedidos de informagio dentro do campus além de tentarem
se guiar pela sinalizagio, buscaram mapas on-line ou contaram com a
ajuda dos motoristas/cobradores de 6nibus.

Ainda de acordo com a pesquisa, 65% das pessoas que responderam o
questiondrio j se perderam dentro da CUASO.
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Ja se perderam dentro da CUASO

65%

sim nao

Como fazem para se localizar dentro da CUASO

pedindo informagdes
perguntando aos amigos
mapa online no computador
seguindo a sinalizagdo dentro do campus
aplicativo para smartphones
mapa da USP
GPS
guia de ruas ou mapa impresso

outros

Reconhecem os tipos de prédios pela sinalizagdo

(conseguem distinguir entre unidades de ensino,
administrativas, culturais, etc.)

—— —— sim

nio 63%

Entre os lugares nos quais elas estavam tentando chegar quando se
perderam, os mais citados foram: a Faculdade de Arquitetura e Ur-
banismo (FAU), a Escola Politécnica (EP ou Poli), o Bandejdo Central,
o Cepeusp, a Escola de Comunicagio e Artes (ECA) e a Faculdade de
Odontologia (FO).

Para se localizar dentro da CUASO quando se perdem ou quando pre-
cisam chegar a algum lugar onde ainda nio foram, 34% das pessoas
responderam que pedem informagio dentro do campus, e 26% pedem
aos amigos. Como terceira alternativa mais apontada, aparece o uso
de mapa on-line no computador. O mapa da USP, junto com guias de
ruas ou mapas impressos sdo as opgOes menos utilizadas pelo publico.
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Além disso, a maioria (63%) nio sabe diferenciar os prédios da CUASO
entre administrativos, de ensino, etc., através da sinaliza¢io existente
hoje em dia.

Outra se¢do do questiondrio destinou-se a perguntas relacionadas ao
acesso as informagdes sobre a universidade:

e Como vocé ficou sabendo sobre a maijoria das coisas que sabe
hoje relacionadas aos prédios, servicos e eventos da USP?

« Vocé ja foi ao Centro de Informacgdes da Cidade Universitaria?

e Que tipo de informagdes sobre a USP vocé mais acessa?

e Que meio(s) vocé utiliza quando precisa de informacoes sobre a
USP (servigos, eventos, etc.)?

o Teve alguma informac¢io que vocé procurou e nio conseguiu
encontrar facilmente?

« Se sim, que informacio foi essa e como conseguiu, finalmente,
encontra-la? Cite um (ou mais) caso(s).

Segundo as respostas dadas, a maior parte das pessoas soube sobre a
maioria das coisas que sabe a respeito da USP através de amigos/cole-
gas/veteranos (praticamente todos os que responderam o questiona-
rio (95%) mencionaram essas pessoas como fonte de informagio) e de
redes sociais. Mais uma vez alguns recursos oferecidos pela prépria
universidade, tais como o site da USP, o Centro de Informacdes e os
informativos impressos, ficaram entre os menos utilizados.

Como ficaram sabendo o que sabem sobre o campus

amigos/colegas/veteranos

redes sociais

e-mails da USP

funcionarios da USP

site da USP

informativos impressos

© @ 0 I @ ] we

centro de informagdes

outros
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Além de apenas 1,8% das pessoas terem citado o Centro de Informa-
¢Oes como o meio pelo qual obtiveram informagdes a respeito da USP,
88% nunca foram ao Centro.

Ja foram ao Centro de Informacdes

— — sim

nio 88%

Quanto aos tipos de informagdes mais acessados pelas pessoas que
frequentam a CUASO, encontram-se:

1. Eventos (palestras, programagdes culturais, etc.)

2. Festas

3. Carddpios e informacdes sobre os bandejoes

4. Informacdes da unidade de ensino (disciplinas, grade horaria)
5. Jupiter web

6. Localizagdo (de prédios, unidades, museus, etc.)

7. E-mail / webmail

8. Aulas abertas e cursos

9. Noticias em geral (greves, premiacdes, reformas, etc.)
10. Bibliotecas (funcionamento, livros, etc.)

11. Calendario académico

12. Horéarios de funcionamento

13. Numeros de telefone ou ramais especificos

14. IntercAmbio

15. Mapas

16. Servicos

Quanto aos meios mais utilizados quando buscam alguma informa-
¢do, sio mencionados, principalmente e mais uma vez, os amigos e
as redes sociais. E, nesse caso, o site da USP aparece como o terceiro
meio mais acessado para busca de informacgdes.

Uma associagdo entre esse dado sobre o uso do site da USP para a
busca de informagdes e o dado sobre como as pessoas ficaram sa-
bendo sobre a maioria das coisas sobre a universidade permite dizer
que, apesar de muitas pessoas consultarem o site quando precisam
de algo, poucas sdo as que realmente adquirem a informacio dese-
jada a partir dele.
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Meios que utilizam quando precisam de informagdes

amigos

redes sociais

site da USP

e-mail

funcionarios

telefone

informativos impressos

aplicativo para smartphone

centro de informagdes

© oW ¢ B O 0 f v

oo outros

Ja tiveram dificuldade em encontrar informacdes

——— sim

nio 70%

No que diz respeito a busca de informagdes, 30% das pessoas respon-
deram que tiveram dificuldade em encontrar o que desejavam. Entre as
informagGes que essas pessoas tiveram dificuldade em encontrar, estdo:

« Telefones de unidades e secretarias

« Edital de transferéncia externa

« Inscri¢do para curso de fotografia pago na ECA
 Localizacdo e horarios de funcionamento dos prédios

e Datas / hordrios / locais de eventos

« Saida da USP

« Rota dos circulares

« Informacdes sobre interciAmbio e locais onde buscar documentos
« Processos de bolsas para intercAmbio

« Servico de psicologia

« Hordrios de funcionamento e localiza¢io dos bandejoes
« Apoio social aos calouros
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« Atividades do Cepeusp

o Comunicagido direta com Reitoria, Vice-Reitorias e Prefeitura
do campus

« Hordrios de abertura das Portarias em dias de protesto e feriados

« Ciclo de palestras

 Horérios de prova

« Informagdes sobre o Bilhete Unico SPTrans de Estudante

« Informagdes sobre os cartdes da USP

e Localizac¢do do guiché para carregar carteirinhas com créditos
para o bandejdo

« Localiza¢do da Tesouraria e do LAME da Faculdade de Arquite-
tura e Urbanismo

o Localiza¢do de um departamento da Poli

o Telefone da se¢do de alunos da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo

» Mapa com a localizagio de cada “engenharia” da Poli

» Oferecimento de disciplinas da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo

o InformagGes sobre matriculas

« Localizagio de edificios dentro das unidades que possuem
mais de um

» Horérios de funcionamento de museus

« Programagio do Pago das Artes

« Resultado de concurso

o InformacgGes sobre pds-graduacio (tais como programagio de
aulas e formulario para download)

Alguns comentdarios interessantes e relevantes surgiram entre as res-
postas a respeito das informacdes que foram dificeis de encontrar:

[...] encontrei perguntando pra amigos ou vasculhando sites

confusos e incompletos.”

Normalmente encontrei [informagdes sobre localizagio ou ho-
rério de funcionamento] indo a pé sozinha e procurando o nome

dos prédios, ou falando com amigos.”
Acho que os eventos sdo uma coisa importante e mal divulgada.”

Qualquer tipo de informacgdo, tudo é muito complicado de

achar, os sites tém uma interface péssima.”

Algumas informagdes sdo possiveis de encontrar pelo site, mas
vocé despende muito tempo procurando... e se desvia do foco,
mas acaba encontrando outras informagdes interessantes que nio

se conhecia.”
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€€ Algumas faculdades tem site préprio e nio hé link no site da USP.”

Por ultimo, o questiondrio levou ao publico questdes a respeito de
suas opinides com rela¢do ao acesso as informacoes e localizagio den-
tro do campus.

Como classificam os seguintes itens

| | | SITE DA USP

excelente 17

regular 507%

péssimo 6%

DIVULGAGAO DE EVENTOS

excelente 1%

bom 26%
regular 45%
ruim 24%

péssimo 4%

h SINALIZAGAO NA CUASO

excelente 17

regular 34%
ruim 35%

péssimo 24%

@ ACESSO AS INFORMAGOES EM GERAL

excelente 17

regular 53%
ruim 25%

péssimo 7%
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Como ¢é possivel perceber a partir dos graficos, a maioria das pessoas
considera o site da USP e a divulgacio de eventos regulares, e a sina-
lizagdo na CUASO ruim. Enquanto a segunda classificagdo mais dada
ao site e a divulgacido dos eventos foi “bom”, para a sinalizagdo na USP
isso ndo aconteceu (ela variou entre regular, ruim e péssimo).

Quanto ao acesso as informagdes, de modo geral, a maioria das pes-
soas o considera regular, sendo que boa parte ainda acredita que o
acesso seja ruim. Sugestdes sobre como melhorar esse acesso também
foram dadas e encontram-se adiante.

Os meios ideais de acesso as informagdes gerais da USP para seus pu-
blicos seriam, principalmente, redes sociais, e-mail, site (da prépria
universidade, porém reformulado) e aplicativo para smartphone.

Entre as respostas relacionadas aos meios ideais de acesso as informa-
¢Oes, é valido ressaltar algumas que apresentam sugestdes de como o
acesso poderia funcionar.

Poderia escolher as categorias de informagdes que me interes-
sam e depois acessar pelo celular. Se enviarem tudo fica horrivel, que

é 0 que acontece hoje no e-mail. A gente acaba ndo lendo.”

Aplicativo para smartphone (talvez com filtro por categoria de
informagdo/evento) - (Mas acho que aplicativos ainda nio sdo total-
mente democraticos para todos os alunos, computador praticamen-

»

te todos os alunos teriam acesso.)

Um site com uma arquitetura de informagdo mais clara, onde
fosse mais ficil encontrar as informagdes sem se perder em meio a

uma série de links indteis.”

Via e-mail para coisas que eu frequentemente preciso saber (0
carddpio do bandejdo poderia vir por e-mail, se a gente se inscre-
vesse num mailing, por exemplo), e via site/aplicativo para coisas
mais gerais que precisamos consultar de tempos em tempos (ex:
endereco e telefone da biblioteca de uma determinada faculdade,
horério de funcionamento de um determinado departamento de

algum prédio etc).”

Depende muito do tipo de informagéo, por exemplo, palestras,
congressos, workshops, enfim, eventos tinicos que tem a pretensio
de se repetir periodicamente podem muito bem ser divulgados em
meio eletronico. J4 eventos esportivos (por exemplo, a Volta da USP),
informagdes sobre bolsas de intercAmbios, e eventos que se repitam

em determinado intervalo de tempo, que requisitem uma inscri¢do
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trabalhosa ou concursos poderiam ser divulgados, além de em meio

eletrdnico, através de midia impressa ou outras a¢des diversas.”

[...] talvez direcionar a informagido por tema e por publico inte-

»

ressado (alunos, docentes e funciondrios)

Acho que deveria existir algum meio que contivesse todas as in-
formacdes (desde cursos extra-académicos, palestras, até atividades
de lazer, festas, etc.). E que isso nido fosse apenas digital, mas tivesse
uma divulgagdo impressa (atualizagdo semanal de um calenddrio

que poderia ser colado na porta dos bandejoes, por exemplo). Eu

moro na USP, e cada coisa que eu quero fazer de diferente, eu tenho
que procurar em meios diferentes: pra saber o filme do cinusp, te-
nho que ir no site do cinusp... Pra descobrir onde fazer aula de danca
depois da aula, tenho que procurar no site das escolas. Pra correr no
domingo, tenho que consultar site de corridas. Pra ir numa palestra,
eu tenho que ja ter em mente o que eu quero. As vezes, a gente téd na
fila do bandejdo conversando com os amigos, com vontade de fazer
qualquer coisa diferente depois da aula, mas nio sabe exatamente o
qué. Ter essa informacgio ao alcance (ou ao menos reunido em um

unico site) seria muito mais proveitoso.”

Ja para receber informacdes especificamente sobre os eventos da USP,
o site da universidade nio foi tio mencionado. Entre os meios mais
citados, encontram-se: e-mail (desde que de maneira melhor elabora-
da), redes sociais, aplicativo para smartphone e informativos impressos.

Algumas respostas relacionadas ao meio para receber informagoes de
eventos também valem ser citadas.

Talvez sinalizacdo dos eventos dentro dos prédios. Ndo sei, me
parece que apenas midias virtuais ndo seriam o suficiente, as vezes

tem aquela coisa, vocé olha um email, sabe que é da USP e ignora.”

Acho que acontecem centenas de eventos por semana na USP.
Literalmente. Alguns d4 para ficar sabendo e outros nem terfamos
tempo de conhecer. Por outro lado, havendo algum tipo de mecanis-
mo de busca em que pudéssemos escolher os eventos por tipo/ho-
rério/prego e cadastrar outros (todo mundo poderia cadastrar, para
ser bem democratico), facilitaria encontrar coisas que nos servissem.
Talvez poder criar algum tipo de e-mail ‘alerta’ semanal toda vez que
fosse cadastrado um evento do tipo ‘X’ (ex.: aberto, gratuito, espor-
te, handball, sdbado OU aberto, pago até R$25, workshop, temas de

Ciéncias Sociais). Ndo sei os critérios, mas algo deste tipo.”
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Acredito que seria por e-mail, no entanto, acho complicado
compilar tanta informagio variada de maneira que cada um receba
apenas o que lhe interessa. Penso no exemplo do mailing de eventos
da FAU. A maioria das coisas divulgadas é sobre o curso de arquite-
tura e vdrias vezes recebemos a mesma mensagem repetida varias
vezes. Assim, as pessoas perdem o interesse e passam a ignorar os
e-mails de eventos da FAU. Para uma estrutura tio maior quanto a

USP, isso teria que ser bem repensado e organizado.”

Cartazes e e-mails, mais ou menos como ja acontece hoje, mas
melhor divulgados. Chega e-mail demais avisando de eventos pe-
quenos ou especificos demais (corridas de bicicleta aos finais de se-
mana, portdo x sendo fechado de domingo) e as informagdes tteis

ficam perdidas no meio de tanto e-mail inutil.”

Uma vez que sdo eventos isolados e meio que fechados a comu-
nidade USP, deveriam ser divulgados prioritariamente em midia
eletronica, evitando assim o desperdicio de recursos (monetérios

»

e substratos)

Diversas sugestdes interessantes surgiram para que o acesso as infor-
magdes da USP, de modo geral e dentro do campus, fosse melhorado.
Entre elas, encontram-se:

MELHOR SINALIZAGAO

« Sinalizag¢do interna mais clara e melhor posicionada dentro do
campus, com sistema de cores que faga sentido, para que se tor-
ne mais eficiente

o Sinalizacio ambiental mais adequada para carros, pedestres
e ciclistas

» Mapeamento sintético esquemadtico ancorado nos principais re-
ferenciais do campus (exemplo: bandejoes, Cepeusp, portarias)

« Atualizacio de placas e comunicagio visual

o Placas de sinalizagio maiores

o Placas com indicacio de unidades ao invés de nomes de ruas

« Sinaliza¢Oes nos pontos de d6nibus que contenham o nome do
ponto, os institutos préximos, linhas de 6nibus que passem
por ali, mapas dos circulares e um nimero de telefone para
pedir informacdes
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MELHOR ORGANIZAGAO DAS INFORMAGOES

e Melhor organizagio, clareza e objetividade da informagio (em
todos os meios)

o Clareza na informagido de hordrios de atendimento e contatos
das unidades

« Informagdes publicadas de forma mais atrativa, com mais ima-
gens, menos texto

« Organizagio na divisio de informagdes

» Organizagdo temadtica

« Padronizagio e organizacdo das informagdes fornecidas, dife-
renciando informacdes referentes a servicos diversos, tanto na
sinaliza¢do quanto na comunicagio interna

« Disponibilizacdo do contetido em formato digital de maneira
clara e sintética, bem objetiva, priorizando o acesso rapido

MELHOR DIVULGAGAO

e Melhorar / ampliar a divulgagdo das informagdes ndo s6 entre
quem ja frequenta o campus

» Maior divulgagio entre unidades

« Divulgagdo em locais de grande circulagdo

« Divulgacdo em aplicativos

o Melhor divulgagio via Facebook

e Maior divulgagio dos canais de comunicagio da USP

» Preocupagdo em fazer com que a informacio de fato chegue
ao usuario

« Maijor divulgacio do site da USP

« Divulgac¢do em plataformas que os alunos realmente acessem
com frequéncia

e Uso continuo de redes sociais para a divulgagio, pelo menos,
de eventos

« Divulgacdo de evento tanto nos bandejdes, como nas faculdades
e em redes sociais

DIRECIONAMENTO A PUBLICOS ESPECIFICOS

« Direcionamento dos eventos a publicos especificos, que se inte-
ressem por eles
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CENTRALIZAGCAO

o Centralizagdo em um canal tinico de informagGes para maior
facilidade de busca pelas informagdes
« Canais centralizado em redes sociais

CATEGORIZAGAO

» Meio contendo todos os eventos categorizados por temas

GUIA IMPRESSO

» Mapa impresso e guia impresso com informagdes relevantes so-
bre unidades e acessos, eliminando a dependéncia de servicos
de telefonia e internet

MELHORIA / ATUALIZAGAO DO SITE

» Melhor organizacio e layout dos sites da USP

« Site separado apenas para eventos

o Site com todos os mapas das instituicGes e servicos que oferecem

« Site mais intuitivo

« Site com clara arquitetura de informacdes, hierarquia clara de
departamentos e institui¢des

« Site de mais facil navegagdo

« Site melhor estruturado e atualizado

« Site mais completo

ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES
« Atualiza¢do constante de informagdes de eventos,
burocracias e afins
REDES SOCIAIS
o Fazer melhor uso das redes sociais
o Criac¢do de uma rede social que realmente funcione

 Criacdo de uma pagina no Facebook
« Presenca mais eficaz nas redes sociais, principalmente o Facebook
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AMPLIAGAO DA RADIO USP
« Utilizagdo mais ampla da rddio USP como divulgadora de infor-
magdes e eventos a populacio
CRIAGAO DE APLICATIVO PARA SMARTPHONE

o Criagdo de um aplicativo para smartphone para facilitar o acesso
as informacdes

Aplicativo de celular que contenha um calenddrio com os eventos
o Bom aplicativo de informacdes e localizagdo
» Desenvolvimento de aplicativos que sejam eficazes

FACILIDADE NO ACESSO

« Maijor facilidade no acesso as informagoes

DIVULGAGAO NO BANDEJAO
« Divulgagdo impressa dos eventos nos bandejdes, como faz a
Tenda Cultural Ortega y Gasset
BALCOES / POSTOS DE INFORMAGOES
o Mais balcdes/postos de atendimento/informagdes espalhados
dentro do campus
MELHOR ELABORACAO DE E-MAILS
o E-mails para divulgacdo de eventos com fotos, palavras-cha-
ve, entre outros elementos que tornem a comunicacio mais
facil e rapida
INTEGRAGAO

» Maijor integragdo via internet
 Padronizacio de informagdes nos sites das unidades
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SISTEMA PARTICIPATIVO

« Sistema participativo, em que cada unidade possa inserir o que
estd acontecendo de interessante dentro do seu prédio’

MELHOR ORIENTAGAO

o Maior e melhor orientacio aos bixos

MELHORIA DO MAPA E DE SUA DISTRIBUIGAO

o Mapa melhor
Material de divulgagido com mapas elucidativos e esclarecedores

Distribui¢do de mapas pelo campus para facilitar a mobilidade
de pedestres

o Mapa na entrada das trés portarias principais e nos pontos
de dnibus

DISTRIBUICAO ESTRATEGICA
« Distribui¢io de cartazes em locais mais estratégicos que nio
cheguem a competir com os de outros eventos, para nio depen-
der somente do e-mail USP
RSS

« Acesso as informagdes via RSS

REFORMULAGAO DO SISTEMA INFORMATIVO

» Reformulagio de todo o Sistema Informativo, incluindo e prio-
rizando a identidade visual interna e sinaliza¢io

7  Essasugestdo relaciona-se ao comentdrio feito pelo Coordenador do Programa
de Pesquisa e Experimentagio para a Sustentabilidade do Campus (ProPESC)
sobre a questdo de desenvolver um sistema para que cada unidade compartilhe
informagdes de eventos que estdo acontecendo dentro dela e, assim, criando
uma nova rotina na universidade. (Cf. pp. 51-52)
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A partir desse levantamento, é possivel perceber a necessidade de
informagdes referentes aos meios de acesso a Cidade Universitaria
Armando de Salles de Oliveira, principalmente através de transporte
publico, que é o mais utilizado para ir até 14 e que, quando se trata de
onibus, ha diversas possibilidades de linhas que fazem rotas diferen-
tes dentro do campus.®

Além disso, ainda devido ao dado de que a maioria das pessoas fre-
quenta o campus através de transporte publico, também se faz im-
portante a presenca de sinaliza¢gdes mais adequadas nos pontos de
Onibus para auxiliar aqueles que chegam ou saem da CUASO utili-
zando esse transporte.

Também é possivel verificar que a maioria das pessoas tenta encontrar
alocaliza¢do de algum local por si préprio antes de falar com alguém,
mostrando a necessidade de meios de informagio que possibilitem
essa independéncia a elas.

Quanto aos aplicativos para smartphone, é possivel notar que os de co-
municacdo, localizagio e utilitirios sdo os mais utilizados pelas pes-
soas, e ha indicios de que algumas delas tém feito uso dos apps para
acesso a informagdes relacionadas a USP.

Outro dado identificado é o de que boa parte do puiblico da CUASO
nio tem conhecimento de seu nome completo. Por esse motivo, uma
outra maneira de identificar o campus se faz necessaria, para entendi-
mento geral do publico.

Nio s6 isso, a partir dos comentarios a respeito da primeira ida ao
campus, pode-se dizer que o uso de um mapa ¢é essencial para que o
publico visite o local pela primeira vez. Portanto, o mapa precisa ser
muito bom para que as pessoas nio se percam e tenham uma experi-
éncia inicial de localizagdo dentro do campus mais agradavel.

Pode-se dizer também que um dos principais problemas apontados
pelo publico é a sinaliza¢do no campus. Além disso, como é possivel
perceber, a divulgacio das informagdes e, principalmente, dos recur-
sos de acesso as informacdes desenvolvidos e disponibilizados pela
USP ainda nido é muito eficiente. Diversas pessoas, por exemplo, ndo
sabem a respeito da existéncia de um site e um aplicativo da USP des-

8 O informativo impresso distribuido na semana dos calouros sobre o BUSP e
outras linhas de onibus que passam pela CUASO informa a lista de avenidas
principais pelas quais as linhas de 6nibus (sem ser o BUSP) passam, mas ndo
mostram exatamente o trajeto feito dentro da Cidade Universitdaria). (Cf. p. 55)
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tinados exclusivamente para a divulgagio de eventos, categorizados,
e com possibilidades de busca por categorias e datas. Alguns também
ndo sabem da possibilidade de gerar feeds de informagdes (RSS) a par-
tir do site institucional e do site de eventos. Outros ndo sabem da
existéncia de uma pagina da USP no Facebook. Muitos parecem nio
saber a respeito dos aplicativos da USP - inclusive a funciondria en-
trevistada do Centro de Informagdes, Monica Schiitt Dias, nio sabia
que esse tipo de recurso esta disponivel.

Ou seja, se as pessoas ndo sabem da existéncia de certos meios de
acesso as informag0es a respeito da universidade, torna-se ainda mais
dificil que as informagdes divulgadas nesses meios sejam acessadas ou
cheguem de alguma maneira ao publico.

Considerando-se que a maioria das pessoas que respondeu o questio-
ndrio frequenta a Cidade Universitaria hd mais de trés anos, pode-se
dizer que os problemas apontados ainda afetam mesmo quem, supos-
tamente, ja conhece bem a USP e estd habituado ao campus.

Sendo assim, fica evidente a necessidade de uma reformulagio da si-
nalizagdo interna do campus e do sistema de divulgagdo e acesso as
informag&es da Cidade Universitdria Armando de Salles Oliveira e da
Universidade de Sdo Paulo em geral.

Como se verd mais adiante, a partir desse levantamento, foi possivel
estabelecer um recorte (cf. capitulo 4. O projeto | Briefing) que con-
templaria tanto a questdo do acesso as informagdes como a da loca-
liza¢do no campus.
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O guia

Para que um guia da Universidade de Sdo Paulo seja desenvolvido, é
necessario compreender a fun¢do de um guia, conhecer o que existe
e é disponibilizado no mercado, os tipos de informagdes que os guias
podem contemplar, levantar suas caracteristicas e recursos utilizados
para que suas informacdes sejam bem organizadas e apresentadas ao
leitor ou usudrio.

Para tanto, foi feita uma pesquisa a respeito do que é o guia, bem
como um levantamento de diversos guias impressos e digitais junto
a uma breve andlise a respeito de cada um, tragando caracteristicas
como suporte utilizado, tipo de informag6es abordadas, o que o des-
taca em relagdo a outros, etc.

A partir, entdo, desse levantamento, foi possivel tragar um panorama
geral a respeito dessa fonte de informagbes que é o guia.

3.1. 0QUEEOGUIA

O guia, segundo diversos diciondrios, pode referir-se a uma pessoa
ou ao objeto que fornece informacdes e dicas tteis a respeito de algo.
Entre as defini¢des encontradas, seguem as mais interessantes.

Segundo o dicionario Michaelis on-line, a palavra guia, enquanto subs-
tantivo masculino, pode ser definida como:

[...] sm 1 Homem que guia, conduz ou dirige uma excursio ou dd in-
dicagdes locais aos excursionistas ou viajantes; cicerone. 2 O que di-
rige; condutor. 3 Caderno, folha ou livrinho, que contém indicagGes

Uteis a respeito de uma regido ou cidade (situacdo de ruas, lugares

pitorescos, hordrios de trens etc.). [...] (MICHAELIS, c2009, on-line,

grifos da autora)

Um guia (seja ele uma pessoa ou um objeto) tem como objetivo guiar
alguém. Guiar no sentido de auxiliar alguém a alcangar o seu destino
em um local desconhecido, mostrando ou indicando um caminho, e
de fornecer informacdes a respeito de algo ou de algum lugar até entdo
desconhecido, apresentando dados interessantes, explicando seu sig-
nificado, importincia e funcionamento, e, assim, possibilitando que
esse alguém forme uma opinido, saiba como fazer algo ou tome uma
decisdo em relagdo aquilo de que néo tinha conhecimento.
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Um guia apresenta caminhos, instruc¢des, conselhos, informagdes
uteis que chamem a atencio e que sirvam como referéncia rapida so-
bre algo ou algum lugar para alguém. O guia pode ser uma pessoa, um
livro, um documento, um dispositivo eletronico e, até mesmo, uma
placa (sinalizagdo).!

1 O diciondrio da Oxford define guia (“guide”, em inglés) da seguinte maneira:

NOUN
1 A person who advises or shows the way to others: ‘this lady is going to act as
our guide for the rest of the tour’

1.I A professional mountain climber in charge of a group.
2 A thing that helps someone to form an opinion or make a decision or calcu-
lation: ‘here is a guide to the number of curtain hooks you will need’

2.1 A book, document, or display providing information on a subject or
about a place: ‘a guide to baby and toddler care’ [...]
VERB
1 [WITH OBJECT] Show or indicate the way to (someone): ‘he guided her to
the front row and sat beside her’

1.1 Direct the motion or positioning of (something): ‘the groove in the
needle guides the thread’[...]
(OXFORD DICTIONARIES, c2014, on-line)

O diciondrio da Dictionary.com, por sua vez, fornece a seguinte defini¢io:
Verb (used with object), guid-ed, guid-ing.

I. to assist (a person) to travel through, or reach a destination in, an unfami-
liar area, as by accompanying or giving directions to the person: He guided us
through the forest.

2. to accompany (a sightseer) to show points of interest and to explain their
meaning or significance. [...]

Noun

6. a person who guides, especially one hired to guide travelers, tourists, hun-
ters, etc.

7. a mark, tab, or the like, to catch the eye and thus provide quick reference.
8. a guidebook.

9. a book, pamphlet, etc., giving information, instructions, or advice; han-
dbook: an investment guide.

10. a guidepost. [...]

(DICTIONARY.COM, c2014, on-line)

Por ultimo, a defini¢do dada pelo dicionario da Cambridge é a seguinte:
Noun

> A person whose job it is to show a place or a route to visitors:

Our tour guide in Rome was a lovely young woman who spoke perfect English.
> A guide is also a book or piece of information that gives advice or help on
how to do or understand something:

a travel guide

a guide to the best to the best restaurants

a tax guide

(CAMBRIDGE DICTIONARIES ONLINE, c2014, on-line)
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3.2. GUIAS EXISTENTES

O guia, como apresentado no item anterior, pode estar em diversos
suportes e pode apresentar diversos tipos de informacdes, dependen-
do de seu carater e daquilo que se propde a explicar a respeito.

Uma vez que o guia tem como objetivo explicar ou fornecer informa-
¢Oes ou instrugdes sobre algo ou algum lugar, o assunto por ele abor-
dado pode variar imensamente. Sendo assim, existem diversos tipos
de guias: os guias de turismo e viagem, os guias telefdnicos, os guias
de ruas, os manuais de instrugdes (em inglés, “user’s guide”, também
podem ser considerados guias), os guias do estudante, entre outros.

Sabendo-se que o guia a ser desenvolvido terd como foco a Cidade
Universitiria Armando de Salles Oliveira, que trata-se de um local e,
como o préprio nome ja diz, apresenta a complexidade de uma cida-
de, os guias que melhor se relacionam ao projeto sdo, além dos guias
de universidades, os guias de turismo e viagem e os guias de ruas.

Com o objetivo, entdo, de levantar as diferentes caracteristicas que
fazem parte desses tipos de guias, bem como os tipos de informagdes
que podem ser contempladas, a maneira como elas podem ser apre-
sentadas e organizadas, etc., foi feita uma breve andilise’* de alguns
guias existentes dos tipos mencionados acima.

A partir dessa andlise, foi possivel perceber que os guias apresentam
diferentes informagdes e fazem uso de recursos diversos, de acordo
com seu suporte, e que se adéquem a complexidade do local sobre o
qual pretendem informar.

Apesar dessas variedades, também existem tipos de informagdes e re-
cursos que se repetem ou assemelham entre os guias analisados. En-
tre as informacdes recorrentes, encontram-se:

« informacio / descri¢do a respeito da cidade, do parque, da expo-
sicdo ou qualquer coisa que o guia tenha como tema;

« indicag¢Ges de pontos turisticos, locais, eventos, entre outras atra-
¢des do local ao qual o guia se refere, bem como descricdes e in-
formacdes tteis sobre essas atra¢des, como endereco, horério de
funcionamento ou acontecimento, contato e website;

2 Uma tabela completa com a andlise feita pode ser encontrada no anexo d (p. 410).
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« sugestdes de rotas;
« curiosidades e informacdes histdricas sobre os locais e atragGes
(dependendo da extensdo do guia).

Entre os recursos recorrentes, podem ser citados:

« instrugdes sobre como usar o guia;

« uso de mapas, plantas baixas ou esquemas, que representem o
local e cujos niveis de detalhamento variem de acordo com a
complexidade do espago representado;

« uso de imagens (principalmente fotografias e ilustra¢des), que
complementem a informagio dada no guia ou sirvam de refe-
réncia para a identificacio da construgio ou do objeto quando
vistos “ao vivo”;

« separacdo das informagdes em se¢des ou categorias;

 uso de cddigo de cores para indicar diferentes regides de um
local ou diferentes categorias de informagio;

« uso de icones e legendas para identificagio de espagos e servigos
(toaletes, entradas, saidas de emergéncia, recep¢io, etc.);

« uso de indicadores para situar o leitor em relagio a secdo, pagi-
na ou tela do guia que ele estd lendo;

« apresentacio das informacOes em mais de uma lingua.

Nio s6 isso, fizeram parte dessa andlise dois guias digitais. Assim, foi
possivel perceber que o guia digital possibilita, além do que o impresso
também oferece, a apresenta¢io de uma maior quantidade de informa-
¢des e sua constante atualiza¢do (coisa que ndo é possivel no papel). Por
outro lado, o impresso ndo depende de conexdes as redes de internet
que, dependendo de onde a pessoa se encontra, pode nio funcionar.

Por dltimo, vale ressaltar a existéncia de aplicativos desenvolvidos
por universidades, a exemplo do app do Instituto de Tecnologia de
Massachussetts (MIT), que, uma vez que apresentam informacoes a
respeito da universidade, tais como mapas, localiza¢ées de suas uni-
dades, eventos, locais para alimentacio, etc., também podem ser con-
siderados guias.

Como cada um dos guias analisados apresenta algo de interessante
a seu respeito, todos sdo referéncias a serem utilizadas no projeto. O
aplicativo do MIT, principalmente, é um grande referencial por ter
como tema a universidade e por, assim, assemelhar-se mais ao ob-
jetivo desse trabalho - o desenvolvimento de um guia para a Cidade
Universitdria Armando de Salles Oliveira.

Segue a lista do conjunto de guias considerados no processo dessa
breve analise.
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3.2.1. Espafia - Michelin

Tipo: Guia Turistico

Tema: Espanha (pafs)

Suporte: Livro (288 pags.)
Formato fechado: 12,2 cm x 26 cm
Formato aberto: 24,4 cm x 26 cm
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Figura 108. Guia Michelin - Esparia
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3.2.2. Top 10 Berlin - DK Eyewitness Travel

Tipo: Guia turistico

Tema: Berlin (cidade)

Suporte: Livro (192 pags.)

Formato fechado: 10,2 cm x 9,2 cm
Formato aberto: 20,4 cm x 9,2 cm

Figura 109. Top 10 Berlin
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VERSAO REDUZIDA (GUIA DOBRAVEL)

Suporte: Folder (8 dobras)
Formato fechado: 8,5 cm x 8,5 cm
Formato aberto: 56 cm x 25 cm

Figura 110. Top 10 Berlin - Mapa/Guia de bolso
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3.2.3. Nova York - Guia visual da Folha de S.Paulo

Tipo: Guia turistico visual
Tema: Nova York (cidade)
Suporte: Livro (448 pags.)
Formato fechado: 13 cm x 22 cm
Formato aberto: 26 cm x 22 cm
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Figura 111. Guia visual de Nova York
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3.2.4. Melbourne - Guia e mapa: a cidade na palma da
mao - Guia visual de bolso da Folha de S.Paulo

Tipo: Guia turistico visual
Tema: Melbourne (cidade)
Suporte: Livreto (64 pags.)
Formato fechado: 7,5 cm x 15,5 cm
Formato aberto: 22,5 cm x 15,5 cm
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Figura 112. Guia visual de Melbourne
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3.2.5. Gray Line New York

Tipo: Guia de tours da companhia Gray Line
Tema: Tours de 6nibus pela cidade de Nova York
Suporte: Folder (7 dobras)

Formato fechado: 10,0 cm x 23,0 cm

Formato aberto: 72,0 cm x 23,0 cm

Figura 113. Guia de tours da Gray Line New York

3.2.6. Ouro Preto. Portas e sorrisos sempre abertos. -
Prefeitura de Ouro Preto

Tipo: Guia turistico

Tema: Ouro Preto (cidade)
Suporte: Folder (6 dobras)
Formato fechado: 11,0 cm x 8,0 cm
Formato aberto: 44,0 cm x 32,0 cm

Figura 114. Guia de Ouro Preto
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3.2.7. Edificio Altino Arantes - Santander

Tipo: Guia do visitante

Tema: Edificio Altino Arantes e sua vista
Suporte: Catdlogo (12 pags.)

Formato fechado: 13,3 cm x 21,0 cm
Formato aberto: 26,6 cm x 21,0 cm

Figura 115. Guia do visitante - Edificio Altino Arantes
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3.2.8. Museu Nacional de Arte Antiga

Tipo: Guia do visitante

Tema: Exposi¢es do Museu Nacional de Arte Antiga
Suporte: Folder (3 dobras)

Formato fechado: 7,5 cm x 21 cm

Formato aberto: 30 cm x 21 cm

T
i

ﬂ'gﬁyﬂli!lj“

Figura 116. Guia de exposi¢des do Museu Nacional de Arte Antiga

3.2.9. Parque y Palacio de la Pena

Tipo: Guia do visitante

Tema: Parque e Palacio da Pena (parque de Sintra, em Portugal)
Suporte: Folder (3 dobras cruzadas)

Formato fechado: 10,5 cm x 15,0 cm

Formato aberto: 42,0 cm x 30,0 cm

Figura 117. Guia do visitante - Parque y Palacio de la Pena
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3.2.10.Guia da Semana (www.guiadasemana.com.br)

Tipo: Guia de entretenimento, lazer e cultura

Tema: Entretenimento, lazer e cultura em cidades do Brasil
Suporte: Computador (navegador / browser)

Figura 118. Guia da Semana on-line

3.2.11. Cao Guimaraes - Itad Cultural

Tipo: Guia do visitante
Tema: Visita guiada a exposi¢do de Cao Guimaries
Suporte: iPhone (publicagio digital)
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Figura 119. Cao Guimardes - Visita Guiada
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3.2.12. MIT

Tipo: Guia da universidade
Tema: MIT (universidade)
Suporte: iPhone (aplicativo)
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Figura 120. Aplicativo do MIT
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A partir dos levantamentos feitos, chegou-se a conclusio que, mais
do que produtos especificos (mapa, folder, site, etc.), seria necessario
partir de um projeto complexo envolvendo uma ecologia de sistema
de informagdes (descrita adiante, no tépico 4.3. Ecologia do sistema
de informacgées), dentro da qual encontram-se elementos que podem
compor o recorte a partir do qual se constituira esse projeto.

O presente capitulo tratar4, entdo, desse recorte, da ecologia do siste-
ma de informagdes, do ptiblico-alvo e da anélise de contexto.

4.1. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo desse projeto sdo os frequentadores da Cidade Uni-
versitaria Armando de Salles Oliveira — um publico bastante variado,
de diferentes faixas etdrias (a partir dos 17 anos), sexos e classes so-
ciais, que tém diferentes vinculos com a Universidade de Sdo Paulo
e que fazem uso dos espagos e da infraestrutura do campus de ma-
neiras diferentes.

Pessoas que ainda ndo conhecem a CUASO e desejam visitd-la; pessoas
que ja conhecam e queiram explora-la melhor ou procurem eventos de
interesse dentro do campus também fazem parte desse publico-alvo.

Assim, entre os que frequentam a Cidade Universitaria, podem ser
mencionados os seguintes ptiblicos:

« Alunos de graduagio

« Alunos de p6s-graduacio stricto sensu (mestrado e/ou doutorado)

« Alunos de cursos de aperfeicoamento, atualizac¢io, difusio, espe-
cializagdo, ou outras atividades

« Alunos de iniciagdo cientifica

« Alunos dos cursinhos pré-vestibular da USP

« Alunos de cursos livres de linguas (que sdo ou ndo alunos da USP)

« Alunos da Escola de Aplicagdo da Faculdade de Educacio (Ensi-
no Fundamental e Ensino Médio)

« Pais dos alunos da Creche e Pré-Escola ou da Escola de Aplicagio

« Professores

« Funcionarios

« Intercambistas
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o Terceiridade

* Vestibulandos

 Alunos de outras universidades (ou outro campus da USP) cur-
sando disciplina(s) optativa(s) ou participando de atividades na
Cidade Universitaria

« Visitantes do Hospital Universitario, da Clinica Odontoldgica, do
Hospital Veterinario e do Centro de Préticas Esportivas (CEPE)

« Visitantes de eventos e espacos culturais

« Ciclistas, atletas

» Motoristas fugindo do transito

« Pessoas que visitam as redondezas

4.2. ANALISE DE CONTEXTO

Entre os diversos guias existentes, aqueles que tém maior relagdo com
a proposta de desenvolvimento de um guia da Universidade de Sdo
Paulo sdo os guias turisticos, de ruas, do visitante e da universidade.

Esses tipos de guia podem ser fisicos ou digitais e podem ser apresen-
tados em diferentes suportes: livros, folders, computadores (browser,
navegador de internet) ou dispositivos moéveis (aplicativos, publica-
¢Oes digitais).

Seus tipos de informag¢des variam de acordo com aquilo sobre o que
o guia pretende explicar, porém é recorrente que qualquer um de-
les apresente informagdes tteis do lugar a que o guia se refere e das
atragdes locais sugeridas, como endere¢o, localizagdo no mapa/planta
baixa/esquema, nimero de telefone, horario de funcionamento, etc.
Alguns guias contém informag¢des mais aprofundadas, como dados
historicos e curiosidades sobre o local e suas atracdes.

Todos os guias fazem uso de diferentes recursos para facilitar a com-
preensio de seu contetido e a interagio do usudrio com eles. E comum
encontrar instrugdes sobre como usar o guia; mapa, planta baixa ou
esquema, que represente o local; icones e legendas; categorizacio das
informacgdes; entre outros.

A principal distin¢do entre os guias fisicos e digitais estd no fato de
que os fisicos oferecem informagdes que sejam mais duradouras,
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enquanto os digitais podem contemplar aquelas que sdo varidveis
(exemplo: guias fisicos sugerem eventos que acontecem anualmente,
enquanto guias digitais podem oferecer programagdes de eventos que
variam diariamente).

4.3. ECOLOGIA DO SISTEMA
DE INFORMAGOES

Considerando-se os diversos problemas verificados através do levan-
tamento de dados, ficou evidente a necessidade de uma reestrutura-
¢do do sistema de informagdes da Universidade de Sdo Paulo.

Além disso, devido a variedade de publicos e suas necessidades em
termos de informagdes e meios de acessos a elas, tanto materiais im-
pressos quanto digitais se mostram necessarios.

Por esses motivos, entendeu-se que o ideal seria que o guia fosse ape-
nas uma das partes componentes de um grande e repensado sistema
de informacgdes, como apresentado a seguir.
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Figura 121. Ecologia do sistema de informagdes.
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4.4. RECORTE

Entre os diversos elementos contidos no sistema de informagoes, esse
projeto tem como objetivo desenvolver um guia da Universidade de
Sdo Paulo para a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira.

Dois tipos de guia podem ser desenvolvidos: impresso ou digital.

Uma vez que entre os tipos de informag¢des mais acessados pelos pu-
blicos da USP encontram-se eventos e festas que acontecem dentro
da universidade, bem como cardapios dos bandejdes, o guia digital é o
que melhor se adequa por possibilitar uma ficil atualizagio dos dados
e, assim, apresentar dados que variam semanalmente.

Além disso, o guia digital pode conter uma maior variedade de infor-
magdes, contemplando com mais facilidade os diferentes tipos de in-
formagdes necessarios para os diversos tipos de ptiblicos da CUASO,
e pode fazer uso de recursos de busca e filtragem por palavras-chaves
ou categorias, como muitas pessoas citaram em suas sugestdes e co-
mentdrios sobre o que seria ideal para o acesso as informagdes.

Entre as duas possibilidades de suporte para o guia digital, computa-
dor ou dispositivo mdvel, este segundo pode nio ser o mais democra-
tico possivel, mas a tendéncia é o crescimento do uso de smartphones
e tablets, bem como de aplicativos desenvolvidos para esses disposi-
tivos, e a USP ainda nio faz o melhor uso possivel dessa tecnologia.

Sendo assim, o projeto focard no desenvolvimento de um guia no for-
mato de aplicativo para smartphones.

159







0

DESIGN DE INTERACAO, INTERFACE
E EXPERIENCIA DO USUARIO






Design de interagdo, interface e experiéncia do usuario

Uma vez que o recorte selecionado para o projeto foi o desenvolvimento
de um aplicativo para smartphone, fez-se necessaria uma pesquisa a res-
peito dos campos de design relacionados a esse tipo de produto / servigo.

Sendo assim, seguem consideragdes a respeito do Design de Interacio,
do Design de Interface e do Design de Experiéncia do Usuério - cam-
pos correlacionados que fazem parte do desenvolvimento de projetos
como o de aplicativos para smartphone.

5.1. DESIGN DE INTERAGAO

Bill Moggridge, designer do primeiro computador portatil (o GRiD Com-
pass, de 1981) e fundador do escritdrio de design IDEO, encontrou-se, na
década de 8o, praticando novas atividades dentro do campo do design
e acabou criando uma nova disciplina que as englobasse. Em seu livro,
Designing Interactions, Moggridge (2007, p. 14, tradug¢io nossa) explica:

“Eu senti que havia uma oportunidade de criar uma nova disciplina
de design, dedicada a criagiio de solu¢Oes imaginativas e atrativas em
um mundo virtual, no qual poder-se-ia projetar comportamentos,
animagdes e sons, assim como formas. Isso seria o equivalente ao de-
sign industrial, porém em softwares ao invés de objetos tridimensio-
nais. Assim como o design industrial, a disciplina estaria preocupada
com os valores subjetivos e qualitativos, partiria das necessidades e
dos desejos das pessoas que utilizam um produto ou servigo, e se
esforcaria em criar designs que oferecessem prazer estético, assim

como satisfagdo e aprecia¢do duradouras.”

Em sua primeira conferéncia sobre essa nova disciplina, em 1984,
Moggridge descreveu-a como “Soft-face”, uma combinagio dos ter-
mos “Software” e “Interface”. Tempos depois, ele passou a chama-la
da maneira que se mantém até hoje: Design de Interagio.

O livro Designing for Interaction: Creating Innovative Applications and
Devices, de Dan Saffer (2010), apresenta explica¢des a respeito do De-
sign de Interacdo. De acordo com o autor, o design de interagdo diz
respeito ao comportamento - “Qualquer momento em que compor-
tamento - como um produto funciona - estd envolvido, designers de
intera¢do poderiam estar envolvidos. Na verdade, para a melhor ex-
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periéncia, eles devem estar envolvidos.” (SAFFER, 2010, p. 2, tradugio
nossa). Isso porque o designer de interagdo projeta para a possibilitar
as interagOes (transagdes entre duas entidade; trocas de informagdes
ou de bens ou servicos entre pessoas, maquinas e/ou sistemas).

Segundo Saffer (2010), o design de interagio apresenta raizes in-
terdisciplinares no design industrial e de comunicacio, nos fatores
humanos e na interagio homem-computador. Assim como outras
disciplinas de artes aplicadas, o design de interacdo envolve diver-
sos métodos e metodologias em suas tarefas. Além disso, se utiliza
de abordagens e formas de trabalhar que também sdo comuns no
campo do design grifico e do desenho industrial. Entre elas, Dan
Saffer (2010) cita:

¢ Foco no usudrio
“Designers sdo defensores dos usudrios finais.” (SAFFER, 2010,
p. 6, tradugdo nossa).

 Busca de alternativas
Criagdo de multiplas possibilidades de solugio para os problemas.

« Utilizacio de ideacio e prototipagem
Busca de solugdes através de brainstorming e da construgio de
modelos / protdtipos para testd-las. Um protétipo ndo repre-
senta necessariamente a solucio, apenas uma solugio.

¢ Colaboracio e abordagem de restri¢des
Designers geralmente trabalham em equipes e produzem aquilo
que desejam dentro das restri¢oes (de materiais, dinheiro, tem-
po, etc.) que possuemn.

e Criacdo de solugdes apropriadas
As solugOes criadas pelos designers geralmente sdo adequadas
a um projeto em particular, para solucionar um determinado
problema, dentro de um determinado contexto. “Solug¢des de
design devem ser adequadas a situacdo.” (SAFFER, 2010, p. 7,
traducdo nossa).

o Abrangéncia de uma vasta gama de influéncias
Uma vez que diversas dreas de estudos (ergonomia, psicologia, eco-
nomia, arte, etc.) fazem parte do design, as inspiracdes e solucdes
dos designers sdo influenciadas por essa multidisciplinaridade.

e Incorporagio de emocgio
“No design, produtos sem um componente emocional sdo ‘sem
vida’ e ndo se conectam com as pessoas. Emoc¢do precisa ser
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cuidadosamente incluida nas decisdes de design.” (SAFFER,
2010, p. 8, tradugio nossa).

O esquema a seguir apresenta a relacio entre o design de interacio e
as disciplinas que o cercam.

USER EXPERIENCE DESIGN

INFORMATION
ARCHITECTURE

(Text. Video,
5—.~un

INDUSTRIAL
DESIGN
/\—<7
J SOUND
DESIGN

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION

Como é possivel verificar no esquema, o campo do design de intera-
¢do, assim como outras disciplinas, estd dentro do campo do design
de experiéncia do usudrio (que, segundo Saffer (2010), verifica todos
os aspectos do contato do usudrio com um produto, certificando-se
de que eles estejam em harmonia).

Entre as diferentes disciplinas que fazem parte do design de interagéo,

encontram-se:

« Arquitetura da informacdo (relacionada a estrutura (organiza-
¢do e categorizacdo) do conteudo)

1 Verificar item 5.3. Design de Experiéncia do Usudrio, p. 181.

Figura 122. As disciplinas
que cercam o Design
de Interagdo.
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« Design visual (relacionado a criacdo de linguagem visual para
comunica¢io do contetdo, envolvendo fontes, cores, layout, etc.)

« Design industrial (relacionado a forma; moldagem de objetos
que comuniquem seu uso e sejam funcionais)

« Fatores humanos (irea que garante que os produtos estejam
em conformidade com as limitagdes (fisicas e psicoldgicas) do
corpo humano)

« Interacio homem-computador (estreitamente relacionada ao
design de interacio, porém com métodos mais quantitativos,
ligados a engenharia e a ciéncia da computagio)

* Arquitetura (relacionada aos espacos fisicos)

« Design de som (responsavel pela cria¢do de um cendrio sonoro
através de conjuntos de ruidos, palavras faladas ou musica)

Apesar de independentes, essas disciplinas sobrepdem-se bastante. Nes-
sas sobreposi¢des “(...) podem estar grandes dreas de atuagdo, tais como
o design de interface, no qual o design visual e o design de interagio se
encontram; ou a navegacio, onde o design visual e o design de interagio
encontram-se com a arquitetura de informagGes.” (SAFFER, 2010, p. 22)

Saffer (2010) explica que os designers de interagdo trabalham com
uma ampla variedade de produtos, sendo eles digitais (softwares),
analogicos (robos), fisicos (aparelhos eletronicos) ou imateriais (inter-
faces gestuais); ou até mesmo uma combinacio desses tipos. Para o
desenvolvimento de bons produtos, as disciplinas acima menciona-
das devem ser trabalhadas em harmonia.

Além disso, Saffer (2010, p. 25, tradugio nossa) afirma que:

“Os produtos nos quais os designers de interacio trabalham estdo
cada vez mais conectados a um servigo, chegando ao ponto em que
pode ndo ser mais significativo para o design de interagdo distin-
gui-los. Um servigo é uma cadeia de atividades sequenciais, parale-
las ou ndo-lineares, ou eventos, que formam um processo e que tém

valor para o usudrio final.”

Segundo Shelley Evenson, professora e diretora dos estudos de pos-
-graduacio da Escola de Design da Universidade Carnegie Mellon, a
respeito do Design de Servigos versus o Design de Produtos:

“Quando vocé estd projetando um produto, muito do foco estd
em mediar a interagdo entre a pessoa e o artefato. (...) No design
de servico, os designers devem criar recursos que conectem pessoas
a pessoas, pessoas a maquinas e maquinas a maquinas. Vocé deve
considerar o ambiente, o canal, o ponto de contato. (...).” (SAFFER,

2010, p. 206, tradugdo nossa).
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Sendo assim, pensar no produto com uma mentalidade de design de
servicos pode ajudar o designer a desenvolver produtos ainda mais
integrados a seus servi¢os e que facam sentido, além de serem utiliza-
veis e Uteis, e, até mesmo, cativantes e divertidos.

Voltando ao campo do design de interagio, segundo Dan Saffer (2010),
h4 diferentes abordagens que podem ser utilizadas para o desenvolvi-
mento de um projeto:

* Design centrado no usudrio
Abordagem mais popular atualmente, o design centrado no
usudrio tem como filosofia: “os usudrios sabem melhor”. Os de-
signers desenvolvem solu¢Oes com base nas necessidades, nos
objetivos e nas preferéncias do usudrio, que devem, idealmente,
participar de todas as etapas do projeto e que chegam a ser vis-
tos como co-criadores por alguns designers.

O conceito do design centrado no usudrio estd “na crenca de
que os designers devem tentar ajustar os produtos as pessoas ao
invés do contrario.” (SAFFER, 2010, p. 33, tradugio nossa).

* Design centrado na atividade
O design centrado na atividade tem como foco o comportamento
envolvido em determinadas tarefas. Nessa abordagem, a ativida-
de (conjunto de a¢Oes e decisdes que sdo feitas com um propésito)
e as ferramentas utilizadas para apoid-la sdo o centro do processo
de design. Os designers focam na criagdo de um suporte para a
atividade em si, levando em consideragio o proposito dessa ati-
vidade (e, ndo necessariamente, o objetivo final dela). Assim, o

design centrado na atividade é recomendado para a¢ées compli-
cadas ou para produtos com muitos e variados usudrios.

« Design de sistemas
Nessa abordagem, o centro do processo de design estd no sis-
tema, ou seja, num conjunto de entidades (componentes) que
agem umas sobre as outras.

“Designers que utilizam o design de sistemas focam em todo o con-
texto de uso, ndo apenas em um tinico objeto ou aparelho. O design
de sistemas pode ser pensado como um olhar rigoroso no amplo
contexto em que um produto ou servico serd usado.” (SAFFER, 2010,

p- 38, tradugio nossa).

Os designers, entdo, projetam os componentes que o sistema
deve ter.
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« Design genial

Nomeada “design genial” por Saffer (2010), essa abordagem baseia-
-se na sabedoria e na experiéncia do designer para a tomada de
decisdes. “Os designers usam seu melhor julgamento sobre o que
os usudrios querem e, entdo, projetam o produto baseado nesse
julgamento.” (SAFFER, 2010, p. 43, tradu¢io nossa). Nesse caso,
os designers levam os usudrios em consideragio, mas nio os en-
volvem no processo; utilizam-se de seus conhecimentos pessoais
para determinar as vontades, necessidades e expectativas dos usu-
arios. Assim, o designer (que deve ser experiente) pode projetar de
maneira mais livre e o resultado final do design reflete, mais do
que nas outras abordagens, a sensibilidade do prdprio designer.

Essas abordagens podem ser utilizadas em diferentes situagdes e os de-
signers podem optar por trabalhar cada vez com uma (ou mais) delas, de
acordo com o projeto / o problema a ser solucionado e com a abordagem
que melhor se adéqua a ele. Segundo Saffer (2010, p. 46, tradugio nossa):

“Amaioria dos designers sente-se mais confortavel com uma aborda-
gem do que com as outras, apesar de diversos designers mesclarem
as abordagens enquanto trabalham. (...) Mas os melhores designers
sdo aqueles que conseguem se mover entre essas diferentes aborda-

gens conforme a situagdo exigir, por isso é bom conhecer todas elas.”

Nio sé isso, os designers devem enriquecer seus projetos, refinando o
conceito e trabalhando nos detalhes, até que eles estejam agradaveis
no quesito funcional e estético. E, assim como em outros campos do
design, as restri¢des / os limitadores estdo presentes no processo de
desenvolvimento de um projeto de design de interacdo e devem ser
levados em consideragio:

e Tempo

« Dinheiro

« Tecnologia
 Necessidades do negécio
 Necessidades do usudrio
» Contexto

« Ferramentas

» Equipe

O préprio designer

Mesmo com esses limitadores, todos os projetos devem seguir cer-
tos principios e fundamentos do design de interagio. Saffer (2010)
cita os seguintes:
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e Manipulacio direta e indireta
Os objetos digitais podem ser manipulados de duas maneiras:
direta ou indiretamente.

A manipulaciio direta se refere ao processo em que o objeto
pode ser selecionado por alguma extensdo da mio (dedo, mou-
se, etc.) para manipuld-lo (mové-lo, amplid-lo, arrastd-lo...).
Uma vez que a manipulacio direta estd mais préoxima de nos-
sas experiéncias fisicas, ela é mais facil de ser aprendida e usada
(podemos, inclusive, mimetizar uma agio para que seja similar a
uma manipulag¢do de objeto no mundo fisico).

)4 a manipulagio indireta se refere a quando utilizamos um co-
mando, menu, gesto ou comando por voz, que nido sio direta-
mente uma parte do objeto digital, para altera-lo.

Por exemplo: em um computador, podemos selecionar um ar-
quivo e arrastd-lo até o icone da lixeira para deletd-lo (manipu-
lagdo direta) ou podemos clicar sobre esse arquivo com o botio
direito do mouse e selecionar o comando de mové-lo para a li-
xeira (manipulagdo indireta).

“Designers de interagdo precisam decidir como os objetos digitais po-
dem ser manipulados em seus produtos: diretamente, indiretamen-
te, ou (cada vez mais frequentemente) das duas maneiras.” (SAFFER,

2010, p. 130, tradugdo nossa).

« Affordances
“A maneira como alguma coisa se manifesta nos d4 dicas sobre
como ela se comporta e como devemos interagir com ela (...).”
(SAFFER, 2010, p. 130, tradugio nossa). “Affordance” é uma pro-
priedade (ou conjunto de propriedades), geralmente contextual
e cultural, que oferece indicag¢des sobre como interagir com um
objeto. Assim,

“A aparéncia é a maior fonte do que o psicologo cognitivista James
Gibson, em 1966, chamou de affordances. (...) O design de interagio,
especialmente na fase de refinamento, pode ser pensado, em partes,
como o fornecimento de affordances para que os recursos e funcio-
nalidades de um produto possam ser descobertos e usados correta-

mente.” (SAFFER, 2010, p. 130-131, tradugio nossa).

Feedback e Feedforward

Feedback é uma indicacio de que algo aconteceu. Toda agio feita
por alguém utilizando um produto ou servico deve estar acompa-
nhada de um reconhecimento dessa agfo. Ou seja, o usudrio deve
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perceber o que estd acontecendo através de sua agdo. Por exemplo,
ao mover o mouse, o cursor apresentado na tela deve mover-se.
“Projetar o feedback apropriado é tarefa do designer. O designer
tem que determinar quéo rapido o produto ou servigo ird respon-
der e de que maneira.” (SAFFER, 2010, p. 130, tradugio nossa).

Feedforward é uma dica ao usudrio que permite que ele saiba o
que acontecerd antes de ele executar a acio. Isso faz com que a
pessoa sinta-se mais confiante ao acionar algo. Um feedforward
pode ser, por exemplo, a mensagem “Ao apertar esse botdo, seu
pedido serd submetido”.

Modelo mental

Modelo mental refere-se ao entendimento interno que um usu-
ario tem sobre o funcionamento de um sistema ou objeto (o que
ndo necessariamente quer dizer que o usudrio saiba como algo
realmente funciona).

“Os modelos mentais sdo geralmente construidos pelos usudrios a
partir das dicas dadas pelo designer na forma de affordances, feedba-
ck e feedforward. (...) os designers podem manipular o modelo mental
do usudrio significativamente, escondendo ou expondo o funciona-

mento interno do produto.” (SAFFER, 2010, p. 133, tradugio nossa).

Padroes

H4 uma discussio sobre seguir ou quebrar os padrdes estabele-
cidos na pratica do design de interagdo. Segui-los faz com que o
usudrio saiba mais facilmente como utilizar seu produto. Igno-
ra-los faz com que o usudrio tenha que aprender algo novo, que
nio funciona como os demais produtos, e, assim, pode causar
frustracio e aborrecimento.

Por isso, o ideal é que o designer “...) ignore os padrdes apenas
quando a nova maneira de executar uma tarefa for nitida e sig-
nificantemente melhor do que aquela que os usudrios tenham
usado anteriormente.” (SAFFER, 2010, p. 134, tradug¢io nossa).

Novos padrdes podem ser criados e ndo precisam ser mudan-
¢as radicais. No entanto, deve-se tomar cuidado para que isso
ndo va contra as expectativas do usudrio sobre como o produto
deve funcionar.

Lei de Fitts

O psicdlogo Paul Fitts, em 1954, publicou uma lei que declara
que a distancia até o alvo e o tamanho dele determinam o tem-
po que demora para se mover de um ponto inicial até o alvo
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final. Ou seja, quanto mais préximo e maior for o alvo, mais ra-
pido conseguimos atingi-lo.

Essa lei tem trés principais implicages no design de interagio:

1) Os objetos clicdveis, tais como botdes, precisam ter um tama-
nho sensato.

2) Bordas e cantos da tela sdo locais excelentes para posicionar
elementos como barras de menu e botdes (isso porque as bor-
das e os cantos sdo grandes alvos e ndo podem ser ultrapassados
pelo usudrio - sdo ficeis de alcancar).

3) Controles que aparecem proximos ao elemento com o qual o
usudrio estd interagindo podem ser acessados mais rapidamen-
te do que menus pull-down ou barras de ferramentas.

Lei de Hick

Também conhecida como Lei de Hick-Hyman, essa lei declara
que o tempo que os usudrios levam para tomar uma decisdo é
determinado pelo nimero das possiveis escolhas que eles tém.
Segundo essa lei, as pessoas ndo analisam as possibilidades uma
a uma, mas agrupam-nas em categorias e vdo eliminando cer-
ca de metade delas por vez, até chegar a uma decisdo. Por esse
motivo, a Lei de Hick declara que “(...) um usudrio fard escolhas
mais rapidas a partir de um menu de 10 itens do que de dois
menus com 5 itens cada”. Isso traz uma implicagdo controversa
ao design, uma vez que pode-se entender que dar mais op¢des
simultaneamente é melhor do que organiza-las em grupos me-
nores de forma hierdrquica.

Além disso, a Lei de Hick também declara que a familiaridade
com as escolhas e o formato delas (sons, palavras, videos ou bo-
toes) também influencia no tempo da tomada de decisdo.

O Magico Numero Sete

A regra do Mégico Numero Sete (de George Miller) vai contra a
Lei de Hick ao afirmar que a mente humana lembra melhor as
informagdes quando em partes de sete itens (ou até menos ou
mais dois itens).

“Depois de cinco a nove pedacos de informacio (...), a mente huma-
na comega a cometer erros. Parece que temos dificuldade em guar-
dar mais do que essa quantidade de informag¢des em nossa memo-
ria de curto prazo, em qualquer momento.” (SAFFER, 2010, p. 136,

tradugdo nossa).
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Sendo assim, os designers devem tomar cuidado para ndo provo-
car uma “sobrecarga cognitiva’ nos usudrios ou for¢a-los a lem-
brar-se de itens desconhecidos de uma tela (ou pagina) a outra.

Lei da Conservacio da Complexidade de Tesler

Criada por um dos pioneiros do design de interacio, Larry Tes-
ler, essa lei declara que algumas complexidades estdo inerentes
em todo processo. Ou seja, hd um ponto em que nio é possivel
simplificar mais o processo, podendo-se apenas mover a com-
plexidade inerente de um local para outro.

Para os designers de interagio, essa lei é importante, pois:

1) Designers precisam saber que em todo processo ha elementos
que ndo podem ser mais simplificados.

2) Designers precisam procurar locais razodveis para onde mo-
ver a complexidade nos produtos que fazem. (Por exemplo, ao
enviar um e-mail, a pessoa é obrigada a preencher o e-mail do
destinatario toda vez. A complexidade de lembrar e digitar por
completo um mesmo e-mail ja utilizado antes foi transferida
para o provedor de e-mails, que salva e oferece ao usudrio uma
lista dos e-mails j4 utilizados).

O Principio de Poka-Yoke

Criado em 19061 pelo engenheiro japonés Shigeo Shingo, o Prin-
cipio de Poka-Yoke refere-se a prevencio de erros. “Designers
usam o Poka-Yoke quando colocam restri¢des nos produtos
para prevenir erros, forcando os usudrios a ajustar seu com-
portamento e executar corretamente uma operagdo.” (SAFFER,
2010, p. 137, traducdo nossa). Assim, esse Principio faz com que
condi¢es apropriadas existam antes mesmo de um processo
comegar, prevenindo que problemas ou erros de execugdo acon-
tecam. Quando ndo é possivel prevenir um erro, o Poka-Yoke
sugere que o problema seja parado o quanto antes.

Erros

“Numa situagio ideal, nenhum sistema jamais deveria apresentar
uma mensagem de erro a um usudrio, a nio ser que o usudrio tenha
feito tudo certo, mas o préprio sistema nio tenha conseguido res-

ponder corretamente.” (SAFFER, 2010, p. 138, tradugdo nossa).

Quando um erro ocorre, deve ser oferecida uma maneira de
corrigi-lo ou fornecida uma informacio sobre o motivo pelo
qual o erro acontecet.
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0.2. DESIGN DE INTERFAGE

O design de interface é uma das etapas do desenvolvimento de um
produto inserido no campo do design de intera¢do. Como visto no
esquema da figura 122 (p. 165), 0 design de interface encontra-se na
interseccio do design de interacdo e do design gréfico.

Segundo Saffer (2010), nds, pelo menos até o presente momento, s6
conseguimos interagir com produtos digitais através de uma interfa-
ce. Ou seja, a interface é um intermediario que permite a comunica-
¢do entre nos e nossos aparelhos digitais.

O design de interface estd estritamente relacionado ao design de in-
teragdo, mas ndo se tratam da mesma coisa. “O design de interface é
a representagdo experimentada do design de interagio (...).” (SAFFER,
2010, p. 170) Ou seja, a interface é aquilo que o usudrio vé, ouve, ou
sente; é a parte visivel de todo um projeto de design de interacio que
estd por tras dessa interface e faz dela uma realidade.

Ainda de acordo com Saffer (2010, p. 170, traducio nossa):

“Uma interface é onde sdo realizadas as escolhas do designer de in-
teragdo sobre como as pessoas podem se envolver com um produto
e como esse produto ou servigo deve responder. Em outras palavras,
ainterface é onde a funcionalidade invisivel de um produto se torna

visivel (...), acessivel e utilizivel.”

Nos aparelhos digitais, a forma nio necessariamente segue a fungio.
Objetos de qualquer formato, em uma tela, podem servir a qualquer
proposito. Por isso, os designers, ao projetarem uma interface, traba-
lham com maior fluidez e, a0 mesmo tempo, ambiguidades.

Quando trabalhando com o design da interface, os designers geral-
mente preocupam-se com “(...) o layout e a localizagdo dos controles e
da navegacdo.” (SAFFER, 2010, p. 171, traducio nossa). Eles devem dar
dicas de onde o usudrio deve olhar, através do uso de cores, tipografias
contrastantes, linhas, boxes, espagos em branco, etc.

Além disso, os designers devem ficar atentos a algumas “regras”
que devem ser levadas em consideragio, tais como as que Saffer (2010,
p. I71) cita:
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» No Ocidente, o olhar geralmente percorre a tela da esquerda
para a direita, e de cima para baixo.

» Segundo a Gestalt, quando os objetos estdo préximos, nossa
mente assume que eles possuem alguma relacio.

» Objetos alinhados parecem estar relacionados, e, de preferéncia,
devem estar alinhados tanto horizontal como verticalmente para
uma melhor clareza visual. Objetos indentados abaixo de outros
parecem subordinados aos que estdo acima deles. Objetos pré-
ximos do topo da tela geralmente parecem mais importantes.

Saffer (2010) ainda sugere que os designers facam o “teste de apertar
os olhos” em suas interfaces.

“Ao apertar os olhos para visualizar a tela, os designer podem bor-
rar opticamente os detalhes e ver quais itens tém destaque na tela.
Esse teste pode, muitas vezes, levar a surpresa, revelando quais itens
secunddrios ou sem importincia parecem excessivamente impor-
tantes no design. O teste de apertar os olhos ajuda a garantir que o

layout seja forte.” (SAFFER, 2010, p. 171, tradugdo nossa).

Além das recomenda¢des de Dan Saffer, desenvolvedores reconheci-
dos, tais como a Apple e o Google, disponibilizam on-line materiais
com orientag¢des sobre o design de interface.

5.2.1. RecomendacdGes de design de interface por
desenvolvedores de referéncia

A Apple e 0 Google disponibilizam aos desenvolvedores de aplicativos
paginas na internet (Designing Great Apps* e Material Design®, respecti-
vamente) com diretrizes e recomendagdes, escritas com base em suas
experiéncias, que auxiliam a projetar uma interface de boa qualidade
e, assim, proporcionar aos usudrios uma melhor experiéncia.

2 O site Designing Great Apps, da Apple, pode ser conferido através do link:
https://developer.apple.com/design/. A partir dele é possivel acessar diversos
links (videos e documentagdes) sobre a pratica do design de interfaces.

3 O site Material Design, do Google, pode ser conferido através do link: http://
www.google.com.br/design/spec/material-design/introduction.html. “Material
Design” é o termo utilizado pelo Google para definir o documento desenvolvido
com o objetivo de criar uma linguagem visual que sintetize os principios classi-
cos do bom design com a inovagdo e a possibilidade tecnoldgica e cientifica.


https://developer.apple.com/design/
http://www.google.com.br/design/spec/material-design/introduction.html
http://www.google.com.br/design/spec/material-design/introduction.html
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Uma vez que a primeira versio do aplicativo a ser desenvolvido no de-
correr desse projeto sera voltada a plataforma iOS (Sistema Operacio-
nal para o iPhone), serdo aqui mencionadas algumas das orientag¢des
oferecidas pela Apple.

Ao acessar o site Designing Great Apps, sio oferecidos aos usudrios links
para diversos videos, documentacdes e recomendagdes que abordam a
pratica do design de interfaces. Entre eles, encontram-se as duas prin-
cipais fontes de referéncia utilizadas para esse projeto: Ul Design Dos
and Don'ts (O que Fazer e Nio Fazer no Design de Interface do Usua-
rio) e iOS Human Interface Guidelines (Recomendagdes para a Interface
Humana do iOS) - a primeira nada mais é que um resumo da segunda.

As recomendacdes dadas pela Apple abrangem diversos aspectos do de-
sign de interface: navegacio, interatividade e feedback, animacio, cores
e tipografia, icones e gréficos, entre outros. Além das recomendagdes,
também sdo explicados os elementos padrdes utilizados no sistema iOS.

Entre as principais dicas sobre o que fazer ou nio ao projetar a in-
terface de um aplicativo, a Apple (c2014b, tradugdo nossa) menciona:

o Formatacio de conteiido
“Crie um layout que caiba na tela de um dispositivo com iOS. Os
usudrios devem ver o contetido primdrio sem ter que dar zoom
ou rolar a tela horizontalmente.”

The Rogst

w Corfing gp nos

« Controles por toque
“Use elementos de interface do usudrio que sio destinados para
gestos por toque para fazer a interagio com seu aplicativo pare-
cer facil e natural.”

Figura 123. Formatagdo
de contetido.
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Figura 124.
Controles por toque.
o Alvos atingidos
“Crie controles que megam pelo menos 44 pontos x 44 pontos para
que eles possam ser precisamente pressionados com um dedo.”
Figura 125.
Alvos atingidos.

o Tamanho do texto
“O texto deve medir no minimo 11 pontos para que seja legivel
auma distincia de visualiza¢io normal sem aumentar o zoom.”

Heading
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Figura 120.
Tamanho do texto.
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e Contraste
“Certifique-se de que ha um amplo contraste entre a cor da fon-
te e o fundo para que o texto seja legivel.”

Hoadling
Sb-Hoaclng

Figura 127. Contraste.

¢ Espacamento
“Nio deixe que o texto se sobreponha. Melhore a legibilidade
aumentando a altura da linha e o espacamento entre as letras.”

Headling Headiing
Sub-Hosding Sun-Hoad

Figura 128. Espagamento.

o Alta resolucio
“Forneca versOes em alta resolucio (@2x*) de todas as imagens.
Imagens que nio sio @2x aparecerdo borradas na tela de retina.”

“@2x” é um padrio de nomenclatura da Apple para identificar as versdes de
imagens com o dobro da resolugio. Utiliza-se o termo como sufixo do nome
do arquivo para tal identificagdo. Por exemplo: imagem@2x.jpg.
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Figura 129.
Alta resolugdo.

» Distorcao
“Sempre exiba as imagens na propor¢io a que foram destinadas
para evitar distorgdes.”

Figura 130. Distorgdo.

¢ Organizagao
“Crie um layout de ficil leitura que contenha os controles pro6-
ximos aos contetudos que eles modificam.”

" coffes: 28 g gran size:
.

-113.1 pm walse: 1241
(Gl S 133 el Ternpe 1037

tmec 2233, ssrAng:

Vimer 1 2025 m
Temeraturs [ e |
Tame
Sandng

Figura 131. Organizagdo.
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o Alinhamento
“Alinhe texto, imagens e botdes para mostrar aos usuarios como
as informagdes estdo relacionadas.”

Figura 132. Alinhamento.

Outra informagio bastante importante, disponibilizada pelo site iOS
Human Interface Guidelines é a respeito dos gestos padrdes que os usu-
arios utilizam para interagir com um dispositivo mével da Apple.®

« Toque (tap)
Pressionar ou selecionar um controle ou item.

e Arrastar (drag) "
Rolar (a tela) ou deslocar - ou seja, mover para os lados. Arrastar &
um elemento.

 Movimento stibito (flick) -’
Rolar (a tela) ou deslocar rapidamente. &
e Deslizar (swipe)
Com um dedo, retornar a tela anterior, revelar a exibi¢do escon- P —
dida em um controle de exibi¢do dividida ou o botdo de deletar & @
em uma visualiza¢do de linha de tabela. Com quatro dedos, al-
ternar entre os aplicativos no iPad.

 Duplo toque (double tap)
Dar zoom (ampliar) e centralizar um bloco de contetiddo ou uma %
imagem. Diminuir o zoom (se ja estiver ampliado).

5 llustragdes criadas por Jeff Portaro do Noun Project
(https://thenounproject.com/).
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+ n o Beliscada (pinch)
‘g} * @ “Abrir a beliscada” para dar zoom (ampliar); “fechar a beliscada”

para tirar zoom (diminuir).

Em texto editdvel ou seleciondvel, exibir uma visdo ampliada

@  Tocar e segurar (touch and hold)
para posicionamento do cursor.

o Agitar (shake)
Iniciar uma agdo de desfazer ou refazer.

O designer deve, entio, ficar atento aos gestos ja conhecidos pelos
usudrios de dispositivos com o sistema iOS, tanto para saber o que
pode ser explorado em seu projeto de aplicativo, como para evitar uti-
lizar tais gestos de maneira fora do padrio, uma vez que isso confun-
diria o usudrio.

Além dessas recomendac0es, diversas outras podem ser encontradas
no site mencionado. Nio estio todas aqui citadas, pois hd uma grande
quantidade delas. No entanto, todas (ou a maioria delas) serdo utiliza-
das como referéncia para o projeto a ser desenvolvido.
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9.3. DESIGN DE EXPERIENCIA
DO USUARIO

Todo produto, ao ser utilizado, proporciona uma experiéncia ao usudrio.

O Design de Experiéncia do Usudrio, também conhecido como UX
(do termo em inglés “User Experience”) Design, como citado ante-
riormente, é a disciplina que, segundo Saffer (2010), verifica todos os
aspectos (design visual, design de interagio, design de interface, etc.)
que fazem parte da interacdo de um usudrio com um produto para
certificar-se de que tais aspectos estejam em harmonia. Nesse caso,
estar em harmonia pode ser entendido como “oferecendo uma boa
experiéncia ao usudrio”.

De acordo com Garrett (2011, p. 6, tradugio nossa), em seu livro The
Elements of User Experience, a experiéncia do usudrio é “(...) a experién-
cia que o produto cria para as pessoas que o utilizam no mundo real.”

“Experiéncia do usudrio ndo é sobre o funcionamento interno de um
produto ou servi¢o. Experiéncia do usudrio é sobre como ele fun-
ciona do lado de fora, onde uma pessoa entra em contato com ele.
Quando alguém lhe pergunta sobre como é usar um produto ou ser-
vigo, estdo perguntando sobre experiéncia do usudrio.” (GARRETT,

2011, p. 6, tradugio nossa).

Sendo assim, projetar produtos com a experiéncia do usudrio em
mente vai além da funcionalidade e da estética.

“O design de experiéncia do usudrio frequentemente lida com ques-
toes do contexto. O design da estética garante que o botdo da cafe-
teira tenha forma e textura atraentes. O design funcional garante
que ele ative a acdo adequada no dispositivo. O design de experién-
cia do usudrio garante que os aspectos estético e funcional do botdo
funcionem dentro do contexto do resto do produto, perguntando
questdes como “O botdo é muito pequeno para uma fungio tio im-

portante?” (...).” (GARRETT, 2011, p. 8, tradugio nossa).

Para um produto como o smartphone, que possui diversas fungdes, o
processo para se criar algo bem sucedido deve ser apoiado pelo design
de experiéncia do usudrio.
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Segundo Garrett (2011), a pratica de se criar experiéncias do usudrio
eficientes é chamada de “design centrado no usudrio” - “Uma ex-
periéncia do usudrio bem sucedida é aquela em que as expectativas
do usudrio sdo antecipadas e consideradas.” (GARRETT, 2011, p. 98,
tradugdo nossa). Ou seja, unindo essa afirmacio as abordagens do
design de interagdo mencionadas por Saffer (2010), a melhor aborda-
gem para se criar um produto interativo que preocupe-se em ofere-
cer uma boa experiéncia ao usudrio é a abordagem do design centra-
do no usudrio (cf. p. 167).

Ainda de acordo com Garrett (2011), a experiéncia do usudrio pode ser
quebrada entre elementos nos seguintes planos:

o Superficie
Na superficie estdo os aspectos visiveis de uma interface (ima-
gens, textos, etc.). O elemento que faz parte da superficie é: a
experiéncia sensorial.

o Esqueleto
No esqueleto estdo as localizag¢des dos botdes, controles, ima-
gens e blocos de texto. Nesse plano, o importante é organizar
os elementos de maneira efetiva e eficiente. Os elementos que
fazem parte do esqueleto sdo: o design de informacio, o design
de interface e o design de navegacio.

¢ Estrutura
Na estrutura sdo definidas possiveis categorias de informagdo
e é organizada a navegagdo - como o usudrio vai de uma parte
a outra do sistema. Os elementos que fazem parte da estrutura
sdo: o design de interacio e a arquitetura da informacéo.

« Escopo
No escopo sdo definidos os recursos e fun¢des que fardo parte
do projeto. Os elementos que fazem parte do escopo sdo: as es-
pecificagdes funcionais e os requisitos de conteudo.

o Estratégia
Na estratégia é definido aquilo que os usudrios desejam obter a
partir do produto e aquilo que o produto oferecera ao usudrio.
Os elementos que fazem parte da estratégia sio: as necessidades
do usudrio e os objetivos do produto.

Como ¢ possivel visualizar na figura a seguir, os planos apresentam
uma relacio de dependéncia que vai do mais abstrato ao mais concre-
to (da estratégia a superficie).
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Figura 133. Os elementos
da experiéncia do usudrio,
por Garrett.

Em complemento a esse esquema de Garrett, podemos encontrar
a Colméia da Experiéncia do Usudario (em inglés, User Experience
Honeycomb) do arquiteto de informagdes Peter Morville.

,ﬁ\ desirable )

credible . ;

/ Figura 134. Colméia de

Experiéncia do Usudrio,
por Morville.
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O diagrama elaborado por Morville apresenta as facetas da experiéncia
do usudrio; ou seja, os fatores que influenciam a experiéncia.

Morville (2004) explica cada uma das facetas:

o Util (useful)
O produto deve apresentar solucdes inovadoras e que sejam
Uteis aos usudrios.

o Utilizavel (usable)
O produto deve ser ficil de usar.

o Desejavel (desirable)
Imagens, identidade e outros elementos do design devem ser
explorados para provocar emogio e apreciagio.

o Encontravel (findable)
O produto deve ser de facil navegacio e seus objetos / conteu-
dos devem ser facilmente encontrados pelo usuério.

o Acessivel (accessible)
O produto deve ser acessivel a usudrios com deficiéncia.

o Crivel (credible)
Usudrios devem confiar e acreditar no contetido do produto.®

o Valioso (valuable)
O design deve agregar valor ao produto (tanto financeiramen-
te, quando for o caso, como em forma de melhoria da satisfa-
¢do do usudrio).

Pode-se dizer, entdo, que trabalhando cada um dos elementos de
Garrett e cada um dos fatores da colméia de Morville com cuidado e
tendo o usudrio em mente durante o processo de desenvolvimento de
um projeto, é possivel atingir um bom nivel de experiéncia do usudrio
no produto ou servico desenvolvido.

6 O projeto da Stanford “Web Credibility Research” (http://credibility.stanford.
edu/guidelines/index.html) busca compreender o que faz com que o usudrio

confie e acredite naquilo que um website diz e da dicas sobre como melhorar a
credibilidade dele.
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Aplicativos de referéncia

Além da pesquisa a respeito do Design de Interagio, Interface e Expe-
riéncia do Usudrio, ainda fez-se necessario o levantamento de aplicati-
vos para se ter como referéncia antes de gerar os requisitos de projeto.

Assim, buscando obter referéncias daquilo que tem sido desenvolvido
tanto em termos visuais, como funcionais, de organiza¢io das infor-
macOes e navegabilidade, foram pesquisados aplicativos que tivessem
algum tipo de relagdo com esse projeto.

Entre diversos aplicativos encontrados e experimentados, aqueles
que mais apresentam boas referéncias a serem utilizadas no projeto
sdo os seguintes’:

+ Eventos USP
aplicativo para divulgacdo de eventos da USP

« Telefones USP
aplicativo para divulgacio de contatos da USP

« Cardapio USP
aplicativo para divulgag¢do dos carddpios dos bandejoes da Cida-
de Universitaria da USP

» Noticias USP
aplicativo para divulgacdo de noticias da USP

« MIT Mobile
aplicativo do Instituto de Tecnologia de Massachusetts

» Princeton
aplicativo da Universidade de Princeton

« Harvard
aplicativo da Universidade de Harvard

« Melbourne
aplicativo de guia da cidade de Melbourne, na Australia, produ-
zido pela Triposo

« City Guides
aplicativo de guia de cidades produzido pela
National Geographics

1  Caso haja interesse em conferir os aplicativos listados, todos estdo disponiveis
para o iPhone através da AppStore.
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o Whatsapp
aplicativo de troca de mensagens

s USP Tolefon

il @

M Princetan Harvand Meourng

Figura 135. Icones dos
aplicativos relacionados
ao projeto e usados
como referéncia.

Nio serd feita aqui uma andlise aprofundada de cada um dos aplicati-
vos, mas serdo mencionadas as referéncias principais que chamaram
a aten¢do da autora durante o uso deles. Referéncias essas que foram
utilizadas no desenvolvimento do guia, descrito no capitulo 8. O Pro-
jeto | Desenvolvimento.



Aplicativos de referéncia

189

6.1. APLICATIVOS DA USP

Os aplicativos da USP (Eventos, Telefones, Carddpio e Noticias) sdo
principalmente referéncias de contetido.

O tnico que possui referéncias interessantes de funcionalidade a se-
rem usadas no projeto é o Eventos USP. Através de sua barra inferior
(verificara primeira tela da figura 136), é possivel acessar uma tela na
qual pode-se selecionar facilmente datas ou periodos para a apre-
sentacio da lista dos eventos. Além desse filtro por data/periodo, o
aplicativo também oferece ao usudrio a opgdo de filtrar os eventos

por categorias e locais.
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Figura 137. Telas do
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Figura 136. Telas do
aplicativo Eventos USP.
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Figura 138. Telas do
aplicativo Carddpio USP.

Figura 139. Telas do
aplicativo Noticias USP.

Figura 140. Telas do
aplicativo Noticias USP.
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Figura 141. Telas do
aplicativo Telefones USP.

Figura 142. Telas do
aplicativo Telefones USP.

6.2. APLICATIVOS DE UNIVERSIDADES

Os aplicativos de universidades apresentam principalmente referén-

cias quanto as funcionalidades e a organizagio dos tipos de informa-

¢do que podem ser oferecidos aos usudrios. Entre eles, encontram-se

os seguintes: MIT Mobile, Princeton e Harvard.

« MIT

Pode-se dizer que o aplicativo do MIT ¢é a principal referéncia
para o projeto. Nio é possivel mencionar todas as funcionali-
dades que foram retiradas como referéncia, se ndo seria neces-

sario descrever aqui praticamente todo o aplicativo. Por esse
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motivo, seguem alguns dos principais pontos que chamam a
atencio em relagdo a ele.

O aplicativo do MIT apresenta uma pagina inicial simples, lim-
pa e organizada (verificar primeira tela da figura 143), dando
destaque as categorias de informagdes por ele apresentadas. O
interessante é que o uso dos icones, da maneira como estio dis-
tribuidos na tela, além de facilitar a identificacdo de cada tipo
de informacio, faz com que parecam haver aplicativos dentro
do aplicativo - o que ndo deixa de ser verdade, uma vez que
cada categoria de informacio apresenta conteudos e funciona-
lidades distintos.

Outro aspecto interessante para se ter como referéncia é a
possibilidade de se fazer notificagdes a respeito de problemas
de manutencio nas instala¢des dentro do campus, através do
item Bldg Services (Servigos de construcio). (Verificar segunda
tela da figura 143)

O Self-Guided Tour (Tour Autoguiado, disponivel dentro do item
Tours), é o que mais chama a atengido nesse aplicativo. Além do
usudrio ter acesso as diversas informacdes sobre a universidade,
ele ainda pode fazer um tour sugerido pelo aplicativo para co-
nhecer melhor o campus. Isso funciona da seguinte maneira: o
usudrio seleciona um ponto de partida (através de um mapa ou
de uma lista) dentro de uma rota pré-determinada e, entdo, co-
meca a visualizar informagdes a respeito dos pontos, bem como
instrucOes sobre como chegar ao préximo local a ser visitado.
No mapa ou na lista é possivel verificar quais locais ja foram
visitados e quais ainda estdo por vir. (Verificar figuras 143 e 144)

Além disso, o aplicativo do MIT permite ao usudrio consultar
livros no sistema de bibliotecas da universidade, bem como fa-
zer login em sua conta para verificar seus empréstimos, mul-
tas e reservas, e para renovar livros emprestados. (Verificar fi-
guras 145 e 146)

Por ultimo, outra interessante referéncia a ser usada é, dentro
de Dining (Alimentacdo), a possibilidade de girar o smartphone
para poder comparar os carddpios dos refeitérios da universida-
de. (Verificar figuras 147 e 148).
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Figura 146. Telas de
Bibliotecas do aplicativo
MIT Mobile.

Figura 147. Telas
de Alimentagdo do
aplicativo MIT Mobile.

Figura 148. Tela
de Alimentagdo do
aplicativo MIT Mobile.
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e Princeton
O aplicativo da Princeton apresenta, assim como o do MIT, di-
versos tipos de informagdo relacionados a universidade. O que
se destaca nesse aplicativo é a possibilidade de customizar a lista
dos itens apresentados no menu inicial, que permite ao usudrio
deixar mais acessiveis os itens que lhe forem mais tteis. (Verifi-
car segunda tela da figura 149)

Além disso, outro ponto de destaque do aplicativo da Princeton é
a presenca de tours a serem feitos pelo campus, como no aplicativo
do MIT, porém com a op¢io de ouvir um dudio a respeito do local
visitado além de ler uma texto sobre ele. (Verificar figura 150)

Esse aplicativo, além de fazer buscas no sistema de bibliotecas
como o do MIT, permite ao usudrio marcar os livros de seu inte-

resse para acessa-los facilmente em uma lista de favoritos. (Ve-
rificar figura 151)

Figura 149. Telas do
aplicativo da Princeton.

Figura 150. Telas de
Tours do aplicativo

da Princeton.
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Figura 151. Telas de
Bibliotecas do aplicativo

da Princeton.

Figura 152. Telas do
aplicativo da Harvard.

Formats Available

« Harvard

O aplicativo da Harvard apresenta tipos de informagdes seme-

lhantes aos dos dois aplicativos anteriormente citados. Assim

como o do MIT, a tela inicial desse aplicativo também é bem sin-

tética e apresenta icones como se fossem aplicativos dentro dele.

O interessante desse aplicativo, que seja diferente dos anterior-
mente citados, é a busca por palavra-chave em todas as catego-

rias de informagdo. Ao fazer uma busca, o usudrio recebe uma

lista dos resultados, de maneira clara e objetiva, separados pelas

categorias de informacio. (Verificar segunda tela da figura 152)
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Como é possivel perceber, o que esses trés aplicativos t¢ém em comum
¢ a presenca de informacdes diversas sobre a universidade, servindo
de referéncia para a organizac¢do dessas informagdes.
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6.3. APLICATIVOS DE GUIAS
DE CIDADES

Entre os aplicativos de guias de cidades encontram-se: Melbourne e
City Guides. O primeiro ainda serve como referéncia de funcionalida-
de, porém o segundo traz boas referéncias visuais.

« Melbourne
O aplicativo de Melbourne é um guia da cidade australiana que
oferece aos usudrios informacdes sobre a cidade e dicas de locais
a serem visitados, bem como detalhes a respeito deles.

O interessante desse aplicativo, que vale bastante a pena ser to-
mado como referéncia, é a customizacio de city walks (passeios
a pé). Na tela de criacio de um city walk, o usudrio seleciona
a distincia aproximada que deseja percorrer. Com base nessa
distancia, o aplicativo gera uma lista de locais sugeridos e o
usudrio pode editar essa lista, eliminando os locais pelos quais
ndo tem interesse.

Feito isso, o usudrio pode salvar seu city walk com o nome que
desejar e também visualizar a rota com os locais selecionados
em um mapa. A partir dos pontos marcados no mapa, é possivel
acessar informagdes sobre cada um deles.

Oferecer ao usudrio a possibilidade de escolher os locais que
deseja visitar e ter uma rota tracada a partir disso é um aspecto
muito interessante.

14,000 by
@ Pion your trip

Figura 153. Telas do
aplicativo Melbourne.
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Figura 154. Telas de
City Walk do aplicativo
Melbourne.
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o City Guides

O aplicativo City Guides oferece guias de diferentes cidades:
Londres, Nova York, Paris e Roma. O usudrio pode selecionar
o guia da cidade pela qual se interessar para visualizar informa-
¢Oes a respeito dela. Esse aspecto ja é uma referéncia interes-
sante, pois o aplicativo deixa de ser o guia de apenas um local e
passa a oferecer ao usudrio um conjunto de guias dentro de um
s6 aplicativo. (Verificar primeira tela da figura 155)

Além disso, o que mais chama a atencio nesse aplicativo é o
seu layout. Esteticamente muito agradavel, trata-se de uma
excelente referéncia visual. Assim como o recomendado para
melhor legibilidade em telas, o aplicativo faz uso de tipogra-
fias sem serifa, combinando a tradicional Helvetica (para tex-
tos corridos) com a condensada Filmotype Giant (para titulos).
Essa combinagio cria um layout de alta legibilidade e elegincia.
Além disso, o bom uso dessas tipografias, com o tamanho, o es-
pacamento entre os blocos de texto e o espacamento entre li-
nhas adequados, torna os textos bastante confortaveis de serem
lidos na tela do smartphone. (Verificar terceira tela da figura 155)

Tons de cinza sdo utilizados como as cores principais, sendo
utilizadas outras cores apenas para elementos que precisam de
destaque (botdes, indicadores de pontos no mapa, graficos, etc.).
O uso do cinza também permite que as fotografias sejam valo-
rizadas e destacadas. Isso, para um guia, é muito importante,
pois fotografias sdo essenciais para atrair o usudrio e convida-lo
a conhecer um local, despertando o interesse por ele. (Verificar
figuras 155 e 150)
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Os elementos graficos presentes no aplicativo sdo cuidadosamen-
te utilizados. Nas informagdes sobre os locais, icones auxiliam
o usudrio a identificar o tipo de informagdo descrita (endereco,
website, telefone, etc.). J4 para as categorias, um elemento seme-
lhante a uma etiqueta é utilizado. Essa é uma referéncia bastante
interessante, pois, apesar de icones facilitarem a identificacio da
categoria, dependendo da quantidade de categorias que se tem, a
grande variedade de icones pode acabar atrapalhando e gerando
poluicdo visual. Assim, o uso das ‘etiquetas’ chama a atencdo do
usudrio para a categoria, porém sem gerar um excesso de uso de
elementos visuais. (Verificar terceira tela da figura 156)

Por fim, outra referéncia retirada a partir desse aplicativo é a
maneira como dados estatisticos da cidade sdo apresentados. O
uso de elementos graficos e cores acaba gerando algo préximo
de um infografico, tornando a visualiza¢do dos dados mais agra-
davel, rapida e facil. (Verificar figura 157)
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Figura 155. Telas do
aplicativo City Guides.

Figura 156. Telas do
aplicativo City Guides.
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Figura 157. Tela de
estatisticas do aplicativo
City Guides.

Figura 158. Telas do
aplicativo Whatsapp em
seus diferentes modos.

6.4. APLICATIVO DE REDE SOCIAL

Apesar de nio estar diretamente relacionado ao projeto, o aplicativo
de rede social, Whatsapp, é uma referéncia de navegabilidade a qual
muitos usudrios de smartphone estio habituados.

A maior referéncia desse aplicativo é o uso de navegagio através da
tab bar (barra de abas). Ela permite alternar entre diferentes modos do
aplicativo em um mesmo nivel, facilitando a navegacio para o usudrio.
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REQUISITOS DE PROJETO






Requisitos de projeto

A partir de todo o levantamento de dados e do briefing elaborado,
foram tracados os requisitos de projeto.

De acordo com Kim Goodwin (2009), em seu livro Designing for the Di-
gital Age, os requisitos de um projeto devem incluir com quais dados
o sistema deve arcar (ou pelo menos uma aproximacio deles), o que
os usudrios podem fazer com esses dados, que qualidades o produto
ou servico deve possuir e quaisquer restricdes em relagdo a solugio.

Sendo assim, os requisitos estdo aqui divididos entre trés dos tipos de
requisitos acima citados: necessidades de informagio, necessidades
funcionais e qualidades do produto.

QUANTO AS NECESSIDADES DE INFORMAGAO
E imperativo que o guia:
« Proporcione acesso as informacdes tteis e essenciais:

¢ Mapa
(contendo localizagdo dos prédios/unidades, centro de
informagdes, museus e acervos, locais para alimentacio,
portdes de acesso, etc.)

o Tours
(sugestdes de rotas dentro da universidade, com informa-
¢des sobre os pontos sugeridos para visita)

 Noticias
(divulgadas pela prépria USP e por outras midias a res-
peito da USP)

« Eventos
(incluindo nome, data, horario, local, categoria, preco, etc.)

¢ Unidades
(incluindo nome completo, sigla, endereco, horario de fun-
cionamento, servicos e/ou cursos oferecidos, website, etc.)

« Alimentacio
(lista dos locais para alimenta¢do no campus, incluindo
suas localizagGes, e, principalmente, horarios de funcio-
namento e carddpios dos bandejdes)
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» Contatos
(telefones e e-mails de unidades, professores e
funcionarios)

o Calenddrio académico

» Cursos
(lista dos cursos oferecidos de graduagio, de p6s-graduacio,
para a terceiridade, preparatérios para o vestibular, etc.)

» Transportes
(incluindo trajeto, pontos, horério e localizagio em tempo
real dos 6nibus que passam dentro do campus)

o Portoes
(indicagdo da localiza¢do dos portdes, seus hordrios de fun-
cionamento e seus status - se estdo abertos ou fechados)

« Bibliotecas
(localizagdo, horario de funcionamento e base de dados do
sistema Dedalus)

« Servicos de saude
(informagdes sobre o hospital universitario, a clinica odon-
toldgica e o hospital veterinrio)
« Proporcione acesso a informagdes adicionais, como dados his-
toricos e curiosidades (sobre a universidade, o campus, as unida-

des, etc.), quando pertinente;

« Apresente dados estatisticos sobre a Universidade de Sio Paulo
e 0 campus em questio;

« Fornega informagdes sobre o aplicativo e como utiliza-lo;

o Utilize um nome mais conhecido do que “CUASO - Cidade
Universitiria Armando de Salles Oliveira” para identificar o
campus, mas apresente aos usudrios esse nome oficial.

E desejavel que o guia:

 Apresente plantas baixas das unidades.
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QUANTO AS NECESSIDADES FUNCIONAIS
E imperativo que o guia:

o Permita que o usudrio encontre facilmente as informagdes
desejadas;

« Possibilite que o usudrio se localize dentro do campus e localize
os locais desejados;

« Possibilite que o usudrio identifique as unidades por tipos (de
ensino, administrativa, cultural, etc.);

« Possibilite que o usudrio identifique facilmente a localizagio do
centro de informagdes do campus;

« Dossibilite que o usudrio trace rotas e visualize a situagdo do
trinsito dentro e nos arredores do campus;

« Possibilite que o usudrio faga visitas (tours) autoguiadas pelo campus;

o Permita o compartilhamento de eventos, noticias, etc., através
de redes sociais ou e-mail;

« Possibilite que o usudrio ative notificagGes sobre eventos de seu in-
teresse a serem recebidas no proprio smartphone e/ou por e-mail;

« Permita que o usudrio adicione eventos no calenddrio nativo
do smartphone;

« Permita que o usudrio adicione contatos a sua lista de contatos
do smartphone;

« Possibilite uma facil comparagio entre os cardapios dos bandejoes;

« Permita que o usudrio acesse o sistema Dedalus e, assim, possa
procurar, renovar ou reservar livros;

 Notifique os usudrios quanto a acontecimentos relacionados a
seguranga no campus;

e Permita que o usudrio configure ou altere as configuracGes
existentes;

 Permita que o usudrio dé seu feedback a respeito do aplicativo.
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E desejavel que o guia:

« Seja customizavel (permita que os usudrios selecionem os tipos de
informagdes que desejam acessar mais facilmente no aplicativo);

 Permita que o usudrio seja notificado quando o 6nibus de seu
interesse estiver chegando ao ponto desejado;

« Permita que o usudrio consulte o saldo disponivel em seu cartdo
da USP para uso nos bandejdes;

« Notifique o usudrio sobre um determinado evento quando esti-
ver passando por perto do local desse evento;

« Facilite a localizagdo dos usudrios dentro dos prédios.

QUANTO AS QUALIDADES DO PRODUTO

E imperativo que o guia:

Possibilite que a primeira visita ao campus seja agradavel;

 Faca uso de recursos que facilitem a busca por informaces
desejadas;

« Seja facil de usar;
« Seja util;
« Seja de facil navegacio;
» Busque uma estética simples e elegante;
« Seja gratuito;
o Melhore a experiéncia do publico ao buscar informacdes a res-
peito da USP e da Cidade Universitaria.
E desejavel que o guia:
« Seja acessivel,

« Seja desejavel;
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» Seja responsivo;

« Seja reconhecido como uma boa fonte de informacdes a respei-
to da Universidade de Sio Paulo.
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O projeto | Desenvolvimento

Feitos os devidos levantamentos de dados e descritos os requisitos de
projeto, deu-se inicio ao desenvolvimento do guia. Os itens a seguir
foram pensados e desenvolvidos, buscando cumprir os requisitos,
tendo como foco principal o usudrio e tendo sempre em mente ofere-
cer uma boa experiéncia a ele.

Encontram-se no decorrer desse capitulo: descri¢des de personas;
arquitetura da informacio; fluxogramas do aplicativo; primeiros es-
bocos das telas; primeiro protdtipo de baixa fidelidade; testes feitos
com os usudrios a partir do primeiro protétipo e o feedback recebido;
wireframe finalizado, com correcdes feitas a partir do feedback obti-
do durante os testes; defini¢do da identidade visual para o aplicativo;
layout finalizado de algumas telas; e protétipo de alta fidelidade.

8.1. PERSONAS

Personas, segundo Goodwin (2009, p. 229, tradu¢io nossa), sdo “...)
arquétipos que descrevem os diversos objetivos e padrdes de compor-
tamento observados entre seus potenciais usudrios e clientes”. A utili-
zagdo de personas é uma das metodologias utilizadas para identificar
quem usaria seu produto ou servigo e quais sdo suas necessidades e
desejos. Isso auxilia o designer a desenvolver um projeto mais ade-
quado a seu publico.

A partir, entdo, do levantamento de dados feito com o publico-alvo
e de observagdOes pessoais, foi possivel criar os perfis dos potenciais
usudrios do guia a ser desenvolvido. Seguem as descri¢des de cinco
diferentes personas (personagens ficticios), cada uma representando
um diferente perfil.
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PERFIL 1

Nome: André
Idade: 23 anos

André é estudante do terceiro ano de odontologia da USP de Sio
Paulo. Como o curso é em periodo integral, ele passa o dia inteiro na
Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira. No comeco, ele se
perdeu algumas vezes dentro do campus, mas agora ja estd habitua-
do ao ambiente e se vira bem sozinho. Desde o primeiro ano, André
tem algumas aulas em unidades diferentes. Esse ano, ele terd aulas
em um dos prédios do Instituto de Ciéncias Biomédicas (ICB) e ndo
sabe exatamente onde fica (afinal, ji ouviu falar que o 1CB tem 4
prédios diferentes).

Além disso, ele costuma almogar e jantar todos os dias no bandejio,
e, de vez em quando, até toma um café da manha. Antes de ir comer,
ele sempre compara os cardapios para saber em qual dos bandejdes
ird. Nem sempre ele sabe quanto tem de crédito em seu cartido para
usar no bandejio e, por isso, as vezes enfrenta a fila até descobrir que
ja tinha esgotado seus créditos.

Dedicado aos estudos, André sempre precisa de um livro ou outro
que estd em diferentes bibliotecas. Varias vezes acontece de ele querer
renovar seus livros, mas ndo estar na faculdade ou na frente de um
computador para fazé-lo.

Agora, no terceiro ano, ja hd janelas na grade de aulas e ele quer apro-
veitar seu tempo livre para fazer coisas diferentes no campus, como
visitar alguma exposigdo, participar de algum evento esportivo (afinal,
ele é muito interessado em esportes), tomar um lanche em um lugar
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diferente, etc. Fazer programas diferentes com os amigos, aproveitan-
do o que o campus tem a oferecer.

Nio s6 isso, André tem interesse em fazer um intercimbio e, para
isso, precisa obter informagdes sobre como conseguir uma bolsa de
estudos pela universidade. Esse e outros tipos de servigo fora da uni-
dade em que estuda nem sempre sio localizados facilmente.

André resolveu, entdo, utilizar o guia da USP para acessar informa-
¢Oes necessarias a seu dia-a-dia na universidade - para encontrar o
prédio do ICB no qual terd aulas esse ano; consultar seus créditos
para o bandejdo; comparar os carddpios; encontrar outras opgdes de
alimentagiio no campus; verificar em quais bibliotecas hi o livro que
precisa; renovar os livros que estdo com ele; manter-se atualizado so-
bre os eventos que estdo acontecendo; e encontrar as unidades que
oferecem os servicos de que precisa e localiza-las dentro do campus.

Justificativa para a criaciio do perfil: Esse perfil representa todos os es-
tudantes ou outras pessoas vinculadas a universidade que passam tem-
po integral no campus, estdo acostumadas com o ambiente, mas ainda
assim precisam de uma fonte para consultar informagdes do dia-a-dia.

PERFIL 2

Nome: Amanda
Idade: 27 anos

Amanda é ex-aluna do curso de Design da Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo da USP. Apesar de estar formada ha dois anos, ela ainda
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gosta de se manter atualizada a respeito dos acontecimentos na uni-
versidade. Atualmente, ela trabalha num esttidio de design grafico, no
qual compde a equipe da drea de criagdo.

No terceiro ano da faculdade, Amanda comegou um curso de francés na
POLI-USP e continua o curso até hoje. Assim, ela ainda vai uma vez por
semana até a Cidade Universitaria e procura fazer algo antes ou depois
do curso, porque gosta muito do campus e sente falta de seu dia-a-dia.

Amanda ainda esta ligada no que acontece no campus. Ainda vai em al-
gumas festas e eventos. Gosta de ir em exposi¢des, eventos relacionados a
cultura e as artes. Recentemente, participou do evento “Hackaton Musical”
(um concurso de desenvolvimento de solug¢des inovadoras para problemas
da indtstria da musica) e também foi visitar a 16* Festa do Livro da USP.

Como ja ndo é mais vinculada a USP, Amanda ndo pode utilizar os
bandejdes. Assim, quando vai ao campus, precisa encontrar outros lu-
gares para se alimentar.

Ela utiliza transporte publico para ir a Cidade Universitaria. Varias
vezes, quis saber quanto tempo o circular demoraria para passar pelo
ponto préximo a onde ela se encontrava, mas nio sabia como fazé-lo.

Além disso, ela quer fazer uma p6s-graduacio na USP e precisa con-
sultar os cursos disponiveis.

Amanda quer utilizar o guia da USP para ficar em dia com as noticias
sobre sua universidade, se manter atualizada quanto a programagio
de eventos que estdo acontecendo na universidade, consultar a locali-
zagdo do circular quando estd no campus, procurar outras alternativas
para alimentacio, e pesquisar os cursos de pds-graduagio disponiveis
na Cidade Universitaria.

Justificativa: Esse perfil representa os ex-alunos ou outras pessoas
que ja tenham tido algum tipo de vinculo com a universidade e nio
frequentam mais o campus diariamente, mas que, apesar disso, ainda
querem se manter atualizados sobre o que estd acontecendo por 14.
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PERFIL 3

Nome: Jorge
Idade: 53 anos

Jorge é formado em Engenharia Mecanica pela Escola Politécnica da
USP. Atualmente, trabalha em uma empresa fabricante de empilha-
deiras reconhecidas internacionalmente. Seus filhos, Ivan e Milena,
estdo perto da época de prestar vestibular e ele gostaria que ambos
tentassem algum curso da USP.

Jorge d4 muito valor a educacio, gosta de viajar, conhecer lugares
novos, e saber curiosidades e dados histéricos a respeito de diferen-
tes coisas e locais. Além de querer visitar a universidade onde passou
bons tempos, ele quer que os filhos conhecam o campus onde estudou.

Ele resolve, entdo, utilizar o guia da USP para fazer um tour auto-
guiado dentro da Cidade Universitaria, podendo conhecer melhor (ou
relembrar) informagdes a respeito dos prédios, pragas, monumentos,
etc., e transmiti-las aos filhos.

Justificativa: Esse perfil representa as pessoas que se importam em
saber curiosidades e dados histdricos de diferentes locais e desejam
conhecer o campus da USP mais a fundo.
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PERFIL 4

Nome: Mariana
Idade: 18 anos

Mariana acabou de passar no vestibular para o curso de Arquitetura e
Urbanismo da USP. Ela est4 extremamente animada para o inicio de
sua vida universitaria. Como o curso é integral, ela quer aproveitar ao
maéximo todo o tempo que passard na faculdade. Quer participar dos
eventos, das festas e de tudo o mais pelo que se interessar.

Mariana ainda nio estd familiarizada com o campus. Timida, ela nido
se sente a vontade para ficar perguntando aos veteranos onde ficam os
bandejdes, onde ela pode resolver o problema com seu bilhete unico,
entre outras coisas. Ela prefere se virar sozinha.

Ainda sentindo aquele “friozinho na barriga” por ter passado no ves-
tibular, Mariana estd determinada a explorar o campus, saber sobre
sua histéria e curiosidades. Quer conhecer o novo ambiente, no qual
passard praticamente todos os dias dos préximos cinco anos, para
adaptar-se rapidamente a ele.

Apaixonada por fotografia, ela se interessa principalmente por par-
ques e pragas, e quer sair pelo campus conhecendo e fotografando as
areas abertas e os monumentos.

Uma vez que utilizara o transporte publico para ir a faculdade e voltar
para casa, Mariana também quer saber melhor a respeito dos 6nibus
que passam dentro do campus. Quais ela pode pegar, qual ponto fica
mais préximo de sua unidade, etc.
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Ela vai usar o guia da USP para ajudi-la a se adaptar ao novo ambiente.
Quer fazer um tour pelo campus para conhecer os parques, pragas, mo-
numentos e museus; vai verificar as rotas dos énibus que passam por
dentro da Cidade Universitaria; quer ver se tem algum curso livre pelo
qual ela se interesse para aproveitar os horarios livres que tiver; quer sa-
ber se tem algum evento interessante acontecendo para ela participar;
e vai pesquisar onde ficam os prédios que deseja e onde pode procurar
servicos como o de orientagio a respeito do bilhete tinico.

Justificativa: Esse perfil representa os jovens que acabaram de passar
no vestibular e desejam se familiarizar com o campus no qual estu-
dario, assim como intercambistas ou outros estudantes de fora, que
também estio empolgados em conhecer o novo ambiente no qual
passardo boa parte de seu tempo.

PERFIL S

Nome: Diego

Idade: 30 anos

Diego nido tem vinculo com a USP. Ele mora préximo a Cidade Uni-
versitaria Armando de Salles Oliveira. De vez em quando, gosta de ir
até o campus para passear, dar uma caminhada ou até mesmo partici-
par de eventos de corridas.

Quando tem um tempo de folga e estd 14 durante o dia, aproveita para
conhecer uma ou outra coisa a respeito do campus.
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Como ele mora perto do campus, vez ou outra precisa de alguma in-
formagéo sobre qual portdo estd aberto ou ndo, como esta o trinsito
no local, ou onde sera e como chegar ao local do evento no qual ird
participar. Afinal, ele ainda se depara com portdes fechados e diversas
vezes se perde 14 dentro.

Além disso, Diego tem interesse no servico odontoldgico da universi-
dade e quer se informar mais a respeito disso.

Ele tem interesse em baixar o guia da USP para quando precisar de
uma ou outra informacdo. Quer saber sobre os eventos de corrida e
ciclismo que acontecem no campus, verificar a situa¢io dos portdes
quando for passar por 14 de carro, procurar o local do evento para ndo
se perder, e obter informagdes sobre o servigo de odontologia.

Justificativa: Esse perfil representa os visitantes em geral, que nio
possuem um vinculo com a universidade, mas participam de alguns
eventos, gostam de passear pelo campus, ou até mesmo pretendem
cursar alguma coisa na universidade, e, assim, precisam eventualmen-
te de informagdes sobre a USP.

8.2. ARQUITETURA DA INFORMAGAO

As informages apresentadas nesse item foram selecionadas para
fazer parte do guia a partir do levantamento de dados feito com os
usudrios. Uma vez que seriam diversas as informagdes a constar no
guia, a arquitetura da informacio foi cuidadosamente pensada para
que elas se encontrassem bem estruturadas e organizadas.

E importante destacar que a arquitetura da informacio pode sofrer
alteracOes conforme forem necessarias altera¢Oes no nivel de funcio-
nalidades ou interface do aplicativo e vice-versa.

A arquitetura desenvolvida foi testada a partir do primeiro protétipo
de baixa fidelidade (cf. p. 270) e encontra-se aqui com as alteragdes
feitas de acordo com o feedback dos usudrios e observagdes feitas por
parte da autora.

Segue, entdo um mapeamento das informacdes a serem contidas no guia.
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8.2.1. Mapeamento geral até o 3° nivel de informacao

CAMPUS

(Nome, Localizagio)

Sobre o guia

Estatisticas Notifique Configuragdes
T Custom i
Explicacdo 5 Sobre o guia
sobre o P

"Notifique”

daDcaSXSSO SObre e

Resultado para
palavra-chave

Créditos

Eventos

Calendario

Académico Suporte

Cursos Feedback

Unidades

Transportes

Alimentagdo

Contatos

Publicagdes
Digitais

Links Uteis

Bibliotecas

Servicos
de Satide

Portdes

Esportes
& Lazer

£,
=
@
7

Os tipos de informagdes presentes dentro de Menu terdo seus mapea-
mentos destrinchados a seguir.
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8.2.2. Mapeamento de Mapas

Unidades Portdes

Alimentagdo Areas Externas
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8.2.3. Mapeamento de Tours

Visitas autoguiadas Visitas guiadas

Informagdes sobre Informag6es sobre
a visita guiada a visita guiada

Sobre (um local) Sobre (um local) Sobre (um local)

~ Histéria (do local) "~ Histéria (do local) ~ Histéria (do local)
- Curiosidades - Curiosidades - Curiosidades
(do local) (do local) (do local)

Fotos (do local) Fotos (do local) Fotos (do local)

Audio (igual texto Audio (igual texto Audio (igual texto
~—  "sobre", "histéria" ~—  "sobre", "histéria" ~  "sobre", "histéria"
e "curiosidades") e "curiosidades") e "curiosidades")
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8.2.4. Mapeamento de Noticias

Midias externas
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8.2.5. Mapeamento de Eventos

Eventos
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8.2.6. Mapeamento de Calenddrio Académico

Calendario Académico

Evento




O projeto | Desenvolvimento

227

8.2.7. Mapeamento de Cursos

Graduagdo

Descrigdo

Campus

- Unidade

Periodo

Duragdo

Vagas

Pés-graduagio

Nome do curso

Link para website

Cursinho

Pré-vestibular

Nome do curso

Descrigdo

___ Dias e horarios de

oferecimento

Local

Website

Preco

Periodo de
inscrigdo/matricula

Terceiridade

- Disciplinas
regulares

Atividades
~ complementares
didatico-culturais

Atividades

~  complementares
fisico-esportivas

Curso livre (idioma,

danga, etc.)

Nome do curso

Descrigdo

___ Dias e horarios de
oferecimento

Local

— Website

Preco

L Periodo de
inscrigdo/matricula
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8.2.8. Mapeamento de Unidades

Unidades

Unidades de Unidades Unidades

Unidades do
Governo

Unidades de Satde

Ensino e Pesquisa Administrativas Residenciais

~ Nome daunidade =~ Nome daunidade = Descricdo ~ Nome daunidade =~ Nome da unidade

[ Descrigdo - Descrigdo 7 Endereco - Descrigdo - Descrigdo

- Endereco - Endereco 7 Blocos - Endereco - Endereco

- Horério de - Horiério de _ Telefones das - Horirio de - Horario de
funci ) funci 0 portarias funci funci

i Telefones 1 Telefones 1 Telefones 1 Telefones

- Website - Website - Website - Website

— Cursos -, Servigos -, Servigos -, Servigos

[ Servigos — Fotos — Fotos — Fotos

— Fotos

A continuagio do mapeamento de Unidades encontra-se no esquema
a seguir.
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Bibliotecas
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8.2.9. Mapeamento de Transportes

Transportes

Onibus - Linhas Onibus - Linhas Fretados (sem

intermunicipais vinculo com a USP)

[ Rota [ Rota - Rota - Rota 7 N‘:ir:zmprersla = ;:onf:; @
~ Pontosdeparada = Pontosdeparada =~ Pontosdeparada  Pontosdeparada = Website ~ Telefone do ponto
-, Localizagdo -, Localizagdo . Localizagdo — fu:::i’;:'.rai;g:m - Telefone 1 furi?;i':;::to
L] Fmll-fc.)rério de — Ht_)réric de . quério de . __ SAC

E-mail

 Ndmero e nome
das linhas

. Principais trechos
percorridos
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8.2.10. Mapeamento de Alimentagdo

Alimentagédo

- Horiério de
funcionamento

Dia da semana

Cardapio do
almogo

Cardépio da janta

Endereco

Telefone

__ Precos da refeicdo
nos bandejées

Localizagdo

e horario de
funcionamento
do Caixa Central

Localizagdo

e horério de
funcionamento
do Guiché para

carteirinhas

Localizagdo

-

Localizagdo Localizagdo

Horiério de Horério de
Jo A

=
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8.2.11. Mapeamento de Contatos

Pessoas (professores
e funcionarios)

Telefones dteis Unidades

Nome do
departamento

Nimero de
telefone

8.2.12. Mapeamento de Publicacies Digitais

Publicagbes Digitais

Revista Espago

Aberto Jornal da USP Jornal do Campus

Outras publicagbes
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8.2.13. Mapeamento de Links Uteis

Site da Prefeitura
do Campus

Site da USP Site da SAS
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8.2.14.Mapeamento de Bibliotecas

Bibliotecas

0 o Usuario no
Busca no dedalus Locais e horarios Dedalus

- Titulo Enderego

Horério de

| P funcionamento

Tipo de material

Nimero
de registro

1 ISBN

Resumo

Imprenta

Descrigdo

Idioma

— Nota local

] Assunto

Autor secundario

Acervo/
localizagido
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8.2.15. Mapeamento de Servicos de Satide

Servigos de Satde

Hospital Universitario Clinica Odontolégica Hospital Veterinario
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8.2.16.Mapeamento de Portdes

Portdes

Acesso para Pedestres
e Automdveis

Portarias Principais Acesso para Pedestres

1 Endereco 1 Endereco 1 Endereco

- Horério de - Horério de | Horério de
Ffunci @ funci o funcionamento
Status (aberto _ Status (aberto __ Status (aberto

ou fechado) ou fechado) ou fechado)
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8.2.17. Mapeamento de Esportes & Lazer

Esportes & Lazer

Sobre o
CEPEUSP

Localizagdo

Horario de
funcionamento

Telefone

Website

Histérico

Infraestrutura

Normas

Como
frequentar

Cursos

(separados por Eventos

programas)

Descrigdo Lista
do programa dos cursos

Descricdo

do curso

Sexo

Dias
da semana

Horérios

Nivel

Professor

Idade

Local

Sobre o
LAAUSP

Localizagdo

Telefone

E-mail

Histérico

Diretoria

Atléticas

Lista dos
campeonatos

Tabela
de jogos

Ultimas
noticias

Ultimos

resultados

Modalidades

Regulamento
oficial

Histérico

Website

Essa categoria de informacio (Esportes & Lazer), bem como seu mape-
amento, foi definido depois do feedback recebido pelos usudrios du-
rante o teste feito com o protétipo de baixa fidelidade.

Eventos

Nome
do evento

Data

Horério

Local

Descricdo

E-mail

Telefone

Website
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8.3. FUNCIONALIDADES

Uma vez definidas as informagGes que estariam contidas no guia, foram
descritas as funcionalidades que estariam relacionadas elas. Ou seja, quais
atividades estariam relacionadas a visualizagdo de cada tipo de informacio.

As funcionalidades foram pensadas tendo como base principal os
aplicativos existentes das universidades norte-americanas MIT (Mas-
sachusetts Institute of Technology), Princeton e Harvard (cf. p. 191).

Assim como no caso da arquitetura da informagio, alguns itens foram
alterados e adicionados conforme o desenvolvimento do projeto. A
seguir, encontram-se, entdo, as funcionalidades ja atualizadas duran-
te o processo de desenvolvimento.

CAMPUS:

« Selecionar o guia do campus sobre o qual deseja obter informa-
¢Oes (selecionar entre Cidade Universitaria, Complexo da Sau-
de, Faculdade de Direito, USP Leste, USP Bauru, USP Ribeirdo,
USP Sio Carlos, ESALQ, FZEA e EEA).

Os itens a seguir referem-se ao campus da Cidade Universitiria
Armando de Salles Oliveira.
MENU:
o Customizar a ordem das categorias de informagdo (mapas,
tours, contatos, unidades, cursos, eventos, noticias, calendario,
alimentacdo, transporte, portdes, bibliotecas, esportes & lazer,

publicag¢Bes digitais, servigos de satide e links tteis);

o Alterar a visibilidade dessas categorias (caso ndo precisem ou
ndo queiram acessa-las);

« Fazer uma busca no guia inteiro a partir de uma palavra-chave;

« Visualizar lista dos resultados da busca separados por categoria
de informacio.
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MAPAS:
« Visualizar no mapa as camadas de locais desejados;

« Pesquisar um local através de palavra-chave (nome, servico, cur-
S0, ou outro termo relacionado ao local);

¢ Pesquisar um local através de uma lista classificada por catego-
ria ou ordem alfabética;

« Salvar locais como favoritos;

e Visualizar a lista de locais favoritos para encontrar um determi-
nado local mais facilmente;

« Visualizar informacdes a respeito do local selecionado no mapa;

« Tragar rota até o local selecionado no mapa.

TOURS:
« Selecionar entre visitas (tours) autoguiadas e guiadas.
Nas visitas guiadas:
« Visualizar informacdes a respeito das visitas guiadas.
Nas visitas autoguiadas:

« Selecionar o ponto de partida através de um mapa, de
uma lista de locais ou de uma busca por palavra-chave;

 Obter dicas de por onde comegar o tour;

o Ter a possibilidade de customizar seu préprio tour;

e Salvar um tour customizado a uma lista de favoritos;
o Compartilhar um tour;

o Obter informacgoes gerais sobre o tour (distincia e tem-
po aproximados);

o Obter informagdes (gerais, historicas, curiosidades, foto-
grafias) sobre locais de dentro do campus;
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» Obter o trajeto de um ponto a outro da rota tragada
para o tour;

« Finalizar o tour.

NOTICIAS:

Visualizar noticias divulgadas pela prépria USP;

Visualizar noticias divulgadas a respeito da USP por outras midias;
Salvar noticias em uma lista de favoritos;

Visualizar noticias salvas em uma lista de favoritos;

Selecionar entre quatro tipos de visualizagdo diferentes (lista;
pequena foto com chamada da noticia; foto média com chama-
da e parte da linha fina da noticia; foto grande com chamada e

linha fina completa da noticia);

Pesquisar noticias por palavra-chave entre as que foram divulga-
das pela USP e/ou pelas que foram divulgadas por outras midias);

Compartilhar noticias.

EVENTOS:

Selecionar data ou periodo (hoje, semana, més ou outro);
Filtrar eventos por categorias, local e preco;

Visualizar lista de eventos de acordo com periodo e filtros sele-
cionados;

Pesquisar evento por palavra-chave;

Ativar ou desativar notificacdes de eventos por e-mail ou pelo
préprio smartphone;

Visualizar informagGes sobre um evento de interesse;
Adicionar eventos ao calendario nativo do smartphone;

Compartilhar eventos.
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UNIDADES:
e Pesquisar unidade por palavra-chave;
o Ordenar lista de unidades por categoria ou ordem alfabética;
« Visualizar informacdes a respeito da unidade selecionada;

« Adicionar unidades a lista de favoritos (integrada ao mapa).

ALIMENTACAO:
o Optar entre dois tipos de visualizagio: lista ou mapa;
« Visualizar lista de bandejées ou lista dos demais locais (diversos).
Em bandejdes:
« Fazer login e consultar créditos da carteirinha (RUCARD);

« Optar por salvar ou nio os dados do login no sistema da
carteirinha;

o Fazer logout do sistema da carteirinha, caso esteja logado;
e Visualizar informacdes gerais a respeito do servigo de
alimentagio dos bandejdes (pregos, locais para carregar a

carteirinha, etc.);

« Visualizar informacdes especificas sobre o bandejio
selecionado;

« Visualizar o carddpio do bandejdo selecionado;
o Alterar carddpio por dia da semana;
« Alternar entre cardipio do almoco e do jantar;

« Virar o aparelho (na horizontal) para comparar os carda-
pios dos quatro bandejGes.

Em diversos:

« Visualizar informacdes a respeito do local para alimenta-
¢io selecionado.
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CONTATOS:

 Buscar por contatos de professores ou funciondrios através de
palavra-chave;

* Visualizar lista de contatos separadas por telefones tteis e unidades.
Em telefones tteis:
« Ligar para nimero de telefone selecionado;
« Adicionar niimero selecionado aos contatos do smartphone.
Em unidades:

« Visualizar lista de unidades por categorias ou ordem
alfabética;

o Visualizar lista de contatos da unidade selecionada;
o Ligar para o numero de telefone selecionado;
« Adicionar niimero selecionado aos contatos do smartphone.
Em pesquisa de contato de professores ou funcionarios:
« Visualizar lista de resultados para a palavra-chave digitada;
« Selecionar pessoa da lista de resultados;
« Adicionar contato da pessoa aos contatos do smartphone;
o Ligar para numero de telefone selecionado;
« Abrir provedor de e-mails para enviar e-mail ao endere-
co eletrénico selecionado.
CALENDARIO ACADEMICO:
« Optar entre dois tipos de visualizacio: folha de calendario ou lista;

 Optar por visualizar eventos académicos de unidades especifi-
cas, além dos eventos gerais da USP;

« Buscar eventos por palavra-chave;
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Alterar o més de visualizagio;
Visualizar informagdes sobre um evento de interesse;
Adicionar eventos ao calenddrio nativo do smartphone;

Compartilhar eventos.

CURSOS:

Buscar cursos por palavra-chave;

Selecionar categoria de cursos (graduagio, pds-graduacio, cur-
sinho pré-vestibular, terceiridade, curso livre);

Optar entre dois tipos de visualiza¢do dos cursos ou programas:
por campus ou por ordem alfabética;

Visualizar informagdes sobre o curso ou programa selecionado.

TRANSPORTES:

Visualizar lista de transportes por categorias;

Visualizar rota, pontos de parada, localizacdo em tempo real da
linha de 6nibus selecionada;

Visualizar informacGes sobre a companhia de fretado selecionado;
Visualizar informagdes sobre o ponto de taxi selecionado;

Para as linhas de 6nibus municipais, alternar o sentido das li-
nhas (indo para a Cidade Universitdria ou saindo de 14).

PORTOES:

Optar entre dois tipos de visualizacio: lista ou mapa;
Visualizar status dos portdes (abertos ou fechados);
Visualizar alerta sobre portio fechado fora do previsto;

Visualizar informagdes sobre os portdes.
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BIBLIOTECAS:
o Fazer busca no sistema Dedalus por palavra-chave;
o Fazer busca avangada no sistema Dedalus;
o Visualizar lista de resultados da busca;
« Visualizar informagdes sobre o titulo selecionado a partir da busca;
« Reservar titulos de interesse (quando logado no sistema Dedalus);
o Salvar titulos de interesse em uma lista de favoritos;
e Visualizar lista de titulos favoritos;
« Visualizar lista de bibliotecas;

« Visualizar informagdes sobre a biblioteca selecionada a partir
da lista;

o Acessar conta do sistema Dedalus;

« Salvar ou nio dados da conta do sistema Dedalus;
o Visualizar empréstimos no sistema Dedalus;
 Renovar empréstimos no sistema Dedalus;

o Ativar ou desativar notificacio sobre datas de devolucdo dos
empréstimos;

« Visualizar histérico de empréstimos no sistema Dedalus;
« Visualizar pedidos de reserva no sistema Dedalus;

o Fazer logout do sistema Dedalus.

ESPORTES & LAZER:
o Acessar informagdes sobre o CEPEUSP;
o Acessar informacdes sobre o LAAUSP;

o Acessar lista de eventos de lazer.
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Em CEPEUSP:

Visualizar informagdes gerais sobre o CEPEUSP;
Visualizar lista de programas oferecidos pelo CEPEUSP;
Visualizar descri¢do dos programas oferecidos;

Visualizar lista de cursos oferecidos dentro de cada
programa;

Visualizar informacgdes sobre os cursos;

Visualizar eventos promovidos pelo CEPEUSP ou rela-
cionados a ele;

Optar entre dois tipos de visualizagdo dos eventos: folha
de calenddrio ou lista;

Alterar o més de visualizagio dos eventos;

Buscar eventos por palavra-chave;

Visualizar informacdes sobre um evento de interesse;
Adicionar eventos ao calendario nativo do smartphone;

Compartilhar eventos.

Em LAAUSP:

Visualizar informagdes sobre a LAAUSP (Liga Atlética
Académica da Universidade de Sio Paulo);

Visualizar lista dos campeonatos;
Visualizar informacdes sobre os campeonatos;

Adicionar datas de jogos de interesse no calendério
nativo do smartphone;

Compartilhar jogos de interesse.
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Em lazer:

 Optar entre dois tipos de visualizagio dos eventos: folha
de calenddrio ou lista;

o Alterar o més de visualizagdo dos eventos;
 Buscar eventos por palavra-chave;
« Visualizar informagdes sobre um evento de interesse;

« Adicionar eventos ao calendario nativo do smartphone;

Compartilhar eventos.

PUBLICA(;()ES DIGITAIS:
« Buscar publica¢des por palavra-chave;
« Visualizar lista de publicacoes digitais;

« Visualizar PDFs das publicagdes;

Salvar publicacdes de interesse em uma lista de favoritos;

« Visualizar lista de publicacdes favoritas.

SERVICOS DE SAUDE:
« Visualizar lista de locais que oferecem servigos de saude;

« Visualizar informagdes a respeito de cada local.

LINKS UTEIS:

 Visualizar lista de links tteis;

Acessar links listados;

Abrir link em outro navegador do smartphone;

« Adicionar link a lista de bookmarks do smartphone.
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ESTATISTICAS:
¢ Visualizar dados estatisticos sobre a USP;
« Visualizar dados estatisticos sobre a Cidade Universitdria;

« Visualizar informagdes adicionais a respeito de alguns dados.

NOTIFIQUE:

« Selecionar um local onde foi encontrado um problema a ser
notificado;

« Selecionar o problema em uma lista pré-determinada;
« Descrever o problema por escrito;

« Enviar a notificacio a prefeitura do campus.

CONFIGURAGOES:
 Customizar a pagina inicial;
« Configurar as notificagdes;
o Alterar a lingua do guia;
« Selecionar uma operadora telefénica preferida.
Em customizar pagina inicial:
« Optar por duas opgdes de fundo: escuro ou claro;
o Alterar a ordem e a visibilidade das categorias de infor-
macio no menu inicial.
Em notificagdes:
« Ativar ou desativar as notificacées dos eventos;

« Selecionar os filtros desejados para receber notificagdes
apenas dos eventos que interessam;
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o Fornecer um enderecgo de e-mail para receber notifica-
¢Oes semanais dos eventos por e-mail;

« Ativar ou desativar as notifica¢Ges de datas de renovagio
de livros das bibliotecas;

o Selecionar quando receber o alerta sobre renovagio de
livros (quantos dias antes e em qual horario);

« Ativar ou desativar as notificagGes sobre emergéncias e
seguranca no campus.

Em lingua:

o Alterar a lingua utilizada no guia entre portugués, inglés
ou espanhol.

Em operadora preferida:

« Selecionar a operadora da conta do celular, para que os
numeros de telefone contidos no aparelho ja incluam o
prefixo dela.

SOBRE O GUIA:
e Visualizar informag0es sobre o guia;
« Visualizar instru¢des sobre como utilizar o guia;
* Visualizar informacdes sobre a USP;
« Visualizar os créditos do desenvolvimento do guia;
* Visualizar informagGes sobre direitos autorais e privacidade do guia;
 Enviar e-mail ao responsavel por oferecer suporte sobre o guia;

o Enviar feedbacks ao desenvolvedor do guia.

FUNCIONALIDADES GERAIS:

» Sempre que houver um endereco do campus, dentro das infor-
mag0des sobre algum local ou evento, por exemplo, abrir o mapa
indicando onde fica o endereco selecionado.
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8.4. ESBOGOS

Determinadas a arquitetura da informacio e as funcionalidades do guia,
foram iniciados os primeiros esbocos. Vale ressaltar que, nessa fase, algu-
mas das categorias de informagdes e funcionalidades ainda ndo faziam
parte do projeto. Sendo assim, os esbogos a seguir contemplam a maijoria
dos itens anteriormente descritos, porém nem todos eles.

»

Figura 160. Rascunhos da tela Home (sele¢do do campus) e do icone aplicativo.
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Figura 161. Rascunho da tela Home (selecdo do campus)
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Figura 162. Rascunhos da tela do menu inicial.
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&

Figura 163. Rascunhos das telas de configuragies.

¢

Figura 164. Rascunhos das telas de estatisticas.
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Figura 166. Rascunhos das telas de Noticias.
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Figura 169. Rascunhos das telas de Noticias.
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Figura 171. Rascunhos das telas de Transportes.
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Figura 172. Rascunhos das telas de Tours.
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Figura 174. Rascunhos das telas de Tours.
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Figura 176. Rascunhos das telas de Tours.
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Figura 177. Rascunhos das telas de Eventos.

Figura 178. Rascunhos das telas de Eventos.
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Figura 179. Rascunhos das telas de Eventos.
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Figura 180. Rascunhos das telas de Eventos.
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Figura 182. Rascunhos das telas de Calenddrio Académico.
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Figura 183. Rascunhos das telas de Calenddrio Académico.

Figura 184. Rascunhos das telas de Alimentagdo.
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Figura 186. Rascunhos das telas de Alimentagdo.
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Figura 188. Rascunhos das telas de Publicagdes Digitais.
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Figura 190. Rascunhos das telas de Contatos.



O projeto | Desenvolvimento 265

L

Figura 192. Rascunhos das telas de Unidades.
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Figura 193. Rascunhos das telas de Cursos.
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Figura 194. Rascunhos das telas de Bibliotecas.
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Figura 196. Rascunhos das telas de Bibliotecas.
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Figura 199. Rascunhos das telas de Mapas.

Figura 200. Rascunhos das telas de Mapas.
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Figura 2o01. Tela da
ferramenta NinjaMock,
utilizada para desenvolver
0 protdétipo de baixa
fidelidade do guia.
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8.5. PROTOTIPO DE BAIXA FIDELIDADE

“A prototipagem é onde, finalmente, todas as pegas do projeto se
rednem em uma unidade holistica. De fato, muitas pessoas terdo di-
ficuldade em compreender um projeto até que vejam e usem o pro-
tétipo. Como todos os outros modelos e diagramas, ele é uma ferra-
menta de comunicagdo. Prot6tipos comunicam a mensagem ‘Assim

é como isso poderia ser’” (SAFFER, 2010, p. 174, tradugio nossa).

No entanto, isso nio significa que a prototipagem seja a atividade do
design e que todo o processo anterior seja apenas um preludio, como
muitos podem pensar.

Os protétipos servem para experimentar e verificar o que funciona ou
ndo no projeto, e cada tipo de protétipo pode ser usado para conse-
guir um tipo de feedback. De acordo com Saffer (2010), os prot6tipos
de baixa fidelidade sdo indicados para avaliar a funcionalidade e o flu-
x0 gerais do produto. J4 os prototipos de alta fidelidade sio mais apro-
priados para avaliar elementos como o “look and feel” e as animagdes.

Para o desenvolvimento do protétipo do projeto, foi necessiria uma
pesquisa para levantar ferramentas existentes que auxiliassem no de-

senvolvimento de protétipos e mockups. Diversas ferramentas foram
descobertas e testadas (Mocking Bot, NinjaMock, InVision, Mockup.io,
Marvel, Muse e Axure), selecionando-se a NinjaMock para essa etapa.
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A partir, entdo, dos esbogos, foi desenvolvido um primeiro protétipo
de baixa fidelidade utilizando a ferramenta on-line NinjaMock’, com o
objetivo de testar o aplicativo do guia com usudrios e obter feedbacks
quanto a sua funcionalidade e seu fluxo geral.

1 NinjaMock é uma ferramenta que funciona apenas on-line, através do site
http://ninjamock.com, voltada exclusivamente ao desenvolvimento de wire-
frames e mockups. Ela oferece recursos que tornam a tarefa de fazer um pro-
tétipo mais facil.

Ela permite que o usudrio selecione o tipo de aparelho para o qual o protétipo
serd desenvolvido (iPhone, Android, Windows Phone, etc.) e possui uma série
de objetos comuns a interface do aparelho selecionado (modelos prontos de
botdes, barra de ferramentas, icones, tabelas, entre outras coisas) para que o
usudrio utilize em seu prot6tipo. A maioria desses modelos prontos pode ser
editada e, além deles, o usudrio também pode fazer desenhos vetoriais simples.
As propriedades (cores, fonte, tamanho, etc.) dos elementos textuais e graficos
podem ser alteradas.

Além disso, através da ferramenta é possivel fazer links entre as paginas. Ou
seja, um elemento de uma tela pode ser configurado para ir a outra determi-
nada tela quando clicado - os elementos cliciveis podem ou nio ser indicados
visualmente durante o preview do protdtipo. Assim, pode-se tornar o prot6tipo
minimamente interativo e testar sua navegabilidade.

Para um projeto envolvendo uma equipe maior, a ferramenta NinjaMock per-
mite o compartilhamento do projeto, a inclusdo de comentérios para cada tela
e a defini¢io de status de desenvolvimento da tala (em progresso, design com-
pleto ou aprovada).

Por fim, outro recurso interessante disponibilizado pela ferramenta é a pos-
sibilidade de se exportar todas as telas desenhadas (com ou sem o frame do
aparelho) em formato PNG ou PDF (podendo, nesse caso, conter também os
comentdrios e links presentes nas telas).
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Figura 203. Exemplos de
telas desenhadas com a
ferramenta NinjaMock.
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8.6. TESTE COM USUARIOS

Utilizando o protétipo feito com a ferramenta NinjaMock, foi possi-
vel testar de maneira geral a navegabilidade e as funcionalidades do
aplicativo. Cinco usudrios, de diferentes perfis?, participaram do teste.

Antes de iniciar o teste, inspirada na metodologia de Card Sorting
“fechada” (Closed Card Sorting®), era feita uma pergunta aos usudrios a
respeito dos tipos de informagio que eles esperariam encontrar den-
tro de cada categoria pré-definida (mapas, tours, cursos, eventos, etc.),
com o objetivo de entender melhor o modelo mental do publico e
verificar se havia algum nome de categoria que deveria ser repensado
ou se havia algum tipo de informagido que deveria estar presente em
alguma categoria ou ser retirado dela.

e Que tipo de informagido vocé espera encontrar em cada uma
dessas categorias?

Respondida a pergunta, dava-se inicio ao teste com o protétipo, que
consistia em cinco diferentes tarefas que o usudrio deveria executar
com base nas seguintes situagdes:

1. Vocé quer fazer uma visita ao campus da USP localizado no Bu-
tantd para conhecé-lo melhor. Vocé deseja visitar lugares espe-
cificos pelos quais se interessa e quer fazer isso sozinho, sem
alguém para te guiar.

2. Vocé estara no campus durante os proximos dias e quer saber
0 que estard acontecendo de interessante por la nessa semana.

2 Participaram do teste: dois alunos de graduagio da USP que estudam no campus
em questdo, um aluno de graduagdo da USP que ndo estuda nesse campus, uma
pessoa sem vinculo com a universidade e um ex-aluno que estudava nesse campus.

3 Card Sorting é um método utilizado para avaliagdo da arquitetura da infor-
magio e refere-se, segundo Hudson (2014, tradugdo nossa) em The Encyclope-
dia of Human-Computer Interaction, “(...) a uma ampla variedade de atividades
envolvendo o agrupamento e/ou a nomenclatura de objetos ou conceitos.”.

Closed Card Sorting refere-se a quando ja existem categorias pré-definidas e o
usudrio deve classificar topicos de contetido entre essas categorias. Essa meto-
dologia é indicada para quando se estd trabalhando com conjuntos pré-defini-
dos de categorias e deseja-se saber que contetdo(s) o usudrio ordenaria dentro
de cada um desses conjuntos.
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3. Vocé estd no campus e estd na hora do almogo. Vocé resol-
ve ir “bandejar” (ou porque possui vinculo com a USP, ou
porque estd acompanhado de um alguém vinculado a uni-
versidade e quer conhecer o bandejdo). Mas, antes, quer
consultar os carddpios para decidir em qual bandejio ira.
Se for vinculado a USP, também quer consultar se tem créditos
no cartdo e, se ndo for vinculado, quer saber o prego da refei-
¢do para visitantes.

4.Vocé precisa pegar o circular e quer saber se ele ainda vai demo-
rar para chegar onde vocé esta.

5. Vocé precisa ir até a FAU, mas nio sabe ou nio se lembra como
chegar até 1a.

Ap6s o teste, uma outra pergunta era feita:

o Como vocé chama o campus da USP localizado no Butanta?
O objetivo, dessa vez, era verificar por qual nome o campus é reco-
nhecido entre os usudrios, uma vez que a pesquisa feita no inicio do
projeto apontou que o nome “Cidade Universitaria Armando de Salles
Oliveira” ou “CUASO” nio seria o mais eficiente para a identificacio
do guia desse campus.

Por fim, o usudrio ficava a vontade para fazer criticas e sugestoes.

Esse processo foi feito separadamente/individualmente com cada um
dos usudrios participantes.



O projeto | Desenvolvimento 275

Figura 204. Frames de
alguns videos dos testes
feitos com os usudrios.
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Figura 205. Tela de
Transportes antes

8.6.1. Resultado

O resultado obtido foi bastante satisfatério. Segue um resumo do
feedback recebido, das observagdes feitas durante a interacdo do
usudrio com o protétipo do guia e das alteracbes que se fizeram
necessdrias a partir disso.

QUANTO AS INFORMAGOES ESPERADAS EM CADA CATEGORIA

Com relagdo as respostas obtidas para a primeira pergunta (sobre
quais informagdes esperavam encontrar em cada categoria), todos
os usudrios apontaram informacdes que ji estavam contempladas na
arquitetura da informacdo para as categorias pré-determinadas. No
entanto, novas informagdes se fizeram necessarias dentro de algumas
categorias e uma nova categoria foi sugerida.

Um dos usudrios respondeu que esperaria encontrar o hordrio de
funcionamento das linhas de 6nibus, além de rota e localizagdo (ja
contemplados na arquitetura da informagéo). Sendo assim, essa in-

formacdo foi acrescentada a arquitetura e o esbogo da tela foi altera-
do para contempla-la. A figura a seguir apresenta a alteracio feita na
tela do protétipo.
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Além disso, também houve uma resposta dizendo que esperava-se
encontrar dentro de Cursos tanto os cursos oferecidos pela USP,
como as disciplinas de cada curso. Uma vez que essa é uma informa-
¢do muito variada (depende de oferecimento, ha disciplinas obriga-
térias e optativas, etc.), optou-se por manter apenas as informagdes
gerais dos cursos.

Outro usudrio respondeu que esperaria encontrar também informa-
¢Oes a respeito de esportes e atividades de lazer presentes no campus.
Ele sentiu falta de algo voltado exclusivamente as informagdes do
CEPEUSP, dos jogos universitarios (disponibilizadas pela LAAUSP -
Liga Atlética Académica da USP), e de eventos de corrida, ciclismo e
outras coisas relacionadas a lazer que acontecem dentro do campus.
Uma vez que essas informagdes realmente ndo estavam contempladas
na arquitetura da informacdo, uma nova categoria foi acrescentada ao
projeto: Esportes & Lazer.

Por tltimo, alguns dos usudrios ndo viam necessidade ou nio sabiam o
que esperar das categorias Links Uteis e Publicacées Digitais. Optou-se,
no entanto, por manté-las, uma vez que outros usudrios compreen-
deram os tipos de informagdes que essas categorias contemplariam, e
que, desde o inicio do projeto, o guia teria que ser customizavel para
que o usudrio pudesse optar por aquilo que tem interesse em manter
ou nio acessivel em seu menu inicial.

QUANTO AS ATIVIDADES EXECUTADAS

A partir da observacio dos usudrios durante a execucio das tarefas, foi
possivel perceber que havia algumas inconsisténcias em certas telas.

Na tela de customizagio do tour, em Meu Tour, havia a estimativa de
tempo total do tour sugerido quando feito a pé, de carro, de énibus
ou de bicicleta. Isso, no entanto, gerou confusdes. O usudrio achou
que poderia selecionar um dos quatro meios de transporte para ob-
ter a rota do tour especifica ao que ele queria selecionar. O tour, no
entanto, havia sido pensado para funcionar como um “city walk” e ter
as rotas tragadas apenas para as pessoas fazerem a pé, uma vez que
ja estivessem dentro do campus. Por esse motivo, a tela foi alterada,
contemplando apenas informacdes a respeito do tempo percorrido a
pé, como mostra a figura a seguir.

277



278

Guia da Universidade de Sdo Paulo

Figura 206. Tela do Meu
Tour antes e depois.
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Além disso, durante a tarefa de verificagdo dos cardpios dos bande-
jOes, alguns usudrios passaram despercebidos pela notificagio de gi-
rar o aparelho para comparar os carddpios. Por essa ser uma fungio
bastante interessante do aplicativo, optou-se por trazer a informagéo
a um rodapé fixo na tela - antes, o usudrio precisava rolar a tela até o
fim para visualiza-la. A figura a seguir mostra essa alteracio.

Outra observagio feita a partir da execugido das tarefas foi a de que os
usudrios muitas vezes usavam o menu lateral para voltar ao menu ini-
cial e ndo para ir diretamente a outras categorias de informacio. Isso
porque os usudrios sentiam mais facilidade em encontrar a categoria
de informagdo quando visualizando-a junto a um icone (como acontece
no menu inicial). Por esse motivo, o menu lateral foi deixado de lado e
o botdo que o acionava passou a acionar diretamente o menu inicial.
A figura a seguir apresenta o menu lateral que foi retirado do projeto.
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Figura 207. Tela com
menu lateral acionado.
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QUANTO AO NOME PELO QUAL RECONHECE O CAMPUS

Todos os usudrios reconhecem o campus pelo nome “Cidade Universita-
ria”. Ao mencionar o nome que pretendia-se utilizar para o guia (“Cam-
pus Butantd”), os usudrios reprovam-no, afirmando que dificilmente as-
sociavam a localiza¢do do campus a maneira como se referem a ele.

Sendo assim, o nome resumido do campus que ficou definido para uso
no guia foi “Cidade Universitaria”.

QUANTO AS CRITICAS E SUGESTOES

Ao final do teste, algumas sugestdes foram feitas pelos usudrios. Uma
delas foi a ja mencionada sugestdo de que houvesse uma categoria
voltada a informagdes de esporte e lazer.

Outra sugestio foi a de colocar o “Meu Tour” como primeiro item da
lista de visitas autoguiadas, uma vez que o tour customizavel era a
proposta mais interessante dessa lista. Tratando-se de uma sugestdo
bastante pertinente, a alteragio foi feita, inclusive trocando a or-
dem dos demais itens. Assim, em ordem de importancia e visita mais
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Figura 208. Tela de
Tours antes e depois.

interessante, ficou, do primeiro ao altimo: Meu Tour, Tour Cultural
e Tour Completo. A figura a seguir mostra a alteracio feita.
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Surgiu também a sugestdo de acrescentar uma categoria para o acesso
ao e-mail da USP. Optou-se por ndo acrescentd-la ao projeto, uma vez
que o e-mail é algo que as pessoas ji costumam acessar facilmente
por um browser em seu smartphone e por nio se tratar de um tipo de
informagio especifico que estaria contido em um guia.

Por fim, foi feita uma observagdo, que ja havia sido constatada durante o
desenvolvimento da arquitetura da informagio e dos primeiros esbocos,
arespeito de algumas categorias de informagio que deveriam apresentar
contetidos referentes 4 USP em geral e outras que seriam exclusivas ao
campus. Por exemplo, a categoria de Cursos deveria contemplar nio ape-
nas os cursos oferecidos na Cidade Universitaria, mas em toda a univer-
sidade, pois o usudrio pode ndo saber em qual campus é oferecido o curso
pelo qual se interessa. Outro exemplo seria o calenddrio académico, que é
0 mesmo para toda a USP. Eventos também deveria apresentar os eventos
de todos os campi, pois o usudrio pode se interessar por algum evento que
esta acontecendo fora da Cidade Universitaria.
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Essa observagdo, bem como a sugestido de que houvesse uma divisdo
entre as informacgGes gerais da USP e as exclusivas do campus foi consi-
derada na fase de desenvolvimento do layout final das telas (cf. p. 328).

O teste foi essencial para a constatac¢do de problemas, o recebimento de
feedbacks e, principalmente, para verificar que as categorias de informa-
¢Oes contemplam contetidos esperados pelos usudrios e que o fluxo ge-
ral do guia esta funcionando adequadamente, possibilitando aos usud-
rios executar navegar com facilidade pelos contetdos disponibilizados.

8.7. WIREFRAME E FLUXO DAS TELAS

Feitos os primeiros esbogos, o protétipo de baixa fidelidade e o teste
com os usudrios, foi possivel desenvolver o wireframe e o fluxo de
navegag¢do mais proximos do final - isso porque altera¢des podem ser
necessarias durante qualquer momento do desenvolvimento do guia.

8.7.1. Fluxo de navegacao inicial

Ao carregar o aplicativo do guia (A), a primeira tela (B) oferece a opgdo
de fazer o download ou abrir (quando ja baixado no smartphone) um
entre os nove guias que estariam disponiveis (Cidade Universitaria,
Complexo da Satde, Faculdade de Direito, USP Leste, USP Bauru,
USP Ribeirdo, USP Sdo Carlos, ESALQ, FZEA e EEA).

Ao entrar em um dos guias desejados, o usudrio se depara com o Menu
(C1), no qual é possivel fazer buscas por palavra-chave em todo o guia
(C2) e onde estdo dispostos todos os mini-aplicativos* e uma barra de

4 Cada uma das categorias de informagdes serd chamada de mini-aplicativo,
uma vez que cada uma possui funcionalidades e contetidos diferentes das ou-
tras e estdo dispostas na pagina inicial (ou menu) da mesma maneira em que se
encontram os aplicativos de um smartphone.
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abas (em inglés, tab bar®), na parte inferior da tela, pela qual é possivel
alternar entre diferentes sub-tarefas do aplicativo.

Entre as diferentes sub-tarefas, encontram-se, além do Menu (figura
X.X.), as seguintes: Notifique (C3), Estatisticas (C4), Configuragées (Cs) e
Sobre o Guia (C6).

Em Notifique (figura 213), o usudrio pode fazer notificagbes a respeito
de problemas de manutengio encontrados pelo campus (conferir lista
de funcionalidades na p. 247).

Em Estatisticas (figura 214), o usudrio pode visualizar dados estatisticos
a respeito da USP e do campus selecionado, alternando entre as abas
na parte superior da tela (conferir lista de funcionalidades na p. 247).

Em Configuragées (figura 215), o usudrio pode customizar a pagina
inicial, configurar as notifica¢cdes que deseja ou nido receber, alterar
a lingua utilizada e selecionar uma operadora de telefonia favorita
(conferir lista de funcionalidades na p. 247).

5 Segundo as orientac¢Oes da Apple, no site i0OS Human Interface Guidelines, uma
tab bar oferece ao usudrio a habilidade de alternar entre diferentes sub-tare-
fas, visualizagées ou modos em um aplicativo.
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Figura 210.
Tela B - Home.

Figura 211.
Tela C1 - Menu.
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Figura 212. Tela C2 -
Menu com barra de busca.

Figura 213.
Tela C3 - Notifique.




O projeto | Desenvolvimento 285

Figura 214.
Tela C4 - Estatisticas.

Figura 215.
Tela C5 - Configuragdes.

Figura 216.
Tela C6 - Sobre o guia.

Nas duas figuras a seguir encontram-se a continuagio do fluxo de nave-
gacdo inicial, mostrando o acesso aos mini-aplicativos a partir do Menu.
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Figura 219.
Tela D1 - Mapas.

Figura 22o0.
Tela D2 - Tours.

Figura 221.
Tela D3 - Noticias.

Figura 222.
Tela D4 - Eventos.
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Figura 223.
Tela D5 - Unidades.

Figura 224.
Tela D6 - Alimentagdo.

Figura 225.
Tela D7 - Contatos.

Figura 226. Tela D8 -
Calenddrio Académico.
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Figura 227.
Tela D9 - Cursos.

Figura 228.
Tela D10 - Transportes.

Figura 229.
Tela D11 - Portdes.

Figura 230.
Tela D12 - Bibliotecas.
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O projeto | Desenvolvimento 291

Figura 231. Tela D13 -
Esporte & Lazer.

Figura 232. Tela D14 -
Publicagées Digitais.

Figura 233. Tela D15 -
Servigos de Satide.

Figura 234.
Tela D16 - Links Uteis.
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Sio os mini-aplicativos: Mapas (D1), Tours (D2), Noticias (D3), Eventos
(D4), Unidades (Ds), Alimentagdo (DG6), Contatos (D7), Calenddrio Aca-
démico (D8), Cursos (Dg), Transportes (D10), Portées (D11), Bibliotecas
(D12), Esportes & Lazer (D13), Publicagées Digitais (D14), Servigos de Sati-
de (D15) e Links Uteis (D16).

Devido as grandes proporg¢des do guia, nem todos os niveis do fluxo

de navegacio foram definidos. Seguem os fluxos desenvolvidos para
algumas das sub-tarefas e alguns dos mini-aplicativos.

8.7.2. Fluxo de navegacio de Configuracées

Conferir lista de funcionalidades de Configuragées na p. 247.

C5-Al C5-A2 C5-A3 C5-A4
(o E——] 0= 0= (o X ——]
-: .u:--d : A : .::: :_ d.u'r:::".
@ e 4 e ¥ Fortageit [ ] Cpormicen | a
q ® T - “ | Brmcnpia g e » { [ o i Opraiaia 2 Qo
-‘.lnwh:ui-'——'l\!_ i Logeramgs > ’_M o Cparanlaea § a
i [N - Orrmiers 4 ]
[ ET " Cpaadens 5 (=]
L R " parmions € o
@ Comnm L Eparmess | =]
B Cioiie Misidicn N
& crm "
B © € @ 0 BEQ €€ @ o0 B C € @ 0 B © ¢ & 0

Figura 235. Fluxo de navegagdo de configuragées.



O projeto | Desenvolvimento

293

=+
-

@|2/2|2|2 2|22 2

O o0j0|@Q|0|0O

Figura 236. Tela
C5-A1 - Customizar
pdgina inicial.

Figura 237. Tela C5-A2 -
Notificagdes.

Figura 238. Tela C5-A3 -
Lingua.

Figura 239. Tela C5-A4 -
Operadora preferida.
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8.7.3. Fluxo de navegacao de Mapas

Conferir lista de funcionalidades de Mapas na p. 239.

D1-Al D1-A2

vlejo |olololo

Figura 240. Fluxo de @ @

navegagﬁo de Mapas. kl——/ kl__-j
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Figura 241. Tela
DI-Al - Opgdes de
visualizagdo de camadas.

Figura 242. Tela DI-A2 -
Busca por palavra-chave.

Figura 243. Tela DI-A3 -
Lista de locais favoritos.

Figura 244. Tela DI-BI -
Lista de unidades.
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Figura 245. Tela
DI1-A4 - Indicagdo
do local slecionado.

Figura 246.
Tela D1-B2 - Tragar rota.

Figura 247. Tela DI-CI -
Lista de unidades.
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8.7.4. Fluxo de navegaciao de Tours

Conferir lista de funcionalidades de Tours na p. 239.

D2-Al

Pt e e i, o
vard perwlhe sple g decis s
g & cnpuriy ety do dady
[remiriy

i pwnec 4 sebaconar copemn de
ks e v . K s, voci
e’ persgaslad'=ls,

e gasie

o Lt »

Wk o = Prapsln *

I (I T E—
Haw e

ot ey 8 O s G R

- -

Figura 248. Fluxo de
navegagdo de Tours.
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Figura 249. Tela
D2-A1 - Explicagéo
sobre Meu Tour.

Figura 250. Tela D2-BI -
Mapa para selecionar

ponto de partida.
LN
pa® v g
Figura 251.
Tela D2-B2 - Opgdo de
visualizagdo dos locais

em mapa ou lista.

Figura 252.
Tela D2-B3 - Ponto
selecionado no mapa.
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Figura 253. Tela D2-C1 -
Customizagdo do tour.

Figura 254. Tela D2-C2 -
Opgao para salvar ou
compartilhar o tour.

Figura 255. Tela D2-DI -
Introdugdo sobre a USP e
a Cidade Universitdria.

Figura 256. Tela D2-E1 -
Informagdes sobre os
locais selecionados

para o tour.
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Figura 257. Tela
D2-F1 - Finalizar tour.

Finalzar Tour
T corteza que desgla porar sou
o por squt

[ cwncese ) o )

\_ @ /

O tnico tipo de tour cujas telas e o fluxo de navegagio foram pensa-
dos foi 0 Meu Tour, que trata-se de um tour customizével.

Como é possivel verificar na figura 248, depois de selecionar um pon-
to de partida (D2-B3), o usudrio é levado a tela (D2-Cr1) na qual pode
customizar e salvar e/ou compartilhar (D2-C2) o seu tour.

Para customizar um tour, o usudrio deve selecionar uma distincia
aproximada a ser percorrida através do slider (verificar figura 253). Ao
fazé-lo, o tempo estimado para o tour é atualizado automaticamente e
uma sequéncia de locais a serem visitados é listada. Depois disso, o usu-
ario ainda pode excluir, na lista sugerida, locais que nio deseja visitar.

Uma vez customizado, o tour pode ser iniciado. Antes de mais nada,
é apresentada uma introdugio a respeito da USP e do campus (D2-Dr)
e, finalmente, sdo oferecidas informagdes sobre os locais a serem visi-
tados, um a um (D2-E1).

No mapa presente na parte superior da tela (verificar figura 256), é pos-
sivel visualizar a localizacdo de cada um dos locais a serem visitados,
bem como a sugestdo de rota a ser feita 2 pé de um ponto a outro.
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8.7.5. Fluxo de navegacao de Noticias

Conferir lista de funcionalidades de Noticias na p. 24o0.
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| S—— » |2;_Z|;!![¢ '_"'-t‘h_” | “;u::“.m.. ﬂ;u::uw.m.;
— m— == — T — = by dokory e s | el 1 b s ooy g s (0 g
B e} T Spscr -| e irieuiulshistopiripiie.r -y sl i iy O P -
| B frrareeere - —_——l e i, i . s . s . IPOPrE e p————

Figura 258. Fluxo de navegagdo de Noticias.
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Figura 259. Tela
D3-Al - Noticias de
midias externas.

Figura 260.
Tela D3-A2 -
Noticias favoritas.

Figura 261.
Tela D3-A3 - Opgdes de
visualizagdo das noticias.

Figura 262. Tela D3-A4 -
Busca por palavra-chave.
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Figura 263. Tela D3-B1 -
Visualizagdo da noticia
selecionada.

Figura 264. Tela D3-B2 -
Opgao para salvar ou
compartilhar a noticia.
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8.7.6. Fluxo de navegacao de Eventos

Conferir lista de funcionalidades de Eventos na p. 240.
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Figura 265. Fluxo de @ @ @

navegagdo de Eventos. — — )
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Figura 266. Tela D4-AI -
Opgdes de notificagdo.

Figura 267. Tela D4-A2 -
Opgdes de filtragem de
eventos.
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Figura 268. Tela D4-A3 -

Busca por palavra-chave.
@ j Figura 269. Tela D4-BI -

Selegdo de data/periodo.
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Figura 270. Tela
D4-B2 - Visualizagdo do
evento selecionado.

Figura 271. Tela D4-B3 -
Opgdo de adicionar

ao calenddrio ou
compartilhar o evento..
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8.7.7. Fluxo de navegacao de Alimentagdo

Conferir lista de funcionalidades de Alimentagdo na p. 241.
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Figura 272. Fluxo de navegagdo de Alimentagdo.
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Figura 273. Tela D6-A1 -
Opgio de visualizagdo
por mapa ou lista.

Figura 274. Tela D6-A2 -
Visualizagdo por mapa.

Figura 275.
Tela D6-A3 - Ponto
selecionado no mapa.
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Figura 276. Tela D6-BI -
Login no sistema
RUCARD (para consultar
saldo da carteirinha).

Figura 277. Tela D6-CI -
Saldo da carteirinha.

Tobf-1a82

Seg - Sax

Ema dy hufipatro.

Seg - Sax TbO-1350

Figura 278. Tela D6-B2 -

Informacgées gerais sobre

@ o servico de alimentagdo
j (pregos, locais para

carregar carteirinha, etc.)
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8.7.8. Fluxo de navegacao de Calenddrio Académico

Conferir lista de funcionalidades de Calenddrio Académico na p. 242.
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Figura 282. Fluxo de navegagdo de Calenddrio Académico.
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Figura 283. Tela il 2

D8-Al - Opgio de
visualizagdo por folha de
calenddrio ou lista.

Figura 284.
Tela D8-A2 -
Visualizagdo por lista.

©

G ——= O

-l WOT % A PM =2 -l WO % A PM =

< Clanditio hosdin ® < Cdanditic hosdini ®

Primgira conschdagds das matriclas Primgira comschdagds das m|

D517 Ttk & Oand Fivd D517 T4 & Oand Fovd -
Aicimar ag

- — ] o

& yeimgicn comnclulagds dar mavrlndar sconve de S a4 B & yerimaicn oomnchudagds da matrly

de demprben. Virifinse ve see mariols fiol feniveds de demprben. Vierifiase ve sea mard m
Compartibar

Figura 285. Tela D8-BI -
Visualizagdo do evento
selecionado.

Figura 286. Tela D8-B2 -
Opgdo de adicionar
evento ao calenddrio

ou compartilhar.
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Figura 287. Tela D8-CI -
Adicionar evento ao
calenddrio nativo.

8.7.9. Fluxo de navegacao de Transportes

Conferir lista de funcionalidades de Transportes na p. 243.
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Figura 288. Fluxo de navegagdo de Transportes.
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Figura 289. Tela
D10-A1 - Visualizagdo
da linha de 6nibus

selecionada. 100¢

Figura 290.
Tela D10-A2 - Opdes de
visualizagdo de linhas e
camadas no mapa. &

8.8. TECNOLOGIAS

1O C

Por tris do guia, estariam envolvidas diversas tecnologias. A seguir,

estdo listadas algumas das principais tecnologias sugeridas para o
desenvolvimento real do aplicativo, separadas por sub-tarefas e mi-

ni-aplicativos.

8.8.1. Tecnologias por tras de sub-tarefas

e mini-aplicativos

NOTIFIQUE

As notificagdes a Prefeitura do Campus poderiam ser enviadas a um

email especifico dedicado ao recebimento exclusivamente delas.
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ESTATISTICAS

Os dados estatisticos presentes no guia viriam do Anudrio Estatistico
divulgado pela USP através do site https://uspdigital.usp.br/anuario/
AnuarioControle.

SOBRE O GUIA

As informagdes sobre o guia seriam inseridas “manualmente” (ndo
dependeriam de fontes de informagio externas). A solicitagdo de su-
porte e o envio de feedback seriam enviados para e-mails especificos
voltados para esses tipos de contato.

CURSOS

As informagdes sobre os cursos seriam inseridas manualmente, uma
vez que nio se tratam de dados que sejam alterados constantemente.

EVENTOS

Os eventos teriam como fonte de informacio o site de eventos da USP
(www.eventos.usp.br) e um sistema aqui sugerido, chamado “USP
Informa”, que possibilitaria a inser¢io de eventos por cada unidade
(verificar explicagdo a respeito desse sistema mais a frente, na p. 318).

NOTICIAS

As noticias teriam como fonte o préprio site da USP (http://wwws.usp.
br/editorias/noticias/) e um possivel sistema que fizesse o levantamento
de noticias sobre a USP divulgadas em determinadas midias externas.

CALENDARIO ACADEMICO

O calendario académico teria os eventos inseridos a partir do calen-
dario anual divulgado pela propria USP no Jupiter Web (https://usp-
digital.usp.br/jupiterweb/jupCalendario.jsp?codmnu=4525) e a partir
do sistema USP Informa, no qual cada unidade poderia divulgar datas
de provas, retificacdo de matricula, entre outros eventos académicos.

315
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MAPAS

O mapa poderia ser desenvolvido a partir da ferramenta Mapbox
Studio, disponivel através do https://www.mapbox.com/, que ofere-
ce recursos para a customizagio de mapas.

TOURS

Os tours poderiam ser inseridos manualmente, com o auxilio da fer-
ramenta Mapbox, e dependeriam de programacio para a customiza-
¢do quando no modo Meu Tour (explicado na p. 300).

CONTATOS

A fonte de informagdes utilizada para os contatos poderia ser a mes-
ma utilizada para o aplicativo j4 existente “Telefones USP”.

UNIDADES

Unidades: lista e informagdes inseridas ‘manualmente’, pois ndo sdo
varidveis - quando houver alguma modifica¢do, deveria ser atualizada
‘manualmente’ também.

ALIMENTAGCAO

A lista de locais e as informagdes a respeito deles seriam inseridas ma-
nualmente, com excecio dos carddpios dos bandejoes, que seriam ad-
quiridos a partir do site da Superintendéncia de Assisténcia Social (SAS)
- http://www.usp.br/coseas/COSEASHP/COSEAS2010_cardapio.html.

TRANSPORTES

As informagdes dos circulares e 6nibus municipais seriam obtidas
através do site da SPTrans, as informag¢des do énibus intermunici-
pal, através do site da Auto Viagio Urubupungs, e as informagoes dos
pontos de taxi seriam inseridas manualmente.


https://www.mapbox.com/
http://www.usp.br/coseas/COSEASHP/COSEAS2010_cardapio.html
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PORTOES

Asinformagdes de localizagio e horario de funcionamento dos portdes
seriam inseridas manualmente. J4 os alertas sobre portdes fechados
em hordrio inesperado poderiam ficar a cargo de algum responsavel,
na Prefeitura do Campus, por exemplo, por inserir essa informagio no
sistema USP Informa que, por sua vez, a enviaria ao aplicativo.

BIBLIOTECAS

As informacgdes sobre as bibliotecas seriam inseridas manualmente. O
restante (busca por titulos, renovacédo de livros, etc.) seria feito utili-
zando o sistema Dedalus.

ESPORTES & LAZER

As informagdes relacionadas ao CEPEUSP poderiam vir do site do pro-
prio CEPEUSP (http://www.cepe.usp.br/site/) e as informagdes relacio-
nadas a LAAUSP, do site da prépria liga (http://laausp.com/index.asp).
Para os eventos de lazer, poderia ser utilizado o sistema USP Informa.
PUBLICAGCOES DIGITAIS

O mini-aplicativo de publica¢des digitais dependeria do forneci-
mento de PDFs por parte dos editores das publica¢des ou dos res-
ponsaveis por elas.

SERVICOS DE SAUDE

As informagdes sobre os servi¢os de satde seriam inseridas manual-
mente nesse mini-aplicativo.

LINKS UTEIS

Os links tteis seriam inseridos manualmente no guia.
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8.8.2. Geolocalizacido

Geolocalizagio é a identificagio da localizagido de um objeto no mun-
do real. O iPhone utiliza um GPS integrado para, através das coorde-
nadas geograficas, identificar onde o aparelho se encontra. A partir
dessa tecnologia, é possivel apresentar em um mapa onde uma pes-
soa, portando seu aparelho, se encontra.

Assim, a geolocaliza¢do seria utilizada no aplicativo para que em
qualquer mapa a pessoa possa identificar onde se encontra em rela-
¢do ao campus. Em Mapas, Tours, Transporte, Portées, Alimentagdo e
qualquer outro mini-aplicativo que apresentar um mapa ao usudrio,
ele poder4 se localizar.

8.8.3. USP Informa

A ideia do sistema USP Informa surgiu a partir da conversa com o
Coordenador do Programa de Pesquisa e Experimentagio para a Sus-
tentabilidade do Campus (ProPESC), que sugeriu que poderia haver
um sistema semelhante ao USP Atende (cf. p. 52), no qual poderiam
ser divulgadas informacdes especificas de cada unidade.

Ou seja, pelo menos um funciondrio dentro de cada unidade ficaria
responsavel por divulgar, através do sistema USP Informa, os eventos,
tanto gerais, como especificamente voltados ao calendario académi-
co, que acontecem na prépria unidade.

O sistema ja contaria com um controle de campos obrigatdrios ou
ndo a serem preenchidos e um controle de verificagdo para que um
mesmo evento nio fosse inserido mais de uma vez.

8.8.4. Beacon

A tecnologia beacon utiliza-se de pequenos dispositivos, chamados
beacons, que, a partir do uso de bluetooth, conseguem identificar
smartphones (com o bluetooth ativado) num determinado raio de dis-
tincia e parear com eles para enviar mensagens (notificagdes) através
de um aplicativo.°

6 Informacdes disponiveis em: <http://onegociodovarejo.com.br/tecnologia-be-
acon-localiza-o-cliente-e-promove-interacao/>. Acesso em: 30 dez. 2014.
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Ou seja, a partir do uso de beacons, um aplicativo de smartphone é
capaz de entender seu posicionamento em uma micro-escala e enviar
notificagdes aos usudrios com base em sua localizag¢do.’

Sendo assim, o uso de beacons poderia estar integrado ao guia, pos-
sibilitando que notificagdes fossem enviadas aos usudrios a partir de
sua localizagio no campus. Por exemplo: beacons poderiam ser insta-
lados proximos aos museus localizados no campus e, quando alguém
que tivesse o aplicativo em seu smartphone (com o bluetooth ligado)

passasse em frente a esses museus, uma notificagio seria enviada a
pessoa convidando-a a visitar a exposi¢do em cartaz.

8.9. IDENTIDADE VISUAL

Pensar a respeito da identidade visual do guia ndo foi tdo simples.
Uma vez que o material desenvolvido nesse projeto estd estreitamen-
te ligado a4 Universidade de Sdo Paulo, o ideal seria que fosse utilizada
aidentidade da prépria universidade.

A USP, no entanto, apresenta problemas relacionados a sua identi-
dade visual desde muito tempo atrds. Em 1990, esse assunto ja havia
sido discutido e foi, inclusive, organizada uma comissdo para avaliar
a identidade visual e a imagem institucional da Universidade de Sio
Paulo e, assim, desenvolver propostas que promovessem uma melho-
ria nesses aspectos.

O relatdrio A USP e sua Identidade Visual (KRASILCHIK, 1996), de-
senvolvido por essa comissdo®, apresenta os problemas relacionados
a identidade da USP, como o uso deturpado do logotipo e do brasio,
entre outras coisas, e afirma que:

7 Informagdes disponiveis em: <http://www.ibeacon.com/what-is-ibeacon-a-gui-
de-to-beacons/>. Acesso em: 30 dez. 2014.

8 A Comissdo de estudo da identidade visual e da imagem institucional da USP
era composta pelos professores doutores Myriam Krasilchik (presidente), Cel-
so de Barros Gomes, Francisco Inicio Homem de Melo, Heliodoro Teiveira
Bastos Filho, Julio Roberto Katinsky e Tupd Gomes Corréa.
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“(...) as mensagens visuais que a USP emite apresentam uma variagio
exagerada em sua linguagem grafica. Ndo hd coordenacio entre elas,
e a conseqiiéncia é que a imagem da instituigdo junto 2 comunidade
interna e junto ao publico externo se fragiliza.”

(KRASILCHIK, 1996, p. 22).

Apesar de ter sido escrita h4 quase vinte anos, é possivel afirmar que a
citagdo acima ainda é vdlida. O levantamento dos materiais disponi-
bilizados pela USP, contemplado no inicio desse projeto, mostra que
ainda existe uma grande variedade em sua linguagem grafica.

Outra prova de que o problema se mantém é o material produzido
pela Superintendéncia de Comunicagio Social (SCS) da USP em 2013,
de autoria de Sandra Souza. Esse material aponta usos inadequados
da marca e do brasdo, a falta de padronizagio de elementos visuais
que componham a identidade da USP, entre outras coisas, e também
introduz referéncias e recomendagdes de boas praticas para se ter um
sistema de identidade visual coerente.

Ainda hoje ndo existe um manual de identidade visual da USP. O mais
proximo disso é o site USP - ldentidade Visualg, que disponibiliza os
elementos oficiais (logotipo, brasio e cores) e os materiais acima cita-
dos, que oferecem recomendagdes para a utilizagio desses elementos.

Sendo assim, tendo em vista a falta de um sistema de identidade vi-
sual da USP, optou-se por utilizar no projeto ao menos os elementos
que estdo especificados no site citado acima - logotipo e cores. Des-
samaneira, o guia manteria um minimo de relagdo com a identidade
da universidade.

Para a iconografia, optou-se por seguir um estilo outline, que remetes-
se ao logotipo da USP, buscando uma coeréncia entre os elementos
visuais do guia e a marca da universidade.

Com relagido a tipografia, o alfabeto padrdo que faz parte da iden-
tidade da USP ¢ a Univers LT Std. No entanto, verificou-se, através
de testes de visualizag¢io no smartphone, que essa talvez nio fosse a
fonte mais legivel em dispositivos méveis. Por esse motivo, foram
pesquisadas outras fontes que fossem mais indicadas para o uso em
aplicativos, chegando-se a uma selecio de trés opg¢des: Lato, Open
Sans e Source Sans.

9  Osite USP - Identidade Visual esta disponivel através do link http://www.scs.
usp.br/identidadevisual/.
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A partir desse ponto, foi feito um teste com os usudrios para verificar
qual fonte era a mais confortavel para leitura na tela do smartphone.
A figura 291 mostra as telas com uma mesma noticia diagramada nas
diferentes tipografias, incluindo a Univers.

NOTICIAS U

Superintendente juridica da
Universidade fala em
“cultura de transparéncia”

Roberto C. G.

Castro | Jornal da USP

A divulgacao do valor dos salarios dos
servidores da USP - disponivel na
internet desde o dia 17 passado - faz
parte de um amplo movimento na
Universidade voltado para a implantagao
de uma “cultura de transparéncia” E o
que afirma a superintendente Juridica da
USP, professora Maria Paula Dallari
Bucci. “E um passo importante para a
USP se alinhar com a administragao

contemporanea’

Exemplo de iniciativas que visam a
fortalecer a cultura de transparéncia na
USP foi a criagéo do Grupo deTrabalho

sobre Convénios, instituido pela Reitoria

em fevereiro passado, poucos dias apos
o inicio da gestéo do reitor Marco
Antonio Zago. Presidido pela professora
Maria Paula, 0 grupo elaborou um
relatorio com vérias sugestoes sobre
como melhorar os procedimentos
relacionados aos convénios realizados
entre a USP e os varios setores
entidades da sociedade, em areas como
pesquisa, extenséo de servigos, politicas
publicas e inovagao, entre outras.

Uma dessas sugestoes foi a criago do
Portal dos Convanios, instituido pela
Resolugéo 6.966, de 21 de outubro
passado. Além de fornecer informagoes
sobre os convénios, esse portal permite
que toda a tramitagéo seja feita
exclusivamente em forma eletronica,
dispensando o papel.

NOTICIAS 0

Superintendente juridica da
Universidade fala em
“cultura de transparéncia”

G. Castro | Jornal da USP

A divulgagao do valor dos salarios dos
servidores da USP - disponivel na internet
desde o dia 17 passado - faz parte de um
amplo movimento na Universidade
voltado para a implantagéo de uma
“cultura de transparéncia’. £ o que afirma
a superintendente Juridica da USP,
professora Maria Paula Dallari Bucci. “E
um passo importante para a USP se
alinhar com a administragao
contemporénea’, diz.

Exemplo de iniciativas que visam a
fortalecer a cultura de transparéncia na
USP foi a criagdo do Grupo de Trabalho
sobre Convénios, instituido pela Reitoria
em fevereiro passado, poucos dias apés o
inicio da gestdo do reitor Marco Antonio
Zago. Presidido pela professora Maria
Paula, 0 grupo elaborou um relatério com
vrias sugestdes sobre como melhorar os
procedimentos relacionados aos
convénios realizados entre a USP e 0s
varios setores e entidades da sociedade,
em 4reas como pesquisa, extensao de
servigos, politicas pablicas e inovagao,
entre outras.

Uma dessas sugestdes foi a criagio do
Portal dos Convénios, instituido pela
Resolugao 6.966, de 21 de outubro
passado. Além de fornecer informagdes
sobre os convénios, esse portal permite
que toda a tramitagao seja feita
exclusivamente em forma eletrénica,

dispensando o papel.

NOTICIAS L

Superintendente juridica da
Universidade falaem
“cultura de transparéncia”

Roberto C. G. Castro | Jornal daUSP

Adivulgagio do valor dos sal4rios dos
servidores da USP - disponivel na
internet desde o dia 17 passado - faz
parte de um amplo movimento na
Universidade voltado para aimplantagao
de uma “cultura de transparéncia’. E o que
afirma a superintendente Juridica da USP,
professora Maria Paula Dallari Bucci. "€
um passo importante para a USP se
alinhar com a administragao
contemporanea’, diz.

Exemplo de iniciativas que visam a
fortalecer a cultura e transparéncia na
USP foi a criagao do Grupo de Trabalho
sobre Convénios, instituido pela Reitoria
em fevereiro passado, poucos dias apés o
inicio da gestdo do reitor Marco Antonio
Zago. Presidido pela professora Maria
Paula, o grupo elaborou um relatério com
Varias sugestdes sobre como melhorar os
procedimentos relacionados aos
convénios realizados entre a USP e os
Varios setores e entidades da sociedade,
em dreas como pesquisa, extensio de
servicos, politicas publicas e inovago,
entre outras.

Uma dessas sugestdes foi a criagao do
Portal dos Convénios, instituido pela
Resolugio 6.966, de 21 de outubro
passado. Além de fornecer informacdes
sobre os convénios, esse portal permite
que toda a tramitacao seja feita
exclusivamente em forma eletronica,
dispensando o papel.

NOTICIAS S

Superintendente juridica da
Universidade fala em
“cultura de transparéncia”

1o C. G. Castro | Joral da UsP

Adivulgagao do valor dos salérios dos
servidores da USP - disponivel na
internet desde o dia 17 passado - faz
parte de um amplo movimento na
Universidade voltado paraa
implantagéo de uma “cultura de
transparéncia”. E o que afirma a
superintendente Juridica da USP,
professora Maria Paula Dallari Bucci. “E
um passo importante para a USP se
alinhar com a administracéo
contemporanea’, diz.

Exemplo de iniciativas que visam a
fortalecer a cultura de transparéncia na
USP foi a criagdo do Grupo de Trabalho
sobre Convénios, instituido pela
Reitoria em fevereiro passado, poucos
dias apés o inicio da gestao do reitor
Marco Antonio Zago. Presidido pela
professora Maria Paula, o grupo
elaborou um relatério com varias
sugestdes sobre como melhorar os
procedimentos relacionados aos
convénios realizados entre a USP e os
vérios setores e entidades da
sociedade, em dreas como pesquisa,
extensio de servicos, politicas publicas
einovagao, entre outras.

Uma dessas sugestdes foi a criago do
Portal dos Convénios, instituido pela
Resolugao 6.966, de 21 de outubro
passado. Além de fornecer informagaes
sobre os convénios, esse portal permite
que toda a tramitagao seja feita
exclusivamente em forma eletrénica,
dispensando o papel.

Figura 291. Telas feitas para teste com usudrio. As fontes usadas sdo (da esquerda para a direita): Univers LT Std.,
Open Sans, Lato e Source Sans.

Figura 292. Usudrio fazendo o teste de legibilidade das fontes.
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O resultado do teste mostrou que 43% dos usudrios acharam a fonte
Source Sans mais confortavel de ler no dispositivo mével. Sendo as-
sim, a Univers LT Std., apesar de ser o alfabeto padrio da identidade
da USP, nio foi selecionada para uso no projeto.

No geral, tomou-se a liberdade de utilizar elementos que trouxessem
ao guia uma estética simples e elegante, que prezasse a legibilidade e
transmitisse certa seriedade para ganhar a confianga do usudrio.

Seguem, entdo, as defini¢des da identidade visual do guia desenvolvido.

8.9.1. Logotipo

O logotipo utilizado para o guia é o da Universidade de Sdo Paulo.

8.9.2. Paleta cromatica

Além das cores oficiais da identidade da USP, tons de cinza foram
adicionados a paleta cromdtica. Inspirando-se no aplicativo City
Guides da National Geographics (cf. p. 198), os tons de cinza seriam
os mais utilizados no layout das telas, para permitir que imagens
e fotografias fossem valorizadas. As cores da USP seriam utilizadas
para elementos de destaque.

Azul Primdrio

CMYK C100 MO Y9 K34 CMYK C43 M0 Y9 KO CMYK C0 M30 Y94 KO
RGB R16 G148 B171 RGB R100 G196 B210 RGB R252 G180 B33
WEB #1094AB WEB #64C4D2 WEB #FCB421

PANTONE | 314U PANTONE = 310U PANTONE = 123U
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CMYK C72 M66 Y65 K75 CMYK CI12 M10 Y10 KO
RGB R30 G30 B30 RGB R220 G220 B220
WEB #1E1E1E WEB #DCDCDC

8.9.3. Tipografia

A tipografia Source Sans foi selecionada para o guia, a partir do teste
feito com os usuarios.

Source Sans Regular

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNNOoPpQqgRrSsTtUuVWWwXxYyZz
1234567890!2:;@&“*[ 1{ }()

Source Sans Italic

AaBbCcDdEeFfGgHhliJiKkLIMmNNOoPpQqRrSsTtUUWWWXXYyZz
1234567890!7:;@&“” [ [{ )

Source Sans Bold

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKkLIMMNNOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
1234567890!?:;@&“” [ [{ i)

Source Sans Bold Italic

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNnOoPpQqRrSsTtUuVvIWwXxYyZz
1234567890!2:;@&“ [ J{ }()

Para compor com essa tipografia e se utilizada para destaques, foi se-
lecionada a Bebas Neue - uma fonte condensada, apenas em caixa
alta, que traz um aspecto elegante ao guia.

BEBAS NEUE REGULAR

AABBCCDDEEFFGGHHIIJJKKLLMMNNOOPPQQRRSSTTUUVVWWXXYYZZ
123456789017:@&" T ()

BEBAS NEUE BOLD

AABBCCDDEEFFGGHHILJKKLLMMNNOOPPQQRRSSTTUUVVWWXXYYZZ
123456789017:;@&"“" " 1{}()
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8.9.4. Iconografia

Os icones, como mencionado anteriormente, foram desenvolvidos
em um estilo de linhas / outline.

A seguir, encontram-se os conjuntos de icones que compdem o guia.

ICONES PARA OS MINI-APLICATIVOS

@f(? 7)) ’—L|
{0 ke (1M A g E

& Diq

ICONES PARA A BARRA DE ABAS (TAB BAR)

I M ONONO



Qe <>

O =M X + &

¢ = B @ D I

1%
AR

R A
¢ N

U A 1 %
O @ O 6

© 0
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8.9.5. Grid basico

40 px - barra de status

88 px - barra de navegacdo

I 98 px - barra de abas

|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

— —

40 px — margem lateral esquerda 40 px - margem lateral direita
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8.10. LAYOUT DAS TELAS

Definida uma identidade visual para o guia, deu-se inicio ao desenvol-
vimento do layout das telas. Devido as grandes propor¢des do guia,
optou-se por focar nas telas do Meu Tour, um dos recursos mais inte-
ressantes do guia.

Além delas, também foram finalizadas as telas splash (tela apresenta-
da enquanto o aplicativo carrega), Home (tela de sele¢io do campus),
Menu (tela inicial, que apresenta os mini-aplicativos), Estatisticas
e Configuragaes.

8.10.1.Processo inicial

GULA DA LSP

L TR LAl ENENT.
Ty /‘\1 T
) 1 ] ]
Loy W i By
INDROES  AMENTACA MU CHENEAD

ALY

y £y Pl
|\_-J ) _’_I I:_> [\. /I
e

It TR o T e

s Y ()
1
o S, S
L Lo bl »
L T Sa

Figura 293. Primeiros testes de layout para o Menu.

A figura 293 apresenta os primeiros testes de layout para a tela do
menu inicial. A figura 294 também apresenta testes referentes ao
layout dessa mesma tela, porém com os icones ja inseridos.



328 Guia da Universidade de Sdo Paulo

CIDADE LINIV]

EUIA ISP Q U 5P

CADADE UNIVERSITARLA

Figura 294. Testes de layout para o Menu com icones.

Através da figura 294 é possivel perceber que o azul deixou de ser usa-
do na barra superior da tela. Isso aconteceu porque, ao inserir ima-
gens ou fotografias no layout com a barra superior em azul, essa cor
destoava da imagem, deixando a composi¢do da tela menos harmo-
niosa. Assim, optou-se por utilizar apenas tons de cinza em todas as
telas, deixando a cor azul para destaques, tais como botdes seleciona-
dos ou ativados.

Além disso, a figura 294 mostra os estudos feitos com relagdo a divi-
sdo e distribui¢do dos mini-aplicativos separados em secoes (USP e
Cidade Universitdria). Conforme explicado anteriormente (cf. p. 280),
algumas das categorias de informagdo oferecem contetidos a respeito
da USP como um todo e nio somente do campus. Sendo assim, optou-
-se por deixar isso claro ao usudrio, através dessa separacio.

O usudrio pode, depois, customizar essa tela do menu da maneira
como desejar, mantendo ou retirando as se¢des, e reordenando e/ou
ocultando os mini-aplicativos.
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8.10.2. Telas finalizadas

GULA LSP

CIDADE UNIVERSITARIA

She Fasla

VERGULA

Figura 295. Tela Splash.

Figura 296. Tela Home.

> CIDADE UNNERSITARIA (v CIDADEUNNERSITARWA

use Usp
mEDEE

CIDADE UNIVERSITARIA CIDADE UNIVERSITARIA
M2 00K

= ==
CRDNRLS  PUBLCMOCS  SORNDS LS UTIR
[ iy B B

200 80

Wotfique  Eatatinlicas  Coal

®

Figura 297. Tela Menu -
opgdo de fundo claro.

Figura 298. Tela Menu -
opgdo de fundo escuro.
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a8 TOURS

VISITAS AUTOGUIADAS MEU TOUR

Meu Tour > “Meu Tour” é um tour customizével,
com indicagdes de rotas para fazer 3

Tour Cultural > pé, no gual vocé escolhe aquilo que
deseja visitar ¢ conhecer a respeito

Tour Completo » dentro da Cidade Universitaria,

0 préximo passo é selecionar o ponta

VISITAS GUIADAS de partida para seu tour, Em seguida,

vooi podera personaliza-lo.

Giro Cultural >

USP e as Profissdes >

CONTINUAR

Figura 299.
Tela de Tours.

Figura 300.
Tela Meu Tour.

MEU TOUR

Seleckone um pont

Figura 3o1. Tela de

selegdo de ponto de

partida em Meu TOLlf. R0 b CEREER PO Gnde OO Car } Wb bem otiteEs por onde comegar }
Figura 302. Opgdo
de visualizagdo em
mapa ou lista.
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ME TOUR

MEU TOUR &

Distancia aproximada: 2.6 kr

—O

s
Tempo total aproximade: 030 5

Locais avisitar:

FAU

Faculdasde de Arguitetura e Wrbarismo

INICIAR

restiou tos i Astronamia, Gooflsica &
CHnclas Ao forkcas
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Clube da Univers dade Restasrantes
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Distancia aproximada:

Tempo total aproximada:
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FAU

Facubdade de Arguitetusra e Wrbarismo

INICIAR

resticute do Astroroemia, Gooflsics
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£6 0,50
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Ridio USP | TV USP

rrstitute Oceancgrafico
anogral

49 0,75k

(1) CLUBEDAUNIVERSIDADE  *

Clube da Universidade Restasrantes

45 0,4k

Figura 303. Tela de
customizagdo do tour.

Figura 304. Opgdo de
salvar ou compartilhar
o tour.
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MEU TOUR

Faculdade de Arquitetura e Urbanisma

Q [} o0 | oLt

. 0 Campus da Capital é composto pela
Figura 305. Tela de Cidade Universitdria “Armando de

introdugdo sobre a USP e Salles Oliveira” e areas adicionais como

a Cidade Universitdria. g3 [> o a1
PULAR INTRODUCAO

. =4 Fpan & i senaen fulds Intenradn
Figura 306. Tela com

informagdes sobre
os locais selecionados

para o tour.
A FAU possul dois cursos: Curso de

Arguitetura e Urbanismao & Curso de
Design, O Curso de Arquitetura ¢
Urbanisma tem par missdo formar
profissionals arquitetos e urbanistas
aptos a responder pelas demandas
mais complexas da sociedade em
relacio matérias de interesse plblico e
ambiental que requeiram habilidades
especificas na formulagdo de planos e
projetos de desenvolvimento,
conservagao, restauro dos espages
construidos ¢ dos sistemas urbanos ¢
amblentais. Atualmente, especial
énfase tem side dada a0 instrumental
metodologics necessario para a
formulas o de alternativas fisicas e
organizacionais para habitagho de
interesse social, edificios publicos,
espatos coletivos e sistemas urbanos,
conservacio e restauro do patrimonio
dao construide e sua harmonizacio com
o melo fisico natural urbane. O Curso
de Design tem por missio promover,
na vertente da programagio visual, a
Interface entre conteddos
infarmacionais abjetivos e seres
humanes e, na vertente do projeto de
preduto, ainterface entre substratos
tecnolbgices & 65 mesmos seres
humanas.

Praximo local >
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MEL TOUR

FINALIZAR TOUR

Tem certezade que desefa parar
Instituto de Matematica & Estatistica S DU Por aquiT

who M

Gs [> e} T

i Inctitatn do Matomatica o Fetatictica

$UR EXCEIENCIL AlEMm dos Cursos de
graduacio, onde sio recebidos 340
nowos Ingressantes todos os anos, sdo
tambeém oferecidos cursos de
aperfeicoamento, mestrado e
doutorade. 0z docentes, na sua
maioria, dedicam-se em tempo integral
ao trabalho no Instituto e agui sao
desenvolvidas pesquisas de pontaem
diversas dreas da Matem atica,
Estatistica e Computagio,

O Instituto presta servicos a
comunidade, interna e externa, atraves
de seus centros: o Centro de Ensino de
Computacio (CEC) ministra disciplinas
de compartacio instrumental 3
comunidade USP e cursos de
computagdo avancada para
prefissionats ¢/ou estudantes da drea
de Computagdo; o Centro de
Aperfeicoamento do Ensine da
Matematica (CAEM) atende prafessones
da rede pdblica em oficinas e
mini-cursos; o Centro de Estatistica
Aplicada (CEA), com a colaboragio de
docentes e alunos, atende projetas de
pesquisadores de diversas unidades da
USP e assessoria estatistica; o Centro
de Matematica ¢ Computagio
Aplicadas ([CEMCAP) trabalha junto as
empresas e entidades interessadas em
matemdtica e computacio aplicadas; e
o Centro de Competéncia em Software
Livre (CCSL) realiza pesquisas e
deservolvimento de software livre bem
COmo presta assessoria a orgdos
publices e privados Interessados nas
I:rl;nc!ugi.l',li\'w:,, abertas,

A Matemateca do |ME € uma colegdo de
objetes voltados para a propagagio de

Fansnitac matar

Alrae dimrons o

Figura 307. Tela com
informagdes sobre

os locais selecionados
para o tour.

Figura 308.
Finalizar tour.
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CUSTOMIZAR PAGINA INICIAL

Customizar Pagina Inicial > Fundo Escuro >
Motificagdes > Seqbes [ @)
Lingua Poriugués

Operadora Preferida TIM (41) »

ﬁ Cursos T,L
& Eventos Tl
Figura 309. Tela na e
de Configuragdes. et -..@... r1lgn ?Gi 9.. s u.@q... .15%.. c?% 9

Figura 310. Tela
de customizagdo da
pdgina inicial (menu).

© Mapa o
© Tous il
@ Ccontatos T
© Unidades 1
@ Alimentacio T
@ Transporte T
© Portoes o
® Biblictecas 11
© Esportes tLazer 1
& Publicacses Digitais Tl
@ Servicos de Saude ol

& Links Uteis Tl
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EVENTOS
NOTIFICACLOES PELO CELUVLAR
Eventos >
Alertas (_\)
Renovacio de Livros >
Filtros >
Emergéncias e Seguranga >

HOTIFICACO S POR E- MAIL

Alertas c'

Filtros >

E-mail marcellajyo@u... »
Figura 311. Tela

B O @ @ og @ @ @ g de configuragio

oo . ~
Meru  Wotfgus  Dustistien Coafig ot Beru  Hobfigue  [alaSinlicas i dasnotlﬁcag:oes.

Figura 312. Tela de
configuragdo das
notificagées de eventos.

PREFERIDA

Brasil Telecom 14 O
Vive 1 O
Embratel 21 O

Intelig 22 ()
GVT 25 ()
ai 11 ()
M 4l

20O 0 @

Meru  Wobfigue  Extatiation

00

Figura 313. Tela
de configuragdo de
operadora preferida.
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FILTROS LiNGUA

Portugués e

Inglés O
Capital (580 Paulo)
~ 0

Espanhol

O Tedos os locais

Bauru
Lorena

Piracicaba

elfeliello

Pirassununga

() Ribeirio Preto

Figura 314. Tela de B0 ©® @ B O @ O

Selegdo de ﬁltros para as Merw  Wolfique [ilafalicm  Cosly  Sobe Meru  Hotfique  [alasation  Coslyg
notificagées de eventos.

f©

Figura 315. Tela de
configuragdo de lingua.
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Evente cientifico - humanas
Evento cientifico - exatas
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Institucional

@ OO0 O 00 o

Esportes
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ESTATISTICAS ESTATISTICAS

CIDADE UNWERSITARIA

MPLANTACAS

25 JﬂNEIﬁD 1934 1951A 1953

Figura 316. Tela de
Estatisticas sobre a USP.

Figura 317. Tela de
Estatisticas sobre a
Cidade Universitdria.
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3817 2428
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Figura 318. Tela
exibindo informagdo
adicional a respeito de
algum dado estatistico.
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Como é possivel perceber através das telas finalizadas, durante todo
0 processo buscou-se reunir o melhor das referéncias levantadas (cf.
capitulo 6. Aplicativos de referéncia) aos conceitos e recomendacoes da
boa pratica do design de interagio (cf. capitulo 5. Design de interagdo,
interface e experiéncia do usudrio) para chegar a esse resultado.

O menu inicial apresenta as categorias de informagdo com o uso de
icones que estdo distribuidos de maneira a parecerem aplicativos
dentro do proprio aplicativo (por isso, essas categorias de informagéo
também sdo aqui chamadas de “mini-aplicativos”).

Optou-se por utilizar a tab bar para que os itens que seriam comuns a
todos os guias de todos os campi fossem fixos e localizados no mesmo
lugar. Usando a tab bar, a navegagdo entre os diferentes modos do
aplicativo mantém-se num tnico nivel, facilitando a identificac¢io do
usudrio em relagiio a em que parte do aplicativo ele se encontra.

Ao usar os mini-aplicativos, no entanto, o usudrio entraria em outro
nivel da navegacio, deixando de visualizar a tab bar, como se tivesse
entrado em um aplicativo diferente.
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Além da tab bar, hia também a barra de navegacio superior, que é es-
sencial, pois nela estido localizados os principais botdes que ativam
func¢oes gerais para a tela toda, como voltar, buscar por palavra-chave,
alterar o tipo de visualiza¢do da informacdo, etc.

Quanto aos elementos graficos, a partir do uso da tipografia conden-
sada Bebas Neue para titulos e termos em destaque, junto a Source
Sans para os textos corridos, foi possivel trazer hierarquia de informa-
¢Oes e elegincia ao projeto.

O uso prioritario dos tons de cinza auxilia para que os contetidos sejam
priorizados e as imagens / fotografias sejam valorizadas, além de fazer
com que a interface seja esteticamente limpa e aparentemente simples.

Diante de tantos tipos de informagio e tantas funcionalidades dife-
rentes, fazia-se essencial que o layout do guia transmitisse clareza,
organizagio e a sensagdo de ser algo simples a seus usudrios.

8.11.  ICONE DO APLICATIVO

O icone do aplicativo, apresentado a seguir, é composto por um fundo
cinza (com um suave degradé para trazer volume e certa tridimensio-
nalidade ao icone) e o pelo logotipo da USP, para o ficil reconheci-
mento do assunto do guia por parte dos usudrios.
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Figura 319. Tela
do iPhone com icone
do aplicativo.

8.12.PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

Depois de finalizadas algumas telas', foi possivel desenvolver um
protétipo de alta fidelidade utilizando o software Axure RP Pro 7.0
Dessa vez, o protdtipo pode ser testado para receber feedbacks nio
86 quanto aos fluxos e funcionalidades, mas também quanto ao “look
and feel” e as animag0es do guia.

10 Durante o desenvolvimento das telas, a ferramenta on-line InVision foi utiliza-
da para testa-las no proprio iPhone a cada alteragio feita.

11 O protdtipo do guia em Axure foi desenvolvido pelo amigo e designer Lucas
Morita Hokama.
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O protétipo pode ser acessado via browser em um computador, ou
através de um smartphone. Quando acessado pelo iPhone, é possivel
simular como se ele fosse um aplicativo (com exce¢io de que precisa
de conexdo a internet para carregar).

Para visualizagdo do protdtipo em um computador, basta acessar o
link a seguir: http://oeugqf.axshare.com/iphone_frame.html.

Para visualizd-lo em um iPhone, basta acessar o link http://oeuggf.
axshare.com/app.html pelo browser do aparelho e adiciona-lo & home
screen (tela inicial). Feito isso, o icone do protétipo fica disponivel jun-
to aos outros aplicativos do smartphone. Ao acessar o prototipo atra-
vés da home screen, ele é carregado pelo browser, porém suas barras de
navegacio sdo escondidas e pode-se ter uma experiéncia semelhante
a de estar interagindo com o aplicativo em si."?

12 Um video demonstrando o uso do protétipo do guia pode ser conferido na
midia digital em anexo.

Figura 320. Tela
do software Axure
RP Pro 7.0.

341


http://oeugqf.axshare.com/iphone_frame.html
http://oeugqf.axshare.com/app.html
http://oeugqf.axshare.com/app.html

342 Guia da Universidade de Sdo Paulo

Figura 321. Usudrio
interagindo com o
protdtipo desenvolvido
no Axure.

Figura 322.
Protétipo desenvolvido,
funcionando em
um iPhone.
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Consideragdes finais

Desenvolver um projeto de guia voltado a uma institui¢io de ensino
com o porte da Universidade de Sdo Paulo e a um campus tdo comple-
x0 como o da Cidade Universitiria Armando de Salles Oliveira resu-
me-se em um grande desafio.

Aquilo que a principio era uma ideia de material dedicado a intercam-
bistas tornou-se um projeto muito maior, focado nio s6 nesse puibli-
co, mas em todos os outros que fazem parte da Cidade Universitaria.
Projetar para todos eles significou projetar para um publico variado
e com diferentes necessidades de informacio, exigindo um guia de
grandes dimensdes, em termos de contetido e organizagio.

A USP ja disponibiliza a seu publico diversos recursos de acesso s in-
formagdes, com uma grande variedade de tipos de informacdes abor-
dados. No entanto, eles nédo estdo integrados, ndo apresentam iden-
tidade e unidade visual entre eles, sio por vezes desatualizados ou
incompletos, e as vezes mal divulgados. Além disso, quando se trata
de localizacio dentro do campus, os mapas disponiveis ndo se fazem
eficientes o suficiente em sua representagio e a sinalizagio interna
também deixa a desejar.

Diante desse cendrio, o guia tinha o importante papel de influenciar
na experiéncia do ptiblico em rela¢io a universidade e, principalmen-
te, o campus em questdo. Tinha como objetivo auxiliar no acesso as
informagdes, facilitando-o e integrando em um tinico material diver-
sos tipos de conteddos que se fizessem necessarios ao publico, e possi-
bilitar que, apesar dos problemas relacionados a sinalizagio, o usudrio
pudesse identificar sua localizagido dentro do campus e encontrar /
identificar locais desejados com maior facilidade.

A ideia se desenvolveu para além de um material impresso, e o obje-
tivo foi cumprido apresentando-se uma proposta de aplicativo com
um sistema ampliado, contendo um conjunto de servi¢os/produtos,
aqui chamados de mini-aplicativos. Através deles, o guia apresenta de
forma organizada os diferentes tipos de informag¢des, unindo funcio-
nalidades que facilitem a navegacio pelo aplicativo e o encontro dos
contetidos desejados.

Através de um mecanismo organizado de acesso as informacgdes, que
se propde a ser de facil utilizacdo e conta com um layout agradavel e
elegante, pode-se dizer que o guia cumpre o papel a que se propds,
criando condi¢des melhores para recepcionar seus frequentadores e
visitantes no campus, possibilitando que conhe¢cam mais a seu respei-
to e possam explora-lo, e, assim, buscando oferecer a eles uma melhor
experiéncia - tanto em relagdo ao acesso a suas informagdes como a
localizagdo dentro dele.
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Além disso, é possivel dizer que, a partir do resultado desse projeto
voltado a Universidade de Sdo Paulo, busca-se agregar valor a sua
imagem e manter viva a institui¢io através da divulgac¢do de informa-
¢Oes relevantes a seu respeito.

Ter chegado ao resultado aqui apresentado, no entanto, nio significa
que esse projeto tenha chegado ao fim. Muito ainda pode ser desen-
volvido e diversos desdobramentos podem ser dados a ele. Além de
continuar finalizando as telas, seguindo a identidade proposta, tam-
bém podem ser exploradas outras funcionalidades do aplicativo.

Por exemplo, durante um tour pela universidade, o usudrio poderia se
deparar com algum local interessante que nio estava em sua lista de
pontos a visitar no mapa. Ao clicar, entdo, no ponto referente a esse
local no mapa, ele poderia acrescentd-lo ao tour, podendo visualizar
informacdes a seu respeito.

Além disso, ainda poderia haver uma integracio entre o aplicativo
desenvolvido, a sinaliza¢do e os materiais impressos da universida-
de. Assim, por exemplo, seria possivel obter informag¢des sobre um
determinado local a partir de um QR Code presente em sua sina-
lizagdo ou de realidade aumentada. Essa integragdo também pode-
ria possibilitar a uniformizacio de alguns materiais impressos, ao
permitir que o usudrio imprimisse listas de eventos, mapas ou ou-
tras coisas a partir do aplicativo, que geraria arquivos PDF com um
layout pré-estabelecido.

Para a elaboracio de conteddos, pessoas de cada unidade poderiam
colaborar com o projeto oferecendo informagdes gerais, histdricas e
curiosidades a respeito de sua unidade, bem como fotos e videos, e até
mesmo sugestOes de rotas interessantes a serem feitas, que poderiam
ser inseridas nas op¢des de visitas autoguiadas.

Esses e outros desdobramentos ainda podem ser explorados. O que
espera-se, assim, é que esse projeto ainda seja retomado e de fato im-
plementado, visto que foi fundamentado em principios de viabilidade
para seu desenvolvimento (ou seja, foi pensado objetivando sua via-
bilidade), que essa pesquisa ja apresenta um levantamento dos con-
teddos que poderiam estar nele inseridos, que trata-se de uma atual
necessidade e que existe o interesse em um produto como esse por
parte da Prefeitura do Campus da Capital.

Nio s6 isso, a proposta nio deve se restringir ao campus da Cidade
Universitaria. A inteng¢io ainda é que, uma vez viabilizado o guia para
a CUASO, guias dos demais campi da Universidade de Sdo Paulo pos-
sam compor o projeto, oferecendo em um sé aplicativo a possibilidade
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de acessar informagoes a respeito de diferentes locais que fazem par-
te da instituicio.

Dessa maneira, pode-se dizer que esse projeto é um pontapé inicial
para a existéncia de um guia da USP.

Por tras disso tudo, houve ainda a necessidade de ir além dos conhe-
cimentos adquiridos durante o percurso de estudos no curso de De-
sign na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Foi necessaria uma
fundamentagio nido sé em principios de design grafico/visual, mas
também o aprofundamento em conceitos e metodologias atualiza-
dos, ndo antes explorados, a respeito do design de interacio, interfa-
ce e experiéncia do usudrio. Isso permitiu o entendimento de que o
design vai além do grafico e do produto, que foram sempre acentua-
dos durante o curso.

Compreender o papel do designer em um projeto envolvendo intera-
¢do e midias digitais, como o desenvolvimento de um aplicativo para
smartphone, foi um grande aprendizado, ampliou a base de conheci-
mentos e possibilitou o crescimento, ndo sé em termos académicos,
mas também profissionais. O desenvolvimento desse trabalho acabou
sendo uma feliz convergéncia entre a finaliza¢do de uma etapa acadé-
mica e uma atual experiéncia profissional.

Por fim, pode-se dizer que esse foi um trabalho de folego. Pode ser
que nio se tenha atingido um resultado final como o de um aplicativo
de fato programado e funcional. No entanto, para chegar até aqui
foi necessario muito folego para pesquisar, aprender, adquirir novos
conhecimentos, criar, projetar, propor solu¢des para o problema e,
enfim, para levar um desafio como esse do inicio até o fim.

Espera-se que esse trabalho possa contribuir para um melhor co-
nhecimento a respeito da universidade e de seu campus e que, em
algum momento, ele sirva como referéncia, incentivo e inspiracido
para que sejam desenvolvidos outros projetos que tenham a Univer-
sidade de Sdo Paulo como objeto de estudo e que visem a melhoria de
fatores internos da institui¢io (envolvendo guias e aplicativos para
smartphone ou nio).
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ANEXO A | ENTREVISTA COM
FUNCIONARIA DO GENTRO DE
INFORMAGOES

Apresenta-se, na integra, a entrevista feita com a funciondria do Centro
de Informagdes da Cidade Universitiria Armando de Salles Oliveira,
Monica Schiitt Dias, na presenga do Coordenador do Programa de Pes-
quisa e Experimentagio para a Sustentabilidade do Campus (ProPESC).

CENTRO DE INFORMAGOES | PUBLICOS, INFORMAGCOES, MEIOS
E FUNCIONAMENTO

Marcella Monaco Jyo (autora): Que publicos frequentam o Centro de
Informagdes e quais sdo os que mais utilizam seus servigos? (Exem-
plos: alunos, professores, funciondrios, visitantes de museus, visitantes
do HU, visitantes da clinica odontolégica, visitantes da veterindria, alu-
nos de cursos livres, terceiridade, esportistas, etc.)

Monica Schiitt Dias: Alunos, professores, funciondrios... Todos esses
visitantes, todos esses que vocé citou. Os que vém s6 para passear, 0s
que vém para procurar cursos, os que vém para procurar biblioteca,
HU, veterindria, CEPEUSP, educagio fisica. Todos eles. Sdo diversos.
Nio d4 para especificar.

E tem aquelas unidades que sdo mais procuradas. Por exemplo, vete-
rindria, odontologia, e Hospital Universitario. Ndo sei te dizer qual é
a mais procurada. Entre odontologia e veterindria, entdo, ndo da para
dizer qual é a mais procurada.

E vocé colocou aqui “que puiblicos frequentam”, né? A maioria é por te-
lefone. Essas pessoas que procuram essas trés unidades, a maioria é por
telefone. Pouquissimos e-mails, muito telefone e algumas pessoais.

Telefones a gente atende uma média de 50 a 8o por dia.
Hoje foi um dia trangiiilo. Hoje foi um dia atipico. Nio sei é a volta

de feriado, mas eu acho que atendi umas 35, 40... Mas tem muito
mais que isso.
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Entdo, muito telefone, pouco e-mail e bastante gente que procura o
centro também.

Marcella: E quem vem procurando pessoalmente, geralmente é para
pedir que tipo de informacdo?

Monica: As unidades, biblioteca... O mapa, porque estio passeando,
querem entrar, ou o filho vem estudar ano que vem, entdo eles ja
vém conhecer.

No comego do ano a gente atende 100, 120 telefonemas por dia. Tem
vezes que vem gente aqui e, assim, faz fila... Fica gente esperando,
sabe? Vocé quer atender, mas o telefone estd tocando, tem outro es-
perando, tem gente estacionando... E bem lotado.

[Monica sai para atender o telefone]

Coordenador do ProPESC: E uma coisa que a gente sente falta tam-
bém... Se vocé for ver a quantidade de eventos que tem aqui dentro
todos os dias, é um neg6cio monstruoso. E nem sempre as unidades
divulgam essa informacdo. Principalmente pra cd (Centro de infor-
magdes). Entdo, o pessoal as vezes descobre algum evento e liga pra c
perguntando “Vai ter um evento assim... Como eu chego, que horas
vai ser?” e o Centro de Informagdes as vezes nio estava sabendo.

Marcella: Em uma conversa por cima que eu tive com o Isaac, que esta-
va aqui num dia em que visitei o Centro, ele falou, mesmo, que tem ve-
zes que pedem informacio de evento que ainda ndo chegou aqui. Tem
muita coisa acontecendo dentro de cada unidade, que muitas vezes
nio tem como controlar, a nio ser que eles transfiram a informagio.

Essa era uma questdo também do projeto. Até que ponto eu consigo,
ja que as proprias unidades ndo informam o Centro de Informagdes,
como eu vou conseguir as informagdes todas. Se fosse um aplicativo,
ou o que quer que fosse, como isso seria alimentado? Se fosse o caso
de ter informacdes de eventos... E uma questio também.

Coordenador: E questio de criar rotina, né...> Quando o pessoal pede
servicos pra prefeitura agora, a gente tem um sisteminha chamado
“USP Atende”. Entdo, cada unidade tem uma pessoa responsavel, que
tem acesso ao sistema, e ela vai I e digita o que ela quer. Quer uma
pintura, uma troca de 1dmpada, cortar uma arvore... A gente podia
pensar em fazer isso também. Quer dizer, ao invés de ser o “USP Aten-
de”, é 0 “USP Informa”. E cada unidade entra 14 no sisteminha, coloca
os dados do evento que td acontecendo...
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[Monica volta]

Monica: Bom... Mas isso ja ndo tem? No USP Atende vocé tem o que
acontece na CUASO. Tem 4 os eventos...

Coordenador: E... Mas sio eventos que a Prefeitura disponibiliza.

Monica: E... E a prefeitura que langa, né? Nio ¢ a unidade...
E, exatamente.

Marcella: Entendi. Entéo eles, na verdade, consultam o que a Prefei-
tura ta oferecendo, mais do que cadastram algum evento.

Monica: E. Porque as vezes eles precisam da autorizagio da Prefeitura
pra funcionar, né? Precisa de autorizacdo pra festa, precisa de autori-
zagdo pra vender bebida...

Coordenador: A Gnica coisa que existe em relacdo a eventos é que eu,
por exemplo, toda semana recebo um e-mail com a programacio dos
eventos da semana seguinte.

Monica: Hum... Eu ndo. Eu acesso o USP Atende para ter essa infor-
magio. Todo dia eu entro no USP Atende. Serd que eu tenho que me
cadastrar em algum lugar para receber isso? Vocé recebe da Prefeitura,
do USP Atende, ou nio?

Coordenador: Nio...

Monica: Ah... Tem um e-mail da imprensa da USP, néo é?
Coordenador: Eu acho que é da Comunicagio Social.
Monica: Ah, t4... Tem. Isso eu recebo também.

Marcella: Mas, assim. Falando a partir do questiondrio que eu lancei
on-line para os frequentadores da CUASO, e da minha opinido tam-
bém, eu nédo consigo ler aquele e-mail extenso, enorme, sabe? Entio,
pra mim, seria muito mais ficil se aquilo fosse um aplicativo, por
exemplo, que eu pudesse selecionar “ah... eu quero achar tal evento
de tal categoria...”. Porque aquele e-mail fica tdo extenso as vezes, que
vocé ndo passa evento por evento, lendo detalhe a detalhe.

Monica: Olha... Todo dia eu leio. A Revista Espaco Aberto, a Agencia
USP de noticias, esse que eu recebo da imprensa. Porque eu tenho
que saber, né?
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E tem coisas que as pessoas ligam aqui e eu nio sei. Porque nio e
divulgado. Ai eu vou na internet e, as vezes, com sorte, eu acho. E, as
vezes, eu ndo acho...

Marecella: Era o que a gente estava comentando. Porque, as vezes, a
prépria unidade nio coloca em lugar nenhum. Fica sé no “boca-a-
-boca” interno.

Monica: Nio coloca. Dai, o que acontece... Eu ligo na unidade e falo
“Olha, eu sei que estd tendo um evento, ja ligaram aqui procurando, e
vocés ndo divulgaram... Poxa vida, divulga, né? Ndo esquece do Cen-
tro de Informagdes... Liga pra nds, passa um e-mail...”. Mas, é... Nio t4
no dia-a-dia das pessoas fazer isso.

Marecella: Quais informacdes sio fornecidas / disponibilizadas pelo
Centro de Informacgdes? Se possivel, liste todas as que lembrar.

Monica: Todas as que vocé pode imaginar. Todas as informacdes.
Perguntando sobre licita¢des, sobre as bibliotecas, procurando pro-
fessor, procurando aluno, secretaria geral. Informacdes diversas da
USP em geral.

Marcella: Quais informagoes sdo as mais procuradas?

Monica: As mais procuradas sdo essas que eu te falei. Odonto, veteri-
naria e HU.

Marecella: Onde vocé consulta quando alguém pede alguma informagéo?

Monica: Bom... N6s temos uma listagem de ramais com os telefones.
Das unidades, a gente tem: telefone de diretoria, sessdo de pessoal,
sessdo de alunos e sessdo de pds-graduacio. Esses sio os telefones que
a gente tem.

Af, no dia-a-dia, vocé vai aumentando essa lista. Entio, a gente ja tem
a tesouraria da veterindria, o laboratério de obstetricia do HU.

Entdo a2 medida em que eu vou coletando essas informagdes, eu ja vou
colocando na agenda. Fica mais ficil de a gente achar da préxima vez.

E perguntam de tudo. De tudo. Da unidade, biblioteca, laboratdrio,
coisas especificas internas... Instituto de Psiquiatria...

“Ah, eu ouvi no programa da Fitima Bernardes... Tem um professor da
USP... Ele chama Fabio... Ah, mas eu ndo consegui pegar o sobrenome.
Vocé saberia de onde ele é?”. J4 aconteceu de eu entrar no programa



Anexos

da Fitima Bernardes, ouvir aquele momento da entrevista, que eles
pdem no ar com aqueele fulano de tal que falou sobre dor. Af aparece
14 0 nome do cara: “Fabio ndo-sei-o qué”. Ai eu vou na internet, coloco
“Fabio ndo-sei-o qué”, e eu consigo falar pra pessoa “Olha... Ele é do
HC” ou “Olha... Ele ndo é do HC, mas ele tem um escritdrio particu-
lar, uma clinica particular na Avenida Angélica”. Ja consegui tudo. As

pessoas ndo saem daqui sem informagéo, entendeu?

Entdo... A gente tem essas listagens que ja estdo prontas. Af tem as
nossas agendas, que a gente vai atualizando, e tem a internet (o Goo-
gle, as paginas das unidades, os sites).

Marcella: Nio tem nada unificado, né? Com todas as informagdes
num lugar sé...

Monica: Ndo tem. Mas é muita coisa, né? Como ¢ que vai ter? E
muita coisa.

Marcella: 4 aconteceu de perguntarem sobre alguma informacio que
vocés ndo haviam recebido no Centro de Informagdes? Se sim, cite os
€asos que ocorreram.

(Exemplo: perguntaram sobre um evento sobre o qual vocé nio tinha
recebido informacdes)

Monica: Ah... Varios casos. Varios.

Uma vez vieram aqui procurar o auditério Istvan Jancso, que é um
auditdrio da Brasiliana. A gente s6 fica sabendo dessas coisas no dia-
-a-dia. A gente tem uma relagdo dos anfiteatros, mas na hora em que
te perguntam o nome, vocé ndo vai 14, né..? Se falam Brasiliana, vocé
ja sabe direto, né? Agora se falam do anfiteatro, vocé tem que procurar
a lista do anfiteatro.

Mas é como eu te falei. Ninguém sai daqui sem informagdo. A gente
procura, ento, nessas listas, na internet, ligando...

Ja aconteceu de eu ligar as vezes...

Nio sei 0 que me perguntaram uma vez, que eu pensei que eles esta-
vam nas Colméias... A Orquestra Sinfonica, se nio me engano. Dai eu
pensei “deixa eu confirmar se é 14 mesmo”, porque eu achava que era
nas Colméias. E nio era. Eles estio no prédio da antiga Reitoria. Eles
estavam nas Colméias quando houve a greve. Entio, eles estavam 14...
Nio podiam entrar no prédio da Reitoria. E agora voltaram.
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Enfim... A gente sempre se informa. Liga antes, quando da.

Marcella: O que vocé faz quando perguntam sobre alguma informa-
¢do que vocés ndo tém? Onde, como, com quem procura saber sobre
essa informagdo?

Monica: Essa eu ja te respondi... A gente procura. A pessoa nio sai
daqui sem resposta.

Marcella: O que é mais frequente: pedirem informagdes pessoalmen-
te, via email ou por telefone?

Monica: O mais frequente é telefone.

Marcella: Como vocés recebem as informagdes que precisam transmi-
tir para quem vier perguntar a respeito? (Exemplos: a administragio
da usp envia as informacgdes, cada unidade envia as informagdes que
querem que vocés repassem...)

Monica: A gente vai atrds. Algumas chegam para nds, como essas
que a gente recebe, que eu tenho meu nome na mala direta, como a
Agéncia USP de Noticias, a Revista Espago Aberto, a Imprensa USP, o
CINUSP... E aqueles que vém aqui entregar, mas, normalmente, sio
os mesmos de quem eu recebo por e-mail. Entdo, a gente tem que
correr atrds, mesmo.

Houve, também, na semana passada ou retrasada, algum evento no
Instituto de Quimica. Era uma palestra, que alguém ia dar no Institu-
to de Quimica, e a gente ndo sabia. Mas a gente procura...

As vezes a palestra... Por exemplo, tem alguém da faculdade de Ci-
éncias Farmacéuticas dando uma palestra, mas nio necessariamente
é na faculdade de Ciéncias Farmacéuticas. Eles vdo no anfiteatro de
outra unidade, as vezes, porque é mais bonito, porque tem acesso,
porque tem vaga ou porque nio esta em reforma. E as vezes a gente
nio sabe, mas tem que procurar. Entdo, a gente vai atras. Liga para a
unidade, pergunta.

Acontece, as vezes, de, por incrivel que pareca, a unidade mesmo nio
saber, porque 14 dentro a falta de comunicag¢do também é grande. Por
exemplo, um dia desses, um rapaz veio aqui perguntar, porque ele ou-
viu no radio que os alunos da USP faziam o imposto de renda das pes-
soas. E eu ndo tinha essa informagido. Dai a gente deduz de onde pode
vir essa informacgio... Da Matematica, da FEA... Mas eu ndo consegui
a informacio. Eu falei para ele como ele podia chegar 14, e pedi para
ele voltar aqui caso ele ndo conseguisse a informagio. Ele ndo voltou.
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Entdo a minha esperanca é que, se ele ndo voltou, numa dessas duas
unidades ele conseguiu encontrar.

Marcella: Vocés sdo responsaveis por fornecer / distribuir alguma
informagio para o ptblico da USP, sem ser somente os que entram
em contato com vocés? Por exemplo: hi vezes em que vocés preci-
sam enviar informagoes diretamente via e-mail (ou outro meio) para
a comunidade da USP? Se sim, que informag¢des vocés tém que enviar
dessa maneira?

Monica: Nio. A gente nio faz divulgacio.

Coordenador: Na realidade, é assim... Este espaco aqui, o Centro de
Informagdes, ndo faz comunicagio para fora. Mas, a drea onde o Cen-
tro de Informagdes esta alocado faz isso - que é a Assessoria de Rela-
¢Oes Institucionais.

Monica: O Centro de Informagdes é da Prefeitura, mas faz parte desta
Assisténcia Técnica de dire¢do da Cristina Guarnieri. Ela é da Asses-
soria Técnica de Relag¢des Institucionais (ATRI). O Centro de Infor-
mac0es, no organograma, estaria em baixo do ATRI. Est4 dentro do
ATRI. O Centro de Informagdes é do ATRIL

Entdo, por exemplo... Tem a campanha de vacinagio agora contra a
gripe. Ela estd acontecendo no UBAS. A gente sabe que é uma infor-
macdo interessante para a comunidade, entdo eu estou reativando o
blog do Centro de Informagdes e coloquei isso no blog. Quer dizer,
eu recebo a informacio e eu retransmito. Mas ndo é daqui que ela sai.
Ndo é daqui que ela sai primeiro. Eu sé retransmito.

Quando a USP vai ter corrida e eu recebi essa informagéo, eu coloco
no blog, porque é de interesse de todo mundo, inclusive da drea - pois
vai mudar o trinsito, vai fechar tal rua. Mas eu nio elaboro a noticia.

Por exemplo... Eu mandei uma mala direta para todos da terceiridade,
quando divulgaram as atividades para a terceiridade. Vocé sabe que
duas vezes por ano a Pro-Reitoria de Cultura e Extensio solta esse ca-
derninho? Af eu divulguei. Mas nio fui eu que gerei essa informacio.
Ela veio para mim...

Marcella: E foi solicitado que vocé divulgasse?
Monica: Na verdade, eles nio solicitaram, mas as pessoas da terceirida-

de ja estdo sabendo que vai chegar o caderninho, mas ndo sabem quan-
do. Entdo eles querem que eu avise. Af eu aviso. Mas é s nesse caso.
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Marcella: Vocés tém acesso a algum tipo de sistema centralizado ou
website que contenha todas as (ou a maijoria das) informacdes que
vocés precisam saber?

Monica: Nio. Sistema centralizado, nio.

Marecella: Qual a sua opinido sobre o atual sistema de informacdes
da USP?

Monica: Olha... A gente estd se virando super bem com o que a gente
tem. A gente chega as informagdes que nos pedem. Mas o que falta,
talvez, é o pessoal trazer mais para nds o que pode ser divulgado, que
cursos, que palestras.

Porque aquilo que acontece todo ano... Entdo, a gente sabe que todo
inicio de semestre, a Faculdade de Filosofia e Letras oferece cursos
de inglés para funcionarios, professores e para a comunidade. Entdo
ninguém precisa falar isso para nds...

Agora, aquelas coisas que acontecem esporadicas (palestras, um fil-
me que vai ser passado sobre algo)... Tem que chegar para nos essas
informagdes. Se nio, como ¢ que a gente vai saber? E muita coisa
acontecendo.

E a USP Leste? A USP Leste fechou. E ai? Por sorte nossa, um pro-
fessor da USP Leste veio aqui perguntar onde era o anfiteatro da Fa-
culdade da Educagio, e a gente falou para ele “E, entdo? As pessoas
vio ligar aqui e o que a gente vai dizer?”. Af ele deu uma relagio de
telefones pra gente ligar - da graduacio, da pos, da imprensa, da di-
retoria. Se nio, a gente nio ia ter para onde ligar... A gente também
nio sabe onde encontrar essas pessoas. Entdo, as informagcdes tém
que chegar para nos.

Marcella: E aqui vocés também dio informagdes, por exemplo, das
unidades de fora (Direito, Enfermagem...)?

Monica: Nio. A gente d4 os telefones, porque raramente chega para
nos alguma coisa dessas unidades.

O que a gente também faz muito, por incrivel que parega, é dar infor-
magdes para as pessoas que nido vém procurar sobre a USP, mas vém
aqui para perguntar onde é a rua tal (aqui por perto), onde é a Vila
Mariana, o que ela faz para pegar a Ponte do Jaguaré, onde é a Politéc-
nica... E a gente vai na internet, no Google Maps, e mostra.
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Tem gente que nio acessa a internet, estd no meio do caminho, a in-
ternet ndo estd funcionando, ou estd aqui perto e vem porque sabe
que vai encontrar a informagéo.

Muita gente pergunta sobre 6nibus, trem, metrd. Aqueles folders
que fizeram pros calouros foi uma méio na roda. Porque tem os oni-
bus que saem da USP, todas as linhas, para todos os lados da cidade.
Isso foi 6timo.

E existe um projeto... Por incrivel que pareca também, muita gente
ndo sabe que a USP tem um Centro de Informagdes. Tem aluno que
vem aqui, aluno estrangeiro, aluno brasileiro que mora e estuda aqui,
e ndo sabia que existe.

Quando eu vim trabalhar aqui, as pessoas ndo sabiam. L4 no Museu
de Arqueologia, as pessoas perguntavam “Onde é o Centro?”. [Monica
explica:] “Quando vocé entra, ali do lado direito, um prédio assim...”.

Entdo, uma das coisas que eu comentei com a Cristina Guarnieri, que
é Assistente do Prefeito... Eu sugeri, por exemplo, que nesses vidros de
cima (na frente, porque eu acho que na lateral estd escuro), para cha-
mar a atengio, fosse colocada uma pelicula com motivos da USP. Por
exemplo, calouros pintados olhando a lista de chamada, uma imagem
de um trote acontecendo, partes de edificios da USP (identificaveis, é
logico - talvez a Praga do Cavalo), ou alguma peca do Museu de Ar-
queologia que faga alusdo a unidade, ou s6 o logo da unidade (da Poli,
por exemplo, a minerva). Porque, af, chamaria a aten¢io. Realmente,
quem passa aqui, embora tenha o totem ali e 0 “i” aqui na frente, mui-
ta gente passa no carro, no fluxo, e nem vé o prédio.

Marcella: Vocé tem alguma sugestio para que o sistema de informa-
¢Oes da USP seja melhorado?

Monica: A sugestio que eu tenho nio é de que o sistema seja melho-
rado, porque eu acho que estd funcionando bem assim - é claro que
a gente pode melhorar, afinal de contas nds estamos no século XXl e
um monte de coisas, como esses aplicativos, podem ser melhoradas.
Mas, a gente depende muito da internet, muito do computador, e eu
ndo sei se existe algum modo de unificar essas informagdes, porque
sdo muitas. Sdo muitas informagoes... Eu ndo sei de que modo elas
poderiam ser, e vocé clicar num lugar para abrir tudo da USP. Ldgico,
deve haver algum modo...

Marcella: E... Seria interessante se essas informagdes todas que vocé
acaba juntando, por exemplo, a lista de telefones, ficassem juntas... Se
vocé tivesse acesso a toda essa lista numa mesma plataforma...
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Monica: Entdo... Eu imprimi. A Faculdade de Filosofia também é bas-
tante procurada. Ndo mais que a Odonto e a Veterindria, mas ela é
bem procurada também. Procuram os cursos, os professores da Le-
tras... Os cursos de linguas também sdo muito procurados. Entdo, eu
imprimi, da Faculdade de Filosofia, todos os telefones de todos os de-
partamentos (geografia, sociologia, todos esses eu imprimi).

Eu estou com a tela aberta ali [no computador] da Odontologia e da
Veterindria, porque isso eu também fa¢o. Quando eu chego, eu ji abro
a pagina da USP e j vejo as noticias. Depois eu jd deixo aberto na tela
os telefones da Odonto, da Veterinaria e da Letras, porque, com certe-
za, vdo ligar durante o dia perguntando. Entéo, fica mais facil - eu ndo
tenho que entrar, acessar e tal. Isso a gente faz para facilitar o acesso.

Entdo... E para o Centro de InformagGes, a gente estava pensando
em alguma coisa que chamasse a atengo, porque, como eu te falei,
as pessoas passam aqui e ndo véem. Entdo, pensamos em chamar a
atencio colocando alguma coisa colorida 14 em cima, uma fachada
diferente, que chame bastante a atencio.

s
1

E eu pensei... Esse “i” de “informacdo” que é internacional (as vezes,
dependendo do pais, muda a cor, que eu ja andei procurando na in-
ternet)... Eu ndo sei se pode, porque tem coisas na USP que vocé nido
pode fazer porque foge da caracteristica dos prédios... Eu nio sei se
isso poderia ser feito... Para aquele “i”, fazer um “i” grande e colocar
no jardim, bem estilizado, uma coisa que desse para sentar, um “I”

wn

gordinho que servisse de apoio ou um quiosque em volta com o “

“n
1

do lado. Porque muita gente também marca encontro aqui. E um lo-
cal de encontro; as pessoas marcam encontro com taxi, com onibus,
com carona, com amigo... E eles ficam de pé 14 fora. Entdo, a gente
j& sugeriu que seja feito um quiosque, um banquinho, alguma coisa
agraddvel para a pessoa sentar e esperar. As pessoas s vezes esperam
aqui dentro, mas quem est4 14 fora ndo vé.

[Monica sai para atender o telefone e volta]

Monica: Nosso trabalho é simples, mas é bem trabalhoso. Porque a
gente passa o dia consultando coisa na internet e, as vezes, quando
vocé ndo esta fazendo nada (porque o telefone nio estd tocando ou
ndo entrou ninguém), vocé estd nas paginas pegando informacio.
CINUSP, Brasiliana, Tenda Cultural...

Marcella: Vocé, enquanto freqiientadora (e antes de vocé trabalhar
aqui, por exemplo), pensando em vocé enquanto alguém que freqiien-
ta a USP, o que acha desse acesso as informagdes, vendo de fora?
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Monica: Entdo... A falta de divulgagio das unidades.

Eu lembro que... Eu falo isso para as pessoas - que mesmo vocé dando
0 mapa para elas, e dizendo onde elas tém que ir, as pessoas se per-
dem, porque é tudo muito grande e essas rotatérias confundem.

Ao mesmo tempo, de uns anos para cd melhorou muito, porque nio
tinha essas totens, ndo tinha placa na frente das unidades. Agora,
quando tem evento, ja tem aquelas marronzinhas. As placas funcio-
nam bem... Tem essas placas que fazem a propaganda da dengue, da
prevencio, esses reldgios digitais... Ento, a coisa vem sendo melho-
rada, né?

E a USP ¢ muito grande. A pessoa se perde, mesmo, aqui. As vezes,
mesmo para quem conhece fica dificil chegar num lugar.

Mas eu acho que a falta de divulgagio ainda é maior. A falta de divul-
gacio das proprias unidades. Em botar aquilo para fora.

E ao mesmo tempo eu acho que hoje em dia é muito dificil vocé ficar
sabendo de tudo. E muita informagio.

E eu acho também que se todo mundo resolver divulgar tudo o que
acontece nio vai ter espaco pra divulgar.

A sinaliza¢do melhorou muito. Eu trabalho aqui ha 26/27 anos, entdo
imagina o que ndo mudou?! Mudou tudo.

E é dificil eu falar, porque eu ja estou aqui hd muito tempo, entdo eu
conhego... As vezes as pessoas vem aqui pedir informagio do prédio
da Elétrica da Poli, e eu j4 sei tudo: onde é, como é, a entrada, porque
eu ja trabalhei naquilo tudo ali... O nome das pessoas que trabalham
na diretoria... Eu conheco todo mundo.

Outro dia eu comentei com o Isaac [funciondrio do Centro de Infor-
magdes] “Pesado mesmo de telefone aqui é das 11:00 as 16:00, porque
de manhi tem, 18gico, gente que vem e que telefona, mas é mais tran-
quilo. E depois 17:00 também é bem tranquilo.”

Nio da pra dizer que é isso. Tem dias que vocé, das 16:00 as 18:00,
vocé atende o telefone direto. Vai caindo no final do dia... Mas tem
dias que dependendo se estd acontecendo alguma coisa aqui, é o tem-
po inteiro. E de manhi cedinho também - 7:15, 7:20, as pessoas veem
o movimento aqui dentro e vém pedir informagao.
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ANEXO0B | TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO

Para a utilizagdo da entrevista no presente trabalho, foi elaborado e
entregue a entrevistada um Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido, apresentando os objetivos, riscos e beneficios da pesquisa.

Segue, entio, o Termo assinado, no qual autoriza-se a utilizagdo / re-
producio das informagdes / respostas fornecidas pela entrevistada.

FAUUSF | TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DE PROJETO DE PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Programa: Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) para o Bacharelado em Design da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo (FAU-USP)

Titulo da Pesquisa/Estudo: Projeto de guia da Universidade de S&o Paulo - Uma proposta
para a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira

Nome do Pesquisador: Marcella Monaco Jyo

Nome do Orientador: Daniela Kutschat Hanns

Sé&o Paulo, 14 de Abril de 2014.

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa acima. Sua participagdo sera voluntéria e a
qualquer momento vocé poderad desistir e sair. Assim como ha liberdade para aceitar, hd também
liberdade para recusar sua participagdo, sem qualquer prejuizo pessoal.

Para que vocé possa decidir, os objetivos desta pesquisa sdo:

- Levantar quais publicos frequentam o Centro de Informagdes;

- Levantar quais informagdes os publicos necessitam e quais sdo as mais procuradas, bem como o meio
mais utilizado por eles para entrar em contato com o Centro de Informagdes;

- Compreender, de maneira geral, o funcionamento do Centro de Informagdes - mais especificamente
como adquirem / acessam as informagdes utilizadas para repassar ao publico;

- Saber sua opinido a respeito do Sistema de Informagdes da USP.

Para atingir estes objetivos, os procedimentos que serdo utilizados envolvem:

- A elaboragdo de um questionario a ser encaminhado para e respondido por funcionarios do Centro de
Informagdes da Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira, que estdo em contato direto com parte
do publico da USP e atualizados a respeito de suas necessidades em termos de informagdes sobre o
campus e seus Servigos.

Os possiveis riscos i com estes procedimentos s&do:
a) para vocé: ndo ha riscos envolvidos;

b) para a entidade na qual trabalha: ndo ha riscos envolvidos.
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3 ~ FAUUSP | TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
y e DE PROJETO DE PESQUISA

Por outro lado, os beneficios esperados sio:

Através de sua participagio, auxiliar para que sefa desenvolvido um gula da USP, voltado ao plblico que
fr 2 Cidade L 4 de Salles Olivelra.

que os Itados desta serfo divulgados no melo cientifico, havendo a
de sua S0 em funglo do método adotado. Todavia, sua privacidade ests garantida
Quanto aos dades considerados confidencials.

Se vock que as Ses aqui
procedimentos, o5 riscos e os il
participar, assine a declarac3o abaixo.

Ll $80 si para 08 obj os
de sua par na e se vocd concorda em

o N0, Lottt Diag

8G. 10, [4339 890 | dedaro estar informado(a)
sobre os objetivos, método, riscos e beneficics desta
e em dela

)@.

Data e assinatura

22
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ANEXOC | PESQUISA SOBRE
USUARIOS DA CUASO

A seguir, encontra-se o questiondrio completo desenvolvido para o
levantamento de dados a respeito do publico-alvo (usudrios / frequen-
tadores) da Cidade Universitaria.

PESQUISA SOBRE USUARIOS DA USP - BUTANTA

Old!

Sou estudante de Design da FAU-USP e este questiondrio faz parte da
pesquisa para meu TCC, que trata-se de um Projeto de Guia da USP (uma
proposta de guia para o campus Butantd).

O objetivo deste questiondrio é conhecer melhor a respeito dos usudrios/
frequentadores da USP-Butantd (vocé) e suas experiéncias relacionadas
a localizagdo dentro da Cidade Universitdria e ao acesso das informagoes
da Universidade.

Sinta-se a vontade para dar sua opinido. Ela é extremamente importante
e serd confidencial.

Muito obrigada pela colaboragdo!

VOCE E A USP

1. Qual é seu atual vinculo com a USP?

Selecione apenas uma opgio.

Aluno de graduagio

Aluno de pds-graduacio

Aluno de mestrado ou doutorado
Aluno de cursos livres
Intercambista

© © © O © ©o

Professor
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Funcionario
Visitante
Ex-aluno
Outro

© © o O

2. Qual prédio / unidade vocé frequenta?
Cite aquele em que vocé tem aulas, leciona, trabalha ou visita com mais frequén-
cia. (Exemplos: FAU, IME, FO, Hospital Universitdrio, Administra¢do, Centro de

Informagdes, etc.)
3. Ha quanto tempo vocé frequenta a USP?
Haé pouco tempo

De1a3anos
De3asanos

© © O ©

Mais que 5 anos

4. Que meio de transporte vocé utiliza para ir a USP?

Selecione o mais frequente.

Transporte publico (metrd, dnibus, trem)
Bicicleta

Carro

Taxi

Outro

© © o ©o ©

EVENTOS, MAPAS E APLICATIVOS

5. Como vocé fica sabendo de eventos de interesse?

Selecione até trés alternativas mais frequentes.

Amigos

Redes sociais

Aplicativos para smartphone
E-mail

Site

Listas ou informativos impressos
Jornais ou revistas

Pontos de informacio

Outro

© © 0o O 0 0o o0 o0 ©
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6. O que vocé faz quando precisa encontrar algum lugar?
(Exemplos: endereco desconhecido, um prédio da usp, local de evento, banheiro,

etc.) - Selecione as duas alternativas mais frequentes.

o Procuro um mapa, consulto na internet ou no smartphone...

o Busco um balcio / centro de Informagdes ou alguém que
possa me ajudar.

0 Me guio pela sinalizacdo.

7. Que tipo de mapa vocé usa?

Selecione até trés alternativas mais frequentes.

Mapa on-line no computador
Aplicativo para smartphones
Guia de ruas ou mapa impresso
GPS

Mapa em totem

Outro

© © © 0 © ©o

8. Vocé usa aplicativos para smartphone?

o Sim
o Nao
o Nio tenho smartphone

9. Se sim, quais aplicativos (exceto jogos) vocé utiliza e para que servem?
Exemplos: Waze - tragar rota; ltad Cultural - acessar publicagdes; etc. (Caso vocé

ndo use aplicativos, por favor, escreva “nenhum”.)

10. Vocé ja utilizou o mapa da USP?

o Sim
o Naio

VOCE SABE...?

As perguntas a seguir sdo para ter uma ideia da distribui¢io de informa-
¢Oes da USP a sua comunidade. A inten¢io aqui ndo é julgar ninguém.
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Portanto, nio se preocupe em acertar ou errar. Apenas responda o
que vocé sabe ou acha que é. Néo vale colar, hem?!

11. Qual é 0 nome completo da Cidade Universitaria (campus Butantd)?
Se vocé nio souber, pode chutar. Caso ndo queira chutar, por favor, escreva

« =
nao set .

12. Quantos bandejoes ha dentro da Cidade Universitaria (campus
Butanta)?

© O O © ©
Vi AW N H

13. Quantos museus had dentro da Cidade Universitaria (campus
Butantd)?

© O © © O
N ViWwWwoH

14. Qual é o tema da programagio do Cinusp nesse més (abril/2014)?
Se vocé nio souber, pode chutar. Caso ndo queira chutar, por favor, escreva

“ndo sei”.

LOCALIZANDO-SE...

15. Onde vocé encontrou informagdes sobre a USP da primeira vez em
que precisou ir até 14?

Selecione até trés alternativas.

Amigos

Redes sociais

Aplicativos para smartphone
E-mail

© © o O
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Site da USP

Listas ou informativos impressos
Jornais ou revistas

Mapa

Outro

© © o o ©

16. Como vocé foi a USP da primeira vez?

Transporte publico (metrd, 6nibus, trem)
Bicicleta

Carro

Taxi

Outro

© © 0o o ©

17. Onde vocé precisava chegar (da primeira vez em que foi a USP)?

Cite a unidade / prédio aonde vocé estava indo.

18. Como vocé encontrou a unidade / o prédio em que precisava che-
gar (da primeira vez em que foi a USP)?

Selecione todas as alternativas a que vocé recorreu.

Sinalizacdo (placas e indicagdes)
Pedindo informacdes dentro da USP
Mapa on-line no computador
Aplicativo para smartphones

Guia de ruas ou mapa impresso
Mapa da USP

GPS

Motorista do taxi

Motorista do énibus

Outro

© © 0O 0O 0 0 0 o0 © o

19. Comente sua experiéncia (para localizar-se da primeira vez em que
foi a USP).
20. Vocé ja se perdeu dentro da USP?

o Sim
o Naio
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21. Se sim, onde estava tentando chegar quando se perdeu?

Se nio, por favor, escreva “ndo”.

22. Como vocé faz para se localizar dentro da USP quando se perde ou
quando precisa chegar a um local onde ainda nio foi?

Selecione até trés alternativas mais frequentes.

Mapa on-line no computador

Aplicativo para smartphones

Guia de ruas ou mapa impresso

Mapa da USP

GPS

Perguntando aos amigos

Pedindo informacio

Seguindo a sinalizacio de dentro da USP
Outro

© © O O 0 0o o0 o0 ©

23. Vocé reconhece os prédios da USP, ou seja, sabe diferenciar entre
um prédio administrativo, de servigcos ou de aulas através da sinali-
zagdo?

o Sim
o Nao

ACESSO A INFORMAGOES

24. Como vocé ficou sabendo sobre a maijoria das coisas que sabe hoje
relacionadas aos prédios, servigos e eventos da USP?

Selecione até trés alternativas principais.

Amigos/Colegas/Veteranos
Site da USP

E-mails da USP
Funciondarios da USP
Informativos impressos
Centro de Informagdes
Redes sociais

Outro

© © O 0 © 0 0 ©
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25. Vocé ja foi ao Centro de Informagdes da Cidade Universitdria?

o Sim
o Nao

26. Que tipo de informacdes sobre a USP vocé mais acessa?

Cite todas aquelas que vocé acessa com frequéncia.

27. Que meio(s) vocé utiliza quando precisa de informacdes sobre a
USP (servigos, eventos, etc.)?

Selecione as alternativas mais frequentes.

Amigos

Funcionarios

Informativos impressos
E-mail

Telefone

Site da USP

Redes sociais

Centro de Informagdes
Aplicativo para smartphone
Outro

© © O 0 0 O o0 0 O O

28. Teve alguma informagdo que vocé procurou e ndo conseguiu en-
contrar facilmente?

o Sim
o Naio

29. Se sim, que informacio foi essa e como conseguiu, finalmente,
encontra-la? Cite um (ou mais) caso(s).

Se nio, por favor, escreva “ndo”.

SUA OPINIAO

Sinta-se a vontade para opinar. Sua opinido é muito importante!
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30. Como vocé classificaria os seguintes itens?
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
Site da USP @) @) @) 0] @)
Sinalizagdo na USP o (0] (0] (0] (0]
Divulgacdo de
eventos da USP © © © © ©

31. Qual é (ou seria) o melhor meio para receber informacdes sobre os
eventos da USP?

32. De modo geral, o que vocé acha do acesso as informages sobre
ausp?

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

A N
Cesso as o o o o 1)

informagdes

33. Quais sdo (ou seriam) os meios ideais de acesso as informagdes
para vocé?

34. O que vocé sugere para que o acesso as informagdes sobre a USP
seja melhorado?

35. Vocé tem mais alguma opinido ou sugestdo para dar a respeito da
sinaliza¢do e do acesso as informagoes da USP?

Opinides e sugestdes sio muito bem-vindas.
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ANEXOD | ANALISES DE

GUIAS EXISTENTES

A seguir encontra-se a tabela com as andlises feitas sobre os tipos de

informagbes que guias existentes apresentam, bem como os recursos

de que se utilizam para organizar essas informagdes.

Além disso, encontram-se apontados alguns aspectos positivos e ne-
gativos relacionados aos guias analisados, assim como aquilo que se
mostrou como um destaque a seu respeito.

Tipos de Informagdes

Recursos

ESPANA - MICHELIN

« Dicas sobre o préprio guia
« Mapa das curiosidades mais importantes

« Introdugdo a viagem (paisagens, feitos histdricos,
artes)

» Manifestagdes turisticas (datas, cidades e breves descri-
¢des de festas importantes e tipicas)

o Artes / Artesanato
« Alguns livros (referéncias de livros sobre a Espanha)

« Itinerarios de viagem (separados por regides - nordes-
te, noroeste, centro e sul)

o Legendas

« Cidades e curiosidades (separadas por regides turisti-
cas)

« Mapa da Espanha com as indicagdes das regides
turisticas

« Informacdes gerais interessantes sobre as regides
turisticas

« Informagdes sobre as cidades de cada regido turistica

classificadas em “interessante”, “merece um passeio” ou
“vale a pena uma viagem especial”

« Informag&es sobre as cidades variam entre: curiosida-
des, indicagdes de excursdes, pontos turisticos

« Indice em ordem alfabética (cidades, curiosidades, re-
gides turisticas, provincias, nomes histéricos e termos)

« Pagina para anotagdes

Sumario

Mapas (geral e especificos)

Classificagdes

Legendas localizadas em uma tnica
pagina (validas para todo o guia)

Paginas de “abertura de capitulo”
para as regides turisticas

Mapa pequeno na abertura de cada
regido turistica para indicagdo dessa
regido dentro do pais

Indicagdo da regido turistica a que
a pagina se refere nas margens
externas

Indicagdo da cidade na margem
superior da pagina

Hierarquia de informacio na segdo
sobre as cidades: nomes das cidades
dentro de um box com fundo preto;
nomes dos pontos turisticos em
negrito durante o texto corrido,
destaque na indicagdo da categoria
de “excursdes” e de curiosiades

Referéncias ao mapa em negrito e
cor diferenciada (marrom)

« llustragdes
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque

« Os mapas especificos variam
de acordo com o que eles
pretendem apresentar -
Exemplo: alguns mapas
referen-se as cidades, outros,
a area interior de um local
(como uma catedral), outros
apresentam indicagdo de
relevo, etc.

Sugestdo de rotas (itinerarios
de viagem)

As indicagdes de cidade e
regido turistica nas margens
das paginas auxiliam o leitor
a se localizar no texto caso a
“abertura” da regicdo turistica
e o titulo (com o nome da
cidade) tenham ficado em
alguma pagina anterior

Apresentagdo de um mapa
geral da Espanha com a
divisdo por regides turisticas
situa o usudrio dentro do pais
e, depois, os mapas especifi-
cos, auxiliam que ele localize
os locais / pontos turisticos
desejados

» Apesar de haver uma hie-
rarquia na informacao, ainda
assim ¢ dificil de entendé-la
durante a primeira interagdo
com o guia

» Guia bastante descritivo -
descreve todos os pontos
turisicos a que se refere; ndo
apresenta apenas o nome do
ponto e localiza-o no mapa

« Por ser um guia de turistico
de um pais, permite que o
leitor encontre informagdes
sobre qualquer uma das regi-
Oes que planeja visitar
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Tipos de Informagdes

Recursos

TOP 10 BERLIN - DK EYEWITNESS TRAVEL

« 10 melhores lugares de cada uma das categorias
» Mapa de Berlin
e Mapas de diferentes areas de Berlin

« Top 10 de Berlin - para cada uma das 29 categorias
(entre elas: museus, galerias de artes, parques e jardins,
atragbes para criangas, etc.)

« Ao redor da cidade - diferentes locais separados em
categorias (os top 10 dentro das categorias) para cada
uma das sete areas centrais da cidade e outras trés
areas proximas ao centro

« Dicas gerais também separadas em categorias, com
10 dicas para cada uma delas (entre as categorias,
econtram-se: planejando sua viagem, chegando em
Berlin, dicas de seguranca e saude, compras, tours
guiados, formas de escapar das multides, lugares para
dormir, etc.)

« Indice por palavras-chave em ordem alfabética
« Informagdes editoriais sobre o guia

« Caderno de frases com tradugdes do inglés para o ale-
mdo (frases separadas por categorias, como “em caso
de emergéncia”, “fazendo compras”, etc.), incluindo a
forma de pronunciar

« Dentro de cada “top 10” séo apresentadas informagdes
gerais (descricdo) e Uteis (referéncias da matriz - letra
e nimero - para localizagdo no mapa, pregos, telefone,
entre outras) sobre cada item listado e, por vezes, infor-
macdes adicionais. Se forem curiosidades (como os 10
famosos de Berlin), sdo apresentadas informacées e fo-
tografias. Se forem locais espalhados pela cidade (como
bares e baladas), além das informacgdes e das fotos,
também é apresentado um mapa com a indicagdo dos
locais listados. Se forem coisas especificas a um nico
local (como as 10 exposi¢des do Pergamommuseuim),
além das informagdes e das fotos, sdo apresentados um
esquema ou mapa interno com a indicagédo dessas coi-
sas listadas dentro do local e um box com informagdes
uteis sobre esse local (localizagdo no mapa, telefone,
horario de funcionamento, site, etc.). Em alguns casos,
ha indicagdo de roteiro, com uma sugestdo de sequén-
cia dos pontos pelo qual passar, serapados em “manha”
e “tarde” e com o uso de icones para indicar locais para
refeicdo, compras, etc.

Mapa do transporte publico urbano

Mapa/guia de bolso a parte, com outros top 10 (expli-
cado abaixo)

» Mapas (da cidade, de algumas areas
e do transporte publico) localizados
nas orelhas da capa do guia (que
desdobram duas vezes)

Separagio das segdes principais (Top
10 Berlin, Ao redor da cidade e Dicas
gerais) por cores

Abertura das se¢des principais com
fotografia, cor referente a parte e
indicagdo das paginas de todas as
categorias dentro dessa parte

Paginas internas as se¢des principais
apresentam margens externas com a
cor e 0 nome da segdo

Box com fundo de cor amarela para
informagdes adicionais

Indicagdes de informagdes adicionais
no rodapé das paginas (exemplos:
“para momentos na histéria em Ber-
lin veja pp42-43”, “mapa on-line de
Berlin: www.berlin.de/stadplan”)

Fotografias

Mapas especificos dentro do guia
(com “zoom” em parte deles quando
necessario)

Esquemas

Mapa / Guia de bolso a parte anexa-
do dentro do guia principal

Separagdo em: se¢bes e categorias
de top 10

Hierarquia da informagdo na
maioria das paginas internas a segdo:
margens indicando a secdo, titulo
principal (categoria) em fonte maior
e em negrito, informagdes sobre a
categoria (se hourver) em fonte de
peso maior e em italico, numeragdo
de 1a 10 dos itens apresentados em
cada categoria, nome do item em
negrito, informagdes gerais sobre o
item em corpo regular, e informagdes
lteis (telefones, horarios de funcio-
namento, etc.) em italico. Quando
ha indicagéo de rotreito, ela aparece
separada em “manh3” e “tarde” e em
box com fundo da cor da secéo
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque

« Como as margens externas
das paginas de cada parte
do guia apresentam fundo
colorido, é possivel identificar
essas partes mesmo com o
guia fechado

« SugestGes separadas em
secOes e categorias torna a
busca por locais de interesse
mais facil

« Mapas principais localizados
nas orelhas da capa é um
bom recurso para aproveita-
mento do suporte, melhor
dimensionamento dos mapas
e facilidade de visualizagdo

« Apesar das partes principais
estarem separadas por cores
no decorrer do guia, isso ndo
¢ apresentado no sumario

» Guia interessante devido
as indicagdes de locais por
“top 10”

* Mapa/guia a parte é outro
diferencial, pois permite que
a pessoa carregue consigo
algo que cabe no bolso e ndo
tenha que carregar o guia
completo
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Tipos de Informagdes

Recursos

TOP 10 BERLIN - DK EYEWITNESS TRAVEL [GUIA DOBRAVEL]

« Explicagdo sobre o material

 Top 10 de 6 categorias: locais para almogo, atividades
dentro do orgamento, locais com vistas, nimeros de
telefones uteis, locais para se descontrair, pontos histé-
ricos e cultura

« Mapas: do centro de Berlin, da area “Unter den Lin-
den” e do transporte publico

« Indice de ruas selecionadas (com indicagdo de letra e
numero para localizagdo no mapa)

« indice de pontos turisticos (com indicagdo de letra e
numero para localizagdo no mapa)

« Material dobravel

 Categorias dos top 10 separadas por
dobras

« Hierarquia da informagédo dentro da
dobra de cada categoria: titulo (ca-
tegoria) no topo, em fonte de corpo
maior e em negrito; lista numerada
dos 10 itens listados; ndmeros da lis-
ta em box com fundo preto; logo ao
lado do niimero, indicagdo de letra e
nimero (da matriz) para localizagao
do item nos mapas em box com
fundo da cor da linha de metré/trem
que da acesso ao local; nome do item
em negrito; informagdes Uteis sobre
o local em corpo regular ou italico
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque

o Papel de material resistente
e laminado para resistir as
dobras

o Material facil de carregar
(cabe no bolso)

« Indica locais que ndo estdo
localizados nos mapas pre-
sentes nesse material

Né&o é muito intuitivo
compreender que as cores do
fundo do box com as indica-
¢Oes de letra e nimero (para
localizagdo do item no mapa)
se referem a linha de metrd/
trem que d4 acesso ao local
onde o item esta localizado

- num primeiro momento, o
usuario pode procurar algum
indicador (com a cor do box)
nos mapas de Berlin e ndo no
de transporte

 Esse material se destaca
devido a sua praticidade,
facilidade de carregar e
manipular, por conter os top
10 de diferentes categorias e
por fazer uso das dobras para
separar informagdes
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Tipos de Informagdes

Recursos

NOVA YORK - GUIA VISUAL DA FOLHA DE S.PAULO

Mapa de Nova York dividido em areas por cores e
indicagdo das paginas do guia referentes as areas

Como usar o guia

Introdugdo a Nova York: Quatro dias em Nova York
(roteiro - manha e tarde - para quatro dias na cidade
separado em categorias (uma por dia) - destaques da
cidade, arte e compras, nova york histérica e diversdo
familiar), Nova York dentro do mapa, A histéria de
Nova York, Nova York em destaque (dez principais atra-
¢Bes, melhores museus e como explora-los, melhores
arquiteturas e como explora-las, dados multiculturais

e como explorar as culturas, nova-iorquinos famosos),
Nova York més a més (paradas, festas, eventos e meses
em que ocorrem), Paisagem de Manhattan (ilustragdo
das paisagens separadas por regides com indicagdes a
respeito de edificios e outras estruturas)

Area por 4rea: Lower Manhattan, Seaport e The Civil
Center, Lower East Side, Soho e Tribeca, Greenwich
Village, Gramercy e Flatiron District, Chelsea e Gar-
ment District, Theater District, Lower Midtown, Upper
Midtown, Upper East Site, Central Park, Upper West
Side, Morningside Heights e Harlem, Fora do Centro,
Sete passeios a pé (sugestdes de roteiros)

No decorrer da secio “Area por 4rea”, encontram-se:
abertura com nome da area e fotografia, mapa especifi-
co da area - e mapa pequeno de Nova York com desta-
que da drea em questdo - com indicagdo das principais
atragGes e como chegar na area, mapa ilustrado de “Rua
a Rua” da 4rea - e mapa pequeno destacando a area

do mapa ilustrado, lista de pontos turisticos dentro da
area com fotos, ilustragdes e/ou esquemas, informagdes
gerais, informacdes Uteis (telefone, referéncia para loca-
lizagdo no guia de ruas, horarios de funcionamento, etc.)

Indicagdes ao turista: Onde ficar (dicas gerais sobre
onde procurar, precos de hotel, despesas extras, ins-
tralagdes, etc., e lista de hotéis - separados por regiéo -
com informagdes Uteis e indicacdes de prego, servigos,
entre outras, através de simbolos), Restaurantes e
bares (dicas e informagdes gerais, lista de restaurantes
- com classificagdo de servigos e pregos - separados
por regides, e lista de locais de lanches / refei¢des e ba-
res), Compras (mesma estrutura - dicas e informagées
gerais e lista de locais separados por tipo de produtos
vendidos), Divirta-se em Nova York (mesma estrutura

- dicas e informagdes gerais e lista de locais, separados
por tipo de entretenimento), Nova York para criangas
(dicas e informacdes gerais e lista de locais)

Capa de alta gramatura
indice por areas junto com o mapa
Sumario

Orelha com vinco para permitir que
o usuario marque até as paginas do
meio do guia

Uso de simbolos para indicagées de
tipo de estabelecimento, servigos e
precos de hotéis e restaurantes, toa-
letes, estacdo de 6nibus entre outros

Legendas dos simbolos localizadas
em uma das orelhas do guia

Mapa geral, separado em areas;
mapa da drea; mapa rua a rua

Coédigo de cores para as areas

Uso de muitas imagens: ilustragdes,
fotografias, esquemas (como a
Estatua da Liberdade em corte para
mostrar sua estrutura)

Linha do tempo na parte “A histéria
de Nova York”

Elemento (semi-circulo) colorido
nas margens externas para facilitar a
identificagdo da area a que a pagina
se refere

Cabegalho com nome da segéo na
pagina par e nome do capitulo na
pagina impar

Uso de cores para separar os capitu-
los de dentro da secéo “Indicagdes
ao turista”

Uso de cor nas margens externas da
5w Sa w
secdo “Manual de sobrevivéncia

Uso de cor no fundo das paginas do
indice do guia de ruas

Uso de cor nas margens externas do
indice geral
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque

« Apresentagdo de mapa geral,
mapa de uma area especifica
e depois guia de ruas é um
bom modo de situar o leitor
em relagdo ao todo

.

Ter imagens para todos os
pontos turisticos sugeridos
possibilita que o leitor identi-
fique mais facilmente o local
enquanto estiver visitando
aregido

Uso de cores possibilita ao
usuario encontrar as se¢oes
com mais facilidade

O uso de simbolos e as
legendas presentes todas
juntas na orelha do guia tam-
bém facilita a identificacdo
de servicos ou outros itens
(que séo representados pelos
simbolos) relacionados ao
ponto turistico sobre o qual o
usuario esta lendo

A indicagdo de como usar
o guia é bem descritiva,
facilitando o uso do guia
e o entendimento de seu
contetido

« Apesar de caber em uma
bolsa ou mochila, o guia é
pesado e acaba dificultando
que o usuario carregue ele
consigo durante os passeios

« Esse guia destaca-se por ser
mais visual do que textual e
por incluir um guia de ruas
dentro de seu contetido
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Tipos de Informagdes Recursos
« Manual de sobrevivéncia: Informagdes dteis (dicas de « Hierarquia da informagéo na segéo

! planejamento, horarios, etiqueta, excursdes, seguranca, “Area por area”: abertura do capitulo
tc.), Como chegar a Nova York, Como circular em Nova em pagina dupla (com nome da area
York (dicas sobre taxis, 6nibus, metrd, etc.), Guia de em destaque - fonte de corpo grande
ruas (explicagdo sobre como usa-lo, indice de ruas e e em caixa alta), mapa de “Rua a Rua”
mapas de ruas), indice geral, Agradecimentos e Frases em pagina dupla, lista dos pontos
(frases uteis e tradugdes do portugués para o inglés) turisticos com nome em negrito,

informagdes Uteis em fonte sem
serifa de peso menor e com o uso de
« Legenda dos simbolos presentes no decorrer do guia simbolos, e descrigdo do ponto turis-
tico em fonte serifada regular. Todos
os pontos turisticos apresentam
pelo menos uma foto ou ilustragdo.
Alguns pontos turisticos ganham
destaque ocupando pagina dupla.

» Mapa da linha do metrd

NOVA YORK - GUIA VISUAL DA FOLHA DE S.PAULO [CONTINUACAO]
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque
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Guia da Universidade de Sdo Paulo

Tipos de Informagdes

Recursos

MELBOURNE - GUIA E MAPA: A CIDADE NA PALMA DA MAO - GUIA VISUAL DE BOLSO DA FOLHA DE S.PAULO

Mapa de Melbourne dividido em areas por cores
Legenda do cddigo de cores por area
Informacgées sobre a produgdo editorial do guia

Introducdo a Melbourne: Area Central de Melbour-
ne (informag&es gerais e mapa com delimitagdo das
areas por cores e indicagdo de estagdes rodoviaria, de
bnibus, trem, piers e local para informacgdes turisticas),
Melbourne em Destaque (lista de locais em destaque
e suas descrigdes, separados por categorias - museus e
galerias, arquitetura, etc.)

Area por 4rea: Centro, Docklands, Southbank, Parques
e Jardins, Inner City Areas, South Yarra e St Kilda, Gran-
de Melbourne, Arredores

Informagdes uteis: Como Circular (dicas sobre trans-
porte na cidade), Manual de Sobrevivéncia (dicas sobre
dinheiro, satide, etc.), indice, Agradecimentos

Na secdo “Area por area” apresentam-se: abertura do
capitulo (area) em pagina dupla, com nome da area,
foto, informagéo sobra a area, mapa da area com
indicagdo das principais atragdes (categorizadas), trans-
porte publico e locais para informagdes turisticas; lista
dos pontos turisticos sugeridos em cada area, com des-
cri¢do e informagdes uteis (indicacdo de letra e nimero
para localizagdo no mapa, horario de funcionamento,
etc.); fotos, ilustragdes e/ou esquemas para alguns

dos pontos turisticos; pequena lista com sugestdes de
outros locais (separados por categorias, como restau-
rantes, compras, pubs e bares, entre outras).

Frases (frases uteis com tradugdo do portugués para o
inglés e indicagdo de prontncia)

Mapa dobrado e colado na “terceira capa”: mapa

da cidade de Melbourne (com as dreas demarcadas
seguindo o cédigo de cores, e com indicagdes de atra-
¢Oes, estagOes de trem, terminais rodoviarios, pontos
de informagdo turistica, rua para pedestres, rodovias e
ferrovias); mapa de transporte publico; indice de ruas

» Capa de alta gramatura dividida em
trés partes (e com duas lombadas)

« Mapa dobravel colado na terceira
parte da capa (quando desdobrado,
sua dimensédo total aproximada é de
37,2 CmM X 29,5 cm)

Sumario

Uso de cddigo de cores (e legendas)
para a identificagédo das dreas da
cidade

Cabegalho com indicagédo de nome
da sec¢do na pagina par e nome do
capitulo na pagina impar (exceto nas
aberturas de capitulo da segéo “Area
por area”, em que o nome da secdo
aparece no cabecalho da pagina
impar)

Elemento (semi-circulo) colorido nas
margens externas das paginas da se-

cdo “Area por 4rea” para identificacio
da drea a que as paginas se referem

Uso de imagens (ilustragdes, foto-
grafias e esquemas) para representa-
¢do visual dos pontos turisticos

Hierarquia da informagéo na segdo
“Area por area”: abertura do capitulo
em pagina dupla (com nome da area
em destaque - fonte de corpo grande
e em caixa alta), lista dos pontos tu-
risticos com nome em negrito e nu-
merados, informagdes uUteis em fonte
sem serifa de peso menor (exceto
pela indicagdo das coordenadas no
mapa que, para ter maior destaque,
sdo escritas em negrito), e descricdo
do ponto turistico em fonte serifada
regular. Fios estdo presentes para
destacar nomes dos pontos turisticos
e separar as colunas. Alguns pontos
turisticos ganham destaque ocupan-
do pagina dupla.

Sugestdes e informagdes adicionais
aparecem dentro de um box com
fundo colorido
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque

« Facilidade em encontrar e
identificar as informagdes
sobre uma determinada area
devido a presenga do cédigo
de cores nas margens exter-
nas das paginas

Material anexado (mapa do-
brado) permite a visualizagdo
do mapa de Melbourne com
maior nivel de detalhamento,
e possibilita que o usuério
abra uma pagina do guia
com a informagdo sobre um
determinado ponto turistico
a0 mesmo tempo em que
consulta a localizagdo desse
ponto no mapa desdobrado

Facilidade e praticidade para
carregar o guia durante o
passeio

Capa de alta gramatura
proporciona maior resisténcia
ao guia

» N&o ha uma separagio clara
entre o contetido do final da
secdo de “Areas por areas” e
o inicio da se¢do de “Informa-
¢des uteis”

« Asecdo de frases ndo é
apresentada no sumario

o Esse guia se destaca por sua
praticidade, por ser portatil
e pelo mapa desdobravel
contido dentro dele
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Tipos de Informagdes

Recursos

GRAY LINE NEW YORK

Informagdes sobre a companhia Gray Line: ende-
recos das unidades, pagina do facebook, pagina do
twitter, site

Informagdo geral sobre os tours, incluindo “por que
fazer um tour com a gente?” e as linguas em que
podem ser ouvidas as narracdes feitas durante os tours
(através de aparelhos com fone de ouvido)

Informacdes sobre cada um dos tours oferecidos (Up-
town Loop, Night Tour, Holiday Lights Tour, Brooklyn
Loop, Bronx Loop, Downtown Loop): pontos turisticos
que fazem parte do tour, ponto de partida do 6nibus,
horarios de partida e precos

Informacdes sobre o “VIP Pass” (que permite ao turista
ndo ter que pegar filas nos pontos turisticos)

Precos de combos com o tour “Downtown Loop”

Informacées sobre pacotes de tours disponiveis e
seus pregos

Informagdes sobre tours pelo rio/mar (descrigdo, hora-
rios, local de partida e precos)

Mapa simplificado de Nova York, em perspectiva, com
ilustragdes apenas de pontos turisticos ou de referén-
cia, indicagdes das rotas e pontos de partida de cada
tour (identificados por cores diferentes), indicagdes
(através de nimeros e cores) dos pontos turisticos que
fazem parte de cada um dos tours, legendas das rotas e
legendas dos pontos turisticos separados por tour.

« Uso de cores para identificagdo dos
diferentes tours

« Mapa simplificado com informagdes
referentes aos tours
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Aspectos Positivos Aspectos Negativos Destaque
e O mapa é bem intuitivo e  As informagdes gerais sobre e O interessante desse
a partir dele é facil compre- os tours e a companhia material € justamente a
ender as diferencgas entre os sdo poluidas pelos diversos simplificagdo do mapa para
tours disponibilizados pela elementos visuais presentes facilitar a compreensio das
Gray Line no folder informacdes referentes aos

tours dentro do mapa
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Tipos de Informagdes

Recursos

OURO PRETO. PORTAS E SORRISOS SEMPRE ABERTOS. - PREFEITURA DE OURO PRETO

« Dicas gerais para a visita a cidade
« Descrigdo da cidade

« Informagdes sobre as principais categorias de atra¢des

de Ouro Preto: “igrejas’, “cozinha mineira”, “espago
"«

cultural’, “eventos”, “ecoturismo* e “conheca também”
(cidades préximas)

» o«

Para “igrejas”, “cozinha mineira” e “espaco cultural” ha
apenas descri¢des sobre essas categorias

“Eventos” apresenta uma lista de eventos que aconte-
cem durante o ano, com nome e breve descri¢do

“Ecoturismo” apresenta uma lista de locais, com nome
e breve descrigdo

“Conhega também” apresenta uma lista de outras
cidades que vale a pena serem visitadas, com nome e
breve descricdo

Mapa simplificado da cidade, com ilustragdes dos
principais pontos turisticos e de referéncia, indicagdes
(através de nimero e cor) dos pontos turisticos, nomes
das ruas, estagdes ferroviarias, rodoviarias, postos de
informagdes turisticas, e rodovias de saida (identifica-
das por cores)

Mapa simplificado do Estado de Minas Gerais indi-
cando as localizagdes da Capital (Belo Horizonte) e de
Ouro Preto

Informacdes adicionais: telefones dteis, hospitais,
acessos, populagdo, temperatura média anual, DDD,
distancias rodovidrias

Legendas dos pontos turisticos (atragées e monumen-
tos) indicados no mapa, com nome do local e infor-
magdes Uteis (endereco e horario de funcionamento)
quando necessario

« Legendas das rodovias de saida (as cores sdo utilizadas
para indicar o destino de cada rodovia)

« Bilingue (portugués e inglés)
» Mapa simplificado

« Informagdes gerais sobre a cidade
encontram-se na frente do folder
desdobrado; mapas e informagdes
Uteis e adicionais encontram-se no
verso

Hierarquia das informagdes gerais:
titulo em negrito e caixa alta; des-
cricdo em fonte de corpo menor que
o titulo e peso regular; listas usam
tépicos para indicar cada um de seus
itens, cujo nome aparece em negrito,
caixa alta, corpo menor que o do
titulo, e descrigdo é escrita com mes-
mo estilo de fonte que as demais;
informagdes em inglés usam mesmo
estilo das que estdo em portugués,
porém com italico, e estdo sempre
préximas as da outra lingua.

Utilizacdo de cores para diferenciar
tipos de pontos turisticos no mapa;
cada cor indica uma categoria:
atragdo cultural, igreja e pragas (ou
locais abertos)

Uso das dobras para separagdo de
contetidos

Uma foto representativa para cada
grupo de informagdes presentes na
frente do folder desdobrado
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque

« Material bilingue e facil
identificagdo das informagbes
em cada uma das linguas

« Mapa simples de ser compre-
endido

« llustragdes de pontos turis-
ticos no mapa servem como
referéncia visual e auxiliam
o turista a identificar mais
facilmente os locais durante
a visita

» Aindicagdo das rodovias
de saida, no mapa, ndo sao
muito faceis de compreen-
der; elas sdo representas por
pontos especificos no mapa e
ndo por tragos que indiquem
algum percurso para acesso a
essas rodovias

« Esse guia destaca-se por sua
simplicidade e praticidade, e
por ser facil de compreender
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Tipos de Informagdes

Recursos

EDIFICIO ALTINO ARANTES - SANTANDER

« Informagdes Uteis para a visita a Torre do edificio
« Descrigdo geral sobre o edificio

« Secédo “Uma nova paisagem”: informagdes e imagens
histéricas relacionadas ao edificio e linha do tempo
referente a sua construgdo

 Secdo “O mirante”: informagdes gerais sobre o prédio
(como quantidade de andares, altura, quantidade de
degraus e quantidade de janelas) e fotografias

« Ainda na segédo “O mirante”, é possivel desdobrar as
paginas e visualizar uma fotografia da vista panoramica
que se tem a partir do edificio

. < o . u
« Secdo “O sagudo”: informagdes gerais sobre o saguio
do edificio

« Secdo “A torre hoje”: informagdes gerais sobre a Torre
localizada dentro do edificio

 Sec¢do “O Centro Histérico”: informagdes Uteis sobre
o edificio (horario de funcionamento, prego, endereco,
telefone, e-mail) e mapa do centro histérico da cidade
de Sdo Paulo com ilustragdes simplificadas e nomes
das atragdes presentes na regido préxima ao edificio,
incluindo ele préprio (que aparece em destaque)

e Trilingue (portugués, espanhol e

inglés)

« Utilizac3o de cores para identificar
as informagdes nas diferentes linguas

« Hierarquia das informacdes: titulo
da secdo dentro de um box colorido,
com fonte de corpo grande e em cai-
xa alta; demais informagdes em fonte
de peso regular e nas diferentes cores
de acordo com a lingua

o Paginas da seg¢do “O mirante” desdo-
braveis (dimensdes totais aproxima-
das das paginas abertas: 51,0 cm x

21,0 cm)

« Fotografias e ilustragdes

« Mapa simplificado
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque

 As paginas desdobraveis
proporcionam um espago
melhor para a apresentagdo
de uma fotografia da vista
panoramica

« Material simples e facil de ler
e compreender, além de ser
trilingue

« A fotografia da vista pano-
ramica poderia apresentar
indicagdes dos prédios e/
ou construgdes importantes
que se podem visualizar, para
identificagdo dos visitantes
no momento em que estdo
no mirante

« Simplicidade, efetividade, e
recurso das paginas desdo-
bréaveis para visualizagdo de
fotografia maior
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Tipos de Informagdes

Recursos

MUSEU NACIONAL DE ARTE ANTIGA

« Informagdes sobre as exposicdes, separadas por piso
do museu (o a 3) e categoria da exposi¢do (Grandes
Exposicdes Temporarias, Arte Oriental, Ceramica,
Ourivesaria, Pintura Européia, Sala do Tecto Pintado,
Artes Decorativas, Capela das Albertas, Mobiliario,
Exposicdes Temporarias)

Folder aberto (frente): plantas baixas dos pisos 1,2 e 3
do museu com indicag¢des dos nimeros das salas, das
categorias da exposicédo localizada nas salas (através de
cores) e do inicio do percurso expositivo, e localizagdo
dos elevadores, toaletes, loja, recepgio e entradas do
museu; informagdes sobre as exposi¢des distribuidas
ao lado das plantas baixas

Para as “Grandes Exposicdes Temporarias”, as infor-
macdes apresentadas sdo: nome da exposicdo e datas
de inicio e término; para as demais, apenas o nome da
exposi¢do

Folder aberto (verso): planta baixa do piso o, com
indicages do que ha nas salas (através de cores), lo-
calizagdo de toaletes, recepgdo, restaurante e entrada
do museu; legendas das plantas baixas; lista numerada
de 10 obras de referéncia presentes no museu, a sala
em que se encontram, e fotos de cada uma delas (a
numeracdo indicada nas fotos se refere a numeragio
da obra na lista)

Ainda no verso: informagdes Uteis sobre o museu
(horario de funcionamento, preco, endereco, conta-
tos, site, transportes) e informagdes sobre servigos
disponiveis dentro do museu (biblioteca, gabinete de
desenhos e gravuras e servigo de educagéo)

« Bilingue (portugués e inglés)
« Informagdes em inglés sdo apresen-

tadas em italico e cor cinza

» Uso de plantas baixa para localizagido
das exposi¢des dentro do museu

« Icones para indicagdes de recepcio,
toaletes, restaurante, elevador e loja
nas plantas baixas

Uso de cores para identificacdo das
categorias de exposicédo e outras
salas (biblioteca, servico de educagéo
e auditério)

Hierarquia da informacdo: indicagdo
do piso em box de fundo branco e
fonte com peso maior em relagdo as
demais informagdes; categoria da
exposi¢do também em box de fundo
branco, com fonte na cor referente

a categoria; informagdes sobre as
exposi¢des fora de box, em fonte de
tamanho menor em relagdo as outras
informacgdes, peso regular e cor preta

Uso das dobras para separagdo de
informagdes (cada piso esta repre-
sentado em uma parte do folder, por
exemplo)
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque

« Separagdo das informagdes
sobre as exposi¢cdes por
categorias e piso facilita a lo-
calizagdo das mesmas dentro
do museu, durante a visita

« Identificagdo das categorias
por cores torna mais facil a
visualizagdo da distribuicdo
das categorias nas salas da
planta baixa

 Legendas dos icones (pre-
sentes nas plantas baixas)
indicadas apenas no verso do
folder, sendo que a maioria
das plantas baixas encontra-
-se na frente dele

o Além de ser utilizado para
auxiliar a localizagéo no
interior de um local, esse guia
se destaca pela utilizagédo
das plantas baixas para a
indicagdo da distribuicdo das
exposi¢cdes dentro do museu
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PARQUE Y PALACIO DE LA PENA

« Frente do folder: informagdes sobre o Parque de la
Pena (na vertical, para melhor representacdo da area
do parque)

« Verso do folder: informagdes sobre o Palacio de la
Pena (na horizontal, para melhor representagéo do
palacio)

« Entre as informagdes sobre o Parque de la Pena encon-
tram-se: descricdo sobre o parque; mapa ilustrado do
parque com indicagdes de cada uma de suas atragdes
(Alto de Santa Catarina, Estatua del Guerrero, Mesa
de la Reina, Templo de las Columnas, Jardin de la Reina
Dofia Amélia, Palacio de la Pena, entre outras), in-
cluindo nome de todas e breve descri¢do para algumas
delas; indicagdes de entradas, bilheterias, restaurantes,
toaletes, entre outros, através de icones; indicagdes de
dois trajetos (um sugerido e outro ao redor do palacio);
informacdes do que é proibido fazer dentro do parque;
informacdes para caso de emergéncia (nimeros de
telefone); indicagdes das diferentes espécies (onze)
de arvore que ha dentro do parque; legendas para as
espécies de arvore, com nome da espécie, ilustragio e
descricdo; legendas para os icones presentes no mapa

Entre as informagdes sobre o Palacio de la Pena
encontram-se: descri¢do sobre o palacio; informagdes
sobre os monarcas que construiram a Pena e dlti-

mos reis que moraram no Palécio, incluindo nomes,
retratos e dados histéricos; mapa ilustrado do palacio
em perspectiva, com indicagdes das atragdes (nome

e descrigdo); informacdes Uteis (horarios de visita,
contatos, site, telefones de emergéncia, etc.); legendas
dos icones presentes no mapa; linha do tempo na parte
inferior com dados histéricos sobre o palacio

Mapa dos Parques de Sintra, com a indicagdo dos qua-
tro pontos turistico os compdem (Castelo dos Mouros,
Parque de Monserrate, Convento dos Capuchos e
Parque e Palacio da Pena); mapa pequeno e simples de
Portugal para indicar a localizagdo de Sintra dentro do
pais; legendas dos pontos indicados no mapa, com foto
e breve descricdo de cada um (com excegédo do Parque
e Palacio da Pena)

Uso do espago do folder variando a
orientacgdo (vertical e horizontal), de
acordo com o mais adequado para
cada contetido

Mapas ilustrados em perspectiva

llustragdo do Palacio de la Pena com
recortes para visualizagdo de seu
interior

Imagens (fotografias, retratos,
ilustragdes), para acompanhar as
informagdes

Uso de icones para indicagdo de
servicos e outros itens no mapa

Informagbes apresentadas no
préprio mapa, dentro de um box de
fundo branco com transparéncia -
algumas informagdes sdo “puxadas” a
partir do mapa, através de um fio que
liga o ponto no mapa ao box com a
informacdo

Linha do tempo para apresentagéo,
em ordem cronolégica, das informa-
¢Bes histdricas sobre o palacio

Informag&es contidas nos mapas
ilustrados ou integradas a eles
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Aspectos Negativos

Destaque

o Para os visitantes que ndo sa-
bem por onde passar dentro
de uma drea tdo extensa, o
mapa sugere um caminho a
ser percorrido

.

A legenda sobre as espécies
de arvore presentes no
parque é bastante didati-

ca: suas ilustragdes lado a
lado permitem uma rapida
visualizagdo das diferencas
entre elas e, assim, o visitante
pode identifica-las com maior
facilidade durante o passeio

Os recortes feitos na ilus-
tragdo do Palacio de la Pena
sdo bastante interessantes
por possibilitarem ao leitor
que tenha uma prévia sobre
o que pode ser visto dentro
do palécio

« No mapa dos Parques de
Sintra, as informagées dentro
do mapa sdo apresentadas
em portugués, enquanto
as informagdes na legenda
aparecem em espanhol

Em algumas partes do mapa,
onde a ilustragdo é mais
escura, a transparéncia do
box branco faz com que seja
dificil de ler a informacgdo que
estd sobre ele

« O interessante a respeito
desse material é o tipo de
representacdo utilizada para
a compreensédo dos espagos
sobre o qual pretende-se
informar (mapa ilustrado em
perspectiva), bem como a in-
tegracédo das informagdes aos
mapas ilutrados e a indicagio
das arvores presentes no
parque (que se trata de uma
informagdo mais especifica e
bem pertinente aquilo a que
o guia se refere)
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//www.guiadasemana.com.br)

GUIA DA SEMANA (http

Informagdes por categorias: Cinema, Shows, Restau-
rantes, Bares e Baladas, Artes e Teatro, Passeios, Na TV
e Especiais

Cabecalho: categorias, acesso as informagdes de cada
categoria, quatro destaques com foto e titulo dentro
de cada categoria

Opgao para selecdo do local (cidades do Brasil, separa-
das por regiGes)

Previsdo do tempo no local selecionado
Campo de pesquisa, para buscas por palavra-chave
Agenda da semana

Barra de menu com opgdes extras que variam de acor-
do com a cidade (exemplo de Sdo Paulo: Gratis em SP,
Guia da Liberdade, Festa Junina, Programagéo Infantil,
Copa, Jovem e Hordscopo)

Noticias em destaque (categoria, titulo e linha fina)

Programacdo semanal (quatro programas em desta-
que, com foto, categoria, nome e linha fina) e acesso a
programagdo completa

Top 5 (as cinco melhores noticias, novidades ou dicas
sobre cada uma das categorias)

Mais noticias (outras oito noticias em destaque -
menor que do topo da pagina - com foto, indicacio da
categoria, titulo e linha fina)

Acesso rapido as paginas internas a cada categoria, a
agenda da semana completa e as informagdes sobre o
Guia da Semana

Informagdes sobre Cinema: noticias em destaque;
filmes em cartaz, estreias, pré-estreias (informagdes
sobre os filmes, sinopse, onde assistir, poster e noticias
relacionadas); salas de cinema (mapa com indicagdes da
localizagdo dos cinemas listados abaixo dele; endereco
dos cinemas e acesso a programagdo completa neles);
agenda de cinema (programacéo dos filmes que nio
fazem parte das grandes redes de cinema); matérias de
cinema (noticias e galerias); top 5

Informagdes sobre Shows: noticias em destaque; agen-
da de shows; shows da semana (lista dos shows com
foto e descrigédo); shows internacionais (lista dos shows
internacionais que acontecem na cidade, separados
por més, e com foto dos artistas e informagdo sobre o
show); casa de shows (mapa com indicagdo da locali-
zagdo dos locais listados e acesso a informagdes sobre
eles e sua programagdo completa); matérias de shows
(noticias e galerias); top 5; quando na pagina exclusiva
sobre um show, apresentam-se informagdes Uteis sobre
o evento (datas, horarios, precos, local, etc.)

« Compartilhamento dos contetidos
e programagdes via redes sociais
(Facebook, Twitter e Google +)

Cabecalho: ao passar o mouse em
cima de de alguma categoria do
menu, abre-se box para acesso a mais
informacdes sobre ela

Noticias em destaque: uso de slider
com passagem automatica das noti-
cias (foto, titulo e linha fina)

Programacdo semanal em box com
dias da semana dispostos em abas

Destaques especificos a categoria,
dentro da pagina da categoria, apre-
sentado em box com sub-categorias
em abas

Fitro de filmes em cartaz, pré-es-
treias e estreias por género e/ou
cinema

Opgido de compra de ingressos
on-line para os filmes em cartaz, pré-
-estreia e estreia, que leva o usuario a
um site de compras

Filtro de salas de cinema por bairro
e/ou rede de cinema

Filtro de casa de shows por bairro

Opgéo de reserva de mesas em
alguns restaurantes através do
préprio site

Filtro de estabelecimentos de bares
e baladas por bairro e/ou tipo

Na pagina especifica de algum
estabelecimento ha o botdo “como
chegar”, que leva o usudrio a pagina
do Google Maps

Filtro de estabelecimentos de pas-
seios por bairro e/ou tipo (aeroportos
e rodoviarias, autédromo, feiras, livra-
rias, museus, parques, entre outros)
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Aspectos Negativos

Destaque

« Grande variedade de infor-
magdes

.

Possibilidade de uso de bus-
cas e filtros de acordo com
o gosto ou necessidade de
informagdo do usudrio

Visualizagdo de eventos
semanas por dia da semana
- possibilitando ao usuario
encontrar algo para fazer
num dia especifico

« Filtro por bairro é através de
texto digitado pelo usudrio -
seria melhor se fosse através
de uma lista (por exemplo:
se o usuario digitar “Moema”
e ndo houver um estabeleci-
mento cadastrado com esse
bairro, mas com “Vila Ubera-
binha”, que também pode ser
considerado parte de Moe-
ma, o usudrio ndo encontrara
nenhum estabelecimento em
sua busca, mesmo havendo
aquele cadastrado como “Vila
Uberabinha”)

o Guias em sites destacam-se
por possibilitar o acesso a
uma quantidade enorme de
informagdes atualizadas, por
permitir ao usuario que faga
buscas por palavras-chave ou
utilize filtros de informagdes,
assim como por proporcionar
um facil acesso diretamente
as categorias de informagdes
desejadas
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GUIA DA SEMANA (http

« Informagdes sobre Restaurantes: noticias em desta-
que; estabelecimentos (mapa com indicagéo da locali-
zagdo dos locais listados e acesso a informagdes gerais
e Uteis sobre esses locais); reserva de mesas (lista dos
restaurantes nos quais é possivel fazer reserva, acesso
as informagdes gerais e Uteis sobre esses restaurantes
e possibilidade de reserva a partir do site); matérias de
restaurantes (noticias e galerias); top 5

Informagdes sobre Bares e Baladas: destaques de noti-
cias, destaques de estabelecimentos (separando bares
de baladas); estabelecimentos (mapa com indicagéo
dos locais listados e acesso as informagdes gerais e
lteis sobre eles); matérias de bares e baladas (noticias
e galerias); top 5

Informacdes sobre Artes e Teatro: destaques de
noticias; destaques por sub-categorias (estreias no
teatro, musicais, exposi¢des); agenda de artes e teatro
(programacdo semanal); musicais (lista de musicais,
com foto, informagdes sobre o espetaculo e acesso a
mais informacdes especificas a cada um deles); estreias
no teatro (ista de pegas, com foto, informagdes sobre
o espetdculo e acesso a mais informagdes especificas a

cada um deles); estabelecimentos (mapa com indicagdo

dos locais listados e acesso as informagdes especificas
sobre eles, incluindo suas programagdes); matérias de
artes e teatro (noticias e galerias); top 5

Informagdes sobre Passeios: destaques de matérias
(dicas); destaques de passeios culturais e passeios ao ar
livre; estabelecimentos (mapa com indicagdo dos locais
listados e acesso as informagdes especificas sobre eles);
matérias de passeios (noticias e galerias); top 5

Informagdes sobre Na TV: destaques de noticias;
programacao de TV (programagdo dos canais da TV
aberta, da NET, da Oi TV, da SKY, da Claro TV, da
Viamax, da GVT TV ou da Vivo TV); resumo de novelas;
matérias de TV (noticias e galerias); top 5

Informagdes da categoria Especiais (variam de acordo
com a cidade): Coletivos em SP; Copa; Guia da Liber-
dade; Hordscopo; Jovem; Esportes Urbanos; Programa-
¢do Infantil; etc.

Paginas especificas de eventos fornecem informagdes
uteis, como datas, horarios, precos, local, ingressos,
descricdo do evento, etc., e foto

Paginas especificas dos estabelecimentos fornecem
informacdes Uteis, como endereco, telefone, site,
cartdes que o estabelecimento aceita, estacionamento,

horério de funcionamento, e-mail, localizagéo no mapa,

etc., e foto

« Fora da pagina inicial: destaques do guia (um destaque
para cada categoria)

 Busca de programas na programagao
da TV por palavras-chave e/ou tipo
de transmissdo (aberta, NET, etc.)

« Filtro de programacdo da TV por
data, horario e/ou género

« Comentdrios do publico sobre even-
tos e estabelecimentos
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CAO GUIMARAES - ITAU CULTURAL

Guia de navegacao (explicagdo de como usar e navegar
pelo guia)

Localize-se (esquema em perspectiva dos pisos do
espago expositivo - ao clicar em cada piso, apresentam-
-se indicagdes de salas, sanitarios e servigos localizados
no andar)

Apresentagdo: informagdes sobre a exposicdo, incluin-
do video com explicagdo dada pelo préprio artista, e
avisos importantes

Visita comentada: a partir da selegdo do andar em que
o visitante se encontra, é exibida sua planta baixa com
delimitagdes das partes da exposigdo nesse andar, e
disponibilizados videos com comentarios sobre cada
parte delimitada

Lista de obras: lista com fotografia, nome e informa-
¢Oes da obra, com separagdo por andar

Ciclo de filmes: video do artista falando a respeito

de seus longas-metragens (presentes na exposicio);
programacdo da exibicdo dos longas-metragens (sepa-
ragdo por datas e informagdes de horario e nome do
longa-metragem a ser exibido); ao clicar no nome do
longa-metragem, é possivel ter acesso as informagdes
sobre ele (imagem destacada, nome, direcéo, ano,
duragdo, local, sinopse, classificagdo de censura)

Servigo: informagdes lteis sobre a exposicdo (nome da
exposicdo, data de inicio e término, horarios de visita, e
informacdes extras)

Explicagdo sobre como utilizar o guia
Sumario (“Inicio”)
Esquema de andares com andares

clicaveis para obter informagdes
especificas a eles

Uso de icones para indicagdo de
saidas de emergéncia, elevador,
sanitarios, etc.

Uso de icones para cada se¢do do
guia

Uso de icones para identificagido do
tipo de interagdo que é possivel ter
com o guia

Videos explicativos complementares
a exposigdo

Cabegalho com acesso ao sumario e
indicador da “pagina” ou tela do guia
em que o usuario esta
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« O “Guia de navegagido” pos-
sibilita ao usuario compre-
ender os tipos de interagdo
que ele pode ter com o guia
e, consequentemente, fazer
0 uso correto e completo
do guia

A indicagdo, através dos ico-
nes, dos tipos de interagbes
que podem ser feitas em
cada pagina/tela torna o uso
do guia mais fécil e intuitivo

« Informagées bem apresenta-
das e diagramadas

» Ao voltar a uma pagina/tela
anterior, ela mostra a parte
em que o usuario estava da
ultima vez em que a acessou,
o que pode confundir aqueles
que esperam voltar ao inicio
do contetido daquela secdo
(que, geramelmente, é o mais
intuitivo)

Se o guia é fechado e aberto
de novo, a mesma coisa
(citada acima) ocorre - as
paginas/telas ficam “paradas”
na parte em que o usuario as
deixou da ultima vez em que
usou o guia

« Esse guia se destaca por
oferecer uma visita guiada e
interativa pela exposicdo a
seu usudrio, e por ser facil de
usar (uma vez que apresenta
instrugdes de navegacio)
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MIT

Noticias (Gltimas noticias do MIT, noticias sobre o
campus, noticias nas midias)

Onibus (linhas de 6nibus que circulam no periodo da
manhd, linhas que circulam a noite, contatos do escri-
tério de estacionamento e do departamento de direcédo
segura, e informagdes da companhia de transporte)

Para cada linha de 6nibus: informag&es sobre horarios
e dias de funcionamento, lista de todos os pontos de
Snibus e horario em que o 6nibus para neles (possibili-
dade de adicionar alerta que toca 5 minutos antes do
horario em que o énibus passa no ponto), e mapa com
indicagdo da rota que a linha faz, os pontos de parada e
a localizagdo em tempo real dos 6nibus dessa linha

Mapa: mapa do campus com identificacdo de todos

os prédios por cédigo (padrdo da universidade), listas
de locais separados em categorias (nimero do prédio,
nome do prédio, servigos de alimentagdo, bibliotecas,
residenciais, bolsGes de estacionamento, ruas e pontos
de referéncia, quadras e areas verdes, museus e gale-
rias, hotéis, entre outros)

Informacdes sobre os locais do mapa: o que ha nele
(departamentos, cursos, laboratérios, bibliotecas, etc.)
e foto

Eventos: visualizagdo de eventos em geral, exposicdes,
eventos por categorias (arte/musica/filme, tours no
campus, desenvolvimento de carreira, datas de término,
seminario departamental, diversidade & incluséo, glo-
bal/internacional, palestras/conferéncias, eventos/clu-
bes do MIT, esportes), calendario académico, feriados

Informagdes sobre os eventos: data e horario, local,
telefone, site, descricdo e categorias

Diretério / Lista telefénica: nimero de telefone
para assisténcia, contatos de emergéncia (policia do
MIT, médico do MIT, etc.), lista dos dltimos contatos
pesquisados

Informagdes sobre o contato pesquisado na lista tele-
fénica: nome, unidade, departamento, e-mail, telefone,
endereco do escritério

Tours: introdugdo ao MIT (texto sobre a universidade
- missdo e histdria), tours guiados (leva ao site, onde
encontram-se informagdes sobre isso), “Self-Guided
Tour” (notas importantes para os visitantes, sugestédo
de rota a ser feita pelo campus, com informacdes sobre
os prédios indicados na rota)

Informagdes sobre os prédios indicados na rota:
fotografia, nome do prédio, informagdes histéricas e
curiosidades

« Menu principal com os tipos de in-
formagdes separados e identificados
por icones e legenda

« Busca de noticias por palavras-chave

« Ao “clicar” sobre um nimero de
telefone, a ligagéo é feita automati-
camente

Alertas para avisar que o dnibus
chegara ao ponto em 5 minutos

Busca de prédios no mapa da univer-
sidade por palavras-chave

Possibilidade de “favoritar” um pré-
dio e acessar a lista dos favoritos

Possibilidade de acessar a localizagéo
do prédio selecionado através do
Google Maps

Visualizagdo dos eventos por datas

Busca de eventos por palavras-chave

Visualizagdo dos eventos por lista ou
mapa - nesse caso, todos os eventos
do dia sdo indicados através de “pins”
no local onde ocorrerdo

Possibilidade de adicionar o evento
ao calendario do celular, visualizar a
localizagdo no mapa e compartilhar
via e-mail, Facebook ou Twitter

Possibilidade de adicionar o contato
pesquisado na lista telefénica aos
contatos do celular

Tour guiado pelo aplicativo - indica-
¢do de rota com prédios importantes
(inclusive prédios a serem visitados
se der tempo) - possibilidade de
visualizagdo da rota no mapa ou em
forma de lista, incluindo a indicagéo
dos pontos ja visitados e o ponto no
qual se encontra

Geolocalizagdo

Login do usuario no sistema da
universidade para acesso a conta da
biblioteca

Busca de livros no sistema da biblio-
teca por palavras-chave e possibili-
dade de reservar livro (para tanto,
usuério é levado ao site da biblioteca)
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« Uso de icones no menu prin-
cipal facilita a identificacdo
do tipo de informagéo a ser
acessado

A busca por palavra-chave
no mapa da universidade
considera, além dos nomes
dos prédios, os departamen-
tos, cursos, e outras coisas
listadas na descri¢do do que
ha no prédio

Ao “favoritar” um prédio, é
possivel ter acesso rapido a
ele no mapa através da lista
de favoritos

.

Opgéo de visualizagdo dos
cardapios dos refeitérios lado
a lado facilita a comparagio
entre eles

Tour guiado pelo aplicativo
possibilita que visitantes
circulem pelo campus e co-
nhegam um pouco mais sobre
a universidade

Acesso a conta da biblioteca
para visualizagdo e renovagdo
de empréstimos

Notificagdo de emergéncias
no campus

Diversos tipos de informa-
¢des reunidos em um tnico
meio centraliza e facilita o
acesso a elas

« No mapa da universidade,
nada acontece ao “clicar”
sobre os prédios - s6 é possi-
vel obter informagdes sobre
o prédio pesquisando pelo
seu cédigo ou selecionando
o prédio em uma das listas
disponiveis (fazendo isso, um
“pin” é colocado sobre o pré-
dio e, através dele, pode-se
acessar as informagdes)

Self tour ndo esta funcio-
nando corretamente (fotos
nido estdo sendo mostradas e
visualizagdo da rota e pontos
no mapa durante o roteiro
ndo esta carregando)

« Esse aplicativo se destaca
por reunir diversas informa-
¢Oes a respeito da univer-
sidade em um sé meio, por
apresenta-las de maneira
clara, e por ser intuitivo e
pratico de utilizar




440

Guia da Universidade de Sdo Paulo

Tipos de Informagdes

Recursos

MIT [CONTINUACAO]

Emergéncia: informagéo de ocorréncia de emergéncia
no campus, telefones de emergéncia

Bibliotecas: acesso a conta (através de login, é possivel
acessar sua conta e consultar empréstimos, multas

e reservas, e renovar empréstimos), localizagdes e
horarios de funcionamentos das bibliotecas no campus,
espaco para perguntas e sugestdes, sites relacionados
as bibliotecas

Informacdes sobre as bibliotecas: nome, telefone, loca-
lizagdo, horario de funcionamento no dia de acesso ao
aplicativo, e dias e horarios de funcionamento

Informagdes sobre livros pesquisados: titulo, formato,

editora, descricdo e disponibilidade na biblioteca (junto
ao codigo do livro, a colecdo a qual pertence e o perio-
do pelo qual pode ser emprestado)

Servigos para os prédios: e-mail e nimero de telefone
do departamento de suporte técnico, possibilidade de
reportar um problema

Alimentagéo: lista de refeitérios da universidade e lista
de outros locais de alimentagéo localizados dentro

do campus, avisos (exemplo: refeitério fechado para
reforma)

Informagdes sobre os refeitérios: icone, status (aberto,
fechado ou horario que abre de acordo com o dia e
horario de acesso ao aplicativo), cardapio, localizagao,
formas de pagamento que aceita, horario de funciona-
mento

Informagdes sobre os outros locais de alimentagéo:
icone, nome do local, status (como o descrito acima),
descricdo, op¢des de menu, horarios de funciona-
mento, tipo de comida servida, formas de pagamento
aceitas, localizagdo e website

Links: lista de links Uteis relacionados a universidade

Sobre: informagdes sobre o desenvolvimento do aplica-
tivo, créditos, copyright, e descri¢do sobre o MIT

« Possibilidade de reportar um
problema através do aplicativo (se-
lecionando a localizagdo e o tipo de
problema, descrevendo-o, inserindo
seu e-mail, e, opcionalmente, ane-
xando uma foto)

Visualizagdo dos locais para alimen-
tacdo no campus em listas ou no
mapa

Filtro para visualizagdo do cardapio
dos refeitdrios, por categoria de
comida (vegetariana, vegana, cuidado
com frutos do mar, orgénica, feita
sem gluten, etc.)

Indicagdo da possibilidade de
rotacionar a tela para visualizagdo
dos cardapios de todos os refeitdrios
lado a lado

Possibilidade de “favoritar” os locais
de alimentagdo (que ndo sdo refeitd-
rios da universidade), para que eles
aparegam no inicio da lista

Scanner: leitor de QR Code

Configuragdes: ativar/desativar noti-
ficagGes sobre os énibus e notifica-
¢Bes sobre emergéncias no campus;
login no sistema da univerisidade

Possibilidade de enviar feedback
sobre aplicativo
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Destaque










Esse material utiliza as fontes Calluna, Callu-
na Sans e Bebas Neue sobre o papel Couché
Fosco 120g/m> 5 unidades foram impressas
pela grafica AlphaGraphics em Sido Paulo, no
més de janeiro de 2015.






GUIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Esse trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de
uma proposta de guia da Universidade de Sdo Paulo (USP), em forma-
to de aplicativo para smartphone, voltado ao publico de seu principal
campus - a Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira (CUASO).

Como resultado, obteve-se o protétipo de um guia que busca facili-
tar o acesso as informac&es necessarias sobre a Cidade Universitaria,
apresentando-as de maneira clara e organizada, assim como permitir
que frequentadores e visitantes se localizem e encontrem locais dese-
jados mais facilmente, melhorando sua experiéncia dentro do campus.




