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1.3 Melodologia (Contexto do Trabalho)

A metodologia adotada para o desenvolvimento das atividades do grupo para o projeto de

formatura pode ser descrita em cinco fases:

s Estudo do tema

* levantamento das necessidades do cliente
¢ Levantamento dos requisitos da ferramenta
* Desenvolvimento de ferramenta

* Teste da ferramenta

A primeira fase inclui um profundo estudo da BPM, com anilise de especificacdes técnicas,
materiais bibliograficos, documentos e casos bem sucedidos de implantagdo da metodologia.
Essa etapa visa o conhecimento da tecnologia, suas limitagdes, suas capacidades e,
principalmente, as melhores priticas que devem ser adotadas em projetos que envolvem a
BPM. Além disso, servird como base para o desenvolvimento nas outras etapas do projeto.

Na segunda fase foram levantados os requisitos reais em conjunto com o cliente, o PECE.
Essa entidade tem o interesse em documentar 0s seus processos para obter um maior controle
das atividades realizadas, O grupo participou da modelagem de alguns desses processos
buscando identificar e tomar clara as regras de negdcios envolvidas em cada atividade. Os
resultados desta fase sfo fundamentais para o desenvolvimento do sistema, de forma a
garantir uma aplica¢dio auténtica.

A terceira fase destina-se A consolidagio e fixagdo dos conceitos estudados na primeira etapa
com os da segunda a fim de definir os requisitos necessdrios da ferramenta. Com base nestes
dados, serd possivel a definigdo de uma ferramenta para desenvolvimento da solugdo.

Na quarta fase, de desenvolvimento, optou-se por utilizar wma metodologia de
desenvolvimento baseada em componentes de forma a tornar a solugdio customizavel. Para
isto utilizou-se a metodologia RUP que atende essas caracteristicas, além de tornar possivel a
geréncia dos requisitos.

Por fim a dltima fase, de testes, visa a realizagdo de testes de integragdo e também de

aceitagdo da ferramenta no ambiente do cliente.
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Tabela 1 - Detathamento das atividades do ciclo de otimizaciio de processos

Atividade

Descrigéio

Descoberta

Inclui o levantamento dos processos e leva
ao entendimento de seu fluxo de trabalho,
entradas, safdas e participantes. O nivel de
detalhe dos resultados e os processos em que
a atividade € aplicada podem variar conforme
0 grau de maturidade da empresa em aplicar
O gerenciamento por processos e também
conforme a perspectiva com a qual se quer

avaliar o3 processos.

Projeto

Inclui modelagem, manipulacdo e reprojeto
dos processos, transformando-os para que
atendam as necessidades do negdcio e
definindo métricas para que possam ser

monitorados e analisados posteriormente.

Implantagio

Consiste na aplicagdo e disponibilizacido dos
novos processos criados na etapa de projeto

para seus usudrios e participantes.

Monitoramento e Controle

Atividades para manter a operagdo correta

dos processos, alocando recursos e tratando

excegles.

Anilise Esta relacionado a tomada de medidas para
analisar o desempenho do processo,
fornecendo métricas, analises e
oportunidades de methoria para inovagdes no
Processo.

Otimizagdo E a atividade que refaciona as oportunidades

resultantes da etapa de andlise com a etapa de
descoberta. E responsdvel pelo reinicio do

ciclo, caracterizando sua continuidade.
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privilegiadas em relagdo a outras. As possiveis perspectivas consideradas numa modelagem

8H0:

* Funcional: representa quais atividades estdo sendo executadas

e Comportamento: representa a seqiifncia das atividades e outras caracteristicas
relativas ao seu fluxo, como lagos de execugdo, iteragBes, condigbes e critérios de
entrada e saida.

* Organizagdo: informa quem executa as atividades do processo, os meios de
comunicagio para troca de entidades entre as atividades e os locais de armazenamento
de entidades.

* Informagio: representa os dados produzidos e manipulados por um processo e seus

relacionamentos.

Dentre as ferramentas mais utilizadas na modelagem de processos, destacam-se o fluxograma,
o diagrama de fluxo de dados e o modelo entidade-relacionamento.

O fluxograma é muito difundido pela familiaridade com que a maioria dos profissionais,
independente da drea de atuago, tem com essa ferramenta. As outras duas ferramentas sio
muito utilizadas na drea de tecnologia da informagéo. (NETTO, 2004)

Alguns autores, como Giaglis (2004) e McGregor (2006a) pregam o uso de mais de uma
ferramenta nos processos de modelagem e a criagdo de modeios com niveis de detalhamento
diferentes. Essa abordagem mais heterogénea permitira uma comunicagfio mais ficil entre as

diversas partcs envolvidas na modelagem de processos.

3.2 BPMN (Business Process Modeling Notation)

O BPMN € um padrio de modelagem criade para se tornar uma ferramenta que permita a
comunicagdo entre analistas de negdeio e técnicos no levantamento de processos. (WHITE,
2005)

O padrio € mantido pelo Object Management Group (OMG), que argumenta que os demais
padrdes de modelagem sdo sempre focados numa ponta da linha negécio X técnico, o que
dificulta a compreensdo pelos que estfio na outra ponta ou contém informagses insuficientes

para uma correta andlise.
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O OMG o maniém como um padrdo aberto e seu grupo de trabalho, responsdvel pela sua

definicdo e manuten¢dio, € formado por membros de diversas empresas e entidades

relacionadas ao tema, o que facilita sua adogio e sua aceitagdo.

Para alcangar seu objetivo de facilitar a comunicagdo, a notagio utiliza elementos baseados

em modelos de fluxogramas, por ser um artefato largamente difundido e compreendido. Os

elementos da notagdo prevéem diversas situagbes de negicio, como recebimento de

mensagens, troca de informagdes e controle de tempo de tarefas.

A Tabela 2 apresenta e descreve os elementos fundamentais da notagfio, exibindo também

suas representacOes. Esses elementos estdo agrupados em quatro categorias: elementos de

fluxo; elementos de conexfo; contéineres; artefatos. A Figura 5 mostra um modelo

desenvolvido usando alguns dos elementos da BPMN.

Tabela 2 - Principais elementos da notacio BPMN (WHITE, 2005)

Representa acontecimentos no processo e,
geralmente, possui um iniciador € um
resultado. s casos bésicos sdo denotados
por circulos. H4&  variagBes, cujas
representagdes  s30  determinadas  por

marcadores dentro desses circulos.

Atividade é um termo genérico para um
trabalho realizado no processe, podendo ser

uma dnica tarefa oun um conjunto de tarefas.

ELEMENTOS DE FLUXO
Evento
Atividade

" ™

\ i
Gateway

E um ponto de convergéncia cu divergéncia
no fluxo do processo, em que uma decisio é
tomada ou em que os diversos caminhos do

processo 530 reunidos.
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ELEMENTOS DE CONEXAO
Seqiiéncia Representa a ordem em que as atividades
sdo executadas no fluxo do processo.
-
Mensagem Representa as mensagens trocadas enire os
participantes do processo.
O -————————-- o>
Associacio Permite associar dados, textos e outros
artefatos do modelo aos elementos de fluxo.
>
CONTEINERES
Pool Representa um participante do processo e
permite agrupar as atividades para que nio
5 se misturern as atividades pertencentes a
outro participante.
Raia E uma subdivisio do pool e serve para
5 agrupar logicamente as atividades de um
; E mesmo participante.
ARTEFATOS
Objeto de dados Nio possui qualquer efeito sobre o fluxo
das atividades, porém fornece informagoes
sobre requisitos das atividades e em que
elas resultam.
Name
Grupo Agrupamento légico de atividades. Nio
oo altera o fluxo das atividades.
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4 Tecnologias BPM

A aplicagdo da tecnologia ao BPM pretende trazer as vantagens da dupla CAD/CAM ao
projeto de processos de negdcios. O uso de tais ferramentas deve dar suporte a oito
capactdades: descoberta, projeto, implantagio, execugdo, monitoramento, interagio, controle
e analise, que devem ser disponibilizadas em todos os niveis de trabalho. (SMITH e
FINGARS, 2003) Essas capacidades ddo suporte as etapas do ciclo de otimizagio de
processos apresentado anteriormente, por isso os nomes sdo semelhantes em alguns casos.

Elas s30 apresentadas com suas descri¢des na Tabela 3.

Tabela 3 - Capacidades de ferramentas BPM (DUTRA, 2806)

Descoberta A ferramenta deve dar suporte & descoberta
dos processos. Novas tecnologias permitirdo
também que padrdes de trabalho sejam

detectados e mapeados.

Projeto E a capacidade de manipular e reprojetar os
processos a medida que a organizagio evolui,
com o uso de repositdrios, ferramentas de

simulagfo e gerenciamento.

Implantacio A implantagdo ¢ a disponibilizagdo dos
processos para 0s participantes (pessoas,
sisternas e outros processos), realizando a
conexdo com oy sistemas, e distribuindo e
gerenciando as pessoas que tém permissdo

para executd-lo.

Execucio A execuglo € a garantia de que um novo
processo € recebido por todos os seus
participantes. E de responsabilidade do
sistema de gerenciamento, que controla o
estado em que se encontra conforme é
executado. E ele quem implementa as
transagtes, controla o fluxo de dados e

correlaciona as diferentes atividades.
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O servidor € onde os processos sdo executados. E necessdrio conhecer sua arquitetura para
prever seu comportamento com um pequeno cu grande nidmero de usudrios. Também

devem ser avaliadas caracteristicas como acesso a dados e integragio com outras solugdes.

¢ Regras de negacios
Uma das vantagens do BPM € o gerenciamento facilitado das regras de negécios usadas
nos processos. Logo, esta funcionalidade ¢ de extrema importincia para que os objetivos

de flexibilidade e controle sejam atingidos.

* Integragao

A capacidade de buscar informagdes em aplicagdes externas jd € fundamental em sistemas
de informagio empresariais, 0 BPM deve ir além e conseguir orquestrar diversos sistemas
para que eles respondam de forma integrada e sem barreiras ou duplicagdes

desnecessirias,

« Estrutura organizacional

No memento em que processos sdo documentados e executados em uma ferramenta, é
necessdrio deixar claros os papéis das pessoas envolvidas da organizagio. O
gerenciamento de permissdes fica vulneravel, se ndo existir uma ferramenta sofisticada de
modelagem de estrutura organizacional para suportar o acesso das pessoas corretas 2

informagio necessaria, e bloquear atentados 4 seguranga da informagdo.

* Evolugio e flexibilidade de processos

A possibilidade de alterar os processos para suportar suas evolugdes € o que diferencia
fundamentalmente os sistemas de BPM dos baseados em workflow. A medida que os
gargalos s8o identificados ou novas regulamentagfes sd30 impostas, 08 processos precisam
ser rapidamente alterados para suportar as mudangas e, ac mesmeo tempo, manter

compatibilidade e rasireabilidade com versdes anteriores.

* Monitoragio
Muitas suites estdo incorporando solugdes de monitoramento de atividades do negécio
(Business Activity Monitoring — BAM), permitindo ac gestor acompanhar indicadores do

negécio on-line, para tomar decisdes operacionais e estratégicas de forma mais rdpida.
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Por fim a ultima fase, de testes, visa & realizagido de testes de integragdo e também de

aceitacdo da ferramenta no ambiente do cliente.

5.2 Aplicagao da Metodologia

5.2.1 Estudo do tema

Esta etapa do projeto consistiu no estudo do BPM e mais exatamente no estudo da sua
viabilidade. O periodo mais critico desta fase foi o que antecedeu estes estudos. A avaliagio
dos possiveis temas para o escopo, bem como sua prépria defini¢do, foramn fundamentais para
que o grupo pudesse dar inicio aos estudos bésicos € assiin, continuar o projeto. Reunides e
pesquisas foram determinantes para a boa conclusdo desta etapa.

Apesar de terem sido concentradas nesta fase, as atividades de pesquisa e estudo do tema e de
seus assuntos relacionados ndo se limitaram apenas ao inicio do projeto, tendo prosseguido
paralelamente com as fases posteriores.

Uma vez bem definido ¢ escopo e bastante discutido entre os integrantes do grupo, deu-se
inicio a fase de pesquisa dirigida. Com o foco definido, buscou-se o0 maximo de informagdes
em livros, internet e artigos publicados que pudessem dar uma base tedrica para a
compreensio do tema e o desenvolvimento das demais atividades.

Dentre as atividades dessa fase, também houve a participag@o no evento Semindrio Executivo
BPM, organizado pela empresa Hypermedia Technologies em conjunto com o BPMGroup,
entidade britdnica que se propde a difundir o BPM. Esse evenio contou com a participagfo de
representanies de empresas brasileiras que implementam ou tem interesse em implementar o
BPM de alguma maneira.

Outro ponto importante neste desenvolvimento inicial foram as reunides internas do grupo e
as reunides com os orientadores. Nesses encontros foi possivel apresentar e discutir os
resultados e conceitos obtidos, o que coniribuiu para fixd-los e, eventualmente, comgi-los.
Como o ciclo de atividades é em espiral, como exibido na Figura 8, foi possivel, apGs uma
melhor compreensio do tema, uma volta a fase de defini¢do do escopo, visando o seu

aperfeigoamento.
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6.2.4 Projeto

Esse item apresenta uma descrigdo das principais classes utilizadas no
desenvolvimento da ferramenta. Uma lista de outras classes que também foram utilizadas,

porém com menos freqiiéncia, esta presente no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada,,

java.identity

Pacote que estabelece ¢ define as entidades, grupos, relagdes entre grupos e suas
hierarquias. Além disso, estabelece e cria usudrios do sistema definindo o valor de seus
atributos, a qual grupo ele ird pertencer entre outros. As principais classes presentes neste
pacote sdo a Entityjava, Goupjava, Membershipjava, Userjava, todas do pacote
java.org.identity; e, a classe Permission.java (do pacote java.security). A classe Entity.java €
responsavel atribuigdo das permissdes de cada usudrio de acordo com cada grupo de usudrios.
A Group.java é responsavel por criar os tipos de grupos de acordo com os grupos de usudrios
existentes e por definir relagdes de parentesco dentro de cada grupo. A classe
Menmbership.java por sua vez, dado um usudrio, define o papel que ele desempenhari e em
qual grupo de usudrios ele pertencerd. Por fim, a classe User.java, define os atributos dos
usudrios como senha e email.

O relacionamento entre essas diferentes classes pode ser mais bem analisado no

diagrama a Seguir,

Entity o Permigsion
e * PEIMISSIONS | vn v seeuriv)

e g

Fa

+ parent

User Membership Group !

LUSEr ‘ + group - ey
: ran Ty e Sivine childrzn

Figura 11 - Relacionamento entre as classes utilizadas

java.jbpm
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O pacote java.jbpm € o pacote principal do jbpm. Através desse pacote que se realizam
praticamente as funcionalidades principais da aplicagdo. E nesse pacote que se encontra o

“core™ da solugdo. Esse pacote concentra também a central de acesso ao banco de dados jbpm

€ OULros Servigos.

Java.jbpm.security

Pacote responsédvel por realizar a autenticagio e autorizagio do sistema. E através
desse pacote que pode-se desenvolver médulos para realizar a autenticagéo e autorizagdo com
base em banco de dados, arquivos, ou até mesmo no LDAP (Lightweight Directory Access

Protocol).

Java.jbpm.calendar

Pacote responsdvel pelo calendério de negdcio do sistema, ou seja, € esse pacote que
sabe a hora de negodcio do sistema, ou o “horario comercial” que serd considerado no sistema.
E através deste pacote que poderd configurar a quantidade de dias, horas, messes do
“calenddrio de negbcios”. Através do arquivo jbpm.business.calendar.properties & possivel
alterar as configuragdes da aplicagio, desde feriados, horas e minutos dos dias vélidos:

Assim, a Tabela 5 exibe as possiveis configuragdes e seus comentarios,

Tabela 5 - Configuracbes para implementacéio de calendario de negicios

Linha do cddigo Descrigio detalhada

Hour . format=HH: mm Formato de data

tweekday ::= [<daypart> [& <daypart>]*] Representa o formato
de representagas do
dia

fdaypart ::= <start-hour>-<to-hour:> Representa o formato
de representagaoc da
hara

#start-hour and to-hour rmust be in the
hour.format

#dayparts have to be ordered

weekday.monday= 2:00-12:00 & 12:30-17:00 Horario comercial dia
weekday.thuesday= 9:00-12:00 & 12:30-17:00 Horario comercial dia
weekday.wednesday= 9:00-12:00 & 12:30-17:00 Hordrio comercial dia
weekday.thursday= 9:00-12:00 & 12:30-17:00 Hordrio comercial dia
weekday.friday= 95:00-12:00 & 12:30-17:00 Hordric comercial dia
weekday.saturday= Hordrio camercial dia
weekday . sunday= Hordrio comercial dia
day.format=dd/MM/yyyy Formato do dia

# hoiiday syntax: <holiday> Formato dos feriados

# holiday period syntax: <start-day>—<end-day>

# below are the belgian official holidays

holiday.l= 01/01/2005 ¥ nieuwjaar Feriado

holiday.2= 27/3/2005 # pasen Feriado
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holiday.3= 28/3/2005 # paasmaandag Feriado
holiday.4= 1/5/2005 # feest van de arbeid Feriado
holiday.5= 5/5/2005 # hemelvaart Feriado
heliday.6= 15/5/2005 4 pinksteren Feriado
holiday.7= 16/5/2005 ¢ pinkstermaandag Feriado
holiday.8= 21/7/2005 # my birthday Feriado
heliday.9= 15/8/2005 # moederkesday Feriado
heliday.10= 1/11/2005 # allerheiligen Feriado
holiday.l1l1= 11/11/2005 # wapenstilstand Feriado
holiday.12= 25/12/2005 # kerstmis Feriado
business.day.expressed.in.hours= 8 Ont de horas por dia
Lusiness.week.expressed.in.hours= 40 Ont de horas por
serana
business.month.expressed.in.business.days= 21 Dias do més
business.year.expressed,in.business.days= 220 Dias no ano

JbpmJava.jbpm.db

Esse pacote serve para realizar as principais tarefas de persisténcia ao banco de dados,
utilizando transagdes, querys . Através do arquivo hibernate.queries.hbm.xml, & possivel

implementar querys EJB-SQL para realizar a busca avangada de dados do banco de dados.

java.jbpm.jdpl

Através do JPDL (jJBPM Process Definition Language), que € definido a linguagem de
processo para 0 jJBPM. Ou seja, especifica um schema XML e um mecanismo para guardar
todas as definigdes de processo em um arquivo de processo.

O arquivo de processo é um arquivo ZIP. Neste arquivo, o arquivo principal € o
“processdefinition.xml”. A principal informagdo no arquivo é o grifico de processo. E
contem também informagdes sobre as agdes e tarefas. Detalhes do deploying dos arquivos de
processos serdo apresentados no item xxx.

Assim, existern basicamente alguns pacotes dande suporte a essa funcionalidade e
estdo detalhados na Tabela 6.

Tabela 6 — Pacotes da linguagem de modelagem

Pacote Descriciio
org.jbpm.jpdl.convert Convers#o de jpdl 2.0 para jpdl 3.0.
org.jbpm.jpdl.el Elemento primdério de processo
org.jbpm.jpdl.el.impl Implementagao dos elementos
org.jbpm.jpdl.el.parser Traduz em elementos em componentes
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Compila o pacote JBPM

Compila o pacote WebApp

Realiza testes unitdrios

Inicializagdo do DB

Carrega Banco de dados

Realiza testes unitirios- DB

Configura Servidor

Deploy da aplicagzo

Figura 13 - Processo de compilagiio

Assim, caso ocorra algum problema em uma das tarefas de nivel superior, o script para de

executar.

6.2.4.3 Persistindo novos elementos no banco

Caso se precisa alterar atributos, ou ainda, criar novos elementos no banco de dados devemos

seguir alguns passos:

1] Criar a classe em um pacote:
2} Estruturar a tabela que corresponderd o objeto:
3 Criar o arquivo .cfg.xml e, de acordo com os padrdes do hibernate, configurar

corretamente a classe java com o banco de dados:
4) Alterar o script inictal de preenchimento do banco. Deve-se preencher ¢ arquivo

jbpm.deploy.xinl.

Adicionar no arquivo Hibernate.cfg.xml mais uma tag mapping-resource referente ao
arquivo recém criado, para que o hibernate possa configurar e carregar os arquivos de

mapeamentos corretamente.
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6.2.5 Aplicacdo na indlstria

Através da arquitetura utilizada, pode-se ampliar a utilizagdo do sisterma para a utilizagio
também na inddstria de processos. O sistema pode se integrar a sistemas de: supervisdo e
aquisigiio de dados SCADA (Supervisorv Control And Data Acquisition), sistema de
informagio de processos PIMS (Process Information Manageinent System), sistemas de
andlises laboratoriais LIMS (Laboraiory Information Management System), plangjamento e
programagéo da produgdo APS (Advanced Production Planning and Scheduling System) e
ststermnas de gestdo corporativa ERP (Entreprise Resources Planning).

Uma proposta de arquitetura que o sistema integrado em uma indiistria pode ter esta presente

na Figura 15.

Client
en LIMS I
SCADA I
_ h .
ERP | -, | TBPM . | PIMS |
h ) F Y F Y
L 4 3 b

DB-ERP DB-IBPM

Figura 15 - Modelo de arquitetura de integragio

Os sistemas SCADA sfo sistemas que utilizam software para monitorar e supervisionar as
varidveis e os dispositivos do sistema de controle conectados através de drivers especificos.
Estes sistemas podem assumir topologias mono-posto, cliente-servidor ou miltiplos
servidores-clientes. Como a maioria dos sistemas SCADA utiliza arquitetura cliente-servidor
pelo protocolo OPC (OLE for Process Conirol), o sistema pode-ser alterado para poder

realizar e integrar esses sistemas. A tendéncia dos sistemas de supervisfio sera a supervisio
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remota, usando sistemas de telemetria através de tecnologias sem fios, como celular, rédio ou
satélite. Através destas tecnologias, o sistema integrado ao sistema SCADA terdo a
capacidade de controlar e analisar processos industriais numa planta de trabalho local, ou
geograficamente espalhada. Aplicagdes de logistica e controle de frotas sdo bons exemplos
préticos, assim como controle de distribui¢io de servigos piblicos, como dgua, esgoto, gés ou
energia. Um sistema SCADA muito utilizado no mercado é o Spectrum PowerCC da
Siemens.

Ja través das ferramentas PIMS, pode-se realizar busca de dados histéricos diretamente no
banco de dados relacional do sistema, ou ainda utilizar conectores especializados nestas
fungdes. No mercado € muito utitizado como ferramenta PIMS o sistema Simatic IT da
Siemens e o InfoPlus 21 da Aspentech.

Basicamente o sistema LIMS € muito proximo a sistemas PIMS, com caracteristicas claras e
definidas para as andlises laboratoriais,

O sistema JBPM pode ser utilizado também integrado aos sisternas de APS para poder ajudar
a empresa a alcangar seus objetivos de modo muito mais eficaz, reduzindo os custos de
produgdo com a melhor utilizagdo de matérias-primas e energia, por exemplo.

Utifizando o sistema JBPM integrado a um sistema ERP, pode-se garantir um gerenciamento
muito mais eficiente por possibilitar a tomada de decisdes com base em informagdes uteis,

atuais e confidveis da realidade de diversos setores da empresa.
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6.4.1 Testes de integragao

Os testes de integragdo visam verificar se as unidades j4 validadas estdo interagindo

corretamente entre si ap6s a integragdo. E esta € dada de forma gradual, visando alcangar o

caso de uso objetivado,

Os casos de teste, agrupados por casos de uso, sdo exibidos na Tabela 8.

Tabela 8 - Testes de integraciio realizados

Status |Descriciio do Teste

101. Autenticacio

OK |- Testar o acesso a uma pagina sem fazer a autenticacdio direto pelo navegador,

OK |- Repetir o teste anterior apds se autenticar e apertar o link Sair, para testar o logoff.

OK |- Testar a autenticacio para uma amostra de usudrios e senhas.

102. Esqueci minha senha

OK | - Testar o reenvio de senha para uma amostra de usudrios, que tenham o e-mail.

103. Autorizacdo

- Testar se um usudrio ndo administrador pode acessar as paginas de monitoragio de
OK |desempenho e alteracdo de instdncias de processos.

104. Mostrar somente os processos que o perfil pode iniciar ¢ Grupo de distribuicdo

- Testar a autenticagdo com um usudrio de cada perfil e se para cada uma sdo mostrados os
OK |processos correspondentes.

OK |- Testar o envio de uma tarefa para a lista de tarefas ndo alocadas de um grupo.

OK |- Testar se um usudrio pode executar uma atividade da lista de tarefas ndo alocadas.

105. Cadastro, alteragfio e exclusfo de usudrios para o administrador

OK | - Testar cadastro, alteracio e exclusdo de usudrios.

106. Controle de grupos/perfis de usudrios

OK I- Testar cadastro de perfis pelo administrador.

107. Envio de e-mail

OK l- Testar envio de e-mail em um processo.

201. Codigo para conexfio com web services e exemplo

OK |- Testar conexdo com web service de exemplo,
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8 Considerag¢des Finais

8.1 Conclusio

Com este trabalho foi possivel aplicar os conceitos do gerenciamento de processos de
negéeios (BPM), através do desenvolvimento de um ambiente de modelagem, execugdo e
monitoramento desses processos.

O processo de pesquisa sobre o tema e as tecnologias relacionadas foi de fundamental
importancia para a correta compreensio do contexto em que se situa o trabalho e o seu
resultado.

Nesse processo, descobriu-se que o tema do projeto ndo estava restrito apenas 3 drea de
tecnologia, mas também envolve conceitos relacionados ao modo de trabatho das pessoas
envolvidas e ao ambicnte de negdcios, que podem ser fatores de risco para o sucesso de um
projeto de automagdo de processos.

J4 durante as atividades de desenvolvimento da ferramenta, houve a possibilidade de ter
contato e desenvolver um sistema baseado em troca de mensagens e envolvendo conceitos de
arquitetura orientada a servigos, em que a complexidade do sistema trouxe um nivel de
dificuldade além do esperadoe no inicio do projeto.

Além disso, também foram enconirados problemas no desenvolvimento do componente
grifico de modelagem que, devido ao seu alto nivel de detalhes e ser baseade em outra
tecnologia, ficou fora do escopo a que o projeto se propunha.

Mesmo com tais dificuldades, foi possivel desenvolver um ambiente funcional e que atingiu
os objetivos propostos pelos casos de uso e requisitos, além de permitir um aprendizado

pratico em que os conceitos estudados foram aplicados e testados.

8.2 Contribuicdo do projeto

Esse projeto foi fundamental para a compreenséo das aplicagdes e limitagdes do BPM, em que
se descobriu logo no infcio que se tratava de um meodelo de gestdo de empresas € que ndo
necessariamente determina uma tecnologia, mas sim que pode ser suportado por um conjunto

de ferramentas que implementam sua ftlosofia.
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Esses estudos também foram importantes para a descoberta de que o padrdo BPMN, apesar de
ter como objetivo ser uma notagdo independente da drea de negdceios a que vai ser aplicada,
ndo consegue atender a esse objetivo por ndo incorporar elementos especificos e necessarios
para aplicagdo em diferentes dreas, resultando em modelos simples que, por vezes, nfo
representam todos os elementos para uma automagio bem sucedida.

Também foi possivel observar as limitagdes que as tecnologias utilizadas impGem 2
automagio de processos, rteduzindo sua aplicagdo a processos baseados em troca de
documentos e informacGes entre usudrios (workflow), ndo sendo ideal para processos que
exijam processamento de grande volume de dados, que podem ser tratados por outras

ferramentas.

8.3 Trabalhos Futuros

A partir dos resultados desse trabalho, hd a possibilidade de estudo do impacto da
implementagdo do BPM em diversas empresas a fim de mensurar a influéncia dos
componentes humano e de tecnologia nas implementagdes de sistemas empresariais.

Ficou claro que a ferramenta atende as necessidades e € uma 6tima opgdo para o suporte aos
processos empresariais, o que justifica uma expansio futura com o objetivo de possibilitar sua
utilizagdo de forma mais intuitiva e com maior poder para modelagem e execugdo de

processos. Para isso sugeriu-se incorporar os seguintes requisitos adicionais:

e Utilizar arquitetura orientada a servigos

¢ Reutilizagio de processos jd existentes de forma mais eficiente

¢ Ajuda sobre os processos em cada pigina de execugéo de tarefas
* Compartithamento de arquivos e mensagens entre usudrios

* Ferramenta para gerenciamento de Regras de Negdcio separada dos processos

Dessa forma, ter-se-ia um ambiente completo e compardvel com outras opgdes de mercado.
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Anexo 1 — Descrigao dos Casos de Uso do Sistema

Caso de Uso
101. Autenticacio

Descricio
Este caso de uso descreve como € realizada a autenticacio do usudrio no sistema.

Evento iniciador
Inicializac8o do sistema

Atores
Usudrio do sistema

Pré-condi¢iio
Usudrio deve ter um nome de usudric e senha.

Seqiiéncia de eventos

1. Usuério preenche os campos com nome de usudrio através de um menu com opgdes e
insere sua senha,

2. Confirma a operagéo clicando no botfo “Entra”.

Pds-condicao
Usudrio € autenticado no sistema e € redirecionado para sua pagina inicial.

Extensoes

1, Usudrio ndo cadastrado deve consultar o administrador do sistema.

2. Usudrio néo lembra a senha e solicita o envio de senha por €-mail através do link
“Esqueceu sua senha?” (caso 102).

Inclusdes

Caso de Uso
102. Esqueci minha senha

Descricio
Este caso de uso descreve como € efetuado o0 envio de senha ao usudrio que esqueceu a sua.

Evento iniciador
Cligue no link “Esqueceu sua senha?”.

Atores
Usudrio

Pré-condicio
Ter iniciado o sistema.

Seqiiéncia de eventos

1. O wsudrio clica no link “Esqueceu sua senha?™,

2. O sistema analisa que usudrio estd solicitando a senha, consulta sua base de dados € envia
a senha por e-mail ao usudrio que solicitou a senha.

Pés-condicio
Usudrio deve receber em seu e-mail a senha.

Extensoes

Inclusdes
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Caso de Uso
103. Autorizag#o

Descricio
Este caso de uso descreve como € efetuada a autorizacio de um dado usudrio.

Evento iniciador
Usudrio solicita uma funcionalidade através da interface,

Atores
Ststermna

Pré-condicdo
Usudrio estar autenticado

Seqiiéncia de eventos

1. Usudrio solicita uma dada funcionalidade,

2. Sisterna consulta a base de dados e o perfil deste usudrio para liberar o acesso a tal
funcionalidade.

Pis-condicio
Usudrio utiliza a funcionalidade da ferramenta.

Extensoes

1. Se usudrio nfe tiver acesso a tal funcionalidade € exibida uma tela de autenticagfo (caso
101).

Inclusoes

Caso de Uso
104. Mostrar processos por perfil

Descrigido -
Este caso de uso demonstra como sdo exibidos os processos de acordo com cada perfil
registrado na pégina inicial apds a autenticacio.

Evento iniciador
Visita & pagina inicial.

Atores
Usudrio

Pré-condicéo
Estar autenticado no sistema.

Seqiiéncia de eventos

1. Sistema verifica na base de dados as atividades atribuidas e seus parimetros ao usudrio
solicitante e processos que ele pode iniciar.

2. Sistemna exibe a interface de execucio de processos.

Pos-condigio
Usudrio pode verificar o andamento das atividades alocadas a ele, inserir novas atividades,
entre outras funcionalidades da interface.

Extensoes

Inclusoes
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Caso de Uso
105. Cadastro, alteracio e exclusio de usudrios para o administrador.

Descrigio

Este caso de uso descreve as atividades de cadastro, alteragfio e excluséio de usudrios,

Evento iniciador
Solicitagfo da interface de monitoramento

Atores
Administrador

Pré-condicio
Estar autenticado como Administrador do sistema.

Seqiiéncia de eventos

1. O Administrador solicita a exibigio do menu de monitoramento,

2. Nesta interface 0 Administrador pode inserir novo cadastro de usuérios
3. Confirma dados apertando o botio enviar

Pés-condicéo
Cadastros, alteragdes e exclusdes efetuadas.

Extensoes

Inclusoes

Caso de Uso
106. Controle de grupos/perfis de usudrios

Descricio -

Este caso de uso descreve como € efetuado o controle de grupos e perfis de usudrios.

Evento iniciador
1. Administrador solicita a interface de controle de grupo e perfis de usudrios.

Atores
Administrador

Pré-condigio
Estar autenticade no sistema como administrador.

Seqiiéncia de eventos
1. Selec¢do de um usuario na lista de usudrios
2. Escolha de um grupo e confirmar a associacfo.

Pés-condicio

Extensdes
Cadastro de um novo grupo

Inclusoes
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Caso de Uso
107. Envio de e-mail

Descricéo
Este caso de uso descreve como funciona o envie de e-mail para um dado processo.

Evento iniciador
Atribui¢do de uma tarefa a um usudrio.

Atores
Sistema

Pré-condigdo
Ter efetuado todas as transagfes envolvidas no processo.

Seqiiéncia de eventos

1. Sistema verifica que existe uma solicitagdo de envio de e-mail nas regras de negdcios do
processo em questdao

2. Sistema verifica se as pré-condi¢ses de envio estdo estabelecidas

3. Sistema envia e-mail ao destinatirio descrito durante o processo.

Pés-condicao
Usudrio recebe um e-mail avisandoe que existe uma atividade pendente no sistema.

Extensoes

Inclusdes

Caso de Uso
201. Interface para consulta de dados agregados sobre as instdncias de um processo

Descricio
Este caso de uso descreve o funcionamento das interfaces que fornecem dados para anélise
da eficiéncia dos processos.

Evento iniciador
Solicitagio da interface de grificos de desempenhos,

Atores
Administrador

Pré-condicio
Estar autenticado.

Seqiiéncia de eventos
1. Escolher o grafico ou relatério desejado na lista disponivel.
2. Escolher processo desejado.

Pés-condicao
Grifico ou relatdrio gerado.

Extensdes
Configurar tempos padrdo para processos.

Inclusides
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Anexo 3 - Especificagdes da Interface de Hardware e Software
aplicados ao desenvolvimento

Especificacties de Hardware/Software:

Operating system — Microsoft Windows XP

Processor architecture/Window system —Intel x86 / Win32

Java 2 Platform — Sun Java 2 Standard Edition 1.4.2_10 for Microsoft Windows

Especificacoes de Software/Ferramentas:

J2EE

O J2EE (Java Enterprise Edition) é uma plataforma de desenvolvimento de aplicagtes
distribuidas, ou seja, através de componentes que sfio executados em um servidor de
aplicagdo. O projeto utiliza alguns componentes da especificagde J2EE. Desta forma, o J2EE
apresenta uma série de especificagbes para tratamento de banco de dados, seguranga,
transagOes, ligagdes a aplicagles legadas, EJB (Enterprise JavaBeans — componentes de
software, focado na regra de negdcio da aplicagdo) Desta forma, o servidor de aplicagio se

responsabiliza pela infra-estrutura, seguranga, disponibilidade e escalabilidade da aplicagio

Jhoss jJBPM

JBoss € um sistema que visa a administragdo de workflows. Com essa ferramenta é possivel
descrever processos de negécios na forma grifica através de tarefas, estados de espera,
acgdes, nos e transigdes. Pode ser usado como uma biblioteca Java, utilizar qualquer tipo de
sistema de bance de dados e servidor de aplicagdo. Atualmente suporta duas linguagens de
processos a JPDL, para implementar BPM e workflow em Java combinando gerenciamento de

tarefas com workflow: e, também BPEL.

Eclipse
O Eclipse foi utilizado no projeto para ser a plataforma de desenvolvimento da solugéo.
Utilizando a vers@io mais recente da aplicagdo {3.2) e com a utilizagio de testes unitdrios,

log4j (framework de logging) e do MyEclipse, o processo de desenvolvimento foi mais eficaz.
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O Eclipse é uma plataforma de desenvolvimento Open Source, ou, baseada em Java que inclui

uma série de plug-ins.

MyEclipse 5.0

O MyEclipse foi utilizado para poder realizar uma maior produtividade, integragio e
desenvolvimento de componentes. Com a ferramenta, é possivel realizar a integragio do
desenvolvimento J2EE, junto com o Eclipse, e todo o desenvolvimento Web. Tanto para JSP,
XML, Struts, Jsf, Hibernate e servidores de aplicagdo ji que o MyEclipse é um plug-in que

trds muitas funcionalidades ao Eclipse.

Hibernate 3.0

O Hibernate foi utilizado para realizar o mapeamento dos objetos do sistema em um banco de
dados relacional. Assim, praticamente todos os fluxos de dados, assim como os processos e
seus relacionamentos e iterages, que sdo mapeadas em objetos, sdo persistidos no banco de
dados. Desta forma, a utilizagdo de codigos de acesso a banco de dados € SQL foi
simplesmente reduzida a configuragGes e hd algumas querys para a busca de dados.

Com a utilizagdo da ferramenta, foi possivel diminuir a complexidade resultante da
convivéncia de modelos diferentes: modelo orientado a objetos (linguagem Java) e o
relacional (da maioria dos SGBDs). Além disso, o Hibemate ¢ uma ferramenta interessante a
nossa aplicagdo, pois nio foram utilizados muitos stored procedires nem triggers, que sio

pontos fracos deste framework.

Struts

O Struts é um framework de desenvolvimento da camada responsdvel pela camada de
apresentagio. Basicamente, o Struts envolve e engloba todos os controles e manuseio das
paginas que serfo enviadas para o usudrio do sistema.

O Struts foi utilizado devido aos grandes avangos de mercado e a ampla utilizagdo e apoio
pela comunidade de desenvolvimento Java-Web, por se tornar um padro de mercado. Eie
apresenta, desta forma, integrag@io com a maioria das IDES de mercado, sendo que no Eclipse,
o Struts é apoiado pelo MyEclipse. E através do Strutus que se pode manter a aplicagio
padronizada, facilitando a manutengdo, e aplicagdes Internacionalizadas. Além, € claro, de

aumentar a produtividade do desenvolvimento.,

JSP
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O ISP (Java Server Pages) foi utilizado para o desenvolvimento da camada de apresentagéo,
que serd enviada ao usudrio (camada cliente). Baseada na linguagem de programagio Java, ela
apresenta portabilidade de plataforma, que permite a sua execugdo em vdrios sistemas
operacionais. O JSP & instalado no servidor de aplicagiio IBOSS-BPM, gue € compativel com

a tecnologia J2EE.

JMX

JMX (Java Management Extension) é uma especificagio que define uma arquitetura de
gerencia, peis permite o gerenciamento local e remoto de aplicagdes, objetos de sistema,
drives e mais. O nivel de instrumentacdo, agente e gerente. O primeiro nivel fornece a
gerencia em si. O segundo, os agentes para a gerencia e o terceiro, os componentes utilizados

na gerencia,

HSQLDB

O HSQLDB (Hypersonic SQL Database) é um banco de dados, baseado em Java projetado
para arquitetura cliente serviror ou standalone. E um banco multiplataforma, que ocupa pouco
espaco em disco, tem poucos recursos, mas um bom desempenho. Ndo tem a mesma robustez
e seguranca de um Oracle. Esta base foi utilizada pois algumas das aplicagbes deskiops

interagem com a persisténcia através de uma query SQL.

JSF

O ISF (JavaServer Faces) € um framework para o desenvolvimento de aplicagdes Web de
forma fdcil, rdpido e dindmica, pois permite o desenvolvedor criar Uls (User Interfaces —
Interfaces do usudrio) através de um conjunto de componentes Uls pré-definidos. O ISF apéia

o desenvolvimento de JSP.

Logdj

E um pacote (API) projetado por vrios autores para controlar o comportamento de logging de
uma aplicagdo. Pode-se, por exemplo, ativar o log em tempo de execugdo sem modificar os
bindrios, mudando um arquivo de configuragcdo. Desta forma, mantem-se o cddigo conciso e
legivel diferentemente de quandoe se insere statements de log no cédigo. Além disso, sua safda

pode ser escrita em arquivos especificos.

ChartFX
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Anexo 4 — Especificagbes da Interface de Hardware e Software da
aplicagao no PECE

Especificacoes de Hardware/Software:

Operating system — Microsoft Windows XP

Processor architecture/Window system —Intel x86 / Win32

Java 2 Platform - Sun Java 2 Standard Edition 1.4.2_10 for Microsoft Windows

Especificacdes de Software/Ferramentas:

Ver Anexo 6 — Manual do Usudrio e de Instalagdo da Ferramenta,
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Anexo 5 — Pacotes do Projeto

Sd0 descritos brevemente os demais pacotes que sdo utilizados no sistema.

Basicamente, sdo pacotes de superte que auxiliam direta ou indiretamente seu funcionamento.

Pacote Descrigdo
org.jbpm.ant Configuragdo ANT
org.jbpm.bytes Auxilio para configuragio de diversos DB

org.jbpm.configuration

Cria os cbjetos graficos baseados na descrigdo
XML para a configuragdo do JBPM.

org.jbpm.db.compatibility

Auxilic para configuragio de diversos DB

org.jbpm.db.hibernate

Auxilio para configuracio de diversos DB

org.jbpm.db.jmx

Auxilio para configuraco de diversos DB

org.jbpm.file.def

Armazena as informagdes de informagGes
bindrias

org.jbpm.graph.action

Contém as implmentagdes béasicas das agdes dos
processos

org.jbpm.graph.def

Contém todos os elementos estruturais para um
processo grafico.

org.jbpm.graph.exe

Contém a estrutura de tempo de execugio para a
execucdo de um processo.

org.jbpm.graph.log

Log dos gréaficos de processos

org.jbpm.graph.node

Contém estrutura bisica para os nés

org.jbpm.graph.node.advanced

Contém estrutura basica para os nés avancgados

org.jbpm.instantiation

Gerencia as instancias das classes.

org.jbpm.jpdl.convert

Conversdo de jpdl 2.0 para jpdi 3.0.

org.jbpm.jpdl.el Elementos de jpdl
org.jbpm.jpdl.el.impl Elementos de jpdl
org.jbpm.jpdl.el.parser Elementos de jpdl

org.jbpm.jpdl.exe

Estruivras de dados de execucgao de jpdl.

org.jbpm jpdl.par

Empacota os arquivos do sistema.

org.jbpm.jpdl.xml

Transforma xml em jpdl.

org.jbpm.logging Apoio para log do sistema
org.jbpm.logging.db Apoio para log do sistema
org.jbpm.logging.exe Apoio para log do sistema

org.jbpm.logging.log

Apoio para log do sistema
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Anexo 6 — Manual do Usuario e de Instala¢do da Ferramenta

1 Introdugédo ao Manual do software PECE BPM

1.1 O sofiware PECE BPM

O objetivo deste trabalho é estudar os conceitos do gerenciamento de processos de negdeios
(BPM) e desenvolver um ambiente de modelagem, execugio e monitoramento desses

Processos.

Através da pesquisa de padrdes existentes, da andlise de ferramentas de mercado, de
comparagdes com outros modelos de geréncia de empresas e da implementagiio da ferramenta
desenvolvida, pretende-se comprovar as vantagens que o BPM pode trazer ao ser adotado
pelas empresas, como a aproximagdo dos usudrios no desenvolvimento dos processos, a
flexibilidade obtida pela empresa e a melhoria nos resultados através do constante

aperfeigoamento dos processos.
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Ao selecionar um processo, serdo exibidas todas as instdncias em execugio ou finalizadas
do processo. Clique em uma, para ver seu histérico, conteddo das varidveis e alterar o
valor de uma varidvel.

Criar seu primeiro processo de negécio

Abra o Eclipse e crie um novo projeto: clique em File > new > project > JBoss jBPM >
Process Project. Escolha um nome e clique em Finish.

Apds criade um novo projeto, para criar um processo clique em File > new > other >
JBoss iBPM > Process Definition, escolha um nome. Ser4 criada uma pasta para o
processo na pasta Processes do projeto.

Clique no arquivo processdefinition.xml que € ¢ arquivo que armazena a descri¢do do
projeto em XML.

Clique nos nés disponiveis na barra de ferramentas e clique na drea de desenho para
adicionar um nove nd. Para alterar suas propriedades basta clicar em cima que aparecerd
uma barra de propriedades ou duas vezes para mais detalhes. Nomeie os nés como na
figura acima.

Ligue os nds com a ferramenta de transi¢fo, clique na guia “Transition” e em cada um dos
dois nds em seqii€ncia.

Agora precisamos criar tarefas para as transigdes: clique em window > show view >
outline, que mostra a estrutura do processo. Clique com o botfo direito no primeiro né e
selecione Add Task. Serd criada uma tarefa relacionada com a transi¢fo, que € um
formuldrio configurével clicando-se duas vezes na tarefa. Como mostra a figura abaixo:
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Esta ferramenta serve para incluir agdes que ndo precisam aparecer no desenho do processo,
mas sdo fundamentais para ele Funcionar. Por exemplo, podemos atualizar uma base de dados
com 0s dados de um nd apds sua execugdo, mas isto nfo precisa aparecer para quem modela o
processo, pois € um detalhe técnico.

Ag¢des podem ser classes Java do tipo ActionHandler, Scripts ou um formulério gerado pelo
controlador de formuldrios (chamado de Tusk no programa).
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Anexo 7 — WBS do Projeto

WBS

1. Entrega do
cronagrama e escopo

1.1 Reuniao de definic&o do cronograma

1.2 Avaliac8o de temas possiveis para o escopo

1.3 Reunig@o de definigdc do escopo

2. Pesquisa de material
tle BPM e modelagem
de processos

2.1 Pesquisa de material na Internet e em livros

2.2 Apresentagao dos artigos estudados

3. Andlise de viabilidade

3.1 Defini¢do inicial dos reguisitos

3.2 Analise de ferramentas disponiveis

3.3 Detalhamento da abrangéncia do escopo

4. Estudo das
tecnologias workflow

4.1 Estudo e comparaces dos padrGes disponiveis

4.2 Teste de ferramentas para desenho g implementac&o de workflow

4.3 Exemplos de processos de workflow

5. Modelagem dos
Wprocessos do PECE

5.1 Estudo das atividades do PECE

5.2 Modelagem de processos

5.3 Validagao da modelagem

5.4 Verificaglo de tarefas sujeitas & automagao

B. Levantamento dos
requisitos

6.1 Levantamento dos requisitos funcionais

6.2 Levantamento dos requisitos nde funcionais

6.3 Levantamento de requisitos com usuérios

6.4 Validacdo com stakeholders

6.5 Confronto de requisitos escolhidos com padrdes do mercade

7. Definig8o da
tecnologia

7.1 Definicdo da arquitetura

7.2 Definigho da linguagem e plataforma

7.3 Vantagens e desvantagens

18. Desernvoivimento da
ferramenta

8.1 Definicdo das camadas e funcionalidades

8.2 Priorizagao da implementagdo das funcicnalidades

8.3 Definicao do cronograma de implementacéo e entregas dos madulos

8.4 Prototipagio de interface

9. Implementagéo

9.1 Levantamentao de infra-estrutura necesséaria

9.2 Programag&o dos mddulos

9.3 Testes unitdrics e de integracao

9.4 Instalag3o

8.5 Documentagio









