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SUMARIO

Este trabalho de formatura procura mostrar a importincia do planejamento durante
o gerenciamento de um projeto. Nem sempre a adogio de um sofiware como gerenciador
de projetos pode representar a solugéo Unica e absoluta. O planejamento do projeto requer
a presenga de uma cultura organizacional adquirida ao longo dos tempos e depende da
forma de condugéo adotada pelos administradores.

Como uma metodologia de trabalho, o Process Management permite identificar
eventuais problemas na definicdo do projeto. Dentro dos quais, ciia-se aqui a auséncia da
figura do analista na fase de levantamento das necessidades.

Avaliando as desvantagens encontradas, este trabalho propde o envolvimento do
analista j4 nesta fase, cujas consequéncias positivas ¢ negativas sdo relatadas com a

proposta de oferecer uma nova visdo de julgamento.
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1. INTRODUGAO

Atualmente vivemos numa estabilizagio econdmica que favorece a evolugdo do
mercado financeiro.

Nesse processo, um grande problema empresarial que encaramos, € o ingresso no
século XXI com empresas projetadas durante o século XX. Portanto é importante focar a
nossa evolucio na redefini¢do radical dos processos, da organizagio e da cultura de uma
empresa. No ambiente atual, nada € constante ou previsivel, nem o crescimento do
mercado, a demanda dos clientes, os ciclos de vida dos produtos, o grau de mudanga
tecnoldgica ou a natureza da competicdo. Tal situacdo é mais facil de ser identificada na
area de informatica, pois basta compararmos a tecnologia atual com “as maravilhas” de dez
anos atras. Os produtos da area de informatica geralmente caracterizam-se por ter peso
relevante nas estratégias empresariais, ou seja, destacam-se cada vez mais na
competitividade de uma empresa, por serem fatores que aumentam a produtividade de
operagdes com informagGes ¢ viabilizam operagSes em que é necessaria a rapidez e preciséo
da troca de informagao.

Tendo em mente tais premissas, comegaremos fazendo uma breve apresentagdio do
histérico da Bolsa de Valores de Sdo Paulo e de seus produtos e servigos, em torno da qual

sera desenvolvida a tese principal em discussfio; a importincia do planejamento no

processo de gerenciamento de um projeto.



2. AEMPRESA

2.1. BOVESPA
Fundada em 23 de agosto de 1.890, a Bolsa de Valores de Sdo Paulo tem uma longa

historia de servigos prestados ao mercado de capitais ¢ & economia brasileira. Até meados
da década de 60, a Bovespa e¢ as demais bolsas brasileiras eram entidades oficiais
corporativas, vinculadas as secretarias de finangas dos governos estaduais e formadas por
corretores nomeados pelo poder piblico.

Com as reformas do sistema financeiro nacional ¢ do mercado de capitais,
implementadas em 1965/66, as bolsas assumiram a fei¢do institucional que mantém hoje,
transformando-se em associages civis sem fins lucrativos, com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. A antiga figura individual do corretor de fundos publicos foi
substituida pela da sociedade corretora, empresa constituida sob a forma de sociedade por
agbes nominativas ou por cotas de responsabilidade limitada. A Bolsa de Valores de Sdo
Paulo ¢ uma entidade auto-reguladora que opera sob supervisio da Comissdo de Valores
Mobiliarios.

Desde entdo, tem sido constante o desenvolvimento da Bovespa, seja no campo
tecnolégico, seja no plano da qualidade dos servigos prestados aos investidores, aos

intermediarios do mercado e as companhias abertas.

2.1.1. CONFIGURACAO INSTITUCIONAL E ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
O quadro social da Bovespa ¢ integrado por 87 sociedades corretoras membros

enquanto as outras corretoras associadas a outras bolsas de valores podem ser admitidas as
negociagdes na condigio de permissionarias - figura instituida pela BOVESPA para
estender a amplitude geogréfica do mercado paulista as demais regides do territorio
nacional. Cabe ao Conselho de Administragio da BOVESPA a autorizagio para o
credenciamento de corretoras permissionarias.

A Assembléia Geral das Corretoras Membros ¢ o 6rglo deliberativo maximo da
BOVESPA. A Assembléia retine-se, ordinariamente, duas vezes por ano, para deliberar
sobre proposta orcamentaria, aprovar demonstragbes financeiras do exercicio anterior e

eleger os membros do Conselho de Administragio.



Por sua vez, o Conselho de Administragdo € integrada por 10 conselheiros efetivos,
dos quais 6 sio representantes das sociedades corretoras associadas. Deste grupo, sdo
eleitos o Presidente e o Vice-Presidente do Conselho, com mandatos de 1 ano. O Conselho
de Administragio inclui ainda 3 conselheiros efetivos representantes, respectivamente, dos
investidores individuais, dos investidores institucionais e das companhias de capital aberto.
O Superintendente Geral da Bovespa é membro nato do Conselho de Administracfo. A
excegdo do Superintendente Geral, os demais membros do conselho tém mandatos de trés
anos.

Cabe ao Conselho de Administragdo tragar a politica geral da Bovespa, zelando por
sua boa execugdo. A gestdo técnico-administrativa € executada por uma equipe profissional,

sob a condugéo do Superintende Geral.

2.1.2. BOVESPA NO MERCADO DE AGOES

A Bolsa tem o objetivo de assegurar a todos os investidores igual acesso as
informagdes que possam influir em suas decisGes e estratégias de investimento e garantir
que a formagdo de precos seja a mais justa e transparente possivel.

A BOVESPA mantém estreito contato com as empresas emissoras, tanto em fungéo
das informagGes que elas tém a obrigatoriedade de encaminhar, como também visando a
execugdo de analises especificas quando: da abertura de capital e/ou autorizagdo dos
negécios com as agdes dessas empresas na BOVESPA, da elaboracfio de editais de oferta
publica; e da avaliagfio das condigdes de fechamento de capital.

As noticias publicadas pela imprensa sobre as empresas emissoras s3o
acompanhadas pela BOVESPA, que as contata para esclarecimentos, quando necessario.

Sempre que a empresa emissora distribui algum provento(como dividendos,
bonificagbes e direitos de preferéncia), a BOVESPA adota procedimentos especificos,
buscando orientar o investidor no exercicio de seus direitos e estabelecer as normas de
negociagdo das agdes.

Todas as atividades sdo desenvolvidas com a preocupagdo basica de assegurar a

correta formagao de precos dos ativos negociados.



Sempre que se constata alguma situagfio atipica de negocia¢io, e/fou quando ha
noticias sobre fatos relativos as empresas que possam provocar algum impacto sobre o
mercado, a Bolsa solicita manifestagio imediata da empresa sobre a existéncia de fato ainda
desconhecido do publico e /ou sobre a qualidade/veracidade das noticias veiculadas,
podendo até suspender as negociagGes com os titulos de emissdo da empresa, até o
recebimento dos esclarecimentos julgados necessarios.

A BOVESPA, no exercicic de seu poder auto-regulador, tem condigdes de
acompanhar todas as operagdes efetuadas em seus pregdes, o que assegura a justa e
ordenada formacao de precos, ditada exclusivamente pela livre intera¢do das leis de oferta e
demanda. Duas caracteristicas basicas de nosso mercado viabilizam e facilitam sobremaneira
a execugdo dessa tarefa:

1. todas as operagdes fechadas nos pregdes-Viva Voz e Sistema Eletrdnico de

Negociagdo sio regisiradas imediatamente no sistema de negociagio da Bovespa.

2. todos os participantes das transagdes concretizadas sdo especificados 4 Bovespa,

no maximo até o dia til seguinte da negociagio.

A BOVESPA levanta e analisa os comunicados recebidos € as noticias publicadas
pela imprensa, procurando identificar fatos que possam influenciar de alguma forma as
negociagbes com as agbes de determinadas empresas. Caso julgue necessario, pode
comandar o sistema para monitorar todas as transagdes efetuadas com papéis dessas

empresas.

- 2.1.3. O OBJETIVO DA BOVESPA

Este capitulo descreve a fungio e o objetivo primordial da Bolsa no contexto atual.
Ha uma comparacdo enire a Bolsa de Paris e a Bovespa na area do emprego de sistema de
informagio.

A BOVESPA, no desempenho de seu papel fundamental de mantenedora de um
mercado justo e ordenado, e coerente com o principio de assegurar a todos os investidores
o acesso as informagOes que possam influenciar em suas estratégias de investimento,

divulga, assim que chega a seu conhecimento, todos os comunicados recebidos das



empresas, relativo a dados de balango, convocagdo/realizagio de assembléias, anancios de
distribui¢do de porcentos e demais informagdes de interesse do mercado.

Nas outras Bolsas do primeiro mundo, como nos Estados Unidos e Japdo, a
presenca de pequenos investidores nos negdcios realizados é predominante; enquanto o
contrario ocorre aqui no Brasil, pois com uma inflagio mensal de dois digitos, poucos
investidores se arriscam no mercado de agdes.

O sucesso do plano de estabilizagdo, o interesse por investimentos produtivos nio
especulativos € o controle efetivo da inflagio, foram contribui¢des para que o investimento
na Bolsa de Valores voltasse a ser uma das melhores alternativas no mercado financeiro,
pois oferece beneficios ao investidor ¢ ao pais. A renda liquida gerada na Bolsa geralmente
¢ mais alta do que qualquer outra alternativa de investimento no mercado e o mais
importante, as empresas crescem ¢ criam mais oportunidade de negdcio e de emprego.

Entretanto, ha um confronto de prioridade e de interesse no atual processo de
transicdo. As Corretoras Membros, possuidoras das agdes patrimoniais da Bovespa, estiio
acostumadas a trabalhar com grandes investidores, além disso, elas ndo possuem uma infra-
estrutura tecnologica para atender tantos investidores, tornando o custo/beneficio muito
alto. Citarei um exemplo para ilustrar essa defasagem tecnolégica.

Na Bolsa de Paris, Franga, fecham-se por dia em torno de cem mil negdcios,
enquanto aqui no Brasil{ Bovespa ), fecham-se por volta de dez mil negbcios; e quando o
numero de operagdes passa de dezoito mil, o sistema de informagio comega a mostrar
ineficiéncia ¢ incapacidade de processar todas as ordens ao mesmo tempo. A grande
discrepancia existente entre as duas Bolsas é a tecnologia, na Franga, qualquer investidor
pode acessar as informagds através do video texto, localizado em sua propria residéncia, e
efetuar as acbes de compra e venda automaticamente pelos sistemas existentes nas
Corretoras.

No Brasil ha a necessidade de um operador exclusivo para cada investidor, pois, os
pequenos investidores ndo tem como acessar as informacdes desejadas e geralmente cles
sdo desprezados pelas Corretoras, pois o custo de atendimento por volume negociado deles
¢ maior do que o dos grandes investidores.

Podemos concluir que a maioria das Corretoras, especialmente aquelas com a
tecnologia mais defasada, precisa melhorar a sua tecnologia de informagdo diante da

abertura do mercado, e da globalizagdo cada vez mais acentuada.



Até aqui, j4 temos uma visdo clara da defasagem tecnologica diante das outras
Bolsas. O aumento do poder aquisitivo ocorrido apds o plano Real e a tendéncia de
globalizagio cada vez mais acentuada, obriga a modernizagio do sistema de informagio na
Bolsa de Valores de Sdo Paulo.

2.1.4. PROJETOS, PRODUTOS E SERVICOS

A Bolsa de Valores de Sdo Paulo oferece diversos tipos de servigo, e os clientes
podem ser entidades governamentais, empresas, Bancos, Sociedades Corretoras ou até
particulares. Citarei alguns servigos que estdo diretamente relacionados com SES, os quais

sdo considerados grandes projetos, que exigem pessoas competentes e maquinas potentes.

INTEGRACAQ BOVESPA X CORRETORAS

Este projeto objetiva o estreitamento do contato entre as corretoras ¢ a BOVESPA,
a fim de atender as suas demandas e propostas e difundir técnicas operacionais. Este
trabalho tem-se materializado sob a forma de reunides com o conjunto das corretoras,
quando da divulgacio de novos produtos, operagbes ou estratégias, ou através de reunides
individuais e do atendimento telefdnico, neste caso, para elucidar davidas sobre assuntos

especificos.

SERVICOS DA BOVESPA

Os sistemas informatizados ligam a BOVESPA is corretoras, distribuidoras, bancos,
fundagdes e demais instituigGes, financeiras ou nfo. Esses servigos possibilitam a realizagiio
de multiplas atividades e o acesso a varias informages. S3o eles :

* REDES LOCAIS : Um projeto de integragio entre a BOVESPA e as Corretoras,
no qual, através de uma estagdo de trabalho(“Workstation™), os usudrios acessam
diversos sistemas como CATs e recentemente, o WINCATS( pregdio eletronico;

¢ TERMINAL CUSTODIA : Possibilita acompanhar e movimentar on-line as
posi¢3es acionarias depositadas na Custédia Bovespa.

* SINAL BROADCAST : O computador Central da Bovespa transmite sinais

atraves de linhas de dados para qualquer localidade. Isso permite as sociedades
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cotretoras membros e vendors(distribuidores de informag¢des Bovespa no Brasil e
Exterior) obter dados em tempo real, viabilizando assim, o acompanhamento do
processo de formagdo de pregos no mercado.

e SINACOR : E um sistema integrado de administragio de corretoras, que otimiza
a retaguarda dos agentes do mercado, facilita, através da informacdo, suas
atividades operacionais e de controle,

¢ SPOT(Sistema Privado de Operagdes por Telefone) : Rede telefonica que integra
0s principais centros financeiros do Brasil e Exterior, agilizando os neg6cios. Nos
dezenove principais centros financeiros do Brasil, a comunicac@io entre os agentes
do mercado financeiro é feita instantaneamente. Com mais de 7.000 ramais
nstalados, o SPOT confere uma velocidade inédita aos negocios, sem risco de
linhas ocupadas.

e BDI via Correio Eletrnico : Envia eletronicamente, para usuarios nacionais ¢ do
exterior, informagdes sobre o pregdo do dia, apds o encerramento das

negociagdes, via disquete ou transferéncia eletrnica de arquivos.

2.1.5. DESCRICAO DA ORGANIZACAO ESTRUTURAL DA SES

A SES(Superintendéncia Executiva de Sistemas) € a area que é responsavel pelo
gerenciamento ¢ desenvolvimento de todos os projetos de informatica utilizados dentro da

Bolsa nas Corretoras.
A SES é composta por duas Geréncias :

GSI(Geréncia de Servigos e InformacgBes) : a geréncia é responsavel pelo

hardware da Bolsa. S3o suas responsabilidades :
= Suporte aos usuarios internos da Bolsa;
= Administracido da Rede;
= Instalacio de REDES LOCAIS nas Corretoras;
= Compra e instalagdo de maquinas;
= Gerenciamento de SPOT(sistema de telefonia)

=> Manutengéo técnica dos equipamentos;

11



GDS(Geréncia de Desenvolvimento de Sistema) : a geréncia é
responsével pelos softwares da Bolsa. Sio suas responsabilidades :

= Atender os clientes internos da Bolsa, com o objetivo de automatizar e
agilizar os trabalhos feitos manualmente.

=> Atender a solicitagfio de projetos pelas Corretoras.

=> Oferecer suporte aos sistemas ja desenvolvidos pela propria GDS.

= Corregdo/Manutengdo dos sistemas.

! E onde foi feito o trabatho de formatura.
12



2.2. TEMA E JUSTIFICATIVA

O desenvolvimente de sistemas requer constante renovagiio de conceitos. Grande
parte das organizagdes estruturaram as suas areas de sistemas na perspectiva da perenidade
dos mainframes. Os profissionais se formaram na geréncia de bancos de dados e no
processamento centralizado das informagdes.

Porém, o ritmo atual exige postos de trabalho descentralizados e autdnomos,
comunicagio on-line e a gestdo de redes e infovias. E preciso agora, além de acompanhar as
novas tendéncias tecnologicas, questionar os novos paradigmas e conceitos de trabatho.

E muito dificl promover essa mudanga, pois, os profissionais de informatica
formados, ou “deformados”, pelas praticas e precedentes do passado, ndo possuem muitas
vezes as competéncias técnicas e gerenciais necessarias a compreensdo deste novo tempo.

“Dirigem e esvaem seus esfor¢os em consideragbes cooperativistas que restringem
o8 investimentos & luz de critérios restritos as suas areas de conhecimento e ndo as

dimensdes de desenvolvimento do negbcio..,”

(Wagner Siqueira®)

Em nenhuma outra area a mudanga tem ocorrido com tamanha velocidade, assim, é
preciso que haja a afualizagiio permanente dos executivos do setor face ao impacto das
novas tecnologias de informagfo. Os responsaveis pela area de informatica devem se
encontrar regularmente para trocar experiéncias sobre as novas tecnologias, produtos e
idéias.

Afinal, o executivo do século XXI precisa aprender a incorporar os conceitos de
informatica as suas teorias de geréncia. E assegurar que os demais membros de diretoria as
visualizem adequadamente.

Na area de desenvolvimento de sistema, n3o existe o melhor sistema, os sistemas
que melhor funcionam s&o aqueles que se alinham nfo somente com o negdcio mas também

com a maneira pela qual os usuarios trabalham,

* Wagner Siqueira é o consultor do Instituto M. Vianna Costacurta.
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A escolha do tema como ;’planejamento de projetos” tem por objetivo mostrar

como a tecnologia de informag@o deve ajudar nos processos de negocio do usuario. O
trabalho foi desenvolvido na SES da Bolsa de Valores de Sio Paulo.

SES(Superintendéncia Executiva de Sistemas) € a area de sistemas da BOVESPA,
ela é responsavel pelos sistemas de informag3io existentes atualmente na Bolsa e nas
Corretoras Membros.

O tema est4 diretamente relacionado com dois fatores chaves probleméticos da atual
gestdo do setor de projetos:

¢ indefinicio do prazo de entrega do projeto. A data de entrega do sistema é

sempre baseado do feeling dos supervisores,mas nunca num método cientifico,
como por exemplo, o metodo COCOMO (vide anexo).

¢ grande quantidade de retrabalho/corre¢es de projetos ja concluidos;

Entretanto, diversas causas poderiam explicar a ocorréncia dos pontos citados,
algumas delas s3o:

¢ aimprecisdio de informagao fornecida pelo usuario para programacio;

® o desrespeito por parte de niveis hierdrquicos superiores em relagio as
prioridades dos projetos;

¢ a falta de pessoas que sabem ouvir o cliente;

¢ a falta de uma cultura organizacional em planejamento e programacdo das
atividades ou a falta de nogio em relagdo a cronograma,

® 0s sistemas sempre s80 feitos na Gltima hora, e os analistas trabalham durante o

fim de semana para cumprir uma atividade.

A origem dos problemas esta relacionada ao planejamento, pois a maioria dos
pontos citados sdo fatores criticos durante o planejamento.

Portanto, o tema escolhido ¢ importante, ja que o planejamento estd para o projeto
assim como o roteiro estd para uma viagem, ele ajuda a identificar as tarefas necessarias

para levar o projeto de um ponto para outro seguinte.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1. GESTAO DE PROJETOS

Para entender melhor a gestdo de projetos, é preciso em primeiro lugar entender a
defini¢o de projeto. De acordo com Kerzner, um projeto pode ser desmembrado em partes
menores, onde cada parte tem suas proprias caracteristicas, e apresenta objetivos
especificos no desenvolvimento de um projeto que :

¢ tem um inicio e um fim;

¢ fem uma razio para existir; e

¢ consome recursos(financeiro, humano e material),

Essa visdio de projeto esta muito proxima da de Plonski e Meillir, entretanto, o
presente trabalho néo esta interessado em questionar o que é um projeto, mas sim, o projeto
do ponto de vista do administrador deste.

Para saber se um projeto foi executado com sucesso ou nfo, basta fazer as seguintes

avaliagses :

o projeto foi executado dentro do prazo ?

o projeto foi desenvolvido dentro do orgamento ?
¢ 0 projeto satisfaz as necesidades do usuério ?

e 0s recursos foram apropriados no desenvolvimento do projeto ?

Podemos visualizar a Gestdo de Projetos como um conjunto de processos, o qual
abrange o planejamento, monitoramento, desenvolvimento e manutengio do projeto. Aqui,
baseando se em Kerzner, darei um enfoque maior sobre ao planejamento e monitoramento

de um projeto.

Plangjamento de Projeto : ¢ a anélise do projeto, essa parte apresenta as seguinte atividades
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Definicdo da exigéncia de trabalho : ¢ definir a qualidade parcial ou final do
projeto em fungdio do que se espera do projeto final.

Definigdo da quantidade de trabalho : é prever a quantidade de trabalhos a serem
efetuados durante o desenvolvimento de um projeto,

Defini¢do dos recursos necessarios : é definir os recursos humanos e materiais
que serdo utilizados no projeto, entretanto os recursos nem sempre sgo ilimitados
ou estdo disponiveis. (O assunto sera tratado mais detalhadamente nos préximos

capitulos)

Monitoramento do Projeto_: ¢ o acompanhamento do projeto que esta sendo executado ou

implantado. Essa fase apresenta as seguintes atividades :

Acompanhamento do progresso do projeto : € a supervisio do projeto pelo seu
administrador;

Comparagdio de dados reais com planejados : nessa etapa, ha necessidade de
comparar os dados reals com os dados estimados durante a etapa de
planejamento;

Andlise de impacto : ¢ a anslise das atividades do projeto. E importante saber
quais atividades possuem pior desempenho e causam maior impacto sobre o
andamento do projeto;

Reprogramagdes do projeto : o atraso do projeto requer uma revisio de

atividades dependentes;

Quando hé execugio das atividades descritas acima, alguns beneficios podem ser

obtidos, entre eles:

Identificagdo das varidveis criticas para nos assegurarmos de que todas as
atividades foram avaliadas;

Identificagdo do tempo limite do projeto;,

A possibilidade de avaliar o desempenho dos projetistas;

Identificagdo dos problemas antes que causem efeitos;

Melhorar a capacidade estimada para o planejamento futuro, pois uma vez
documentado o projeto, os projetos firturos relacionados a este economizario

tempo e recurso para entender o funcionamento do processo.
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* Prever quando os objetivos ndo poderdo ser atingidos,

Infelizmente, os beneficios ndo podem ser obtidos sem superar obstaculos como :
¢ Complexidade do projeto;

¢ Requisitos especiais do cliente;

Riscos de projeto;

Mudanga de tecnologia,

* Antecipacdo do prazo ou or¢amento ultrapassado;

Assim, o gerenciamento de Projeto é o planejamento, organizagio,
acompanhamento e controle dos recursos existentes na empresa, criando uma estrutura
matricial dentro da organizacéo.

O gerenciamento classico considera cinco principios basicos -

1. Planejar : € estabelecer objetivos claros e detalhados juntamente com uma

defini¢io do trabalho necessario para alcangar esses objetivos;

2. Organizar :¢ fazer o levantamento dos recursos necessarios para pdr em pratica o

trabalho especificado no planejamento numa estrutura eficaz.

3. Integrar :¢ manter a unidade e a livre operagio da estrutura de recursos,

principalmente os elementos humanos, durante a execugdo do planejado.

4. Medir : ¢ realizar um continuo acompanhamento sobre ¢ andamento do que foi

planejado.

5. Revisar : ¢ avaliar o plano e a organizacio;

Agora, vamos entender melhor como ¢ feito o planejamento de um projeto.

3.1.1. PLANEJAMENTO DE PROJETO

A maior responsabilidade do Administrador de projeto é o plancjamento. Se o
planejamento ¢ feito com éxito, entdo, é possivel liberar o Administrador de Projeto para

outros projetos, ja que o projeto pode ser executado de acordo como foi planejado.
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Entretanto, isso raramente acontece, pois os projetos niio sdo desenvolvidos sem que haja
interferéncia do administrador de projeto.

O planejamento estd para o projeto assim como o roteiro estad para uma viagem.
Indica os pontos intermediarios do caminho, os objetivos do projeto e as tarefas que levam
o projeto de um ponto para outro. Para desenvolver o planejamento deve-se levar em conta
quatro fatores : planejamento a longo ou a curto prazo, fontes usadas para desenvolver o
plano, ferramentas ufilizadas para elaborar o plano, e a estratégia de gerenciamento
apropriada ao projeto e estilo de gerenciamento.

O plano que se cria para um projeto de processamento de dados consiste em duas
partes: a primeira ¢ determinar as necessidades especificas dos usuarios e a outra ¢é
implementar a solugdo para suprir essas necessidades.

Pode-se planejar um projeto a nivel geral, desde o inicio até o fim simplesmente
relacionando as principais atividades de definigio do escopo, anilise etc., como estdo
contidas na metodologia da empresa.

Segundo Meillir, existem quatro fontes principais para a criagdo do plano basico do
projeto :

a metodologia da empresa;
a experiéncia propria;

a experiéncia da equipe;

B ) il e

livros de consulta;

Caso a empresa ndo possua uma metodologia propria, como € o caso da Bovespa,
ela devera apoiar-se na experiéncia ja adquirida em outros projetos de processamento de
dados, acrescida das experiéncias dos membros da equipe e de livros de consulta. Utilizando
assim, quaisquer planejamentos preparados para projetos anteriores ou registros de
acompanhamento de projetos, a fim de desenvolver uma lista mais completa possivel de

atividades.
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3.1.2. COMO REPRESENTAR O PLANEJAMENTO

Existem trés técnicas para planegjar e representar o plano resultante, Esses
instrumentos séo o diagrama de fluxo de dados(DFD), o método do caminho critico(CPM)
¢ o grafico de Gantt(ou de barras).

O DFD ndo é um instrumento de planejamento, ele ndo pode representar com
naturalidade atividades gerais e sua composigiio com tarefas detalhadas. A vantagem de se
usar 0 DFD para representar o planejamento é que ele mostra nio somente as fungdes, mas
também seus produtos finais. Além disso, podemos completar as informagdes abrangidas
pelo DFD com um dicionario de dados ¢ mini-especificagdes.

Depois do DFD, ¢ possivel obter um grafico CPM, que demonstra informactes de
sincronizagio que um DFD n#o possui, como a duragdo de tarefas e se o inicio de uma
tarefa depende do término de outra. Na verdade, de um DFD conhecido, podemos derivar
um grande nimero de graficos de CPM, cada um com uma diferente disposi¢do cronoldgica
de tarefas. A disposigdo escolhida depende da estratégia do projeto e dos recursos que
possui.

O terceiro instrumento de planejamento, ¢ grafico de Gantt, tem o mérito da
simplicidade. Mostra a duragéio de cada tarefa, e o executor dela. O grafico de Gantt nio é
eficaz o bastante para um planejamento global do projeto. Entretanto, é um util

instrumento auxiliar para expor o relacionamento entre recursos e tarefas.

3.1.3. ESTIMATIVAS DE UM PROJETO

Esta etapa visa estimar recursos. Os recursos sio as pessoas, 0s materiais, 0 prazo e
o dinheiro. Estimar ¢ dificil porque requer a previsdo de recursos necessarios. No entanto, a
estimativa de recursos disponiveis para um projeto é mais facil do que prever se havera
beneficios reais trazidos pelo projeto, o que por sua vez é mais facil do que quantificar estes
beneficios. A razdo € que os recursos disponiveis sio normalmente conhecidos no inicio do
projeto ¢ divergem do esperado somente com o tempo. E uma das razdes principais para a

dificuldade de estimar os custos do projeto € que, na maioria das empresas, guarda-se
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pouco ou quase nada sobre os dados dos custos classificados em itens dos projetos
anteriores.

Para se ter uma boa idéia sobre as estimativas de recursos do projeto, deve-se dividir
o projeto em componentes. Fazendo uma anélise preliminar, teremos as provaveis tarefas de
cada componente, baseada nos fatos e nas suposigbes daquele momento. Isto permite
identificar todas as tarefas menores a serem realizadas no projeto. Fazendo uma mini-analise
preliminar, teremos uma analise tempordria das provéaveis tarefas requeridas para executar o
projeto.

Embora essa anilise seja rudimentar, pelo menos pode servir como base de
comparagdo com 0s recursos or¢ados inicialmente.

Uma boa estimativa requer tempo, esforgo, atenciio aos detathes, e
consequentemente, despesas.

Muitas pessoas acham que a previsdo de projetos é algo teérico, que nunca deu e
jamais vai dar certo. Porém, lembro-me sempre de um argumento utilizado pelo nosso
professor Miguel Santoro:

“Quando descermos a serra, de carro, em diregdo A cidade maravithosa(Cubatio), é
sempre possivel encontrarmos uma neblina pesada cobrindo a estrada, e quando isto
acontece, procuramos visualizar a situagfio da melhor maneira possivel, sempre olhando

para frente; apesar de nem sempre podermos evitar os acidentes”.

Conclusiio : a pior maneira de previsio € melhor do que fazer nada.
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3.2. OSPROJETOS DA AREA DE SISTEMAS

Todo e qualquer software ¢ desenvolvido, independente de plataforma e tecnologia,
seguindo uma sequéncia basica de grandes atividades, denominada Ciclo de Vida. Vide o

fluxograma abaixo :

[ Andlise do Negc')cio_|

Fases de
LDe‘Fnigﬁo dos Requisitos l Pla;ejamento
do Projefo
Lijetc Légico do Sistema—l
PROJETO
i
I Projeto Fisico do Sistera |
Fases de
| constnigio do Sigtema | desenvolvimento
do Projeto
I Teste e implantagio j
ManutengioMelhoria M—Q

elaborado pelo autor

Observando a figura acima, temos dois resultados : Projeto e Produto. O projeto s6
existe durante o desenvolvimento, e quando termina, passa a ser um produto que pode ser
adquirido pelo usuario.

Um projeto de software ¢ um esfor¢o, no sentido de construir um produto, dentro
de determinadas especificagdes que atenda as necessidades dos usuarios(clientes) de
executar processos operacionais ¢ gerenciais de negocios. Desta forma, podemos dizer que

um projeto € definido na seguinte equagio

Projeto = Objetivos + Atividades + Prazo + Recursos + Riscos e Incertezas
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Além disso, para se¢ desenvolver um projeto, hd uma estrutura organizada e

gerenciada para suprir essas necessidades.

3.2.1. ORGANIZAGAO DE UM DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Demonstrarei agora como ¢ organizado um departamento de desenvolvimento de
dados. De acordo com Kerzner, todas as empresas sfio estruturadas em duas hierarquias

distintas, vertical e/ou horizontal, como mostram as figuras abaixo :

Geréncia

Diretoria

'

Geréncla

!

Supervisdo

!

Operadores Departamentos

elaborado pelo autor

A estrutura vertical ¢ muito parecida com a estrutura hierarquica de uma indistria, e
a da direita, a hierarquia horizontal, ¢ similar a estrutura matricial. A dificuldade surge
quando uma empresa adota as duas hierarquias e os conflitos gerados entre essas duas
estruturas dificultam os objetivos do Gerenciamento de Projeto. Entretanto, alguns
principios basicos de um projeto bem sucedido estdo intimamente relacionados com o modo
de organizagdio dos administradores do projeto.

Na éarea de sistemas da Bovespa, o trabalho de qualquer empreendimento é dividido
em tarefas e, entdio, incorporadas em servicos que sdo atribuidos aos analistas
programadores. Essas tarefas também s3o coordenadas a fim de alcangarem bons
resultados. Assim, podemos ver a estrutura organizacional béasica do empreendimento da
Bovespa deriva da forma como o trabalho ¢ dividido e como as tarefas resultantes sio
coordenadas.

Entretanto, h diversas alocagdes de recursos organizacionais que influenciam essa

coordenacdo das tarefas, sdo elas ;

22



o tarefas grandes demais atribuidas a uma pessoa;

o tarefas atribuidas pequenas demais;

¢ niveis de gerenciamento em nimero exagerado,

e o departamento estd em constante reorganizacio e¢ numa infrutifera busca da
perfeicdo. Geralmente, as empresas sdio influenciadas pelos “modismos”
existenies no mercado, com a qualidade total, reengenharia ou learning
organization , onde as expectativas ndo foram correspondidas.

¢ influéncia de politicagem sobre o trabalho;

Uma organizacio eficiente que pode ser presenciada em diversos departamentos de
sistema € a estrutura matricial. O componente linear da matriz consiste em projetos
organizados de forma especializada, ist6 €, os recursos humanos que atendem esse projeto
sdo especialistas em sua area. O componente principal da matriz é responsavel por
desenvolver ¢ coordenar as técnicas durante as diferentes atividades do projeto, bem como
fornecer equipes para projetos ¢ desenvolver os talentos pessoais de cada um que lhe estd
subordinado.

Uma organiza¢io matricial tem desvantagens. Destacam-se entre elas as despesas
adicionais de gerenciamento e comunicagfio e a necessidade de uma solugiio para resolver
conflitos entre administradores de projeto e analistas, antes que esses desentendimentos
afetem os funcionarios. Esses conflitos ocorrem devido o ponto de vista de cada um,
podendo ser as diferentes formagOes académicas, ou também as diferentes experiéncias
profissionais. Devido as despesas adicionais, a estrutura matricial é inadequada para
pequenos estabelecimentos de sistemas. J4 em estabelecimentos muito grandes ¢ complexos,
pode ser necessario um nivel intermediario de gerenciamento de pessoal para reduzir a

extens@o de controle do chefe do departamento.

3.2.2. GERENCIANDO UM PROJETO DE SISTEMA

Embora problemas técnicos sempre representem obsticulos na trajetoria dos
projetos de processamento de dados, as principais catstrofes sdo causadas por descuidos
gerenciais. Sdo cinco atividades essenciais a um gerenciamento de projeto bem- sucedido :

planejamento, organizagdo, integra¢do, medigdo e revisio.

23



Planejamento nada mais € o “roteiro” do projeto. Para tragar o planejamento, usam-
se variadas fontes, entre elas, a metodologia da empresa, a propria experiéncia, a dos
membros da equipe ou publicagdes referentes ao assunto. O planejamento do projeto é feito
para curto ¢ longo prazo. O tipo de planejamento depende ndo s6 das tarefas gue se tem de
realizar, mas também da estratégia que se emprega no projeto. Geralmente, para a area de
desenvolvimento de sistema, o planejamento é descrito como um diagrama de fluxo de
dados que se converte em um grafico CPM, com o acréscimo de informagdes sobre
sincronizagdo e dependéncia das tarefas.

Organizag8o ¢ a designaglio de pessoas para realizarem as tarefas identificadas pelo
planejamento do projeto. Os quatro objetivos da organizagdo s30

1. conciliar os conhecimentos técnicos de cada pessoa com as tarefas que ela vai

realizar;

2. conseguir uma mistura apropriada de estilo de trabalho especializados e

generalizados;

3. reduzir ao minimo as horas ociosas dos funcionarios; e

4. designar cada funcionirio para apenas uma tarefa de cada vez. (A designagio de

pessoas as tarefas ¢ melhor representada por meio do gréfico de Gantt.)

O processo de integragéo tem a fungfio de envolver todos no projeto. E um aspecto
de gerenciamento muitas vezes negligenciado, mas é essencial para que um projeto
transcorra com tranquilidade. Este processo integra a equipe de projeto as outras atividades
de gerenciamento(planejamento, organizagio, medigio e revisdo) bem como as atividades
umas as outras. Em outras palavras, todos que participam do mesmo saibam o que estd
acontecendo, ou naquilo em que estdo atuando.

Medicdo € a atividade de avaliar o andamento de um projeto, principalmente guando
este se desvia do planejamento. Outro aspecto da mediglio é a reunidio de estatisticas de
trabalho e de tempo, que ¢, principalmente, responsabilidade do “grupo de medigio”.

Citarei aqui um fato para ilustrar como trabalha um “Grupo de Medigdo™.:

Entrei na Bolsa com mais quatro pessoas, todos como estagiarios, e juntos,
comegamos a trabalhar com a missdo de auxiliar os administradores de projeto na avaliagio
dos projetos em andamento. Usamos como ferramenta de trabalho, o SuperProject, muito

utilizada no gerenciamento de projeto.
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Criamos um pool de recursos humanos e para cada projetc novo, usamos um
template cuja descrigdo das atividades aproxima do projeto a ser desenvolvido.

Semanalmente, recolhemos os relatorios de status de cada projeto e efetuamos as
suas reprogramagdes.

A consolidaggdo dos projetos abertos ¢ feita através de um sistema automatizado, o
qual € disparado antes de gerar os relatdrio de status.

Além de efetuarmos o controle de projeto, também ajudamos os Administradores de
Projeto a elaborarem os relatorios gerenciais, onde constam quais projetos estfio em atraso,
quais projetos estdo faltando recursos, e também, as datas estimadas e reais de cada projeto.

Revisdo ¢ o processo de mudangas a fim de resolver os desvios do planejamento. Ha
quatro motivos para se fazer revisio :

1. perda de prazos para o término de tarefas;

2. tarefas malfeitas;

3. tarefas ndo realizadas; e

4. mudanga imprevista de pessoal,

3.2.3. METODOLOGIAS DE PROJETO DE SISTEMA

3.2.3.1. METODOLOGIA CLASSICA

A utilizagdo de bons métodos para o desenvolvimento estruturado de sistemas é
necessaria para garantir aos usuarios sistemas cada vez mais confidveis, disponiveis em
tempo habil, e fornecer informagdes exatas para que a alta administrago possa tomar
decisSes mais precisas no momento necessario. Uma metodologia deve, portanto, refletir os
objetivos principais do projeto, para satisfazer as necessidades do usuirio assim como as
operagdes do dia-a-dia. Ao mesmo tempo, deve ser suficientemente flexivel e abrangente
para garantir a inclusio de novas técnicas que aparecerem no mercado, como também se
adequar s novas necessidades que vio surgindo no mercado e que deverdo ser enfrentadas
pelas empresas.

A construgéo de sistemas é uma “arte” que leva em conta o relacionamento entre

seres humanos ¢ computadores. A metodologia aqui apresentada ¢ classica, e em termos
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gerais, ¢ dividida em seis fases, que tratam de todo o ciclo de vida de um sistema, como &

mostrado no esquema abaixo :

| IMPLANTACAO |
| IMPLEMENTACRO |
| CONSTRUGAO |
| PROJETO |
| ANALISE ]
[ ESTRATEGIA |

Pirimide das fases da metodologia

Cada fase ¢ composta de varias etapas, sendo que cada etapa, por sua vez, é

constituida de varias tarefas, como demonstra a figura a seguir;

FASE
ETAPA ETAPA
1 N
TAREFA TAREFA
11 N1
TAREFA TAREFA
12 M2

Esta metodologia € muito utilizada pelas consultorias existentes no mercado. Elas
empregam a idéia de ENTENDER-FAZER-IMPLANTAR, ¢ para cada etapa do projeto,
procuram subdividir e identificar o méximo possivel a quantidade de modulos de
programacéo a serem desenvolvidos, pois, quando melhor conhecem seus projetos, podem
oferecer um prego mais justo aos seus clientes.

A desvantagem desta metodologia é a desmotivagdo por parte da consultoria em
melhorar o sistema com a mudanga da tecnologia e do processo de trabalho. Os sistemas
construidos sdo “mediocres”, isto €, tém apenas o suficiente para funcionar.

Como esse trabalho de formatura estd focalizando as duas primeiras fases, de
estratégia e de analise, que s3o as mais criticas para o desenvolvimento de projeto na SES,

detalharei nas paginas seguintes os principais conceitos de ambas.
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FASE 1 - ESTRATEGIA

O sucesso do desenvolvimento de sistemas depende, primordialmente, da obtencdo
de um entendimento claro e conciso das reais necessidades dos usudrios e do ambiente em
que operam. Um entendimento das necessidades somente pode ser adquirido por uma
distinta separagdo de anélise (0 que devera ser feito) e projeto(como devera ser feito).

O objetivo principal da fase de estratégia € produzir um conjunto de modelos de
negécio para o desenvolvimento do sistema, que cobrirfio as necessidades atuais e futuras
do usudrio, levando em consideragao os limites organizacionais, financeiros e técnicos da
empreitada.

Para que esse objetivo seja atingido, faz-se criar um ambiente de trabatho em que
impere um otimo relacionamento entre todos os participantes do projeto, de forma a
garantir o consenso geral na fase de estratégia.

Um conhecimento completo e detalhado da empresa seria uma excelente base a
utilizar no desenvolvimento de um sistema de informética, porém de  preparo
antieccondmico. Desta forma, é importante saber administrar estas duas sitvagles
controvérsias.

Os resultados dessa fase devem estar explicitos para o usuario reconhecer como a
estratégia se relaciona as diretrizes, objetivos, metas ¢ saber quando é apropriado fazer

revisGes dessa fase.

Principais resultados da estratégia

1. Diretrizes, objetivos, metas, prioridades, premissas, delimitagdes, fatores criticos
para o sucesso do negdcio.

Diagrama Entidade/Relacionamento(DER).

Diagrama Hierarquico de Fungges(DHF).

Diagrama de Fluxo de Dados(DFD) para detalhar o DHEF.

Recomendagbes.

Requisitos organizacionais e tecnolégicos.

=L 0 e SR S

Defini¢o da abrangéncia do sistema.
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8. Possivel arquitetura do sistema.

Fatores criticos de sucesso da estratégia

Torna-se vital utilizar todos os meios possiveis a fim de ganhar entendimento do
negocio, no mais curto prazo de tempo recomendado para o estudo estratégico. Esses
meios podem ser :

e Participacdo ativa de executivos-chave, lideres de opinidio e outros que, entendem

0 que ¢ real necessario. Existem intiimeros projetos a serem desenvolvidos,
entretanto, saber identificar quais deles s3o essenciais aos negdcios da empresa é
tarefa de seus dirigentes.

¢ Correglo antecipada de opinides, idéias ¢ do modelo do negocio.

® Levar em consideragio qualquer trabalho anterior e sistemas existentes, pois a

repeticdo de esforgos causa danos a credibilidade.

Enfoque da estratégia

O enfoque € trabalhar intimamente com o pessoal-chave, para derivar um
entendimento comum das fungdes e necessidades de informages da empresa. O enfoque é
dado primeiramente ao objetivo global da empresa, e posteriormente aos objetivos locais.

As estratégias evoluem, circunstdncias e objetivos podem mudar com o tempo,
portanto ndo ¢ possivel definir “a priori” um método para desenvolvé-la. Torna-se essencial
combinar uma mentalidade aberta com a habilidade de investigar meios alternativos para
alcangar os objetivos do negécio dentro de certas limitagSes, prioridades e possiveis tipos

de solugéio.

FASE 2 - ANALISE

A fase de andlise recebe e verifica os resultados da fase de estratégia e os expande

em detalhes suficientes para assegurar a precisio do sistema, a viabilidade e o fundamento
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minucioso do projeto dentro do escopo da organiza¢do, levando em conta os sistemas

existentes.
A analise dos dados inclui a documentagiio de todos os atributos. A andlise das
fungdes deve envolver técnicas de diagramagdo aprofundadas para explorar dependéncias e

algumas ferramentas sdo : fluxo dos dados, diagrama de eventos e logica detalhada.

Principais resultados da anélise

* DER aprimorado com mais detalhe;

¢ DFD decomposto;

* Requisitos para controle e copia/seguranga;
¢ Esbogo de manual de procedimentos;

¢ Plano de desenvolvimento de projeto;

Fatores criticos de sucesso da analise

* Envolvimento compromissado do usuario. E importante que o usuario tenha a
nogdo da importancia do projeto, mais importante ainda, entender que a
participacgo dele durante a fase de analise é essencial no sucesso das atividades
seguidas. A integragfio entre usudrio e representante da 4rea de sistema € crucial

ao sucesso do projeto.
¢ Identificagio de todos os requisitos chaves;
¢ Identificagdio das fases de Projeto e Implementacdo;

* Controle rigido para manter o impeto durante essa fase detalhada de trabalho;

Enfogue da andlise
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Os analistas trabalham lado aos com os usuarios durante esta fase, estabelecendo e
verificando os requisitos detalhados. Entre eles deve ficar de acordo que tudo serd
questionado em fungio das reais necessidades e beneficios do sistema.

A analise ¢ um processo iterativo que avanga através de subniveis detathados(vide a
figura abaixo). E uma fase que separa a informacgdo fornecida e quebra-a em partes
detalhadas para encontrar seus componentes fundamentais. Podemos entender melhor a fase

de analise observando o diagrama abaixo :

[ PEscuisapa |
ENTREVISTAS — = p
[ DOCUMENTAGAO
—_—t b
ANALISE : ANA'USEDE |
[ ANALISE =
FUMCIONAL DETALMADA DADOS

L el
DEFINIGAO DE T i DEFINIGAODE |
IMPLEMENTAGAO | DELIMITADORES |

¢ ENTREVISTAS

Com elas, teremos a perspectiva atual do processo segundo as palavras do usuario.
Essas reunides, quando mal dirigidas, sdo um desperdicio de tempo e dinheiro. Entretanto,
se bem dirigidas, produzem resultados que aumentam a produtividade de todos os

participantes.

e ANALISE FUNCIONAL
A anélise funcional tem o seguinte objetivo ;
Entender o relacionamento entre as entidades, consequentemente revelando se seus
atributos séo imprescindiveis no entendimento do negoécio.
A analise das fungGes € conhecida como Anélise Estruturada, que utiliza o Diagrama

de Fluxo de Dados para sua representacio grafica.

e DEFINICAO DE IMPLEMENTACAQ
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E a definigio de quando e como o projeto sera desenvolvido, de acordo com os

seguintes critérios:

® prazo : procurar saber quanto tempo € gasto para cada atividade, se h4 atividades
que podem ser executadas separadamente, e quais sdo as atividades que formam
0 caminho critico.

e recurso humano : procurar saber se hi pessoas competentes para as tarefas a
serem executadas, se essas pessoas estarfio disponiveis quando forem solicitados,
s¢ essas pessoas sdo funcionarias da prépria empresa ou terceirizadas, e definir
quem vai se encarregar da manutengio futura do projeto.

e recurso maquina : procurar saber se hd maquinas que atendam o desenvolvimento
do projeto, pois € initil dar um Pentium para um programador que emula o
terminal de mainframe, enquanto, um analista desenvolve sistemas em
SQLWindows num micro 486.

o ferramentas : a escolha da linguagem é crucial para o futuro do sistema. Pois, o
padrio do mercado se modifica constantemente, as novas linguagens de
programacio e plataformas de desenvolvimento renovam se anualmente. Assim, a
ma escolha de uma ferramenta isola a empresa do resto do mercado, implicando o

retrabatho do projeto ja desenvolvido.
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3.2.3.2. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL

E possivel substituir a idéia de construgdo pela de crescimento, e a idéia de
manutencido pela de evolugio com a reutilizagiio e a prototipagem. O desenvolvimento
incremental, ao desistir de projetar o sistema ideal e completo de uma s6 vez, reconhece
que:

e Seres humanos dominam melhor a complexidade de forma gradual.

* As necessidades evoluem continuamente durante o desenvolvimento do projeto

de sistema.

O projeto interfere no ambiente de trabalho, pois a exposi¢io do aplicativo ao
usuario explicita suas intengdes sobre o seu proprio trabalho, aumentando sua compreensio
sobre o que ¢ possivel melhorar e expandindo suas expectativas quanto aos requisitos
desejaveis.

Essa metodologia estd cada vez mais presente na Bovespa. A medida que a area de
sistema conhece o processo de trabalho dos usuarios, as regras de negocio sdo traduzidas
para os objetos de negbcio, que sdo as familias de classes, assim, o processo de
reaproveitamento de codigos e bibliotecas facilita a construgio de novos sistemas.

A desvantagem dessa metodologia estard presente no futuro, pois, o0s
aplicativos/sistemas comprados no mercado terfio de adequar-se as regras ja criadas na
Bolsa, ou o proprio departamento de sistema tera de se encarregar em construir todos os

sistemas relacionados a empresa.
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3.3. VISAO DO ANALISTA E DO PROGRAMADOR

Ha4 alguns anos atras, a criagdo de um trecho de software exigia dois passos :
1. projetar a estrutura,

2. escrever o codigo,

O projeto geralmente era um documento com muitas figuras e fluxogramas. O
programa como um esbogo percorria de forma linear, O programa em sua maior parte
também era linear, consistindo de uma procedure enorme que chamava muitas outras
procedures, e estas chamavam outras.

As pessoas que projetavam o programa nem sempre eram aquelas que o escreviam.
As maiores firmas de programagcio tinham diversas pessoas que simplesmente projetavam o
software para que equipes separadas o escrevessem. Profissionais que trabalhavam no
projeto se preocupavam muito mais com a sua forma e a l6gica que o governava do que
com a implementacgdo do codigo. Essa era ¢ € uma cultura que pertence aos analistas, pois
eles assumem a imagem maior do projeto € a partir dela, tentam cristaliza-la para a realidade
em niveis crescentes de detalhe. Em alguns pontos, havera detalhes suficientes para entregar
o projeto aos programadores.

Os programadores, por outro lado, visualizam o projeto de forma diferente. Eles
sabem das artimanhas ¢ limitagSes das maquinas para as quais escreviam ¢ as ferramentas
que estdo utilizando. As artimanhas geralmente sio desajeitadas. Citarei um exemplo para
ilustrar:

Hi um sistema no mainframe que faz o fechamento de operacdes financeiras, ¢
como a Bolsa s6 negocia com Corretoras Membros e Permissionarias Plenas, o
programador que fez essa parte do codigo pensou da seguinte forma: se a Bolsa s6 opera
com esses dois tipos de cliente, e como cada usério possui um codigo proprio, entdo para
cada fechamento, a operagdo terd o mesmo codigo do usuario, e para aqueles que ndo
pertencem a esses dois grupos, a operagdo terd o codigo 999. O sistema funcionou
perfeitamente até ocorrer o processo de integragio dos dados. Com o objetivo unificar a
entrada de dados, o sistema de mainframe comegou a receber os dados de um outro sistema

através do processo UP LOAD. Como no ambiente micro, que é um sistema aberto que
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permite cadastrar qualquer tipo de usudrio, o sistema de mainframe gerou um monte de
usudrios com o codigo 999.

Como os programadores precisam de produzir um codigo funcional, eles
tradicionalmente se preocupam com restricdes, desempenho, capacidade e a possibilidade
de colocar uma instrugdio apos a outra e fazer tudo funcionar. O progrmador é consciente
do quadro grande e segue suas instrugBes, mas seu trabalho € criar um arquivo bindrio de
acordo com as especificagdes. Assim, a maior parte da sua atencio verdadeiramente
inspiradora ¢ focalizada em abrir uma janela com cerca de cinqiienta linhas de cédigo. Ele
pensa em um programa constituido de pequenos modulos, pois, quando o programa adquire

mutitos, o ¢codigo comega a desaparecer na distancia.
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4. PROCESSO ATUAL DO DESENVOLVIMENTO DE PROJETO
4.1. PROCESSO DE TRABALHO

A ASA(Area de Servigos de Aplicativos) ¢ equivalente a uma “célula” de trabalho
numa fabrica, e ela € composta por um Supervisor de Servigo, Programadores e Analistas,

cujo o organograma é mostrado abaixo :

+ Supervisor de

BIRE) Servigo

Programadores

Geralmente, o desenvolvimento de um projeto segue 0s seguintes passos :

—_

I Recebimelo do projeto -l

i

| Cadastro do Projeto no
SUPERPROJECT |

el

Definir o recurso

Especificagio do projeto
(- Sl
]
Testes
T

Implantacao do Projeto

O Supervisor € responsavel pelo cadastro de projeto e alocagiio de recursos
humanos, portanto o conhecimento do processo de funcionamento dos departamentos

relacionados € imprescindivel para exercer essa fungéo.
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Os analistas s3o responsaveis pelo diagnostico do fluxo de cada projeto, eles
montam o fluxograma, criando diversas “caixinhas pretas”. Essas “caixinhas™ sdo pequenas

procedures, onde o programador é responsavel pela codificagdo dessas.

Detalhamento do processo de trabalho na ASA 2

ok &
\ e
S e \ \ i, /02’
S SW_ AL
' =y
= == Cadastrar no

Recebe SPMS SUPERPROJECT

Definir o

Reuniio com .
recursc/eguipe

usudrio

desenvolvimento
do projeto

Treinamento

Manutencdo/Conclusio

Os desenhos da pagina anterior nos ilustra como € a vida 1til de um projeto numa
ASA Assim, em alguns processos ilustrados sdo necessarios o aperfeicoamento ¢ a
organizagdo para chegar a um estagio de programagio sem falhas, como algumas empresas
de primeira linha na area de desenvolvimento de software fazem.

Citarei abaixo os problemas que podem surgir em cada processo :
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Cadastramento no SuperProject : o aplicativo esti sendo utilizado como um BANCO DE
PROJETOS, e poucas pessoas o utilizam para fazer uma reprogramagio de acordo com a
situagfio atual. Dois motivos sdo alegados pelo BIM:

1. o software ndo é “amigavel”, é dificil de usar;

2. o software € limitado, nédo ¢ aplicavel numa area de sistema.

Definigio de Recurso/Equipe : A distribuigio da carga de trabalho de um analista & feita
através do feeling do SUPERVISOR, pois, nio existe um método cientifico ou estatistico

que demonstre a disponibilidade de cada analista.

Reunifio com usuério : E nesse processo que ocorre o erro de cruzamento de informagdo. O
analista raciocina diferente do usudrio. Esse fendmeno aconteceu durante a implantagdo do
projeto CERB(ver adiante), Para os analistas, as regras do negécio devem ser claras, rigidas
e logicas, entretanto, para o usuério, embora existem as regras ¢ regulamentos da empresa,

sempre existem as excegdes que o regulamento ndo previa.

Desenvolvimento do proieto

Incapacidade de analista, atrasando o servigo;
Erro derivado do processo anterior, que ¢ a troca de informaggo com o USUArio,
Mudanga de legislagio,

Surgimento de outros projetos com prioridade maior que o anterior.

4.1.1. SUPERPROJECT : O GERENCIADOR DE PROJETO

O SuperProject ¢ um aplicativo que visa o planejamento e programacgio dos
projetos. Baseado no conceito de PERT/CPM, a técnica utilizada pela NASA, ¢ possivel
visualizar o horizonte de desenvolvimento de um projeto. O aplicativo ainda otimiza o uso

de recursos, permitindo o cumprimento do projeto no prazo e com menor custo,

teoricamente.
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Entretanto, a ferramenta foi utilizada na GDS como um Banco de Projetos. A
solicitagdo de um projeto foi cadastrada no SuperProject, sem fazer o plancjamento e
muitos menos a programagio de recursos.

O aplicativo comegou a ser introduzido na SES como uma ferramenta de trabalho a
partir no inicio do ano de 1.995, pelo Gerente(ver organograma). Todos os BIMs e os
Supervisores tiveram treinamento do aplicativo e foi feito um sistema que automatiza a
geragdo dos relatdrios semanais(vide anexo os procedimentos no Manual de Superproject).

Toda segunda feira s@o recolhidos os relatorios de apontamento, onde o nimero de
horas trabalhadas em cada projeto sdo apontadas no SuperProject. Um sistema de
consolidagéio de projetos vai somar as horas trabalhadas e consolidar todos os projetos
abertos, no final do processo de consolidagdo, sdo gerados os relatorio de apontamento,
que serdo distribuidos no dia seguinte(terca-feira). Durante a semana, haverd a
reprogramacdo dos projetos, devido ao atraso ou adiantamento de algumas atividades, e as
folhas serdo recolhidas a partir da sexta-feira.

O SuperProject usado como uma ferramenta de trabalho ¢ desprezado pela maioria
dos supervisores que ao serem interrogados pelo motivo do mal uso, mostraram descrenga
em relagdo ao aplicativo. Uns acham que ele ndo se aplica numa area de sistema, outras
acham que o software é muito instavel e até se recusam a utilizé-lo, acreditando ser um
desperdicio de tempo.

Diante desse quadro, com objetivo de facilitar o trabalho dos administradores de
projeto na utilizagio do SuperProject, foi feito um manual que detalba passo a passo os
procedimentos relacionados no cadastro de projeto. O manual encontra-se no anexo.

Entretanto, os administradores mostraram-se desinteressados em usar o gerenciador
de projeto, 0 que levou me a questionar se realmente a implementagiio de um gerenciador
de sistema, no caso, o SuperProject, ajuda a planejar um projeto. Para fazer esse pesquisa

de forma metodica, usei a ferramenta, Process Management.
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4.2. PROCESS MANAGEMENT

A metodologia foi aplicada baseada nos principios do “Process Management”,

matéria que foi dada durante o oitavo moédulo académico do Curso Cooperativo pelo

professor Gregoério Bouer.

O “Process Management” é uma das metodologias que podemos utilizar para

desdobrar e articular uma politica de melhoria nos seguintes pontos :

satisfag@o do cliente pela melhoria do desempenho em éreas criticas, entendemos
as areas criticas como setor ou departamento que tem pior desempenho e que
causam o maior impacto sobre os negocios da empresa.

menores custos em projetos devidos a redugo de retrabalho.

Um processo € uma sequencia de atividades, onde ha um fluxo de produto ou

servigo. O processo € dito de Qualidade quando satisfaz os seguintes requisitos ;

Eficacia : o processo atual esta em condigBes de satisfazer as necessidades dos
clientes ?

Eficiéncia : o processo atual tem condigdes para ser eficaz utilizando o minimo
dos recursos disponiveis ?

Adaptabilidade : o processo tem condi¢es para autoregular-se, no sentido de

satisfazer novos requisitos ?

O processo apresenta genericamente as seguintes caracteristicas :

Permite localizar areas de melhoria operacional(departamentos ou fases de
processos), € cria oportunidade de estabelecer formas de organizagio para o
alcance de maior desempenho e facilitar a escolha do ferramental a ser utilizado
nos projetos.

O Process Management é aplicado em cada um dos niveis de desdobramento,
com o objetivo de estabelecer prioridades, permitindo a concentracdo de esforgos
nas areas que mais necessitam de melhorias e mais se identificam com o objetivo

principal da empresa.

» Desenvolvem-se planos baseados nas causas dos problemas, e nfo nos sintomas.
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4.2.1. A METODOLOGIA DE PROCESS MANAGEMENT

A metodologia aqui utilizada obedece os principios da metodologia de Process
Management lecionada pelo Prof. Gregério Bohr, com pequenas variagGes, devido a niio

uniformidade da empresa e area de negécio.

A metodologia convencional(lecionada) e a metodologia aplicada neste trabatho

estdo ilustradas nos diagrama abaixo :

Convencional/Lecionada

Aplicada
Selecao dos Objetivos Estratégicos de Selecdo dos Objetivos Estratégicos de
Referencia Referencia
4 AV
Selec¢do de Fatores Chaves Seleglo de Fatores Chaves
v A4
Selec¢do dos Processos Relacionados Selegio dos Processos Relacionados
A4 v
Selecio dos Processos Prioritrios Selegdo dos Processos Prioritérios
v v
Atribuigdo da Responsabilidade pelo Afribuicéo da Responsabilidade pelo
Processo Processo
v v
Enguadramento do Pracesso Enquadramento do Processo
2%

Identificar as Necessidades dos Clientes &
Definir os Indicadores de Desempenho

v
Registrar o Fluxe do Processo

A9

Avaliagio dos Subprocessos
Z

Envolvimento dos Fornecedores

A4
Selecdo dos Processos Criticos

~
Estabelecer Pontos de Controle Interno

Vv
Agir para Alcangar as Melhorias
~

Comprovar as Melhorias

Avaliagéo dos Subprocessos

Selegfo dos Processos Criticos

v

Estabelecer Pontos de Controle Interno
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Selecdo dos Objetivos Estratégicos de Referéncia

Sdo : missdo da empresa, plano estratégico e cenario do mercado,

Selecdo dos Fatores Chaves
Sdo os fatores necessérios e suficientes que permitem a organizagio perseguir os objetivos

do negoceio.

Selecdo dos processos Relacionados aos Fatores Chaves

¢ Para cada um dos fatores chaves é necessério relacionar todos os processos de negécio.

Selecdo dos Processos Prioritarios

Para cada um dos processos se procede a avaliagio de seu impacto sobre os negocios e da
qualidade de seu desempenho; com base na avaliagdo sdo selecionados os prcessos

prioritérios, ou seja 0s que tem maior impacto sobre os negacios e pior desempenho.

Atribuicdo da Responsabilidade pelo Processo

O responsavel de cada processo deve
¢ definir todo os setores envolvidos;
® definir os requisitos do processo;

® selecionar oportunidade de melhoria;

Enquadramento do Processo

¢ identificar a finalidade do processo;
e definir as fronteiras do processo, isto &, onde comeca € onde termina;

¢ localizar fornecedores e clientes;

Identificar as Necessidades dos Clientes e Definir os Indicadores de Desempenho
St a8 Svvosltdlss 405 L llentes € Denimir o8 Indicadores de Desempenho

* juntamente com os clientes, identificar as necessidades prioritarias;
* definir os indicadores de desempenho;

¢ implantar as medigdes para os indicadores de desempenho;
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Registrar o Fluxo do Processo

¢ identificar e listar todas as atividades no processo,

¢ identificar a cadeia fornecedor-cliente interna e as ligagSes com outros processos;

-

Avaliacdo dos Subprocessos

¢ Identificar as fases do processo que nio agregam valor,
* estimar a relagio custo/beneficio das atividades;

¢ avaliar as melhorias;

Envolvimento dos Fornecedores

* informar os fornecedores sobre o desempenho atual dos Processos;

Selecdo dos Processos Criticos

* identificar os fatores chaves;

* definir o tipo de melhorias a perseguir;

Estabelecer os Pontos de Controle Interno

* definir os indicadores de desempenho;

Agir para Alcancar as Melhorias
¢ aplicar ciclos PDCA;

Comprovar as Melhorias

¢ verificar os indicadores de desempenho;

* padronizar através de documentagio,
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4.2 2. LEVANTAMENTO DE DADOS

As seguintes etapas foram feitas durante a realiza¢3o do trabalho :

Solicitei a Gerente da empresa a permissdo para realizar uma pesquisa entre os
analistas e programadores;

Através do correio eletronico, comuniquei a todas as pessoas do departamento da
empresa a realizagio desse evento;

Elaborei de dois tipos de questionario :

questionério A, que sdo itens onde o entrevistado daré o peso de cada processo;
questionario B, que contem itens onde o entrevistado dari a nota de cada
processo,

Formulei e identifiquei os processos de trabalho com o auxilio do resultado dos
testes;

As notas atribuidas pelos entrevistados foram colocada no grafico B-Q°, com o
qual foi identificados os processos que sfio mais criticos ao sucesso do objetivo
maior,

Os processos escolhidos foram novamente dilacerado em vérios subprocessos

que serdo estudados ¢ analisados baseados no mesmo principio.

*B-Q: é um grafico de dois eixos, ¢ixo X corresponde B(Business) eY corresponde Q(quality). Sen uso serd
detalhado adiante.
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Questiondrio A :

Para cada um dos itens abaixo dé uma nota, de um a cinco, para a importincia ou

impacto do processo na realizagio da maioria dos projetos;

Peso/Impacto

5 - Fundamental
4 - Elevado

3 - Medio

2 - Modesto

1 - Fraco

Processo Nota

Levantamento das Necessidades do Usuario.

Conhecimento da légica do funcienamento do projeto.

Especificacdo do sistema,

Programacio/Codificagdo do sistema.

Dialogo com usuério.

Suporte a0 usuario.

Alecagio de Recursos.

Acompanhamento/Reprogramagio dos projetos.

Analise da viabilidade do projeto.

Documentagdo de projeto(manuais)

Treinamento do usuario

Teste do usuario.

Implantar o projeto em ambiente de produgio
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Questionario B :

Para cada um dos testes abaixo dé uma nota em relagdo a situagdo atual dos

Processos |

Quality
A - Otimo
B - Bom

C - Discreto

D - Suficiente

E - Insuficiente

Processo

Levantamento das Necessidades do Usuario.

Conhecimento do processo de trabatho do usuirio.

Especificagiio do sistema.

Programacao/Codificacfio do sistema.

Dialogo com usuario.

Suporie a0 usuario.

Alocagdo de Recursos.

Acompanhamento/Reprogramagio dos projetos.
Analise da viabilidade do projeto.

Documentaghio de projeto(manuais)

Treinamento do cliente.

Teste do usuério

Implantar ambiente de produgio
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4.2.3. JUSTIFICATIVA DOS CRITERIOS UTILIZADOS
Apds um periodo exaustivo de entrevistas, comecei a identificar os atributos mais

importantes da minha pesquisa, entre eles, explicar o motivo da escolha dos processos mais
criticos, o por qué ¢ importante a sua identificagdio, € como foram dadas as notas de B e Q,

Com o objetivo de melhorar e organizar a metodologia de planejamento atual, uma
lista de processos foi relacionada. Durante a elaboragio da lista, as seguintes fontes de
informagdo foram utilizadas:

¢ minhas proprias observagdes;

o sugestdo dos analistas;

e conversa informal com os BIMs;

* os formuldrios do SuperProject: sdo “modelos” elaborados pelos proprios
BIMs(vide o anexo do Manual de Superproject) durante a implantagio do
SUPERPROJECT. Entretanto, esses “modelos” ndo estad sendo utilizados por
alguns BIMs, pois estes afirmam que os formulérios nio refletem a realidade do

desenvolvimento de um projeto.

Diante desse quadro, classifiquei os diversos problemas em seguintes grupos :

* Grupo 1 : Perda de interesse do projeto. Ocorre quando o préprio solicitante do projeto
perde/muda o cargo atual, € o sucessor do solicitante ndio considera mais o projeto que
esta em fase de execugdo como a prioridade maior.

* Grupo 2 : Mudanca de legislacdo. Quando uma nova lei entra em vigor no mercado
financeiro, e ela pode causar grande ou pequenos impactos sobre o projeto.

* Grupo 3 : Surgimento de projeto com prioridade maior. Ocorre quando h4 um projeto
novo solicitado pelo usudrio que tem maior poder de decisio do que outros, ou o
projeto/servigos precisa ser executado a curto prazo, devido as leis do mercado
financeiro. Um exemplo para ilustrar. No mercado “A VISTA™’ as seguintes operagGes
financeiras precisam ser liquidadas impreterivelmente dentro dos prazos estabelecidos :

“D*+0”  -Dia da realizagiio da operagiio no Pregdo a Viva Voz no Telepregio.

*E 0 mercado onde se realizam operagdes de compra ¢ venda de agBes emitidas pelas empresas abertas
registradas em Bolsa.
* Todos os dias “D” sdo considerados como dias dteis, D+O significa o inicio da sequencia de operagdes
financeiras, ¢ D+1 significa o dia 0til seguinte e assim por diante.
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“D+1”  -Data limite para a Corretora especificar/reespecificar..
“D+2”  -Data limite para a Corretora vendedora depositar os titulos na
custddia(liquidagao fisica)..
“D+3”  -Data limite para a Corretora compradora pagar a operagdo 4
“clearing”(liquidacdo financeira).
“D+4”  -Ultimo dia para regularizagfio da liquidagdo fisica da operagéio.
Portanto, qualquer atraso em qualquer um destes procedimentos implica perdas
de dinheiro para a propria Bovespa, pois ela é responsavel pelo fechamento das
operagdes financeiras via sistema.
* Grupo 4 : Erro no cruzamento de informagéo. O analista raciocina diferentemente do
usuario. Alguns fatores s&o facilmente identificados
-desconhecimento do processo por parte dos analistas;
-0 usuirio néo sabe ou nio consegue expressar todas as suas necessidades,
-ponto de vista diferente entre os analistas ¢ os BIMs, tanto tecnologico quanto ao
processo de trabalho do usuério,
* Grupo 5 : Falta de tecnologia. Ocorre quando ndo existe o equipamento ou a tecnologia

no mercado ou a burocracia da propria empresa impede o sucesso de um projeto.

Podemos observar que problemas do GRUPO 1 e do GRUPO 2 nido sio planejaveis,
entretanto, sdo poucos projetos que sdo realmente paralisados devido a estes tipos de
problemas;

Problemas do GRUPO 3 sdo mais freqiientes, mas ocorrem em pequenos projetos.
Caso levante uma curva ABC, veremos que sdo de pouco impacto ao objetivo maior da
SES, que € como trazer mais investidores 4 Bolsa através do avango de tecnologia.

Problemas do GRUPO 4 ¢ GRUPO 5 sdo os que podem ser evitados através de um
analise ¢ planejamento. E sio estes tipos de problemas que o meu trabalho de formatura
pretende trabalhar.

Para identificar o(s) processo(s) que tem maior impacto e menor desempenho, foi
atribuido um peso, que representa a importincia do processo na realizagio de um projeto.
O peso ¢ dado empiricamente pelos analistas, e vale de 1 a 5, onde

* 5: ¢ o0 peso maximo, o processo que se enquadra nesse conceito é imprescindivel

para a existéncia do projeto.
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¢ 4: ¢ aquele que garante o sucesso do projeto. Entendemos como sucesso de um
projeto o que satisfaz as trés condigdes abaixo
1. dentro do prazo,
2. dentro do orgamento,
3. atende as necessidades do usuario
* 3 : éaquele que apenas garante a realizagiio do projeto dentro das especificagdes
do usuério.

¢ 2e1: sdo processos irrelevantes, niio tem importancia no sucesso do projeto.

Além da nota de importincia do processo, foi avaliada também como esses
processos so realizados atualmente na drea de sistemas. A nota est4 entre uma faixa de A a

E, onde :

¢ A - Otimo : E a nota maxima, o processo esta em perfeito sincronismo com os

outros.

¢ B - Bom : O processo consegue realizar aquilo que lhe é estabelecido

acompanhado de pequenas melhorias.

e C - Discreto : O processo cumpre o que foi estabelecido com melhorias, mas com

pequenas corregies.
¢ D - Suficiente : O processo apenas realiza aquilo que é estabelecido.

* E - Insuficiente : O processo ¢é deficiente e ndo cumpre o que foi planejado pelos

seus responsaveis.

4.2.4. ETAPA 1 - AVALIACAO E SELEGAO DOS PROCESSOS PRIORITARIOS

4.2.4.1. ITEM 1 : SELECAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
REFERENCIA

O objetivo maior da GDS ¢ satisfazer as necessidades de seus usuarios. Fazendo um

analise do cenarto de mercado, todos os setores reconhecem que nunca a tecnologia de
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informatica esteve tSo presente nos negdcios como atualmente, e a tendéncia ¢é essa
participagdo crescer ainda mais.

Tornaram-se objetivos de primeira ordem para GDS :

» Assessorar o usuario na busca da eficiéncia;

¢ Implementar a solugfio técnica adotada pelo usuario;

¢ Auxiliar o usuario a encontrar a melhor ferramenta tecnoldgica

Os profissionais da area de sistemas da BOVESPA devem ser os primeiros a buscar
solugdes revolucionirias e apresenta-las como um caminho natural na busca da
competitividade. Devem também orientar o cliente para a realidade criada com a ampliagio
do mercado de fornecedores de servigos e produtos de tecnologia.

Os profissionais da area de sistemas da BOVESPA devem entender que o sucesso
deles esta ligado aos seguintes fatores : capacidade de obter resultados para a empresa, de
estabelecerem relacionamentos duradouros, de serem expoentes em alguma nova tendéncia
tecnologica, de cumprirem prazos e orgamentos, € se¢ manterem afualizados e abertos a

novos desafios.

4.2.4.2. ITEM 2 : SELECAO DOS FATORES CHAVES
Sdo fatores necessarios e suficientes que permitem a organizagio perseguir os
objetivos do negocio. Para seleciona-los, devemos relacionar todos os processos de

negodcio, ¢ identificar os papéis comuns que participam desses processos.

FC1 => Usudrio : ¢ quem solicita o desenvolvimento de um projeto.

FC2 => BIM : ¢ interface entre o usuario e os analistas da GDS.

FC3 => Analistas : é quem faz e da suporte aos sistemas.

FC4 => Supervisor de Servigos : ¢ quem recebe a ordem de servigo emitida pelos BIMs e

as distribuam aos analistas.

49



Pl =>

P2 =>

P3 =

P4 =>

P5=>

P6 =>

P7=>

P8 =>

P9 =>

4.2.4.3. ITEM 3 : SELECAO DOS PROCESSOS RELACIONADOS
AOS FATORES CHAVES

Os processos relacionados aos Fatores Chaves s3o -

Reunidio com os usudrios : Durante as reunides sio discutidos os problemas e as
necessidades dos usuérios, essas necessidades sio “traduzidas” para oS recursos
técnicos da area de sistema.

Planejamento do sistema : Os BIMs sdo responsaveis pelo planejamento do projeto.
Especificagio do sistema : A atividade é executada pelos BIMs durante o
planejamento.

Programacido do Sistema : Os programadores e os analistas sio responsaveis pela
codificagio do sistema.

Treinamento do usuario : O usuério recebe as instrugBes de uso do sistema a partir
da instalagdo deste na maquina do usuério.

Suporte ao usuario : Os BIMs sio responsaveis em tirar possiveis davidas ap6s a
implantacdo do sistema e corrigir os problemas existentes.

Lay-Out : Trata-se de uma definigéio do sistema, onde topicos como: relacionamento
das tabelas, nome dos campos, tamanho dos campos, tipos de chave..., enfim, as
necessidades técnicas s&o relacionadas & modelagem do sistema.

ReuniGes internas : nessas reunides, diferentemente da reunido com o usuario, é
definida por quem, quando, e como o sistema serd feito. Participam geralmente
dessas reunides : o Supervisor de Servigos, o analista, o BIM responsavel pelo
projeto, o Gerente do GDS e departamentos envolvidos.

Controle/Acompanhamento de Projetos : O BIM tem o direito e dever de cobrar do
Supervisor de servigos o cumprimento do prazo e da qualidade do projeto que estd

sendo desenvolvido.

P10 =>Comunicagio : S3o todos os meios de comunicagdo envolvidos na realizagio de um

projeto. Atualmente, a BOVESPA esta implantando o LOTUS NOTES 4.0, que
trata-se de um correio eletrdnico, onde todos os funcionarios da Bolsa possuem um
endereco(MAIL) no servidor e as mensagens sdo transmitidas via Rede, substituindo

os tradicionais memorandos.
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Com o objetivo de selecionar os processos que estdio relacionados aos com seus

fatores chaves, utilizamos a matriz “fatores chave-processo” FC-P.

MATRIZ FC-P

FC1 FC2 FC3 FC4 B° Q
Pi X X 5 D
P2 X 4 E
P3 X X 4 E
P4 X 5 B
P5 X X X X 4 C
P& X X X 3 C
P? X X 4 B
P8 X X X 3 D
P9 X X X 4 D
P10 X X X X 3 B
B Q
5 - Fundamental A - Otimo
4 - Elevado B -Bom
3 - Médio C - Discreto
2 - Modesto D - Suficiente
1 - Fraco E - Insuficiente

% B : Business. Impacto sobre negécios.
7 Q : Quality. Desempenho
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4.2.4.4.ITEM 4 : SELECAO DOS PROCESSOS PRIORITARIOS

Matriz B-Q
E P2/P3
D P1 P9 P8
C P5 P6
B P4 P7 P10
A
5 4 3 2 1
Processos Prioritarios :

P1/P2/P3 > P9 > P4/P5/P8 > P6/P7 > P10

Para cada um dos processos realiza-se a avaliagio de seu impacto sobre os
negdcios(B) e da qualidade de seu desempenho(Q);

Com base na avaliagio sdo selecionados os processos prioritérios, ou seja, os que
tém maior impacto sobre os negdcios e pior desempenho.

Os processos prioritarios sio ; P1, P2 ¢ P3

P1=>Reunifio com os usuarios
P2=>Planejamento do sistema

P3=>Especificagdo do sistema
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4.3. GESTAO E APERFEICOAMENTO DO PROCESSO

4.3.1. ITEM 1 : ENQUADRAMENTO DO PROCESSO

Nessa etapa, os seguintes topicos serdo analisados :

¢ afinalidade de cada processo;

* aidentificagio dos subprocessos relacionados;

* a identificacdo das fronteiras dos processos, isto &, conhecer todas as areas que sdo

influenciados pelo processo.

Reunido com ugudrio

A finalidade desse processo consiste na interpretagiio correta das exigéncias e das

necessidades do usuario pelo Administrador de Projeto(BIM).

Os subprocessos relacionados sdo :

solicitagdo do projeto pelo usuario;

andlise da viabilidade do projeto,

interesse em conhecer os processos de trabalho do usuario que estdo interligados
com o projeto solicitado;

marcar local e data para uma reunido entre o usuério e o BIM;

listar todas as exigéncias, restrigdes e a capacidade do usuario;

O processo comega com a solicitagdo do projeto e termina com o entendimento

completo das exigéncias dos usuérios pelo BIM.
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4.3.2. ITEM 2 : AVALIAGAC DOS SUBPROCESSOS

Os macro processos mais criticos foram identificados. Séo eles :
¢ Reunidio com usuario;

» Pilanejamento do Projeto/Especificagio do Projeto;

Reunifo com usuéario:

Essa atividade ¢ a denominagdo de uma série de subprocessos envolvidos, e para o
sucesso da atividade ha necessidade de ocorréncia dos seguintes fatos

SubProcessol => Solicitagdo do projeto pelo usuario;

SubProcesso2 =>Levantar as necessidades do usuario;

SubProcesso3 =>Levantar o processo de trabalho do usuario;

SubProcesso4 =>Apresentar as propostas

Com o objetivo de selecionar os subprocessos que estdo relacionados com seus

fatores chaves, utilizamos a matriz “fatores chave-subprocesso” FC-SP.

MATRIZ FC-SP

FC1 FC2 FC3 FC4 B Q’
SP1 X 2 C
SP2 X 5 E
SP3 X 4 E
SP4 X X 3 C

® B : Business. Impacto sobre negécios,
® Q : Quality, Desempertho
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B Q
5 - Fundamental A - Otimo
4 - Elevado B - Bom
3 - Médio C - Discreto
2 - Modesto D - Suficiente
1 - Fraco E - Insuficiente
MatrizB - Q
Matriz B-Q

E SP2
D rSH3 i
C SP4 SP1
B
Y N

5 4 3 2 1

Podemos dividir o grafico acima em quatro quadrantes

Regido R : Subprocessos que estdo dentro dessa area sdio de alto impacto ¢ desempenho
inadequado.

Regido M : Sdo subprocessos de baixo impacto e desempenho inadequado.

Regido NI So subprocessos de baixo impacto € desempenho adequado.

Regidio I : Subprocessos de alto impacto e desempenho adequado.

Através desses critérios, observamos que ha dois subprocessos que estdo localizados
na regido R :
SubProcesso2 =>Levaniar as necessidades do usuario,

SubProcesso3 =>Levantar o processo de trabalho do usuério,

Podemos fazer as seguintes conclusdes diante desses dois subprocessos:
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o Sio subprocessos que requerem RUPTURA quanto i estrutura da organizagdo e
no funcionamento em relagiio aos novos subprocessos;

e Deve-se revisar e reprojetar o subprocesso em termos de organizagéo,
responsabilidade, procedimentos, recursos humanos e tecnologia;

¢ Seria interessante a constituigdo de um grupo de projeto para estudar e definir as

mudangas necessarias nesses subprocessos.

Planejamento do Projeto/Especificagdo do Projeto:

O processo tem como o objetivo principal visualizar/sentir a dimensdio do projeto
solicitado pelo usuario antes do seu desenvolvimento pelos analistas.

Os subprocessos relacionados sdo

SP1 ->Fazer lista de atividades;

SP2 ->Estabelecer a precedéncia de cada atividade;

SP3 ->Estimar a duragio de cada atividade;

SP4 ->Estudar a alocagio de recursos humanos;

SP5 ->Estabelecer “submetas” para cada etapa do projeto,

SP6 -> Fazer especificagdo do projeto, isto &, traduzir a vontade do cliente em

recursos técnicos existentes que possam atendé-lo;
SP7 -> Estruturagio do projeto. B verificar se o projeto especificado aplica

critérios como seguranga, flexibilidade e capacidade de “crescer” no futuro.
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MATRIZ FC-SP

FCl FC2 FC3 FC4 B" Q"
SP1 X 3 D
SP2 X X 5 C
SP3 X X 3 C
P4 X X 5 C
SP5 X X 2 C
SPe X X 5 E
SP7 X X 4 D
B Q
$ - Fundamental A - Otimo
4 - Elevado B - Bom
3 - Médio C - Discreto
2 - Modesto D - Suficiente
1 - Fraco E - Insuficiente
Matriz B-Q

E SP6
D FSH7 SP1 il
C SP2/SP4 SP3 SP5
B
A NI

5 4 3 2 1

SubProcessos criticos : SP6

Fazer especificagdo do projeto, isto é, traduzir a vontade do cliente em recursos técnicos

existentes que possam atendé-lo;

!B : Business, Impacto sobre negécios.
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4.4. CONCLUSAO DO PROCESSO ATUAL

O fluxograma de trabalho atual foi dividido em trés etapas principais, analisando

cada etapa, as seguintes conclusdes foram feitas :

SPMS
- = g
. BIM
USUARIO e I
tapa
\ 4
- REUNIAD 2
ik i CQM
o USUARIO %
Etapa ll
REUNIAD BIM + ADM.
DE SERVICO/ANALISTA g
g
PROGRAMAGAO
CORRECA® PROBLEMAS Etapa i

~ IMPLANTACAO

2

1. Etapa 1 e Etapa 2 sdo mais rapidas que a Etapa 3, pois a solicitagio de um

projeto ¢ rapida, embora nem sempre séo iniciadas imediatamente;

' Q : Quality. Desempenho
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2. O BIM exerce um papel fundamental durante o desenvolvimento de um projeto.

Ele esta presente em todas as etapas, desde o até a implantaggo.

3. A quantidade e a gravidade de problemas citados na Etapa 3 estdo diretamente
relacionados com a atividade REUNIAO COM USUARIO.

4. O relacionamento analista’usuério quase é inexistente, as conclusdes/idéias do
analista t€ém pouco peso nas decisdes, pois, ele ndo conhece as reais necessidades

do usuério.

441, VANTAGENS DO PROCESSO ATUAL :

¢ O usuario ndo ¢ incomodado constantemente, pois, 0 BIM conhece o processo
de trabalho do usuario;

¢ O inicio do projeto é rapido,

¢ Menos dependéncia dos analistas, pois o efeito de eventuais perdas de recursos é
amenizado pelo papel do BIM, que detem os pontos chaves do projeto.

¢ Os analistas/programadores tém mais tempo para se preocupar em desenvolver o

projeto solicitado pelo BIM.
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FLUXOGRAMA DO TRABALHO PROPOSTO

4.5.
A implantagdo do novo modo de desenvolvimento de sistema trard as seguintes

SPMS

v

conseqiiéncias

ANALISE
BIM

ESTRATEGIA
USUARIO
FORMAGCAQ DE

C.'.\
:._ ‘ 'y" EQUIPE
bl By == BIM
i § ANALISTA

USUARID

ESPECIFICAGAD
DO SISTEMA

ANALISTA

-
USUARIO

v
GQUANDO ?
COMO 7
ESPECIFICAGAD ONDE 7

APROVAGAO
DO
BIM/ADM.SERVICO

REPLANEJAMENTO

R

PROGRAMAGAC
+
IMPLANTAGAD
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4.5.1. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

O BIM, agindo como um consultor, deve ajudar o usuario a tomar decisGes
estratégicas aliadas a tecnologia de informagio. As decisdes finais tomadas pelo usudrio
devem ser analisadas pelo BIM responsavel, que iré procurar os recursos mais apropriados
para dar o inicio ac projeto. A formalizagéio do projeto € dada quando um SPMS ¢ emitido
pelo usudrio enderegado a GDS. Neste momento, havera a formagio de uma equipe,
contanto com Os seguintes participantes : um representanfe do usudrio, o analista
responsavel e o proprioc BIM. O planejamento e a especificagidc do projeto séo feitos entre
o analista e o usuério e o resultado desse trabalho conjunto deve ter os seguintes itens :

o SPMS detalhado : s#o os formuldrios que ajudardo os envolvidos a entender
melhor o funcionamento do projeto(vide anexo), Esses formularios séo
distribuidos para o usuario, BIM e analista, respectivamente. Assim que todos
estiverem devidamente preenchidos, o Gerente deve assinar autorizando o inicio
do projeto, e cabe ao BIM o cadastramento no SUPERPROJECT,

e Cronograma do projeto;

¢ Diagrama do fluxo de dados;

¢ Dicionéario de dados;

¢ Cadastro dos eventos relacionados(fluxo de trabalho de informacao};

O inicio do desenvolvimento do projeto é dado quando ha a aprovagéio do BIM e do
Administrador de Servigo. A programagio e a implantagiio € de responsabilidade do
analista, o qual, uma vez entendida a l6gica de negocio do cliente, terd um desempenho
superior e menor trabalho de manutengéo.

Durante 0 novo processo, todas as informagdes relacionadas ao projeto devem ser
devidamente documentadas. Estas informagdes servirdio como metodologia e padrdo para
os projetos futuros. Ter padrdes de projeto que abrangem toda a empresa, proporciona
varias vantagens a ela e a seus projetos, pois evita a necessidade de replanejar todo projeto,
facilitando a organizagio especializada, e promovendo a uniformidade entre projetos

simultdneos e projetos sucessivos.
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Os relatorios da situacéo de projetos, tém sido prolixos mas vagos, aprimorados mas

inexatos e irregulares. Consomem também boa parte do tempo dos membros ¢ dos

administradores de projetos. O pior disso tudo, € que insistem no rofineiro a custa daquilo

que realmente os BIMs deveriam concentrar-se: o excepcional.

O relatorio eficiente sobre a situagio do projeto salienta o extraordinirio e nio da

importincia aos dados usuais, enfatizando problemas que precisam de uma solugio do

gerenciamento. Uma proposta de relatorio de situagdo do gerenciamento de projeto esta

ilustrada a seguir:

Documento : Data:
Gerente :
Tarefa No.: Descrigio da Tarefa :

Data planejada do término:

Fungdes da tarefa :

Objetivos da tarefa :

Situacdo da tarefa :

Estimativa do término de trabalho :

Problema atual ;

Como posso ajudar ?

analista

4.5.2. Novo PareL pE BIM

e O BIM tera novas fungdes: Passara a exercer o papel de catalisador no processo

de desenvolvimento do projeto.

* Supervisionara e aconselhara a especificagdo do sistema.

¢ Fornecerd técnicas e condigdes necessarias ao sucesso do trabalho. Ex:

Linguagem de desenvolvimento, a maquina, o prazo e outras.
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Um bom BIM lida melhor com pessoas do que com méaquinas. As novas atribuig@es

do BIM representam um desafio(vide o quadro),. pois o sucesso do projeto esta

diretamente relacionado ao desempenho dos BIMs.

ANTES
O BIM concentrava-se nos processos

de informatica.

PROPOSTA
O BIM tera consciéncia do negdcio como

um todo.

O cargo exigia um especialista em

hardware ¢ sofiware.

Além de conhecer informatica, o BIM

devera saber gerenciar pessoas.

O administrador de projeto enxergava

0s usuarios por area funcional.

O BIM devera
individualmente.

ver <¢ada usuario

O BIM vivia o pape! de soberano.

Assumira o papel de coordenador dos

Processos.

As fungBes do executivo eram

operacionais apenas.

O BIM tera responsabilidade administrativa

€ estratégica.

O administrador agia de forma

Teativa.

O BIM sugerira solugdes,

4.5.3. PROs E CONTRAS DO NOVO PROCESSO

DESVANTAGENS

¢ O inicio do projeto é demorado, e o usuario é consultado diversas vezes antes de

inicia-lo, ja que o analista desconhece o processo de trabalho do usuario;

¢ Ha a necessidade de treinar os analistas a ouvir o usuario;

¢ Os BIMs sentirdio a perda de poder devido a0 EMMPOWERMENT, isto é, atribuir

parte de poder e responsabilidade aos subordinados.

VANTAGENS

» As necessidades do usuario sdo levantadas sob diversos pontos de vista;

¢ O conhecimento do processo adquirido pelo analista facilita a analise, a
manutencio e a construgdo de novos sistemas.
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¢ A necessidade de um aplicativo de planejamento fard com que tanto os BIMs

quanto os analistas desfrutem os recursos do SuperProject.

4.6. DISCUSSAO DA PROPOSTA COM O GERENTE DE SISTEMAS

Algumas observagdes/corregSes foram levantadas pelo Gerente de Sistemas apds a

proposta ter sido apresentada;

1-) O mau uso da SPMS(Solicitagdo de Projeto/Manutengiio de Sistema) é causado pela

pouca qualificagéio do BIM como um gerenciador de projeto.

2-) Acha que a etapa de “Aprovagiio do BIM/Adm. de Servigo” deve ser modificada para
“Aprovagio BIM/Usuério”, pois sdo 0 BIM e o Usuario quem devem decidir quando iniciar

o projeto.

3-) Reconhece que o papel do BIM tende a desaparecer com o tempo, mas ndo apresentou
entusiasmo em modificar o quadro atual dentro de um ano, pois acredita que vai precisar de
pelo menos seis anos para a implantagdio do novo fluxo de trabalho.

Ele acredita no desaparecimento do BIM, porque na empresa, onde tinha
trabalhado, nfio existe uma 4rea de sistemas centralizada. Cada departartamento tem sua
propria area de sistemas, que da suporte ¢ desenvolve junto com o usuario sistemas de
informagdio. O resultado dessa integragiio é que tanto os analistas de informatica, quanto os

usuarios comuns terdo oportunidades de trocarem conhecimentos entre si.

64



5. EXPERIENCIA NA IMPLANTACAO DE UM PROJETO
PROTOTIPO

Durante a implantagdo, tive a oportunidade de trabalhar como BIM no projeto
CERB, que contou com uma equipe de trés analistas que se dedicaram ao projeto em tempo

inegral. Farei um detalhamento do projeto em si, dos problemas encontrados durante o

processo de desenvolvimento, e de seus resultados.

5.1. PROJETO CERB

Este projeto foi solicitado pela alta geréncia da empresa, visando a importéncia da
integrago de dados. O projeto tem como o objetivo principal fornecer as informagdes dos
usuarios de qualquer servigo Bovespa para todos os sistemas desenvolvidos na Bolsa ou
comprados no mercado.

O projeto foi iniciado ha dois anos atras, mas por diversos motivos, so recentemente
adquiriu a importéncia necessaria para realizar-se.

Atualmente, os dados de usuarios estdo espalhados nos diversos sistemas da Bolsa,
causando o retrabalho e aumento da ocorréncia de erros.

Com o projeto implantado, os dados de diversos sistemas serdo filtrados e
carregados num sistema Unico de cadastro. A entrada de dados sera feita por um tinico setor
da empresa. A garantia da consisténcia dos dados sera feita pelo préprio aplicativo de
cadastro e todos os dias, apos o expediente, os dados do CERB que estio no ambiente
ORACLE serfio transferidos para ambiente Mainframe, num processo Batch. Podemos

ilustrar o fluxo de dados através do diagrama de funcionamento abaixo
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M5 I

MBE1 GFC

elaborado pelo autor

Todo cadastramento de entidade que estd iniciando o seu relacionamento com a
BOVESPA, ou um novo relacionamento de uma entidade ja cadastrada, devera ser efetuado
a partir do sistema de Cadastro de Entidades Relacionadas a Bovespa.

O armazenamento dos dados devem ser efetuados da seguinte maneira;

O armazenamento no CERB obedece os seguintes critérios ;
¢ Quando o dado for basico da entidade e comum a mais de um sistema.
¢ Quando o dado for exclusivo de uso de sistema construido pela BOVESPA

¢ Quando o dado for de uso exclusivo do sistema representativo do servigo.

Quando o sistema representativo do servigo for pacote adquirido no mercado ¢ ndo
existir a possibilidade de sua customizagio para acesso aos dados armazenados no CERB.
O cadastramento deve ser efetuado pela area responsavel e/ou co-responsavel pelo

servigo que esta originando o cadastramento.
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5.2. DESCRIGCAO DO PROCESSO

5.2.1. ETAPA 1l - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Foram realizadas as seguintes atividades nessa etapa : (elas nfo estdo em ordem

cronolégica)
¢ reunifo entre BIM(meu chefe) e os usuarios;
e reunido entre todos os envolvidos no projeto : analistas, usuarios e eu,
o Definigio de DER"
¢ Documentagio do Sistema,
¢ Corre¢des do DER e da documentaggo;
¢ Definicio das regras de entrada de dados,

¢ Desenvolvimento do protétipo;

5.2.2. ETAPA 2 - DESENVOLVIMENTO/ PROGRAMACAO

Algumas atividades presentes nessa etapa coincidiram com algumas da Etapa 1,
causando retrabalho. As atividades realizadas nessa etapa foram:

¢ Definigido de DER;

¢ Correg¢tes do DER e da documentagdo;

o Definicdo das regras de entrada de dados;

¢ Reunido enfre eu e 05 usuarios;

e Reunido entre eu ¢ os analistas;

o Codificagdo;

s Corregdes dos modulos e classes;

'? Diagrama de Entidade Relacional
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5.2.3. ETAPA 3 - IMPLANTAGAO DO SISTEMA

O processo de implantagdo ndo causou grandes impactos aos usudrios como
sistemas tradicionais, pois a maioria dos usuirios do CERB ja o conhecia antes deste ser
instalado. Nessa etapa, as seguintes atividades foram realizadas :

¢ prototipagiio de telas;

¢ treinamento de usuario,

e instalagéo;

e compra de novos equipamentos,

e acompanhamento de trabalho,

5.3. AVALIACAO DOS RESULTADOS

PROBLEMA 1 - ANALISTA X USUARIO
Durante a fase de planejamento, houve a dificuldade em colocar juntos o analista e o
usuario, o que ocasionou o retrabalhodiversas vezes. Os retrabalhos foram causados pela

impaciéncia do analista ao iniciar logo o projeto antes de defini-lo.

PROBLEMA 2 - OS FORMULARIOS

Os formularios propostos mostraram ineficiéncia durante todo processo de
implantagio € ndo corresponderam o0s requisitos basicos do planejamento, pois, cada
projeto tem complexidades e importancias diferentes que variam ao longo do tempo. Um
exemplo :

Ha um projeto que faz a formatagio grifica de uma planilha, e o usuario quis
colocar na mesma planilha, X colunas na metade superior ¢ Y colunas na outra metade,
ambas com fontes, e larguras diferentes.

O projeto foi iniciado imaginando-se que seria feito dentro de alguns dias,
entretanto, a incapacidade e a falta de recursos da propria ferramenta, no caso o Excel,
impossibilitou as exigéncias do usuério, Dessa forma, o analista responsavel pelo projeto
teve que utilizar varios outros recursos para comtornar o problema, conseqiiéncia: o projeto

embora esteja hoje na fase final de implantagdo, j4 gastou mais de 5 meses de trabalho.
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PROBILEMA 3 - ATA DE REUNIAQ

Apos cada reunidio, é feita uma ata de reunifio,que é enviada para os participantes.
Mas o usuario mostra-se desinteressado em rever as decistes tomadas durante a reunifio € o
desinteresse € constatado quando o usuario ¢ procurado novamente, e este mostra
desconhecimento quanto as informagdes contidas na ata.

O préprio usudrio ndo consegue enxergar a importancia da ata reunido como uma

ferramenta que ajuda na integragdo da equipe durante o desenvolvimento do projeto.

6. RESULTADOS

YANTAGEM DE TER UMA DOCUMENTACAO COMPLETA

Qualquer pessoa que esteja interessada em entender o funcionamento do CERB, ao
ler a documentagiio vai perceber a complexidade e a importancia deste projeto na Bolsa.

Foi verificado durante o processo de desenvolvimento ¢ de implantagio do sistema,
que houve maior facilidade de circulagio de informagdes do projeto CERB, pois varios
sistemas precisam de dados do CERB, e normalmente, essas informagdes sdo armazenadas

mentalmente pelos préprios BIMs, dificultando assim a circulagio de informagdo.

DIMINUICAO DO TEMPO DE MANUTENCAO

Apoés dez dias da implantagio do CERB, ainda niio recebemos nenhuma critica dos
usuarios, e geralmente, esse periodo de pos-implantagio é considerado critico no
desenvolvimento de um projeto.,

A manuteng#o ainda ¢ facilitada através do emprego das modernas tecnologias de
programagdo, pois utilizamos como técnica de programagio o POO(Programagéo

Orientada ao Objeto) e dividindo o sistema em trés camadas: persisténcia, negocio e visual.
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QUESTAO DE PRODUTIVIDADE

O projeto foi feito praticamente dentro de um més, e normalmente levaria de 3 a 4
meses de trabalho com os mesmos recursos(opiniio do préprio analista). Isso foi possivel
devido a maior integra¢fio entre o Bim e o analista, o BIM e o usuario.

Para verificar se houve ou ndo o aumento de produtividade, recorri ao método
COCOMO®" para confirmar.

6.1. COCOMO - UMA AVALIAGAO QUANTITATIVA

COCOMO ¢ um método de estimar recursos para um projeto novo. A aplicagdo do
método COCOMO pode ser visto no anexol. Aqui, como o projeto ja foi desenvolvido,
usei esse método para fazer uma avaliagio quantitativa com o objetivoe de saber quanto
melhorou a produtividade apds a implantagio do novo processo de trabalho. O modelo
aplicado a GDS da BOVESPA ¢ COCOMO Basico, € o projeto em execugio, o CERB, é

de MODO Orginico, pois ele apresenta caracteristicas citadas no anexol.

Dados reais do CERB .
¢ Numero de Recursos ; 3 pessoas;
¢ Quantidade de instru¢des : 2.000 instrugdes ou 2 KDSI

¢ Tempo total do projeto :5 semanas

Cilculo do Esforco :

ORGANICO H/M = 2 4%(KDSI)"1,05

Esforgo = 2,4 * (2)*1,05 = 5 Homens/M&s (aproximadamente)

13 0 método de COCOMO encontra se no anexo desse trabalho.
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Caleulo do prazo :

ORGANICO PRAZO = 2,5 *(H/M)"0,38

Prazo = 2,5 * (5)"0,38 = 4,6 meses

Quadro Comparativo :

Esforco 5 HM

1,6 HM

Prazo 4.6 meses

1,25 meses

71



Observando o quadro acima, podemos concluir que realmente houve um aumento de

produtividade. O esfor¢o ¢ o prazo real sdo menores que os estimados.

6.2. FEELING - UMA AVALIACAO QUALITATIVA

Foi feita uma avaliagio qualitativa dos resultados obtidos. A avaliagdo foi feita pelas

outras trés partes envolvidas no projeto : usuério, analistas e Geréncia.

Analistas : Segundo eles, os retrabalhos foram causados principalmente pela indefinicGes
das regras, as quais devem ser definidas pelos usudrios antes de solicitarem o projeto. A
documentacdo do sistema realmente ajudou e agilizou o processo de desenvolvimento, mas
acharam que o prazo estipulado pelos Supervisores(l semana) foi muito pouco para um

projeto deste tamanho,

Usuario : O usuério achou que o CERB ¢é um projeto que the causou mais incémodos do
que os outros, devido as insistentes solicitagSes dos analistas. A pouca manutengio do
sistema ap6s implantacdio néo foi ainda sentida pelo usuario(10 dias), mas este acredita no

sucesso do CERB, pois ajudou a desenvolvé-lo.

Gerente : Gostou do processo em que hd o planejamento efetuado pelo usuério em conjunto
com os analistas, pois ele sentiu que o projeto foi concluido em prazo menor do que outros.
A documentagdo completa do projeto ajudou no compreendimento e na construgio de

novos sistemas.

12



7. CONCLUSAO

Globalizacdo, terceirizagio e downsizing j4 sio palavras incorporadas na tecnologia
da competicio. Como fazer da informatica uma arma na disputa pelo mercado é uma
estratégia mais que competitiva. Se o BIM ndo enxerga os objetivos estratégicos da
empresa, 2 alta administragio nio entende a tecnologia de informagfio, acaba-se resultando
na perda de oportunidades da empresa de empregar uma ferramenta estratégica para
melhorar a posi¢do competitiva.

No entanto, saber usar ainda nio ¢ suficiente. A adogdo de uma metodologia
adequada e padrenizada em todos os departamentos da 4rea de sistemas € a condigio
minima e necessaria para o sucesso da estratégia global da empresa.

Atualmente, o mercado de informatica é um dos setores que mais cresce e evolui.
Tanto o hardware quanto o software sofreram profundas mudangas; quebraram e guebram
varios paradigmas existentes. Na 4rea de hardware, podemos comprar um micro hoje quatro
ou cinco vezes mais potente do que um micro de dois anos atras, pelo mesmo preco. Junto
com o hardware, as técnicas de programagdo também evoluiram bastante, principalmente
com 0 Windows.

Pela primeira vez na histéria da computagio, uma unica plataforma operacional
ganhou uma base instalada em dezenas de milhdes de maquinas. Além do mais, 0 Windows
foi muito além dos sistemas operacionais antigos ao especificar a arquitetura interna de seus
aplicativos. Isso padroniza o formato de acesso do usuario a qualquer aplicativo do
Windows. Um exemplo para ilustrar esse argumento seria o seguinte : aplicativos Word,
Excel da Microsoft, Lotus Notes da IBM ou Netscape, sdo todos acionados ao clicarmos
sobre o icone e todos eles sdo minimizéaveis ou maximizaveis,

Em nenhuma outra 4rea as mudangas ocorreram com tamanha velocidade. Tornou-
se dever dos supervisores da SES estarem permanentemente atualizando seus conceitos
sobre gestdo organizacional,. diante do impacto das Tecnologias de Informacio.

A Bolsa € uma organizagdo que estrutura as suas areas de sistemas na perspectiva da
perenidade dos mainframes. Pois a maioria dos analistas se formaram na geréncia de banco

de dados e no processamento centralizado das informagdes.
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Entretanto, o ritmo de hoje exige postos de trabalho descentralizados e auténomos,
comunicagio on-line € a gestdo de redes e infovias. E preciso agora integrar sistemas que
por longo tempo existiam isoladamente. Para isso, h4 a necessidade de um
acompanhamento tecnologico permanente pelos principais executivos da 4rea de sistema.
Entretanto, alguns profissionais da area sdo formados, ou “deformados”, pelas praticas do
passado e ndo possuem muitas vezes, as competéncias técnicas e gerenciais necessrias 3
compreensdo deste nove tempo e i aplicagio de novos conceitos que ajudem as
organizagdes a atingir seus objetivos principais.

Alguns pontos s#o relevantes para a eficiéncia da SES

* Os responsaveis pela area de informatica devem se encontrar regularmente para trocar
experiéncias e conversar sobre novas tecnologias, produtos e idéias.

* Além de conhecer as Tecnologias de Informagiio, ¢ importante os supervisores
entenderem como elas podem atuar sobre seus respectivos papéis na Bolsa e sobre seus
usuarios finais.

* Os supervisores precisam aprender a incorporar os conceitos de informatica 4 sua teoria
de geréncia, e assegurar que seus colegas de trabalho visualizem a tecnologia

adequadamente.

Este trabalho de formatura visa solucionar problemas existentes na area de sistemas
da Bovespa, porque apds uma anélise detalhada, através do Process MANAGEMENT , foi
constatada a importincia do papel do BIM nas diversas etapas do desenvolvimento de um
projeto. Segue-se abaixo doze qualidades desejaveis segundo Meillir:

1. Integridade pessoal : defender o que acredita estar certo e rejeitar a politicagem

injusta,

2. Sensibilidade : ser sensivel com as pessoas, tanto com o usuario quanto com os

subordinados;

3. Capacidade de estabelecer objetivos : estabelecer objetivos consistentes com as

finalidades da companhia, e lembrar-se de que o fim nem sempre deve justificar
05 meios;

4. Capacidade de cumprir objetivos : € a capacidade de planejar, cumprir e alcangar

0s objetivos estabelecidos;

5. Tenacidade : ¢ a capacidade de agir;
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6. Capacidade de influenciar : influenciar os membros de sua equipe a atuar com o
méximo de suas capacidades;

7. Disposi¢o de servir : um bom administrador de projeto é aquele que se dedica
aos usuarios, ao departamento e aos membros da equipe do projeto e suas
necessidades,

8. Coragem de delegar . saber confiar nos seus subordinados;,

9. Competéncia técnica;

10.Capacidade de comunicar a realidade;

11.Capacidade de pensar e ser inovador;

12.Coragem de tomar decisdes.
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9. ANEXOS
9.1. O mEropo e COCOMQ

O metodo COCOMO foi desenvolvido por Barry Boehm, para estimar esforgo,
custo ¢ tamanho da equipe para um projeto de software. Existem trés modelos neste
método :

e COCOMO Basico,

¢ COCOMO Intermediario;

¢ COCOMO Detalhado;

0O método de COCOMO Basico se aplica aos projetos com equipes relativamente
pequenas desenvolvem sistemas num ambiente altamente “familiar”. Onde a maioria parte
das pessoas engajadas no projeto tem experiéncia previa com sistemas similares na
organizagfio, enquanto nos outros métodos sdo aplicaveis aos projetos que exigem grande
equipes de trabalho.

O COCOMO categoriza os projetos de software em trés tipos fundamentais :

1 - Modo Orginico: apresenta seguintes caracteristicas :
e ambiente estavel de desenvolvimento,
¢ algoritmos simples;
¢ prémio relativamente baixo para término antes do prazo,

» tfamanho relativamente pequeno, projetos na faixa de 50000 instrugdes

fontes;

2 - Modo Difuso : Suas caracteristicas sdo :
* a equipe mescla grande e pouca experiéncia com a aplicagdo,
* a equipe mescla grande e pouca experiéncia com a tecnologia,

¢ 0 tamanho do software varia até 300000 instru¢des fontes,
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3 - Modo Restrito : A sua principal caracteristica é fazer projeto que deve operar dentro de
um contexto complexo de hardware, software, regras e procedimenio operacionais, como
um sistema de transferéncia eletronica de fundos ou um sistema de controle de trafego

agreo.

GDS das Bovespa se enquadra muito bem no método de COCOMO Basico, pois
apresenta caracteristicas descritas anteriormente. Os passos do COCOMO Basico sdo

descritos a seguir ;

Para estimar o esforco do projeto:

1 - Determinar o0 Modo do Projeto(Organico, Difuso ou Restrito),
2 - Determinar 0 Numero de instrugdes-fontes;

3 - Aplicar a Estimativa de InstrugSes-fontes na Equagéo de Esforgo

MODO ESFORCO

ORGANICO H/M = 2, 4*(KDSI"1,05
DIFUSO H/M = 3,04KDSD"1,12
RESTRITO H/M = 3 6*(KDSI)"*1,20
onde :

H/M : Homens/més;
KDS : significa milhares de instru¢des-fontes;

Para estimar ¢ prazo do projeto:

PRAZO = 2,5 *(H/MY"0,38
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DIFUSO - PRAZO =2,5 *(H/M)"0,35
RESTRITO PRAZO = 2,5 *(H/M)"0,32

Para estimar a quantidade de pessoa por projeto:

Para determinag¢dio do nimero médio de profissionais necessarios para o projeto €

preciso dividir o esforgo estimado pelo prazo estimado. Assim :

MODO REC HUM

ORGANICO EQUIPE = H/M : PRAZO
DIFUSO EQUIPE = H/M : PRAZO
RESTRITO EQUIPE = H/M : PRAZO
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9.2. 0S FORMULARIOS

9.2.1. UsUARIO

NUMERO DO PROJETO
(uso GDS)
Nome do Usuario :
(Responsavel pela solicitagio do projeto)

DATA DE SOLICITACAQ : / /
PRAZO LIMITE : / /
DESCRICAO DO PROBLEMA :
COMO E O PROCESSO ATUAL DE TRABALHO:
UTILIZAM ALGUMA DOCUMENTACAO ATUALMENTE ? SIM NAO

QUAIS :

QUAIS GERENCIAS/SETORES ESTAO RELACIONADAS NESSE PROJETO ?
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9.2.2. PLANEJAMENTO_BIM

NUMERO DO PROJETO ¢

Nome do Usuério ;

(Responsavel pela solicitagiio do projeto)

BIM :
ADM. de SERVICO :

OBJETIVO DO PROJETO :

CONHECIMENTO DO PROCESSO DE TRABALHO DO USUARIO(EM %):

O QUE O USUARIO QUER :

POSSIVEL SOLUCAO DO PROBLEMA

CONDICOES MINIMAS PARA O INiCIO DO PROJETO

DATA PREVISTA DE INICIO: / /

81



9.2.3. PLANEJAMENTO_ANALISTA
NUMERO DO PROJETO :

Nome do Usuario :

(Responsavel pela solicitagdo do projeio)

O QUE O BIM QUER :

SOLUCAQ DO PROBLEMA :

FLUXO DE TRABALHO ATUAL DO USUARIO:

CITAR ABAIXO POSSIVEIS “GARGALOS” NA SOLUCAO DO PROJETO:

INICIO :

MEIO :

FIM :
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10. MANUAL DE UTILIZAGAO DO SUPERPROJECT
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Administraciio de Projetos e Recursos BOVESPA

1- Objetivo

Esta documentaciio tem por objetivo informar as normas de utilizagdio do CA Super Project como
ferramenta de Administracio de Projetos e Recursos. As informagdes estdo dispostas linearmente de acordo com os
passos necessarios para o acompanhamento e controle,

Acompanhamento
T T T Lor Tl SR i 1
I |
Distribuigao
Planejamento de Apontamento Relatirios
Tarefas

[

Tomada de Decisies/ Reprogramacan

Fig. 1 - Fluxe Geral do Ciclo de um Projeto

2- Conceitos

Os trabalhos na Superintendéncia de Sistemas {SES) ser3o desenvolvidos através das Geréncias de
Servigos de Informacgdo (GSI), da Geréncia Técnica (GTC) ¢ Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas (GDS),
através dos Administradores de Projetos e Servigos.

SES

GSI GTC GDS

e

TRABALHOS

Para cada drea na Bovespa e¢/ou mercado aciondrio, estd designado um Administrador de Projetos, que
detalha e auxilia o cliente na especificago do trabalho a ser realizado, que envolva qualquer aspecto de
Tecnologia,

Por outro lado, nas atividades em que haja necessidade de suporte técnico, o Administrador de Servigo, daquele
assunto, serd envolvido como participante da equipe de trabalho.




Administracio de Projetos e Recursos BOVESPA

Qs trabalhos serdo classificados em:
. PROJETOS ou
. CORRECAQ DE SISTEMAS

Ou cria-se alge novo, que melhorard o sistema, ou corrige-se alguma falha de um sistema j existente.

A forma de trabalho a ser adotada serd sempre a de eliminar prioritariamente todo e qualguer trabalho
classificado como Corregio em Sistemas, e desenvolver Projetos conforme prioridades definidas pelas
Superintendéncias ¢ Geréncias, em conjunto com seu Administrador de Projetos.

Qualquer atividade a ser desenvolvida pela SES, seja ela de Corregéio de Sistema ou Projeto, deverd ser
solicitada pela Superintendéncia/Geréncia através do formulirio:

SPMS ~ Solicitagio de Projeto/NEanu

Obs: ver no anexo o formulario de SPMS

Uma vez emitido um nove pedido, classificado como Projeto, a Geréncia / Superintendéncia devera
redefinir as prioridades das solicitagBes, estabelecendo a nova sequéncia de execugdo dos projetos pendentes.

Pedidos classificados como Corregdo de Sistemas serdo atendidos o mais rédpido possivel, para que ndo haja
prejuizo para a Bolsa ou mercado. Toda corregio deve receber prioridade na execugio.

Semanalmente os Administradores de Projetos farfio reuniées com as Superintendéncias/ Geréncias a que
atendem, para posicionamento do status das pendéncias ¢ discussdo das prioridades, utilizando o relatério
Client_Aberto (VER ANEXO 4). Na atribuigfio de prioridades ¢ 1 * ¢ a maior prioridade, © 950 * em diante para
projetos ndo iniciados.

Semanalmente todos 0s funciondrios da SES envolvidos nos projetos, conforme registrado no Super
Project, farfio o apontamento do tempo dispendido em cada atividade, para efeito de acompanhamento de alocagdo e
custos, para apresentagiio as dreas clientes na Bovespa e Superintendéncia,

Mensalmente serdo preparados relatorios de posicionamento e custos, para encaminhamento s
Superintendéncias da Bovespa.

Para apoiar o trabalho de planegjamento ¢ administra¢do de Projetos e Recursos, os Administradores de
Projetos ¢ de Servigos se utilizarfio do software Super Project for Windows, em rede local..

Esta Administragdo serd feita pela SES, sendo permitido a todas as dreas da Bovespa o acompanhamento
do estagio das atividades dos projetos, através do software Super Project for Windows.

E responsabilidade do Administrador de Projetos a manutengfio correta do S.P.M.S. e seus dados,
observadas as rotinas descritas nos itens seguintes.




Administraciie de Projetos e Recursos BOVESPA

3- O Formulario

SPMS - Solicitaciio de Projeto/Manutengio de Sistemas (ver layout anexo)

3.1 - Emissio

A emissiio serd feita pelas Superintendéncias / Geréncias da Bovespa sempre que desgjarem solicitar 3
SES o desenvolvimento de Projetos ou a sua alteragio, bem como a Corregio de falhas nos Sistemas existentes, O
documento habil para formalizago desses pedidos é 0 $.P.M.S.

3.2 - Preenchimento

Seja para solicitar o desenvolvimento de um novo Projeto on para registrar a Corregfio de Sistemas
existentes o preenchimento do S.P.M.S, deverd observar as instrugdes que seguem:;

Controle SES - Uso restrito da SES para registro da solicitacfo junto ao Super Project.
Sistema/Servico - Identificar o Sistema ou Servigo objeto da Solicitaciio.

Adm.Projeto - Identificar 0 nome do Administrador responsavel pelo processamento do S P.M.S.
Cliente - Registrar o Setor emitente da S.P.M.S.

Data Emissfio - Data da emissgio da S P.M.S.

Quadro - SOLICITACAO

Titulo / Namero - Campo reservado para o solicitante rotular o servigo pleiteado. O campo Numero & reservado ao
solicitante para registro da sua identificagio particular para a solicitacio {quando houver).

Descrigo - Nesse campo o solicitante devera descrever, o mais detalhado possivel, a sua necessidade ou
problema ocorrido,

Beneficios - Nele o solicitante deverd detalhar as vaniagens decorrentes do desenvolvimento do Projeto ou
Manutencio de Sistemas, a fim de justificar a execugo do mesmo e subsidiar as instincias superiores na aprovagio
de sua implementacfio. Sendo a solicitagdo voltada a execugo de Corregio em Sistema o preenchimento desse
campo € desnecessario. Na hipétese de Projeto, cabe ao Administrador de Projeto orientar e dar suporte a0 seu
clienie para a quantificacdo dos beneficios esperados para o Projeto tais como:

* Quantitativos ($$$)

¢ Qualitativos (Indices de produtividade, indice de erros etc...)
» Imagem da Bovespa (Institucional)

¢ Legal ( normas, mudanca da legislagio etc)

Os beneficios devem ser quantificados, sempre que possivel, com referéncia a ganhos da Bovespa e¢/ou
corretoras ou entidades usuarias dos servigos, em termos de homem-hora/dia de reducdo de trabalho ou eliminagio
de processos. Fazendo uso destes procedimentos, os Orghos aprovadores poderdo ter uma ideia mais exata e clara
das melhorias, favorecendo inclusive a imagem do idealizador junto ao grupo.

Cliente / Data - Campo reservado para a assinatura do Responsével pela Area Solicitante e data da assinatura,
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3.3 - Encaminhamento

Apos preenchido, o S.P.M.S. devera ser encaminhado ao devido Administrador de Projeto, que efetuara
a classificagio do pedido e providenciari o sen registro junto ao Super Project.
O protocolo da entrega dessa solicitagio ao Administrador de Projeto poderd ser feita através da forma que o
Solicitante achar mais conveniente, ou seja, Livro protocole ou SPMS em duas vias,
Qualquer que seja a forma, caberd ao Administrador de Projeto apor seu visto ¢ data no Quadro de
SOLICITACAO nos campos Adm. Projeto / Data.

3.4 - Processamento

Recebendo a SPMS, o administrador fard uma andlise da requisi¢io que possui em mios, devendo
inicialmente qualifica-la em projeto ou corregio de Sistema ¢, como tal, atribuir a ela o mimero subsequente na
lista de projetos ou de corregdes da respectiva geréncia (g\APPS\SPIwin 3\projetos\...), supondo que a GAM possua
10 projetos sendo executados ¢ o administrador receba um novo projeto, ao gerar o projeto inscreve-se
P_GAMO11.PJ, indicando a criagfio do décimo primeiro projeto - Mesma considerago para corregles que terdo o
prefixo= C_)

Atribuido o niimero, o Administrador de Projetos dever apd-lo no campo CONTROLE-SES localizado
no campo superior direito do formulario.

Na sequéneia o Administrador de Projeto deve registrar a solicitagdo junto ao Super Project.

Na hipétese de Projeto, 0 mesmo devera cuidar da preparaggo da SOLUGAO, procedendo a uma descricfio da
mesma, prazos ¢ custos para a sua realizacdo. Isso sera montado com o apoio e participacio do Administrador de
Servigos, outras dreas da SES, consultores externos e do préprio Solicitante. A especificagio de custo e prazo
poderd ser feita com apoio do Super Project.

Tratando-se de Projeto, devera receber a assinatura e data dos Administradores de Servigos, Projetos ¢ SES/GDS ¢
encaminhado para a area Solicitante.

Tendo sido emitido para registrar uma falha de Sistema o SPMS, apés registrado junto ao Super Project, ¢
encaminhado diretamente ao Administrador de Servigos que tem a missdo de proceder 20s ajustes necessarios no
Sistema com a maior brevidade possivel.

3.5 - Aprovacdo para Execugdo

Devolvido ao Soljcitante com o quadro SOLUCAO preenchido, a aprovacio para sua execucio estard
dependente da APROVACAQ PARA EXECUCAO com as assinaturas autorizadas segundo o critério e custo
apresentado pelo quadro abaixo;

g 5e $<1000 => | aprovagio pelo cliente

se 1000< $<20.000 => | aprovagfio pelo Superintendente da 4rea

*—» 52$>20000 => aprovagio pelo Superintendente Geral




Administraciio de Projetos ¢ Recursos BOVESPA

4- Planejamento e Execugéo

Somente deve-se aplicar o template quando for necessaria uma prévia analise de prazos € custos (como suporte para
decisdo de aprovagio), ou na execugdo efetiva, na revisdo de atividade ¢ alocagio de recursos. Antes disso, somente
existird a identificacfio do projeto, sem tasks associadas. O resultado final desta fase é um cronograma de atividades
com a estimativa de prazos, horas de trabalho e custos.

4.1 - Inclusédo de Novos Projetos

Para cada solicitagiio de projeto que ja tem definidos os recursos ¢ atividades, devemos gerar uma copia do
Template correspondente a0 tipo de projeto solicitado. Teremos a disposicdo 3 Templates, a saber;

A):SPMSPROJ.PI: ¢ o mais completo de todos ¢ oferece uma relagfio completa de atividades de acordo
com a metodologia atual de desenvolvimento de sistemas. E utilizado para gerar Novos Projetos (ver ANEXO1)

B):PSPROJ.PJ: € um subconjunto do primeiro, mais adequado para Projetos de Corregdo em sistemas ja
implantados. (ver ANEXO2)

C): TP_VAZIOQ.PJ: ¢ um arguivo de projeto sem nenhuma atividade, porém com importantes

configuracles prontas, como férmulas, critérios de selegiio, entre outras, Devemos utilizar ¢ * Template Vazio",
quando o projeto a ser criado ndo se assemelha a nenhum outro tipo de template citado acima. (ver ANEXO3)

Consulte a seguir os procedimentos para inclusio de novos projetos:

Abrindo 0 Tempiate:
- Execute o comando "File, Open";
- Selecione o template desejado ("g:\apps\spjwin3\templaten........... 'R

Gerando o projeto:
- Posicione o cursor no nome do projeto (primeira linha da tela "Task Outline);

- Cligue no botdio ad para acessar a tela de detalhamento do projeto;
- No campo "Name" forneca o nome do projeto indicando o tipo, a geréncia solicitante € o0 namero do
projeto, como mosira o exemplo abaixo:
C_GFI001..P) - Projeto de corregfio da Geréncia Financeira N° 1
P_GFI1001.PJ - Projeto da Geréncia Financeira N° 1
- No campo "Desc" descreva o projeto utilizando até 56 posigBes;
- Utilize o comando "File, Save as", gravando o projeto no " seu diretério”(adm de proj)
( "g:\apps\spjwin3\usersi.......ovens )
- Selecione "OK" para concluir a operagio;
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Criando conexdo de subprojeto:

- Abra o projeto global ( "g:\apps\spjwin3\projetos................ ) de mesmo tipo e geréneia do projeto

criado;
- Selecione o projeto, conforme criado no item 3.4

- Execute o comando "File, Inter Project Connections, Link to Subproject” e selecione o projeto criado.
Selecione o botdo "OK" para finalizar,

- Posicione o cursor no nome do subprojefo;

- No campo "Desc" descreva novamente o projeio utilizando até 56 posigBes;
- Salve o projeto global.

4.2 - Adequacdo de Templates

Os Templates foram criados para facilitar a0 méximo o trabalho de planejamento dos projetos. Os mesmos,

porém, deverdo ser adequados em termos de atividades, durages, recursos alocados e precedéncias de acordo com
as caracteristicas de cada projeto.

Excluindo atividades do projeto:
- Posicione o cursor na atividade a ser excluida;
- Tecle F5

Incluindo atividades no projeto:

- Posicione o cursor na atividade imediatamente acima da posi¢3o desejada para a nova atividade;
- Tecle F3. O CA SuperProject ira criar uma atividade "Task-n", Digite o nome desta tarefa.

Alocando Recursos as Atividades

Em cada novo projeto gerado a partir dos templates contamos com todos 08 recursos humanos disponiveis
para a conducio dos projetos. Tais recursos deverdio ser associados 3s atividades do projeto para o plangjamento de
horas ¢ custos € posterior acompanhamento dos mesmos.

OBS.: ndo alocar recursos genéricos como * usudrio  ( utilizar o nome da geréncia)ou ¢
administrador “ (utilizar o nome usuat do recurso ), etc...

Também, deve-se substituir os recursos com mais de uma denominacio, padronizando o recurso pelo
nome usual do mesmo, procurando-o no banco de recursos.

Incluinde uma alocacio de recurso:
- Posicione o cursor na atividade onde se deseja alocar um determinado recurso;
- Cligue no botfio m para visualizar a lista de recursos disponiveis;
- Selecione o recurso desejado ¢ clique no botdo "OK".
Observacdo: Os recursos sio alocados sempre nas atividades do tltimo nivel.
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Excluindo wma alocacio de recursos;

- Posicione o cursor no recurso a ser excluido da atividade;

- tecle F5 para apagi-lo. Esta operagio elimina a alocago do recurso 4 atividade, porém nfio o elimina do
Pool, mantendo-o disponivel para futuras alocagdes.

Realocando (Substituindo) um recurso:
- Posicione o cursor no recurso que deseja realocar;

- Clique no botdo m para visualizar a lista de recursos disponiveis,
- Selecione o recurso que deseja substituir pelo atual;
- Cligue no botfio "Reassign"

Adequande as duracdes das atividades
A duragio de uma atividade pode ser informada em minutos, horas, dias, semanas, meses ou anos. Para
cada unidade de tempo existe um sufixo que indica a unidade. Veja a tabela abaixo:

Minutos Mn

Horas Hr

Dias Dy (Default)
Semanas Wk

Meses Mo

Anos Yr

Para informar a duragdo de uma atividade, utilize a coluna "Dur/Est" (Duracio Estimada) da tela "Task
Ouiline".

Criando Ligacfes de Precedéncia

As atividades j& possuem ligaces de precedéncia definidas no Template, no entanto, com a inclusfo ou
exclusfio de atividades, pode se fazer necessario restabelecer algumas ligagdes. O CA SuperProject trabalha com
trés tipos basicos de ligagdes entre atividades, a saber:

Ligagdo Finish-Start (FS): Quando o inicio de uma atividade depende do término de sua _L‘-I_
predecessora,

Ligacfio Start-Start (SS): Quando uma atividade inicia ao mesmo tempo que sua
predecessora, =

Ligag#o Finish-Finish (FF): Quando uma atividade devera ser finalizada ao mesmo
tempo gue sua predecessora.
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Além dos trés tipos basicos de ligagbes, o CA SuperProject disponibiliza a utilizago de "lag", um intervalo
de tempo entre as ligac8es. O Lag pode ser positivo ou negativo, informado em qualquer unidade de tempo (Ver a
tabela de sufixos do item "Adequagdo das duragdes das atividades") on em percentuais.

Ligacio Com lag positivo Com lag negativo

FS 1—’_ 1
- p_— -
" - - o

Efetuando uma ligagiio de precedéncia:

- Posicione o cursor na atividade predecessora da ligagio;

- Tecle F4,

- Observe que no rodapé da pigina surge um quadro de ligagio.

- Posicione o cursor neste quadro no campo "To: ", que indica a atividade sucessora da ligagio.

- Posicione o cursor na atividade sucessora da ligagio;

- No quadro de ligacfio no rodapé da tela, estabelea o tipo de ligagio (FS, SS ou FF) e o lag (Positivo,
negativo, em qualquer unidade de fempo ou em percentual);

- Clique no botdio "OK" para finalizar a ligacfio.

Observacdo: Para mudar a posigio do cursor no quadro de ligagiio devemos usar a tecla "Tab” ou o mousc e na
tela as teclas de sctas (esquerda, direita, p/ cima ou p/baixo) ou 0 mouse.

Eliminando uma ligacfio de precedéncia;

- Posicione o cursor na atividade predecessora da ligago,

- Tecle F2;

- Posicione o cursor no campo "To: " no quadro de ligagio;
- Selecione a atividade sucessora da ligagdo;

- Clique no botdo "OK" para concluir o processo.

Calculando o projeto

- Uma vez adequado em termos de alocagio de recursos, duragdies e precedéncias, devemos calcular o
projeto para obtermos a programagiio de atividades.

Calculando o projeto:
- Tecle F9 ou clique no botdo "CALC",
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4.3- Gerando os Dados do Planejamento

Depois de terminado todo o planejamento do projeto devemos "congelar” esta verso original para no final
{ermos pardmetros para comparar o que foi planejado com o que foi realizado. Esta versdo "congelada" do projeto, o
sofiware trata como baseline (plancjado). Se porém, houver alguma alteragfo no projeto antes do acompanhamento
do mesmo, deve-se gerar uma nova “copia” do plangjado, assumindo-se assim um replanejamento do projeto.

Gerando o Planejado

- Execuie o comando "Edit, Transfer to baseline"

- O Super Project dard uma mensagem dizendo que este baseline eliminara qualquer baseline existente;
- Clique "Sim";

- Salve o projeto; ( "File, Save™)

4.4- Inclusédo de Novos Recursos nos Templates Padrio

E atribuigHo tinica da Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas a inclusio de novos funciondrios, com
todas suas caracteristicas.

A partir desta inclusdo, todos os templates padrio passam a ter 0 novo recurso. Nos caso de projetos ja em
andamento:

link with common resources, do template TP_VAZIQ.PJ com o projeto em andamento,
unlink, com save do projeto em andamento.

4.5 Desenvolvimento e Implantacéo

Os administradores de Projetos e Servigos, a partir do Plancjamento, executardo as atividades e fardo o
apontamento mensal conforme item 5.

Antes do encerramento, devem preparar o Plano de Implantagfio, a ser descrito no verso da SPMS,
obtendo entdo as devidas aprovagdes ¢ executando as atividades citadas.

Devem também seguir as normas da Geréncia de Servigos de Informag#io para a liberagio de novos
programas, rotinas, base de dados, etc.

4.6- Arquivamento da S.P.M.S.

E responsabilidade do Administrador de Projetos o arquivamento ¢ controle de todas as SP.M.S., (em
aberto em andamento e concluida) mantendo-as 3 disposigdo para consulta.

Ao se concluir uma S.PM.S,, o arguivo de detathamento correspondente deve ser transferido para o
subdiretorio encerrado.
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5- Sistema de Comunicagéo

5.1- Relat6rio de acompanhamento

O relatério para acompanhamento tem duas finalidades basicas: divulgar o planejamento aos membros das
equipes envolvidas com os projetos e possibilitar o apontamento da execugio das atividades. Teremos um imico
relatorio que englobard @ programagdo e o apontamento de horas trabalhadas.

Estes relatdrios serdo distribuidos aos Administradores, com 1{ou mais) folha por recurso, até a terga-feira
de cada semana.

No relatério constardo todas as atividades programadas para o recurso, excluindo-se as j4 encerradas,
sendo sublinhadas as atividades programadas para a semana.

Na tarde das sextas-feiras, os Administradores devem entregar ao responsavel pelo SPJ, os relatérios de
acompanhamento de todos os seus recursos, com o apontamento de data de inicio e término real e horas trabathadas
na semana.

Para gerar este relatério deveremos seguir as seguintes instrugdes:

Consolidagiio de projeto

Acionar o macro que estd na janela do SuperProjet
Entrar Login= MAIN
Pass = e conheciniento do responsdvel pela consolidagfio

Procedimento:

Clicar "Macro Semanal”, duragfio prevista de 2 a 3 horas;

Clicar "Consolidagdo de Globais", prevista de 2 a 3 minutos;

Primeira pergunta é NAQO;

Segunda pergunta é SIM,

"OK" para aviso do término,

Clicar "Calc" na barra de ferramenta no canto superior direito; ( 2 horas)
Responder "Sim" para confirmar;

Clicar OK para diversas perguntas eventuais (mais on menos 9 perguntas);
View/TASK QOutline

10. Layout/Load/Lay_Desc

11. Imprimir tudo, pois estdo todas as atividades com conexio ou nio;

Yo N A R LN
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Observaciio: Apds gerar um relatdrio devernos imprimi-lo antes de gerar um proximo.

Select/Enter Criteria/Exclusio

Variavel = Actual Finish

de -00 até +O0

Select/Deleted all Selected

File/Print preview/Print tudo, pois ja exclnimos todas as atividades que terminaram; voltar a0 menu da Macro.
Clicar "Consolidagéio de Projetos", apertando “T” para as perguntas eventuais ( 1 hora )
View/ Resource outline

Layout/Load/rel_prog_apont

Sclect/Enter Criteria/Exclusdo

10. Variavel = Actual Finish

11. de -00 até +00

12. Select/Deleted all Selected

13. Select/Enter Criteria/Prog_apont

14. Varidvel = Schedule Start

15.de -00 até Data da Sexta

16. Vari4vel = Schedule Finish

17. de Data de Segunda até +OO ( obs: varidveis ligadas com “ and “ )

18. Select

19. View/ Resource ountline

Sl 1005 STNIONEON] TR TG IEDIS 1S

20. Deletar todos os recursos humanos indesejiveis,apertando F5.
21. View/ Taskoutline

22. Clicar em algum recurso ¢ em seguida apertar a “lupa”.

23 . File/ Print preview/ Print.

24.“Sair” do Macro.

25. Cair fora de tudo sem salvar.

Observaciio: para os relatorios, devemos além dos procedimentos acima incluir no cabegalho de impressdo as datas
de inicio e término da semana correspondente. Para tal inclusfio devemos utilizar os botdes "Page Layout” ¢ em
seguida "Headers".
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BOVESPA

6- Acompanhamento ( atividades do operador)

Na fase de acompanhamento teremos que informar os dados reais do projeto como datas de indcio &

t€rmino reais e as horas trabalhadas na semana pelos recursos em cada atividade.

6.1- Apontamento dos dados reais

Obteremos os dados reais através dos relatérios de programacsio e apontamento distribufdos aos recursos,
Este trabalho deve ser realizado s segundas-feiras pela manh3

Deveremos entdo, informar os dados reais seguindo os passos abaixo:

9.

Apontamento
Acionar o SuperProjet no Windows;

Open g\Spjwin3\projetos\Bov_area.pj

. Preference/Gereral Options/Auto Put Away

View/Resource Outline

. Layout/Load” Layout de Acompanhamento”

View/Task Outline

Procurar Geréncia no Bov_Area

. File/Inter Proj Connections/Zoom:...

Procurar N° do projeto,ex: PGAMO04.pj

10. File/Input Proj Connections/Zoom. ..

11. Achar o nome da pessoa que é responséavel. e click nele;

12. Clicar na Lupa;

13. Entre data de inicio ¢ término real, juntamenie com respectivos de horas de duragdo: Ex: 30
minutos= 0,5; 20 minuto= 0,33

14, File/Save/Ok

15. View/Task Qutline

16. Voltar ao passo 6. se 0 préximo projeto estiver na mesma geréncia, utiliza-se File\lista de

arquivos atilizados.
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Apos o apontamento, este relatorio deve ser devolvido aos Administradores, para seu arquivo.

6.2- Rotinas de Macro

As macros foram criadas visando facilitar o apontamento das horas trabalhadas, gerar custo mensal real e
gerar a consolidacfo dos projetos. Para tanto foram criadas trés macros, a saber;

Macro Semanal

- Soma o apontamento da semana s horas reais até a data;

- acumuia os apontamento semanais na coluna de custo mensal real;

- zera todos os campos da coluna de apontamento semanal;

- deverd ser executada toda segunda-feira logo apos o apontamento de horas da
semana.

Macro Mensal

- zera todos os campos da coluna de custo mensal real;

- devera ser executada todo final de més logo apds a geragio dos relatdrios
gerenciais.

Macro de Conseolidaciio
- consolida todos os projetos ¢ um s6, dando uma visio global por recurso, ou seja, atribuindo a
cada recurso todos os dados de todos o0s projetos que este esta alocado.”
- deverd scr executada segunda-feira logo apés a macro semanal,

Observagiio: repita o processo acima para o0 acompanhamento de cada projeto.
Resumindo, temos o esquema de trabalho de acordo com o diagrama abaixo:

segunda-feira terga-feira i sexta-feira segunda-feira segunda-feira
Macro Distribuicao | | Recolhimento] |Apontamento {actu Semana

de Relatorios Relatérios Dados
Consolidagio| | Apent/Prog ApontfPro Reais Macro Mensal

7

0 QUE PRECISA SER CONFIGURADO COMO DEFAULT NO SUPER PROJECT
- Selected Only ( Print Preview)
- Feedback Current Date - ligado
- Reset Delay Before Calculation - desligado
- Nivelamento por folga - by float
- Show only selected - Layout/Outline Layout
- Lay_Defaut ( Task Qutline)
- Colunas de Material - General Options
- Nivelamento Fuil

- Arquivo Reporis.spj
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6.3 Anexos

BOVESPA [Controle SES |

SPMS - SOLICITACA0 DE PROJETO/MANUTENCAO DE SISTEMA

Sistema/Servigo Adm Projeto
Cliente Adm Projeto
S |[Titulo Niimero
o Descrigio
L
1
C
I
T
Beneficios
A
C
A [Cliente Data Adm Projeto Data
5 / / / /
Descri¢do
S
0O
L
U
Custo/Prazo
C
27 | S PR G S S~ Tt
o Adm Servigos Adm Projetos SES/GDS
Data Data Data
/ / / / / /
APROVACAO PARA EXECUCAO (ASSINATURAS)
Cliente Data Superintendencias/SG  |Data
/ / / /




PLANO DE IMPLANTACAO

DATA DA IMPLANTACAO

/ /

EQUIPE

ATIVIDADES

ADM. SERVICO CLIENTE GSI ADM. PROJETO GDS
DATA DATA DATA DATA DATA




