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RESUMO

Para competir no mercado global, as empresas que necessitam entregar
produtos e servicos de software com uma qualidade consistente estao
buscando certificacdes em modelos de maturidade e capacidade, como o MR-
MPS-SW e CMMI-DEV. Para que as VSE (Very Small Entities) — organizacdes
de até 25 (vinte e cinco) funcionarios — também possam obter um
reconhecimento do valor dos produtos e servicos prestados a industria de
software, foi criada a norma ISO/IEC 29110.

Este trabalho apresenta a norma ISO/IEC 29110, e os modelos de maturidade
bem reconhecidos MR-MPS-SW e CMMI-DEV, que séo utilizados como base

para uma analise de cobertura da norma com os modelos de maturidade.



ABSTRACT

To compete in the global marketplace, companies who need to deliver software
products and services with consistent quality are seeking certifications in
models of maturity and capacity, such as MR-MPS-SW and CMMI-DEV. For the
VSE (Very Small Entities) - organizations of up to 25 (twenty five) employees -
can also get a recognition of the value of products and services to the software
industry, the ISO / IEC 29110 standard was created

This work presents the ISO / IEC 29110 standard, and the MR-MPS-SW and
CMMI-DEV very recognized maturity models, which are used as the basis for a
coverage analysis of the standard with the maturity models.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta as motivacdes, o objetivo, as justificativas e a estrutura
do trabalho.

1.1.Motivacdes

Para competir no mercado global, empresas admiradas e inovadoras
espalhadas no mundo, como por exemplo, Samsung, Accenture e Siemens,
gue necessitam entregar produtos e servicos com uma qualidade consistente
(REUTERS, 2013), estédo buscando certificagdes em modelos de maturidade e
capacidade de reconhecimento mundial, como o CMMI (Capability Maturity
Model Integration) do SEI (Software Engineering Institute) da Carnegie Mellon
University dos Estados Unidos (HIRAMA, 2011, p.176). Para que uma empresa
atinja um nivel de maturidade em CMMI, ela ter4d de mostrar que suas areas
tecnoldgicas sdo capazes de executar praticas genéricas e especificas através

de atividades e elaboracéo de artefatos durante os projetos.

No Brasil, com base nas normas ISO/IEC 12207:2008 Systems and software
engineering -- Software life cycle processes, 1S0O/15504:2004 Information
technology -- Process assessment e no modelo CMMI, pesquisadores
brasileiros desenvolveram o modelo MR-MPS — Modelo de Referéncia -
Melhoria de Processo do Software, dividido em sete niveis, permitindo uma
implantacdo mais gradual do que o CMMI (KOSCIANSKI; SOARES, p.
142,145). Com mais de 500 avalia¢des no Brasil, o modelo MR-MPS ja comeca
a chamar a atencédo no exterior, sendo que em 2014 foram realizadas cinco

avaliacbes em empresas colombianas (SOFTEX, 2014).

Embora o CMMI seja um modelo bem descrito e detalhado em suas
exigéncias, atendé-las ndo é uma tarefa facil, um dos principais fatores que
contribuem para empresas de pequeno porte ndo possuirem um processo bem
avaliado é a indisponibilidade de recursos ou tempo para execucdo das
atividades (POSCA, 2012, p.86). A falta de recursos humanos ou
indisponibilidade dos envolvidos também € uma das maiores dificuldades na
implantagdo do MR-MPS (RODRIGUES; KIRNER, 2010, p.53). Para que

empresas com essa dificuldade em contar com uma maior quantidade de
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recursos possam alcancar um reconhecimento internacional, novas opc¢des

surgiram dentro do cenario internacional.

Baseado na norma ISO 9001:2000, na verséo 1.1 do CMM e na norma ISO/IEC
TR 15504-2:1998, o MoProSoft (SECRETARIA DE ECONOMIA, 2005, p.3) é
um modelo de processos para promover a industria de software no México, que
em sua grande maioria sdo pequenas ou médias empresas, uma padronizacao
em sua operacao, por meio de implementacdo das melhores praticas de gestédo
e engenharia de software.

Em territério brasileiro, criada para verificar se um software é resultante de
desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica, a Metodologia de Avaliacdo da
CERTICS (CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO RENATO
ARCHER, 2013, p.3-4) permite que um software seja avaliado, através da
analise dos processos utilizados em seu desenvolvimento, porém, nao exigindo
forma especifica de estruturacéo, operacdo e documentacdo da empresa que

for avaliada.

Entidades envolvidas em atividades de implementacéo de software, sendo uma
organizagao, um grupo organizado ou até mesmo um projeto, mas que prestam
servicos e produtos de valor a industria de software tendo até 25 (vinte e cinco)
funcionarios sdo denominadas de VSE (Very Small Entities) (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011a, p.7). Como forma oficial
de reconhecimento as VSE, foi criada a norma ISO/IEC 29110
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011a, p.6),
para melhorar os processos, aumentando a qualidade do produto e/ou servico,
apresentando um guia de padrbes de acordo com a caracteristica de empresas

deste porte.

A falta de exigéncia do cliente e a falta de recursos e dificuldades em definir um
processo organizacional sdo as principais razdes para ndao adocdo de um
padrdo em VSE, embora o interesse nos padrbes e nos seus beneficios
potenciais seja alto (O'CONNOR, 2012, p.277, 280).

O surgimento de normas voltadas para VSE vem dar um novo impulso no

interesse dessas organizagcdes na adocdo de uma norma de qualidade.
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Porém, por serem normas muito recentes, ha certo desconhecimento sobre a
sua cobertura em relacdo as normas mais abrangentes e consolidadas como o
CMMI e MR-MPS-SW.

1.2.Objetivo

O objetivo deste trabalho € apresentar uma analise de cobertura da norma
ISO/IEC 29110, em relacdo aos processos correspondentes nos modelos
CMMI-DEV e MR-MPS-SW.

1.3.Justificativas

Ribaud, Saliou e Laporte (2010, p.311, 317) propuseram um sistema para
gerenciamento de conhecimento através da criagdo de um perfil basico de dois
processos, Gerenciamento de Projetos (PM) e Implementacdo de Software (SI)
com base na ISO/IEC DTR 29110-5-1-2. Também foram propostos Pacotes de
Implantacdo (Deployment Packages) e Guias de Implementagdo para
auxiliarem no processo de adequacdo & norma 29110, explicando mais
detalhamento os artefatos, atividades e papéis necessarios para 0S processos
das VSE (O'CONNOR; LAPORTE, 2010, p.6).

Mas e Mesquida (2013, p.6), através de avaliacdes realizadas com base na
norma ISO/IEC 15504, recomendaram o uso do processo de gestdao de
projetos da norma ISO/IEC 29110-5-1-2 como um ponto de partida para que
pequenas e micro empresas tenham contato com gestdo de projetos e
maturidade em uma organizacao. Os autores concluiram que a norma possuia
0 subconjunto minimo de processos que possibilitam a gestdo de um projeto

em todo seu ciclo de vida.

Varkoi (2010, p. 436-437) propuseram um método de avaliacdo para VSE
utilizando os padrfes definidos na ISO/IEC 29110 em conjunto das atividades
de Planejamento, Coleta de Dados, Validacdo de Dados, Atribuicdo de Nota ao
Processo e Apresentar Relatérios da norma ISO/IEC 155054. Embora fosse
proposto com base em padrdes da ISO/IEC 29110, o método ndo avalia a
conformidade do processo em relacdo a norma, pois ndo cobre as atividades

definidas como elementos mandatérios.
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Com base no perfil basico definido na ISO/IEC DTR 29110-5-1-2 em conjunto
de praticas reduzidas da ISO 15504-5, Ribaud e Saliou (2010, p.27)
propuseram uma abordagem para medir a capacidade do processo, através de
um grupo de atributos que os processos devem possuir em seus referentes

niveis de capacidade.

Através de avaliagBes de processos utilizando checklist baseado na ISO/IEC
29110-5 em conjunto de procedimentos customizados da ISO/IEC 15054-2,
Takeuchi et al. (2013, p.306, 311) obtiveram melhora no processo de
gerenciamento e realizacdo das tarefas, e também identificacao e resolucao de
problemas.

A Softex (2012b, p.16-62) apresenta um mapeamento da norma ISO/IEC
29110-4-1 em relagcdo ao modelo MR-MPS-SW, partindo das tarefas dos
processos da norma para os resultados esperados do modelo, utilizando como
critério de equivaléncia que ambos possuam as mesmas exigéncias. Em
SEBRAE (2013, 86-109) é apresentado um mapeamento entre objetivos de
processos da ISO/IEC 29110, praticas especificas do CMMI e resultados
esperados do MPS.

Diferente dos trabalhos de SOFTEX (2012b) e SEBRAE (2013), este trabalho
considera atividades, objetivos e produtos de trabalho presentes na ISO/IEC
29110 visando aumentar a abrangéncia na comparacdo entre os modelos, e
posteriormente, a partir desta comparacdo, € realizada uma analise de

cobertura no objetivo proposto pela norma a partir das diferencas encontradas.

1.4.Estrutura do Trabalho

Este tdpico retrata a estrutura do trabalho a ser realizado.

O Capitulo 1 — Introducédo — Este capitulo apresenta uma introducdo ao tema,

as motivacdes, objetivo e a justificativa do trabalho.

O Capitulo 2 — MR-MPS-SW - Este capitulo apresenta brevemente o modelo
MR-MPS-SW, que serd utilizado posteriormente durante a analise de

cobertura.
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O Capitulo 3 — CMMI-DEV - Este capitulo apresenta brevemente o modelo
CMMI-DEV, que sera utilizado posteriormente durante a andlise de cobertura.

O Capitulo 4 — ISO/IEC 29110 — Este capitulo apresenta a estrutura da norma
ISO/IEC 29110.

O Capitulo 5 — Andlise de Cobertura da ISO/IEC 29110 — Este capitulo
apresenta a analise da norma ISO/IEC 29110, realizando um comparativo de
cobertura da norma com os processos correspondentes nos modelos CMMI-
DEV e MR-MPS-SW.

O Capitulo 6 — Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros — Este capitulo
apresenta as consideragcbes finais do trabalho e sugestdes de trabalhos

futuros.

Referéncias — Por fim, as referencias utilizadas durante a elaboracdo deste

trabalho serao listadas.

Apéndice A — Apresenta o checklist de mapeamento do processo PM da norma
ISO/IEC 29110 ao modelo MR-MP-SW durante a analise de cobertura.

Apéndice B — Apresenta o checklist de mapeamento do processo S| da norma
ISO/IEC 29110 ao modelo MR-MP-SW durante a analise de cobertura.

Apéndice C — Apresenta o checklist de mapeamento do processo PM da norma
ISO/IEC 29110 ao modelo CMMI-DEV durante a analise de cobertura.

Apéndice D — Apresenta o checklist de mapeamento do processo Sl da norma
ISO/IEC 29110 ao modelo CMMI-DEV durante a analise de cobertura.
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2. MR-MPS-SW

Este capitulo apresenta brevemente o modelo MR-MPS-SW que é utilizado
durante a analise de cobertura da norma ISO/IEC 29110. O Guia Geral MPS de

Software (SOFTEX, 2012a) foi utilizado como base para este capitulo.

2.1.Modelo de Referéncia MPS para Software

O programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.BR), que
possui como base as normas ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 e o CMMI-DEV,
estad em desenvolvimento desde dezembro de 2003 (KOSCIANSKI; SOARES,
2007, p.142) e possui quatro componentes: Modelo de Referéncia MPS para
Software (MR-MPS-SW), Modelo de Referéncia MPS para Servico (MR-MPS-
SV), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negocio (MN-MPS),
conforme exemplificado na Figura 1.

Figura 1. Componentes do Modelo MPS

VAN

Guia Geral MPS Guia de
de Software Aquisicdo
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Fonte: SOFTEX, 2012a
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Neste trabalho é utilizado o MR-MPS-SW, que contém as definicdes dos niveis

de maturidade, processos e atributos de processos necessérios para 0s

processos das unidades organizacionais que querem estar em conformidade.

2.2.Niveis de Maturidade e Processos

Os niveis de maturidade sdo uma combinacdo entre processos e sua

capacidade, sendo que cada processo possui um propdésito e um conjunto de

resultados esperados. A capacidade é visualizada através dos atributos de

processos (AP) que séo descritos pelos seus resultados esperados.

O MR-MPS-SW possui 0s seguintes atributos de processo (SOFTEX, 2012a):

v

AP 1.1 O processo € executado: evidencia 0 quanto o0 processo atinge
0 Seu proposito;

AP 2.1 O processo € gerenciado: evidencia o quanto a execu¢ao do
processo € gerenciada;

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo séo gerenciados:
evidencia o quanto os produtos de trabalho produzidos pelo processo
séo gerenciados apropriadamente;

AP 3.1. O processo € definido: evidencia o quanto um processo
padrdo € mantido para apoiar a implementacéao do processo definido;
AP 3.2 O processo estad implementado: evidencia o0 quanto o
processo padrdo € efetivamente implementado como um processo
definido para atingir seus resultados;

AP 4.1 O processo é medido: evidencia o quanto os resultados de
medicdo sdo usados para assegurar que a execucdo do processo
atinge os seus objetivos de desempenho e apoia o0 alcance dos
objetivos de negdcio definidos;

AP 4.2 O processo é controlado: evidencia o quanto o processo é
controlado estatisticamente para produzir um processo estavel, capaz e
previsivel dentro de limites estabelecidos;

AP 5.1 O processo € objeto de melhorias incrementais e inovacées:
evidencia o quanto as mudangas no processo sédo identificadas a partir

da andlise de defeitos, problemas, causas comuns de variacdo do
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desempenho e da investigacdo de enfoques inovadores para a
definicdo e implementagéo do processo;

v" AP 5.2 O processo é otimizado continuamente: evidencia o quanto
as mudancas na definicdo, geréncia e desempenho do processo tém
impacto efetivo para o alcance dos objetivos relevantes de melhoria do
processo.

Os niveis de maturidade do modelo sdo apresentados na Tabela 1, com seus
respectivos processos e atributos de processos esperados. A implantacao do
modelo inicia-se no Nivel G, chegando gradativamente ao Nivel A.

Para que uma organizacdo possa evoluir nos niveis de maturidade, além de
atender aos resultados esperados de cada processo do nivel desejado, deve
haver aderéncia aos atributos de processo. As organizacdes podem
implementar diretamente em qualquer um dos niveis de maturidade presentes

no modelo, desde que, atendam aos processos e atributos definidos nos niveis

anteriores.
Tabela 1. Niveis de maturidade do MR-MPS-SW
Nivel Processos Atributos do Processo
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
A 3.1, AP 3.2, AP 4.1, AP 4.2,
AP 5.1eAP5.2
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
B | Geréncia de Projetos — GPR (evolugéo) 3.1eAP3.2,AP4.1e AP

4.2

Geréncia de Riscos — GRI
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP

C | Desenvolvimento para Reutilizagdo — DRU
3.1e AP 3.2

Geréncia de Decisdes — GDE

Verificagdo — VER
Validagcédo — VAL

) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
D | Projeto e Construgéo do Produto — PCP

Integracéo do Produto — ITP 3leAP3z

Desenvolvimento de Requisitos — DRE

Geréncia de Projetos — GPR (evolucéo)

Geréncia de Reutilizacdo — GRU AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
= Geréncia de Recursos Humanos — GRH 3.1eAP3.2

Defini¢cdo do Processo Organizacional — DFP
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Nivel Processos Atributos do Processo

Avaliacédo e Melhoria do Processo Organizacional — AMP

Medi¢do — MED

Garantia da Qualidade — GQA
F | Geréncia de Portfélio de Projetos — GPP AP 11, AP21eAP 22
Geréncia de Configuracdo — GCO
Aquisicdo — AQU

Geréncia de Requisitos — GRE
G ) ) AP11eAP21
Geréncia de Projetos — GPR

Fonte: SOFTEX, 2012a

No nivel G é esperada aderéncia aos processos de Geréncia de Projetos e
Geréncia de Requisitos, que possuem 0s seguintes propésitos apresentados
na Tabela 2, além dos atributos de processo AP 1.1 e AP 2.1.

Tabela 2. Processos Nivel G do MR-MPS-SW
Processo Propésito

Gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do
. o produto do projeto, além de identificar inconsisténcias entre
Geréncia de Requisitos o ]
0s requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho

do projeto.

Estabelecer e manter planos para definicdo das atividades,
recursos e responsabilidades do projeto, disponibilizando
Geréncia de Projetos informacdes sobre o andamento do projeto que permitam a
realizacdo de corre¢Bes quando houver desvios significativos

no desempenho do projeto.

Fonte: SOFTEX, 2012a

O nivel F possui além dos processos do nivel de maturidade anterior (G), 0s
processos Aquisicdo, Garantia da Qualidade, Geréncia de Configuracéo,
Geréncia de Portfolio de Projetos e Medigdo, que possuem 0s seguintes
propdésitos apresentados na Tabela 3, também o atributo de processo AP 2.2

gue foi acrescido aos anteriores.
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Tabela 3. Processos Nivel F do MR-MPS-SW

Processo Propésito

Coletar, armazenar, analisar e relatar os dados relativos aos
Medic produtos desenvolvidos e aos processos implementados na

edicao L ) . o
organizacdo e em seus projetos, para apoiar 0s objetivos

organizacionais.

Assegurar que os produtos de trabalho e a execucgdo dos
Garantia da Qualidade |processos estejam em conformidade com os planos,
procedimentos e padrdes estabelecidos.

) . Iniciar e manter projetos que sejam necessarios, suficientes e
Geréncia de Portfdlio o o .
) sustentaveis, para que o0s objetivos estratégicos da
de Projetos L ) )
organizagéo sejam atendidos.

. Estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de
Geréncia de ] ] o
i . trabalho de um processo ou projeto, disponibilizando-os a
Configuracéo )
todos os envolvidos.

Gerenciar a aquisicdo de produtos — incluindo também
AqUisics servigos, caso sejam entregues como parte do produto final
AHISIao ao cliente — que satisfagcam as necessidades expressas pelo
adquirente.

Fonte: SOFTEX, 2012a

Caso nédo sejam realizadas aquisicbes pela organizacdo, é permitida a
exclusdo completa do processo Aquisicdo. Também € permitida a excluséao
completa do processo Geréncia de Portfélio de Projetos caso a Unica atividade

da organizacéao seja evolucéo de produtos.

O nivel E é composto pelos processos dos niveis anteriores (G e F), acrescidos
dos processos Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional, Definicdo do
Processo Organizacional, Geréncia de Recursos Humanos e Geréncia de
Reutilizacdo, que possuem 0s seguintes propdésitos apresentados na Tabela 4.
O processo Geréncia de Projetos sofre sua primeira evolu¢do, com a inclusdo
de um novo propdsito: gerenciar o projeto com base no processo definido para
0 projeto e nos planos integrados. Neste nivel também sdo acrescidos os
atributos de processo AP 3.1 e AP 3.2.



Processo Propésito

Geréncia de
Reutilizacdo

Tabela 4. Processos Nivel E do MR-MPS-SW

Gerenciar o ciclo de vida dos ativos reutilizaveis.

Geréncia de Recursos
Humanos

Prover a organizacdo e 0s projetos, 0os recursos humanos
necessarios, mantendo suas competéncias adequadas as

necessidades do negdcio.

Definigdo do Processo

Organizacional

Estabelecer e manter um conjunto de ativos de processo
organizacional e padrées do ambiente de trabalho usaveis e

aplicaveis as necessidades de negécio da organizacao.

Avaliag&o e Melhoria do
Processo

Organizacional

Determinar o quanto 0s processos padrdes da organizagéo
contribuem para alcancar os objetivos de neg6cio e apoiar no
planejamento, realizacdo e implantagdo de melhorias
continuas nos processos, com base no entendimento de seus

pontos fortes e fracos.

Fonte: SOFTEX, 2012a
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No nivel D, sdo acrescentados o0s processos de Desenvolvimento de

Requisitos, Integracédo do Produto, Projeto e Construcao do Produto, Validacao

e Verificacdo, que possuem 0s seguintes propoésitos apresentados na Tabela 5,

e 0s atributos de processo anteriores sdo mantidos.

Processo

Verificac@o

Tabela 5. Processos Nivel D do MR-MPS-SW
Propésito

Confirmar que cada servico e/ou produto de trabalho do
processo ou do projeto atende apropriadamente os requisitos

especificados.

Validacéo

Confirmar que um produto ou componente do produto
atendera a seu uso pretendido quando colocado no ambiente

para o qual foi desenvolvido.

Projeto e Construcao
do Produto

Projetar, desenvolver e implementar solu¢bes para atender

aos requisitos.

Integragdo do Produto

Compor os componentes do produto, produzindo um produto
integrado, consistente com seu projeto, demonstrando que 0s
requisitos funcionais e ndo funcionais sdo satisfeitos para o

ambiente alvo ou equivalente.

Desenvolvimento de

Requisitos

Definir os requisitos do cliente, do produto e dos componentes

do produto.

Fonte: SOFTEX, 2012a
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No nivel C sdo acrescentados o0s processos Desenvolvimento para
Reutilizacdo, Geréncia de Decisdes e Geréncia de Riscos, que possuem 0s
seguintes propésitos apresentados na Tabela 6, sem a inclusdo de novos
atributos de processo.

Tabela 6. Processos Nivel C do MR-MPS-SW

Processo Propésito

. ) Identificar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente
Geréncia de Riscos ) . o )
0s riscos em nivel organizacional e de projeto.

Identificar oportunidades de reutilizagdo sistematica de ativos
Desenvolvimento para | na organizacdo e, caso existir a possibilidade, estabelecer um
Reutilizacdo programa de reutilizagcdo para desenvolver ativos a partir de

engenharia de dominios de aplicacao.

Analisar possiveis decisfes criticas usando um processo
Geréncia de Decisdes |formal, com critérios estabelecidos, para avaliagdo das
alternativas identificadas.

Fonte: SOFTEX, 2012a

No nivel B, ndo existem processos especificos além da segunda evolucéo do
processo de Geréncia de Projetos, que contém novos resultados para atender
aos objetivos de gerenciamento quantitativo. Neste nivel, a implementacdo dos
processos deve satisfazer além dos atributos de processo dos niveis

anteriores, os atributos AP 4.1 e AP 4.2.

Por fim, no nivel A ndo sdo estabelecidos processos especificos além dos
processos dos niveis anteriores (G ao B), e sdo acrescentados os atributos de
processo AP 5.1 e AP 5.2.

2.3.Consideracdes do Capitulo

A estrutura de niveis de maturidade do MR-MPS-SW permite que a
organizacao possa evoluir e amadurecer seu processo de desenvolvimento de
software de forma incremental, permitindo uma visibilidade dos resultados de

melhoria de processos em prazos mais curtos.

Os processos dos niveis G ao D apresentados neste capitulo, por possuirem
resultados esperados voltados ao gerenciamento de projetos e implementacao
de software, sdo utlizados posteriormente no mapeamento para buscar
equivaléncias entre a norma ISO/IEC 29110 e o modelo MR-MPS-SW.



27

3. CMMI-DEV

Este capitulo apresenta brevemente o modelo CMMI-DEV, que é utilizado
durante a andlise de cobertura da norma ISO/IEC 29110. O livro CMMI for
Development — Guidelines for Process Integration and Product Improvement
(CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2011) foi utilizado como base para este

capitulo.

3.1.Modelo de Maturidade e Capacidade Integrado

Em meados da década de 1980, o SEI (Software Engineering Institute) iniciou
um estudo sobre maneiras de avaliar a capacidade dos seus fornecedores,
dando origem ao modelo de maturidade de capacidade, o CMM (Capability
Maturity Model). Esse modelo exerceu forte influéncia na comunidade de
engenharia de software em considerar seriamente o aprimoramento de
processos em uma tentativa de integrar uma grande quantidade de normas e
modelos de boas praticas existentes. A partir desta necessidade de integracéo
de modelos, o SEI iniciou em um novo programa para desenvolver um modelo
integrado, por isso, prop6s a evolucdo do CMM para o CMMI (Capability
Maturity Model Integration) ou em portugués, modelo de maturidade e
capacidade integrado (SOMMERVILLE, 2007, p.448-449).

O CMMI tem como objetivo servir de guia para melhoria de processos e
habilidade dos profissionais em organizacbes que gerenciam O
desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo de produtos ou servicos
(KOSCIANSKI; SOARES, 2007, p.102).

A versdo 1.3 do CMMI, publicada em 27 de outubro de 2010 possui 0s
seguintes modelos (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2011, p.11):

v CMMI for Development (CMMI-DEV): fornece um conjunto integrado de
diretrizes para o desenvolvimento de produtos e servicos;

v CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ): fornece orientacdo para aplicar as
melhores praticas para iniciar e gerir a aquisicao de produtos e servicos

para atender as necessidades dos clientes e usuarios finais;
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v CMMI for Services (CMMI-SVC): fornece um conjunto integrado de
diretrizes para a prestacéo de servi¢cos de qualidade superior.

Neste trabalho é utilizado o CMMI-DEV, que possui duas representacdes, por

estagio e continua.

3.2.Niveis de Maturidade e Areas de Processos

A versao por estagios, apresentada na Figura 2, é conduzida por avaliagfes de
processos de desenvolvimento e gerenciamento de uma organizacdo através
de niveis de maturidade de 1 a 5, onde para subir de nivel pelas avaliacfes, a
organizacdo deve atingir os pré-requisitos determinados em cada area de

processo estabelecidos em cada um dos niveis do modelo.

Figura 2. Representacdo do CMMI por Estagios

[ Nivel de Maturidade 5
[ Nivel de Maturidade 4
Nivel de Maturidade 3

Nivel de Maturidade 2

n = Grupo de 4reas de processo escolhidas para melhorar um processo para atingir o nivel 3 de maturidade.

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

Na versao continua, apresentada na Figura 3, é estabelecida uma escala de 1
a 3 niveis de capacidade, sendo que neste caso uma organizacdo pode

escolher quais processos serdo avaliados e classificados nesta escala.
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Figura 3. Representacéo Continua do CMMI

Area de Processo 1

Area de Processo 2

N1 N2 N3
Niveis de Capacidade
Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

A estrutura do CMMI € composta por areas de processos, que possuem um

conjunto de praticas para serem executadas coletivamente, visando satisfazer

um conjunto de objetivos que sdo importantes para evolugcédo na area avaliada.

Os componentes de uma area de processo sédo explicados a seguir:

Vi.

Objetivos Genéricos: descrevem objetivos que uma organizacao
deve realizar para atingir um determinado nivel.

Objetivos Especificos: descrevem as caracteristicas que
necessitam ser satisfeitas na area de processo.

Praticas Especificas: descrevem um conjunto de atividades
necessarias para atingir um determinado objetivo especifico.
Praticas Genéricas: descricdo de praticas genéricas
categorizadas para garantir que 0S processos associados as
areas de processo serao eficazes.

Produtos de Trabalho Tipicos: artefatos resultantes da
execucao de uma pratica especifica.

Subpraticas: descricbes detalhadas para servirem de guia para

interpretar e implementar uma pratica especifica ou genérica.



30

A implantagdo do modelo inicia-se no Nivel 2, chegando gradativamente ao
Nivel 5. A Tabela 7 exibe as &reas de processo do CMMI, suas respectivas

categorias e niveis de maturidade.

Tabela 7. Areas de Processo do CMMI
Nivel de

Maturidade

Area de Processo Categoria

Definicdo de Processo Organizacional —

Gerenciamento de Processos 3
OPD
Foco no Processo Organizacional — OPF Gerenciamento de Processos 3
Treinamento Organizacional — OT Gerenciamento de Processos
Desempenho do Processo Organizacional — )

Gerenciamento de Processos 4
OPP
Gerenciamento de Desempenho ]

o Gerenciamento de Processos 5

Organizacional — OPM
Planejamento do Projeto — PP Gerenciamento de Projetos 2
Monitoramento e Controle do Projeto — PMC | Gerenciamento de Projetos 2
Gerenciamento de Acordo com ) )

Gerenciamento de Projetos 2
Fornecedores — SAM
Gerenciamento de Requisitos — REQM Gerenciamento de Projetos
Gerenciamento de Risco — RSKM Gerenciamento de Projetos 3

Gerenciamento Integrado de Projetos — IPM | Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento Quantitativo de Projetos —

OPM Gerenciamento de Projetos 4
Desenvolvimento de Requisitos — RD Engenharia 3
Solucéo Técnica—TS Engenharia 3
Integragéo de Produto — Pl Engenharia 3
Verificagdo — VER Engenharia 3
Validacédo — VAL Engenharia 3
Gerenciamento de Configuragdo — CM Suporte 2
Garantia de Qualidade do Processo e do

Produto — PPQA Suporte 2
Medic&o e Andlise — MA Suporte

Andlise de Decisao e Resolucdo — DAR Suporte 3
Andlise de Causas e Resolu¢do — CAR Suporte

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

7

No nivel 2 é esperada da organizacdo avaliada, aderéncia as éareas de
processos de Planejamento do Projeto, Monitoramento e Controle do Projeto,
Gerenciamento de Acordo com Fornecedores, Gerenciamento de Requisitos,
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Gerenciamento de Configuracdo, Garantia de Qualidade do Processo e do

Produto e Medicdo e Andlise, que possuem 0S seguintes propositos

apresentados na Tabela 8.

Tabela 8. Areas de Processos Nivel 2 do CMMI-DEV

Area de Processo

Planejamento do Projeto

Propésito
Estabelecer e manter planos que definem as atividades do

projeto.

Monitoramento e Controle

do Projeto

Fornecer uma compreensdo do progresso do projeto para
que acgles corretivas apropriadas possam ser tomadas
quando o desempenho do projeto tiver um desvio

significante em relag&o ao planejado.

Gerenciamento de Acordo

com Fornecedores

Gerenciar a aquisicdo de produtos e servicos de

fornecedores

Gerenciamento de

Requisitos

Gerenciar o0s requisitos de produtos do projeto e
componentes de produtos, para garantir o alinhamento

entre requisitos, planos do projeto e produtos de trabalho.

Gerenciamento de

Configuracéo

Estabelecer e manter a integridade dos produtos de
trabalho usando a identificac&o, controle, contabilizacéo de

status e auditorias de configuracgéo.

Garantia de Qualidade do

Processo e do Produto

Fornecer pessoas e gerenciamento com uma Visdo

objetiva em processos e produtos de trabalho associados.

Medicéo e Andlise

Desenvolver e manter uma capacidade de medicdo a ser
utilizada para apoiar as necessidades de gestdo da

informacao.

Fonte:

Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

O nivel 3 possui além das areas de processos do nivel de maturidade anterior ,

as areas de processos de Definicdo de Processo Organizacional, Foco no

Processo Organizacional, Treinamento Organizacional, Gerenciamento de

Risco, Gerenciamento Integrado de Projetos, Desenvolvimento de Requisitos,

Solucdo Técnica, Integracdo de Produto, Verificacdo, Validacdo e Andlise de

Decisdo e Resolucdo, que possuem 0s seguintes propositos apresentados na

Tabela 9.

Tabela 9. Areas de Processos Nivel 3 do CMMI-DEV
Propésito

Area de Processo

Definicdo de Processo

Organizacional

Estabelecer e manter um conjunto Gtil de ativos de
processo da organizacdo de processos, padrbes do

ambiente de trabalho, e as regras e diretrizes para as
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Area de Processo Propésito

equipes.

Planejar, implementar e implantar melhorias de processos
Foco no Processo organizacionais com base em uma compreensdo completa
Organizacional dos pontos fortes e fracos dos processos da organizacéo e

ativos de processos.

) Desenvolver habilidades e conhecimento das pessoas,
Treinamento
o para que possam desempenhar suas funcdes de forma
Organizacional ] o
eficaz e eficiente.

Identificar potenciais problemas antes que eles ocorram
para que as atividades de manuseio de risco possam ser
Gerenciamento de Risco planejadas e executadas durante toda a vida do produto
ou projeto para mitigar os impactos adversos na
consecucao de objetivos.

Estabelecer e gerenciar o projeto e envolvimento das
Gerenciamento Integrado | partes interessadas de acordo com um processo integrado
de Projetos e definido, que é adaptado a partir de um conjunto de

padrdes de processo da organizacéo.

Desenvolvimento de Obter, analisar e estabelecer os requisitos do cliente,

Requisitos produtos e componentes de produtos.

o Selecionar, projetar e implementar solu¢cBes técnicas para
Solugéo Técnica o
0s requisitos.

Montar o produto a partir dos componentes do produto,
Integragéo de Produto garantir que o produto, assim que integrado, funcione

corretamente e entregar o produto.

Garantir que os produtos de trabalho selecionados

Verificag@o o »

atendam aos requisitos especificados.

Demonstrar que um produto ou componente de produto
Validagéo cumpre a sua utilizagdo prevista quando colocado no seu

ambiente pretendido.

) ] Analisar possiveis decisdes usando um processo de
Andlise de Deciséo e o ) ) ) -
. avaliacdo formal que avalia alternativas identificadas em
Resolucao . o ]
relacéo a critérios estabelecidos.

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

No nivel 4 sdo acrescentadas as areas de processos de Desempenho do
Processo Organizacional e Gerenciamento Quantitativo de Projetos, que

possuem 0s seguintes propdsitos apresentados na Tabela 10.
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Tabela 10. Areas de Processos Nivel 4 do CMMI-DEV

Area de Processo Propésito

Estabelecer e manter um entendimento quantitativo do
desempenho de processos selecionados de processos
padrbes da organizacdo, para apoiar o alcance de

Desempenho do Processo o ) )
objetivos de qualidade e performance, além de fornecer

Organizacional o
dados de desempenho do processo, referéncias e
modelos para gerenciar quantitativamente os projetos da

organizagao.

) Gerenciar quantitativamente o projeto para alcancar a
Gerenciamento ) ) o
qualidade estabelecida e os objetivos de desempenho do

Quantitativo de Projetos
processo.

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

Por fim, no nivel 5 sdo acrescidas as areas de processo de Gerenciamento de
Desempenho Organizacional e Analise de Causas e Resolucdo, que possuem

0S seguintes propoésitos apresentados na Tabela 11.

) Tabela 11. Areas de Processos Nivel 5 do CMMI-DEV
Area de Processo Proposito

Gerenciamento de ] ) L
Gerenciar proativamente o desempenho da organizac&o

Desempenho i o o
para cumprir seus objetivos de negécios.

Organizacional

Andlise de Causas e Identificar as causas de determinados resultados e tomar

Resolucéo medidas para melhorar o desempenho do processo.

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

3.3.Consideracdes do Capitulo

Predecessor do modelo MR-MPS-SW, o CMMI-DEV é um modelo de
reconhecimento mundial, com areas de processo em seus niveis, que sao bem
detalhadas através de suas praticas, subpraticas, objetivos e produtos de

trabalhos tipicos exigidos.

As areas de processos dos niveis 2 e 3 apresentados neste capitulo, por
possuirem praticas especificas voltadas ao gerenciamento de projetos e
implementacéo de software sdo utilizados posteriormente no mapeamento para

buscar equivaléncias entre a norma ISO/IEC 29110 e o modelo CMMI-DEV.
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4. I1SO/IEC 29110

Este capitulo apresenta a estrutura da norma ISO/IEC 29110. Como principais
bases para este capitulo, foram utilizadas Parte 1 - Visdo Geral
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011a), Parte
4 - Especificacdo de Perfis (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2011b) e Parte 5 - Guia de Gerenciamento e Engenharia
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c) da

norma.

4.1.Estrutura da Norma

Estar em conformidade com a maioria dos padrdes internacionais € uma
realidade dificil, se ndo impossivel para as VSE (Very Small Entities). Desta
forma, estas empresas ndo possuem, ou possuem maneiras muito limitadas
para serem reconhecidas como entidades que produzem um software de

gualidade no seu dominio.

Como forma de reconhecimento da industria de software pelos produtos e
servicos gerados pelas VSE, foi criada a norma ISO/IEC 29110, sendo esta
dividida em cinco partes com seus respectivos publicos alvos definidos
conforme apresentado na Tabela 12. Cada parte € publicada como Relatério
Técnico (TR — Technical Report), disponibilizado gratuitamente para o publico,
ou como Normas (IS — International Standard), que para serem adquiridas

devem ser pagas.

Tabela 12. Divisdo da ISO/IEC 29110 por publico alvo
ISO/IEC 29110 Tipo Titulo Publico Alvo

VSE, avaliadores, produtores de

Parte 1 TR | Visao Geral normas, vendedores de

ferramentas e metodologias.

Produtores de normas, vendedores

Parte 2 IS | Framework e Taxonomia ]
de ferramentas e metodologias.
Parte 3 TR |Guia de Avaliacdo Avaliadores e VSE.
o ] Produtores de normas, vendedores
Parte 4 IS | Especificacdo de Perfis

de ferramentas e metodologias.
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ISO/IEC 29110 Tipo Titulo Publico Alvo

Guia de Gerenciamento e |VSE.
Parte 5 TR )
Engenharia

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011a

A ISO/IEC TR 29110-1 introduz a norma aos demais documentos,
apresentando o0s conceitos de processos, ciclo de vida e padronizacdo e
conceitos, além de introduzir as caracteristicas e requisitos de uma VSE,
esclarece a razéo para a criacao de perfis para VSE, documentos, padrbes e

guias.

A ISO/IEC 29110-2 apresenta 0s conceitos de padronizacdo de perfis de
engenharia de software para VSE, e define temos comuns da série ISO/IEC
29110. Também estabelece a légica por tras da definicdo e aplicacdo da
padronizagdo de perfis, especificando elementos comuns como estrutura,

conformidade e avaliacéo, além de introduzir a taxonomia (catalogo) da série.

A ISO/IEC TR 29110-3 define o guia para avaliagcdo de processo e requisitos
necessarios para atender aos propositos definidos para os perfis VSE. Esta
parte da norma também contém ferramentas e métodos de avaliacdo, servindo
de guia para garantir que 0s requisitos necessarios para realizar a avaliacao

estao presentes.

A ISO/IEC 29110-4-m fornece a especificacdo para todos os perfis em um
anico grupo de perfis. Ja a ISO/IEC TR 29110-5-m-n fornece a gerenciamento

para implementacéo e guia de engenharia para o perfil descrito na parte 4.

A norma caracteriza um perfil como um conjunto de um ou mais padrdes base,
contendo um conjunto de préticas, parametros e opc¢des necessarias a serem
seguidas para atenderem a uma determinada funcao. O perfil basico para VSE
apresentado na parte 4 contém o0s seguintes elementos apresentados na
Figura 4.
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Figura 4. Elementos dos Processos da ISO/IEC 29110

———\ 1

Propdsto

Produtos de

do Entrada
Processo
Alvidades
(Congunto de
Tarefas)

Produtos de
Saida

Objetivos
ao
Processo

Produtos
Internos

Fonte: SEBRAE, 2013

SN - S~ _/

Os processos da ISO/IEC 29110 sé&o originados da norma ISO/IEC 12207:2008
Systems and software engineering -- Software life cycle processes,
correspondem a um conjunto de atividades relacionadas em um conjunto de
tarefas. As tarefas sdo executadas utilizando produtos de trabalho de entrada

gue resultam em produtos de trabalho de saida.

Durante a avaliacdo de conformidade com o perfil basico, o processo,
propdésito, objetivos e atividades s&@o elementos obrigatérios, ja as tarefas,

entradas e saidas séo opcionais.

4.2.0bjetivos

Os objetivos da ISO/IEC 29110 foram definidos com uma relacdo de
necessidades e competéncias que as VSE devem possuir. Para cada
necessidade € feita uma relacdo de objetivos por processos presentes na
norma, com seus respectivos produtos de trabalho esperados, sendo que o
processo a qual o objetivo esta vinculado é identificado através na sigla (PM —
Project Management ou S| - Software Implementation) presente no
identificador do objetivo. Os objetivos também possuem produtos de trabalhos
(WP — Work Product) finais associados, resultados da execucdo de um
conjunto de tarefas de atividades definidas nas normas, que serdo detalhadas

na proxima secao.
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Executar seus projetos dentro do orcamento, entregar o produto no prazo

planejado e manter uma comunicacao proxima ao cliente visando gerenciar 0s

riscos do projeto correspondem aos seguintes objetivos, conforme Tabela 13.

Objetivo

PM.O1. O Plano de Projeto para a execucao do projeto é
desenvolvido de acordo com a Declaracdo de Trabalho e revisto
e aceito pelo cliente. As tarefas e 0s recursos necessarios para

completar o trabalho sdo dimensionados e estimados.

PM.O2. O progresso do projeto € monitorado contra o Plano de
Projeto e registrado no Registro de Status de Progresso. A¢bes
corretivas para corrigir os problemas e desvios do plano séo
tomadas quando as metas do projeto ndo foram alcancadas. O
encerramento do projeto € formalizado para obter o aceite do

cliente, documentado no Registro de aceitacédo.

SI.01. Tarefas das atividades sdo realizadas em cumprimento do

Plano de Projeto.

Tabela 13. Objetivos ISO/IEC 29110 por recursos e financeiro

Produtos de Trabalho

WP17 Declaragéo de

trabalho

WPOQ7 Registro de Status

de Progresso
WPO08 Plano de Projeto

WPO03 Registro de

Correcdes

WPO01 Registro de
Aceitacado

PM.O5. Os riscos sdo identificados, inicialmente e durante a

conducéo do projeto.

WPO08 Plano de Projeto

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011b

Atender aos requisitos do cliente, gerenciar as mudancas nos requisitos

durante o projeto, prover uma comunicacdo proxima e com informacfes

precisas com o cliente durante o desenvolvimento e entregar o produto com um

nivel baixo de defeitos correspondem aos seguintes objetivos, conforme Tabela

14.

Tabela 14. Objetivos ISO/IEC 29110 por interface do cliente

Objetivo
PM.O7. A Garantia de Qualidade de Software é realizada para
assegurar que produtos e processos de trabalho cumpram o

Plano de Projeto e a Especificacdo de Requisitos.

S1.02. Requisitos de Software séo definidos, analisados quanto a
correcdo e testabilidade, aprovados pelo cliente, colocados em
baseline e comunicados.

Produtos de Trabalho
WP11 Especificacéo de

Requisitos

WP21 Resultados de

Verificacdo

WP22 Resultados de

Validacéo

PM.O3. As solicitagdes de mudanga séo tratadas através de sua

WPO02 Solicitacéo de
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Objetivo Produtos de Trabalho

recepcao e analise. AlteragBes nos requisitos de software séo
avaliadas quanto ao custo, cronograma e impacto técnico.

Mudanca

PM.O4. Sdo mantidas reunides de revisdo com a equipe de
trabalho e os clientes. As decisbes sdo registradas e

monitoradas.

WPO05 Registro de

Reunides

S1.O7. Tarefas de Verificacdo e Validacdo de todos os produtos
de trabalho necessérios sao realizadas usando critérios definidos
para assegurar a consisténcia entre produtos de saida e entrada
em cada atividade. Defeitos sdo identificados e corrigidos;
Resultados de

registros sédo armazenados em

verificacdo/validacéo.

WP21 Resultados de

Verificagdo

WP22 Resultados de
Validagéo

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011b

Controle de verséao, armazenamento dos produtos de trabalho gerados durante

0 projeto e elaboracéo dos produtos de trabalhos progressivamente alcancando

uma consisténcia com 0s requisitos correspondem aos seguintes objetivos,

conforme Tabela 15.

Tabela 15. Objetivos ISO/IEC 29110 por processos de negdcio internos
Objetivo Produtos de Trabalho

PM.O6. Uma estratégia de Controle de Versdo do Software é

desenvolvida. Itens de configuracdo de Software sé&o
identificados, definidos e postos em baseline. As modificaces e
liberacdes dos itens sdo controladas e disponibilizadas ao cliente
e a equipe de trabalho. O armazenamento, manuseio e entrega

dos itens sao controlados.

WPO09 Repositério do

Projeto

WP10 Backup do

Repositdrio do Projeto

S1.03. Um projeto de arquitetura e detalhamento é desenvolvido
e posto em baseline. Ele descreve os itens de software e suas
interfaces internas e externas. E estabelecida consisténcia e

rastreabilidade aos requisitos de software.

S1.04. Os componentes de software definidos pelo projeto séo
produzidos. Testes unitarios sdo definidos e realizados para
verificar a consisténcia com 0s requisitos e com o projeto. E

estabelecida rastreabilidade para os requisitos e para o projeto.

SI1.LO5. O Software € produzido fazendo a integracdo dos
componentes de software e é verificado usando Casos de Teste
e Procedimentos Teste. Os resultados sao registrados no
Relatorio de Teste. Os defeitos sé@o corrigidos e é estabelecida

consisténcia e rastreabilidade ao Projeto Software.

WP13 Componentes do

Software

WP19 Relatério de

Testes

WP04 Documentacéo de
Manutengéo

WPO06 Guia de Operacgéo
do Produto

WP12 Software

WP14 Configuragdo do
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Objetivo Produtos de Trabalho

Software

WP15 Design do

a

SI.O6. Uma configuracdo de Software, que atende a

- o _ Software
especificacdo de requisitos conforme acordado com o cliente, a
qual inclui documentacbes do usuario, de operacdo e de WP16 Documentacgéo de
manutencao é integrada, colocada em baseline e armazenada no Usuério do Software

Repositorio do projeto. Necessidades de alteragbes na
WP18 Casos de Teste e

Procedimentos de Teste

configuragdo do Software sdo detectadas e as devidas

solicitagbes de mudanca séo iniciadas.

WP20 Registro de
Rastreablidade
Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011b

4.3.Processos

O processo de Gerenciamento de Projetos (Project Management — PM) tem
como proposito estabelecer e realizar de maneira sistematica, as tarefas do
projeto de implementacdo de software, permitindo cumprir os objetivos do
projeto no tempo, custo e qualidade esperados. A Figura 5 mostra o fluxo da
informacdo dentro das atividades do processo, incluindo os produtos de

trabalho mais relevantes e seus respectivos relacionamentos.



Declaragdo de Trabalho

Figura 5. Fluxo Processo PM
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Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

O processo PM é composto das seguintes atividades:

e PM.1 Planejamento do Projeto

e PM.2 Execucéo do Plano de Projeto

e PM.3 Controle e Avaliacdo do Projeto

e PM.4 Encerramento do Projeto

A atividade PM.1, associada aos objetivos PM.O1, PM.O5, PM.0O6 e PM.O7,

documenta o planejamento detalhado para gerenciar o projeto. O conjunto de
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tarefas para esta atividade, assim como seus respectivos produtos de trabalho

de entrada e saida sdo apresentados na Tabela 16.

Tabela 16. Tarefas PM.1
Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Tarefa
PM.1.1
Trabalho.

Revisar a Declaracdo de

Declaracéo de Trabalho

Declaracéo de Trabalho

(Revisada)

PM 1.2 Definir com o cliente as Instru¢fes
de Entrega para cada um dos Entregaveis
especificados na Declarag&o de Trabalho.

Declaracéo de Trabalho

(Revisada)

Plano de Projeto

- Instrucdes de Entrega

PM.1.3 Identificar as Tarefas especificas
a serem realizadas para produzir os
Entregaveis e seus Componentes de
Software identificados na Declaracdo de
Trabalho. Incluir Tarefas do processo de
Sl, juntamente com a verificacéo,
validacdo e revisbes com Tarefas do
Cliente e da Equipe de Trabalho para
garantir a qualidade dos produtos de
Identificar

trabalho. as Tarefas para

realizar as |Instrucbes de Entrega.

Documentar as Tarefas.

Declaracéo de Trabalho

(Revisada)

Plano de Projeto

- Tarefas

PM.1.4 Estabelecer a Duragcdo Estimada

para executar cada Tarefa.

Plano de Projeto

- Tarefas

Plano de Projeto

- Tempo de Duragéo

PM.1.5 Identificar e documentar os
Recursos: humano, material,
equipamento e ferramentas, normas,

incluindo o treinamento necessario da
Equipe de Trabalho para executar o
projeto. Indicar no cronograma a data em
que Recursos e o0 treinamento serdo

necessarios.

Declaracéo de Trabalho

Plano de Projeto

- Recursos

PM.1.6 Estabelecer a Composicdo da
Equipe de Trabalho atribuindo papéis e
responsabilidades de acordo com os

Recursos.

Plano de Projeto
- Recursos

Plano de Projeto
- Composicao da Equipe
de Trabalho

PM.1.7 Atribuir datas de inicio e de
conclusdo estimadas para cada uma das
Tarefas, a fim de criar o Cronograma das

Tarefas do Projeto tendo em conta os

Plano de Projeto
- Tarefas
- Tempo de Duragéo

- Composicao da Equipe

Plano de Projeto

- Cronograma




Tarefa

Recursos  atribuidos, sequéncia e

dependéncia das Tarefas.
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Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

de Trabalho

PM.1.8 Calcular e documentar a

Estimativa de Custo e Esfor¢o do Projeto.

Plano de Projeto
- Cronograma

- Recursos

Plano de Projeto
- Estimativa de Esfor¢o

e Custo

PM.1.9 Identificar e documentar 0s riscos

que podem afetar o projeto.

Todos os elementos

definidos anteriormente

Plano de Projeto
- Identificacéo dos
Riscos do Projeto

PM.1.10 Documentar a Estratégia de

Controle de Verséo no Plano de Projeto.

Plano de Projeto
- Estratégia para

Controle de Versao

PM.1.11 Gerar

todos 0s

o Plano do Projeto
integrando elementos
identificados e documentados

anteriormente.

Todos os elementos

definidos anteriormente

Plano de Projeto

- Tarefas

- Tempo de Duracédo

- Recursos

- Composicédo da Equipe
de Trabalho

- Cronograma

- Estimativa de Esfor¢o
e Custo

- Identificacéo dos
Riscos do Projeto

- Estratégia para
Controle de Verséo

- Instrucdes de Entrega

PM.1.12 Incluir Descricdo do Produto,
Escopo, Objetivos e Entregaveis no Plano

de Projeto.

Declaracéo de Trabalho
- Descrigéo do Produto
- Escopo

- Objetivos

- Entregaveis

Plano de Projeto

- Descrigéo do Produto
- Escopo

- Objetivos

- Entregaveis

PM.1.13 Verificar e obter aprovac¢do do
Plano do Projeto.

Verificar se todos os elementos do Plano
do Projeto séo viaveis e consistentes. Os
séo

resultados encontrados

documentados em Resultados da
Verificacdo e corre¢cfes sdo feitas até o

documento ser aprovado pelo gerente.

Plano de Projeto

Resultados de

Verificacdo

Plano de Projeto
(Verificado)

PM.1.14 Revisar e aceitar o Plano de

Plano de Projeto

Registro de Reunibes




Tarefa
Projeto.
O Cliente revé e aceita o Plano de
Projeto, certificando-se que os elementos
do Plano de Projeto correspondem a
Declaracéo de Trabalho.
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Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

(Verificado)

Plano de Projeto
(Aceito)

PM1.15 Estabelecer o Repositério de
Projeto usando a Estratégia de Controle
de Versao.

Estratégia para Controle
de Verséo

Repositdrio do Projeto

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

A atividade PM.2, associada aos objetivos PM.O2, PM.O3, PM.0O4, PM.O5 e
PM.O7, implementa o plano documentado no projeto. O conjunto de tarefas

para esta atividade, assim como seus respectivos produtos de trabalho de

entrada e saida sao apresentados na Tabela 17.

Tabela 17. Tarefas PM.2
Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Tarefa
PM.2.1 Monitorar a execucéo do projeto e
registrar o realizado no Registro de Status

de Progresso.

Plano de Projeto

Registro de Status de

Progresso

PM.2.2 Analisar e avaliar a Solicitacdo de
Mudanc¢a quanto ao impacto de custo, de
prazo e técnico.

A Solicitacdo de Mudangca pode ser
iniciada externamente pelo Cliente ou
internamente pela Equipe de Trabalho.
Atualizar o Plano do Projeto, caso a
alteracdo aceita ndo afete os acordos
com o Cliente. Solicitagdo de Mudanca,
gue afeta aqueles acordos deve ser
negociada por ambas as partes (ver
PM.2.4).

Solicitacdo de Mudanca

(Iniciada)

Plano de Projeto

Solicitacdo de Mudanca
(Avaliada)

Plano de Projeto
(Atualizado)

PM.2.3 Conduzir reunides de revisao com
Trabalho,
status dos

a Equipe de identificar

problemas, rever riscos,
registrar as decisbes e monitora-las até

sua conclusao.

Plano de Projeto

Registro de Status de

Progresso

Registro de Correcdes

Registro de Reunibes
(Atualizado)




Tarefa
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Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Registro de Reunides

PM.2.4 Conduzir reunifes de revisdo com
Cliente, registrar as decisdes e monitora-
las até sua concluséo.

Solicitacdo de Mudanca iniciada pelo
Cliente ou iniciada pela Equipe de
Trabalho, que afeta o cliente, precisa ser
negociada para alcancar a aceitacdo de
ambas as partes. Se necessario, atualizar
o0 Plano do Projeto segundo o novo

acordo com o Cliente.

Plano de Projeto

Registro de Status de

Progresso

Solicitacdo de Mudanca
(Avaliada)

Registro de Reunides

Registro de Reunides
(Atualizado)

Solicitacdo de Mudanca
(Aceita)

Plano de Projeto
(Atualizado)

PM.2.5 Fazer backups de acordo com a

Estratégia de Controle de Versao.

Estratégia para Controle

de Verséao

Backup do Repositorio

do Projeto

PM.2.6

Repositorio do Projeto usando o Backup

Fazer a recuperacdo do

do Repositorio do Projeto, se necessario.

Backup do Repositério do
Projeto

Repositorio do Projeto
(Recuperado)

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

A atividade PM.3, associada ao objetivo PM.0O2, avalia a performance do plano

em relacdo ao comprometimento documentado. O conjunto de tarefas para

esta atividade, assim como seus respectivos produtos de trabalho de entrada e

saida sdo apresentados na Tabela 18.

Tabela 18. Tarefas PM.3

Tarefa

PM.3.1 Avaliar o progresso do projeto
com respeito ao Plano do Projeto,
comparando: - tarefas realizadas versus
planejadas; - resultados reais versus
Objetivos do projeto estabelecidos; -
alocacdo de Recursos realizada versus
planejada; - custo real versus estimativas
do orcamento; - real

tempo Versus

cronograma planejado; - riscos reais

versus identificados previamente.

Plano de Projeto

Registro de Status de

Progresso

Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Registro de Status de

Progresso (Avaliado)

PM.3.2 Estabelecer agBes para corrigir

problemas de desvios e riscos

identificados, no que tange a realizagao

Registro de Status de
Progresso (Avaliado)

Registro de Correcdes
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Tarefa Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida
do plano, conforme necessario,
documenta-las no Registro de Correcao e

monitora-las até sua concluséo.

PM3.3 Identificar ~ mudancas  nos
requisitos e/ou no Plano de Projeto para
enfrentar desvios significativos, riscos ) L
o i Registro de Status de Solicitacdo de Mudanca
potenciais ou problemas relacionados ) o
L . Progresso (Avaliado) (Iniciada)
com a realizacdo do plano, documenta-las
em Solicitacdo de Mudanca e monitora-

las até a conclusao.

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

A atividade PM.4, também associada ao objetivo PM.02, fornece a
documentacdo do projeto e seus produtos de acordo com 0s requisitos em
contrato. O conjunto de tarefas para esta atividade, assim como seus
respectivos produtos de trabalho de entrada e saida sdo apresentados na

Tabela 19.

Tabela 19. Tarefas PM.4
Tarefa Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

PM.4.1 Formalizar a conclusdo do projeto ]
. Plano de Projeto ) L
de acordo com as Instru¢ces de Entrega . Registro de Aceitacdo
) ) - Instrucdes de Entrega
estabelecidas no Plano de Projeto,

fornecendo apoio para a aceitacdo e ] . Configuracéo de
] __ | Configuragao do Software ]
recebendo o0 Registro de Aceitacdo Software (Aceita)
] (Entregue)
assinado.

Configuragéo de Software
) . ) (Aceita) Repositorio do Projeto
PM.4.2 Atualizar o Repositorio do Projeto. ]
(Atualizado)

Repositorio do Projeto

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

O processo de Implementacdo de Software (Software Implementation — Sl)
tem como propdsito executar sistematicamente as atividades de andlise,
design, construcao, integracdo e testes para produtos de software novos ou

modificados, de acordo com os requisitos especificados.
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A Figura 6 mostra o fluxo da informacdo dentro das atividades do processo,

incluindo os produtos de trabalho mais relevantes e seus respectivos

relacionamentos.

Figura 6. Fluxo Processo Sl

Iniciagéo da
Implementacao
- do Software
Plano de
Projeto
| esultados
Repositério de Validago [~
do Projeto !
P R
Analise dos
Requisitos
"|do Software”
1
Rosultacos de E ifii Solictngao
Verificagio «'?:qm domml
4
Projeto de
Arquitetura e Casos de Tesio 6
—1— Detalhamento B
do Design | i
do
Regsre de Design do
Rastrozblidade Software
3
Construgao
do Software|,
Componantes
do Software
Integracao |-
e Testes |. .|Guade Operagdo
Relatario o Procuto
de Testes do Software
e Documentagiio de ’
Usudno do Softwars
I—‘ Software
L
Configuracao Documentagio de
doSotware |~ ENtrega [ manuten
.| do Produto

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c
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O processo Sl é composto das seguintes atividades:

e Sl.1 Iniciacao da Implementacao do Software

e SI.2 Andlise dos Requisitos do Software

e SI.3 Projeto de Arquitetura e Detalhamento do Design do Software
e Sl.4 Construcéo do Software

e SL.5 Integracéo e Testes do Software

e SI.6 Entrega do Produto

A atividade Sl.1, associada ao objetivo SI.O1, garante o comprometimento da
equipe de trabalho com o plano de projeto definido anteriormente. O conjunto
de tarefas para esta atividade, assim como seus respectivos produtos de

trabalho de entrada e saida sdo apresentados na Tabela 20.

Tabela 20. Tarefas SI.1
Tarefa Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

SI.1.1 Revisar o Plano de Projeto atual

com os membros da Equipe de Trabalho, ]
i ) ] Plano de Projeto
a fim de alcancar um entendimento | Plano de Projeto ]
] (Revisado)
comum e obter seu envolvimento com o

projeto.

SI.1.2 Estabelecer ou atualizar o|Plano de Projeto

ambiente de trabalho. (Revisado)

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

A atividade Sl.2, associada aos objetivos S1.02, SI1.O6 e SI.O7, analisa os
requisitos acordados com o cliente e estabelece os requisitos que serdo validos
para o projeto. O conjunto de tarefas para esta atividade, assim como seus
respectivos produtos de trabalho de entrada e saida sédo apresentados na

Tabela 21.

Tabela 21. Tarefas SI.2
Tarefa Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

S1.2.1 Atribuir Tarefas aos membros da ]
) Plano de Projeto
Equipe de Trabalho, de acordo com o seu

(Revisado)
papel, com base no atual Plano de
) - Tarefas
Projeto.
S1.2.2 Documentar ou atualizar a|Plano de Projeto Especificacéo de

Especificacdo de Requisitos. - Descrigéo do Produto Requisitos




Tarefa

Identificar e consultar fontes de
informagdo (Cliente, usuéarios, sistemas
anteriores, documentos, etc.) de modo a
obter os novos requisitos.

Analisar os requisitos identificados para
determinar o Escopo e a viabilidade.
Gerar ou atualizar a Especificacdo de

Requisitos.
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Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

S1.2.3 Verificar e obter aprovacdo da
Especificacdo de Requisitos.

Verificar a correcdo e a testabilidade da
Especificacdo de Requisitos e a sua
consisténcia com a Descricdo do Produto.
Além disso, revisar se 0s requisitos estao
completos, sem ambiguidades e néo
contraditérios.
Os resultados encontrados séo
documentados em  Resultados da
Verificacdo e correcfes sao feitas até que
o documento seja aprovado pelo analista.
Se mudancas significativas  forem
necessarias, abrir uma Solicitacdo de

Mudanca.

Especificacéo de
Requisitos

Plano de Projeto

- Descricéo do Produto

Resultados de

Verificagdo

Especificacéo de
Requisitos (Verificada)

Solicitacdo de Mudanca

(Iniciada)

Sl.2.4 Validar e obter aprovacdo da
Especificacdo de Requisitos.

Validar que a Especificagdo de Requisitos
satisfaz as necessidades e expectativas
combinadas, incluindo a usabilidade da
interface do usuério.
Os resultados encontrados sdo
documentados nos Resultados da
Validacéo e corre¢cbes sdo feitas até que
o documento seja aprovado pelo cliente

(CUS).

Especificacéo de

Requisitos (Verificada)

Resultados de Validagéo

Especificacéo de

Requisitos (Validada)

S1.2.5 Documentar a versao preliminar da
Documentagdo do Usuério do Software
existente.

ou atualizar o manual

(*Opcional)

Especificacéo de

Requisitos (Validada)

*Documentacao de
Usuario do Software

(Preliminar)

S1.2.6 Verificar e obter aprovagdo para

*Documentacéo de

Resultados de




Tarefa
Documentagédo do Usuério do Software.
Verificar a consisténcia da Documentacao
Software

do Usuario do com a

Especificacdo de  Requisitos. Os

resultados encontrados sao

documentados em  Resultados da
Verificacdo e corre¢fes sao feitas até que
o documento for aprovado pelo analista.
Se mudangas significativas  forem
necessarias, iniciar uma Solicitacdo de

Mudancga. (*Opcional)
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Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Usuario do Software

(Preliminar)

Especificagéo de
Requisitos

Verificacao

*Documentacéo de
Usuério do Software
(Preliminar / Verificada)

Solicitacdo de Mudanca

(Iniciada)

S1.2.7
Requisitos e *Documentacdo do Usuario

Incorporar a Especificacdo de

do Software em baseline a Configuracéo

do Software. (*Opcional)

Especificacdo de

Requisitos (Validada)

*Documentacéo de
Usuario do Software

(Preliminar / Verificada)

Configuragéo do
Software

- Especificacdo de
Requisitos (Validada /
Baselined)

- *Documentacao de
Usuéario do Software
(Preliminar / Verificada /

Baselined)

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

A atividade SI.3, associada aos objetivos SI.03, SI1.06 e SI.07, transforma os

requisitos de software em uma arquitetura e design detalhado de software. O

conjunto de tarefas para esta atividade, assim como seus respectivos produtos

de trabalho de entrada e saida sdo apresentados na Tabela 22.

Tabela 22. Tarefas SI.3

Tarefa

SI1.3.1 Atribuir tarefas aos membros da

Equipe de Trabalho, de acordo com o seu

Plano de Projeto

Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

papel, com base no atual Plano de |- Tarefas
Projeto.

) Especificacéo de
S1.3.2 Obter entendimento da

Especificacdo de Requisitos.

Requisitos (Validada /
Baselined)

S1.3.3 Documentar ou atualizar o Projeto

do Software.

Especificacéo de

Requisitos (Validada /

Design do Software




Tarefa
Analisar a Especificacdo de Requisitos
para gerar o projeto de arquitetura, seu
arranjo em subsistemas e Componentes
de Software definindo as interfaces
internas e externas. Descrever em
detalhe a aparéncia e o comportamento
da interface, com base na Especificacdo
de Requisitos, de modo que os Recursos
para sua implementacdo possam ser
previstos.
Fornecer os detalhes dos Componentes
de Software e suas interfaces para
permitir a construcdo de uma forma
evidente.
atualizar o

Gerar ou Registro de

Rastreabilidade.
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Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Baselined)

Registro de
Rastreablidade

S1.3.4 Verificar e obter aprovagcdo do
Projeto do Software.

Verificar a correcdo do documento de
Projeto do Software, a sua viabilidade e
consisténcia com a sua Especificacdo de
Requisitos. Verificar se 0 Registro de
contem as

Rastreabilidade relacbes

adequadas entre 0s requisitos e 0s
elementos do Projeto de Software.

Os resultados encontrados séo
documentados em  Resultados da
Verificacd@o e corre¢bes sao feitas até que
o documento seja aprovado pelo analista.
Se mudangas significativas  forem
necessérias, iniciar uma Solicitacdo de

Mudanca.

Design do Software

Registro de
Rastreablidade

Especificacédo de
Requisitos (Validada /
Baselined)

Resultados de

Verificacdo

Design do Software
(Verificado)

Registro de
Rastreablidade
(Verificado)

Solicitacdo de Mudanca

(Iniciada)

S1.3.5 Estabelecer ou atualizar os Casos
de Teste e os Procedimentos de Teste
para os testes de integracdo com base na
Especificacdo de Requisitos e no Projeto
de Software.

O Cliente fornece os dados de teste, se

necessario.

Especificacéo de
Requisitos (Validada /
Baselined)

Design do Software
(Verificado / Baselined)

Casos de Teste e

Procedimentos de Teste




Tarefa
S1.3.6 Verificar e obter aprovacao para 0s
Casos de Teste e Procedimentos de
Teste.
Verificar a  consisténcia entre a
Especificacdo de Requisitos, Projeto de
Software e

Software e Teste de
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Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Casos de Teste e

Procedimentos de Teste

Especificacéo de

Requisitos (Validada /

Resultados de

Verificagdo

Casos de Teste e

Procedimentos de Teste. Os resultados | Baselined) ]
. Procedimentos de Teste
encontrados s@o documentados em -
L . ) (Verificados)
Resultados da Verificagdo e corre¢des | Design do Software
sdo feitas até que o documento seja | (Verificado / Baselined)
aprovado pelo analista.
Casos de Teste e
Procedimentos de Teste
SI 3.7 Atualizar o Registro de | (Verificados) Registro de
Rastreabilidade incorporando os Casos Rastreablidade
de Teste e Procedimentos de Teste. Registro de (Atualizado)

Rastreablidade
(Atualizado)

S1.3.8 Incorporar o Projeto de Software e

Registro de Rastreabilidade a
Configurac@o de Software como parte da
baseline.

Incorporar o0s Casos de Teste e
Procedimentos de Teste ao Repositdrio

do Projeto.

Design do Software
(Verificado)

Casos de Teste e
Procedimentos de Teste
(Verificados)

Registro de
Rastreablidade
(Verificado)

Configuracéo de
Software

- Design do Software
(Verificado / Baselined)
- Casos de Teste e
Procedimentos de Teste
(Verificados)

- Registro de
Rastreablidade

(Verificado / Baselined)

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

A atividade Sl.4, associada aos objetivos SI.04, SI.O6 e SI.07, desenvolve o

cbdigo do software e os dados do design do software. O conjunto de tarefas

para esta atividade, assim como seus respectivos produtos de trabalho de

entrada e saida sdo apresentados na Tabela 23.



Tabela 23. Tarefas Sl.4
Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Tarefa
S1.4.1 Atribuir Tarefas aos membros da
Equipe de Trabalho, relativas ao seu
papel, de acordo com o atual Plano de

Projeto.

Plano de Projeto

- Tarefas
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Sl1.4.2 Obter entendimento do Projeto de

Design do Software

Software. (Verificado / Baselined)
Design do Software
) ) (Verificado / Baselined)
S1.4.3 Construir ou atualizar

Componentes de Software com base na

parte detalhada do Projeto de Software.

Registro de
Rastreablidade (Verificado
/ Baselined)

Componentes do

Software

Sl.4.4 Projetar ou atualizar os casos de
teste unitario e aplica-los para verificar se
de
implementam a parte detalhada do

0s Componentes Software

Projeto de Software.

Componentes do Software

Componentes do
Software (Testados

Unitariamente)

S1.4.5 Corrigir os defeitos encontrados até

obter sucesso no teste unitario

(alcancando o critério de saida).

Componentes do Software

(Testados Unitariamente)

Componentes do

Software (Corrigidos)

S1.4.6

Rastreabilidade

de

incorporando

Atualizar o  Registro

Componentes de Software construidos ou

Componentes do Software

(Corrigidos)

Registro de

Registro de
Rastreablidade
(Atualizado)

modificados. Rastreablidade (Verificado
/ Baselined)
Configuracéo do
Componentes do Software | Software
SI1.4.7 Incorporar Componentes de | (Corrigidos) - Componentes do

Software e Registro de Rastreabilidade a
Configurac@o de Software como parte da

baseline.

Registro de
Rastreablidade
(Atualizado)

Software (Corrigidos /
Baselined)

- Registro de
Rastreablidade

(Atualizado / Baselined)

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

A atividade SI.5, associada aos objetivos SI.05, SI.0O6 e SI.O7, garante que a

integracdo dos componentes de software desenvolvidos satisfazem os
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requisitos. O conjunto de tarefas para esta atividade, assim como seus

respectivos produtos de trabalho de entrada e saida sdo apresentados na

Tabela 24.

Tabela 24. Tarefas SI.5
Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Tarefa
S1.5.1 Atribuir Tarefas aos membros da
Equipe de Trabalho, relativas ao seu
papel, de acordo com o atual Plano de

Projeto.

Plano de Projeto

- Tarefas

SI1.5.2 Obter entendimento dos Casos de
Teste e Procedimentos de Teste.

Casos de Teste e
Procedimentos de Teste
(Verificados)

SI1.5.3 Integrar o software usando os
Componentes de Software e atualizar os

Casos de Teste e Procedimentos de

Componentes do Software
(Corrigidos / Baselined)

Casos de Teste e

Procedimentos de Teste

Software

] . (Verificados) Casos de Teste e
Teste para testes de integracdo, conforme ]
. Procedimentos de Teste

necessario. .
Registro de
Rastreablidade (Atualizado
/ Baselined)

S1.5.4 Realizar os testes do Software | Software

usando Casos de Teste e Procedimentos
de Teste para integracdo e documentar

os resultados no Relatorio de Teste.

Casos de Teste e

Procedimentos de Teste

Software (Testado)

Relatorio de Testes

SI1.5.5 Corrigir os defeitos encontrados e

executar o teste de regressdo até

alcancar o critério de saida.

Software (Testado)

Relatorio de Testes

Casos de Teste e

Procedimentos de Teste

Registro de
Rastreablidade (Atualizado

/ Baselined)

Software (Corrigido)

Relatério de Testes

(Defeitos Eliminados)

S1.5.6

Rastreabilidade, se apropriado.

Atualizar 0 Registro de

Software (Corrigido)

Registro de
Rastreablidade




Tarefa
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Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Registro de

Rastreablidade (Atualizado

/ Baselined)

(Atualizado)

S1.5.7 Documentar o *Guia de Operacgéo
do Produto ou atualizar o guia existente,

se apropriado. (*Opcional)

Software (Testado)

*Guia de Operacéo do

Produto

S1.5.8 Verificar o obter aprovagdo do
*Guia de Operacdo do Produto, se
apropriado (ver SI.5.7).

Verificar a consisténcia do Guia de
Operacao do Produto com o Software. Os
sdo

resultados encontrados

documentados em  Resultados de

Verificacdo e corre¢Bes sao feitas até que
0 documento seja

aprovado pelo

Projetista. (*Opcional)

*Guia de Operacéo do
Produto

Software (Testado)

Resultados de

Verificagdo

*Guia de Operacéo do
Produto (Verificado)

SI1.5.9 Elaborar

Usuéario do Software ou atualizar a

a *Documentacdo do

existente, se apropriado. (*Opcional)

Software (Testado)

*Documentacéo de
Usuario do Software

(Preliminar)

*Documentacédo de

Usuario do Software

S1.5.10 Verificar e obter aprovacdo da
*Documentacdo do Usuéario do Software,
se apropriado (ver SI.5.9).

Verificar a consisténcia da Documentacao
do Usuario do Software com o Software.
séo

Os resultados encontrados

documentados em Resultados de
Verificacd@o e corre¢bes sao feitas até que
o0 documento seja aprovado pelo cliente.

(*Opcional)

*Documentacéo de

Usuario do Software

Software (Testado)

Resultados de

Verificagdo

*Documentacéo de
Usuario do Software
(Verificado)

S1.5.11 Incorporar Casos de Teste e
Procedimentos de Teste, Registro de
Rastreabilidade, Relatério de Teste, Guia
de Operagéo do Produto e
*Documentacdo do Usuério do Software a
Configuracé@o de Software como parte da

baseline. (*Opcional)

Casos de Teste e
Procedimentos de Teste

Software (Testado)
Registro de

Rastreablidade
(Atualizado)

Configuracéo do
Software

- Casos de Teste e
Procedimentos de Teste
(Baselined)

- Software (Testado /
Baselined)

- Registro de




Tarefa

55

Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

*Guia de Operacéo do
Produto (Verificado)

*Documentacéo de
Usuario do Software
(Verificado)

Rastreablidade
(Atualizado / Baselined)
- Relatério de Testes
(Baselined)

- *Guia de Operacéo do
Produto (Verificado /
Baselined)
-*Documentacéo de
Usuario do Software
(Verificado / Baselined)

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

Por fim, a atividade SI.6, associada aos objetivos SI.06 e SI.07, fornece ao

cliente o produto de software integrado. O conjunto de tarefas para esta

atividade, assim como seus respectivos produtos de trabalho de entrada e

saida sao apresentados na Tabela 25.

Tabela 25. Tarefas SI.6
Produtos de Entrada ‘ Produtos de Saida

Tarefa
SI1.6.1 Atribuir Tarefas aos membros da

Equipe de Trabalho, relativas ao seu

Plano de Projeto

papel, de acordo com o Plano de Projeto | - Tarefas
corrente.
S1.6.2 Obter entendimento da

Configuracéo do Software.

Configuragéo do Software

S1.6.3 Elaborar

Manutenc¢&o ou atualizar a existente.

a Documentacdo de

Configuragéo do Software

Documentacéo de

Manutencgéo

S1.6.4 Verificar o obter aprovacdo da

Documentagdo de Manutencao.

Documentacgéo de

Manutenc¢éo

Configuragéo do Software

Resultados de

Verificacdo

Documentacgéo de

Manutencgéo (Verificada)

S1.6.5

Manutengéo

de

na

Incorporar Documentacao

como baseline

Configuracéo de Software.

Configuragéo do Software

Documentacgéo de
Manutencéo (Verificada)

Configuracéo do
Software

- Documentagéo de
Manutencgéo (Verificada
/ Baselined)

S1.6.6 Realizar a entrega de acordo com

Plano de Projeto

Configuragéo do
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Tarefa Produtos de Entrada Produtos de Saida

Instrucdes de Entrega. - Instrucdes de Entrega Software (Entregue)

Configurag&o do Software
Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011c

4.4.Consideracdes do Capitulo

A ISO/IEC 29110 é uma norma criada para atender as necessidades das VSE,
com uma divisdo em cinco partes, sendo trés delas relatorios técnicos e duas
normas. O perfil basico apresentado na parte 4 € composto pelos processos
PM e SI.

Os objetivos, tarefas, atividades e produtos de trabalhos dos processos
apresentados neste capitulo séo utilizados como base para criagdo de um
checklist de mapeamento que é utilizado na analise de cobertura.
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5. ANALISE DE COBERTURA DA ISO/IEC 29110

Este capitulo apresenta a andlise de cobertura da norma ISO/IEC 29110,
realizando um comparativo de cobertura da norma com 0S Processos
correspondentes nos modelos CMMI-DEV e MR-MPS-SW.

5.1.Estrutura da Andlise

Para realizar a andlise de cobertura, um checklist de perguntas foi elaborado a
partir da norma ISO/IEC 29110, onde cada pergunta foi associada a uma
respectiva evidéncia a ser procurada foram definidas com base nas atividades,
objetivos e produtos de trabalhos definidos na norma. O checklist foi utilizado
para verificar a cobertura da norma, procurando equivaléncias entre a ISO/IEC
29110 com os modelos MR-MPS-SW e CMMI-DEV, conforme detalhado nos
Apéndices A, B, C e D, utilizando os seguintes critérios de equivaléncia:

a. Sim: Equivalente por completo aos resultados esperados ou praticas
especificas apresentadas;

b. Parcial: Parcialmente equivalente aos resultados esperados ou
préaticas especificas apresentadas;

c. Nao: N&o possui resultados esperados ou praticas especificas

equivalentes.

Os resultados esperados dos atributos do processo (RAP) e praticas genéricas
(GP) do MR-MPS-SW e CMMI-DEV, respectivamente, ndo foram considerados
por se tratarem itens voltados a institucionalizacdo dos processos em uma

organizacao. Portanto, ndo € escopo deste trabalho.

Para o mapeamento do processo de Gerenciamento de Projetos (PM), foram
definidas vinte e uma perguntas, com base nas atividades, objetivos e produtos
de trabalhos do processo, todos apresentados no capitulo anterior. As
perguntas visam verificar se 0 processo estabelece e executa tarefas para
gerenciamento das atividades de um projeto de implementacdo de software, de
forma que sejam cumpridos o0s objetivos para obtencao da qualidade, tempo e
custo esperado. Na aplicagéo deste checklist, foram analisados os resultados

esperados dos processos pertencentes aos niveis F e G do modelo MR-MPS-
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SW e as praticas especificas das areas de processo do nivel 2 de maturidade
do CMMI-DEV.

Para o mapeamento do processo de Implementacdo de Software (Sl), foram
utilizadas vinte e sete perguntas, com base nas atividades, objetivos e produtos
de trabalhos do processo, todos apresentados no capitulo anterior. As
perguntas visam verificar se 0 processo estabelece as atividades de analise,
projeto, construcéo, integracao e testes de novos ou modificados produtos de
software de acordo com o0s requisitos especificados. Na aplicacdo deste
checklist, foram analisados o0s resultados esperados dos processos
pertencentes aos niveis D e E do modelo MR-MPS-SW e as préticas
especificas das areas de processo do nivel 3 de maturidade do CMMI-DEV.

Foram seguidas as seguintes etapas:

I. Aplicacdo do checklist atravées de identificagdo de resultados
esperados (MR-MPS-SW) ou praticas especificas (CMMI-DEV)
equivalentes para cada pergunta, sendo que aqueles marcados como
12 sdo considerados como primarios, e aqueles marcados como 2°
sdo considerados secundarios. Nesta etapa, cada evidéncia
relacionada a uma pergunta do checklist foi analisada examinando os
resultados esperados nos modelos MR-MPS-SW e CMMI-DEV. Foi
realizada uma busca de evidéncias potenciais nos resultados
esperados nos modelos, sendo primarios aqueles que atendem
diretamente a evidéncia e secundarios aqueles que atendem
perifericamente, mas importantes para a complementacdo do
resultado primario obtido.

[I. Célculo de porcentagem de equivaléncia dos processos da norma
(PM e SI) em relagdo aos modelos MR-MPS-SW e CMMI-DEV

[ll. Célculo de porcentagem de cobertura da ISO/IEC 29110 por
resultado esperado ou pratica especifica encontrada.

IV. Identificacdo de resultados esperados ou praticas especificas nao
encontradas.

V. ldentificacdo de processos ou areas de processos ndo encontradas.



59

Nas proximas secbes deste capitulo sdo detalhados os mapeamentos
realizados entre a norma e cada modelo. O mapeamento € apresentado em

tabelas nos Apéndices A, B, Ce D.
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5.2.1SO 29110 PM x MR-MPS-SW

Nesta etapa, apenas a pergunta 4 — Onde estao especificados os requisitos do
software? — teve como resposta um resultado especifico de um processo de
um nivel diferente do previsto, tendo sido respondida com um resultado do
processo DRE, correspondente ao nivel D.

A norma apresentou 67% dos itens como totalmente equivalentes, 19%
parcialmente equivalentes e apenas 14% das perguntas nao possuem
resultados equivalentes, conforme exemplificado no Gréfico 1.

Gréfico 1. ISO 29110 PM x MR-MPS-SW
EquivalénciaPM - MR.MP S
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Entre as quatorze perguntas (67%) respondidas com equivaléncia total, duas
delas necessitaram além dos resultados especificos primarios, pelo menos
mais um resultado especifico complementar. Ja entre as quatro perguntas
(19%) com equivaléncia parcial, apenas resultados especificos primarios foram
identificados, além de ter sido possivel identificar que a norma prevé um
backup do repositorio de projeto e separacdo do controle de configuracao para
equipe interna e clientes, situacbes onde ndo ha um nivel de detalhe neste

ponto no MR-MPS-SW para considerar uma equivaléncia completa.

Pelas perguntas respondidas como “nao”, foi possivel observar que o MR-
MPS-SW nao possui um artefato referente a declaracéo de trabalho (Statement
of Work), necessério para inicio do projeto que servirA como entrada para a
criacdo do plano de projeto. Também ndo existe um artefato para detalhar

como é formalizado o encerramento do projeto.

Entre os trés processos pertencentes aos niveis F e G identificados durante o
mapeamento, foi possivel identificar uma cobertura de 50% do processo GPR,
60% do GRE e 100% do GCO, conforme exemplificado no Grafico 2.
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Gréfico 2. Cobertura ISO 29110 PM x Resultados Esperados Identificados
Cobertura de Resultados Esperados
100%

80%

60%

40% ——

50%
20% ——

0% ———
GPR EmGRE mGCO

Ndo houve uma cobertura total da norma em dois dos trés processos
identificados durante o mapeamento. No GPR, ndo foram associados o0s
seguintes resultados esperados para as perguntas formuladas, conforme a
Tabela 26.

Tabela 26. GPR — Resultados Esperados Nao Encontrados na ISO 29110
GPR - Resultados Esperados

GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto é definido.

GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos.

GPR 4. (Até o nivel F) O esforgo e o custo para a execugdo das tarefas e dos produtos de
trabalho sdo estimados com base em dados histéricos ou referéncias técnicas.

GPR 5. O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de marcos e pontos de

controle, sdo estabelecidos e mantidos.

GPR 7. Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e o

conhecimento necessarios para executa-lo.

GPR 8. (Até o nivel F) Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o

projeto séo planejados.

GPR 9. Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo € estabelecido para acessa-los,

incluindo, se pertinente, questfes de privacidade e segurancga.

GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente avaliada considerando
restricbes e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes sao realizados.

GPR 18. Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes

interessadas.

Fonte: Adaptado de SOFTEX, 2012a

Foi possivel identificar através destas auséncias na norma, que a geréncia de

projetos (Project Management — PM) ndo possui tratamento especifico para
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definicdo de escopo de trabalho, marcos, pontos de controle e modelos e suas
fases do ciclo de vida, além de ndo existirem planejamentos especificos para
tratamento dos dados relevantes do projeto, recursos humanos e ambiente de
trabalho, o que impacta diretamente também na auséncia de uma avaliacdo de
viabilidade do projeto considerando atuais recursos. Também ndo esta claro
gual a base utilizada para estimativa de esfor¢o e custo, assim como possiveis
registros de problemas identificados e suas dependéncias deverdo ser
estabelecidos.

No GRE, nao foram associados os seguintes resultados esperados para as
perguntas formuladas, conforme a Tabela 27.

Tabela 27. GRE — Resultados Esperados Nao Encontrados na ISO 29110
GRE - Resultados Esperados

GRE 1. O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de requisitos.

GRE 2. Os requisitos sdo avaliados com base em critérios objetivos e um comprometimento da

equipe técnica com estes requisitos € obtido.

Fonte: Adaptado de SOFTEX, 2012a

A geréncia de projeto (PM) assume em suas atividades que o entendimento
dos requisitos é obtido sem a necessidade de tarefas especificas, e que os
requisitos sdo avaliados ja durante as demais atividades em que serdo

desenvolvidos.

N&do foram encontradas equivaléncias na ISO/IEC 29110 que mostrassem
atividades para gestdo de aquisicdo de produtos e projetos, garantia de
gualidade no processo a ser seguido e praticas para coleta de informacfes
para medicdes, tendo em vista que nenhuma das perguntas pode ser
respondida com referéncias aos resultados esperados para 0s processos de
Medicdo (MED), Garantia da Qualidade (GQA), Geréncia de Portfélio de
Projetos (GPP) e Aquisicdo (AQU).
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5.3.1S0O 29110 SI x MR-MPS-SW

Nesta etapa, onze das vinte e sete perguntas previstas tiveram respostas com
equivaléncias encontradas nos niveis F e G, diferente dos niveis previstos

anteriormente.

A norma apresentou 78% dos itens como totalmente equivalentes, 11%
parcialmente equivalentes e também 11% das perguntas ndo possuem
resultados equivalentes, conforme exemplificado no Gréfico 3.

Gréfico 3. ISO 29110 SI x MR-MPS-SW
Equivaléncia Sl - MR.MP S
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Entre as vinte e uma perguntas (78%) respondidas com equivaléncia total,
apenas sete delas necessitaram além dos resultados especificos primarios,
pelo menos mais um resultado especifico complementar. J4 entre as trés
perguntas (11%) com equivaléncia parcial, duas necessitaram de resultados
parciais secundarios, além de ter sido possivel identificar que a norma prevé
baseline especificos para requisitos e arquitetura, além de um registro do
processo de correcdes de defeitos durante a fase de testes, situacdes onde
nao ha um nivel de detalhe neste ponto no MR-MPS-SW para considerar uma

equivaléncia completa.

Pelas perguntas respondidas como “nao”, foi possivel observar que o MR-
MPS-SW néo possui um controle das correcdes dos defeitos identificados e

também carece de documentacao de operagdo, usuario e manutencao.

Entre os cinco processos pertencentes aos niveis D e E identificados durante o
mapeamento, foi possivel identificar uma cobertura de 50% do processo VER,
43% do VAL, 38% do PCP, 44% do ITP e 25% do DRE, conforme

exemplificado no Grafico 4.
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Gréfico 4. Cobertura ISO 29110 S| x Resultados Esperados Identificados
Cobertura de Resultados Esperados
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N&o houve uma cobertura total da norma em todos os processos identificados
durante o mapeamento. No VER, n&o foram associados 0s seguintes
resultados esperados para as perguntas formuladas, conforme a Tabela 28.

Tabela 28. VER — Resultados Esperados Nao Encontrados na ISO 29110
VER - Resultados Esperados

VER 1. Produtos de trabalho a serem verificados sao identificados.

VER 2. Uma estratégia de verificagcdo é desenvolvida e implementada, estabelecendo
cronograma, revisores envolvidos, métodos para verificagdo e qualquer material a ser utilizado

na verificacao.

VER 3. Critérios e procedimentos para verificagcdo dos produtos de trabalho a serem verificados

sdo identificados e um ambiente para verificagédo é estabelecido.

Fonte: Adaptado de SOFTEX, 2012a

Foi possivel identificar através destas auséncias na norma, que a
implementacdo de software ndo possui atividades especificas para identificar
os produtos de trabalhos a ser verificados, além de ndo detalhar a definicéo e

implementacéo da estratégia de verificacdo e seus critérios e procedimentos.

No VAL, ndo foram associados o0s seguintes resultados esperados para as

perguntas formuladas, conforme a Tabela 29.

Tabela 29. VAL — Resultados Esperados Nao Encontrados na ISO 29110
VAL — Resultados Esperados

VAL 1. Produtos de trabalho a serem validados sao identificados.

VAL 2. Uma estratégia de validagcdo € desenvolvida e implementada, estabelecendo
cronograma, participantes envolvidos, métodos para validagdo e qualquer material a ser

utilizado na validacao.
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VAL — Resultados Esperados
VAL 3. Critérios e procedimentos para validacdo dos produtos de trabalho a serem validados
sdo identificados e um ambiente para validacao é estabelecido.

VAL 5. Problemas sé&o identificados e registrados.

Fonte: Adaptado de SOFTEX, 2012a

A exemplo das auséncias do processo VER, também nédo foram encontradas
atividades especificas para identificar os produtos de trabalhos a ser validados,
além de ndo detalhar a definicdo e implementacéo da estratégia de validacao e
seus critérios e procedimentos. Nao ha também uma especificacdo de como os

problemas de validacdo séo identificados e registrados.

No PCP, ndo foram associados o0s seguintes resultados esperados para as

perguntas formuladas, conforme a Tabela 30.

Tabela 30. PCP — Resultados Esperados Nao Encontrados na ISO 29110
PCP — Resultados Esperados

PCP 1. Alternativas de solucdo e critérios de selecdo sdo desenvolvidos para atender aos

requisitos definidos de produto e componentes de produto.

PCP 2. Soluc@es sdo selecionadas para o produto ou componentes do produto, com base em
cenarios definidos e em critérios identificados.

PCP 5. Uma andlise dos componentes do produto € conduzida para decidir sobre sua

construgéo, compra ou reutilizagdo.

PCP 7. A documentagdo € identificada, desenvolvida e disponibilizada de acordo com os

padrdes estabelecidos.

PCP 8. A documentac¢&o é mantida de acordo com os critérios definidos.

Fonte: Adaptado de SOFTEX, 2012a

No processo de implementacdo de software (Software Implementation — Sl)
também ndo é detalhado como deve ser o processo para levantamento de
alternativas para escolha de solucdo, os critérios, assim como ndo ha uma
analise para definir o futuro dos componentes do produto. Nao é definido
também como a documentacdo de componentes deve ser identificada,

desenvolvida e posteriormente mantida.

No ITP, ndo foram associados o0s seguintes resultados esperados para as

perguntas formuladas, conforme a Tabela 31.
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Tabela 31. ITP — Resultados Esperados Ndo Encontrados na 1ISO 29110
ITP — Resultados Esperados

ITP 2. Um ambiente para integracao dos componentes do produto é estabelecido e mantido.

ITP 3. A compatibilidade das interfaces internas e externas dos componentes do produto é

assegurada.

ITP 4. As definigBes, o projeto (design) e as mudancas nas interfaces internas e externas sdo

gerenciados para o produto e para os componentes do produto.

ITP 6. Os componentes do produto sdo integrados, de acordo com a estratégia determinada e

seguindo os procedimentos e critérios para integracao.

ITP 8. Uma estratégia de teste de regressao é desenvolvida e aplicada para uma nova
verificacdo do produto, caso ocorra uma mudanca nos componentes do produto (incluindo
requisitos, projeto (design) e cédigos associados).

Fonte: Adaptado de SOFTEX, 2012a

Em relacdo as atividades do processo de integracdo dos componentes do
produto, a norma carece de detalhamento a respeito de como deve ser
estabelecido o ambiente para a integracdo, do processo de integracdo, 0
projeto de interfaces, e também de um passo a passo a ser seguido para
assegurar que a compatibilidade das interfaces dos componentes €
assegurada. Para uma situacdo de mudanca nos componentes, também néo é

estabelecido uma estratégia de teste de regressao.

No DRE, ndo foram associados os seguintes resultados esperados para as

perguntas formuladas, conforme a Tabela 32.

Tabela 32. DRE — Resultados Esperados Ndo Encontrados na ISO 29110

DRE - Resultados Esperados

DRE 1. As necessidades, expectativas e restricbes do cliente, tanto do produto quanto de suas

interfaces, sao identificadas.

DRE 3. Um conjunto de requisitos funcionais e ndo funcionais, do produto e dos componentes
do produto que descrevem a solu¢é@o do problema a ser resolvido, € definido e mantido a partir

dos requisitos do cliente.

DRE 4. Os requisitos funcionais e ndo funcionais de cada componente do produto s&o

refinados, elaborados e alocados.

DRE 6. Conceitos operacionais e cendrios sédo desenvolvidos.

DRE 7. Os requisitos sdo analisados, usando critérios definidos, para balancear as

necessidades dos interessados com as restricdes existentes.

DRE 8. Os requisitos séo validados.
Fonte: Adaptado de SOFTEX, 2012a
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Detalhamento maior de como o0s requisitos, tanto funcionais como né&o
funcionais, sao identificados, analisados, validados, mantidos, refinados,
elaborados e alocados também néo estédo presentes na ISO/IEC 29110.

N&o foram encontradas equivaléncias na ISO/IEC 29110 que mostrassem
referéncias aos resultados esperados para o0os processos de Geréncia de
Reutilizacdo (GRU), Geréncia de Recursos Humanos (GRH), Definicdo do
Processo Organizacional (DFP) e Avaliacdo e Melhoria do Processo
Organizacional (AMP), ou seja, o processo de Implementacdo de Software
cobre apenas o nivel D, sem cobertura para 0s processos previstos no nivel E.

Embora também nado fosse possivel encontrar os resultados esperados na
evolucdo do GPR no nivel E, algumas perguntas foram respondidas com
equivaléncias de resultados do nivel G, além de ter sido possivel identificar os
dois resultados do GRE que n&o haviam sido utilizados durante 0 mapeamento
do PM, permitindo concluir que a norma possui 100% de cobertura ao processo
GRE.

5.4.1SO 29110 PM x CMMI-DEV

O mesmo checklist utilizado para verificar a cobertura do processo PM com os
resultados esperados pelos processos do modelo MR-MPS-SW foi utilizado
neste mapeamento e apenas as perguntas 4 e 14 foram respondidas com
praticas especificas de um nivel diferente do que estava previsto, tendo sido
respondidas com praticas das areas de processo RD (Requirements
Development) e RSKM (Risk Management) respectivamente, ambas

correspondentes ao nivel 3.

A norma apresentou rigorosamente 0S mesmos percentuais da comparacao
com o MR-MPS-SW, com 67% dos itens como totalmente equivalentes, 19%
parcialmente equivalentes e apenas 14% das perguntas ndo possuem praticas

especificas, conforme exemplificado no Gréfico 5.
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Gréfico 5. ISO 29110 PM x CMMI-DEV
Equivaléncia PM - CMMI
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Entre as quatorze perguntas (67%) respondidas com equivaléncia total e as
trés (19%) que com equivaléncia parcial, apenas praticas especificas primarias
foram necessérias. O backup do repositério de projeto, ausente no MR-MPS-
SW foi identificado no CMMI-DEV, em contra ponto com revisdes para garantir
gue as especificacdoes de requisitas foram atendidas que estdo previstas no
GRE, sem praticas especificas no CMMI-DEV, fazendo que uma das perguntas
equivalentes na primeira comparacao seja parcialmente equivalente nesta. A
separacao do controle de configuracdo para equipe interna e clientes também
nao foi identificada no CMMI-DEV.

Assim como o MR.MPS-SW, pelas perguntas respondidas como “nao”, foi
possivel observar que o CMMI-DEV também nao possui artefatos referentes a
declaracéo de trabalho e detalhamento de como € formalizado o encerramento

do projeto.

Entre as quatro areas de processos pertencentes ao nivel 2 identificadas
durante o mapeamento, foi possivel identificar uma cobertura de 36% da area
de processo PP, 80% da PMC, 71% da CM e 40% da REQM, conforme

exemplificado no Grafico 6.
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Gréfico 6. Cobertura ISO 29110 PM x Praticas Especificas Identificadas
Cobertura de Praticas Especificas
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N&o houve uma cobertura total da norma em todas as areas de processos
identificadas durante o mapeamento. Na PP, ndo foram associados o0s
seguintes resultados esperados para as perguntas formuladas, conforme a
Tabela 33.

Tabela 33. PP — Préticas Especificas Nao Encontradas na ISO 29110
Objetivo Especifico Praticas Especificas

SP 1.1 Estimar o Escopo do Projeto

SP 1.2 Estabelecer Estimativas de Atributos de Produtos de
SG 1 Estabelecer Estimativas | Trabalho e Tarefas
SP 1.3 Definir Ciclo de Vida do Projeto

SP 1.4 Determinar Estimativas de Esforgo e Custo

SP 2.3 Plano para Gerenciamento de Dados
SG 2 Elaborar um Plano de SP 2.4 Plano para Recursos do Projeto
Projeto SP 2.5 Plano para Conhecimentos e Perfis Necessarios

SP 2.6 Plano para Envolvimento de stakeholders

SG 3 Obter Comprometimento - ]
SP 3.2 Conciliar Niveis de Trabalho e Recursos
com o Plano

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

Foi possivel identificar através destas auséncias na norma, que a geréncia de
projetos (PM) ndo possui detalhamento de como deve ser realizadas as
estimativas dentro do projeto além do planejamento para elaboragdo de um
plano de projeto. A ISO/IEC 29110 também néo é clara no sentido de como
conciliar niveis de trabalho e recursos para obtencédo do comprometimento com

o plano de projeto definido.
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No PMC, ndo foram associados os seguintes resultados esperados para as
perguntas formuladas, conforme a Tabela 34.

Tabela 34. PMC — Préticas Especificas Ndo Encontradas na ISO 29110
Objetivo Especifico Praticas Especificas

SG 2 Gerenciar a AgBes SP 2.1 Analisar Problemas
Corretivas até o Encerramento | SP 2.3 Gerenciar as A¢des Corretivas
Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

Com grande parte das praticas especificas da area de processo tendo sido
identificadas, fica apenas a observacdo que a norma nao detalha como devera
ser feita a analise dos problemas encontrados durante o gerenciamento do
projeto e também como deve ser realizado o gerenciamento das acfes
corretivas estabelecidas.

No CM, ndo foram associados 0s seguintes resultados esperados para as
perguntas formuladas, conforme a Tabela 35.

Tabela 35. CM — Praticas Especificas Ndo Encontradas na ISO 29110

Objetivo Especifico Préaticas Especificas

SG 2 Rastrear e Controlar SP 2.1 Rastrear Solicitagcdes de Alteracéo

alteracdes

SG 3 Estabelecer a SP 3.1 Estabelecer os Registros de Gestédo de Configuracdo
Integridade

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

Assim como a area de processo citada anteriormente, esta também teve a
maioria de suas praticas especificas da area de processo identificadas durante
0 mapeamento. Porém foi possivel identificar através das auséncias, que a
norma nao define detalhadamente como devem ser rastreadas as solicitacdes
de alteracbes além de como deve ser estabelecido os registros de

gerenciamento de configuracdo visando manter a integridade.

No REQM, ndo foram associados os seguintes resultados esperados para as

perguntas formuladas, conforme a Tabela 36.
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Tabela 36. REQM — Préticas Especificas Ndo Encontradas na ISO 29110
Objetivo Especifico Praticas Especificas

SP 1.1 Obter um Entendimento dos Requisitos
) o SP 1.2 Obter Comprometimento com os Requisitos
SG 1 Gerenciar Requisitos - o )
SP 1.5 Identificar Inconsisténcias entre Trabalho de Projeto e

Requisitos

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

Assim como foi perceptivel na primeira etapa do mapeamento, entende-se que
0 gerenciamento de projeto (PM) assume em suas atividades que o
entendimento e comprometimento dos requisitos € obtido sem a necessidade
de tarefas especificas, e que também nao estd previsto uma etapa para
identificac&o de inconsisténcias entre trabalho de projeto e requisitos.

N&o foram encontradas equivaléncias na ISO/IEC 29110 que mostrassem
atividades visando obter medi¢des ao longo do projeto em relagéo ao processo,
garantia de qualidade no processo e produto, além de gerenciamento de
aquisicoes de produtos e fornecedores, tendo em vista que nenhuma das
perguntas pode ser respondida com referéncias as areas de processo Medicao
e Analise (MA), Garantia de Qualidade do Processo e do Produto (PPQA) e

Gerenciamento de Acordo com Fornecedores (SAM).

5.5.1S0O 29110 SI x CMMI-DEV

Por fim, o mesmo checklist utilizado para verificar a cobertura do processo Sl
com os resultados esperados pelos processos do modelo MR-MPS-SW foi
utilizado, com também onze perguntas respondidas com equivaléncias

encontradas em praticas especificas do nivel anteriormente analisado.

A ISO/IEC 29110 apresentou 81% dos itens como totalmente equivalentes, 4%
parcialmente equivalentes e 11% das perguntas nao obtiveram praticas

especificas equivalentes, conforme exemplificado no Gréfico 7.
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Grafico 7. ISO 29110 SI x CMMI-DEV
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Entre as vinte e duas perguntas (81%) respondidas com equivaléncia total,
apenas cinco delas necessitaram além dos resultados especificos primarios,
pelo menos mais um resultado especifico complementar, o que néao foi
necessario na Unica pergunta com equivaléncia parcial, na qual foi possivel
observar que o CMMI-DEV néo possui uma pratica especifica para o teste de
integracao.

Pelas perguntas respondidas como “nao”, assim como foi possivel observar no
MR-MPS-SW, o CMMI-DEV também n&o possui um controle das correcées dos
defeitos identificados até o seu fechamento, além de ndo detalhar como deve
ser realizada esta correcdao. O modelo também carece de documentacdo de

baseline especifica para arquitetura.

Entre as cinco areas de processos pertencentes ao nivel 3 identificadas
durante o mapeamento, foi possivel identificar uma cobertura de 44% da area
de processo Pl, 40% da RD, 38% da TS, 25% da VER e 40% da VAL,
conforme exemplificado no Grafico 8.

Gréfico 8. Cobertura ISO 29110 Sl x Préticas Especificas Identificadas
Cobertura de Praticas Especificas
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N&o houve uma cobertura total da norma em todas as areas de processos
identificadas durante o mapeamento. Na PI, ndo foram associados o0s
seguintes resultados esperados para as perguntas formuladas, conforme a
Tabela 37.

Tabela 37. Pl — Praticas Especificas Ndo Encontradas na ISO 29110
Objetivo Especifico Praticas Especificas

SG 1 Preparar para a SP 1.2 Estabelecer o Ambiente de Integragdo do Produto

Integrag&o de Produto

SG 2 Garantir a SP 2.1 Revisar as Descri¢cdes de Todas as Interfaces

Compatibilidade das Interfaces | SP 2.2 Gerenciar Interfaces

SG 3 Montar os Componentes | SP 3.1 Confirmar se os Componentes do Produto estdo
do Produto e Entregar o Prontos para serem Integrados
Produto SP 3.2 Montar os Componentes do Produto

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

Através destas auséncias na norma, foi possivel observar que a
implementacédo de software (SI) ndo especifica como deve ser estabelecido o
ambiente de integracdo, além de maiores detalhes para garantir a
compatibilidade das interfaces que serdo integradas. Também ndo é
especificado como deve ser realizada a montagem dos componentes € como

deve ser feita confirmacao se estes estdo prontos para serem integrados.

No RD, nado foram associados os seguintes resultados esperados para as

perguntas formuladas, conforme a Tabela 38.

Tabela 38. RD — Préticas Especificas Ndo Encontradas na ISO 29110

Objetivo Especifico Praticas Especificas

SG 1 Desenvolver os SP 1.1 Levantar os Requisitos

Requisitos de Cliente SP 1.2 Desenvolver os Requisitos de Cliente

SP 3.1 Estabelecer Conceitos e Cenarios Operacionais

) ) SP 3.2 Estabelecer uma Definigdo da Funcionalidade
SG 3 Analisar e Validar

o Requerida
Requisitos

SP 3.4 Analisar os Requisitos Visando Equilibrio
SP 3.5 Validar os Requisitos com Métodos Detalhados
Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011
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Detalhamento de como devem ser levantados e desenvolvidos 0s requisitos
ndo estdo previstos na ISO/IEC 29110. O processo carece também de
atividades mais detalhadas de analise e validagcdo dos requisitos.

No TS, ndo foram associados 0s seguintes resultados esperados para as
perguntas formuladas, conforme a Tabela 39.

Tabela 39. TS — Praticas Especificas Ndo Encontradas na ISO 29110
Objetivo Especifico Praticas Especificas

) SP 1.1 Elaborar as Solucdes Alternativas e os Critérios de
SG 1 Selecionar as Solucdes .
Selecao
de Componentes do Produto )
SP 1.2 Selecionar as Solu¢gBes de Componentes do Produto

SP 2.2 Estabelecer um Pacote de Dados Técnicos

SG 2 Elaborar o Projeto SP 2.3 Elaborar o Projeto das Interfaces Usando os Critérios
SP 2.4 Desenvolver, Comprar ou Reusar Analises

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

O processo de implementacdo de software (SI) ndo prevé atividades para
elaboracédo ou selecédo das solu¢cdes de componentes para o produto. A norma
também nao é explicita em como deve ser elaborado o projeto do produto, ndo
detalhando como deve ser elaborado o design de interfaces por exemplo.

Na VER, ndo foram associados os seguintes resultados esperados para as

perguntas formuladas, conforme a Tabela 40.

Tabela 40. VER — Praticas Especificas Nao Encontradas na 1SO 29110

Objetivo Especifico Praticas Especificas

SP 1.1 Selecionar os Produtos de Trabalho para Verificagao
SG 1 Preparar para a ) -~
-~ SP 1.2 Estabelecer o Ambiente de Verificagédo
Verificac@o
SP 1.3 Estabelecer Procedimentos e Critérios de Verificagdo

) ) SP 2.1 Preparar para Revisdo por Pares
SG 2 Realizar Revisao por ] ]
SP 2.2 Realizar Reviséo por Pares
pares
SP 2.3 Analisar Dados de Reviséo por Pares

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

Foi possivel identificar através destas auséncias, que a ISO/IEC 29110 nao

possui atividades detalhadas que antecedem a verificacdo, como por exemplo,



75

selecionar os produtos de trabalho, estabelecer o ambiente e procedimentos a

serem utilizados. Revisfes por pares também nédo estédo previstas na norma.

No VAL, ndo foram associados os seguintes resultados esperados para as
perguntas formuladas, conforme a Tabela 41.

Tabela 41. VAL — Préticas Especificas Nao Encontradas na ISO 29110
Objetivo Especifico Praticas Especificas

SP 1.1 Selecionar os Produtos para Validacdo
SG 1 Preparar para a ) )
- SP 1.2 Estabelecer o Ambiente de Validagéo
Verificagdo ) o .
SP 1.3 Estabelecer Procedimentos e Critérios de Validacéao

Fonte: Adaptado de Chrissis; Konrad; Shrum, 2011

A exemplo das auséncias da area de processo VER, também ndo foram
encontradas atividades especificas que antecedem a validagdo, como por
exemplo, selecionar os produtos de trabalho, estabelecer o ambiente e

procedimentos a serem utilizados.

N&do foram encontradas equivaléncias na ISO/IEC 29110 que mostrassem
referéncias as praticas especificas das areas de processo de Analise de
Decisdo e Resolucdo (DAR), Gerenciamento Integrado de Projetos
(IPM),Definicdo de Processo Organizacional (OPD), Foco no Processo
Organizacional (OPF), Treinamento Organizacional (OT) e Gerenciamento de
Risco (RSKM), embora tenha sido respondida uma pergunta do checklist do

PM com uma éarea de processo da RSKM na comparac¢ao da secédo anterior.

Como foi mencionado no inicio desta secdo, onze perguntas foram respondidas
com equivaléncias de areas de processo do nivel 2. Foram identificadas
equivaléncias com as areas de processo PP, PMC e REQM, incluindo uma
pratica especifica da REQM que ndo havia sido identificada na comparacao
anterior, aumentando a cobertura da norma em relagéo a area de processo de
40% para 60%.
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5.6.Consideracdes do Capitulo

Através do mapeamento realizado, foi possivel observar que a ISO/IEC 29110
apresentou um alto nivel de equivaléncia com os modelos comparados,
atingindo indices de equivaléncia total de 67% e 78% no MR-MPS-SW e 67% e
81% no CMMI-DEV, para os processos de Geréncia de Projetos e
Implementacao de Software respectivamente.

Apesar de possuir um escopo de menor abrangéncia, foram identificadas na
norma atividades que passaram por todos o0s principais processos dos
modelos, incluindo cobertura total dos processos de geréncia de configuracao
(GCO) e geréncia de requisitos (GRE) do MR-MPS-SW.

A norma também apresentou itens que ndo foram identificados nos dois
modelos, como a declaracdo de trabalho para inicio do projeto, detalhamento
de como é formalizado o encerramento do projeto e também um controle das

correcOes dos defeitos identificados até o seu fechamento.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista as dificuldades das VSE em obter reconhecimento
internacional, este trabalho apresentou os componentes da norma ISO/IEC
29110, sendo possivel conhecer a estrutura e 0s elementos necessarios para

gue os processos de uma organizacao estejam aderentes a norma.

Para organizacoes ja certificadas no modelo CMMI-DEV ou no MR-MPS-SW,
este trabalho apresentou que devido aos altos indices de equivaléncia entre a
norma e os modelos, o esforco necesséario para adequar 0S processos para
buscar uma aderéncia a norma ISO/IEC 29110 ndo ser4 grande. Os
mapeamentos apresentados nos Apéndices A, B, C e D podem ser utilizados

como guia para identificacdo dos pontos que devem ser ajustados.

Mesmo que uma organizacao nao tenha interesse em obter o reconhecimento
internacional através da certificacdo da norma, 0s elementos presentes na
norma nao encontrados nos modelos comparados devem ser analisados

visando identificar oportunidades de melhoria nos processos.

6.1.Contribuicdes do Trabalho

Este trabalho apresentou uma anélise de cobertura da norma ISO/IEC 29110,
através de um mapeamento comparativo de cobertura da norma com 0s
modelos CMMI e MR-MPS-SW.

Ambos o0s modelos, o CMMI-DEV, mundialmente reconhecido, com
organizacbes ao redor do mundo aderentes as suas praticas, e também o
modelo MR-MPS-SW, cada vez mais difundido no Brasil, mostraram possuir

componentes equivalentes aos elementos presentes na ISO/IEC 29110.

Foram identificados indices de equivaléncia total de 67% e 78% no MR-MPS-
SW e 67% e 81% no CMMI-DEV, para os processos de Geréncia de Projetos
(PM) e Implementacdo de Software (Sl) respectivamente da norma ISO/IEC
29110.

Durante a analise, também foi possivel identificar elementos presentes na

norma que nao foram identificados no CMMI-DEV ou no MR-MPS-SW, como
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por exemplo, um controle das corre¢cdes dos defeitos identificados até o seu
fechamento.

6.2.Trabalhos Futuros

Este trabalho teve como escopo definido para 0 mapeamento entre a norma e
os modelos, avaliar apenas os resultados esperados (MR-MPS-SW) e préticas
especificas (CMMI-DEV). Como trabalho futuro sugere-se uma andlise dos
resultados dos atributos do processo (AP) e Praticas Genéricas do MR-MPS-
SW e CMMI-DEV, respectivamente, para verificar se 0s mesmos podem
complementar a aderéncia dos modelos a norma ISO/IEC 29110.

Outra proposta de trabalho futuro é uma evolucdo da analise de cobertura,
tendo como escopo o método de avaliacdo de cada modelo, para que seja
possivel identificar as similaridades e diferencas entre como sao realizadas as
avaliacdes para ISO/IEC 29110, MR-MPS-SW e CMMI-DEV.

Por fim, recomenda-se como trabalho futuro uma analise de cobertura de uma
visdo inversa, partindo dos modelos para a norma, de forma a avaliar se o
escopo da norma embora tenha que ser reduzido por ser voltado para VSE, se
pode ser complementado com algum elemento do MR-MPS-SW ou CMMI-DEV

para agregar valor ao perfil basico da ISO/IEC 29110 sem descaracteriza-la.
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APENDICE A - CHECKLIST: ISO/IEC 29110 PM X MR-MPS-SW

A Tabela 42 apresenta o checklist de mapeamento do processo PM da norma ISO/IEC 29110 ao modelo MR-MP-SW durante a

analise de cobertura.

Tabela 42. Checklist de Mapeamento: ISO/IEC 29110 PM X MR-MPS-SW

ISO 29110

MR-MPS-SW

Equivaléncia

Comentarios

Perguntas Evidéncia Resultado Esperado
WP08 12 - GPR 10. Um plano geral para a
1 O proieto possui um plano? Existéncia do plano e execucdo do projeto é estabelecido Sim
PM.1 projeto p P | verificar se tem versao com a integracdo de planos
especificos.
. . ~ N&o existe um resultado
2 |WP17 Sea:gt?;?hggssw uma declaragao Existéncia do artefato N&o esperado que prevé um artefato
' equivalente.
Sxesllagg dedoPrOJet:)o_e[;)gra 2 12 - GPR 12. O Plano do Projeto & No MR-MPS-SW o plano de
a0 proj . revisado com todos os interessados e . projeto é revisado utilizando um
3 [PM.O1|desenvolvido de acordo com a|Aceite do plano . PR Parcial - .
Declaracio de Trabalho e revisto 0 compromisso com ele é obtido e dgcunjento de re~qU|S|tos pois
e aceito pelo Cliente? mantido. nao héa declaracéo de trabalho.
12 - DRE 2. Um conjunto definido de
2 lwp11 Onde estéo especificados os Existéncia do artefato requisitos do cliente é especificado e sim
requisitos do software? priorizado a partir das necessidades,
expectativas e restricdes identificadas.
As tarefas e os recursos 12 - GPR 2. As tarefas e os produtos
5 |pMoO1 necessarios para completar o Plano com atribuicdo de de trabalho do projeto sé@o sim
' trabalho sdo dimensionados e pessoas e prazos dimensionados utilizando métodos
estimados? apropriados.
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ISO 29110

MR-MPS-SW

12 - GPR 13. O escopo, as tarefas, as
estimativas, o orcamento e o

Equivaléncia

Comentarios

PMO2 ) ~
cronograma do projeto sao
monitorados em relacéo ao planejado.
12 - GPR 14. Os recursos materiais e Os quatro resultados esperados
e . humanos bem como os dados .
6 WPO7 | Com € feito o acompanhamento | Registro de status de relevantes do projeto sio monitorados Sim do MR-MPS-SW em conjunto
e registro do projeto? progresso em relagéo ao planejado atendem a atividade prevista na
_ i ISO/IEC 29110.
12 - GPR 15. Os riscos sdo
monitorados em relacéo ao planejado.
PM.3 12 - GPR 16. O envolvimento das
partes interessadas no projeto é
planejado, monitorado e mantido.
PM.O2
WPO1 | Como é formalizado o Documento de aceite do . Sem resultados espergdps no
7 : ) Nao MR-MPS-SW compativeis com
encerramento do projeto? cliente
esta pergunta.
PM.4
12 - GPR 19. Acdes para corrigir
PM.O2 . Correcdes sdo registradas desvios em relagéo ao planejado e
Quando ocorrem desvios em para prevenir a repeticdo dos .
8 ~ e em ata, no plano ou outro : o ~ Sim
relacdo ao plano, o que é feito? problemas identificados sao
documento ; .
estabelecidas, implementadas e
WP03 acompanhadas até a sua conclus&o.
. . Verificar existéncia  de |12 - GCO 1. Um Sistema de Geréncia A exptepma de um S'Stef‘a c~ie
Como ¢é feito backup do ; : . : . Geréncia de Configuragdo néao
9 |WP10 L . mecanismo de backup e sua | de Configuracao é estabelecido e Parcial . .
repositorio do projeto? s : dispensa procedimentos de
realizacao mantido
backup.
= — — 2 —
10 PM.O3 Como sao tratadas as Verificar se ha registro e 12 - GRE 5. Mudancas nos requisitos sim

solicitagBes de alteracéo de

acompanhamento

sdo gerenciadas ao longo do projeto.
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ISO 29110
requisitos do projeto?

MR-MPS-SW

Equivaléncia

Comentarios

WP02
Nas alteragoes d_e requisitos sao Verificar se ha registro de 12 - GRE 5. Mudancas nos requisitos .
11 [ PM.O3 | considerados os impactos em o0 i ~ . . Sim
andlise de impacto séo gerenciadas ao longo do projeto.
prazo, custo e cronograma?
12 - GPR 13. O escopo, as tarefas, as
PM.O4 estimativas, o orga(nento~e o}
cronograma do projeto sao
monitorados em relacéo ao planejado.
Registro de reunifo com 12 - GPR 14. Os recursos materiais e
‘e h decisbes registradas, humanos bem como os dados
12|\ oos gomo _etelto 0 acom pan? amento | - companhamento das relevantes do projeto sdo monitorados Sim
0 projeto com a equipe: decisdes ou status de em relagdo ao planejado.
progresso 22 - GPR 15. Os riscos sdo
monitorados em relacéo ao planejado.
22 - GPR 17. Revisdes séo realizadas
PM.2 em marcos do projeto e conforme
estabelecido no planejamento.
12 - GPR 16. O envolvimento das
PM.O4 Registro de reunido com partes interessadas no projeto é Para atender este resultado no
A fai < - lanejado, monitorado e mantido MR-MPS-SW é previsto a
Como é feito o acompanhamento | decisdes registradas e p jado, . . o
13 : . - - Sim criagdo de um plano de
do projeto com o cliente? acompanhamento das 2a _ GPR 17. Revises sio realizadas gerenciamento de
PM.3 decisdes em marcos do projeto_e conforme comunicacdes.
estabelecido no planejamento.
12 - GPR 6. Os riscos do projeto sé&o
identificados e o seu impacto,
14 N ) . probabilidade de ocorréncia e
PM.O5 Como sao tratados os riscos do | Registro e acompanhamento prioridade de tratamento s&o sim

projeto?

de riscos

determinados e documentados.

12 - GPR 15. Os riscos séo
monitorados em relagéo ao planejado.
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Equivaléncia

de projeto é atendido?

acompanhamento do plano.

cronograma do projeto sao
monitorados em relagéo ao planejado

ISO 29110 MR-MPS-SW Comentarios
PM.O6 Verificar se existe um
' ~ mecanismo de controle de|12- GCO 2. Os itens de configuragédo
Como sdo controladas as ~ . s - .
15 ~ versdo e o0s itens de|s&o identificados com base em Sim
versdes do software? . ~ ~ o .
WP09 configuragéo s&o | critérios estabelecidos.
identificados e definidos.
PM.O6 12 - GCO 4. A situacdo dos itens de
Existem baselines no projeto? | Verificar a existéncia de | configuracédo e das baselines é .
16 x - . Sim
Como sdo montadas? baselines registrada ao longo do tempo e
WP09 disponibilizada.
12 - GCO 3. Os itens de configuracdo
sujeitos a um controle formal sdo
colocados sob baseline.
12 - GCO 4. A situacdo dos itens de
configurag&o e das baselines é N&o esté especificado no MR-
Com é realizado o controle de . A registrada ao longo do tempo e MPS-SW como é realizado o
. x ; Verificar consisténcia com os | . - . ) ~
17 | PM.O6 | configuracdo para a equipe itens anteriores disponibilizada. Parcial controle de configuracao
interna? 12 - GCO 5. Modifica¢des em itens de gstpeC|f|co para a equipe
configuragéo sdo controladas. Interna.
12 - GCO 6. O armazenamento, 0
manuseio e a liberagdo de itens de
configuragéo e baselines séo
controlados
12 - GCO 7. Auditorias de
configuragéo sao realizadas N&o esta especificado no MR-
Com é realizado o controle de Verificar consisténcia com os | objetivamente para assegurar que as . MPS-SW como é realizado o
18 | PM.O6 . ~ . : X ) ) : ~ Parcial ) <
configuragéo para os clientes? itens anteriores baselines e os itens de configuracao controle de configuracao
estejam integros, completos e especifico para os clientes.
consistentes.
ii . d 12 - GPR 13. O escopo, as tarefas, as
Como é garantido que o plano ver icar se os registros de estimativas, o orgamento e o .
19| PM.O7 reuniao evidenciam o] ' Sim
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ISO 29110

MR-MPS-SW

12 - GRE 3. A rastreabilidade
bidirecional entre os requisitos e 0s

Equivaléncia

Comentarios

PM.O7 produtos de trabalho é estabelecida e
Como €é garantido que a| Verificar se existem [ mantida.
20 [\yp21 |especificacdo de requisitos € |atividades de verificacéo dos [1a - GRE 4. Revistes em planos e Sim
atendida? requisitos (testes). produtos de trabalho do projeto sdo
WP22 realizadas visando identificar e corrigir
inconsisténcias em relacao aos
requisitos.
Verificar o que € realizado Sem resultados esperados ho
21|PM.4 | Como o projeto é encerrado? para considerar o0 projeto N&o MR-MPS-SW compativeis com

encerrado

esta pergunta.
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APENDICE B - CHECKLIST: ISO/IEC 29110 SI X MR-MPS-SW

A Tabela 43 apresenta o checklist de mapeamento do processo S| da norma ISO/IEC 29110 ao modelo MR-MP-SW durante a

analise de cobertura.

Tabela 43. Checklist de Mapeamento: ISO/IEC 29110 SI X MR-MPS-SW

0O 0 0 R = ale O e al |0
Perguntas Evidéncia Resultado Esperado
1 |SI.1 | Como pode ser demonstrado o Verificar se ha registro de
inicio das atividades de algum documento técnico 13- GPR 12. O Plano do Projeto é o o
implementacéo do software? gue demonstre o inicio da revisado corﬁ todos os interessados e o _ O IrjICIO’daS_ atividades QO
implementacdo: requisito, compromisso com ele é obtido e Sim projeto € oficializado apos a
arquitetura, base de dados, mantido aprovacao do plano.
codigo, entre outros. '
2 |SI.01 [ Como pode ser demonstrado que | Verificar o alinhamento entre Os registros dos
as atividades tecomcas seguem o | atividades do plano e 12 - GPR 13. O escopo, as tarefas, as acompanhamentos previstos
plano do projeto* atividades executadas. estimativas, o orcamento e o sim no GPR 13. ser&o a evidéncia
cronograma do projeto sdo monitorados para verificar se as atividades
em relag&o ao planejado. executadas seguem o plano
de projeto.
3 |SL.2 [Como é realizada a andlise de Verificar se existe _ -
s1.02 | requisitos do software? especificacéo de requisitos | 12 - DRE 2. Um conjunto definido de
ou documento similar requisitos do cliente € especificado e sim
WP11 priorizado a partir das necessidades,
expectativas e restricdes identificadas




89

ISO 29110

MR-MPS-SW

Equivaléncia

Comentarios

4 | SI.O2 [ Como é verificado se os requisitos | Verificar se ha algum Entre os Critérios em que o
podem ser testados e que estdo | registro de que 0s requisitos requisito é avaliado éq
corretos? foram analisados com 12 - GRE 2. Os requisitos séo avaliados au! P
~ o L verificado se esté claro,
relagdo a sua clareza, que com base em critérios objetivos e um . i
; : . P Sim apropriamente declarado,
podem ser implementados e | comprometimento da equipe técnica relevante. além de verificar se
tesyados. Um_ plan_o de teste [com estes requisitos é obtido. & implementavel, testavel e
seria uma evidéncia deste .
: rastreavel.
item.
5 |SI1.O2 | Como os requisitos séo Verificar se ha alguma ] ]
aprovados pelo cliente? aprovacéo do cliente 12 - GRE 1. O entendimento dos Um registro de aceite C_iOS
referente aos requisitos requisitos é obtido junto aos Sim rsg;;séfssfgfxsczzgr’ggdo
definidos ou se o cliente fornecedores de requisitos. ]
forneceu os requisitos. segundo a GRE 1.
6 | SI1.O2 [ Como pode ser verificado quais | Verificar se existe um . o . )
s&0 o0s requisitos validos do baseline de requisitos ou 1% - GRE 2. Os requisitos s&o avaliados o
projeto (baseline)? outro controle similar. com base em critérios obj_etlvo§ eum Entre os critérios de
comprometimento da equipe técnica verificacdo do requisito ndo
com estes requisitos é obtido. Parcial esta claro se os requisitos sdo
_ validados considerando uma
22 - GRE 3. A rastreabilidade baseline de requisitos ou
bidirecional entre os requisitos e o0s controle similar.
produtos de trabalho é estabelecida e
mantida.
7 |SI.3 [Como foifeita a arquitetura de Verificar se existe alguma
software, mostrando seu evidéncia que apresente as .
detalhamento? partes que compdem o 1% - PCP 3. O produto e/ou componente Sim
WP15 software e como estas se do produto é projetado e documentado.
relacionam.
8 |SI1.O3 [ Como pode ser verificado se o Verificar se existe uma O MR-MPS-SW nio define
documento de arquitetura esta baseline de arquiteturaou | 1a . GCO 2. Os itens de configuracéo uma baseline especifica para
atualizado e protegido (contra controle similar. sdo identificados com base em critérios Parcial arquitetura, embora seja uma

alteracdes ndo autorizadas)?
(baselined)

estabelecidos.

das fases que passara por
baseline dentro do projeto.
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S1.O3

WP4

ISO 29110

No documento de arquitetura ha a
descricdo dos seus componentes

e respectivas interfaces internas e
externas?

Verificar se existem
componentes descritos e
interfaces definidas.

MR-MPS-SW

12 - DRE 5. Interfaces internas e
externas do produto e de cada
componente do produto sdo definidas.

12 - PCP 3. O produto e/ou componente
do produto € projetado e documentado.

12 - PCP 4. As interfaces entre o0s
componentes do produto sé&o
projetadas com base em critérios
predefinidos.

Equivaléncia

Sim

Comentarios

10

S1.O3

WP20

Existe alguma correspondéncia
entre 0s componentes da
arquitetura e os requisitos do
software?

Verificar se 0s componentes
da arquitetura permitem
demonstrar quais requisitos
implementam.

12 - PCP 3. O produto e/ou componente
do produto é projetado e documentado.

12 - PCP 4. As interfaces entre o0s
componentes do produto sdo
projetadas com base em critérios
predefinidos.

12 - PCP 3. O produto e/ou componente
do produto é projetado e documentado.

22 - VER 4. Atividades de verificacao,
incluindo testes e revisdes por pares,
sdo executadas

Sim

Entre os critérios, é levado em
conta os requisitos
previamente definidos

11

S1.04

SlL.4

WP13

Como o0s componentes de

software séo construidos?

Verificar se 0 componente
foi construido (c6digo).

12 - PCP 6. Os componentes do
produto sdo implementados e
verificados de acordo com o que foi
projetado.

22 - VER 4. Atividades de verificacao,
incluindo testes e revisdes por pares,
sdo executadas

Sim

12

S1.04

A construcdo dos componentes
foi feita de acordo com o projeto
(design)?

Verificar se 0 componente
foi construido de acordo
com o projeto.

12 - PCP 6. Os componentes do
produto sdo implementados e
verificados de acordo com o que foi
projetado.

Sim
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MR-MPS-SW

22 - VER 4. Atividades de verificacéo,
incluindo testes e revisdes por pares,
sdo executadas

Equivaléncia

13| SI1.O4 |Como cada componente foi [ Verificar se os componentes || 12 - VER 4. Atividades de verificacao,
g4 |testado? foram testados de acordo | incluindo testes e revisdes por pares,
com 0s requisitos s8o executadas.
wp21 especificados. 12 - VAL 4. Atividades de validacdo sdo Sim
executadas para garantir que o produto
esteja pronto para uso no ambiente
operacional pretendido.
14[SI1.04 | Existe alguma correspondéncia | Verificar se os componentes | 12 - VER 4. Atividades de verificacao,
entre 0s componentes [ construidos (codigo) | incluindo testes e revisdes por pares,
construidos, 0s itens da | permitem demonstrar quais | sio executadas.
Sl 4 arquitetura e os requisitos do|itens da arquitetura e[~ . .~
' software? requisitos implementam. 12 - VAL 4. Atividades d_e validagdo séo
executadas para garantir que o produto _
esteja pronto para uso no ambiente Sim
operacional pretendido.
WP20 22 - GRE 3. A rastreabilidade
bidirecional entre os requisitos e os
produtos de trabalho é estabelecida e
mantida.
15|S1.O5 [Como € feita a integracdo do |Verificar se existe umaj1a.|Tp 1. Uma estratégia de
SI.5 |software? configuracdo de software | integracéo, consistente com o projeto
montada (design) e com os requisitos do
produto, € desenvolvida e mantida para ]
0s componentes do produto. Sim
WP14 22 - VER 4. Atividades de verificacao,
incluindo testes e revisbes por pares,
sdo executadas.
16|SI.05 [Como séo feitos os testes de |Verificar se existem casos e |1a.-|TP 5. Cada componente do Sim

Comentarios
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MR-MPS-SW

Equivaléncia

Comentarios

SIL.5 |integracdo de software? procedimentos de teste. produto é verificado, utilizando-se
critérios definidos, para confirmar que
Wp18 estes estdo prontos para a integracéo.
WP19 Verificar se existem registros [ 12 - ITP 7. Os componentes do produto
de testes. integrados séo avaliados e os
resultados da integracédo séo
registrados.
WP21 22 - VER 4. Atividades de verificac&o,
incluindo testes e revisdes por pares,
sdo executadas
17| SI.O5 | Como séo corrigidos os defeitos Registrar o processo 12 - VER 5. Defeitos s@o identificados e
de software (erros)? executado registrados
12 - VAL 5. Problemas séo identificados 5 . .
e registrados. . N&o existem mais detalhesN
Parcial para 0 processo ou execugao
22 -|TP 5. Cada componente do do processo de Corregao_
produto é verificado, utilizando-se
critérios definidos, para confirmar que
estes estéo prontos para a integracao.
18| SI.05 | Como séo controladas as Verificar, entre os defeitos
correcdes dos defeitos de encontrados, se é possivel Sem resultados esperados no
software? identificar quais ja foram N&o MR-MPS-SW compativeis
corrigidos e quais ainda com esta pergunta
estdo pendentes. perg '
19[SI.05 | Como é mantida a rastreabilidade | Verificar se o defeito foi
com o projeto (design) de [corrigido de acordo com Of qa_GRE 3. A rastreabilidade
software? projeto. Na  correcdo, O pigirecional entre os requisitos e 0s sim

componente foi dividido em
dois ou agregado com outro,
alterando o projeto? As

produtos de trabalho é estabelecida e
mantida.
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MR-MPS-SW

Equivaléncia

Comentarios

WP20 referencias e interfaces
foram mantidas?
20| SI1.O6 [Quando o software fica pronto, [ Verificar se existe um ) ] .
como ele é protegido (contra|repositério do projeto com |1%-GCO 3. Os itens de configuragdo _
Wp12 | alteragdes ndo autorizadas)? baseline. sujeitos a um controle formal s&o Sim
colocados sob baseline.
21]SI1.06 [Como pode ser verificado se a|Verificar se a configuracdo |12 - GRE 3. A rastreabilidade
configuracdo de software atende |[do software atende os | bidirecional entre os requisitos e 0s sim
0S requisitos? requisitos. produtos de trabalho é estabelecida e
mantida.
22|S1.O6 [Qual é a documentacdo de|Verificar se existe uma
operacdo e de usuério? Seu|documentacdo de operacdo Sem resultados esperados no
WpPe | conteudo é controlado? e de usuéario em baseline. N3o MR-MPS-SW compativeis
WP16 com esta pergunta.
23|S1.O6 [Qual é a documentacdo de|Verificar se existe uma Sem resultados esperados no
manutencdo  disponivel?  Seu | documentagéo de NETS MR-MPS-SW compativeis
WP4 | conteudo é controlado? manutencdo em baseline. com esta pergunta.
24 [ SI.06 [ Como séo controladas as Verificar se as necessidades | . o ,
necessidades de mudanca? de mudanca séo registradas 1 'f.GCO 5~ Mcld|f|ca<;toe|s ((jam itens de
e acompanhadas. configuracdo séo controladas. .
Sim
22 - GRE 5. Mudancas nos requisitos
séo gerenciadas ao longo do projeto.
25]S1.07 | Todos os produtos de trabalho do | Verificar se existem registros | 12 - VAL 7. Evidéncias de que os
software foram verificados e |de verificacdo e validagéo produtos de software desenvolvidos
validados? dos produtos de trabalho de | estdo prontos para o uso pretendido .
software. sdo fornecidas. Sim
WP21 12 - VER 6. Resultados de atividades de
verificacdo séo analisados e
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WP22 disponibilizados para as partes
interessadas.

26| SI1.O7 [ Como sé&o controlados os QE;feitos Os def'eitos'gncontrados 12 - VAL 5. Problemas sdo identificados
encontrados durante as atividades | foram identificados e :

e AR . e registrados. ]
de verificacdo e validagdo? controlados até seu Sim
fechamento? 12 - VER 5. Defeitos sao identificados e
registrados.

27|Sl.6 |Como e feita a entrega do|Verificar a existéncia daf1a-|TP 9. O produto e a documentacdo

software? entrega relacionada s&o preparados e Sim
entregues ao cliente.
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APENDICE C - CHECKLIST: ISO/IEC 29110 PM X CMMI-DEV

A Tabela 44 apresenta o checklist de mapeamento do processo PM da norma ISO/IEC 29110 ao modelo CMMI-DEV durante a

analise de cobertura.

Tabela 44. Checklist de Mapeamento: ISO/IEC 29110 PM X CMMI-DEV

ISO 29110 CMMI-DEV Equivaléncia Comentarios
A Area de Processo / Pratica
Perguntas Evidéncia P
Especifica
WP08 . . Existéncia do plano e 12 - PP SP 2.7 Estabelecer o Plano de .
1 O projeto possui um plano? e ~ . Sim
PM.1 verificar se tem versao Projeto
2 |WP17 O projeto possui uma declaragdo Existéncia do artefato N&o
de trabalho?
O Plano de Projeto para a 12 - PP SP 3.1 Revisar Planos que o
execugao _do projeto e _ Afetam o Projeto _ No CMMI arevisao nao e
3 [PM.O1 | desenvolvido de acordo com a Aceite do plano Parcial realizada utilizando a
Declaragéo de Trabalho e revisto - declaracéo de trabalho.
e aceito pelo Cliente? 12 - PP SP 3.3 Obter Comprometimento
com o Plano
= — "
2 lwp11 Ondt_a _estao especificados os Existéncia do artefato 1 RD SP 1.2 D_esenvolver 0s sim
requisitos do software? Requisitos de Cliente
As tarefas e os recursos
necessarios para completar o Plano com atribuicdo de 12 - PP SP 2.1 Estabelecer o .
5 |PM.O1 ~ ) Sim
trabalho sdo dimensionados e pessoas e prazos Orgcamento e Cronograma
estimados?
PMO2 12 - PMC SP 1.1 Monitorar os AS i i i
5 Com é feito 0 acompanhamento e | Registro de status de parametros de planejamento de projeto S dS cmcC(:J pra |c(:jas e§pep|_(|jca(js
registro do projeto? progresso im 0 P.M atendem a atividade
' 12 - PMC SP 1.2 Monitorar os prevista na ISO/IEC 29110.
WPO7 : .
Compromissos
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CMMI-DEV

12 - PMC SP 1.3 Monitorar os Riscos
do Projeto

12 - PMC SP 1.4 Monitorar a Gestao de
Dados

Equivaléncia

Comentarios

PM.3 X
12 - PMC SP 1.5 Monitorar o
Envolvimento dos Stakeholders
PM.0O2
. . . Sem praticas especificas no
2 [wpo1 Como é formalizado 0 Dpcumento de aceite do N0 CMMI compativeis com esta
encerramento do projeto? cliente
pergunta.
PM.4
PM.O2 & 5 i
Quando ocorrem desvios em CorrecGes sdo registradas 12 - PMC SP 2.2 Tomar Acdes .
8 ~ e em ata, no plano ou outro . Sim
relacdo ao plano, o que é feito? Corretivas
WPO03 documento
O SP 1.2 do CM prevé
Como ¢é feito backup do Venﬁcqr existencia  de 12 - CM SP 1.2 Estabelecer um Sistema . Backyps e restal{rac;oes de
9 [WP10 L . mecanismo de backup e sua ~ : - Sim arquivos de gestéo de
repositério do projeto? o de Gestéo de Configuracdes ) ~
realizacdo configuragédo quando
necessarios.
PM.O3 5
10 gjfgi?as%céérggagﬁ;zsao de Verificar se ha registro e 12 - REQM SP 1.3 Gerenciar Mudancas sim
tta¢ erac acompanhamento de Requisitos
WP02 |requisitos do projeto?
Nas altera¢cBes de requisitos sao o . : a_ .
11 | PM.O3 | considerados os impactos em Ve[n‘_lcar se hé registro de 1 REQ_N_I SP 1.3 Gerenciar Mudancas sim
andlise de impacto de Requisitos
prazo, custo e cronograma?
— - — 2 - —
12 | PM.O4 Como é feito o acompanhamento | Registro de reunido com 12 - PMC SP 1.6 Conduzir Revisbes de sim

do projeto com a equipe?

decisbes registradas,

Progresso
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acompanhamento das
WPO05 decisOes ou status de
progresso 12 - PMC SP 1.7 Conduzir Revisbes em
PM.2
Marcos
PM.O4 Registro de reunidao com 12 - PMC SP 1.6 Conduzir RevisOes de
13 Como é feito o acompanhamento | decisdes registradas e Progresso Sim
. . b
do projeto com o cliente? aco_mpanhamento das 12 - PMC SP 1.7 Conduzir Revisdes em
PM.3 decisdes M
arcos
12 - PP SP 2.2 Identificar Riscos do
Projeto
Como sao tratados os riscos do Registro e acompanhamento 12 - PMC SP 1.3 Monitorar os Riscos
14 |PM.05 | =O" 9 P do Projeto Sim
projeto? de riscos - -
12 - PMC SP 1.3 Monitorar os Riscos
do Projeto
12 - RSKM SP 2.1 Identificar Riscos
PM.O6 Verificar se existe um
Como sdo controladas as mec::tnlsmo de cqntrole de 12 - CM SP 1.2 Estabelecer um Sistema .
15 ~ versdo e o0s itens de ~ . M Sim
WPQ09 |versdes do software? : ~ ~ | de Gestéo de Configuragéo
configuragéo sao
identificados e definidos.
PM.O6 . . . . o . .
Existem baselines no projeto? | Verificar a existéncia de| 18- CM SP 1.3 Criar ou Liberar .
16 ~ . . Sim
Como sao montadas? baselines Baselines
WPO09
. . N&o esté especificado no
Com_ e rea!zado 0 contrqle de Verificar consisténcia com 12 - CM SP 1.1 Identificar Itens de . CMMI como é realizado o
17 | PM.O6 | configuracéo para a equipe . . Confi o Parcial le d fi ~
interna? os itens anteriores onfiguragdes controlc_a e configuracéo
’ especifico para a equipe




98

ISO 29110

CMMI-DEV

Equivaléncia

Comentarios

12 - CM SP 1.3 Criar ou Liberar interna.
baselines
12 - CM SP 2.2 Controlar itens de
Configuragéo
N&o esta especificado no
Com é realizado o controle de| Verificar consisténcia com |12 - CM SP 3.2 Executar Auditorias de . CMMI como é realizado o
18| PM.O6 . ~ ; . . . x Parcial . ~
configuragdo para os clientes? 0s itens anteriores Configuragéo controle de configuracéo
especifico para o cliente
Verf istros d 12 - PMC SP 1.6 Conduzir Revisbes de
. . erificar se os registros de
Como é garantido que o plano de n ; ; Progresso .
19| PM.O7 projeto é atendido? reunido evidenciam o Sim
acompanhamento do plano. - —
12 - PMC SP 1.7 Conduzir Revisdes em
Marcos
PM.O7 Sem préticas especificas para
as areas de processo até o
wpz1 Como é garantido que a| Verificar se existem | 12 - REQM SP 1.4 Manter nivel 2.d_o CMMI compativeis
e L A D e " o . com atividade de testes
20 especificacdo de requisitos ¢ |atividades de verificacdo dos | Rastreabilidade Bidirecional dos Parcial . . e
4 - o embora seja possivel verificar
atendida? requisitos (testes). Requisitos AR )
se a especificacéo é atendida
wp22 através da rastreablidade de
seus itens.
Verificar o que é realizado Sem objetivos especificos no
21|PM.4 [ Como o projeto é encerrado? para considerar o0 projeto Nao CMMI compativeis com esta
encerrado pergunta.
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APENDICE D - CHECKLIST: ISO/IEC 29110 SI 29110 X CMMI-DEV

A Tabela 45 apresenta o checklist de mapeamento do processo Sl da norma ISO/IEC 29110 ao modelo CMMI-DEV durante a

analise de cobertura.

Tabela 45. Checklist de Mapeamento: ISO/IEC 29110 SI X CMMI-DEV

ISO 29110 CMMI-DEV Equivaléncia Comentarios
Perguntas Evidéncia Area de Processo / Pratica
Especifica
1 |SIL.1 | Como pode ser demonstrado o Verificar se ha registro de
inicio das atividades de algum documento técnico
implementacdo do software? gue demonstre o inicio da 12 - PP SP 3.3 Obter o _
implementagdo: requisito, Comprometimento com o Plano Sim
arquitetura, base de dados,
cédigo, entre outros.
2 |SI.01 [ Como pode ser demonstrado que | Verificar o alinhamento entre . L
as atividades técnicas seguem o | atividades do plano e 1% - PMC SP 1.7 Conduzir RevisGes de Sim
plano do projeto? atividades executadas. Marco
3 [SI1.2 | Como é realizada a analise de Verificar se existe
requisitos do software? especificacdo de requisitos
S1.02 ou documento similar 1% - REQM SP 1.1 Obter um Sim
WP11 Entendimento dos Requisitos
4 |SI1.O2 [ Como é verificado se os requisitos | Verificar se ha algum registro
podem ser testados e que estdo | de que os requisitos foram
corretos? analisados com relagdo a sua
_clareza, que podem ser 12 - RD SP 3.3 Analisar os Requisitos Sim
implementados e testados.
Um plano de teste seria uma
evidéncia deste item.
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Equivaléncia

Comentarios

5 |SI.02 [ Como os requisitos sdo Verificar se ha alguma O SP 1.1 da REQM prevé um
aprovados pelo cliente? aprovacéo do cliente i e
referente aos requisitos | 1* - REQM SP 1.1 Ober um Sim | acordados com o diente que
definidos ou se o cliente Entendimento dos Requisitos equivale a evidéncia esperada
forneceu os requisitos. pela pergunta.
6 | SI.O2 [ Como pode ser verificado quais Verificar se existe um
s80 os requisitos vélidos do baseline de requisitos ou 12 - RD SP 3.3 Analisar os Requisitos
projeto (baseline)? outro controle similar. i
22 - REQM SP 1.4 Manter Sim
Rastreabilidade Bidirecional dos
Requisitos
7 |SI.3 [Como foifeita a arquitetura de Verificar se existe alguma 12 - TS SP 2.1 Elaborar o Design do
software, mostrando seu evidéncia que apresente as Produto ou dos Componentes do
detalhamento? partes que compdem o Produto ]
software e como estas se a Sim
WP15 / 22 - RD SP 2.1 Estabelecer os
relacionam Requisitos de Produto e de
Componentes de Produto
8 |SI1.03 | Como pode ser verificado se o Verificar se existe uma ] »
documento de arquitetura esta baseline de arquitetura ou Sem praticas gsp_euﬁcas no
atualizado e protegido (contra controle similar. No CMMI compativeis com esta
alteracbes ndo autorizadas)? pergunta polis nao existe
(baselined) baseline de arquitetura.
9 |SI.O3 [ No documento de arquitetura ha a | Verificar se existem 12 - TS SP 2.1 Elaborar o Design do
descricdo dos seus componentes | componentes descritos e Produto ou dos Componentes do
e respectivas interfaces internas e | interfaces definidas. Produto Sim
WP4 | extemnas? 22 - RD SP 2.3 Identificar os Requisitos
de Interface
10| SI.O3 | Existe alguma correspondéncia | Verificar se os componentes| ja- REQM SP 1.4 Manter
entre 0s componentes da|da arquitetura  permitem | Rastreabilidade Bidirecional dos Sim
arquitetura e os requisitos do | demonstrar quais requisitos | Requisitos
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Equivaléncia

Comentarios

WP20 | software? implementam. 22 - RD SP 2.2 Alocar os Requisitos de
Componentes de Produto
11|SI1.O4 |Como os componentes de | Verificar se 0 componente foi
software séo construidos? construido (codigo).
SlL4 12 - TS SP 3.1 Implementar o Design Sim
WP13
12| SI.04 | A construcdo dos componentes Verificar se 0 componente foi _ __
foi feita de acordo com o projeto | construido de acordo com o | 12 - VER SP 3.1 Realizar Verificagédo sim
(design)? projeto.
12 - VAL SP 2.1 Realizar Validacao
13]|SI1.O4 |Como cada componente foi| Verificar se o0s componentes
testado? foram testados de acordo 1% - VER SP 3.2 Analisar Resultados
Sl4 com os requisitos de Verificagao S
especificados. im
WP21 12 - VAL SP 2.2 Analisar Resultados de
Validacéo
141SI1.04 | Existe alguma correspondéncia | Verificar se os componentes ] L
entre 0s componentes | construidos (cédigo) [ 1% - VAL SP 2.1 Realizar Validagao
construidos, 0s itens da | permitem demonstrar quais " -
Sl4  larquitetura e os requisitos do|itens da  arquitetura e |1 - PI SP 3.3 Avaliar os Componentes ,
software? requisitos implementam. do Produto Montados Sim
WP20 22 - REQM SP 1.4 Manter
Rastreabilidade Bidirecional dos
Requisitos
15(SI.O5 |Como € feita a integracdo do | Verificar se existe uma
5 . ~
software? configuragdo de software 12 PI SP 1.1 Determinar a Sequencia _
SI5 montada ~ Sim
de Integragéo
WP14
16| SI.05 _Como s:éo feitos os ’)testes de Verific:;_\r se existem casos € | 1a_ p| Sp 1.3 Estabelecer os barcial N&o existem praticas
g5 |integracdo de software? procedimentos de teste. Procedimentos e Critérios para a especificas onde o teste de
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WP18 Integragdo do Produto integracdo é explicito.
WP19 Verificar se existem registros |12 - VER SP 3.1 Realizar Verificacéo
WP21 de testes. 12 - VAL SP 2.1 Realizar Validacédo
17]SI1.O5 | Como séo corrigidos os defeitos | Registrar o] processo Sem praticas especificas no
de software (erros)? executado N&o CMMI compativeis com esta
pergunta.
18 SI.05 | Como sé&o controladas as Verificar, entre os defeitos
gg;{$§?§§ fos defetos de ﬁjlcnc;:;itcrg?oiasis 'g ?grsasr::/el Sem préticas especificas no
' - q jate N N&o CMMI compativeis com esta
corrigidos e quais ainda estéo
pergunta.
pendentes.
19 SI.05 | Como é mantida a rastreabilidade | Verificar se o defeito foi
com o projeto (design) de|corrigido de acordo com o
software? projeto. Na correcdo, o0
componente foi dividido em| 12 - REQM SP 1.4 Manter
dois ou agregado com outro, | Rastreabilidade Bidirecional dos Sim
alterando o0 projeto? As| Requisitos
referencias e interfaces foram
WP20 mantidas?
20| SI.06 [Quando o software fica pronto, | Verificar se existe um
como ele é protegido (contra|repositorio do projeto com . .
alteracbes ndo autorizadas)? baseline. 1% - C.M SP 1.3 Criar ou Liberar Sim
WP12 baselines
21]SI1.06 [Como pode ser verificado se a| Verificar se a configuracédo do a o
configuragéo de software atende | software atende os requisitos. | 1* - CM SP 3.2 Executar Auditorias de Sim
0S requisitos? Configuracao
22]1S1.06 [Qual é a documentacdo de|Verificar se existe uma a
operacdo e de usuario? Seu |documentacdo de operacdo el 1*- TS SP 3.2 Elaborar a Sim
Wp6 | conteddo é controlado? de usuario em baseline. Documentagéo de Suporte ao Produto
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WP16
23|S1.06 [Qual é a documentacdo de|Verificar se existe uma|12-TS SP 3.2 Elaborar a
manutencdo  disponivel?  Seu|documentagdo de | Documentag&o de Suporte ao Produto )
Wp4 | conteddo é controlado? manutencéo em baseline. 13- CM SP 2.2 Controlar itens de Sim
Configuragéo
241 S1.06 [ Como séo controladas as Verificar se as necessidades |12 - CM SP 2.1 Rastrear Solicitacdes
necessidades de mudanca? de mudanca sdo registradas | de Alterag&o
e acompanhadas. i Sim
22 - REQM SP 1.3 Gerenciar Mudancgas
de Requisitos
25| SI.07 | Todos os produtos de trabalho do | Verificar se existem registros |12 - VAL SP 2.2 Analisar Resultados de
software foram verificados e | de verificacdo e validacdo Validagéo
wp21 | validados? dos produtos de trabalho de
software. ) Sim
12 - VER SP 3.2 Analisar Resultados
WpP22 de Verificagéo
26| SI.07 [ Como séo controlados os defeitos | Os defeitos encontrados Sem préticas especificas no
encontrados durante as foram identificados e N0 CMM?com ativgis com esta
atividades de verificacéo e controlados até seu eraunta P
validagdo? fechamento? perg '
27|S1.6 [Como €& feita a entrega do|Verificar a existéncia da|12- Pl SP 3.4 Empacotar e Entregar o Sj
software? entrega Produto ou o Componente de Produto m




