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Sumario

Este trabalho consiste basicamente da andlise de processos

envolvendo operag¢8es de cimbio em uma institui¢@o financeira.

A empresa na qual este trabalho foi realizado apresentou um
grande crescimento nos ultimos anos. Produtos novos vem sendo
desenvolvidos e colocados num mercado extremamente competitivo a
cada dia. Este crescimento acentuado pode ser considerado como um
dos principais fatores que contribuem para o aparecimento de
problemas envolvendo processos criticos para o desempenho da

empresa.

Destas circunstincias, surgiu a idéia de se fazer um trabalho de
andlise dos processos envolvendo a area em que se realizou o estagio,
mas que possa servir como modelo para a empresa contribuindo

assim para a estruturagfo de seu crescimento.
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Capitulo 1 Introducio

1.1 - A Empresa
1.1.1 - Informacdées Gerais

Fundado fora do Brasil ha mais de 125 anos, o banco no qual este
trabalho foi desenvolvido conquistou uma posigo de destaque entre as maiores €

mais conceituadas institui¢8es financeiras de todo o mundo.

O grupo do qual esta empresa faz parte estd presente nos principais
centros financeiros através de uma estrutura prépria estabelecida em
aproximadamente 40 paises, abrangendo mais de 260 empresas. Tal estrutura
comporta mais de 2.500 agéncias, 10 milhdes de clientes, 500 bilhdes de Dolares
em ativos ¢ um patriménio de 18 bilhdes de Délares que permanece em constante

ascensao.

Este grupo atua no Brasil desde agosto de 1911, mas foi s6 no inicio de

outubro de 1994 que o banco veio a receber a licenga de Banco Multiplo.

A empresa possui excelente reputacfo, o que se reflete na avaliagdo das

agéncias de “rating” internacionais:

Standart & Poors, NY AAA
IBCA, LN AAA
Moody’s Investors Service, NY Aal

Este resultado ¢ uma consequéncia do desempenho do banco, que tem

como fator preponderante a qualidade de seus produtos e servigos.

Faz parte da filosofia da empresa a busca das melhores solugdes para os
problemas de seus clientes. A metodologia de trabalho se reflete num
atendimento altamente personalizado que engloba estudos detalhados das

necessidades de cada um.
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Através de uma ampla e sélida estrutura internacional a empresa coloca
seus clientes em contato direto com os principais centros financeiros do mundo.
Operando como Banco Miltiplo, é possivel disponibilizar ao mercado uma gama
de produtos de Banco Comercial e Investimento nas édreas de cémbio,
derivativos, financiamentos em diferentes moedas, servigos de custodia, fundos

de investimento, subscri¢des e outros.

1.1.2 - Estrutura Organizacional

Como citado anteriormente, ao atuar como banco multiplo a empresa
pode oferecer aos seus clientes uma grande variedade de produtos,
principalmente como banco de investimento, atendendo as necessidades de

grandes empresas e investidores.

A estrutura da empresa pode ser caracterizada de acordo com as

atividades e mercados atendidos pelas diferentes areas:

- Tesouraria: desenvolvimento, realizacdo e gestdo das operagles

financeiras que envolvem qualquer tipo de risco de mercado para o banco;

- Departamento de Crédito: analise de risco de crédito concedido aos
clientes e outras empresas (pessoas fisicas, juridicas, e oufras instituigdes
financeiras) com as quais o banco mantém ou possa vir a manter determinados

tipos de operagdes;

- Departamento Juridico: assessoria legal, tanto a prépria institui¢do como

aos contratos das operagdes e produtos realizados pela empresa;

- Controladoria: apuracéo de resultados e suporte no controle de risco das

operacdes realizadas pela Tesouraria;
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- Atendimento a clientes: pode ser dividido em varias dreas, sendo que de
acordo com o interesse deste frabalho podem ser citadas as dreas de: clientes de

bolsa e clientes de operagdes de comércio exterior (drea comercial);

- Corporate: andlise e suporte para operagdes de clientes envolvendo

fusdes, aquisi¢des, privatizagdes e project finance;

- Analise: andlises econdmicas e de empresas que servem de base para

decisdes de direcionamento dos investimentos do banco e de seus clientes;

- Retaguarda: execugfio da parte operacional das operagdes realizadas nas

outras areas do banco;

- Contabilidade: responsavel pela contabilidade do banco;

- Administracdio de recursos: gerenciamento dos recursos materiais e

humanos necessérios a0 funcionamento da empresa;

- Sistemas de informagfio ¢ informatica: desenvolvimento e manutengio
dos sistemas de informacfio e ferramentas de informética empregados pelas

outras areas do banco.

Maiores detathes a respeito das dreas cujas atividades de alguma forma
relacionem-se com assuntos tratados no trabalho (Tesouraria, Atendimento a

clientes, Retaguarda) serdo esclarecidos a4 medida que forem necessérios.

1.1.3 - Estrutura Organizacional da Tesouraria

Na pagina seguinte pode ser observado o organograma da 4rea do banco

na qual o estagio se desenvolveu (Tesouraria - Mesa de Cambio).

4
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Tesouraria

Controle

Mesa de Vendas Mesa de Cimbio Mesa de Derivativos Mesa de Moeda local

Figura 1.1. Organograma (Adaptado de material interno do Banco)

1.1.4 - O Estagio

O estagio vem sendo realizado na Mesa de cémbio do banco, uma
subdivisio da Tesouraria como pode ser visto no organograma anteriormente
apresentado. Tal drea é responsavel por todas operagdes que envolvam risco

cambial e pode ser dividida de acordo com as operac@es realizadas:

- operagdes com Délar futuro (contratos negociados na Bolsa de

Mercadorias e Futuros - BMF);

- operagdes de swap cambial e com papeis cambiais (NTN-M, NTN-D,

etc.);

- operagdes com moedas & vista (Dolar comercial e flutuante, Marco

Alemdo, Franco Suigo, etc.).
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Durante os 1itimos meses de estigio o contato foi maior com as
atividades citadas no ultimo item, de operagdes com moedas a vista. Uma vez
que & nesta drea, e na area de tratamento das operag¢des por ela realizadas onde ha
processos de transferéncias de informagdes mais criticos, como sera explicado
posteriormente (devido ao controle de posi¢des efetuado pelo Banco Central), e
também como o conhecimento a seu respeito e de suas operagdes € maior, esta

foi escolhida para ser alvo deste trabalho.

1.2 - O Mercado de Cambio

1.2.1 - Descri¢cio do Mercado de Cambio no Brasil

O mercado de cdmbio pode ser dividido basicamente em dois segmentos:

Taxas livres (Délar comercial): destinado a operages de cdmbio em
geral, enquadrando-se neste segmento operagfes comerciais de
exportacdo/importacio e as operagdes financeiras de empréstimos e
investimentos externos, bem como o retorno ao exterior da remuneragio destas

operagoes.

Taxas flutuantes (Dolar flutuante): operag¢des de compra e venda de
cAmbio a clientes, servindo a turistas brasileiros e estrangeiros, além de outras
operagdes entre instituigdes financeiras definidas pelo Banco Central. O mercado
de taxas flutuantes tem liquidez menor que o de taxas livres (menores volumes
negociados e taxas mais volateis, ou seja, com variagdes de prego maiores). Esta
liquidez tem diminuido ainda mais com o passar do tempo, pois o Banco Central
mostra indicios da extingdo deste mercado a medida que operagdes que antes

eram realizadas pelo cAmbio flutuante estfo sendo realizadas pelo comercial.

O mercado de cimbio no Brasil é totalmente controlado pelo Banco

Central. Transagdes envolvendo outras moedas devem ser registradas pelas

6
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instituicdes financeiras no Sistema do Banco Central (Sisbacen). O Banco
Central autoriza instituicdes financeiras a operar moedas estrangeiras e fixa
limites para suas posigbes, sendo estes limites proporcionais ao patriménio
liquido da instituigdo. Todas a operagdes realizadas durante um determinado dia
que envolvam moedas estrangeiras devem ser langadas no Sisbacen,
possibilitando ao Banco Central ter controle dos estoques de reservas cambiais
do pais. Posi¢bes fora das permitidas pelo Banco Ceniral geram multas entre
outros problemas, como restri¢des na atuagio do banco e redugédo dos limites de

posigéo.

Através do mercado de cdmbio, portanto, os bancos captam ou aplicam
recursos em Reais o que acaba interferindo, dependendo dos volumes envolvidos,

na taxa interna de juros.

Este controle de posi¢des efetuado pelo Banco Central exige que o banco
tenha um sistema de informagdes eficiente e 4gil. As informacdes devem,
inicialmente, sair da Mesa de operagles, onde as transagbes sfo efetuadas, e
chegar a Retaguarda, onde as operagbes sdo efetivamente realizadas (ordens de
pagamento, SWIFT, etc) e langadas no Sisbacen. Posteriormente, tais
informagdes seguem para outras areas como controle e contabilidade, por

exemplo, além da propria Mesa de operagdes.

1.2.2 - Operac¢des de Cambio

As operag¢des de cdmbio realizadas na Mesa sdo, basicamente, a troca de

moeda de um pais pela de outro. Classificam-se como:

- compra: recebimento de moeda estrangeira contra entrega de moeda

nacional;
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- venda: entrega de moeda estrangeira contra recebimento de moeda

nacional;

- arbitragem: entrega de moeda estrangeira contra recebimento de outra

moeda estrangeira.

As necessidades destas operagdes podem surgir em fungfo de:

- exportagdio: venda ao exterior de mercadorias e servigos com prego
ajustado para pagamento em moeda estrangeira, sendo estas operagdes efetuadas

através da taxa comercial (necessidade de cliente do banco),

- importa¢do: compra no exterior de mercadorias € servigos com prego
ajustado para pagamento em moeda estrangeira, sendo estas operagdes também

efetuadas através da taxa comercial (necessidade de cliente do banco);

- necessidade de “hedge”: compra ou venda de moeda extrangeira
(comercial e/ou flutuante) com objetivo de diminuir o risco a que o banco estd
exposto, devido a posigdes em outros mercados decorrentes de produtos

oferecidos a clientes;

- posiciio do banco: operagdes de compra e/ou venda realizadas de acordo

com condigdes de mercado que possam gerar lucros imediatos ou futuros;

- transferéncias: movimentacdo financeira de capitais de entrada ou saida
do pais (conhecidas como compras e vendas financeiras, respectivamente),
podendo ser efetuadas tanto pelo cimbio comercial como pelo flutuante
dependendo da situagio (necessidade de cliente do banco). Tais operagbes podem
ser resultado de transferéncias de valores relativos a investimentos ou

lucros/prejuizos decorrentes de investimentos realizados.



Capitulo 1 Introducéo

1.3 - O Trabalho

O trabalho esta dividido basicamente da seguinte maneira:

Capitulo 1 - sdo fornecidas informagdes gerais sobre a empresa, sua

estrutura organizacional ¢ o mercado de cAmbio no Brasil;

Capitulo 2 - as 4reas do banco sfio caracterizadas e sfio apresentadas as

operacdes realizadas nas éreas que serdo objeto de estudo;

Capitulo 3 - sfio identificados os clientes, produtos e processos, ¢ ¢ feita
uma anélise sobre 0 posicionamento competitivo e a andlise de processos no caso

do banco;

Capitulo 4 - os processos identificados no capitulo anterior, suas

atividades e tarefas sdo descritos;

Capitulo 5 - € realizada a andlise dos processos e sfio propostas
modificagdes tendo como critério o atendimento da necessidade em comum dos
trés clientes identificados {principalmenie da Tesouraria): agilidade e eficiéncia
no processamento e liquidagfio das operagdes, observando-se o relacionamento e
a transferéncia de informac¢les entre as 4reas de frente (Mesa de cambio e

Atendimento a clientes) ¢ a Retaguarda.
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2.1 - Descri¢iio das Areas Relacionadas ao Trabalho

2.1.1 - Comérecio Exterior

Esta drea do banco tem por objetivo a disponibilizagfio de produtos
relacionados a operagdes internacionais aos clientes. Dentre eles encontram-se
desde pequenas até grandes empresas que tenham necessidade de realizar

operacdes de fechamento de cdmbio.

O volume deste tipo de operagSes cresceu muito, apds a reducdo das
aliquotas de importagio e a medida que a economia do pais se estabiliza e
desenvolve, sendo considerado um mercado de grande potencial de exploragéo por

institui¢Ses financeiras. Tal evolugdo pode ser visualizada no gréfico abaixo:
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Figura 2.1. Volume da Balanga Comercial {Adaptado de material do Banco Central)
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Como j4 foi citado anteriormente, o Banco Central possui rigido controle
sobre as operagdes que envolvam outras moedas além do Real. Empresas que
necessitem realizar operagfes deste tipo séo obrigadas a recorrer a bancos que
tenham uma carteira de cdmbio. Sendo assim, todas estas operagfes também

devem ser registradas no Sisbacen.

O mercado é extremamente competitivo uma vez que as empresas néo so
procuram as melhores taxas de cdmbio, como também boas taxas de
financiamento (em alguns casos, dependendo do tipo de produto), confianga na

empresa ¢ agilidade no processo.

2.1.2 - Clientes de Bolsa

Esta darea do banco € responsavel pelo atendimento das necessidades de
clientes que desejam investir na Bolsa de Valores de SZo Paulo (BOVESPA).
Cabe a esta 4rea o contato com os clientes, além da realizagfo das operagdes junto
a4 BOVESPA e do auxilio no que diz respeito ao direcionamento do investimento
(de acordo com as oportunidades identificadas no departamento de andlises).
Grande parte dos clientes desta area séo investidores estrangeiros, surgindo neste
caso a necessidade de fechamento de cAmbio junto a um banco que possua tal

carteira.

Para tais investidores externos o Brasil é visto como alternativa de
investimento de alto risco, que por sua vez apresenta altas taxas de retorno,
principalmente em se tratando de renda varidvel (agdes). A estabilizagdio da
economia do pais, assim como os grandes retornos trazidos pelas aplicagdes em
agdes, tem trazido para as bolsas de valores do Brasil recursos cada vez maiores,
sendo também um mercado de grande potencial. Os graficos a seguir ilustram esta

tendéncia:
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Investimento Externo (US$ BN)
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Figura 2.2. Investimento Estrangeiro em Bolsa (Adaptado de material do Banco Central)
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Figura 2.3. Variaggo do Indice Bovespa (Reuters)
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O investimento de estrangeiros no Brasil é regulamentado por critérios e
normas estabelecidas pelo Banco Central. No caso de renda varidvel a forma de

investimento mais utilizada pelos clientes do banco € o Anexo IV.

De acordo com esta regulamentagfo, de Anexo IV, o investimento sé pode
ser realizado por pessoas fisicas ou juridicas que atinjam um porte minimo
necess4rio em patrimdnio. O ingresso e regresso de recursos € feito através da taxa
comercial que apresenta alta liquidez no mercado. O investimento deve ser
destinado necessariamente ao mercado de renda varidvel, estando vetadas
quaisquer operages caracterizadas como de renda fixa. O investidor paga
imposto de renda sobre os ganhos nominais no periodo além de um imposto sobre

movimentacdes financeiras (CPMF).

QOutra forma de investimento de estrangeiros no Brasil é o Anexo V.
Segundo tal regulamentagdio, que também utiliza o Dolar comercial para os
fechamentos de cambio, o investidor esta sujeito 4s mesmas regulamentagdes do
anexo IV, porém ele pode comprar agdes de empresas brasileiras dentro do Brasil

¢ recebé-las fora do pais na forma de ADR’s (American Depositary Receipts).

Além destas maneiras existem outras para se investir no pais, como a
Carta-Circular n.5 (CC5) onde o investidor tem menos restrigoes. O ingresso e
regresso de recursos ¢ feito através do cimbio flutuante, que apresenta a
desvantagem de ser mais volatil que o comercial, dada sua menor liquidez. O
direcionamento dos recursos pode ser para qualquer tipo de investimento no
mercado, e o investidor deve ter uma conta CC5 junto a uma instituigdo
financeira, através da qual efetuard os fechamentos de cdmbio e terd suas
movimentagdes controladas pelo Banco Central. Tal forma de investimento tem

sido cada vez menos usada, assim como o mercado de taxas flutuantes.
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2.1.3 - Mesa de Cambio

Além dos fechamentos de cdmbio de Ddlar para clientes, tanto decorrentes
de comércio exterior como de investidores estrangeiros em bolsa, o banco realiza
diversas operagdes de fechamento de cdmbio com outras institui¢des financeiras
(até mesmo com o Banco Central), de acordo com suas necessidades e estratégia
de atuacfo segundo as perspectivas de lucros futuros. Estas operagfes sdo

conhecidas genericamente por mercado interbancario.

Dos fechamentos de cdmbio surge a necessidade de se ter contas em
diversas moedas diferentes junto a bancos nos paises onde estas moedas sdo
locais, além de uma conta de reservas em moeda nacional junto ao Banco Central.
Para efeito de controle do Banco Central em relagdio as moedas estrangeiras, que €
realizado através de limites por ele estabelecidos de acordo com o patriménio
liquido da institui¢dio como ja citado anteriormente, € realizada uma conversio das
moedas para o Doélar unificando-se desta forma a posigéio do banco em moedas
estrangeiras. A posi¢io de cimbio é conseguida pela soma aritmética dos valores

comprados e vendidos, sem levar em conta os prazos de liquidagio das operages.

As operagbes realizadas no mercado interbancédrio podem ser divididas

basicamente em:

- compra / venda de Délar pronto: entrega de moeda nacional ¢
recebimento de moeda estrangeira (US Dédlar) ou vice-versa, respectivamente,
segundo uma taxa preestabelecida (cotagdio da moeda ou paridade). De maneira
resumida, Reais e Doélares sdo transferidos de uma conta para ouira € esta
transferéncia é registrada no Sisbacen. A liquidagdo da operagdo ocorre

geralmente em 2 (dois) dias uteis (d+2);

- compra / venda de linha: as contas do banco, sejam em Reais ou em
Doélar sdo gerenciadas por outra drea da Tesouraria, conhecida como Mesa de

moeda local. De acordo com as necessidades de caixa em Délar, no caso
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decorrente de operagdes efetuadas pela Mesa de cdmbio, a propria Mesa de
cdmbio encarrega-se de emprestar ou tomar emprestado Délares no mercado
através do que se chama linha. A linha negociada pelo banco pode ser basicamente
d+0 ou d+1. A linha consiste de uma compra ¢ uma venda de Délares em
paridades diferentes onde se insere o custo do empréstimo na diferenca das
paridades. No caso de se comprar linha d+0 o banco est4 recebendo Délares no dia
da transagéo e devolvendo-os no dia seguinte. Ja no caso de linha d+1 o banco que

comprou a linha recebe Dolares em d+1 e os devolve em d+2.

- compra / venda de “barriga de aluguel”: como ja foi dito, o Banco Central
regula a posicéo das instituigdes financeiras de acordo com a soma aritmética das
posi¢des compradas e vendidas. Desta forma, um banco pode assumir posigdes
maiores que as estabelecidas através do que se chama de “barriga”. Caso o banco
tenha uma posigio vendida maior que a permitida pelo banco central, por
exemplo, ao comprar a “barriga” ele compra Délares de outra instituigio com
liquida¢do d+2 e os vende no dia seguinte para a mesma instituicio com
liquida¢do d+1. No caso desta operagfio ter algum custo, o que depende das
condi¢des do mercado (fluxo de Ddlares, taxas de juros interna ¢ externa ...), este

custo ¢ inserido nas cotagdes de compra € venda como na negociagio da linha.

2.1.4 - Retaguarda

Esta 4rea do banco € responsavel pelo tratamento das operagdes realizadas
nas areas de frente do banco (Tesouraria, Atendimento de clientes, etc). Cada area
do banco, de maneira geral, possui sua Retaguarda para o tratamento das
operagles por ela realizadas. Algumas das principais atividades realizadas pela
Retaguarda da Mesa de cdmbio (que passardo a ser chamadas de “Retaguarda” e

“Mesa”, respectivamente) sfo:

- verificagdo da consisténcia das operagSes realizadas, ou seja, da

coeréncia entre os pardmetros utilizados pelo banco e dos pardmetros de mercado
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e da conferéncia da presenca de todas as informagdes necessarias para o futuro

tratamento;

- novo controle do risco estabelecido para os diversos clientes e
institui¢des financeiras estabelecidos pela area de risco do banco, e dos limites

estabelecidos pelo Banco Central para as negociagoes;

- atualizacfo e controle do fluxo de caixa da empresa, nas diferentes

moedas em que o banco possui contas;

- registro das operagdes no Sisbacen (Sistema do Banco Central);

- registro das operagdes no Main Frame do banco ( que servira futuramente
de fonte de informacdes para vérias outras atividades realizadas pela Retaguarda e

por outras areas do banco como a Controladoria e mesmo a Mesa);

~ emissdo e envio de contratos, notas, comprovantes para clientes e outras

institui¢des financeiras;

- geracdo de dados para Tesouraria (para as mesas de operagdes),

comprovando a liquida¢do das operagdes realizadas;

- geracdo de dados para a Tesouraria (para a area de controle) que por sua
vez, como o préprio nome diz, realizar4 o controle de riscos ¢ resultados das

operacoes.

Como pode ser visto esta drea do banco realiza uma enorme variedade de
atividades relacionadas com vérias 4reas do préprio banco e de outras instituigoes.
Por este motivo é que tal area foi escolhida para ser motivo de estudo, uma vez
que a qualidade dos servigos realizados pelo banco, além de depender das
operagSes realizadas nas areas de frente do banco, é altamente influenciada pelo

desempenho das atividades realizadas na area de Retaguada.
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O relacionamento da Retaguarda com as demais 4reas do banco e com as

entidades externas pode ser visto no esquema abaixo.

Mesa de Cambio Controladoria Atendimento a
Clientes
b ~ .
e “ ’
Outras » Retaguarda + Clientes
Instituigdes

FhconoIB6GE660

Barnco Central

informagbes  «--»

negocios —

Figura 2.4. Relacionamento da Retaguarda com Qutras Areas (Elaborado pelo Autor)
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2.2 - Relacionamento entre as Areas

2.2.1 - Clientes Externos

Como clientes externos do banco, no que diz respeito as operagdes de
cdmbio que serdio motivo de estudo deste trabalho, podem ser separados dois

grupos distintos de acordo com o mercado em que atuam e suas necessidades:

- Clientes de comércio exterior;

- Investidores estrangeiros em bolsa.

O relacionamento destes clientes com a empresa pode ser visualizado pelo

esquema a seguir.

- Retaguarda

Clientes de Bolsa |/

Clientes de Comércio Exterior §{ .

= Atendimento de
Clientes de Bolsa

" Atendimento de
Clientes de Comércio
Exterior

informagdes ...,

Figura 2.5. Relacionamento com os Clientes (Elaborado pelo Autor)
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Os clientes tém contato basicamente com duas areas do banco:

- Atendimento de clientes: através desta area sdo realizadas as operagdes;

- Retaguarda: apos realizadas as operagdes, esta drea é responsavel pelo

seu tratamento e posterior retorno ao cliente das informagSes necessarias para a

liquidagdo.

2.2.2 - Clientes Internos

De acordo com o relacionamento existente entre as dreas internas do banco
(suas necessidades e fungdes) podem ser definidos alguns clientes internos para as

areas de acordo com a tabela na pagina seguinte.
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-

Area

Cliente interno

Atendimento de clientes

Mesa de cdmbio

Retaguarda

- Mesa de cambio: a area de Atendimento a clientes fornece 4
Mesa oportunidades de realizar operagdes com clientes que
ndo outras institui¢des financeiras

- Retaguarda: a area de Atendimento de clientes fornece a
Retaguarda informagdes a respeito das operagdes realizadas

- Atendimento de clientes: a Mesa fornece a 4rea de
Atendimento de clientes as taxas para que as operagdes com
seus clientes sejam efetuadas

- Retaguarda: a Mesa fornece a4 Retaguarda informagles a
respeito das operagdes realizadas

- Controladoria: a Retaguarda fornece informagdes 2a
Controladoria

- Mesa de cAmbio: a Retaguarda fornece informagdes & Mesa
a respeito da liquidacfio das operagdes realizadas e de sua

posicdo nas diferentes moedas

Figura 2.6. Clientes Internos (Elaborado pelo Autor)

2.3 - Operacdes realizadas pela Mesa de Cambio

2.3.1 - Délar Interbancario

As operagdes de Dolar interbancério sdo responsaveis pelo maior numero

de operagdes e pelo maior volume financeiro negociado na Mesa de cambio. Neste

volume estio incluidos também as operages de linha e “barriga” pois estas

decompdem-se em operagdes de compra ¢ venda interbancérias como sera visto

posteriormente. Através do gréfico a seguir pode se ter uma idéia melhor da sua

participagio entre as outras operagdes realizadas.
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400 _
350 }
300 |
250 1
200 |
150 |
100 }
50 §

Volume (USD MM)

l Interbancério Exp. /Imp. Bolsa
Operagdo

Figura 2.7. Volume Médio Diario de Operagdes (Elaborado pelo Autor)
obs: Interbancério Inclui Operagdes de Linha ¢ Bariga

2.3.1.1 - Compra / Venda

As compras e vendas de Délares no mercado interbancario sio realizadas
inicialmente pelo operador da Mesa. Apenas uma parte muito pequena das
operagdes & realizada no mercado de taxas flutuantes (0.03%). Tal mercado possui
muito pouca liquidez e apenas um pequeno niimero de transagdes sfio efetuadas
através destas taxas. A partir daqui, portanto, quando se fizer alguma referéncia a

taxas de Délar subentende-se que seja mercado comercial.

As contrapartes destas operagdes sdo outras instituicSes financeiras.
Porém, a negociagio pode ser feita por telefone diretamente com a outra
instituicdo ou através de uma corretora de cAmbio. Varios bancos ficam ligados as
corretoras de cAmbio durante o dia, facilitando assim o contato para a realizagio

das operagdes.
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Neste mercado sfio negociados dois paridmetros: o volume de moeda
estrangeira (Dolar) e a paridade, ou seja, quantas unidades de moeda nacional

(Real) serfio entregues mediante o recebimento da moeda estrangeira.

Por exemplo, caso que o banco compre de oufra instituicio US$
1,000,000.00 (hum milhdo de Dolares ) a 1.0990, o banco estard recebendo tal
quantia em sua conta junto a seu banqueiro nos EUA e pagando R$ 1,099,000.00
(hum milhdo e noventa e nove mil Reais) aqui no Brasil, através de transferéncia
de Reais automatica realizada pelo Sisbacen. Tais transferéncias sdo normalmente
realizadas de forma que as reservas estejam disponiveis para ambas as instituigGes

em dois dias uteis (d+2).

Para que a operagdo liquide, o banco comprador de moeda estrangeira deve
registrar a opera¢io no Sisbacen e o banco vendedor deve confirmar a operagéo.
No caso de uma venda de Délares as operagdes se invertem.

O registro/confirmac@io da operagfio no Sisbacen e o envio da ordem de
recebimento/pagamento de Délares ao banqueiro sfo atividades realizadas pela

Retaguarda da Mesa de cambio.

A operagio pode ser visualizada pelo esquema da pégina seguinte.
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Institui¢do i Corretora
Financeira de Cdmbio

: : Mesa
e a =
: Retaguarda
: Sisbacen .
v “a
Bangueiro G = = O e i M Bangueiro
da outra proprio
Instituicdo

informagées ......... >

negdcios —

fluxo monetario ____._ N

Figura 2.8. Esquema de Operagdo Interbancéria (Elaborado pelo Autor)
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2.3.1.2 - Linhas

Como ja dito anteriormente, a realizacio de operagdes de cAmbio geram
necessidade do gerenciamento de contas em diferentes moedas. A conta em Reais,
conhecida genericamente como caixa do banco, ¢ administrada pela Mesa de
Moeda local e sua Retaguarda. J4 o fluxo de caixa da conta junto ao banqueiro nos

EUA é controlado também pelo operador de cdmbio e sua Retaguarda.

A medida que se compra Délares estes recursos passam a ficar disponiveis
¢ na conta ¢ tal dinheiro pode ser investido. Uma forma de se investir tais recursos
¢ “dar linha” para outra instituigéo financeira que tenha vendido Délares e precise
cobrir sua conta. Tal operacéio nada mais é do que uma venda e uma compra de
Délares com a liquidagiio de Reais no mesmo dia e com descasamento da
liquidagdo de Doélares de um dia Wtil. O custo da operagio para o banco que
“tomou linha” € embutido na diferenca de paridades entre a compra e a venda,

sendo acertado na entrega e recebimento de moeda nacional.

Por exemplo, o banco toma emprestado US$ 1,000,000.00 a uma taxa
anual de 6.00%, por um dia. O banco ira comprar Délares da outra institui¢io a
uma paridade de 1.0990 Reais/Délar ¢ vendé-los a 1.0988169 (taxa da compra

descontada de 6.00% ao ano em uma base 30/360).

Desta forma, o banco recebeu num dia US$ 1,000,000.00 e os devolveu no

dia seguinte, mas pagou R$ 1,099,000.00 e so recebeu R$ 1,098,816.90.

A operagéo pode ser vista através do esquema na pagina seguinte.
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¢ Corretora
Banco Outra
Institui-
Délares d+1 ¢do
________________________________ +
e e e e T e e e e T PV Y gl |
Délares d+0 Reais d+1
________________________________ ..,
‘- ————————————————————————————————
Reais d+1
negécios e
fluxo monetario

Figura 2.9. Esquema de Operagio de Compra de Linha d-0 (Elaborado pelo Autor)

As linhas sfio negociadas geralmente de duas maneiras:

- d+0: liquidagéo de Reais em d+1 e recebimento de Délares em d+0 com

devolugdo em d+1. SZo langadas no Sisbacen uma compra ¢ uma venda com

liquidagdio em d+1, mas o banco que passa a linha adianta o pagamento dos

Délares em um dia;

- d+1: € realizada uma compra com liquidagfio de Ddlares em d+1 e uma

venda com liquidagio de Doélares em d+2. A liquidagdo dos Reais pode ser

efetunada em d+1 ou d+2.

Assim como as compras € vendas de Ddlares, as linhas sdo negociadas

junto a outras institui¢Ges financeiras ou através de corretoras. O esquema da
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operagiio é exatamente o mesmo mostrado no item anterior, mas desta vez duas

operacgdes sdo realizadas a0 mesmo tempo: uma de compra e uma de venda.

Cabe a Retaguarda o controle e a operacionalizacdo das operagdes, assim

como o auxilio 2 Mesa no controle do fluxo de caixa em moeda estrangeira.

2.3.1.3 - “Barriga de Aluguel”

O Banco Central controla as posigfes em moedas estrangeiras das
institui¢des financeiras uma vez que todas as operagdes sdo langadas no Sisbacen.
Porém, por vezes pode ser interessante para o banco ter posicdes maiores do que

as estipuladas.

No mercado interbancério, assim como os Délares e as linhas, € negociado
o aluguel de posigdes. Tal operaglio é conhecida como “barriga”. Suponha-se que
um banco tenha um limite de posi¢io vendida de US$ 5,000,000.00. Caso o banco
tenha interesse em ter uma posigio vendida em US$ 15,000,000.00, ele devera
alugar uma posi¢io de US$ 10,000,000.00 de algum banco que esteja comprado

neste excesso, uma vez que também b limites para posigdes compradas.

Tal aluguel é feito da seguinte maneira:

- 0 banco vendido compra no dia US$ 10,000,000.00 do banco comprado,

com liquidagio de Reais e Délares em d+2;

- o0 banco vendido vende de volta no dia seguinte US$ 10,000,000.00 para

o banco comprado, porém com liquidagdo de Reais e Délares em d-+1.

O custo do aluguel desta posi¢do, assim como no caso da linha, ¢ inserido

na diferenca entre as paridades das duas operages. Por exemplo, o banco pode
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comprar os Doélares a 1.0991 e vendé-los de volta a 1.0990, pagando portanto

0.0001 Reais para cada Ddlar de posi¢do comprada alugada.

O esquema da operagdo pode ser visto abaixo.

Délares

Banco Outra
Instituicdo

Ddlares

fluxo monetario  __ __

Figura 2.10. Esquema de Operagio de Barriga (Elaborado pelo Autor)

2.3.2 - Exportacao / Importacio

A érea do banco responsével pelas operacdes de fechamento de cimbio
associados a importagdes e exportagles ¢é a drea de atendimento a clientes de
comércio exterior. O contato desta area com o Mesa de cambio € grande uma vez
que as pessoas que trabalham nesta 4rea ndo podem assumir risco, devem apenas

repassar as taxas obtidas junto 4 Mesa.

Num caso de importag3o, o cliente basicamente fecha o cAmbio com a area

de atendimento de clientes e entrega moeda nacional para o banco mediante a
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entrega de moeda estrangeira pelo banco para a empresa fornecedora dos produtos
no exterior. Apos fechado o cdmbio, as mercadorias s#o transferidas de um pais

para o outro.

Num caso de exportagdio ocorre basicamente o contrério: o cliente fecha o
cimbio e recebe do banco moeda nacional, enquanto a empresa no exterior
compradora dos produtos entrega ao banco moeda estrangeira no seu pais. Ha

apds isso a transferéncias das mercadorias.

Tais operagdes podem ser visualizadas a seguir.

—————————————————————— - | —r—
. Vendedor
Moeda Estrangeira ~ |..__________....
Banco Comprador
‘- ——————————————————————
Exterior
e e eeeeeenn... . Mercadoria
Brasil
- —— e —— — ] —
Banco Importador
Moeda Nacional Exportador
—————————————————————— + et
fluxo monetario —_————»
mercadorias —_—

Figura 2.11. Esquema de Operagdes de Importacdo / Exportagédo ( Elaborado pelo Autor)

29



Capitulo 2 Areas do Banco e Operagdes Realizadas

Estas sdo os tipos de operagdes de importagéo / exportagdo mais simples.,
na qual a liquidag8o financeira ocorre praticamente ao mesmo tempo em que as
mercadorias sdo transferidas. Existem outras estruturas mais complexas como, por
exemplo, o Adiantamento de Contrato de Exportagdo (ACE) no qual o cimbio €
fechado bem antes da transferéncia das mercadorias, funcionando assim como um

financiamento para a produgéo associado ao fechamento de cdmbio.

A liquidagdo dessas operagbes ocorre geralmente em d+2, tanto para
moeda estrangeira como para o Dolar. Porém nada impede que seja negociada
uma taxa para liquidagdo com prazo diferente, sendo neste caso calculada uma
nova paridade que considere o descasamento da liquidagdo das moedas de acordo

com as taxas de juros nos diferentes paises.

A 4area de atendimento a clientes negocia sempre com os clientes a
paridade da moeda estrangeira em relagio 4 moeda nacional. J& na Mesa, as

operagdes sdo realizadas sempre com paridades em relagfo ao Délar.

As opera¢Bes realizadas na Mesa decorrentes das operagGes fechadas na
area a atendimento de clientes podem ser divididas basicamente em operagdes

com Délar e com outras moedas estrangeiras.

2.3.2.1 - Dolar

Ao atender as necessidades dos clientes que tém operacdes de exportagéo /
importagdio com empresas nos EUA realizando estes fechamentos de cambio, o

banco executa operagdes inversas no mercado interbancario.

Por exemplo, se o banco fecha uma importagdo e vende Délares ao cliente
surge a necessidade de compré-los no mercado interbancério de maneira a manter

sua posigdo nivelada, a menos que a estratégia do banco seja ficar vendido nesta
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moeda. O contrdrio ocorre no caso de uma exportagdio, onde o banco compra

Délares do cliente e os vende no mercado interbancario.

2.3.2.2 - OQutras Moedas

O banco atende também clientes que tenham necessidade de realizar
operagdes de cdmbio de Reais contra outras moedas que nio o Ddlar, sendo assim
necessdria a existéncia de vérias contas junto aos bancos nos paises nos quais a

moeda ¢ local.

A operagfo junto ao cliente se realiza exatamente da mesma maneira como
citado acima no caso do Ddlar. Porém, a Mesa da ¢cdmbio administra uma posicio
em moeda estrangeira predominantemente em Délar surgindo assim a necessidade
da conversio destas outras moedas. A posigdo do banco e seus limites em todas as
moedas estrangeiras, controlada pelo Banco Central, é definida em Délar sendo
todas as moedas convertidas para o Délar através das respectivas paridades médias

do dia anterior.

A operagio de troca destas moedas por Délar é chamada de arbitragem.
Nesta operagfio efetuada pela Mesa de cdmbio junto 4 Mesa de moedas da matriz

do banco nos EUA hd uma troca de moedas estrangeiras.

Por exemplo, o banco recebeu uma quantia em francos franceses
proveniente do fechamento de um contrato de exportagiio para a Franca. E
negociada junto & Mesa de moedas o volume e a paridade da troca, na qual o
banco vende Francos e compra Ddlares de modo a ficar com sua posigdo em
francos nivelada. Posteriormente estes Délares podem ser vendidos ou até ficar na

posigéo do banco de acordo com a estratégia da Mesa no momento.

ApoOs negociada a operagdio, o banco francés junto ao qual o banco tem

conta deposita Francos na conta do banqueiro da matriz. O mesmo ocorre com 0s
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Délares porém no sentido contrario: o banqueiro da matriz deposita Doélares na

conta do banco. A liquidagio das moedas ocorre também geralmente em d+2.

A operacfo pode ser vista no esquema abaixo.

Bagguejo Banqueiro
Banco Banco
EUA Franca
g =
N l
: Banco [
I
i .
J |
J !
I F l
! 1
' i
! |
Dolares | Francos |
l h 4 ‘
|
i |
! |
: . Matriz !
[y e o ;
l.l - i .- &
Baggyeico Bangqueiro
Matriz Matriz
EUA Franca
negocios sty
informagdio ~ --oceeeeee- >

fluxo monetario

Figura 2.12. Esquema de Operagfio de Arbitragem (Elaborado pelo Autor)
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2.3.3 - Cambio de Bolsa

As operagdes de cAmbio efetuadas para entrada e saida de capital do pais
para investimentos em Bolsa sdo praticamente iguais as operagdes de importagéo /

exportacdo do ponto de vista da Mesa.

Por exemplo, um cliente americano do banco deseja investir em agdes de
uma determinada companhia brasileira. O cilente negocia as agdes junto a uma
corretora e, de posse do valor em Reais que devera ser pago relativo 4 compra das
agdes fecha junto ao banco o cdmbio tendo entdo a quantidade de Délares que
deverdio ser depositados junto a conta do banco nos EUA. A liquidacio destas
operagdes ocorre em d+2 podendo também ser negociadas taxas para liquidagSes

em prazos diferentes.

A operagdo pode ser visualizada na pigina seguinte.
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Bam?ueiro Délares Banqueiro
Clientel " |o-:.= S~ 8 S ,| Banco
EUA EUA
v, *

Cliente
Banco

...
>

Bangueiro Bangueiro
Corretora o——————————~—~ = Banco
Reais Brasil
negocios =
informagdes ......... >
fluxo monetario _____ »

Figura 2.13. Esquema de Operagdo de Cambio para Bolsa (Elaborado pelo Autor)
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3.1 - Uma Empresa e seu Objetivo

Uma empresa pode ser vista como um conjunto de pessoas, equipamentos
e capital unidos em torno de um objetivo. Existem intimeros tipos diferentes de
empresas: institui¢des financeiras, montadoras de automéveis, agéncias de
viagens, grupos estudantis, entidades publicas, indistrias, prestadoras de
servicos, beneficentes e sem fins lucrativos, por exemplo, sendo que todas elas
tém muitas diferengas entre si. Mas ha algo que todas estas organiza¢des t€ém em

comum: um objetivo.

Pode parecer estranho se pensar em uma empresa como um conjunto de
pessoas, equipamentos e capital com um objetivo em comum, mas ter este
objetivo bem definido e entendido pelo seus componentes € um aspecto

fundamental para o seu bom desempenho.

As empresas podem ser definidas e analisadas segundo a participagdo de
cinco grupos de pessoas que de alguma forma influenciam seu objetivo: os

empregados, os parceiros, os proprietarios, a comunidade e os clientes.

empregados
a———-
parceiros
-
Empresa
proprietdrios
o e
seu Objetivo
comunidade |

Figura 3.1. A Empresa e os Grupos de Pessoas que a Influenciam (Elaborado pelo Autor)
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Cada grupo destes contribui de certa forma com a organizacgfio, e assim

espera algum retorno por esta contribui¢dio. A contribuicdo de cada um dos

grupos e suas expectativas podem ser vistas na tabela abaixo.

Grupo Contribuigdes Expectativas
empregados - experiéncia e conhecimento |- remunera¢do e estabilidade
- esforgo econdmica
- tempo - atividades interessantes e
estimulantes
- outros beneficios
- tratamento justo
parceiros - fornece servigos e / ou - retorno do investimento em
materiais que a organizacio tempo e financeiro investidos
necessita para atingir seus no relacionamento de acordo
objetivos mas nfio é capazde | com os risco assumidos
gera-los sozinha
proprietarios |- investimento de capital - retorno sobre o investimento
do capital de acordo com os
riscos assumidos
comunidade - permite que a organizagio - atendimento das suas
atue em seu meio necessidades pela organizagdo
- utiliza-se da organizacéo - postura etica e moralmente
(produtos e servi¢os gerados) | correta ao tratar com
empregados, clientes e governo
clientes - recursos financeiros - servico, qualidade e valor em

- necessidade atendida pela

organizagio

retorno

Figura 3.2. Coniribuigbes e Expectativas dos Grupos Envolvidos com a Organizagéo

(Adaptado pelo Autor de Managing Activities)
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As expectativas dos empregados, parceiros, proprietarios e comunidade
definem o ambiente e as restricdes que a organizagfo deve respeitar nas suas
operagdes. Porém, sdo os clientes e suas necessidades que definem a razio

fundamental da existéncia da organizagio.

Assim, o atendimento das necessidades dos clientes, dentro das restrigdes
impostas pelos outros grupos, pode ser considerado como o principal objetivo de

qualquer empresa.

3.2 - Clientes, Produtos ¢ Necessidades

No caso de uma institui¢io financeira, como € o caso deste trabalho, o
objetivo da organizagdo continua sendo o atendimento das necessidades dos seus
clientes. Desta forma, o diferentes produtos oferecidos pelo banco aos seus

diferentes clientes constituem-se de conjuntos de servigos prestados.

3.2.1 - Clientes

Como clientes das operacSes de cAmbio, que estio sendo motivo de

estudo, podem ser identificados os seguintes:

- clientes da 4rea comercial: exportadores e importadores que necessitam
realizar fechamentos de cAmbio resultantes de venda / compra de produtos para /
de clientes / fornecedores em outros paises ¢ que trabalhem com moedas
diferentes da moeda nacional;

- investidores estrangeiros em bolsa: investidores que estejam em outros
paises (principalmente EUA, pafs através do qual os investidores tem maior
acesso a outros mercados) e necessitem também trocar sua moeda pela moeda

nacional;
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-Tesouraria: separados anteriormente em um grupo a parte, os
proprietarios ¢ investidores (acionistas), para efeito de analise no trabalho, podem
ser colocados junto aos clientes uma vez que o atendimento de suas necessidades
(retorno sobre investimento de acordo com o risco assumido) também € um dos
principais objetivos das operagdes realizadas na Tesouraria. A Tesouraria
trabalha, neste caso, administrando o dinheiro dos proprietarios e investidores,
podendo ser considerada como um cliente do banco segundo as operagdes de

cambio a serem estudadas.

3.2.2 - Produtos e Necessidades dos Clientes

Conforme estabelecido acima pode-se identificar os produtos (servigos)
associados aos respectivos clientes. Esta analise € de grande importéncia para que
possam ser estudados os processos envolvidos (suas atividades e tarefas), e a

satisfacdo das necessidades do clientes de cada produto.

Como produto associado aos clientes da &4rea comercial pode ser
identificado basicamente o cAmbio de exportagéio / importacio em Délar e
outras moedas. Dentre as necessidades destes clientes podem ser identificados

principalmente os seguintes itens:

- taxas atraentes (no caso de importacdo, a moeda estrangeira “barata” e
no caso de exportagdio, a moeda estrangeira “cara’);

- rapidez na cotagfio das operagdes, que muitas vezes é realizada em
momentos de nervosismo do mercado;

- certeza do processamento e liquidagfo corretos da operagdo nas duas
diferentes moedas, pois o atraso de uma das duas pode prejudicar o fluxo de

caixa da empresa.

Quanto aos clientes investidores estrangeiros em bolsa, no que diz
respeito ao fechamento de cdmbio o produto associado pode ser identificado

como cambio de bolsa e suas necessidades identificadas séo principalmente:
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- taxas atraentes (no caso de compra, 2 moeda estrangeira “barata” e no
caso de venda, a moeda estrangeira “cara”);

- certeza do processamento e liquidagdio corretos da operacio nas duas
diferentes moedas, pois o atraso de uma das duas pode prejudicar o fluxo de

caixa da investidor.

Estes clientes tem outras necessidades e expectativas uma vez que seu
objetivo principal ndo é o retorno através de diferengas em taxas de cimbio, e
sim através da movimentagdo de acbes de empresas brasileiras. Dentre estas
outras necessidades podem ser citadas: atendimento rapido, boas recomendagdes
na hora da escolha da agfio a ser negociada e no “timing” da operagfo (hora de
comprar ¢ de vender), informagdes corretas sobre situagdo econdmica do pais,
etc. Porém, tais fatores nio serdio abordados uma vez que o objetivo de estudo do
trabalho € a 4rea de cAmbio e seus processos. O fechamento de cAmbio realizado
pelo préprio banco passa a ser entdo um fator de aumento do valor agregado ao

servi¢o prestado ao cliente.

Finalmente, quanto & Tesouraria, o cliente identificado e que representa as
necessidades dos proprietdrios e investidores (acionistas) pode ser associado ao
produto chamado Délar interbancério. Tal produto é composto por todas as
operagdes realizadas no mercado interbancério (que é o mercado onde a Mesa
zera as posigdes decorrentes das operagdes com os outros produtos) explicadas
anteriormente: compra / venda de Délar, compra / venda de linha, compra /

venda de “barriga”.
Dentre as necessidades do cliente Tesouraria destacam-se:
- retorno do investimento realizado;
- eficiéncia e rapidez na realizagfio das operagdes;

- eficiéncia e agilidade no processamento e liquidagéio das operagdes

realizadas.
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A eficiéncia e agilidade no processamento e liquidagio das operagdes,
necessidade 1dentificada nos trés clientes distintos do banco sera o principal

critério de estudo dos processos.

De acordo com o volume de operagdes realizadas pela Mesa com o
objetivo de atender as necessidades da Tesouraria, esta pode ser considerada

como principal cliente para efeito da analise a ser realizada.
Definidos os clientes e os produtos do banco a eles associados, torna-se

interessante uma andlise da escolha competitiva basica segundo a conceituacfo

de Michael E. Porter.

Vantagem Competitiva

baixo custo diferenciagéo
objetivo amplo |1 Lideranca 2. Lideranga
vig custos via diferenciagdo
Ambito
P, 3A. Focalizagdo 3B. Focalizagdo
Competitivo ROS Custos na diferenciagéo
objetivo reduzido

Figura 3.3. As Trés Estratégias Fundamentais Segundo Porter
(Adaptado de Estratégia Competitiva)

A figura acima mostra as 3 estratégias competitivas bdsicas segundo as
quais uma empresa pode ou deve escolher competir: 1. lideranca via custos
atuando em 4mbito amplo (muitos produtos e/ou segmentos de mercado); 2. no

mesmo ambito procurar liderar via diferenciagio (qualidade, desempenho, etc); e
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quando o ambito € reduzido, ou seja, quando a empresa escolhe especializar-se
em poucos produtos e/ou segmentos de mercados ha duas subalternativas: 3A.
focalizagio nos custos e 3B. focalizacdo na diferenciacfio. No caso dos trés
produtos estudados, a escoiha da empresa é essencialmente atuar no quadrante

3A (&mbito reduzido e focaliza¢do em custos).

Além da estratégia, a efetividade operacional de uma empresa também ¢
um fator essencial para seu desempenho. Estes dois fatores sdo muito diferentes

mas constantemente confundidos.

Efetividade operacional significa desempenhar as atividades similares
melhor do que os rivais o fazem, enquanto posicionamento estratégico significa
desempenhar atividades diferentes das dos rivais, ou desempenhar atividades

similares de modos diferentes, segundo Michael Porter.

Este trabalho tem como objetivo o estudo da efetividade operacional do
banco segundo o ponto de vista das operagdes de cdmbio e o atendimento das

necessidades de seus clientes.

3.3 - Analise por Processos

Na busca da efetividade operacional, a andlise por processos € uma
importante ferramenta para que se possa estudar toda a cadeia de atividades e

tarefas realizadas em uma empresa, chegando ao produto final.

Segundo o conceito de Michael Hammer, um processo é um conjunto de
atividades relacionadas que, juntas, geram um resultado que tem valor para o
cliente. Uma atividade, por sua vez, é um conjunto de tarefas que, juntas, t€m um

objetivo em comum, com entradas e saidas bem definidas.
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Analisando-se uma empresa segundo seus clientes, produtos e processos

pode-se identificar e avaliar de um modo mais claro as atividades e tarefas

realizadas em determinada 4rea, ¢ o relacionamento desta com as demais areas da

empresa, tendo sempre em vista o foco no cliente.

Para que a andlise dos processos seja realizada, inicialmente foram

identificados os clientes do banco e os produtos a eles relacionados, além de

levantadas suas necessidades. Os clientes, produtos e processos podem ser

visualizados de forma mais clara na tabela abaixo.

Cliente

Produto

Processos

Exportadores / Importadores

Investidor estrangeiro

em Boisa

Tesouraria

Cambio de Exportagéo /
Importagéio em Dolar e
outras moedas

Cambio de Bolsa

Délar Interbancério

- Exportagio em Délar

- Importagéo em Délar

- Arbitragem de moedas
- Compra de Délar para
investimento em bolsa

- Venda de Dolar de
investimento em bolsa

- Compra de Doélar
interbancério

- Venda de Délar

interbancario

Figura 3.4. Tabela Clientes, Produtos e Processos (Elaborado pelo Autor)
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No caso das operagdes interbancarias de compra / venda de
“barriga” e linha, estas constituem-se basicamente de uma compra ¢ uma venda
de Ddélares a serem efetuadas. No caso da linha as duas operagdes sfio langadas

no mesmo dia e no caso da “barriga” com um dia de descasamento.

Muitas das vezes que s#o contratadas estas operagOes, por problema de
crédito, pode ser feito o que se chama de “giro”. Num “giro” o banco pode ndo
ter crédito aprovado para comprar Délares da contraparte, entio compra os
Délares de outro banco, que por sua vez compra da contraparte. Mas o banco
pode vender Délares diretamente para a contraparte ficando a operagdo de venda
da maneira que foi contratada. O problema de crédito na compra dos Délares
existe porque a liquidagio dos Reais € automatica e processada pelo proprio
Banco Central um dia antes da entrega dos Délares. Ou seja, voce pode entregar
os Reais e no dia seguinte, se a contraparte tiver algum problema, nfo receber os

Dolares.

Assim sendo, estas operagbes interbancarias sdo tratadas basicamente

como dois processos distintos: compra ou venda de Ddlares.
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4.1 - Ambientes de Trabalho

As operagdes de cAmbio realizadas no banco séo processadas basicamente

em seis diferentes ambientes (computacionais):

- Sistema de boletos de cAmbio (Microsoft Access)
- Main Frame (Cobol)

- Sisbacen (Sistema do Banco Central)

- “Notes” (Mail Interno)

- “Dealing” (Reuters)

- “Swift”

Além dos citados acima, também ¢ utilizado na Mesa o Microsoft Excel
para controle de resultado de operagdes ¢ da posi¢éo do banco on-line, pois todas

as operagdes realizadas sdo langadas inicialmente em planilhas neste aplicativo.

4.1.1 - Sistema de Boletos

O sistema de boletos de cdmbio foi desenvolvido em Microsoft Access

pela 4rea de Sistemas de Informac8io e Informatica do préprio banco.

Todas as operagdes de cimbio e suas condigdes devem ser langadas neste
sistema. Tal sistema estd disponivel para a Mesa e para a drea de Atendimento de
Clientes de Comércio Exterior. Operagdes de fechamento de cdmbio realizadas
pela 4rea de Atendimento de Clientes de Bolsa sdo langadas no sistema pelo

operador de cAmbio da Mesa, como serd descrito 4 seguir.
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O sistema pode ser dividido basicamente em cinco partes:

- inclusdio de boletos: onde sdo incluidas as operagdes e seus detalhes;

- cancelamento de boletos: onde sdo excluidos os langcamentos de
operagbes que sdo canceladas e de operagdes que foram langadas de forma
incorreta, pois o sistema ndo permite que se altere boletos;

- liberagéio: onde os boletos langados por um operador séo liberados pelo
seu superior;

- consulta: onde os boletos do dia podem ser consultados;

- impressdo: onde os boletos ja liberados sio impressos para serem
enviados a Retaguarda;

- consulta de posigdo: onde se consulta a posi¢do do banco em todas as
moedas estrangeiras de acordo com a posigfo de abertura {mesma de fechamento

do dia anterior) e com as operagdes ja langadas e liberadas no sistema.

O sistema de boletos esta presente em um “drive” da rede do banco,
podendo este ser utilizado diretamente através dos micros dos operadores que a

ele tém acesso.

4.1.2 - Main Frame

O sistema de Main Frame, como o préprio nome diz, é o principal sistema
do banco. Todas as operagbes financeiras realizadas pelo banco devem ser

langadas neste sistema.
Tal sistema ¢ utilizado principalmente pela Retaguarda, que nele langa as

operagdes, e pelas dreas de controle e contabilidade, que dele tiram as informagdes

necessdrias para realizacdo de suas fungdes.
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4.1.3 - Sisbacen

O Sisbacen (Sistema do Banco Central) é o sistema através do qual o
Banco Central controla todas as operagdes de cdmbio realizadas no pais, como ja
foi explicado anteriormente. O sistema liga o Banco Central a todas as institui¢Ses

financeiras e as informagdes sfo transferidas on-line.

Este sistema ¢é utilizado pela Retaguarda para o langamento das operagdes
e pela Mesa também, uma vez que ¢ através dele que o Banco Central
oficialmente divulga informagdes para todo o mercado como, por exemplo, a
realizacio de leildes de compra ou venda de Doélares no caso do mercado de

cAmbio.

Este sistema poder ser acessado através de terminais especiais ou via
emulacio (um programa especialmente desenvolvido para isso) através de micros

ligados a rede do banco.

4.1.4 - “Notes”

O “Notes” é um sistema de correio interno do banco. Todos os usudrios o
possuem instalado em suas maquinas ligadas a rede. Este sistema torna possivel a
transferéncia de mensagens, assim como de arquivos e programas entre usuarios

que ndo tenham acesso a “drives” em comum.

4.1.5 - “Dealing”

Este é um sistema de comunica¢io que utiliza a rede de uma grande
agéncia de noticias e cotagdes. E acessado através de um terminal especial, sendo
utilizado principalmente para realizaciio de operagdes de arbitragem com a Mesa

de moedas da matriz do banco.
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4.1.6 - “Swift”

Servico de telecomunicagdes financeiras mundial (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecomunication) prestado através de um sistema
padronizado de troca de menssagens. Para cada tipo de menssagem ha codigos
especiais, com varias subdivisbes, que tornam as menssagens sucintas, com
economia de tempo e dinheiro. H4 um terminal especial para acesso a este sistema

presente na Retaguarda.

4.2 - Descricio dos Processos

A seguir serdo descritos e detalhados os processos, atividades e tarefas
realizados como definidos no capitulo anterior: Délar interbancario (compra /
venda), cimbio comercial (exportagio / importagdo em Dédlar / outras moedas) e
cambio de bolsa (compra /venda). Os fluxogramas destes processos podem ser
vistos no Anexo 1. Os processos podem ser divididos basicamente em quatro

atividades distintas:

- realizagio da operacéo de cdmbio;
- langamento da operacéo de cambio;
- processamento da operacgdo de cdmbio;

- liquidagéo da operagéio de cimbio.
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4.2.1 - Compra de Délar Inferbancario

MESA

Realizagdio

- operagdo e seus detalhes sfo acertados por telefone com outra instituicéo
financeira diretamente ou através de corretora de cimbio;

- operagdio € lancada em planilha no mesmo momento para controle do
operador (as proximas quatro tarefas sdio realizadas durante intervalos em que o

mercado fica calmo e a4 medida que ja se tenha um niimero razoavel de operagdes),

Lancamento

- operacéo € lancada no sistema de boletos {(um exemplo de langamento de
compra interbancédria de Délar pode ser visto no Anexo II e as informagdes
presentes no Anexo III);

- boleto ¢ liberado por superior do operador;

- boleto € impresso;

- Retaguarda da Mesa € avisada por telefone pelo operador que ja existem

boletos prontos;

RETAGUARDA DA MESA

Processamento

- assistente recebe aviso da Mesa;

- assistente pega boletos na Mesa (que fica em andar diferente);

- sdo separadas as compras;

- cada compra ¢ colocada em uma lista de referéncia de operagdes internas
do banco e associada a um nimero da lista que é copiado no boleto;

- a compra € langada no Sisbacen;

50



Capitulo 4 Descrigéio dos Processos e Atividades

- espera-se que a operag3o seja confirmada pela contraparte;
- se ela néo for confirmada:

- entra-se em contato com a Mesa;

MESA

- recebe contato;

- confere dados do boleto;

- se o boleto estiver errado ele é cancelado e volta-se para a
atividade langar boleto, se¢ ele estiver correto avisa-se a Retaguarda ¢ a

contraparte;

REATAGUARDA

- reativa boleto;

- espera-s¢ a confirmacéo;

- sendo a operagio confirmada é gerado um numero de referéncia do
Sisbacen que também ¢é anotado no boleto;

- operagio ¢ digitada no main frame (as informagdes langadas podem ser
vistas no Anexo III);

- langar valores de Reais e Dolares em planilha;

- os boletos s#o separados de acordo com a data de liquidagdo de moeda
nacional estrangeira e arquivados;

- sio somados todos os valores em Reais e em Ddlares de acordo com as
respectivas datas de liquidago, e sdo enviados para a Mesa de cimbio e para a
Mesa de moeda local via “notes” os valores que liquidarem no dia (os Reais s&o
debitados automaticamente da conta do banco pelo Banco Central e creditados na
conta da contraparte enquanto os Délares sfo creditados na conta do banco junto
ao banqueiro no exterior), as operagdes com data de liquidagfio nos préximos dois

dias serfio enviadas nas manhds dos respectivos dias de liquidagao.
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4.2.2 - Venda de Dolar Interbancario

MESA

Realizacio

- operagio e seus detalhes sfo acertados por telefone com outra instituigéo
financeira diretamente ou através de corretora de cAmbio;

- operagéo ¢ langada em planilha no mesmo momento para controle do
operador (as préximas quatro tarefas sdo realizadas durante intervalos em que o

mercado fica calmo e 4 medida que j4 se tenha um niimero razodvel de operagdes);

Lang¢amento

- operagdo € langada no sistema de boletos (um exemplo de langamento de
venda interbancéria de Ddlar pode ser visto no Anexo II e as informagdes
presentes no Anexo III);

- boleto ¢é liberado por superior do operador;

- boleto € impresso;

- Retaguarda da Mesa é avisada por telefone pelo operador que ja existem

boletos prontos;

RETAGUARDA DA MESA

Processamento

- assistente pega boletos na Mesa (que fica em andar diferente);

- sd0 separadas as vendas;

- cada venda é colocada em uma lista de referéncia de operagdes e
associada a um nimero da lista que é copiado no boleto;

- aguarda-se que a venda seja langada no Sisbacen pela contraparte;

- confere-se os dados langados pela contraparte com o boleto;
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- se os dados estiverem incorretos:

- avisa Mesa que dados estdo incorretos;

MESA

- confere dados do boleto;
- se o boleto estiver correto avisa-se a contraparte, sendo:
- cancela o boleto e volta para a atividade lancar boleto;

- avisa Retaguarda;

RETAGUARDA

- confirma-se a operagéo;

- apés a confirmagéio € gerado um mimero de referéncia do Sisbacen que
também & anotado no boleto;

- operagdo ¢ digitada no main frame (as informagdes lancadas podem ser
vistas no Anexo III);

- langar valores de Dolares e Reais em planilha;

- 0s boletos sdo separados de acordo com a data de liquidagiio de moeda
estrangeira e arquivados.

- sdo somados todos os valores em Reais e em Délares de acordo com as
respectivas datas de liquida¢do e sdo enviados para a Mesa de cdmbio e para a
Mesa de moeda local via “notes” os valores que liquidarem no dia (os Reais séo
creditados automaticamente na conta do banco pelo Banco Central e debitados da
conta da contraparte enquanto os Dolares séo creditados na conta da contraparte
junto ao seu banqueiro no exterior), as operagdes com data de liquidagfo nos

proximos dois dias serdo enviadas nas manhis dos respectivos dias de liquidagéo;
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Liquidacéo

- separa-se todas as operagdes que tenham como data de liquidagdo de
moeda estrangeira a do dia (incluindo operagdes dos dois tltimos dias) e envia-se
um “swift” (espécie de telex) para o banqueiro para que a conta da contraparte seja
creditada;

- anexa-se 0 “swift” ao boleto.

4.2.3 - Exportacio em Délar

ATENDIMENTO A CLIENTES

Realizacio

- operagdo € cotada com o cliente;
- pega-se por telefone a taxa com operador da Mesa;
- passa-se ao cliente a taxa;

- caso a operagéo seja fechada avisa-se o operador da Mesa por telefone;

MESA

- operacdio € langada em planilha no mesmo momento para controle do
operador (as proximas quatro tarefas sio realizadas durante intervalos em que o

mercado fica calmo e a medida que ja se tenha um niimero razoavel de operagdes);

ATENDIMENTO A CLIENTES

Lan¢amento

- operacdo ¢ lancada no sistema de boletos (um exemplo de langamento de

exportagfo pode ser visto no Anexo II e as informagdes presentes no Anexo III);
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- boleto é liberado por superior do operador;
- boleto ¢ impresso;
- Retaguarda da drea comercial € avisada por telefone pelo operador que ja

existem boletos prontos;

RETAGUARDA DA AREA COMERCIAL

Processamento

- assistente pega boletos na Mesa (que fica em andar diferente);

- séo separadas as exportagdes;

- cada exportagiio é colocada em uma lista de referéncia de operagdes ¢
associada a um numero da lista que € copiado no boleto;

- a operacdo ¢ lancada no Sisbacen gerando assim um contrato de
exportacio;

- € gerado um ntimero de referéncia do Sisbacen que também ¢ anotado no
boleto;

- o contrato gerado pelo Sisbacen é impresso em duas vias;

- uma via ¢ arquivada e outra enviada para o cliente;

- operagdo é digitada no main frame (as informagdes langadas podem ser
vistas no Anexo III);

- valores em Doélares e reias sdo langados em planilha;

- 0s boletos sdo separados de acordo com a data de liquidagéo da moeda
estrangeira e arquivados;

- 5830 somados todos os valores em Reais ¢ em Ddlares de acordo com as
respectivas datas de liquida¢do e sdo enviados para a Mesa de cdmbio e para a
Mesa de moeda local via “notes™ para as operagdes que liquidarem no dia, as
operagdes com data de liquidagio nos proximos dois dias serdo enviadas nas

manhis dos respectivos dias de liquidagéo;
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Liquidacio
- separa-se todas as operagdes que tenham como data de liquidagdio de
moeda nacional a do dia (incluindo operagdes dos dois ltimos dias) e um “doc”

para pagamento dos Reais € enviado;

- anexa-se “doc” ao boleto.

4.2.4 - Importacio em Délar

ATENDIMENTO A CLIENTES
Realizacio
- operagdo € cotada com o cliente;
- pega-se por telefone a taxa com operador da Mesa;

- passa-se 20 cliente a taxa;

- caso a operagdo seja fechada avisa-se o operador da Mesa por telefone;
MESA
- operagdo & langada em planilha no mesmo momento para controle do
operador (as proximas quatro tarefas sdo realizadas durante intervalos em que o
mercado fica calmo e 4 medida que ja se tenha um numero razoavel de operagdes);
ATENDIMENTO A CLIENTES

Lancamento

- operagdo é lancada no sistema de boletos (um exemplo de langamento de

importagfio pode ser visto no Anexo II e as informagdes presentes no Anexo III);
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- boleto é liberado por superior do operador;
- boleto € impresso;
- Retaguarda da 4rea comercial é avisada por telefone pelo operador que ja

existem boletos prontos;

RETAGUARDA DA AREA COMERCIAL

Processamento

- assistente pega boletos na Mesa (que fica em andar diferente);

- sdo separadas as importagdes;

- cada importagio é colocada em uma lista de referéncia de operagdes e
associada a um numero da lista que é copiado no boleto;

- a operagio é lancada no Sisbacen gerando assim um contrato de
importagéo;

- & gerado um niimero de referéncia do Sisbacen que também ¢ anotado no
boleto;

- 0 contrato gerado pelo Sisbacen € impresso em duas vias;

- uma via é arquivada e outra enviada para o cliente;

- operagdo ¢ digitada no main frame (as informacdes langadas podem ser
vistas no Anexo III);

- valores de Délares e Reais sio langados em planilha;

- os boletos sdo separados de acordo com a data de liquidacio da moeda
estrangeira e arquivados;

- sio somados todos os valores em Reais e em Dolares de acordo com as
respectivas datas de liquidagdio e sdo enviados para a Mesa de cimbio e para a
Mesa de moeda local via “notes” para as operagdes que liquidarem no dia, as
operagdes com data de liquidagdo nos préximos dois dias serdio enviadas nas

manhis dos respectivos dias de liquidagao;
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Liquidacao

- separa-se todas as operagdes que tenham como data de liquidagéo de
moeda estrangeira a do dia (incluindo operagSes dos dois ltimos dias) emitida
uma ordem de pagamento para que os Dolares no exterior sejam creditados na
conta do cliente {Swift);

’

- a copia do “swift” é anexada ao boleto.

4.2.5 - Arbitragem de Moedas

No caso de Exportagdo / Importagdo com outras moedas o processo €
basicamente o mesmo que com o Délar. Porém, o banco administra uma posi¢do
em moeda estrangeira predominantemente em Délar uma vez que esta € a moeda

de maior liquidez no mercado interbancério.

Desta forma quando é fechada uma operagdo de comércio exterior com
outra moeda surge a necessidade de se fazer uma arbitragem. A processo de
arbitragem realizado na Mesa constitui-se basicamente das seguintes atividades ¢

tarefas:

MESA

Realizacio

- 0 operador negocia a arbitragem com a Mesa de moedas da matriz do
banco através do sistema “Dealing”;

- o sistema “Dealing” imprime uma copia (telex) da transagdo (as
proximas cinco tarefas sdo realizadas durante intervalos em que o mercado fica
calmo e 4 medida que j4 se tenha um niimero razoavel de operagdes);

- operador confere operac#o e assina a impressao;

- operagdo ¢ lancada em planilha;
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Lancamento

- operacdo ¢ langada no sistema de boletos (um exemplo de lancamento de
arbitragem pode ser visto no Anexo II e as informacSes presentes no Anexo III);

- boleto € liberado por superior do operador;

- boleto é impresso e anexado & impressio do “Dealing”;

- Retaguarda da Mesa é avisada por telefone pelo operador que ja existem

boletos prontos;

RETAGUARDA DA MESA

Processamento

- assistente pega boletos na Mesa (que fica em andar diferente);

- confere-se os dados do boleto com o da impressdo do Dealing;

- cada arbitragem ¢ colocada em uma lista de referéncia de operagbes ¢
associada a um numero da lista que € copiado no boleto;

- a arbitragem ¢é langada no Sisbacen na forma de duas operagées (compra
de moeda estrangeira I e venda de Reais e venda de moeda estrangeira II e compra
de Reais),

- os dois langamentos sfo vinculados e é gerado um numero de referéncia
do Sisbacen que também € anotado no boleto;

- operagfo ¢ digitada no main frame (as informagdes lancadas podem ser
vistas no Anexo III);

- valores de Ddlares e Reais sdo langados em planilha;

- 0s boletos sdo separados de acordo com a data de liquidagdo da

arbitragem;

Liquidacao

- separa-se todas as operagdes que tenham como data de liquidagéo a do

dia (incluindo operagGes dos dois ultimos dias) e envia-se um “swift” (espécie de
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telex) para o banqueiro da moeda que foi vendida para que a conta da matriz seja
creditada;

- anexa-se “swift” ao boleto.

4.2.6 - Compra de Délar para Investimento em Bolsa

RETAGUARDA DE CLIENTES DE BOLSA

Realizagio

- Retaguarda recebe da Mesa de clientes detalhes da operag3o realizada via
boleto manual;

- de posse do valor em Reais e da data da liquidagio a Retaguarda entra em
contato por telefone com a Mesa de cdmbio e € negociada a taxa (neste caso o
banco compra Délares do cliente e vende Reais para que ele possa pagar a

corretora);

MESA

- operacdo ¢ langada em planilha no mesmo momento para controle do
operador (as proximas quatro tarefas sdo realizadas durante intervalos em que o

mercado fica calmo e 4 medida que ja se tenha um niimero razoavel de operagdes);

Lancamento

- operacdo ¢ langada no sistema de boletos (um exemplo de langamento de
compra financeira de Délar pode ser visto no Anexo II e as informages presentes
no Anexo III);

- boleto ¢é liberado por superior do operador;

- boleto ¢ impresso;
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- Retaguarda de clientes de bolsa é avisada por telefone pelo operador que

ja existem boletos prontos;

RETAGUARDA DE CLIENTES DE BOLSA

Processamento

- assistente pega boletos na Mesa (que fica em andar diferente);
- conefere-se os dados do boleto com os dados da operacfo fechada por

telefone, se o boleto estiver incorreto entra-se em contato com a Mesa;

MESA

- confere dados do boleto e se estiverem incorretos cancela-se o

boleto e volta para a atividade langar boleto;

RETAGUARDA

- a operacgdo de compra ¢é langada no Sisbacen gerando assim um contrato
de Anexo IV;

- é gerado um niimero de referéncia do Sisbacen que € anotado no boleto;

- o contrato gerado pelo Sisbacen ¢ impresso em duas vias;

- uma via é arquivada e outra enviada para o cliente;

- operagdo ¢ digitada no main frame (as informagdes langadas podem ser
vistas no Anexo III);

- langa valores de Délares e Reais em planilha;

- 0s boletos sdo separados de acordo com a data de liquidagdo de moda
estrangeira e arquivados;

- sfio0 somados todos os valores em Reais e em Délares de acordo com as
respectivas datas de liquidacdo e sdio enviados para a Mesa de cdmbio e para a

Mesa de moeda local via “notes” para as operagdes que liquidarem no dia, as
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operacdes com data de liquidagio nos préximos dois dias serdo enviadas nas

manhis dos respectivos dias de liquidagio;

Liquidacio

- separa-se todas as opera¢des que tenham como data de liguidagdo de
moeda estrangeira a do dia (incluindo operagSes dos dois tltimos dias) € enviado
0 “doc” para crédito dos Reais na conta da corretora.

- cHpia do “doc” € anexado ao boleto.

4.2.”7 - Venda de Doélar de Investimento em Bolsa

RETAGUARDA DE CLIENTES DE BOLSA

Realizacio

- Retaguarda recebe da Mesa de clientes detalhes da operagéio realizada via
boleto manual;

- de posse do valor em Reais e da data da liquidagio a Retaguarda entra em
contato por telefone com a Mesa de cdmbio ¢ negociada a taxa (neste caso o banco

vende Dolares para o cliente e compra Reais recebidos da corretora);
MESA
- operagdo € langada em planilha no mesmo momento para controle do

operador (as préximas quatro tarefas sdo realizadas durante intervalos em que o

mercado fica calmo e & medida que j4 se tenha um nimero razoavel de operagdes);
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Lancamento

- operacdo ¢ lan¢ada no sistema de boletos (um exemplo de lancamento de
compra financeira de Délar pode ser visto no Anexo II e as informagdes presentes
no Anexo III);

- boleto ¢ liberado por superior do operador;

- boleto ¢ impresso;

- Retaguarda de clientes de bolsa ¢ avisada por telefone pelo operador que

ja existem boletos prontos;

RETAGUARDA DE CLIENTES DE BOLSA

Processamento

- assistente pega boletos na Mesa (que fica em andar diferente);
- confere-se os dados do boleto com os dados da operagéo fechada por

telefone, se o boleto estiver incorreto entra-se em contato com a Mesa;

MESA

- confere dados do boleto e se estiverem incorretos cancela-se o

boleto ¢ volta para a atividade langar boleto;

RETAGUARDA

- a operagfio de venda € langada no Sisbacen gerando assim um contrato de
Anexo 1V;

- é gerado wm nimero de referéncia do Sisbacen que € anotado no boleto;

- 0 contrato gerado pelo Sisbacen é impresso em duas vias;

- uma via € arquivada e outra enviada para o cliente;

- operacéo ¢ digitada no main frame (as informacgdes langadas podem ser

vistas no Anexo III);

63



Capitulo 4 Descriciio dos Processos e Atividades

- valores em dolares e Reais séo langados em planilha;

- os boletos s3o separados de acordo com a data de liquidagio de moeda
estrangeira e arquivados;

- séio somados todos os valores em Reais € em Dédlares de acordo com as
respectivas datas de liquidagfio e s&o enviados para a Mesa de cAmbio € para a
Mesa de moeda local via “notes” para as operagdes que liquidarem no dia, as
operagdes com data de liquidaglio nos proximos dois dias serfo enviadas nas

manh3s dos respectivos dias de liquidagfo;

Liquidacio

- separa-se todas as operagfes que tenham como data de liquidagfio de
moeda estrangeira a do dia (incluindo operagdes dos dois tltimos dias) e € enviado
um “swift” para pagamento dos Délares na conta do cliente;

- anexa-se copia do “swift” ao boieto.

4.3 - Descricio das Atividades

Como dito no capitulo anterior, um processo € composto por varias
atividades. Uma atividade por sua vez pode ser considerada um conjunto de
tarefas que, juntas, tem um objetivo em comum e entradas e saidas bem definidas.
Os processos descritos acima foram separados em quatro atividades distintas, que

estdo caracterizadas a seguir.
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REALIZACAO

Conjunto de tarefas relativas ao fechamento da operagio de cimbio, seja
com os clientes (cAmbio de bolsa e de exportagdo / importagdo), ou com outra

instituig¢do financeira (Dolar interbancario).

necessidades dos clientes dados da operagio

oa——- Realizacio a————-

Figura 4.1. Realizacfio (Elaborado pelo Autor)

LANCAMENTO

Conjunto de tarefas que tratam do registro da operagfio de cdmbio, de

acordo com os seus dados .

dados da operagdo registro da operagdo (boleto)
o——- Lancamento aT———

Figura 4.2. Langamento (Elaborado pelo Autor)
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PROCESSAMENTO

Conjunto de tarefas que, apés efetuado o registro da operagfo, sdo

responsaveis pelo seu processamento prépriamente dito.

regisiro da operagdo (boleto) dados para liquidagdo

Figura 4.3. Processamento (Elaborado pelo Autor)

LIQUIDACAO

Conjunto de tarefas que, com os dados provenientes do processamento,

materializam a operagio (entrega e recebimento de moedas).

entrega / recebimento
dados para liquidacdo de moedas
oasss——- L iq uidacﬁo T E——-

Figura 4.4. Liquidaggo (Elaborado pelo Autor)
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Capitulo 5 Andlise dos Processos

5.1 - Analise dos Processos

Uma vez definidos e descritos os processos, as atividades e as tarefas que
os compdem, sera realizada uma analise dos mesmos, tendo em vista o foco nos
clientes e sua principal necessidade: agilidade e eficiéncia no processamento e

liquidagfio das operagdes, conforme foi identificado anteriormente.

5.1.1 - Atividades Criticas

Com o objetivo de se realizar uma avaliagfo sob o ponto de vista da
agilidade e eficiéncia do fluxo das informagdes ao longo do processo (tanto nas
areas de frente como na Retaguarda), foram levantados os tempos de realizagdo
das atividades (e suas principais tarefas). Estes nimeros estio presentes no
Anexo IV.

Nas tabelas a seguir pode-se verificar, por processo, as atividades que

levam mais tempo para serem executadas, em ordem decrescente de tempo.

COMPRA DE DOLAR INTERBANCARIO

Atividade Area % do Tempe Total
1. processamento Retaguarda 71.69
2. langamento Mesa 21.38
3. realizacéo Mesa 6.93

Figura 5.1. Atividades e seus Tempos Percentuais - CDI
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VENDA DE DOLAR INTERBANCARIO

Atividade Area % do Tempo Total
1. processamento Retaguarda 58.50
2. langamento Mesa 20.46
3. liquidagéio Retaguarda 14.41
4. realizacdo Mesa 6.63
Figura 5.2. Atividades e seus Tempos Percentuais - VDI
EXPORTACAO EM DOLAR
Atividade Area % do Tempo Total
1. processamento Retaguarda 65.16
2. langamento At. a clientes 12.47
3. liquidacdo Retaguarda 11.44
4. realizagdo At. a clientes 10.92
Figura 5.3. Atividades e seus Tempos Percentuais - ED
IMPORTACAQ EM DOLAR
Atividade Area % do Tempo Total
1. processamento Retaguarda 64.38
2. liquidacéio Retaguarda 12.50
3. langamento At. a clientes 12.33
4. realizagdo At. a clientes 10.79

Figura 5.4. Atividades e seus Tempos Percentuais - IP
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ARBITRAGEM DE MOEDAS

Atividade Area % do Tempo Total
1. processamento Retaguarda 67.35
2. lancamento Mesa 12.50
3. realizacdo Mesa 10.82
4. liquidagéio Retaguarda 9.33

Figura 5.5. Atividades e seus Tempos Percentuais - AM

COMPRA DE DOLAR PARA INVESTIMENTO EM BOLSA

Atividade Area % do Tempo Total
1. processamento Retaguarda 66.79
2. langamento Mesa 13.47
3. liquidagdo Retaguarda 10.44
4, realizagio Mesa 9.30

Figura 5.6. Atividades e seus Tempos Percentuais - CDIB

VENDA DE DOLAR DE INVESTIMENTO EM BOLSA

Atividade Area % do Tempo Total
1. processamento Retaguarda 64.94
2. langamento Mesa 13.10
3. liquidagéo Retaguarda 12.92
4. realizacéo Mesa 9.04

Figura 5.7. Atividades e seus Tempos Percentuais - VDIB
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5.1.2 - Avalia¢io das Atividades e Tarefas Criticas

De acordo com as tabelas apresentadas, e segundo o fator tempo, podem
ser identificadas como atividades criticas o processamento e o lancamento das
opera¢Bes. Dentro destas atividades, algumas tarefas executadas merecem ser

destacadas:

1. pegar boleto - uma das tarefas mais demoradas em todos os processos;

2. langar boleto - também uma das tarefas mais demoradas em todos os
processos, além do fato de que quando realizada de modo incorreto aumenta
significativamente os tempos totais;

3. langar operag3o no Sisbacen - também uma das tarefas mais demoradas
em todos os processos, menos na venda de Délar interbancario onde ela ndo estd
presente pois quem faz o langamento € a contraparte;

4. langar operago no main frame - uma das tarefas mais demoradas em

cinco dos sete processos estudados.

O langamento de operagdes no main frame, além de aparecer entre as
tarefas mais demoradas, deve ser observada porque pode gerar problemas futuros
quando realizada de modo incorreto, pois os dados presentes neste sistema
servem como base para atividades de outras 4reas do banco como a Area de

Controle e a Contabilidade.

Nos langamentos de operagdes no Sisbacen, vale a pena que seja feita
uma consideracfo a respeito dos custos diretos associados a langamentos errados.
O langamento errado de uma operagdo, assim como a nio confirmacdo de uma
operagdo langada pela contraparte e o cancelamento de um contrato langado, sdo

punidos pelo Banco Central através de uma multa de R$ 150.00.
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Com base nesta andlise decidiu-se avaliar as atividades de lancamento e
processamento das operacOes. As fichas de avaliagfio podem ser encontradas no

Anexo IV.

Quem realiza os langamentos de boletos de Dolar interbancario e cAmbio
de Bolsa ¢ o préprio operador de cidmbio da Mesa. No caso de Exportacéo ¢
Importagéio, as operagtes sdo lancadas pelo operador da Mesa de Atendimento a
clientes. As trés retaguardas para opera¢des de cimbio sdo formadas basicamente
por um funcionario cada uma, e um assistente que serve as trés e realiza outras
atividades que nfo interessam ao estudo realizado, além de pegar os boletos

quando prontos.

5.2 - Mudancas Propostas e Melhorias Esperadas

Realizadas as analises dos processos, suas atividades e tarefas, dois

grupos de mudangas serdo propostos.

O primeiro, mais simples e imediato, trata-se basicamente de pequenas
alteragdes no sistema de boletos de cdmbio, mas que pode trazer grandes

beneficios quanto ao redugio do tempo total dos processos.

O segundo, envolvendo o langamento de boletos pela Mesa de
Atendimento a Clientes de Bolsa, constitui-se do desenvolvimento de um novo
sistema de boletos e de consulta de taxas de cAmbio para as dreas de atendimento

a clientes.
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5.2.1 - Mudancas Restritas

Este primeiro grupo de mudangas sugerido tem como foco trés tarefas das
duas atividades identificadas como criticas: langar boleto, pegar boleto € lancar

operagdo no Sisbacen.

O boleto é constituido por um registro em uma base de dados. Este
registro, exceto no caso de arbitragem de moedas, atualmente € composto por 36
campos distintos. Destes, 13 campos sfo preenchidos automaticamente pelo
sistema como, por exemplo, data, dia e operador. Dos 23 restantes, apenas dez
sdo utilizados para o lancamento de operagdes de cambio e trés para outros

produtos da 4rea Comercial.

Desta maneira, é proposta inicialmente a eliminagiio dos campos nio
utilizados do sistema de boletos (0s campos a serem eliminados podem ser
vistos no Anexo II), com objetivo de redugiio do tempo de langamento e de tornar
a tarefa menos “chata” para os que a realizam. O assunto foi tratado com as
pessoas que realizam esta tarefa, e todos se mostraram irritados com o fato de ter
que passar por estes campos, nunca utilizados, toda vez que registram um
operagdo. Esta tarefa é o primeiro registro da operacfio, sendo fundamental que

seja realizada de forma correta.

Os tempos de langamento serdo reduzidos em 8 segundos. Em relagdo ao
tempo total dos processos havera redugdes muito pequenas (em média 1.65%),
mas como ja foi dito, a tarefa langamento da operaciio ¢ fundamental para o

posterior processamento da mesma.

Com relagéo s tarefas langamento de boleto e langamento da operagéo no
Sisbacen, estas foram avaliadas de acordo com o ntimero de langamentos errados.
Estes numeros estiio presentes nas fichas de avaliagio no Anexo IV, de acordo

com as atividlades a que pertencem (langamento e processamento,

73



Capitulo 5 Andlise dos Processos

respectivamente), pois sdo consideradas como as tarefas principais dentro de suas

atividades.

Os nuimeros encontrados para a tarefa lancamento de boletos podem ser
considerados bons, levando-se em consideragdo as condigbes sob as quais esta
tarefa € realizada (agitagio e “‘stress” presentes nas Mesas). Quanio ao
langamento de operagdes no Sisbacen, os nimeros também podem ser
considerados bons. Entretanto, sugere-se que seja realizado um
acompanhamento das tarefas lancamento de boletos e lancamento de
operacdes no Sisbacen, de forma a tentar se reduzir estes mimeros de
langamentos errados. Este acompanhamento e avaliagéo podem ser feitos através
de um levantamento mensal (ou semanal) destes nimeros de langamentos errados

pelas geréncias das respectivas dreas.

No caso de um langamento errado de boleto os tempos totais dos
processos aumentam significativamente, como pode ser visto na tabela abaixo

(de acordo com os niimeros presentes nas fichas do Anexo IV).

Processo % de Aumento no Tempo Total
Compra de Délar Interbancario 66.26
Venda de Dolar Interbancério 78.96
Exportacéio em Dolar 52.85
Importagéio em Dolar 5223
Arbitragem de Moedas 2948
Compra de Délar de Bolsa 29.98
Venda de Délar de Bolsa 29.15

Figura 5.8 - Tempos de “Retrabalho” (Elaborado pelo Autor)
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O langamento errado da operagdo no Sisbacen, resultado do simples
langamento errado pela Retaguarda ou como consequéncia do langamento errado
do boleto, gera necessidade de cancelamento e portanto uma multa de R$ 150.00

por operagio.

Quanto a tarefa pegar boleto, esta representa significativa parte do tempo
da atividade de processamento em todos os processos estudados. A eliminagio
da tarefa pegar boleto, pode ser facilmente realizada através da disponibilizaggo
do sistema de boletos de cAmbio (sob forma de consulta) para as Retaguardas.
Assim, as operagdes poderiam ser consultadas e os boletos impressos diretamente
pela Retaguarda. Os boletos devem continuar a ser impressos e arquivados pois
esta é uma norma interna do banco e sua auditoria interna. As diminui¢Ges dos

tempos totais dos processos devido 4 eliminagfio desta tarefa podem ser vistos

abaixo:

Processo % de Diminuig¢iio no Tempo Total
Compra de Ddlar Interbancario 18.07

Venda de Délar Interbancério 17.29

Exportagéio em Délar 10.40

Importag&io em Délar 10.27

Arbitragem de Moedas 11.19

Compra de Délar de Bolsa 11.39

Venda de Délar de Bolsa 11.07

Figura 5.9 - EliminacZo da tarefa pegar boleto (Elaborado pelo Autor)

As alteragBes no sistema de boletos sugeridas séo extremamente simples e
podem ser realizadas pela prépria drea de Sistemas de Informagédo e Informética
do banco, que foi quem desenvolveu tal sistema. O custos sdo relativamente
baixos, estando associados principalmente as horas de trabalho gastas por tal 4rea

para realizagdo e implementacio das modificagdes.
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As mudangas propostas tem como objetivo a melhoria da efetividade
operacional da empresa, de acordo com a principal necessidade dos clientes
identificados (principalmente a Tesouraria): agilidade e eficiéncia no

processamento ¢ liquidaciio das operagdes.

Estas mudangas afetam diretamente as necessidades do cliente Tesouraria.
Para que o operador da Mesa de cambio possa realizar operagfes que venham a
gerar lucros para o banco, é essencial que as informagSes sejam processadas

corretamente.

Por exemplo, o sistema de boletos gera a posigdo consolidada de todas as
moedas durante o dia, 3 medida que os boletos sdo langados e liberados. Esta
informagiio é observada pelo operador ¢ comparada com seu controle préprio,
para que novas operagdes possam ser realizadas. Além disso, as posi¢Ses devem
ser controladas minuciosamente pelo operador devido ao controle exercido pelo

Banco Central, como explicado no primeiro capitulo.

No caso de operagdes com problemas de processamento (langamento
errado de boleto, langamento errado no Sisbacen avisado pela contraparte, etc.), €
o operador que fechou a operagio o tnico capaz de identificar e solucionar o
problema, perdendo assim parte de seu tempo disponivel para a realizagfo de

negocios.

5.2.2 - Mudangas Gerais

As mudancas gerais podem ser separadas basicamente duas grandes

mudangas:

- desenvolvimento de um novo sistema de boletos e consulta de taxas ¢
posicio integrado ao Sisbacen e ao main frame;
- fechamento de cimbio de Bolsa pela Mesa de Atendimento a

Clientes de Bolsa.
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O novo sistema de boletos seria composto por duas partes distintas: uma
semelhante ao sistema atual, porém com integrag@o ao Sisbacen e ao main frame,

¢ outra de consulta de taxas e posigéo.

A primeira parte, tem por objetivo a eliminacio das tarefas langar
operacdo no Sisbacen e langar operacdo no main frame realizadas pela
Retaguarda, além da eliminacdio da tarefa pegar boleto citada nas mudancgas
restritas. Ao longo dos processos estudados, as mesmas informagdes lancadas no
sistema de boletos sdo redigitadas duas vezes. Uma integracfio destes sistemas
permitiria uma grande redugfo no tempo de processamento das operagGes como

pode ser visto abaixo, além da eliminagio da possibilidade de langamentos

incorretos pela Retaguarda.

Processo % de Diminui¢iio no Tempo Total
Compra de Délar Interbancério 50.60

Venda de Dolar Interbancério 44.09

Exportagdo em Délar 53.21

Importagdo em Délar 52.57

Arbitragem de Moedas 50.19

Compra de Doélar de Bolsa 58.82

Venda de Délar de Bolsa 57.20

Figura 5.10 - Redugdo de tempos pelo novo sistema integrado (Elaborado pelo Autor)

A reducdio do numero de operagfes langadas incorretamente no Sisbacen
pela Retaguarda estdo presentes na pagina seguinte, de acordo com as fichas de

avaliagdo presentes no Anexo [V.
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Capitulo 5 Andlise dos Processos

Processo % de Diminui¢do nos Lancamentos Errados
Compra de Doélar Interbancario 1.40
Venda de Délar Interbancario 0.60
Exportagiio em Délar 0.55
Importacfio em Délar 0.55
Arbitragem de Moedas 0.95
Compra de Délar de Bolsa 0.60
Venda de Doélar de Bolsa 0.60

Figura 5.11 - Reduciio do mimero de langamentes errados (Elaborado pelo Autor)

O novo sistema estaria disponivel também para a Mesa de Atendimento a
Clientes de Bolsa, sendo os boletos langados pelos operadores desta Mesa e ndo

pela Mesa de Cambio.

A segunda parte do novo sistema tem como objetivo permitir a consulta
de taxas de cmbio pelas Mesas de Atendimento a Clientes (tanto de Comércio
Exterior como de Bolsa) através do sistema. Desta forma, elimina-se todos os
contatos telefénicos e seus inconvenientes, como ramais ocupados por exemplo,
durante a cotagdo das operagbes de cdmbio de comércio exterior e de

fechamentos de cAmbios de Bolsa pela Retaguarda.

A posiciio em moedas do banco é uma sé e seu controle, assim como
todas as operagles que envolvam risco cambial, devem estar centralizadas pela

Mesa de Cambio.

Com este sistema de consulta, disponive] para as Mesas, toda vez que for
necessario cotar uma operagéo, as Mesas de atendimento a clientes digitariam os
detalhes da operagio no sistema (volume, compra ou venda de moeda

estrangeira), e imediatamente eles apareceriam na tela do operador de cémbio.
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Capitulo 5 Analise dos Processos

Este, por sua vez, digita no sistema a taxa. Caso a operacéio seja fechada, a Mesa
de atendimento confirma a taxa no sistema, surgindo assitn uma nova mensagem
para o operador para que este a considere na sua posicéo nas diferentes moedas, e

possa realizar a outra parte da opera¢do no mercado interbancério se necessario.

Tal sistema permitiria uma maior agilidade tanto no processamento das
operagdes de cAmbio de bolsa (eliminando-se as tarefas com os boletos manuais),
como na realizagdo das operagdes entre a Mesa de Céimbio e as Mesa de
Atendimento a Clientes de Bolsa ¢ de Comércio Exterior. A realizagfo das
operagdes poderiam ser reduzidas de 25% do seu tempo atual. As mudangas

podem ser vistas na tabela abaixo.

Processo % de Diminui¢iio no Tempo Total
Exportagfio em Ddlar 8.19
Importagdo em Ddlar 8.10
Compra de Délar de Bolsa 6.97
Venda de Doélar de Bolsa 6.78

Figura 5.11 - Redugfio de tempos de realizagfio de operages

pelo novo sistema integrado (Elaborado pelo Autor)

Quanto aos custos do desenvolvimento e instalagfio de um sistema com
tais caracteristicas, estes seriam consideravelmente maiores que os incorridos no
caso das mudancas restritas. O sistema poderia ser desenvolvido pela Area de
Sistemas de Informacfo e Informatica do préprio banco, ou por uma empresa

especializada.
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Capitulo 5 Andlise dos Processos

Com relagfio as vantagens trazidas, as mudancas propostas tem como
objetivo novamente a melhoria da efetividade operacional da empresa, de acordo
com a principal necessidade dos clientes identificados (principalmente da
Tesouraria): agilidade e eficiéncia no processamento e liquidacfio das operagées.
A elaboragiio de tais mudangas, relativamente simples, e a identificagdo de suas
necessidades tornou-se possivel gracas a visdo dos processos como um todo,

desde a identificagfo das necessidades dos clientes até a sua realizag3o.
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Anexo I
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Anexo I1

Sistema de Boletos



Boleto de Cambio Nro.: [ 100544

Data: 11/10/97

Tipo de boleto: Natureza: l!nteruBancari ICabo |
Cliente: |X | Corretora: [NGO |
Moeda: [220 - USD | Valor ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108500000] Valor R$: | 1,108,500.00
Prazo de entrega de docs.: E Equivalente: | 1,000,000.00]
Prazo cambial: II] Caixa reserva: [D+2 I
Taxa Prémio: | 0| Embarque: I_ |
Adiantamento: II| % Taxa de juros: | 0 | % | _|
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: | 0.0000|

Instrugdes: |MN 12/11/97
ME 12/11/97

{CORRETAGEM RS 5.00
Dt. Entrega ME: : Corretagem: | 0 [ % L 0
Ag. Contabil: [Sio Paulo | Ag. Origem: [S&o Paulo |
Operador: Liberador
Saldo: | f ¥10/97 10:34:52 AM]
Boleto de Cambio i
Data:
Tipo de boleto: Natureza: IInter—Bancari |Cabo |
Cliente: [X | Corretora: NGO l
Moeda: (220-USD | Valor ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108560000] Valor R$: | 1,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: |I| Equivalente: l 1,000,000.00[
Prazo cambial: III Caixa reserva: |D+2 f
Taxa Prémio: | 0] Embarque: | ]
Adiantamento: II' % Taxa de juros: | 0 —| % | |
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: 0.0000]
Instrucies: M 12/11/97 e iy
[ME 12/11/97
LCORRE’I‘AGEM RS 5.00
Dt. Entrega ME: I:] Corretagem: [ 0 | % | 0
Ag. Contabil: {Sio Paulo [ Ag. Origem: (Sio Paulo |
Operador: : Liberador
Saldo: | 11 F10/97 10:34:52 AM]

Compra e Venda de Délar Interbancirio



Boleto de Cambio

Data: 11/10/97}

Tipo de boleto: Natureza: |Inter-Bancéri [Cabo !
Cliente: |X | Corretora: [NGO |
Moeda: [220 - USD | Valor ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108500000] Valor R$: | 1,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: Il—l Equivaiente: | 1,000,000.00 |
Prazo cambial: E Caixa reserva: [D+1 |
Taxa Prémio: | 0f Embarque: | I
Adiantamento: |I] % Taxa de juros: | 0 —| % | ]
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: | 0.0000]
Instrucdes: EVIN 11/11/97
[ME 11/11/97 rEey
|[CORRETAGEM RS 5.00
LOPER.ACIONALIZAR HOIJE
Dt. Entrega ME: :l Corretagem: | 0 | % | 0 |

Ag. Contabil: {Sdo Paulo

Operador:
Saldo: |

Boleto de Cambio

Tipo de boleto:

Natureza: |Inter-Bancari [Cabo

Ag. Origem: |Sdo Paulo |

Liberador:

[10757 10:34:55 AM|

Nro.

|

Cliente: |X | Corretora: I |
Moeda: (220 - USD g Valor ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108684800| Valor RS: | 1,108,684.80|
Prazo de entrega de docs.: [_T_l Equivalente: | 1,000,000.00|
Prazo cambial: fII Caixa reserva: |D+l |
Taxa Prémio: | 0f Embarque: | |
Adiantamento: |I| % Taxadejuros: | 0 | % [ I
Paridade; 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: (.0000
Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: | 0.0000
Instrugdes: |MN 11/11/97 — e
[ME 11/11/97
Pt. Entrega ME: |:I Corretagem: | 0 | % | 0 |

Bl

Ag. Contabil: [Sdo Paulo

Operador:
Salde: {

Compra de Linha d+0 a 6.00% a.a.

Ag. Origem: |Sdo Paulo

Liberador:

V10/97 10:34:55 AM]|




Boleto de Cambio Nro.: [ 100550

Data: | “”0/9?

Tipo de boleto: Natureza: [Inter-Banciri |Cabo |
Cliente: {X | Corretora: [NGO |
Moeda: [220 - USD | Valor ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108500000] Valor RS: | T,108,300.00]
Prazo de entrega de docs.: ‘I’ Equivalente: | 1,000,000.00]
Prazo cambial: [II Caixa reserva: [D+1 |
Taxa Prémio: | 0| Embarque: | |
Adiantamento: III Yo Taxa de juros: | Oj % | |
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000

CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000

Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: | 0.0000

Instrugdes: [MN 11/11/97
[ME 11/11/97

[CORRETAGEM RS 5.00
Dt. Entrega ME: I: Corretagem: [ 0 | % | 0
Ag. Contabil: |Sﬁo Paulo | Ag. Origem: | S3o Paulo |
Operador: Liberador:;
Saldo: | | V10/97 10:34:56 AM]|
Boleto de Cambio
Data:
Tipo de boleto: Natureza; |Inter-Bancéri |Cabo |
Cliente: {X |  Corretora: | |
Moeda: [220 - USD | Valor ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108684800 Valor R$: | 1,108,684.80]
Prazo de entrega de docs.; EE Equivalente: | 1,000,000.00}
Prazo cambial: |II Caixa reserva: |D+1 I
Taxa Prémio: | 0| Embarque: | |
Adiantamento: I_T_] % Taxa de juros: I 0 —| % | |
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: ] 0| Retorno Mensal: | 0.0000

Instrugdes: [MN 11/11/97
IME 12/11/97

Dt. Entrega ME: [:—__l Corretagem:| 0 |% [ 0 J

Ag. Contabil: [Sﬁo Paulo | Ag. Origem: |Sﬁo Paulo |
Operador: . Liberador:
Saldo: | | [10/97 10:34:56 AM]|

Compra de Linha d+1 2 6.00% a.a.



. Nro.: 100552
Boleto de Cambio L
Data: 11/10/97

Tipo de boleto: Natureza: IInter-Bancari |Cabo I
Cliente: [X |  Corretora: NGO |
Moeda: |220 - USD | Valor ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108500000] Valor R$: | 1,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: II] Equivalente: | 1,000,000.00|
Prazo cambial: EZ Caixa reserva: |D+2 |
Taxa Prémio: | 0| Embarque: | |
Adiantamento: m % Taxa de juros: [ Oj % | |
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00060000

CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000

Libour + Spread; | 0] Retorno Mensal: 0.0000[

Instrugdes: |MN 12/11/97

ME 12/11/97
[CORRETAGEM RS 5.00

Dt.Entrega ME: [ | Corretagem: | 0 | % | 0

Ag. Contabil: {Sdo Paulo | Ag. Origem: [Sdo Paulo |
Operador: Liberador
Saldo: | ] [10/57 10:34:57 AM]
Boleto de Cimbio i
Data:
Tipo de boleto: Natureza: |Inter-Bancari [Cabo |
Cliente: |X I Corretora: | |
Moeda: [220 - USD | Valor ME: | 1,000,000.00{
Taxa: | 1.108500000 Valor RS: | 1,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: II’ Equivalente: | I,OO0,000.00l
Prazo cambial: E Caixa reserva: [D+] !
Taxa Prémio: r 0| Embarque: | |
Adiantamento: [ZI Yo Taxa de juros: | 0 I % | |
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: | 0.0000 |

Instrugdes: |MN 12/11/97
|ME 12/11/97

Dt. Entrega ME: | | Corretagem: | 0 | % | 0

Ag. Contibil: |Sao Paulo ] Ag. Origem: {Séo Paulo |
Operador: . Liberador:
Saldo: | | F10/97 10:34:57 AM|

Compra de Barriga de Aluguel a Cusio Zero



Nro.: 100554

Boleto de Cambio e
Data: 11/10/97

Tipo de boleto: Natureza: {Importacdo [Cabo |
Cliente: [X | Corretora: | J
Moeda: [220 - USD | Vaior ME: | 1,000,000.00
Taxa: | 1.108500000| Valor RS: | 1,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: lI] Equivalente; [ l,OO0,000.00I
Prazo cambial: IE Caixa reserva: ID+2 |
Taxa Prémio: | 0| Embarque: | |
Adiantamento: |I| % Taxadejuros: | 0 | % | f
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000

CDIL: 0.0000 Retorno: 0.0000

Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: 0.0000]

Instru¢des: |MN 12/11/97
ME 12/11/97

Dt. Entrega ME: E Corretagem: | 0 | % | 0 o
Ag. Contabil: |So Paulo | Ag. Origem: [Sdo Paulo |
Operador: Liberador:
Saldo: | | V10/97 10:34:59 AM]|
Boleto de Cambio Nro: [ 100353
Data: E]
Tipo de boleto: Natureza: |Exportagio [Cabo |
Cliente: IX I Corretora: | |
Moeda: (220 - USD 1| Vaior ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108500000] Valor R$: | 1,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: D):l Equivalente: ! I,OO0,000.00I
Prazo cambial: IZZ:I Caixa reserva: [D+2 |
Taxa Prémio: ] 6] Embarque: I |
Adiantamento: ]Il % Taxa de juros: I 0 | % [ I
Paridade: 0.0000 Délar: 0.60000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: I 0.0000]
Instrucdes: ]MN 12/11/97
(ME 12/11/97 B =
Dt. Entrega ME: I:I Corretagem: | 0 ] % | 0 J
Ag. Contabil: [Sdo Paulo | Ag. Origem: [S#o Paulo |

Operador: Liberador:

Saldo: | [ V10/97 10:34:59 AM]

Importagiio e Exportacio em Délar



A . c Nro.: —1 00557
- Boleto de Cambio - Arbitragem
Data: 11/10/97

Cliente: | . |
Dados da Compra —- — — — Dados da Venda
Moeda: Moeda Arb:
Valor ME: | 1,000,000.00] Equiv. Moeda: | 588,235.29]
Taxa: | 0.651411765| Taxa Arb.: | 1.1074000000}
RS: | 651,411.76] RS: | 651,411.76]
Paridade: | 1.7000000000|
Banqueiro: |, ~ FFM } Banqueiro: [T NY |
Value Date:
Instrugdes: |DEM SPOT |
Operador: Liberador:
[11/10/97 j

Arbitragem de Moedas (Marco Alemio X Délar)



Boleto de Cambio Neo.: || SIGGH
Data: @
Tipo de boleto: Natureza: |F inanceiro 'OP —|
Cliente: {X | Corretora: | |
Moeda: [220 - USD | Valor ME: | 1,000,000.00}
Taxa: | 1.108500000] Valor R$: | 1,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: ‘II Equivalente: l I,OO0,000.00]
Prazo cambial: |II Caixa reserva: [D+2 ]
Taxa Prémio: | 0f Embarque: | |
Adiantamento: |_T_I Ye Taxa de juros: | 0 I % I |
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: | 0.0000}
Instrugdes: [MN 11/11/97
[ME 11/11/97
Dt. Entrega ME: |:| Corretagem: | 0 | % | 0 J
Ag. Contibil: ]Sﬁo Paulo _I Ag. Origem: [Sﬁo Paulo I
Operador: Liberador:
Saldo: | | V10/97 10:34:54 AM|

Boleto de Cambio Neos: |0
Data: M
Tipo de boleto: Natureza: {Financeiro JOP |
Cliente: [X |  Corretora: | |
Moeda: |220 -USD l Valor ME; | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108500000] Valor RS: | [,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: [ 0| Equivalente: | 1,000,000.00]
Prazo cambial: E Caixa reserva: [D+2 |
Taxa Prémio: | OI Embarque; | I
Adiantamento: {Il Yo Taxa de juros: | 0 | % | |
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: | 0| Retorno Mensal: 0.0000|
Instrugges: [MN 11/11/97 e il
[ME 11/11/97
Dt. Entrega ME: I:, Corretagem: | 0 _J % ] 0
Ag. Contabil: {S3o Paulo | Ag. Origem: |S&o Paulo }
Operador: Liberador:
Saldo: | | /10/97 10:34:54 AM]

Compra ¢ Venda de Délar para Investimento em Bolsa



Nro.: 100544

Boleto de Cambio =
Data: 11/10/97

Tipo de boleto: Natureza: |Inter—Bancéri |Cabo |
Cliente: |X |  Corretora: (NGO |
Moeda: (220 - USD ] Valor ME: | 1,000,000.00}
Taxa: I 1.108500000J Valor RS: | 1,108,500.00|
Prazo de entrega de docs.: |_0—| Equivalente: | 1,000,000.00|
Prazo cambial: |_T.—| Caixa reserva: |D+2 |
Taxa Prémio: | 0 Embarque: | |
Adiantamento: ’TI Yo Taxadejuros: [ 0 | % | f
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno: 0.0000
Libour + Spread: [ OI Retorno Mensal: 0.0000|

Instrudes: (MN 12/11/97
[ME 12/11/97
|CORRETAGEM RS 5.00

Dt. Entrega ME: r—| Corretagem: | 0 | % | 0
Ag. Contabil: [S3o Paulo | Ag. Origem: S3o Paulo |
Operador: Liberador
Saldo: | [ V10/97 10:34:52 AM|
Boleto de Cambio S
Data:
Tipo de boleto: Natureza: |Inter-Bancari [Cabo |
Cliente: [X |  Corretora: [NGO |
Moeda: [220-USD | Valor ME: | 1,000,000.00]
Taxa: | 1.108500000} Valor RS: | 1,108,500.00]
Prazo de entrega de docs.: |I' Equivalente; | 1,000,000.00]
Prazo cambial: |Ii Caixa reserva: |D+2 ]
Taxa Prémio: | 0| Embarque: | |
Adiantamento: El % Taxadejuros: [ 0 | % | |
Paridade: 0.0000 Délar: 0.00000000
CDI: 0.0000 Retorno; 0.0000
Libour + Spread: | 0' Retorno Mensal: I 0.0000I

Instrugdes: |MN 12/11/97

[ME 12/11/97

[CORRETAGEM RS 5.00
Dt. Entrega ME: I:I Corretagem: | 0 —| % [ 0
Ag. Contabil: |Séo Paulo | Ag. Origem: {S&o Paulo |
Operador: ' Liberador
Saldo: | .y [10/97 10:34:52 AM]|

Campos niio utilizados



Anexo II1

Infomacoes Lancadas nos Sistemas



1. Compra / Venda Délar Interbancario

SISTEMA DE BOLETOS

tipo de boleto

natureza 1

natureza 2

nome do cliente

corretora (se houver)
moeda

valor da moeda estrangeira
taxa

dia de reserva dos Reais
instrugdes (data de liquidagio de moeda nacional e estrangeira, e valor da
corretagem se houver)

o ® o & & ¢ & O & 0

SISBACEN

codigo da moeda estrangeira

codigo da contraparte

praca onde contraparte estd estabelecida

valor da moeda estrangeira

taxa cambial

valor da moeda nacional

data de entrega da moeda nacional

data de entrega da moeda estrangeira

referéncia propria (nimero da lista de referéncia)
instrucdes de pagamento

MAIN FRAME

codigo da moeda estrangeira

codigo da contraparte

praca onde contraparte esta estabelecida

valor da moeda estrangeira

taxa cambial

valor da moeda nacional

data de entrega da moeda nacional

data de entrega da moeda estrangeira

referéncia propria (nimero da lista de referéncia)
instrugles de pagamento



2.

* & & & o & o 0

Exportacio / Importagdo em Dolar
SISTEMA DE BOLETOS

itpo de boleto

natureza 1

natureza 2

nome do cliente

corretora (se houver)
moeda

valor da moeda estrangeira
taxa

dia de reserva dos Reais
instrugdes (data de liquidagdo de moeda nacional e estrangeira, ¢ valor da
corretagem se houver)

SISBACEN

referéncia propria (nimero da lista de referéncia)
nome, enderego, cédigo do banco

nome, enderego, cgc da empresa exportadora / importadora
data do contrato

codigo da moeda

valor da moeda estrangeira

taxa cambial

valor da moeda nacional

natureza da operacio

forma de entrega

cgc da corretora (se houver)

MAIN FRAME

referéncia propria (nimero da lista de referéncia)
data do contrato

cbdigo da moeda

valor da moeda estrangeira

taxa cambial

valor da moeda nacional

natureza da operagdo

forma de entrega



3.

Arbitragem de Moedas

SISTEMA DE BOLETOS

banqueiro com quem operagio foi realizada
moeda comprada

moeda vendida

valor de uma das duas moedas

paridade

banqueiro da moeda comprada

banqueiro da moeda vendida

data de liquidagéo

SISBACEN (2 langamentos)

tipo da operagfo

codigo da moeda estrangeira

codigo da contraparte (banqueiro)

praca (pais) onde contraparte esta estabelecida
valor da moeda estrangeira

taxa cambial

valor da moeda nacional

data de entrega da moeda nacional

data de entrega da moeda estrangeira
referéncia prépria (nimero da lista de referéncia)
instrugSes de pagamento

MAIN FRAME (2 langamentos)

tipo da operagdo

codigo da moeda estrangeira

cddigo da contraparte (banqueiro)

praga (pais) onde contraparte esta estabelecida
valor da moeda estrangeira

taxa cambial

valor da moeda nacional

data de entrega da moeda nacional

data de entrega da moeda estrangeira
referéncia prépria (numero da lista de referéncia)
instrugdes de pagamento



4.

Compra / Venda de Délar de Investimento em Bolsa

SISTEMA DE BOLETOS

tipo de boleto

natureza 1

natureza 2

nome do cliente

moeda

valor da moeda estrangeira

taxa

dia de reserva dos Reais

instrugSes (data de liquidagio de moeda nacional e estrangeira)

SISBACEN

c6digo do banco

praca em que o banco est4 estabelecido
nome, cgc, endereco do banco

nome, cgc, endereco do cliente

cadigo da moeda estrangeira

taxa cambial

valor da moeda estrangeira

valor da moeda nacional

forma de entrega de moeda estrangeira
data de liquidagéo

natureza da operacfo

descrigdo

clausulas contratuais

MAIN FRAME

nome, cge, enderego do cliente

codigo da moeda estrangeira

taxa cambial

valor da moeda estrangeira

valor da moeda nacional

forma de entrega de moeda estrangeira
data de liquidagio

natureza da operagéio

descri¢io



Anexo IV

Fichas de Avaliacao
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Ficha para Avaliacio de Atividade

Descri¢édo
processo: compra de délar interbancério
atividade: langamento
area: mesa
funcionario: operador
tarefas principais: langar boleto
entrada: dados da operagéo
saida: registro da operagao (boleto)
atividade anterior: realizacdo
atividade posterior: processamento

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 71

% do tempo

total do processo: 21.39
% médio de langamentos

errados por dia: 4.2

Ficha para Avaliacfio de Atividade

Descrigéo
processo: compra de délar interbancério
atividade: processamento
area: retaguarda da mesa
funciondrio: auxiliar
tarefas principais: pegar boleto, langar sisbacen,

langar main frame

entrada: registro da operacéo (boleto)
saida: dados para liquidagfio
atividade anterior: langamento
atividade posterior: liquidagéo

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 238
% do tempo
total do processo: 71.69

% meédio de langamentos no sisbacen
errados por dia: 1.40




Ficha para Avaliac¢iio de Atividade

Descrigéio
Processo: venda de dolar interbancério
atividade: langamento
area: mesa
funcionario: operador
tarefas principais: langar boieto
entrada: dados da operagédo
saida: registro da operacéo (boleto)
atividade anterior: realizag3o
atividade posterior: processamento

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 71

% do tempo

total do processo: 20.46
% medio de lancamentos

errados por dia: 42

Ficha para Avaliacdo de Atividade

Descrigéo
processo: venda de délar interbancério
atividade: processamento
area: retaguarda da mesa
funcionaério: auxiliar
tarefas principais: pegar boleto, confirmar sisbacen,

langar main frame

entrada: registro da operagio (boleto)
safda: dados para liquidago
atividade anterjor: lancamento
atividade posterior: liquidagéo

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 203
% do tempo
total do processo: 58.50

% médio de confirmagdes no sisbacen
erradas por dia: 0.60




Ficha para Avalia¢io de Atividade

Descri¢io
processo: exportag¢do em délar
atividade: langamento
area: atendimento a clientes
funciondrio: operador
tarefas principais: langar boleto
entrada: dados da operagéo
saida: registro da operagéo (boleto)
atividade anterior: realizagdo
atividade posterior: processamento

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 72

% do tempo

total do processo: 12.47
% médio de langamentos

errados por dia: 0.90

Ficha para Avaliacdo de Atividade

Descri¢éo
processo: exportagdo em dolar
atividade: processamento
drea: retaguarda comercial
funciondrio: auxiliar
tarefas principais: pegar boleto, lancar sisbacen,

lan¢ar main frame

entrada: registro da operagéo (boleto)
saida: dados para liquidagio
atividade anterior: langamento
atividade posterior: liquidagdo

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 376
% do tempo
total do processo: 65.16

% médio de langamentos no sisbacen
errados por dia: 0.55




Ficha para Avaliagiio de Atividade

Descri¢do
Processo: importagdo em dolar
atividade: lancamento
area: atendimento a clientes
funcionario: operador
tarefas principais: lancar boleto
entrada: dados da operaciio
saida: registro da operagdo (boleto)
atividade anterior: realizagfo
atividade posterior: processamento

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 72

% do tempo

total do processo: 12.33
% médio de langamentos

errados por dia: 0.90

Ficha para Avaliacio de Atividade

Descrigéo
Processo: importagdo em délar
atividade: processamento
area: retaguarda comercial
funcionario: auxiliar
tarefas principais: pegar boleto, lancar sisbacen,

langar main frame

entrada: registro da operacéo (boleto)
safda: dados para liquidacao
atividade anterior: langamento
atividade posterior: liquidag#o

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 376
% do tempo
total do processo: 64.38

% médio de langamentos no sishacen
errados por dia: 0.55




Ficha para Avaliacio de Atividade

Descricéao
Processo: arbitragem de moedas
atividade: langamento
area: mesa
funcionario: operador
tarefas principais: lancar boleto
entrada: dados da operagéo
saida: registro da operacéo (boleto)
atividade anterior: realizagéo
atividade posterior: processamento

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 67

% do tempo

total do processo: 12.50
% médio de langamentos

errados por dia: 4.2

Ficha para Avaliaciio de Atividade

Descrigéo
processo: arbitragem de moedas
atividade: processamento
area: retaguarda da mesa
funcionério: auxiliar
tarefas principais: pegar boleto, lancar sisbacen,

lan¢ar main frame

entrada: registro da operagéo (boleto)
saida: dados para liquidagéo
atividade anterior: langamento
atividade posterior: liquidacéo

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 361
% do tempo
total do processo: 67.35

% médio de langamentos no sisbacen
errados por dia: 0.95




Ficha para Avaliagio de Atividade

Descricéao
processo: compra de ddlar para bolsa
atividade: langamento
area: mesa
funcionario: operador
tarefas principais: langar boleto
entrada: dados da operacio
saida: registro da operagéo (boleto)
atividade anterior: reatizacdo
atividade posterior: processamento

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 71

% do tempo

total do processo: 13.47
% médio de lancamentos

errados por dia: 4.2

Ficha para Avalia¢iio de Atividade

Descri¢éo
processo: compra de délar para bolsa
atividade: processamento
drea: retaguarda da bolsa
funcionério: auxiliar
tarefas principais: pegar boleto, langar sisbacen,

lancar main frame

entrada: registro da operagéo (boleto)
saida: dados para liquidaggo
atividade anterior: langamento
atividade posterior: liquidagéo

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 352
% do tempo
total do processo: 66.79

% médio de langamentos no sisbacen
errados por dia: 0.60




Ficha para Avaliacio de Atividade

Descrigédo
processo: venda de ddlar para bolsa
atividade: lancamento
drea: mesa
funcionario: operador
tarefas principais: langar boleto
entrada: dados da operagéo
saida: registro da operagio (boleto)
atividade anterior: realizagéo
atividade posterior: processamento

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 71

% do tempo

total do processo: 13.10
% meédio de langamentos

errados por dia: 42

Ficha para Avaliacio de Atividade

Descricdo
processo: venda de dolar para bolsa
atividade: processamento
area: retaguarda da bolsa
funcionario: auxiliar
tarefas principais: pegar boleto, langar sisbacen,

langar main frame

entrada: registro da operagéo (boleto)
saida: dados para liquidagéo
atividade anterior: langamento
atividade posterior: liquidag&o

Indicadores de Desempenho

tempo (s): 352
% do tempo
total do processo: 64.94

% médio de langamentos no sisbacen
errados por dia: 0.60
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