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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender o funcionamento dos bancos de
alimentos, analisando os desafios enfrentados no processo de doagéo e investigar a legislagéo
sobre o tema. Para alcancar esses objetivos, foi feita uma revisao de literatura sobre economia
circular, funcionamento e desafios dos bancos de alimentos, e legislacdo sobre doacdo de
alimentos, bem como sete entrevistas com membros de diferentes partes envolvidas no
processo. Os resultados indicam os principais desafios enfrentados em termos de oferta,
demanda e combinacdo de oferta e demanda, dentre eles destacam-se as dificuldades de lidar
com a incerteza das doagOes, de encontrar os reais beneficiarios e de organizar a logistica das
coletas. Além disso, os resultados apontam lacunas na legislacdo brasileira sobre doagdo de
alimentos evidenciando a necessidade de detalhamento sobre a protecdo legal dos doadores, a
implementacao de incentivos fiscais e a adoc¢do de critérios claros para padronizar a selecdo dos

alimentos para doacgdo, garantindo sua seguranca sanitaria.

Palavras-chave: Economia circular, Doacdo de alimentos, Banco de alimentos,

Regulamentacao






ABSTRACT

The aim of this study is to understand the operation of Food Banks, analyzing the
challenges faced in the donation process and investigating the related legislation. To achieve
these objectives, a literature review was conducted on the circular economy, the operations and
challenges of food banks, and food donation legislation, alongside seven interviews with
stakeholders involved in the process. The findings highlight the main challenges in terms of
supply, demand, and the matching of supply and demand, including difficulties in managing
donation uncertainties, identifying genuine beneficiaries, and organizing donation logistics.
Furthermore, the results points to gaps in Brazilian food donation legislation, emphasizing the
need for more detailed information on legal protection for donors, the implementation of tax
incentives, and the adoption of clear criteria to standardize the selection of food for donation,

ensuring its sanitary safety.

Keywords: Circular economy, Food donation, Food banks, Regulation
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1.  INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta uma breve introducdo do trabalho de formatura com a
contextualiza¢do do tema abordado, a motivacao para a realizacéo do trabalho, os objetivos e a

estrutura na qual o trabalho esta organizado.

1.1 Contextualizagdo

Em 2023, cerca de 30% da populacdo mundial se encontrava em situacdo de inseguranca
alimentar no mundo, do nivel severo ao moderado, de acordo com relatério publicado pela
Organizacdo das Nagdes Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO). Isso significa que no
mundo mais de 2 bilhdes de pessoas estdo em algum grau de inseguranca alimentar. Esse
nimero vem aumentando nos ultimos anos, em 2015 cerca de 1,6 bilhGes de pessoas estavam
em situacdo de inseguranca alimentar, o que representava 21%, quase 10% a menos que no

altimo ano, entdo o problema vem piorando.

O cenario € pior no continente africano, no qual em 2023, mais da metade da populagéo,
cerca de 60%, estava em situacdo de inseguranca alimentar, e no continente americano, no qual
cerca de 30% das pessoas ndo tinham acesso adequado a alimentacdo. No Brasil
especificamente, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em 2023, 27% dos domicilios estavam em situacdo de inseguranca alimentar, sendo 4% em
grau severo, o que significa que mais de 8 milhdes de brasileiros passava um dia inteiro sem se

alimentar algumas vezes no ano.

Em oposicéo a esses numeros alarmantes em relacdo a fome no Brasil e no mundo, ha
um enorme desperdicio de alimentos, no qual cerca de 30% da quantidade de alimentos
produzidos no mundo é desperdigada. Assim, é evidente que o problema da fome ndo é uma
questdo de falta de alimentos, mas sim de distribuicdo, que é decorrente de um problema
estrutural de ma distribuicdo de renda. Portanto, ndo é tdo simples resolver a raiz do problema
da fome, mas é possivel estabelecer solu¢cbes com base em conceitos de Economia Circular que

garantam acesso a comida a essas pessoas que estdo em situacdo de inseguranca alimentar.
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1.2 Motivagao

Os numeros apresentados no topico acima mostram a situacdo alarmante que o mundo
vive em relacdo a fome e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacéo
das Nacdes Unidas (ONU), especificamente o 2: Fome Zero, evidenciam a importancia e
urgéncia do assunto, sendo um dos pontos de motivacdo para a realizacdo do trabalho.

Além disso, a autora tem maior proximidade com o tema devido a realizagdo do estagio
em uma empresa que lida diretamente com o assunto. Por estar em uma startup que trabalha
com redistribuicdo de alimentos para combater a fome no Brasil, a autora entendeu o quéo
importante sdo essas alternativas e 0 quanto tem pessoas que dependem de solucdes assim para
conseguir alimento.

Assim, dia a dia, ver o impacto de solugdes de redistribuicdo de alimentos, e a
contribuicdo deles para a diminuicdo da fome, mas também os problemas e dificuldades de
logistica e regulamentacdo de projetos como os bancos de alimentos, serviram de motivacdo

para a realizacdo do presente trabalho.

1.3 ODbjetivos

Os objetivos deste trabalho, a partir da contextualizacdo e motivacdo apresentadas

anteriormente, sdo:

1. Investigar o modo de funcionamento dos bancos de alimentos no Brasil e no
mundo, e como se encaixam como solugdo no combate a fome.
2. Investigar a legislacdo relacionada aos bancos de alimentos e a doagéo de
alimentos no Brasil e no mundo.
a. Elaborar conjunto de sugestfes para doacdo de alimentos e atuacdo de

bancos de alimentos no Brasil

1.4 Estrutura

O trabalho esta estruturado em seis capitulos, comecando pela introdugdo na qual esse
topico estd inserido, seguido pela revisdo literaria, metodologia, descri¢do, analise dos
resultados e concluséo. Neste primeiro capitulo séo apresentados a contextualizagdo do tema, a

motivacao do trabalho, seus objetivos e sua estrutura.
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O segundo capitulo traz a revisao bibliografica com os principais conceitos abordados
no trabalho. S&o eles a economia circular, os bancos de alimentos e a legislacéo a respeito de
doacéo de alimentos, fazendo uma comparacdo do cenério e da aplicacdo desses conceitos no
Brasil e em outros paises ao redor do mundo. Em seguida, é apresentada a metodologia utilizada
no trabalho, detalhando as etapas da pesquisa e como foi feita a coleta de dados. O quarto
capitulo apresenta uma descricao dos resultados obtidos a partir das entrevistas, e no quinto h
uma analise desses resultados com base nos dados obtidos e na reviséo de literatura. Por fim,
ha um capitulo de conclusdo do trabalho, no qual os principais pontos sdo recapitulados e

possiveis direcionamentos sobre o tema sdo sugeridos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo apresenta a revisdo de literatura com os principais temas que serdo
abordados ao longo do trabalho. Sdo eles: economia circular, bancos de alimentos e legislacdo

sobre doacdo de alimentos.
2.1 Economia circular

O conceito de economia circular é baseado na ideia de que os materiais, tanto técnicos
guanto bioldgicos, nunca se transformam em residuos e a natureza é regenerada. Nesse sistema,
0s produtos e materiais se mantém em circulacdo por meio de diferentes processos como
reciclagem, reuso, reutilizacéo, entre outros, que se preocupam com o0s produtos em diferentes

etapas de seu ciclo de vida (Ellen MacArthur Foundation, 2020).

E necessario entdo, entender como gerir 0s recursos, como produzir e usar os produtos,
e 0 que fazer com eles ap6s o fim da sua vida Gtil, considerando o ciclo de vida do produto do
berco-ao-berco, ou seja, o tedrico fim da vida util de um produto, seria ndo mais seu fim, pois
ndo seria considerado lixo, mas sim um novo comeco, pensando em uma légica circular de
reutilizacdo e criacdo. Assim, o modelo linear é substituido por sistemas ciclicos e 0s recursos
sdo reutilizados, sejam eles bioldgicos, retornando como nutrientes para sistemas naturais, ou
técnicos, sendo reaproveitados em processos industriais (GEJER; TENNENBAUM, 2018). A
partir disso, a economia circular é baseada em 3 principios: eliminar residuos e polui¢éo;
circular produtos e materiais (no seu valor mais alto); regenerar a natureza (Ellen MacArthur
Foundation, 2020).

O primeiro deles, eliminar residuos e poluicdo, entende que o sistema linear no qual a
economia funciona atualmente, baseado em extrair-produzir-desperdicar, ndo pode funcionar a
longo prazo devido a finitude dos recursos do planeta. Diante disso, o destino dos produtos apds
o fim de sua vida util deve ser pensado ja no momento do design e planejamento, para que o
conceito de residuo seja eliminado, e tanto produtos técnicos quanto bioldgicos tenham um

outro destino que ndo simplesmente o desperdicio (Ellen MacArthur Foundation, 2020).

O segundo principio, circular produtos e materiais em seu valor mais elevado, foca em
manter 0s materiais em uso mesmo apés o fim de sua vida Util naquele estado buscando utiliza-
lo pelo maior tempo possivel, podendo ser como componente ou matéria-prima para outros

produtos. No caso dos produtos técnicos, isso se da através dos processos de reutilizacao,
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reparo, remanufatura e reciclagem. Ja no caso do ciclo bioldgico, os materiais biodegradaveis
sdo devolvidos a terra pelos processos de compostagem e digestdo anaerdbica que regeneram a
terra (Ellen MacArthur Foundation, 2020).

O terceiro e ultimo principio, regenerar a natureza, é baseado na mudanca da extracéo
para regeneracdo emulando os sistemas naturais que durante bilhdes de anos tém se regenerado.
Assim, ao invés da continuacdo da degradacdo da natureza, hd a construgdo de um capital
natural e um foco nos recursos renovaveis, evitando a extracao e utilizacdo de recursos finitos.
A ideia entdo € ndo somente causar menos danos ao ambiente, mas também entender como é

possivel melhora-lo ativamente (Ellen MacArthur Foundation, 2020).
2.1.1 Economia circular para alimentos

Um importante sistema que esta relacionado aos principios da economia circular é a
industria de alimentos. Isso porque de acordo com a Programa das Na¢6es Unidas para 0 Meio
Ambiente (PNUMA), em 2021 cerca de 's dos alimentos eram perdidos ou desperdi¢ados
(PNUMA, 2021). Enquanto isso, de acordo com a FAO, cerca de 800 milhGes de pessoas no
mundo em 2023 enfrentavam uma situacdo de fome, e mais de 2 bilhdes em inseguranca
alimentar (FAO et al., 2023). Entdo, mostra-se um desbalanco nessa cadeia, que segundo a
Fundacdo Ellen MacArthur, hd 3 ambicdes para torna-lo circular: cultivo de alimentos de forma

regenerativa, projetar produtos mais saudaveis e aproveitar ao maximo a comida.

O sistema atual de producéo de alimentos € linear e com isso ha uma grande perda de
alimentos ao longo da cadeia. Em todas as etapas do processo, parte dos alimentos sdo perdidos
por diversos motivos, e a cadeia sendo linear, em nenhuma dessas etapas esse alimento é
recuperado, entdo os produtos sdo realmente ndo aproveitados, nem para consumo nem para
outro fim, e descartados. Comecgando pela etapa de producdo, a perda se dd no momento da
colheita e pds-colheita, seja devido a pestes, doengas ou condic¢des climaticas desfavoraveis, ou
até mesmo erros operacionais na colheita e nos processos de preparacdo do alimento. Na etapa
seguinte, que envolve o processamento, embalagem, transporte e distribuicdo dos alimentos, a
perda se da principalmente por erros operacionais no processamento e embalagem, transporte
inadequado e incompatibilidade entre oferta e demanda (PERDANA et al., 2023). Por fim, a
perda se da na etapa de venda dos produtos no supermercado, devido, principalmente, a
incompatibilidade entre oferta e demanda, méa condi¢des de armazenamento e pequenos danos

causados pelos proprios clientes em produtos expostos (KUSUMOWARDANI, N et al., 2022).
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Figura 1: Perda de alimentos ao longo da cadeia de alimentos

Produtor | I Servigos de logistica e pos colheita I I Mercado
. Pos colheita Transporte Processamento .
Colheita na fazenda Armazenamento e embalagem Varejo
Distribuigao
Perda da Perda de Perda de Perda de Perda de
comida % comida % comida % comida % comida %

Perda de comida total %

Cadeia de suprimentos alimentar

Fonte: Parsa et al. (2024). Traduzido e adaptado pela autora.

A FAO faz uma diferenciacdo entre esses alimentos que nao sdo consumidos ao longo
da cadeia, definindo os conceitos food loss e food waste. O primeiro deles, food loss, perda de
comida, € definido como a diminuicdo da quantidade ou qualidade de alimentos devido a acbes
de fornecedores da cadeia de suprimentos alimentar antes dos varejistas, prestadores de servicos
de alimentacdo e consumidores (FAO, 2019), ou seja, antes desses alimentos terem a chance de
serem consumidos (World Food Program USA, 2021). O segundo, food waste, desperdicio de
comida, € uma diminuicdo da quantidade ou qualidade de alimentos devido a agdes de
varejistas, prestadores de servigos de alimentacdo e consumidores (FAO, 2019), ou seja, apds
a possibilidade de comercializacdo desses produtos que sdo descartados ainda em condicdes de

serem consumidos, antes ou depois de estragarem (World Food Program USA, 2021).

Ainda em definicbes da FAO, tanto a perda quanto o desperdicio podem ser
quantitativos, com diminuicdo no peso de alimentos destinados para consumo humano, ou
qualitativos. Nesse caso, a reducao € em termos nutricionais ou econémicos por ndo possuirem

mais o padréo de qualidade estabelecido (FAO, 2019).

De qualquer modo, tanto a perda quanto o desperdicio, e seja ele quantitativo ou
qualitativo, geram impactos negativos em trés dimensdes principais: ambiental, social e
econbmica (PARSA et al., 2024). Os impactos ambientais se ddo principalmente pela grande
extragdo de recursos finitos, geracdo de desperdicio e polui¢do, sendo prejudicial para os
sistemas naturais com, por exemplo, contaminacao da agua, do ar, dos solos, entre outros efeitos
(Ellen MacArthur Foundation, 2020).

Os impactos sociais se ddo principalmente nos indicadores relacionados a seguranca
alimentar. Afinal, sem a redistribui¢do de alimentos e o enorme desperdicio gerado pelo sistema
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linear nas varias etapas do processo, pessoas que ndo tem acesso facil a alimentos continuam
em situacdo de inseguranca alimentar em diversos niveis, inclusive o severo. Os impactos
econémicos também acontecem em todas as etapas do processo, nas quais os alimentos
desperdicados envolvem custos, seja o custo de producédo, transporte e armazenamento daquele
alimento que teria condi¢cBes de consumo, como 0 proprio custo associado ao descarte dos
produtos desperdicados (PARSA et al., 2024).

Em contrapartida a esse modelo linear do setor alimenticio que gera aproximadamente
1 bilhdo de toneladas de desperdicio anualmente, segundo dados da ONU de 2022, em todas as
etapas do processo com impactos negativos em diversos setores, como mencionado
anteriormente, a economia circular para alimentos, de acordo com Ellen MacArthur
Foundation, idealiza o ndo desperdicio fazendo com que o excedente inevitavel ao longo da
cadeia sirva de matéria prima para outro ciclo ou processo. Para isso, € necessario pensar em
mudancas em todas as etapas da cadeia, como indicado na figura 2 (Ellen MacArthur
Foundation, 2019).

Figura 2: Oportunidades de economia circular no ciclo alimenticio nas cidades

ADQUIRIR ALIMENTOS
CULTIVADOS DE FORMA
REGENERATIVA E, QUANDO
FIZER SENTIDO, LOCALMENTE

APROVEITAR
OS ALIMENTOS
AO MAXIMO

Fonte: Ellen McArthur Foundation, 2019

Na producdo dos alimentos, é necessdrio que se pense em técnicas de cultivo
regenerativas que contribuam para uma melhor satde do ecossistema local, comecando pela

priorizacdo de alimentos que tenham menor impacto ambiental local, que depende do contexto.
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Exemplos de caracteristicas que reduzem esse impacto sdo produtos que podem consumir

menos &gua e produtos que fixam nitrogénio no solo (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

Na etapa de processamento e venda dos alimentos, é importante o alinhamento dessas
atividades para que haja um maior alcance e maior facilidade de aquisicdo de produtos
realmente saudaveis, desde a producdo até a nutricdo. Para isso, produtos e ingredientes mais
diversos devem ser utilizados, tornando as dietas mais variadas, o design e embalagem dos
produtos devem ser pensados de maneira que tenham um destino mais sustentavel, como por
exemplo a reciclagem e o reuso, e 0 marketing deve posicionar os alimentos saudaveis de
maneira que sejam acessiveis e faceis para as pessoas no dia a dia, ajudando a orientar
preferéncias e habitos alimentares para apoiar sistemas regenerativos (Ellen MacArthur
Foundation, 2019).

Por fim, uma importante ideia da economia circular é utilizar o maximo possivel dos
alimentos, idealmente eliminando o desperdicio. Para isso ha alternativas e diferentes opcGes
de destinos para o excedente de cada uma das etapas do sistema alimenticio com impactos
positivos econdmicos, sociais e ambientais. Para os alimentos que ainda estdo em condicGes de
consumo humano, no nivel dos produtores, os produtos podem ser redirecionados para outros
canais de venda ou distribuicéo, se tornar alimentos processados, ser colocados em promogéo
e ser utilizados na producéo de medicamentos. No nivel dos distribuidores, a principal opcéo é
redirecionar para outros canais de venda. E no caso dos vendedores, as opgdes Sao criar novos
ou derivados produtos e fazer promocdes. Essas possibilidades de destinos tem um impacto
econbmico positivo ao valorizar esses produtos e aumentar o tempo de vida util deles
(KUSUMOWARDANI et al., 2022). H& também outros beneficios econdmicos positivos com
a implantagdo de principios gerais da economia circular como o desenvolvimento local e o
surgimento de oportunidades de negdcio e de inovagdo ao longo da nova cadeia (Circle
Economy, 2024).

Seguindo nas opgdes de destinos, uma ultima possibilidade para os produtos que ainda
estdo em condi¢cbes de consumo humano e que pode ser realizada em todas as etapas do
processo, € a doagdo (KUSUMOWARDANI et al.,, 2022). Nesse caso, o impacto €
principalmente social tornando mais facil e frequente o acesso a alimentos para mais pessoas,

e com isso auxiliando no combate a inseguranca alimentar (Circle Economy, 2024).
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Para os alimentos que ja ndo estdo mais proprios para o consumo humano, as op¢oes
também sdo comuns para todas as etapas do processo, seja no nivel do produtor, do distribuidor
ou do vendedor. A primeira delas é ser utilizada para alimentagdo animal, tomando os cuidados
necessarios para garantir que os determinados produtos e suas condi¢des sejam adequados para
animais. Depois disso, ainda ha mais possibilidades de destino para os alimentos que ndo o
descarte total, sdo elas transformar esses produtos em bioenergia, em fertilizantes ou
compostagem (KUSUMOWARDANI et al., 2022). Essas opc¢des geram impactos ambientais
positivos utilizando fontes de energia sustentavel que diminuem a dependéncia de recursos
finitos e escassos, reduzindo poluicdo que contribui para a regeneracdo dos ecossistemas
colaborando com a biodiversidade e combatendo o carbono incorporado no desperdicio de
alimentos que tém impacto positivo nas mudancas climaticas (Circle Economy, 2024). Essas

opcdes sdo mostradas na figura abaixo.

Figura 3: Opc¢oes para maximizar utilizacdo de alimentos para evitar desperdicio
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Fonte: Kusumowardani et al., (2022). Traduzido e adaptado pela autora.

Para que o modelo circular seja implantado, é necessario o envolvimento de

stakeholders que estdo direta ou indiretamente relacionados ao setor alimenticio, segundo a

Fundacdo Ellen MacArthur. Os diretamente envolvidos sdo os produtores, as marcas de
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alimentos, os mercados e outros comerciantes, restaurantes e companhias de gestédo de descarte
de residuos. Os produtores impactam principalmente na adogdo de praticas que ajudem a
regeneracdo do ambiente, a utilizacdo de fertilizantes orgénicos que sdo subprodutos de
alimentos que seriam desperdicados e a conexdo com mercado consumidor local (Ellen
MacArthur Foundation, 2020).

As acOes das marcas de alimentos que podem contribuir para o sistema circular no setor
alimenticio sdo selecionar ingredientes que foram cultivados de maneira sustentavel pensando
na regeneracdo do ambiente, prevenir o desperdicio ao longo da cadeia de suprimentos e criar
produtos saudaveis com boa divulgacdo para aumentar a popularidade desse tipo de produto.
Outros stakeholders envolvidos séo os supermercados e comerciantes de diversos tamanhos,
seja grandes varejistas, compradores de commodities ou outros produtos em geral. O papel
deles na economia circular do setor de alimentos seria melhorar o processo logistico para
diminuir o desperdicio nessa etapa do processo, dar atencdo ao destino de residuos ou
subprodutos organicos inevitaveis, escolher bem fornecedores e produtos para oferecer aos
consumidores apenas boas opcBes e auxiliar no marketing divulgando essas boas opcdes de
produtos, principalmente os que se enquadram na cadeia circular. Essas a¢0es sdo importantes
para restaurantes e outros fornecedores diretos de alimentos, que além do que foi citado acima
para mercados, devem se preocupar também em criar refeicdes com opgoes de ingredientes e

produtos circulares (Ellen MacArthur Foundation, 2020).

As companhias de gestdo de descarte de residuos tém sua importancia nesse processo e
modificacdo de modelo, com duas missdes principais. A primeira delas € aproveitar e implantar
as mais recentes inovacOes para a coleta seletiva, com atencdo especial para os residuos
organicos. A segunda €, junto com setor publico e privado, desenvolver produtos de

bioeconomia como fertilizantes e biomateriais (Ellen MacArthur Foundation, 2020).

Os stakeholders indiretos que tém seus papéis na constru¢do da economia circular sao
0s governos, institui¢cdes de ensino e financeiras. Os governos a nivel municipal tém um papel
fundamental na colaboragcdo com outros niveis de governo para a implementacéo de politicas
que garantam suporte e apoio a outros stakeholders na adocéo de medidas que colaborem com
a economia circular. Em relagdo aos produtores, esse suporte seria com a adocao de préaticas de
cultivo regenerativas, com todos os atores diretamente envolvidos, para incentivar a prevencéo

de desperdicio de alimentos, auxiliar na separacdo ideal de organicos, e por fim, dar apoio a
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negocios em geral na realizacdo de acdes voltadas para os principios de economia circular
(Ellen MacArthur Foundation, 2020).

As instituicdes, comecando pelas de ensino, para colaborar com a constru¢do de uma
economia circular, devem incorporar no curriculo informag6es sobre o sistema alimentar e
adotar principios de economia circular no campus do instituto. Além disso, devem avangar em
estudos e pesquisas sobre o tema e estabelecer parcerias publico-privadas para fomentar a
inovacdo na area. Por fim, as instituicdes financeiras, tém seu papel através do incentivo com
ferramentas financeiras que diminuam o risco da implantacdo de um modelo circular
substituindo o linear para estimular essa transicdo e com o investimento direto em empresas
referéncia no tema de mudanca para economia circular no setor alimenticio (Ellen MacArthur
Foundation, 2020).

No relatdrio de desperdicio alimentar do PNUMA, o modelo apresentado envolvendo
esses stakeholders mencionados acima foi o de Parcerias Publico-Privadas (PPP), apresentado
como o foco de solucdo para o desperdicio de alimentos que ocorre em todas as regides do
mundo. Para o0 modelo PPP, a classificacdo desses mesmos stakeholders mencionados acima é
feita em trés ambitos: o setor privado, setor publico e terceiro setor (United Nations

Environment Programme, 2024).

O primeiro deles envolve as empresas privadas, sejam as direta ou indiretamente
relacionadas ao setor alimenticio, que devem se comprometer com 0s acordos existentes nos
paises de operacdo e sdo um componente chave do financiamento do modelo PPP, que deve ser
visto como um investimento que trara retorno financeiro futuro. O setor publico se trata dos
orgéos governamentais de diferentes areas que também atuam como financiadores para garantir
gue ndo sejam priorizados apenas 0s interesses dos maiores investidores privados. Além disso,
sdo importantes para uma implementacdo rapida e de maior impacto social e ambiental,
atingindo um niimero maior de pessoas e ajudando a cumprir objetivos sustentaveis da politica,
como reducéo de gases do efeito estufa. Por fim, o terceiro setor se refere as organizagdes ndo
governamentais que, por serem neutras, podem facilitar a colaboracéo entre empresas privadas
e governos, e atuam mais diretamente nas operacdes de redistribuicdo de alimentos (United

Nations Environment Programme, 2024).

Com a colaboracéo desses trés setores, o PPP ¢é definido como um acordo colaborativo

para tomar medidas sobre o desperdicio de alimentos ao longo de todas as etapas do sistema
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alimenticio com a intencdo de superar os desafios da fragmentacdo desse sistema. Dessa
maneira, 0 modelo PPP pode ser implantado e trazer beneficios que podem impulsionar o
impacto colaborativo, como indicado no quadro abaixo (United Nations Environment

Programme, 2024).

Figura 4: Beneficios do modelo de Parceria Publico-Privado
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Fonte: United Nations Environment Programme (2024). Traduzido e adaptado

pela autora.

Exemplos com resultados ja observados na pratica desse PPP foram mencionados no
relatorio, sendo um deles um projeto do Reino Unido. Esse projeto chama Courtauld
Commitment e foi estabelecido em 2005 com objetivos e metas de reducdo do desperdicio de
alimentos e também das emissGes de gases de efeito estufa associados a esses alimentos. Os
participantes desse compromisso sdo dos setores publico e privado, tendo entdo a colaboracéo
do governo e de empresas, incluindo grandes varejistas, marcas e empresas do setor de
hospitalidade. Alguns resultados positivos ja foram identificados com o projeto, como a reducéo
de 23% no desperdicio de alimentos per capita entre 2007 e 2018, e estdo rumo a reducdo de
50% até 2030. Outro resultado importante atingido foi 0 aumento na redistribui¢do de alimentos
excedentes, com cerca de 1,4 bilhdes de refeigcdes redistribuidas entre 2015 e 2021. Foram

analisados também retornos financeiros, e se identificou um resultado positivo economicamente
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com o retorno £7 para cada £1 investido entre 2015 e 2018 (United Nations Environment
Programme, 2024).

Com isso, pode-se entender que a economia circular para alimentos é um ecossistema
que visa melhorar ndo somente a seguranca alimentar, mas também a conservacdo do meio
ambiente, evitando perdas, descartes e desperdicios desnecessarios ao longo de toda a cadeia
alimenticia. Isso através de processos de reutilizacdo, reciclagem e recuperagdo como citados
ao longo deste capitulo (LUGO; KIMITA; NISHINO, 2022).

2.2 Banco de alimentos

Como citado no capitulo anterior, de acordo com a FAO, cerca de 30% dos alimentos
produzidos no mundo sao perdidos ou desperdigados. Por outro lado, também de acordo com a
FAOQ, cerca de 800 milhdes de pessoas no mundo em 2023 enfrentavam uma situacdo de fome,
e mais de 2 bilhdes em inseguranca alimentar. Entdo, é evidente que existe um problema de ma
distribuicdo de alimentos e diante desse cenario, é necessario que haja uma conexao entre o
excedente e a necessidade de alimentos. Uma das possibilidades para essa conexao é através de
bancos de alimentos que criam uma estrutura de redistribuicdo que se torna uma extensdo da
fase final da cadeia de abastecimento da industria alimenticia (The Global Food Banking
Network, 2021).

O Global Food Banking Network (GFN) definiu cinco caracteristicas mais importantes
dos bancos de alimentos que os diferenciam de outras modalidades de assisténcia alimentar.

Sa0 essas caracteristicas:

1. Os bancos de alimentos existem para ajudar pessoas que passam fome, sem
discriminacao;

2. Os bancos de alimentos distribuem refei¢des ou equivalentes em grande escala
a pessoas que passam fome;

3. Uma grande parte dos alimentos doados para distribuicdo por bancos de
alimentos provém dos sistemas comerciais de alimentos ou do governo;

4. ldealmente, os bancos de alimentos sdo controlados e operados pelo setor
privado;

5. Os bancos de alimentos geralmente dependem de aliancas entre partes

interessadas comunitarias e/ou nacionais.
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O funcionamento desses bancos de alimentos se da a partir de doacBes de diferentes
niveis do setor alimenticios, como produtores agricolas, indUstrias e mercados, ou também
doacBes privadas e do governo. Essas doacfes sdo armazenadas e organizadas em pontos de
distribuicdo desses bancos de alimentos, locais onde as pessoas podem retirar diretamente, ou
entdo onde outras OrganizacGes Ndo Governamentais (ONG) podem fazer a coleta dos produtos
e distribuir as pessoas que atendem e que estdo em situacdo de vulnerabilidade (The Global

Food Banking Network, 2021). Esse fluxo esta representado na figura abaixo.

Figura 5: Fluxo basico de um banco de alimentos
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Fonte: The Global Food Banking Network, 2021

Esse € o fluxo basico de um banco de alimentos, mas uma caracteristica importante
dessas instituicdes é justamente a flexibilidade do conceito que permite sua adaptacao de acordo
com as necessidades e circunstancias do ambiente em que estd. Em geral, os bancos comegam
com apenas 0s servicos basicos de coleta e distribuicdo de alimentos, seja ela direta ou através
de outras organizagdes, e depois, pode desenvolver outras atividades que tornam o programa
mais abrangente. Alguns exemplos sdo programas destinados a grupos especificos, parcerias
com ONGs e governos para elaborar politicas relacionadas a inseguranca alimentar, e
programas voltados para o desenvolvimento social das pessoas atendidas, como sistemas de
educacdo para criancas, treinamento e desenvolvimento de habilidades para adultos e
assisténcia médica (The Global Food Banking Network, 2021).
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2.2.1 Desafios

Apesar de todas essas potenciais atividades desempenhadas pelos bancos de alimentos
mencionadas acima, que podem ajudar no desenvolvimento em diferentes niveis da vida de
pessoas que estdo em situacdo de fome, muitos bancos enfrentam problemas de diferentes
esferas para conseguir realizar a operacdo da melhor maneira. Esses desafios podem ser
divididos em trés principais categorias: desafios de oferta, desafios de demanda e desafios de
combinar oferta e demanda (AKKERMAN et al., 2023).

Comecando pela oferta dos alimentos, os principais desafios sdao em relacdo a incerteza
das doacgOes a serem recebidas, seja na frequéncia, quantidade e qualidade. Isso significa que
0s bancos de alimentos ndo tém a garantia de que as doag6es véo ocorrer de fato todos os dias,
que vao receber grandes quantidades que podem atender a todas as pessoas e que vao ser
alimentos bons e ideais em termos de necessidades nutricionais. Assim, é fato que os bancos de
alimentos colaboram para sanar a fome severa, mas a contribuigéo a longo prazo para a melhora
da inseguranga alimentar, ndo é tdo certa assim (HAMEL; HARMAN, 2023). Essas incertezas

dificultam o planejamento da distribuicdo equitativa dos alimentos.

Outros desafios de oferta referem-se aos riscos e receios que os doadores tém ao realizar
uma doacéo de alimentos de que os receptores facam um uso inadequado dos produtos, como
por exemplo comercializa-los, o que poderia afetar negativamente as empresas doadoras. Além
disso, aspectos legais também podem dificultar as doacdes nos casos em que a responsabilidade
sobre os alimentos doados é dos doadores, devido ao risco de os beneficiarios terem problemas
de satde decorrentes do consumo dos alimentos doados. E muitos paises ndo tém legislacao
especifica sobre doagdo de alimentos, apenas sobre seguranca alimentar, dificultando esse
processo para 0s dois lados, deixando vulneravel tanto quem recebe quanto quem doa 0s
alimentos (MOSSENSON et al., 2024).

As novas opgOes de destino para os alimentos excedentes sdo também um desafio de
oferta para os bancos de alimentos. Plataformas que oferecem diferentes opcbes de vendas de
produtos que ndo estdo mais aptos para serem vendidos seguindo um padrdo comercial do
atacado por um preco menor, sao alternativas que deixam menos alimentos disponiveis para 0s
bancos de alimentos. No Brasil, tem aplicativos que oferecem produtos que nem chegaram aos
supermercados, seja por gestdo de estoque ou problemas na embalagem, e outros que fazem a

venda de sacolas surpresas com produtos que estdo proximos da data de validade,
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principalmente de padaria e hortifruti, mas também outros produtos e outros estabelecimentos
que ndo somente mercados, como hotéis que ddo vazdo ao excedente do café da manha, por
exemplo (MANTOVANI, 2023).

Em relacdo aos desafios de demanda, uma dificuldade enfrentada pelos bancos de
alimentos é encontrar os reais possiveis beneficiarios. 1sso porque, embora necessario, pode ser
dificil obter a comprovacdo de que a pessoa realmente precisa da ajuda dos bancos porque
envolve inclusive sentimentos de vergonha dessas pessoas, entdo é necessario sensibilidade
para esse processo. Além disso, muitas pessoas que precisam podem ndo ter acesso a
informacdo de que conseguem ajuda nesses bancos de alimentos, assim é dificil atingir de

maneira certeira os beneficiarios reais (AKKERMAN et al., 2023).

Outro desafio relacionado a demanda dos bancos de alimentos é adequar as doacgdes as
necessidades de cada pessoa que esta recebendo, principalmente nos casos em que ha limitacbes
na dieta por motivos de saude, de religido ou de idade. A dificuldade no preparo de alguns
alimentos também se torna um desafio, pois em alguns casos faz com que as pessoas nao
consumam os produtos recebidos por ndo conhecerem certos alimentos e ndo saberem realizar
0 preparo deles, fazendo assim com que esses alimentos sejam desperdicados (AKKERMAN
et al., 2023).

A ocorréncia de eventos globais que impactam na demanda dos bancos de alimentos sdo
um desafio também para o planejamento. Um exemplo claro e recente é a pandemia da COVID-
19, que no mundo inteiro foi um momento no qual houve um aumento na demanda por
alimentos. Outra situagdo que provoca um mesmo efeito séo as guerras, uma recente que levou
a esse aumento na demanda, principalmente na Europa, foi a invasdo da Russia na Ucrania.
Casos assim, podem inclusive ter impactos também na oferta dos bancos de alimentos, por
afetar muitas vezes a producdo de alimentos dos paises envolvidos no conflito (AKKERMAN
etal., 2023).

O terceiro tipo de desafio estd relacionado a combinagédo de oferta e demanda, que
envolve tanto a questdo logistica quanto questdes de seguranca alimentar, disponibilidade de
voluntarios e até sistema de informac&o. Detalhando mais esses desafios, comegando pela satde
e nutricdo, é dificil conseguir apenas alimentos saudaveis nas doac¢Bes e garantir que esses
alimentos atinjam o valor nutricional necessario na dieta de quem esta recebendo
(AKKERMAN et al., 2023).
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Além do valor nutricional, outro ponto importante em relagdo a qualidade e seguranca
dos alimentos, é a perecibilidade dos produtos. Os alimentos pereciveis e com data de
vencimento, na maioria das vezes, sdo doados préximo dessa data, entdo € necessario que a
logistica para entregar esses produtos seja eficiente para que sejam entregues dentro do prazo.
Alguns produtos, que precisam ser consumidos rapidamente, como carne, tém opcdes de
armazenamento para aumentar o tempo em que podem ser consumido, no caso congelando a
carne por exemplo. Porém, isso traz a necessidade de um tipo especifico de armazenamento que
muitas vezes ndo esta disponivel nos bancos de alimentos. Em relacdo ao armazenamento, nao
apenas o local onde o produto vai ser guardado, mas também sua embalagem deve ser um ponto
de atencdo. Isso porque defeitos na embalagem, como estar amassada, esmagada, com rétulo
rasgado ou sujo levantam preocupacdo com a qualidade do alimento, se esta em condicdes de
serem consumidos ou ndo, pois podem ter sido contaminados por exemplo (MOSSENSON et
al.,2024). Essas dificuldades com produtos pereciveis fazem com que mesmo 0s bancos de
alimentos, que lutam contra o desperdicio, acabem gerando desperdicio de produtos que nao

foram redirecionados a tempo de serem consumidos (AKKERMAN et al., 2023).

Considerando esses pontos, e a dificuldade de selecionar os alimentos no melhor estado
no processo de triagem ao chegar nos bancos de alimentos, foi criada uma arvore de deciséo
que classifica em inadequados, potencialmente inseguros e inseguros. Os produtos inadequados
sdo aqueles que s@o seguros para 0 consumo, mas ndo estdo nas condicdes ideias; 0s
potencialmente inseguros sdo aqueles que precisam ser redistribuidos rapidamente antes que se
tornem inseguros, seja por estar proximo da data de validade ou por estar maduro demais; e 0s
inseguros sdo aqueles que podem trazer danos fisicos a quem consumir. A arvore de decisdo na
figura 6, estabelece alguns critérios relacionados a embalagem e outros diretamente ao produto
(MOSSENSON et al.,2024).

Os critérios relacionados a embalagem sdo dois: se a embalagem esta rompida ou outros
danos ou defeitos. No caso de a embalagem estar realmente rompida, o produto é considerado
inseguro para consumo, pois pode ter sido contaminado. Outros danos na embalagem que
tornam o produto inseguro, podem depender do material, por exemplo no caso de latas e
recipientes de vidro trincados, os produtos também ndo devem ser consumidos, assim como
aqueles sem rotulo com informaces sobre o produto e data de validade. No caso dos produtos
de Tetra-Pak, se estiverem danificados sdo considerados potencialmente inseguros e outras

embalagens amassadas, rasgadas, esmagadas ou incompletas podem ser consideradas
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inadequadas, mas com menos risco, e, portanto, os produtos ainda podem ser consumidos
(MOSSENSON et al.,2024).

Em relacéo aos produtos diretamente, € importante analisar alguns fatores deles, como
se estdo apodrecendo, se tém mofo ou se estdo vazando. Nesses casos, assim como quando o
produto ja foi rejeitado, ou entdo estd contaminado ou teve condi¢fes de transporte ou
armazenamento comprometidos, o alimento ndo deve ser consumido, esta inseguro. Outro
critério que deve ser considerado € a data de validade. Em alguns paises, ha duas possibilidade
de indicacdo de data, best-before-date (BBD) e use-by-date (UBD), no caso do BBD o produto
perde qualidade apds essa data, mas ainda pode ser consumido, ja no caso do UBD ndo deve
ser consumido apos a data, o produto esta inseguro. Por fim, as condi¢des em que o produto
ndo estd adequado para o consumo, mas oferece menos riscos, sdo ele estar maduro demais,
esmagado, murcho ou derretido (MOSSENSON et al.,2024).

Figura 6: Arvore de decisdo de qualidade do produto
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Fonte: Mossenson et al. (2024)

Outra dificuldade enfrentada pelos bancos de alimentos é no rastreamento e controle
dos produtos. Isso seria resolvido com desenvolvimento de tecnologias que auxiliem nesse
processo, porém hoje, de acordo com Akkerman et al., essa infraestrutura de tecnologia da
informacgdo ainda € bastante limitada. Essa limitacdo se deve principalmente a restrigdes
orcamentarias e dificuldades técnicas por parte dos voluntarios que utilizariam o sistema, que
muitas vezes ndo tem muito conhecimento nem muita habilidade com a solucéo digital, e que
também ndo tem tempo disponivel suficiente para aprender a utilizar a plataforma
(AKKERMAN et al., 2023).
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A dificuldade técnica dos voluntérios, em geral a incompatibilidade das habilidades com
as tarefas necessarias, ndo é o tnico ponto desafiador relacionado a eles. Os bancos de alimentos
existem por conta desses trabalhadores voluntarios, porém o fato de a méo de obra envolvida
ser voluntaria e ndo remunerada, faz com que o controle sobre os trabalhadores seja menor e
mais dificil, entdo os bancos de alimentos tentam de fato ndo ser muito exigentes. Porém, isso
faz com que o planejamento das atividades seja delicado e realizado em curto prazo, pois ndo
sabem com antecedéncia quando e quais voluntarios estardo disponiveis. Além disso, é dificil
também encontrar novos voluntarios, entdo é necessario que seja feito um recrutamento
constante, considerando também a alta rotatividade de colaboradores, e mesmo assim, muitas
vezes 0s bancos de alimentos tem um baixo ndmero de voluntéarios que é um fator limitante
para sua operacdo. Assim, podem deixar de atender e ajudar mais pessoas, por ndo ter méao de
obra suficiente para realizar as coletas e toda a operacao do banco de alimentos (AKKERMAN
etal., 2023).

Por fim, os outros desafios relacionados a combinacdo de oferta e demanda s&o
referentes a logistica. O primeiro ponto € a dificuldade de coordenar o transporte, muitos bancos
de alimentos ndo tém recursos suficientes para bancar os transportes que tem um alto custo, e
tem como solugdo a utilizacdo de carros de voluntarios. Porém, como mencionado
anteriormente, depender dos voluntarios pode ser incerto. Por conta disso, os bancos de
alimentos tentam otimizar as rotas e fazer o maximo de coletas possivel quando tem um
transporte disponivel. E esse € justamente o segundo ponto de dificuldade, coordenar as coletas
da melhor maneira (AKKERMAN et al., 2023).

O que impacta diretamente nisso € a falta de controle dos dados dos bancos de alimentos,
muito por conta da limitacdo tecnoldgica, ja citada anteriormente, que néo traz uma clareza da
operacédo levando a um uso ineficiente das doaces e do trabalho dos voluntarios. Além disso,
a acdo independente de muitos bancos de alimentos dificulta seu trabalho, por ndo estarem
inseridos em um ecossistema maior e mais articulado, a operagdo se torna mais complexa e
diminui a visibilidade (AKKERMAN et al., 2023).

O ultimo ponto relacionado a logistica se refere a dificuldade de equilibrar e equalizar
a redistribuicdo das coletas. 1sso porque as coletas variam em quantidade e qualidade, ent&o néo
é possivel garantir que todos véo receber os mesmos produtos nem 0s mesmos nutrientes.
Principalmente, comparando bancos de alimentos de diferentes lugares. Até porque a

distribuicdo dos bancos de alimentos nédo € equilibrada espacialmente, o que pode limitar os
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investimentos do governo, por estarem optando por atender mais uma regido do que outra, que
ndo necessariamente é a que mais precisa (HAMEL; HARMAN, 2023). Ent&o, a colaboracéo
entre essas instituicles e a redistribuicao entre os bancos antes de enviar para os beneficiados
poderia ajudar, mas envolve um trabalho logistico ainda maior e mais complexo. Assim, nota-
se que a operacdo completa dos bancos de alimentos enfrenta uma série de dificuldades em
varios niveis e momentos, relacionados a diversas areas e fatores (AKKERMAN et al., 2023).

Além dos desafios do dia a dia para a operacdo fluir nos bancos de alimentos, ha um
desafio paralelo que é conciliar sua atuacao necessaria na alimentacdo de milhGes de pessoas
ao redor do mundo e atuar pelo fim da necessidade de ajuda alimentar. 1SS0 porque 0 sucesso
do acesso a alimentacdo para todos seria o fim da necessidade de atuacdo dos bancos de
alimentos, ou seja, o ideal seria que todos conseguissem quantidade e qualidade suficiente nos
alimentos para se encontrar em uma situacao de seguranca alimentar, sem precisar da ajuda de
bancos de alimentos. Enquanto esse cendrio ainda é distante da realidade, a atuacdo dos bancos
de alimentos continua sendo extremamente importante para garantir comida na mesa das
pessoas (LEE et al., 2023).

O quadro abaixo consolida os principais desafios apresentados neste capitulo que sdo
enfrentados pelos bancos de alimentos separados por oferta, demanda e combinagéo de oferta

e demanda, e suas respectivas referéncias.

Tabela 1: Quadro de desafios enfrentados pelos Bancos de Alimentos

Desafios Referéncias
Oferta 1. Incerteza nas doagGes em relagéo a HAMEL; HARMAN, 2023
frequéncia, quantidade e qualidade
2. Receio dos doadores por uso MOSSENSON et al., 2024

inadequado dos produtos doados
3. Responsabilidade legal pelo alimento | MANTOVANI, 2023
doado
4. Novas opcOes de destino para
alimentos excedentes

Demanda 1. Encontro dos reais beneficiarios AKKERMAN et al., 2023

2. Lidar com sentimento de vergonha
das pessoas que precisam de ajuda MOSSENSON et al.,2024

3. Falta de acesso a informacao sobre 0s
Bancos de Alimentos

4. Adequacdo das doagdes as
necessidades de quem esta recebendo
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5. Dificuldade no preparo de alimentos
diferentes e menos comuns

6. Ocorréncia de eventos globais como
pandemia e guerra

Combinar 1. Garantia do valor nutricional dos AKKERMAN et al., 2023
oferta e alimentos
demanda Perecibilidade dos produtos HAMEL; HARMAN, 2023

2.

3. Armazenamento especifico

4. Rastreamento e controle dos produtos | LEE etal., 2023
através de tecnologias

5. Dependéncia da méo de obra
voluntéria

6. Logistica das coletas

Fonte: Elaborado pela autora
2.3 Legislagdo sobre doacéo de alimentos

A doacdo de alimentos é uma pratica comum em diversos paises devido ao cenario
contraditério que se vive ao redor do mundo, de 30% de alimentos sendo desperdicados
enquanto 2 bilhGes de pessoas vivem em situacdo de inseguranca alimentar. Mesmo diante
disso, nem todos os paises tém especificacdes legais a respeito da doacdo de alimentos, em
alguns casos fica limitado apenas a seguranca alimentar, que esse tpico sim é presente em mais
legislacdes. Porém, para que esse processo de doacdo ocorra da melhor maneira possivel, é
preciso garantir e alinhar algumas questdes tanto para quem doa quanto para quem recebe, entdo

precisam estar explicitamente estabelecidas legalmente (PLEKENPOL, 2023).

Uma dessas questdes legais relevantes para a doacdo de alimentos é referente a protecédo
de responsabilidade principalmente aos doadores, mas também as organizacGes intermediarias
que distribuem os alimentos doados, para que ndo tenham receio de realizar a doacgao por conta
de eventuais problemas decorrentes do consumo desses alimentos. No entanto, essa protecdo
ndo deve ser absoluta, ndo incluindo os casos nos quais os doadores agem com negligéncia ou
mé conduta, doando alimentos adulterados ou de forma imprudente (AKWII et al., 2021). Isso
acontece para que nesses casos nao sejam aplicadas as normas da relacdo
fornecedor/consumidor que implicaria outras responsabilidades legais por parte do doador
(DEBODE et al., 2023).

Outra questdo relevante que impacta os doadores, sdo os incentivos fiscais para a doacéo

de alimentos. Isso porque € mais provavel que doadores corporativos de fato doem os alimentos
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se receberem uma deducgdo para fins de beneficéncia ou crédito para ajudar com custos
adicionais que tenham para realizar a doa¢do (PLEKENPOL, 2023). Um ponto importante do
regime tributario a ser considerado € o imposto sobre o valor agregado (IVA), que dependendo
de como funcionar para os casos de doagdo pode se tornar um obstaculo para que ela aconteca
(DEBODE et al., 2023).

Por fim, outro ponto de andlise importante é em relacdo a seguranca dos alimentos
doados, ou seja, suas condi¢BGes para que possam ser doados. Para isso é importante que 0s
alimentos atendam aos requisitos minimos de qualidade (ANNETTE, 2021). Esses requisitos
envolvem a data de validade e durabilidade do produto, a integridade de suas propriedades
nutricionais (DEBODE et al., 2023) e requisitos de higiene no controle e manuseio de alimentos
(ANNETTE, 2021).

Cada pais possui diretrizes especificas e individuais sobre as questdes mencionadas
acima. Entdo a seguir neste capitulo serdo desdobrados esses pontos em paises referéncia em
cada uma dessas questdes, Estados Unidos em relagéo a responsabilidade do doador, Franga em
relacdo a incentivos fiscais, e india em relacdo a seguranca sanitaria dos alimentos doados, e

em seguida como se dao esses trés pontos na legislacdo brasileira.
2.3.1 Paises referéncia

Comecando pela protecdo de responsabilidade das doagdes, os Estados Unidos foi o
primeiro pais a oferecer protecdo legal para doadores de alimentos com a implantacdo de uma
lei em 1996 sobre o tema (Foodbanking Network, 2023). A lei Bill Emerson Good Samaritan
Food Donation Act tem como objetivo encorajar a doagdo de alimentos para individuos
necessitados garantindo protecdo contra responsabilidade civil e criminal para os doadores,
sejam eles organizac@es ou individuos, nos casos de alimentos em boas condigdes e se realizada
como boa agdo, ou seja, ndo inclui os casos de negligéncia ou mé conduta intencional (HALEY,
2013).

O contexto nos Estados Unidos na década de 90, era que cada estado tinha autonomia
para determinar as leis sobre o assunto. Porém, foi identificado que companhias privadas e
nacionais, com atuacdo em mais de um estado, tinham receio de realizar as doagdes devido as
diferencas legais no pais, entdo a Lei Bill Emerson de Doagéo de Alimentos do Bom Samaritano
foi implantada para garantir a consisténcia necessaria por todo o pais para incentivar as doagdes

para os necessitados (Bill Emerson Good Samaritan Food Donation Act,1996). Na lei, sdo
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definidos uma série de conceitos importantes para a compreensdo exata do que estd sendo
determinado, tanto a respeito dos alimentos quanto dos stakeholders envolvidos e praticas
realizadas no processo. Primeiramente, é definido o conceito de comida como qualquer
substancia destinada para o consumo humano, e sdo especificados os produtos de mercearia
aparentemente adequados e os alimentos aparentemente saudaveis, que sdo aqueles que
atendem aos padrdes de qualidade especificados em leis mesmo que ndo possam ser
comercializados devido a problemas relacionados a aparéncia, frescor e tamanho (Bill Emerson
Good Samaritan Food Donation Act, 1996).

Os stakeholders definidos na Lei de Doagédo de Alimentos do Bom Samaritano sdo as
pessoas que podem realizar as doagOes, sendo tanto produtores agricolas que realizam
diretamente as doagOes, quanto empresas, corporacdes e organizagdes dos mais variados tipos,
sejam governamentais ou privadas e direta ou indiretamente inseridas na cadeia de alimentos
como restaurantes ou hotéis. As organizac¢des sem fins lucrativos sdo definidas como entidades
que estdo operando para fins religiosos, de caridade ou educacionais e que ndo fornecem lucro
liquido em beneficio de qualgquer membro da organizacédo (Bill Emerson Good Samaritan Food
Donation Act, 1996).

Em seguida sdo estabelecidos de fato os termos de responsabilidade sobre a doagéo, que
determinam que os doadores ndo estardo sujeitos a acGes civis ou responsabilidade criminal
sobre produtos aparentemente saudaveis ou adequados doados de boa fé a uma organizacao sem
fins lucrativos (Bill Emerson Good Samaritan Food Donation Act,1996). Dessa maneira, ndo
sdo incluidos em lei as doacdes realizadas com negligéncia grave ou méa conduta intencional,
gue sdo 0s casos nos quais a doacdo foi feita mesmo sabendo que os alimentos poderiam ter
impactos prejudiciais a satde. Outro tipo de doagéo néo incluida na lei, é a doagédo direta a um
individuo necessitado, ela garante a protecdo somente nos casos em que a doacao é feita para
uma organizacdo sem fins lucrativos, e essa distribui para quem precisa. Em 2018, foram
estabelecidas algumas exce¢des que poderiam realizar a doacdo direta, mas as implicacdes

dessa mudanca ainda n&o séo téo claras (LEIB et al., 2020).

Em relacdo a incentivos fiscais, a Franga € um pais que teve uma politica pioneira no
tema. Em 2016 foi promulgada uma lei com a¢des de combate ao desperdicio alimentar que
tinha como direcionamento, além da prevencdo do proprio desperdicio, a utilizacdo de
alimentos que ainda sdo proprios para consumo humano atraves de processamento ou doagéo.

Foi determinado como obrigatdrio que estabelecimentos com area superior a 400m?
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estabelecessem parceria com organizacdes de caridade para realizar a doacéo de alimentos néo
vendidos (Loi n°2016-138).

Os pontos diretamente relacionados ao impacto financeiro para os doadores sdo 0s
seguintes: multa no valor de 3.750€ por destruicdo de produtos alimentares ndo vendidos que
estariam em condic¢des de serem consumidos por humanos (Loi n°2016-138) e uma redugéo
fiscal direta sobre o valor doado. Nesse caso, a reducdo é de 60% sobre o valor doado,
considerando o valor contabil liquido dos alimentos, no caso o custo original menos sua
depreciacao, com limite de 0,5% do faturamento da empresa (ANETTE, 2021). Com isso, as

chances de terem custos proibitivos para os doadores sdo reduzidas (PLEKENPOL, 2023).

O terceiro ponto analisado nas legislacfes é em relacdo a seguranca dos alimentos
doados. Nesse aspecto, um pais referéncia é a india que em 2019 introduziu, através da
Autoridade de Seguranca e Padrdes Alimentares da India (FSSALI), regulamentos que declaram
explicitamente quais alimentos podem ser doados e estabelecem regras especificas de
seguranga, manuseio e distribui¢do para doacdo de alimentos tanto para os estabelecimentos

alimenticios quanto para as instituicdes que fazem a distribuicdo (LEIB et al., 2020).

Na india, as regras diretas sobre a seguranca dos alimentos para os estabelecimentos
alimenticios que vao realizar a doacdo passam por alguns pontos de embalagem e separacao
dos alimentos. Comecando pelos rétulos, se o alimento estiver em sua embalagem original, o
rotulo deve ser o original também com todas as informacdes necesséarias (nome do produto,
fabricante, ingredientes e data de validade), caso o produto tenha sido preparado e ndo tenha
um rétulo original, é necessario que se faga um com as mesmas informacgdes. Em relacdo a
separacdo dos alimentos, devem ser separados em pereciveis e ndo pereciveis, e devem ser
embalados adequadamente para evitar contaminagdo durante 0 manuseio e armazenamento
desses produtos. Armazenamento esse que deve ser realizado em condic¢des higiénicas, em

temperatura ideal e longe de residuos (Food Safety and Standards, 2019).

Para as organizacdes que distribuem os alimentos, que precisam ser notificadas que ha
alimentos para serem coletados, o estabelecido em lei € que os alimentos sejam recolhidos nas
instalacOes da empresa doadora em embalagens limpas, cobertas e com marcacdo das datas de
coleta e consumo. Sobre as condi¢fes de transporte, o determinado é que seja feito em veiculos
limpos, higienizados e na temperatura ideal para os diferentes alimentos. Para o0 armazenamento

deve ser reservado um local longe do chéo e de itens ndo alimentares, em prateleiras limpas
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regularmente e em areas com janelas, telhado e portas bem vedadas para controlar a entrada de
pragas. Nos casos nos quais é necessario um refrigerador para manter os alimentos, as regras
séo bastante especificas, esses equipamentos devem ser limpos pelo menos uma vez por semana

e a temperatura deve ser mantida abaixo dos 7°C (Food Safety and Standards, 2019).

Mais alguns pontos determinados na regulamentacdo indiana dizem respeito ao
comportamento dos funcionarios envolvidos no processo de doagdo. Os que entram em contato
direto com os alimentos devem manter as unhas curtas, lavar as mdos sempre que possivel e
usar roupas limpas, evitando comer em areas de exposicao dos alimentos. E todas essas pessoas
que trabalham nas organizacdes, sejam funcionarios ou voluntarios, e que entram em contato
direto com os alimentos devem ter formacdo em salde e higiene pessoal (Food Safety and
Standards, 2019).

Por fim, é estabelecido como deve ser monitorado esse processo. Para isso, comissarios
estaduais de seguranca alimentar devem realizar comités estaduais de monitoramento
compostos por dois fiscais, um membro do Departamento de Defesa do Consumidor e
funcionarios das organizac6es envolvidas, tanto a que vai doar quanto a que vai receber 0s
alimentos. Os objetivos desses comités sao, além de controlar o processo, fazer recomendacdes
para melhoria do sistema de doagdo, realizar treinamentos relacionados a satde e higiene e tirar

eventuais duvidas sobre o processo (LEIB, 2020).
2.3.2 Brasil

A alimentacdo é um dos direitos sociais assegurados na Constituicao Federal (BRASIL,
1988), sendo assim um direito fundamental, intransferivel, inacessivel, exigivel e intrinseco a
qualquer brasileiro (SANTOS et al., 2020). Para garantir que esse acesso a alimentacao seja
adequado, leis e projetos foram sendo adotados no Brasil ao longo dos anos. A criagdo do
Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional se deu na lei °11.346 que define o

conceito de Seguranga Alimentar e Nutricional no Artigo 3° como:

“Art. 3° - A seguranca alimentar e nutricional consiste na realizagdo do direito de todos
ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem
comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base préticas alimentares
promotoras de saude que respeitem a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural,

econdmica e socialmente sustentaveis” (BRASIL, 2006).
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Com base nessa lei n°11.346 de 2006, em 2010 foi feito um decreto que institui a Politica
Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional que estabelece os principios a partir dos quais
devem ser desenvolvidas acGes de seguranca alimentar para que seja garantido o direito a
alimentacdo adequada para todos (SANTOS et al., 2020). Para isso, foram estabelecidas
diretrizes para orientar o Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, com ac0es que
englobam questbes paralelas a alimentagdo como salde e educagdo e que passam por varias

etapas da cadeia alimentar, desde a producéo até a distribuicdo dos alimentos (BRASIL, 2010).

Uma importante maneira de distribuicao de alimentos € com a doac¢éo deles, essa pratica
acontece no Brasil ja ha algum tempo, pelo menos desde 1988 com a criagdo do primeiro Banco
de Alimentos do pais, a ONG Banco de Alimentos (ONG Banco de Alimentos, 2023). Porém
uma lei especifica sobre o0 assunto foi adotada apenas no ano de 2020 com a lei n°14.016 sobre
0 combate ao desperdicio de alimentos e a doa¢do de excedentes de alimentos para 0 consumo
humano. Um ponto importante explicitado nessa lei é em relacdo a responsabilidade dos
doadores, que como mencionado anteriormente € um receio que muitas vezes impede a doagéo.
Sobre isso, é declarado explicitamente que as doacbes de alimentos estdo fora do escopo de
uma relacdo entre consumidor e fornecedor, por se tratar de um processo gratuito, assim 0s
doadores ndo tém as mesmas obrigacdes com os beneficiarios das doaces que tém com 0s
consumidores que pagam pelos alimentos (DEBODE et al., 2023). Por conta disso, a
responsabilidade do doador encerra-se no momento da primeira entrega do alimento ao
intermediario ou beneficiario final, entdo sé serdo responsabilizados na esfera penal por danos
a saude dos beneficiarios se for provado que é devido a algum dano ainda no momento da
primeira entrega, exceto quando se for provado que a doacgéo foi feita com dolo, ou seja, com
intencdo de causar dano ou prejuizo a quem esta recebendo os produtos (BRASIL, 2020).

Em relacdo aos incentivos fiscais, no Brasil ndo ha nenhuma lei aprovada de fato sobre
o0 assunto, mas ha um projeto de lei (PL) em curso denominado “Banco Solidario de Alimentos
- Comida Boa a Gente Doa’, de 2021. Essa PL tem como objetivo aumentar as doagOes de
alimentos e reduzir o desperdicio de alimentos, permitindo a deducdo de imposto sobre a renda
dos doadores, sejam pessoas fisicas ou juridicas. 1sso, segundo o proposto pelo projeto, seria
através da deducdo do imposto sobre a renda no valor total das doacdes, no caso da pessoa fisica
sdo as doacOes realizadas no ano-calendario que se referir a Declaracdo de Ajuste Anual do
Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica e no caso da pessoa juridica, no periodo de apuracéo,
seja trimestral ou anual (BRASIL, 2021).
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Além da responsabilidade sobre os produtos doados, outro ponto estabelecido na lei
n°14.016 séo as condic¢des nas quais os produtos devem estar para poderem ser doados, ou seja,
seguranca alimentar. Esta lei inclui alimentos in natura, industrializados e refei¢bes prontas.
Todos esses devem atender os trés seguintes critérios: estar dentro do prazo de validade e nas
condicdes de conservacdo especificadas pelo fabricante, ndo ter sua integridade e seguranga
sanitaria comprometidas, ter mantido suas propriedades nutricionais e a seguranca sanitaria. Os
estabelecimentos abrangidos séo além de supermercados e restaurantes, empresas, hospitais,
cooperativas e todos os demais que fornecam alimentos preparados, que podem realizar a
doacdo diretamente ao beneficiario ou com colaboracéo de intermediarios, sejam ele o poder
publico, bancos de alimentos ou outras entidades beneficentes de assisténcia social (BRASIL,
2020).

Tabela 2: Quadro comparativo dos aspectos da legislacao

Pais referéncia Brasil

Responsabilidade legal | Estados Unidos: A Lei de Declaracdo explicita que a
Doacdo de Alimentos do Bom | relagcdo ndo € de consumidor e
Samaritano estabelece que 0s fornecedor, e, portanto, a
doadores ndo estardo sujeitos a | responsabilidade do doador se
responsabilidade criminal de encerra no momento da
produtos que foram doados de | primeira entrega do alimento,
boa fé a uma organizacdo sem | desde que seja feita sem

fins lucrativos. intencdo de prejudicar.
Incentivos fiscais Franca: Parceria obrigatoria O Brasil ndo tem incentivos

com instituicBes para doacdo de | fiscais acerca da doacgdo de

alimentos e reducdo de 60% alimentos aprovados, apenas

sobre o valor contabil liquido projetos de lei.
dos alimentos doados, com
limite de 0,5% do faturamento
da empresa.

Seguranca alimentar India: So estabelecidas regras | Alimentos doados devem

e critérios tanto para o alimento | atender os seguintes critérios:
quanto o processo de doacao estar dentro do prazo de
como um todo para garantira | validade, conservado nas

qualidade do alimento. Em condices especificadas pelo
relacdo aos produtos é fabricante, ndo ter sua
necessario que estejam com o | integridade e seguranca
rotulo com as informagoes: sanitaria comprometidas e ter
nome do produto, fabricante, mantido suas propriedades

ingredientes e data de validade. | nutricionais.
Os produtos devem ser
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separados em pereciveis e nao
pereciveis, embalados e
armazenados adequadamente.
Sé&o estabelecidas também as
condices ideais de
armazenamento, transporte e
comportamento dos
funcionarios durante o
processo.

Fonte: Elaborado pela autora
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, é apresentada a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa,
descrevendo cada uma das etapas, sua importancia para o estudo e quais foram os métodos para

coleta e analise dos dados.
3.1. Etapas de pesquisa

A presente pesquisa foi realizada nas seguintes etapas apds definicdo do tema como
economia circular, desafios enfrentados pelos bancos de alimentos e legislacdo de doacdo de
alimentos no Brasil: revisdo bibliografica, pesquisa de campo a partir de entrevistas, descricao

dos resultados, analise das informacdes e elaboragdo da concluséo.
3.2 Coleta de Dados

Para a coleta de dados foram realizadas 7 entrevistas com perguntas com base nos
conceitos apresentados na revisao de literatura de economia circular, desafios da operacéo e da
legislacdo de doacgdo de alimentos. Para isso foram entrevistados produtores, funcionarios de

bancos de alimentos, instituicdes e supermercados.

Em relacdo aos produtores, foram entrevistadas duas organizacdes de apoio a
agricultores que coletam ou recebem os produtos e fazem a redistribuicdo para mercados,
varejistas e outros compradores. A importancia deles para a pesquisa se da na compreensao do

tema no inicio da cadeia de alimentos.

Ja os varejistas entrevistados sdo de uma grande rede do Nordeste do Brasil que
comecou a realizar doagdes em 2024, e outra rede do estado de S&o Paulo que ja faz doagdes
h& mais de 15 anos com diferentes parceiros. O objetivo era compreender como se da o processo
nessa etapa da cadeia de alimentos. Para isso foram entrevistados funcionérios de diferentes

areas para entender diferentes lados da operacdo.

Por fim, foram feitas entrevistas com as organizagdes da ponta final da distribuicéo de
alimentos, sendo dois bancos de alimentos e uma outra instituicdo que também faz a coleta e
redistribuicdo de alimentos, mas ndo tem isso como seu foco principal. Essas entrevistas
buscavam compreender o processo de doacao e redistribuicdo. As entrevistas estdo organizadas
por identificagdo do entrevistado, tipo de organizacdo, caracteristica, cargo do entrevistado,

formato, dia e duracéo da entrevista na tabela abaixo.
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Identificacdo | Organizagdo | Caracteristica Cargo Formato da Data Duracéo
do entrevista
entrevistado
Entrevistado 1 | Produtor 1 Ponto de apoio | Produtor Remotamente | 25/09/2024 | 28 min
agricola via ligacdo
telefonica
Entrevistado 2 | Banco de Grande e Secretério Remotamente | 26/09/2024 | 46 min
Alimentos 1 | tradicional executivo via Google
Meets
Entrevistado3 | ONG 1 Atende publico | Conselheira | Remotamente | 02/10/2024 | 34 min
diverso geral via Google
Meets
Entrevistado 4 | Banco de Meédio e Coordenador | Remotamente | 02/10/2024 | 31 min
Alimentos 2 | recente geral via ligacéo
telefonica
Entrevistado 5 | Produtor 2 Associacdo de | Produtor Remotamente | 03/10/2024 | 11 min
agricultores agricola via ligacéo
telefénica
Entrevistado 6 | Mercado 1 Grande e do Responsavel | Remotamente | 31/10/2024 | 17 min
Nordeste do prevencdo de | via ligagdo
Brasil perdas telefonica
Entrevistado 7 | Mercado 2 50 lojas no Nutricionista | Remotamente | 05/11/2024 | 34 min
estado de Séo via Google
Paulo Meets

Fonte: Elaborado pela autora

4. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo descritos os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas.
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4.1. Produtores

4.1.1 Produtor 1

O Produtor 1 atua como um ponto de apoio para agricultores em S&o Paulo, funcionando
como uma estacdo de recebimento de mercadorias. Ele ndo comercializa produtos diretamente,
mas recebe mercadorias de varias partes do Brasil, descarrega caminhdes, separa os pedidos e
organiza a retirada ou entrega dos produtos. O objetivo é facilitar a conexao entre produtores e
comerciantes para que ocorra uma negociacao direta evitando o encarecimento do produto, j&

que ndo atuam como intermediarios comerciais.

Na operacdo do dia a dia, em geral cada produtor tem seus clientes e 0 que envia para
essa estacdo ja esta vendido. Porém, ha casos em que a carga ndo foi integralmente vendida,
entdo o produto fica armazenado no Produtor 1, que busca novos contatos para a venda dessa
mercadoria. Dessa forma, foi deixado claro que a tentativa de venda do produto € até o ultimo
momento, buscando inclusive outras op¢des de venda, mesmo que por um preco inferior, para
que a perda de produtos seja muito baixa, e consequentemente a doagao vai ser baixa também.
Nesse caso, os produtos fora do padrao sdo vendidos para uma empresa especializada que monta
kits desses produtos, como por exemplo legumes menores e tortos. I1sso ajuda o produtor a
escoar esses alimentos. Outra alternativa é a venda como subprodutos para industrias que vao

fazer molho ou suco, por exemplo.

As situaces nas quais sao mais dificeis de escoar a quantidade integral do produto,
mesmo com as alternativas mencionadas acima, sdo quando ha uma grande quantidade de
producdo de produtos especificos. Segundo o entrevistado 1, quando isso ocorre significa que
houve uma falta de planejamento ja que a consequéncia é a queda do preco do produto o que
desincentiva novas plantacées. Como exemplo desta falta de planejamento destaca-se a citagéo

abaixo do Produtor 1.

“Nesses dias agora, a gente estd com uma enchente de tomate em
Séo Paulo. (...) Entdo esta vindo produto sem ser vendido, tentando
vender, forgando a venda. (...) Quando o tomate est4 no preco bom,
todo mundo vai la e planta o tomate. (...) Daqui trés meses vai faltar

tomate porque ninguém mais vai querer plantar tomate. (...) Entéo esta
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dificil eles se entenderem entre eles nessa questdo de fazer um

planejamento”.
(Entrevistado 1, Produtor 1)

Quando héa casos como esse, ou entdo ha outro eventuais excedentes do dia a dia, que
em geral sdo quantidade pequenas de no maximo 100 quilos, o destino é a doagdo, como
deixado claro na fala do entrevistado:

“A gente ja deixa essas trés opcbes: primeiramente a venda,
segunda a doagdo e terceira o descarte”.

(Entrevistado 1, Produtor 1)

Assim, para a doagdo, ha duas possibilidades: as de maior volume, que acontecem nos
momentos como o exemplificado acima com o tomate, em que ha um excedente maior e
especifico de um produto, nesse caso é feito o contato com uma startup que tem mais ONGs
parceiras € com maior estrutura para dar vazdo a toda essa quantidade, e entdo a coleta e
distribuicdo é coordenada por essa startup. Nos casos mais frequentes de menor volume, a
doacdo é feita para cozinhas comunitarias da regido da empresa do Produtor 1. Essa doa¢do em
geral acontece as sextas feiras, depois de os produtos terem sido segurados a0 maximo para
tentar vender de segunda a quinta, quando realmente ndo conseguiram, as cozinhas

comunitarias sdo acionadas para receber esses alimentos.

A logistica das doacOes fica por conta das instituicbes que recebem, assim, ou vao
buscar diretamente os produtos no galpdo do Produtor 1, ou pagam o frete para que o envio seja
feito, para que o Produtor 1 ndo tenha custo com esse processo. A entrega ¢ feita diretamente
por ele apenas quando a cozinha esté na rota de alguma outra entrega a ser feita. No contato
que ¢ feito com os agricultores e em visitas constantes a eles para avaliar o trabalho, a doacao
é colocada em pauta. O Produtor 1 enfatiza para os agricultores a importancia da doagéo diante
do cenario atual com muitas pessoas passando fome, e orienta os produtores a organizarem 0s

produtos em cestas, como mencionado pelo entrevistado:

“Nessas idas até a propriedade, a gente sempre conversa
muito sobre essa questao e ja orienta eles a fazer uma cestinha, algum

ponto que eles tém para que a prefeitura da cidade venha retirar uma
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vez por semana ou enfim, tentamos orientar eles para que destinem
esses alimentos para algum lugar” .

(Entrevistado 1, Produtor 1)

Em relacdo as questbes juridicas, o Produtor 1 ndo vé hoje nenhum problema de
responsabilidade por parte dos doadores e ndo considera esse ponto um impeditivo para a
realizacdo das doagdes, 0 que limita é justamente o esforco para vender a totalidade dos

produtos, de acordo com a fala:

“Nao é nenhum problema essa questdo juridica ndo (...).
Nunca tivemos problema nessa questao de doacdes. (...) A gente evita
a doacdo, mas € para tentar conseguir vender o produto”.
(Entrevistado 1, Produtor 1)

4.1.2 Produtor 2

O Produtor 2 é uma associacdo de agricultores organicos do Rio Grande do Sul que atua
com o objetivo de facilitar o trabalho dos agricultores revendendo os alimentos com maior
estrutura, através da emissdo de notas fiscais e do armazenamento e logistica de distribuicédo
dos produtos. Alguns processos sdo parecidos com o Produtor 1 em relacdo a perda de
alimentos, que é rara. Isso porque o fluxo da operacdo acontece da seguinte maneira: 0s
agricultores mandam uma lista de quais produtos vao ter na semana, a associacao repassa para
os compradores que fazem os pedidos, e com base nesses pedidos as colheitas sdo organizadas.

Assim, teoricamente, no caso do Produtor 2 os alimentos colhidos ja foram vendidos.

Mesmo assim, ha casos em que os produtos chegam no pavilhdo de uma maneira que
ndo podem ser enviados. Nesses casos, as alternativas para destino do produto podem variar.
Nos casos dos alimentos que podem servir como um subproduto, eles sdo vendidos para
industrias, como fabricas de molho e suco parceiras do Produtor 2. Outros destinos possiveis
para os alimentos que ndo podem ser comercializados sdo a compostagem para servir de adubo
para 0s proprios agricultores e alimentacdo de animais. A doacéo em si é pouco realizada pelo
Produtor 2.
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4.2. Mercados

4.2.1 Mercado 1

O entrevistado 6, é de uma rede de supermercados no Nordeste do Brasil, sendo ele o
responsavel regional de Sdo Luis do Maranhdo na area de prevencdo de perdas. Essa rede, em
relacdo a praticas de economia circular, havia testado alguns anos atras uma opcéo de destino
para os alimentos ainda em condic¢des de serem consumidos, mas sem valor comercial, que era
a venda de produtos por um preco mais baixo, principalmente para colaboradores das lojas.
Porém, foram identificadas fraudes propositais de funcionarios ao manipular os produtos para

gue pudessem compra-los a um preco mais baixo, entdo o projeto ndo seguiu.

Em 2024, essa rede comegou a adotar o processo de doagédo de alimentos em suas lojas,
aumentando a cada més em numero e regido de lojas com as doac¢des dos alimentos que estavam
sendo descartados diretamente devido a falha do projeto anterior. O processo comegou em
parceria com uma startup que auxilia na operagdo, fazendo o contato entre mercados e

instituigdes que fazem a distribui¢do dos produtos.

Segundo o entrevistado, 0 que motivou o inicio do projeto foi o viés social de garantir
alimento para pessoas em situacdo de inseguranca alimentar com produtos que seriam jogados
fora. Esse foi o principal motivo para o inicio das doac¢des, mas também foi identificada uma
motivacdo financeira com a reducdo de custo com descarte que, embora mais dificil de ser
provada e analisada devido ao formato dos contratos de descarte, prevé que parte do custo é por
quilo de alimento descartado, assim reduzindo o volume de descarte, reduz também o valor

pago com descarte, como explicado na fala do entrevistado:

“A primeira motiva¢do especifica ¢ ajudar pessoas
necessitadas (...). A empresa viu a possibilidade de apoiar essas
pessoas (...) com alimento que tem condigdes para ser aproveitado e
a gente sO descartava. (...) Ai vem a questéo financeira porque quando
a gente faz a doacao, automaticamente a gente reduz o peso do lixo
que é descartado (...). Esse beneficio financeiro vem agregado
também”.

(Entrevistado 6, Mercado 1)
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Além dessas vantagens financeiras com a reducdo de custos com descarte, o
entrevistado considerou que outros beneficios financeiros seriam importantes para maior adesao
do projeto, sejam eles a nivel da rede com incentivos fiscais do proprio governo, ou a nivel de
loja. Nesse caso, o incentivo financeiro a nivel de loja, seria por exemplo, com premiacgéo para
a loja com melhor desempenho nas doacgdes, mas deixou claro que isso deveria ser uma

motivacdo secundaria, como explicado por ele na fala:

“Com certeza se tivesse uma questdo financeira por valor ou
premiacao financeira para o time, ia ter um incentivo maior (...) 0
time se motiva mais a fazer. (...) Nesse caso do projeto néo era para
ser nesse formato porque deixo primeiro a motivacdo de apoiar as
pessoas (...), mas claro que se eu colocar um valor a motivacéo vai
ser maior”.

(Entrevistado 6, Mercado 1)

O engajamento dos funcionérios, foi inclusive citado como maior dificuldade enfrentada
no projeto. Pois, mesmo que tenha uma motivacdo social estabelecida, é necessaria uma
mudanca de cultura para compreensdo dos processos. O entrevistado mencionou que ha certa
reclamac&o dos funcionarios por considerarem que o processo de doacdo envolve mais etapas
no trabalho, porém o que foi explicado pelo responsavel de prevencao de perdas, que controla
esses produtos que sao retirados das prateleiras e ndo sdo mais vendidos, é que ndo envolve
mais etapas. A separacdo de produtos ja era feita diariamente para registro de perdas e avarias,
a diferenca com as doacdes, € que essa separacdo deve ser feita de maneira organizada, pois
esses alimentos vao ser consumidos por outras pessoas, e por isso € necessaria uma mudanca

de cultura no manejo desses alimentos.

Em relacdo aos critérios utilizados no momento de separacdo dos alimentos para
selecionar quais alimentos vao ou ndo ser doados, o entrevistado mencionou dois treinamentos
que auxiliam nisso. O primeiro deles é de funcionarios do proprio mercado da area de seguranca
alimentar que explicam quais alimentos estdo em condigdes de serem consumidos ou né&o,
considerando possiveis amassados, machucados ou até mesmo fungos e bactérias. Porém esse
treinamento ndo € especifico para doacdo, ele € feito com todos os funcionarios que manipulam
esses alimentos no momento que entram na empresa. Especificamente em relagéo a doagéo, ha

um treinamento realizado pela empresa parceira das doacdes, que indicam quais e cComo S&o 0S



59

alimentos que podem ser doados, como indicado na imagem abaixo de parte do documento de

treinamento utilizado.

Figura 7: Exemplo de treinamento de selecdo de produtos para doagdo

Tipos de produtos
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€ lixo e uma nova categoria: doagéo.
*S6 nao pode estar podre ou vencido

Fonte: Mercado 2

Como observado na imagem, a orientacdo é que todos os produtos podem ser doados, e
realmente no caso dessa rede isso pode ser colocado em pratica e ndo ha nenhum receio de

implicagéo legal por conta disso, mesmo produtos que sdo mais sensiveis.
4.2.2 Mercado 2

A entrevistada 7 é a nutricionista que coordena o Departamento de Qualidade e
Segurancga dos Alimentos de uma rede de supermercados com cerca de 50 lojas no Estado de
Sdo Paulo que realiza doagdes de alimentos ha mais de 15 anos com bancos de alimentos e
outras instituicdes. Esse processo iniciou-se e segue sob responsabilidade da entrevistada que
tem como motivacéo o incomodo com a quantidade de alimentos ainda em condigOes de serem

consumidos que sé@o jogados no lixo todos os dias.
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Apesar dos mais de 15 anos atuando por meio de doagoes, a rede ainda enfrenta desafios
operacionais. Primeiro ponto é em relagdo a separacdo dos alimentos a serem doados, iSO
porque a cultura de perdas é forte na empresa e os funcionarios querem evitar ao maximo perder
produtos, porém a entrevistada, como nutricionista e responsavel pela qualidade dos produtos,
afirmou que isso é inevitavel, principalmente quando se trata do padrdo comercial, como

exemplificado na fala:

«“

sso ¢ orientado pelo pessoal de preven¢do de perdas e do
comercial porque existe um padréo comercial (...) entdo a banana nédo
pode estar muito pintada, 0 mamao tem que estar meio verde, meio
maduro, o abacate ja ndo pode estar muito maduro, porque o cliente
ja ndo quer levar (...) porque o cliente é exigente com a aparéncia do
produto”.

(Entrevistado 7, Mercado 2)

H& um segundo momento de separacdo, que ocorre apos a retirada dos produtos da
banca, no qual se separa o que vai ser doado do que realmente vai precisar ser jogado no lixo.
Nesse caso, ha a orientacdo das nutricionistas da empresa e ndo € seguido nenhum documento
do 6rgdo brasileiro diretamente, apenas a instrucdo delas, e segundo a entrevistada, vem
funcionando bem. Os critérios sdo diferentes para os alimentos que sao consumidos cru dos que
sdo cozidos, no caso dos alimentos cru, como as frutas, os critérios s&o mais rigorosos, alguns
exemplos sdo: ndo podem estar cortadas, fracionadas ou muito abertas, como a melancia que
muitas vezes é vendida em pedacos, pois pode ter entrado em contato com algum outro produto
e tem chance de contaminagéo. No caso dos produtos que podem ser cozidos, como os legumes,
0S critérios S0 menos rigorosos pois vao passar por um fator térmico, entdo podem estar

quebrados ou rachados por exemplo.

Ap0s essa separacdo, ha um desafio, também com o padrdo dos alimentos, que é em
relacdo aos bancos de alimentos que realizam as coletas, sendo um desafio de demanda desses
bancos. Isso porque foi mencionado pela entrevistada que os bancos que realizam as coletas na
rede tém um padréo de qualidade muito superior a qualquer outra instituicdo, o que faz com
que nédo recolham todos os produtos separados para a doacgdo, 0 que comegou a gerar problemas

com os gerentes, como citado por ela:
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“Comecei a ter alguns problemas com gerentes no sentido de:
0 banco de alimentos me pede a separacdo, as doacdes, traz muito
trabalho, méo de obra e eles levam muito pouco deixando uma boa
parte ainda na loja (...) Tinham gerentes que ja ndo queriam mais a
parceria”.

(Entrevistado 7, Mercado 2)

A entrevistada relata que na empresa, 0s gerentes tém autonomia para tomar decisdes
em suas lojas, entdo muitos de fato encerraram a parceria mencionada acima. Depois disso,
comecaram a realizar doagdes para instituicdes proximas da loja que faziam esse contato direto
com a loja. Algumas delas utilizavam inclusive para consumo animal e ent&o retiravam alguns
alimentos que ja estavam mais passados para 0 consumo humano, e isso comegou a gerar
preocupacdo na nutricionista, pois ndo tinha controle do que estava saindo da loja e quais
problemas isso poderia trazer para a empresa, pois ndo tinha como garantir que seria consumido
realmente por animais, e também algum colaborador ou vizinho poderia ver o produto saindo

da loja nesse estado e fazer uma reclamacdo causando um problema com isso.

Em relacdo a esses possiveis problemas, a entrevistada falou sobre a responsabilidade
dos doadores com as leis atuais vigentes no Brasil e afirmou que ha sim um receio quanto a
isso. Mesmo nunca tendo tido nenhum problema com isso, e sabendo que a responsabilidade €
passada para o banco de alimentos, ou a instituicdo no momento da doacéo, ela afirmou que o
ponto da lei que abre margem para algum problema é o dolo que seria uma acdo da empresa
com intencdo de prejudicar alguém e que provar que ndo teve essa inten¢do poderia demorar

muito tempo e ainda assim ser dificil de fazer, como mencionou na entrevista:

“Tem a questdo do dolo, que para mim como doadora ndo
tirou a responsabilidade porque eu ndo posso ter a intencdo de
prejudicar a pessoa, mas até eu provar que nao tive a intencéo de
prejudicar a saude daquela pessoa para quem eu doei, acho que na
questdo juridica muitas aguas vao rolar. Entdo, ou eles tiram
completamente a responsabilidade no sentido de doar, ou acho que
no Brasil muita empresa, restaurante vai infelizmente continuar nao
doando por conta dessa palavrinha”.

(Entrevistado 7, Mercado 2)
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Além da responsabilidade, que faz ter receio na doagéo de alguns alimentos, ha também
relagbes comerciais com fornecedores que limitam a doacdo de alguns produtos. O motivo disso
é a politica de trocas que existe com alguns fornecedores, que pagam parte ou o total das perdas
do produto vendido para o supermercado que néo foi vendido ao consumidor final. Quando esse
processo ocorre, ha duas alternativas para o produto fisico que foi dado como perda, a primeira
delas é a devolucdo de fato para o fornecedor, e nesse caso 0 mercado nao sabe qual o destino
final do produto que volta a ser responsabilidade do fornecedor; e a outra é o fornecedor deixar
0 produto na loja e devolver apenas em dinheiro ou bonificacdo em novos produtos, deixando
0s outros para serem descartados como residuo pelo préprio mercado. Nesses casos, as lojas
consideram que o produto estd em condicGes de serem doados, porém o produto estd sob
responsabilidade do fornecedor devido a troca realizada e ele ndo sabe qual o estado do produto
exatamente, entdo prefere que a doagdo ndo seja feita, pois quando acontece ele questiona a
rede e gera problemas de relacionamento comercial. A solugdo para mudar isso, é ter também

a aceitacdo dos fornecedores para a doagdo é:

“Conforme a gente conseguir comprovar toda a
rastreabilidade do trabalho que € feito, de que a gente esta doando de
forma segura para instituicbes que recebem informacGes, que
preparam esses alimentos de forma segura, eu acredito que eles
abracem a causa e comecem a autorizar a doag¢do” .

(Entrevistado 7, Mercado 2)

Outros desafios que tornam o processo de doacdo dificil, em relacdo aos funcionarios
das lojas que estdo na operacéo de separacdo do dia a dia, s@o a rotatividade e a dificuldade de
mudanca de cultura. O primeiro ponto, foi identificado pela entrevistada como uma dificuldade
para treinamento, pois com a alta rotatividade dos funcionarios da loja, € necessario um
treinamento constante da separacdo dos produtos para doagdo, com 0S Processos e critérios
explicitados acima. O segundo ponto, em relagdo a mudanca de cultura no sentido de
compreender o que vai ser feito com aquele alimento pos-perda, que nao vai se tornar lixo, mas

sim comida na mesa de quem precisa. Nesse sentido, o desafio relatado pela entrevistada foi:

“Tenho o objetivo de sensibilizar eles em relagdo a mostrar
exatamente o que é feito com esse alimento pos-perda. Na cabeca
deles (...) isso € perda, isso é lixo (...) Ele continua separando de

qualquer forma porque ele néo foi sensibilizado, ndo sabe exatamente
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quem € que estd recebendo esse produto (...) Ele conhecendo quem
recebe (...) vai mudar essa questdo de postura dele, eu acho que ja
ndo vai ser mais tAo mecanico na operagdo”.

(Entrevistado 7, Mercado 2)

Os desafios com a doagdo ndo se limitam aos funcionérios das lojas, também séao
presentes em nivel de geréncia e diretoria. Nesse caso, a dificuldade é comprovar que a doacdo
traz algum beneficio financeiro em custo e resultado para a empresa. Ela mencionou que
analises sobre custo com descarte vém sendo feitas para entender esse impacto a curto, médio
e longo prazo. Diante desse cenario, ela considera que incentivos fiscais ajudariam a empresa
como um todo a se engajar na pauta, pois com beneficios financeiros, diretoria e geréncia
cobrariam muito mais os gerentes, que cobrariam mais também seus funcionarios de loja, tendo

um impacto direto no aumento de volume de doacao.
4.3. Bancos de Alimentos

4.3.1 Banco de Alimentos 1

O Banco de Alimentos 1 € um banco do Estado de Sdo Paulo que opera desde 2006.
Atualmente tem cerca de 40 funcionarios e realiza coletas junto a agricultores, varejos de
hortifrutis, mercados e lojas de diferentes tamanhos e centros de distribuicdo com foco nos

produtos in natura que sdo mais saudaveis.

A operacdo funciona da seguinte maneira: as coletas sdo realizadas de acordo com
cronograma previamente estabelecido. Ao chegar no banco de alimentos, os produtos sdo
separados e 0 processo ocorre de maneira diferente para os pereciveis e ndo pereciveis. No caso
dos alimentos pereciveis, principalmente frutas, legumes e verduras (FLV), ha uma triagem
manual para separar quais alimentos estdo em condi¢Ges de consumo e serdo doados e quais
ndo estdo mais adequados para serem consumidos. ApoOs a separacdo, sdéo montados Kits
padronizados e equilibrados em relacéo a tipos de alimentos, ou seja, mesma quantidade de
frutas, legumes e verduras em cada um, mesmo que nao seja possivel colocar exatamente 0s

mesmos produtos. Esses Kits sdo distribuidos diariamente para as ONGs cadastradas.

No caso dos alimentos ndo pereciveis, também sdo avaliados se ndo possuem nenhum
dano na embalagem ou data de validade que tenha comprometido a seguranca do alimento. Para

a distribuicdo deles, o foco € em cozinhas comunitarias que distribuem a comida j& pronta para
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quem precisa. Mas em casos nos quais ha um volume grande de alimentos ndo pereciveis
recebidos, podem ser incluidos nos kits também. Ou se h& alguma familia em um alto grau de
vulnerabilidade que precisa especificamente desses produtos, podem ser montados Kits

personalizados. Esse processo esta indicado na figura abaixo.

Figura 8: Fluxograma do Banco de Alimentos 1
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Fonte: Elaborado pela autora

Especificamente sobre cada parte da operagdo, comecando pela oferta dos alimentos, o
Banco de Alimentos 1 afirmou que esta em um momento de demanda crescente p6s pandemia,
com mais empresas buscando o banco para realizar doagdes devido a maior preocupagdo com
responsabilidade social, precisando menos de uma busca ativa da parte deles, que era comum
anteriormente. Em relacdo ao tipo de alimento recebido, é garantido que todos os dias seréo
recebidos frutas, legumes e verduras (FLV). Mas tendo uma boa quantidade deles, que s&o os
considerados mais saudaveis, nao € um grande problema, e sdo distribuidos igualmente em peso

e categoria para que todos recebam kits semelhantes.

Um ponto trazido que impacta a oferta dos alimentos é a questdo climética. 1sso porque

as ondas de calor que estdo afetando Sdo Paulo nos Gltimos tempos, provocam um aumento na
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quantidade de alimentos doados que exige um esfor¢co maior de toda a equipe para distribuir
rapidamente esses alimentos, que com o calor, estragam mais facilmente. Além disso, exige

uma estrutura de armazenamento adequada e maior.

Em relacdo a demanda dos alimentos, os beneficiarios sdo as ONGs cadastradas que
chegam até o banco tanto por busca ativa na regido, quanto ONGs que os procuram diretamente
pelos contatos no site e redes sociais e através de chamamentos publicos com instituicdes que
se habilitam para receber esses alimentos. Os dias que cada uma realiza a coleta sdo pre-
estabelecidos e no dia hd uma chamada de manha para confirmar quais ONGs vao fazer a coleta

no dia. Atualmente cerca de 15 institui¢Oes fazem a coleta por dia.

Em relacdo a combinacdo de oferta e demanda, o controle e rastreamento dos produtos
para prestacdo de contas € feito de uma maneira diferente para cada uma das empresas. A
viabilidade dessas diferentes maneiras é analisada de acordo com a mao de obra atual, entdo o
Banco de Alimentos 1 verifica se tem condigdes de fazer porque o foco principal deve ser a
distribuicdo em si dos alimentos, que deve ser a atividade com maior energia gasta e méao de
obra alocada. Inclusive, em relacdo a mao de obra, o Banco de Alimentos 1 ndo trabalha com
voluntarios para parte operacional, mas sim colaboradores de um projeto de inclusédo social do

governo que sdo remunerados em transporte e alimentacdo por até dois anos nesse projeto.

Ainda sobre combinacdo de oferta e demanda, o maior desafio é em relagdo a estrutura
logistica e de recursos humanos. Como ha uma crescente demanda, em certos momentos falta
estrutura para acompanhar esse aumento, seja em numero e especificidade de caminh@es, no
caso tendo mais um caminhdo e ele sendo refrigerado, e/ou mais um motorista, além de mais

um nutricionista, como mencionado no seguinte trecho:

“Tendo uma nutricionista a mais (...), um motorista a mais, um
veiculo a mais de grande porte, refrigerado, a gente vai conseguir
aumentar nossa captagdo e distribuir mais”.

(Entrevistado 2, Banco de Alimentos 1)

Complementando o desafio logistico, um desejo do entrevistado € ndo somente ter mais
um caminhdo, mas que ele seja elétrico. Para isso, busca parcerias com empresas, pois 0 apoio
do poder publico ndo viabiliza os investimentos em infraestrutura para atender toda a demanda.
Outras solucdes sustentaveis que estdo sendo planejadas pelo Banco de Alimentos 1 é a

construcdo de uma cozinha no proprio Banco para fazer um aproveitamento integral dos
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alimentos, por exemplo ralando produtos que tem uma parte danificada, fazendo suco e molho,
entre outros. Essa cozinha ja estd em fase de construcdo, e vai ter os trabalhos iniciados com a

mudanca de espaco do banco programada para o final do ano de 2024.

Outra ideia € a construcao de uma compostagem maior para alimentos organicos, que
esta em fase de estudos para decidir qual local adequado, tamanho, grau de automatizagéo e
empresa fornecedora. Isso porque a circularidade ¢ uma preocupagdo do Banco também em sua

operacdo no dia a dia, como deixado claro pelo entrevistado ao mencionar essas alternativas:

“De fato é algo para a gente avancar e para a circularidade
mesmo, para a gente ndo ter nenhum tipo de residuo que seja

descartado de forma inadequada.’

(Entrevistado 2, Banco de Alimentos 1)

Sobre os aspectos legais, 0 entrevistado mencionou que apos a Lei 14.016 sobre a
doagdo de alimentos, o receio dos doadores em relacdo a possiveis problemas decorrentes das
doagdes diminuiu bastante. Isso porque o risco maior hoje € dos Bancos de Alimentos, ja que
as doacdes sdo feitas em nome deles e ndo das empresas. Mesmo assim, o Banco de Alimentos
1 recebe visitas para vistorias das empresas doadoras. Em relacdo aos incentivos fiscais, a visdo
do entrevistado 2 é que seria uma boa maneira para aumentar as doac¢des, aumentando o
engajamento das empresas no processo, e auxiliando na reducdo do descarte. Além disso, o
entrevistado mencionou outro ponto sobre impactos financeiros para a empresa doadora, que
seria uma punicao, no caso uma multa, para os que fizessem o descarte indevido, conforme fala

do entrevistado:

“A gente precisaria estimular mesmo, criar aquele incentivo
fiscal para reduzir o desperdicio e aumentar as doa¢des, porque iSso
acho que é um estimulo valido, importante, mas ao mesmo tempo a
gente tem que punir também quem descarta indevidamente”.

(Entrevistado 2, Banco de Alimentos 1).
4.3.2 Banco de Alimentos 2

O Banco de Alimentos 2 ¢ um banco que atua em S&do Paulo desde 2019 e que coleta
diariamente em mercados de diferentes portes e distribui para cerca de 80 instituicbes. A

operacdo em geral acontece de maneira parecida com a do Banco de Alimentos 1, a diferenca
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principal se d& na maneira em que os alimentos séo distribuidos para as institui¢fes, que no
caso do Banco de Alimentos 2, ap6s a triagem feita pelos nutricionistas, eles sdo deixados em
caixas para a coleta das instituicdes que assumem a responsabilidade da maneira que o alimento

vai ser entregue diretamente para o beneficiario, como indicado no fluxograma abaixo.

Figura 9: Fluxograma do Banco de Alimentos 2
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Fonte: Elaborado pela autora

Os aspectos de oferta para o Banco de Alimentos 2 sdo que as parcerias com 0S
mercados foram feitas através de busca ativa, com o proprio banco indo atras dos mercados da
regido para fazer as coletas, mas com maior adeséo por parte das empresas devido a maior
preocupaces sociais e ecoldgicas. O entrevistado citou inclusive os ODS da ONU que servem
como diretrizes a serem estabelecidas e seguidas. Porém, considera que poderia ser mais
divulgado, pois além do alinhamento com diretrizes da ONU, é um processo que traz beneficios
para a propria empresa ao dar um outro destino ao alimento que ndo o descarte, que tem custos

envolvidos.
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A incerteza dos produtos recebidos diariamente ndo é um grande problema, pois a
maioria sdo FLVs e sdo avaliados por nutricionistas diariamente e distribuidos de acordo com
0 publico de cada instituicdo. Muitas vezes recebem doacgdes de outros tipos de produtos como
racdes para animais e produtos de limpeza, e organizam sua distribui¢éo. Os produtos um pouco
mais passados, que eles ja sabem na hora da coleta que ndo vdo conseguir usar, eles evitam de

fazer a coleta, mas nos em casos em que isso ocorre, esses produtos séo descartados no lixo.

Em relacdo a demanda, as instituicGes atendidas sdo as que estao cadastradas e a maioria
desde o lancamento do Banco de Alimentos 2. As instituicGes foram convidadas e participaram
ja de uma reunido para entendimento da operagdo do Banco. A distribuicdo ¢ feita de acordo
com o publico especifico de cada instituicdo, entdo na separacdo feita pelos nutricionistas sao
identificados quais os melhores alimentos para criancas ou idosos, por exemplo, e a distribui¢éo

¢ direcionada.

Sobre os pontos de combinacao de oferta e demanda, a logistica é organizada de manhd
com a rota montada a partir dos mercados ja pré-estabelecidos em cada dia e com 0s mercados
gue avisam diariamente se vao ter coleta ou ndo, entdo a escala € montada no inicio do dia. Em
relacdo a infraestrutura, hoje ha um caminhdo refrigerado que atende bem o volume de doacdes,
mas que nao vai suportar um aumento que é esperado a médio prazo. O controle dos alimentos,
tanto do que é recebido de cada empresa e 0 que vai para cada instituicdo, para a prestacao de
contas também ¢é feito de uma maneira diferente para cada empresa. O maior desafio logistico
é dar vazdo aos alimentos com data de validade muito préxima ou até mesmo no dia. Nesses
casos € feito um contato direto com as instituicdes para entender se ha condi¢des de distribuir
0 produto especifico no dia para os assistidos para evitar que o alimento va para o lixo de

qualquer maneira.

Legalmente, o principal aspecto comentado pelo entrevistado sobre a responsabilidade
dos alimentos doados, foi que ha termo em contrato sobre isso, que passa para 0 banco a
responsabilidade do alimento apds a doagdo. Essa responsabilidade é passada posteriormente
para a instituicdo que coleta no banco, através da assinatura de um documento que garante que
0 produto retirado esta dentro do prazo de validade e dentro das normas da vigilancia sanitéria.
Além disso, devido a credibilidade do Banco de Alimentos 2, que foi criado por lei, ndo ha o
receio de eventuais problemas por conta do doador. Sobre incentivos fiscais, 0 entrevistado

considera que aumentaria as doagdes, pois seria uma diretriz vinda de cima nas empresas.
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4.4. ONG

A entrevistada é conselheira geral de trés ONGs, uma com foco em criangas e maes
solo, outra em jovens em vulnerabilidade e dependéncia quimica, e a terceira voltada para o
publico geral. O trabalho dessas trés ONGs é semelhante, visando dar apoio e ajuda ao publico,
seja em atividades para as criancas no periodo em gque ndo estdo na escola ou no tratamento de
grupos com dependéncia quimica. A alimentagcdo dos atendidos também é uma importante
atividade realizada pelas ONGs, mas diferentemente dos bancos de alimentos, essa ndo € a

atividade principal. As ONGs fazem a distribuicéo direta dos alimentos para os beneficiarios.

Essa alimentacdo no caso das trés instituicGes coordenadas pela entrevistada, é garantida
pela doacdo de alimentos que acontece devido a parceria com uma startup que faz o contato
entre mercados e instituicOes para dar outro destino aos alimentos que seriam jogados fora por
ndo terem mais valor nutricional. Essas doac¢des sdo realizadas diariamente como falado pela

entrevistada:

“Todos os dias € uma comida diferente, porque a coleta é todos

os dias. Ndo falta mais comida na institui¢do”.

(Entrevistada 3, ONG 1).

Sobre cada parte da operacao, comecando pela oferta de produtos, hd uma incerteza em
relacdo a entrega dos produtos diariamente. No entanto, como as coletas sdo diarias e em geral
de FLV, se sabe que todos os dias vai ter pelo menos alguma fruta, algum legume e alguma
verdura. Assim, mesmo que o cardapio feito pela nutricionista ndo possa ser seguido
exatamente produto a produto, no caso da ONG que faz a comida na proépria instituicdo, 0s

cozinheiros sabem quais podem ser substituidos.

Em relagdo a demanda, ha duas formas diferentes de distribuir os alimentos nas ONGs
coordenadas pela entrevistada. O primeiro deles é com a organizacdo de Kits para 0s
beneficiarios. Os alimentos que chegam em maior quantidade séo divididos igualmente, e no
caso daqueles em menor quantidade, sdo organizados “mercados” gratuitos no qual os
alimentos sdo expostos e escolhidos quando surge alguma necessidade, por exemplo quando
falta na casa de alguém. Esse fluxo é controlado para saber o que saiu e quem retirou, sempre

atentos a data de validade para ndo perder os alimentos. A outra alternativa é fazer as refeicGes
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diretamente na instituicdo, para que os beneficiarios possam se alimentar 14, como mostrado no

fluxograma abaixo.

Figura 10: Fluxograma das ONGs
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Fonte: Elaborado pela autora

Os beneficiarios sdo no caso dessas ONGs o0s proprios voluntarios, tanto os jovens em
vulnerabilidade e tratamento quimico, quanto as maes solos. Todos tém que estar cadastrados
no Cadastro Unico do Governo, que é um instrumento de mapeamento e identificacdo de
familias de baixa renda no Brasil, podendo se inscrever as familias que estdo em situacdo de
pobreza e extrema pobreza com renda mensal de até meio sal&rio minimo por pessoa ou renda
mensal total de até trés salarios minimos. Além desse cadastro, no caso da instituicdo com foco

em criancgas e mées solos € exigido gque as criancas estejam na escola para ndo ficar na rua, e as
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mées que estdo desempregadas podem participar da operacdo, que se torna uma via de mao

dupla, como mencionado pela entrevistada:

“E uma troca, as mées cuidam da ONG e recebem o alimento.
E uma parceria que deu certo, porque é uma forma delas terem a
comida (...), mas elas precisam ajudar também, é uma via de méo
dupla, elas ttm gue se dedicar”.
(Entrevistada 3, ONG 1).

A parceria com o0s beneficiarios vem dando certo, e se mostra importante também para
como eles se enxergam na situacao, saindo da posicdo de quem somente precisa de ajuda, para
ser também quem esta ajudando a quem precisa, fazendo assim com que se sintam também
importantes no processo. Porém isso ndo acontece em todos 0s casos, € a entrevistada relatou
gue o voluntariado é a maior dificuldade enfrentada pela instituicdo hoje. 1sso porque muitas
pessoas querem apenas receber os produtos sem ajudar na operacdo, como afirmado pela

entrevistada;

“Muitas vezes as pessoas acham que elas sO tém que vir e
retirar, mas ndo querem se doar. Entdo a nossa maior dificuldade
hoje é o voluntariado”.

(Entrevistada 3, ONG 1).

Um outro desafio relatado pela entrevistada, também com os beneficiarios, é em relacéo
ao comportamento diante das doac@es. Principalmente quando as doa¢des comecaram, havia
um medo, devido a situacdo de inseguranca alimentar que muitos atendidos viviam, de ndo
saber se teriam comida no dia seguinte novamente, entdo havia uma ganancia de pegar o
maximo possivel no dia para garantir o que podiam de alimento. Ao longo do tempo, foi se
mostrando a importancia de dividir esse alimento para que todos pudessem ter acesso. Nao
apenas a comida esta garantida com as doag¢Ges, como 0 acesso a novos alimentos também, um
exemplo trazido pela entrevistada foi de pessoas que nunca tinham tomado iogurtes ou queijos

diferentes, por exemplo, e que passaram a ter acesso a esses alimentos.

“E muito legal que eles comegcaram a tomar iogurtes, queijos
diferentes. Entdo eu percebo que nesses meses todos, aquela
ansiedade que eles tinham, para esperar esta mais sossegada porque

estdo conhecendo o que é bom e sabem que vai chegar”.
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(Entrevistada 3, ONG 1)

Isso mostra a mudancga no padréo da alimentacdo dos atendidos pela ONG tanto em
frequéncia quanto em variedade de alimentos através das doacdes. O reflexo disso foi inclusive
acompanhado na salde das criangas. Segundo a entrevistada, a ONG teve uma reunido com a
Unidade Basica de Saude da regido que afirmou que houve uma melhora no peso das criangas.
Aquelas que sofriam de obesidade tiveram uma melhora nos resultados por conta do acesso a
alimentos saudaveis. Ja aquelas que estavam muito magras chegaram também no peso ideal.
Entdo, é clara a importancia do aproveitamento maximo dos produtos e quando ndo estdao em
perfeitas condi¢bes de consumo mais, € analisado se € possivel utiliza-los para fazer suco ou
molho, ou se é possivel consumir mesmo tendo passada a data de validade, sempre com
supervisao da nutricionista. Nos casos em que realmente ndo € possivel o aproveitamento desses

alimentos, eles sdo direcionados para 0s animais, evitando ao maximo jogar de fato no lixo.

Em relacdo a combinacdo de oferta e demanda, h& algumas dificuldades técnicas no
controle dos produtos, principalmente na prestacdo de contas para os doadores. 1sso porque
muitas vezes os voluntarios que ficam responsaveis por fazer a pesagem, a fotografia e no caso
do parceiro dessas ONGs, enviar as informacBes por um formulario online, ndo tem muito
estudo e nem conhecimento digital. Porém, a entrevistada mencionou uma tentativa de superar

essas dificuldades:

“Elas tém um pouco de dificuldade (...) porque muitos ndo tém
estudo, conhecimento digital, mas elas tém muita for¢a de vontade,
guerem muito aprender (..) até mesmo para Se sentirem
importantes”.

(Entrevistada 3, ONG 1)

Logisticamente, a organizacdo se da previamente com a rota ja estabelecida de acordo
com qual loja vai disponibilizar doacdo em cada dia da semana. Para realizar as coletas, a
instituicdo realizou a compra de um carro com dinheiro que arrecadam em um bazar na propria

ONG, que também ¢é o dinheiro que utilizam para abastecer o carro no dia a dia.

Sobre os aspectos da legislacdo, a entrevistada relatou que sente mais que ha uma falta
de informacé&o sobre as implica¢des ou ndo que podem acontecer do que brechas na lei de fato.
De acordo com a entrevistada quando houve uma enorme quantidade de iogurtes sendo jogados

fora porque iam vencer no dia seguinte e que disseram que por isso ndo poderiam mais doar por
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medo do destino que seria dado a esses alimentos no pouco tempo habil que tinha para consumo.
Mas é assinado um termo de compromisso que a responsabilidade a partir do momento da
doacdo é da ONG e ndo mais do mercado, o que ndo implicaria em problemas para o doador.
Porém néo tinham essa informacéo clara e a entrevistada afirmou que mesmo um dia antes do
vencimento, conseguiriam dar vaz&o a esses produtos dentro do prazo de validade, distribuindo
para as familias no préprio dia da coleta.

Em relacdo a seguranca dos alimentos doados, para que venham em boas condi¢fes e
em seguranca sanitaria, a entrevistada considera importante treinamentos recorrentes, tanto para
o0s colaboracdo das ONGs que sdo responsaveis por, por exemplo, limpar as caixas que serdo
transportados os alimentos, quanto para os funcionarios das lojas, que separam diariamente 0s

produtos, para enfatizar as melhores préaticas da operacao.
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5.  ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo os resultados descritos anteriormente obtidos através de entrevistas
sdo analisados com base no estudo realizado sobre os desafios enfrentados pelos Bancos de
Alimentos ao se colocarem como alternativa para implementar acdes de circularidade nas
cadeias de alimentos, e em relacdo a como a legislacdo sobre o tema tem impacto nas praticas

de circularidade.

5.1. Doadores

Os doadores que foram analisados no presente trabalho, sdo dois stakeholders
importantes e responsaveis por um volume significativo de alimento jogado no lixo ao longo
da cadeia alimentar. O primeiro deles, os produtores que estdo no inicio da cadeia e 0s
supermercados que tém maior contato direto com o consumidor final. Através das entrevistas,
0 desperdicio se mostrou uma preocupacdo de ambos, com foco no sentido financeiro de se
fazer um esforgo para evitar jogar fora um produto que poderia ser vendido e trazer mais receita

para a empresa.

Mesmo com essa preocupagdo comum, com as entrevistas foi possivel notar certas
diferencas na maneira de lidar com esse desperdicio. No caso dos produtores, € possivel ter um
controle maior sobre as perdas e tem mais op¢bes de venda do produto do que o0s
supermercados, conseguindo evitar de mais maneiras o descarte dos alimentos. Em relacdo ao
controle das perdas, isso é possivel ao colher, no processo ideal, apenas o que ja foi vendido
fazendo com que o destino do produto esteja ja determinado, como foi dito por um dos

entrevistados.

Em relacdo as outras opc¢des de venda, os exemplos dados pelos produtores foram
vender produtos fora do padrédo comercial para empresas focadas nesse tipo de produto, vender
por um preco mais baixo e vender como matéria prima para empresas, principalmente de suco
e molho. 1sso mostra que, por mais que a motivacdo principal seja financeira, sdo realizadas
praticas pensando na circularidade da cadeia, visando adiar 0 maximo possivel o fim sem
necessidade da vida atil do produto. Essas op¢Ges fazem com que a préatica de doacgao seja pouco
frequente e de baixo volume para os produtores, pois em geral tem pouca perda. Os volumes

maiores sdo em situacdes especificas devido a alguma falha de planejamento que resulta em
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uma oferta muito maior que a demanda fazendo com que os produtos de fato ndo sejam

vendidos, nesses casos ha doagdes pontuais.

Para os produtos que ndo podem mais ser consumidos, ha também outras préaticas
sustentaveis realizadas para se evitar o descarte dos alimentos. S&o elas a compostagem, para
transformar os produtos em adubo que podem ser utilizados pelos proprios produtores, e
alimentacdo de animais, que muitas vezes podem comer os alimentos em condigdes inferiores
aos humanos, desde que ndo esteja contaminado, essas opcdes inclusive sdo descritas também

na literatura.

No caso dos supermercados, o controle da demanda é mais dificil jA4 que a compra
apenas do que ja foi vendido ndo faz sentido. Como consequéncia disso, evitar o desperdicio
também se torna um desafio maior. Nas entrevistas com esse segmento, a Gnica opcao parecida
com a dos produtores que apareceu foi a venda de produtos mais baratos, porém foi mencionado
que ndo deu certo, pois se notaram fraudes e avarias propositais por parte dos funcionarios para
conseguir comprar esses alimentos a um preco mais baixo. Dessa forma, o desperdicio é maior
e dado como certo nos supermercados, COmo mencionou a nutricionista entrevistada, pois
precisam garantir a alta qualidade e o padrdo comercial dos produtos expostos nas prateleiras

para os clientes.

Diante de um maior volume de perdas de alimentos ainda em boas condi¢des de
consumo, a doagdo é mais comum, tendo maior frequéncia e volume. Mesmo assim, foram
identificados através da analise empirica, outros desafios associados a esse processo por parte
dos supermercados. O maior deles, mencionado pelos dois entrevistados de redes diferentes,
foi a dificuldade de mudanca de cultura dos funcionarios para compreensao e engajamento no

processo.

Os principais pontos em relagdo a isso séo explicar exatamente o processo, que apesar
de parecer mais complexo ndo envolve mais etapas na separa¢do, pois isso ja tem que ser feito
para lancar as quebras da loja, mas apenas a realizacdo desse processo de maneira mais
organizada. E o outro ponto é garantir que os funcionarios compreendam que o destino daquele
alimento que estdo manipulando nédo é o lixo, ndo seguindo o processo de perdas padrdo, que
ainda é o descarte, mas o destino é sim a mesa de quem precisa, entdo 0s produtos precisam ser

separados e manipulados de maneira mais cuidadosa.
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Para isso, € importante que ocorra uma sensibilizacdo dos funcionarios, e uma maneira
de fazer isso € atraves da integracdo dos dois lados da operagdo, esses funcionarios que fazem
a separacdo nas lojas e as instituicdes que recebem. 1sso pode acontecer por meio de visitas dos
funcionarios as instituicbes para conhecer as pessoas e as histdrias que sdo impactadas pelo
trabalho deles, e que eventualmente podem ter historias que se cruzam. Um dos exemplos foi
dado por um colaborador que descobriu que os alimentos eram doados para a creche do seu
filho. Assim, € mais facil compreender o real destino desses produtos como de fato alimento, e

consequentemente a importancia de uma manipulacdo mais cuidadosa durante a separacéao.

Outro desafio em relagdo aos funcionarios que apareceu na analise empirica foi a
rotatividade de funcionarios no chdo da loja. Essa alta troca dificulta o treinamento da operacéo,
tendo que ser refeito constantemente tendo poucas pessoas de fato experientes no processo, e
dificulta também a sensibilizacdo mencionada acima como uma ideia para aumentar

engajamento e compreensdo dos funcionarios.

As dificuldades e desafios relacionados a doacéo dentro dos mercados ndo se limitam
aos funcionarios operacionais das lojas, isso porque também foram identificadas empiricamente
questdes relacionadas a funcionarios administrativos de geréncia e diretoria. Nesse caso, 0
desafio é comprovar vantagens financeiras para as lojas e 0 grupo como um todo com 0 processo
de doacdo. O primeiro ponto é a reducéo de custo com descarte, pois esta sendo descartado um
volume menor de alimentos, mas os contratos com as empresas que realizam essas coletas
variam de lugar para lugar, seja a nivel municipal ou estadual, e muitas vezes limitados a
contratos duradouros que sdo dificeis de serem alterados. Assim, comprovar o beneficio
financeiro para o mercado € mais dificil do que parece, sendo mais dificil convencer a geréncia

da importéancia da doagéo.

O que é necessario nesse sentido, é compreender exatamente como sdo0 compostos 0s
custos com descarte, que na maioria das vezes é um custo fixo pela coleta e um custo variavel
proporcional ao volume coletado, mas que como mencionado anteriormente pode variar de
acordo com a regido. Também é necessario entender quais as possibilidades de renegociacao
dos contratos de descarte para que seja adequado ao novo volume de coletas apos as doagdes,
refletindo de fato a reducdo de custo esperada fazendo com que o projeto seja mais facilmente

validado por niveis hierarquicos mais altos dentro da empresa.
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Ainda no aspecto financeiro, foi abordada a existéncia de incentivos fiscais garantidos
por lei no processo de doacdo como acontece na Franca, em que ha esse beneficio para os
estabelecimentos que realizam o processo. Quanto a isso, 0s supermercados entrevistados
concordaram que se isso fosse colocado em préatica no Brasil, os resultados com as doacdes
seriam melhores, pois esse incentivo financeiro provocaria maior engajamento e motivacao para
os funcionarios em todos os niveis, fazendo com que as cobrancas pela boa execu¢do do projeto

fossem mais intensas e vindas de maior nivel hierarquico dentro da empresa.

Isso se mostra importante, pois mesmo que se tente engajar pelo impacto social, como
mencionado anteriormente com a intengédo de sensibilizar e provocar a mudanca de cultura dos
funcionarios sobre a pauta, a motivacdo que tem mais efetividade continua sendo a financeira.
Nesse sentido, um outro incentivo identificado na pesquisa empirica foi um bénus aos
funcionarios das lojas com melhor desempenho. Esse seria um projeto interno da empresa, sem
relagdo com legislacOes federais sobre a pauta, mas com objetivos semelhantes, de dar um
beneficio financeiro a quem realize um bom processo de doacéo, contribuindo com a reducéo
de desperdicio e o combate a seguranca alimentar. Assim, teria uma motivacdo a mais para 0s

funcionarios de loja se engajarem no processo de doacao.

Em relagdo a responsabilidade legal dos doadores garantida por lei, as respostas foram
diferentes entre as redes. No caso do Mercado 1, que comecou a realizar doagdes no ano de
2024, o entrevistado afirmou ndo ter problemas quanto a responsabilidade legal decorrente das
doacBes e que liberam enviar todos as categorias de produtos, mesmo 0s mais sensiveis sem
receio de implicacbes legais. Em oposicdo, a entrevistada da rede do Mercado 2 que realiza
doagdes ha mais de 20 anos afirmou que h& sim receio, 0 que indica que pode ser algo
considerado com a maturidade do projeto, mesmo sem que tenha acontecido fatos que

prejudicaram a empresa nesse sentido.

O ponto exato da lei que abre margem para esse receio é o dolo, que seria uma acéo
feita na inteng&o de prejudicar alguém. Diante disso, ha uma falta de clareza do que precisaria
ser feito para provar que, se caso algum produto tenha sido doado em més condicdes, isso ndo
aconteceu intencionalmente. Entdo, mesmo com os contratos de passagem da responsabilidade
para quem esta recebendo os alimentos, ha esse receio de investigarem todo o processo de
doacdo, em caso de algum dano a saude de alguém devido a um alimento doado. Por conta

disso, para tentar minimizar esse ponto, procuram instituicdes sérias e consolidadas, como os
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bancos de alimentos de fato, que fazem um bom trabalho de selecdo e orientagdo das ONGs
que vao receber os produtos.

Com as entrevistas, esse receio legal apareceu também como um ponto considerado
pelos fornecedores, 0 que resulta na restricdo da doagéo de determinados produtos. 1sso porque
h& processos de devolugdo para os fornecedores dos produtos que sdo considerados perdas,
passando a responsabilidade deles novamente para os fornecedores. Entdo o destino dos
produtos tem que ser autorizado por eles, mesmo que deixem o produto fisicamente na loja para
darem fim, mas devido a falta de conhecimento do processo de doacdo, muitos preferem que
seja feito de fato o descarte direto do que a doacdo para evitar qualquer tipo de problema. Assim,
fica claro que é necessario maior compreensdo da lei e maior detalhamento do que e como seria
esse dolo, que também é mencionado na lei dos Estados Unidos, que garante a protecao legal

apenas das doacdes feitas com boa intencgéo.

Ainda em relacdo aos pontos da legislacdo sobre doacdo de alimentos, no Brasil 0s
critérios sobre a seguranca sanitaria dos alimentos no processo de doagdo sdo menos detalhados
do que em paises como a india. O ponto mais mencionado nas entrevistas que se mostrou a
maior preocupacdo das redes é garantir que os alimentos doados estejam dentro do prazo de

validade.

Em relacdo aos produtos que ndo tém data de validade clara, no caso de FLVs por
exemplo, a referéncia utilizada é de documentos e orientagBes internas e ndo referéncias
nacionais. As diretrizes sdo passadas pelas proprias nutricionistas das redes, que orientam como
os alimentos devem estar disponiveis para a venda, quando devem ser retirados, e nesse caso,
que ainda continuam em condi¢fes de consumo, e que podem ser doados. Embora essas
orientacdes internas tenham se mostrado eficientes, carecem de referéncias nacionais mais
robustas que poderiam padronizar e facilitar a opera¢do. No caso da rede de So Paulo, ja com
mais experiéncia em doacdo, a entrevistada detalhou por categoria de produto quais sdo esses
critérios, ja a outra rede mencionou 0s critérios e o treinamento realizado pela startup que tem

parceria para 0 processo.

O mesmo acontece com as orientacdes sobre a maneira que os alimentos devem ser
manuseados e armazenados para garantir sua seguranca sanitaria. Assim, ndo foi identificada a

necessidade de ter esses critérios mais especificos em legislacdes sobre doacdo de alimentos,
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pois a orientacdo das proprias nutricionistas funciona bem, mas a adogéo de padrdes nacionais

poderia fortalecer as praticas ja existentes.

Tabela 4: Quadro de desafios enfrentados pelos mercados doadores

Desafios enfrentados pelos mercados doadores

Operacional 1. Engajamento e mudanga de cultura dos funcionarios
2. Rotatividade dos funcionarios
3. Treinamento constante

Administrativo 1. Comprovar beneficios financeiros da doagéo

2. Receio da responsabilidade legal

Fonte: Elaborado pela autora
5.2. Receptores

Os receptores das doacdes de alimentos analisados no presente trabalho séo de dois
modelos diferentes: os tradicionais bancos de alimentos e ONGs que realizam a distribuicéo
direta para os beneficiarios de diferentes publicos. O foco da pesquisa foi entender quais 0s
principais desafios encontrados na pratica por essas instituicbes responsaveis pela coleta e
redistribuicdo das doacBes que variam em doadores e etapas da distribuicdo. Ou seja, sdo
organizacOes que coletam em diferentes tipos de estabelecimentos como mercados de diferentes
tamanhos, hortifrutis ou centros de distribuicdo, e estando na etapa final da distribuigédo
entregam diretamente para os beneficiarios, que é o caso das ONGs, ou concentram as coletas
intermediando o processo entre mercados e outras instituicdes, que é o caso dos bancos de

alimentos.

Para ambas as situacdes, entrega direta ou indireta, ha diferentes maneiras de se fazer a
distribuicdo. No caso das organizacGes entrevistadas, os formatos que apareceram foram na
entrega indireta, ou seja, do banco de alimentos para ONGs, a elaboragéo de kits j& separados
com o que enviar para cada familia ou caixas para a ONG retirar dessa maneira e se reorganizar
para a entrega final para o beneficiario. No caso da responsavel por trés ONGs que foi
entrevistada, cada uma delas tinha uma maneira diferente de fazer essa distribuicdo. As opcdes
sdo refeicdo direta na instituicdo, elaboragdo de kits para as familias retirarem e organizacéao
como um mercado, mas sem custo, para que os beneficiarios escolham e peguem os produtos

de acordo com suas necessidades. Isso esta alinhado com a defini¢do de banco de alimentos que
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prevé justamente uma flexibilidade na maneira de distribuir os alimentos coletados de acordo

com o ambiente no qual estéo inseridos.

A analise dessas organizacdes que realizam a redistribui¢do dos alimentos seguiu com
foco em identificar os desafios enfrentados nessa operacdo. Eles foram divididos em trés
categorias principais conforme encontrado na literatura, sendo os desafios de oferta, de
demanda e de combinacgéo de oferta e demanda.

Comecando pelos desafios de oferta que sdo em relacdo a obtencao das doacGes, certos
fatores ndo foram identificados como grandes desafios ou ja foram encontradas estratégias para
minimizéa-los. O principal deles é a incerteza das doacGes tanto em frequéncia quanto em
quantidade e qualidade, isso porque todos os entrevistados tinham mais de um parceiro de
doacdo garantindo que as coletas acontecam todos os dias. Assim pode se afirmar que vai ter
comida para os beneficiarios todos os dias. Mais do que isso, pode se afirmar que todos os dias
vao ser coletados FLV, considerados os alimentos mais saudaveis e que sdo desperdigados em
maior quantidade devido a perecibilidade.

Tendo isso como premissa, a incerteza fica apenas na especificidade e quantidade exata
de alimentos recebidos e é facilmente resolvida. Em relacdo a quantidade, sdo adaptadas as
quantidades que sdo repassadas para cada instituicdo ou beneficiario final, garantindo sempre
que tenha para todos e que seja de maneira equilibrada nutricionalmente e proporcional a
quantidade de pessoas que vao receber os alimentos. Quanto a especificidade de cada alimento,
ou seja, qual produto exatamente vai ser recebido, ndo € considerado um problema pois a
orientacdo é separar por categoria de alimentos. Entdo sabe-se que, por exemplo, todos os dias

serdo recebidas frutas, independentemente de quais sejam, e elas sdo distribuidas igualmente.

Nos casos em que a alimentagdo é feita na propria instituicdo e tem um cardapio
previamente estabelecido pela nutricionista, s&do feitas adaptacbes de acordo com as
caracteristicas parecidas dos alimentos, como por exemplo trocar um legume por outro, uma
fruta por outra e assim por diante. Assim, € possivel garantir uma refeicdo mais saudavel para
um numero maior de pessoas, conseguindo equilibrar e organizar de acordo com as opcdes do
dia.

Uma questdo interessante mencionada que interfere na quantidade de alimentos
recebidos, que torna necessarios ajustes operacionais € a questdo climatica. No ano de 2024,

ondas de calor atingiram o Brasil, especialmente Sdo Paulo, 0 que impactou no volume e na
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manipulagdo dos alimentos recebidos devido a duracdo dos alimentos ser menor nessas
condicBes climaticas. Assim, o volume de doagGes era maior pois 0s produtos perdiam sua
qualidade e padrdo comercial mais rapido e precisavam ser armazenados de maneira adequada

e distribuidos mais rapidamente.

Ainda em relagdo a oferta, um desafio que apareceu na pesquisa empirica, mas que vem
sendo superado nos Gltimos anos é como conseguir parceiros para realizar as doagdes. Os dois
bancos de alimentos mencionaram que 0 processo de busca ativa desses parceiros, ou seja, ir
atras para conversar e organizar o processo de doagdo diminuiu. Isso porque ha um numero

maior de supermercados indo em busca dos bancos para que coletem suas perdas.

O motivo identificado para isso é justamente maior preocupacdo com pautas sociais e
ambientais nos Ultimos anos, especialmente pos pandemia. Um fator importante mencionado,
gue é também uma motivacdo dessa pesquisa, € o alinhamento com os ODS da ONU, que
podem servir como diretrizes para a atuagdo de supermercados. Embora esse ponto especifico
ndo tenha aparecido como motivacao das redes entrevistadas, ¢ uma motivacdo, que segundo o
entrevistado do Bancos de Alimentos 2, é considerada por outras redes, inclusive no
estabelecimento de metas internas. Além desses fatores ja identificados, foram trazidos pontos
que podem contribuir ainda mais com isso, que € o entendimento e a divulgacao dos beneficios
também financeiros para as empresas, além das vantagens sociais e ambientais. Isso acontece
com a reducdo do custo de descarte ja que alimentos que teriam que ter seu descarte pago, sao

enviados a custo zero para as pessoas consumirem.

Outro ponto abordado em duas frentes diferentes, seja como um desafio de oferta
enfrentado pelos bancos de alimentos, ou um aspecto importante a ser mencionado na legislagédo
sobre doacdo de alimentos, € a responsabilidade legal dos doadores pelo alimento doado que
pode gerar um receio na doagdo. Os trés entrevistados responderam de maneira parecida quanto
a isso, que ndo veem como um problema, pois a responsabilidade é passada para quem esta
fazendo a coleta daquele produto, seja 0 banco de alimentos ou a instituicdo. O mesmo acontece
no momento em que o banco faz a entrega para a instituicdo que passa a ser responsavel pelos

alimentos.

Algumas questbes especificas foram mencionadas. O primeiro ponto € em relagdo a
confianca dos doadores no trabalho dos bancos de alimentos, por serem instituicdes sérias, com

credibilidade e fiscalizacdo do governo, entdo essa garantia da seriedade do trabalho traz mais
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confianga diminuindo o receio em fazer as doag¢Ges. Outro ponto trazido é que h4 certa divida
em alguns casos de quais alimentos podem ser doados considerando suas caracteristicas sem
que tenha implicacdes para o doador, principalmente em relacdo a data de validade, isso resulta
em alimentos que poderiam ser utilizados sendo jogados no lixo. O exemplo trazido nesse
sentido foi de alimentos que venciam no dia, e que poderiam ser distribuidos e consumidos
ainda dentro do prazo de validade, mas que néo foram liberados para doagdo com receio de que

causasse algum problema por estar no limite do prazo de consumo do alimento.

Seguindo os tipos de desafios enfrentados, foram analisados aqueles relacionados a
demanda, ou seja, como e para quem 0s bancos e institui¢cdes disponibilizam e entregam os
alimentos recebidos. Como ja foi mencionado, a maneira como isso é feito pode variar de
acordo com as condicdes, necessidades e ambientes de cada instituicdo, mas alguns desafios ou
questdes sdo comuns. O principal ponto em relagdo a isso € como encontrar 0s reais

beneficiarios que de fato precisam desses alimentos, entdo ha alguns processos para isso.

No caso dos bancos de alimentos, que fazem entregas para outras institui¢oes, elas
precisam estar cadastradas e esse processo pode acontecer através de busca ativa do banco por
essas instituicdes, chamamento publico ou procura das instituicdes pela parceria com os bancos
de alimentos. A partir desses cadastros, a rotina e a frequéncia de coletas sdo organizadas de
acordo com o publico de cada uma das institui¢des, ou no caso de um dos bancos de acordo
com 0 escopo da instituicdo, ja que realiza as doacGes de produtos ndo pereciveis para cozinhas

comunitarias e de pereciveis para instituicdes no geral.

No caso das instituicGes que realizam as entregas diretas para os beneficiarios, séo
estabelecidos critérios, considerados ndo somente para a doagédo de alimentos, mas para que a
pessoa possa entrar na lista de beneficiarios de a¢des gerais da instituicdo. O principal deles é
ter o cadastro no Cadastro Unico do Governo, que funciona como uma garantia de que a pessoa
precisa de auxilio ja que se encontra em situacdo de pobreza ou extrema pobreza de acordo com
0s parametros estabelecidos pelo préprio governo brasileiro, ndo abrindo margem para critérios
subjetivos ou que possam ser facilmente fraudados. Além disso, podem existir outros critérios
especificos de acordo com o publico da instituicdo, como a que atende méaes solo que precisam

garantir que os filhos estejam frequentando a escola.

Outro ponto importante em relacdo a demanda é adequar as doacdes as necessidades de

guem esta recebendo e isso € de fato um cuidado dos bancos de alimentos, principalmente em
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situacOes mais delicadas de familias em maior vulnerabilidade ou com necessidades especificas.
Isso se reflete seja na personalizacdo do kit para uma familia com produtos escolhidos com
mais calma com uma analise mais especifica de seus nutrientes, ou no redirecionamento de
alimentos especificos de acordo com o publico da instituicdo, direcionando por exemplo
alimentos que sdo melhores para criangas ou idosos para instituicbes que atendem

especificamente esse publico.

Além disso, muitas vezes sdo recebidos produtos que os beneficiarios nunca tiveram
acesso, como exemplificado por uma entrevistada com iogurtes ou queijos diferentes. Diante
disso, ha duas reacdes possiveis: as pessoas que se interessam e desejam experimentar pela
primeira vez e outras que ficam com receio de ndo preparar corretamente e perder o alimento,
principalmente nos casos em que € necessario um preparo especifico. Assim, quando sao
recebidos produtos diferentes dos que estdo acostumados, se vé quem esta disposto a tentar

experimentar e preparar o alimento.

Essa situacdo, assim como a necessidade de buscar ajuda como um todo, pode causar
uma sensacdo de vergonha na pessoa e é preciso sensibilidade para lidar, o que foi mencionado
de fato pela entrevistada, que percebe a dificuldade das pessoas de se perceberem em uma
situagdo de vulnerabilidade. Para lidar com isso, uma alternativa encontrada foi trazer essas
beneficiarias para ajudar na operacao para que se sentissem do outro lado, podendo ajudar quem

precisa para que se sentissem também importantes.

Essa sensacdo de vulnerabilidade foi identificada também no desespero mencionado
para garantir o alimento devido a traumas de ndo saber o que e se vai ter o que comer na préxima
refeicdo, que fazia com que as pessoas quisessem pegar 0 maximo de alimentos possivel. Entéo,
constantemente é feito um trabalho de explicar que nesse novo momento, por conta das doacdes,
0 medo de ndo ter alimento para a proxima refei¢cdo ndo precisa mais existir, pois todos os dias
séo disponibilizados alimentos em boas condigdes. Para que continue assim e que todos tenham
direito a sua parte, é enfatizada a importancia de cada um pegar apenas 0 que precisa no dia

dividindo entre todos para ajudar um namero maior de pessoas.

No caso dos desafios de combinacdo de oferta e demanda, alguns desafios encontrados
na literatura de fato se concretizaram e outros ja apareceram com solugdes para minimizar as
dificuldades enfrentadas. O primeiro deles em relacdo a perecibilidade e prazo de validade dos

produtos que exige um rapido tempo de operacdo para que 0s alimentos possam ser entregues
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ainda em condicGes de serem consumidos, principalmente nos casos em que é recebida uma
quantidade grande de um produto especifico com vencimento no dia ou no dia seguinte que
precisa ser distribuido rapidamente. Para isso, muitas vezes o banco faz um contato prévio com
as instituicdes para entender se tem capacidade de escoar esses produtos e acionam mais de
uma dependendo do volume. No caso das instituicdes diretamente, também se organizam para
fazer essa distribuicdo de maneira diferente da normal para conseguir dar vazdo a todos os

produtos.

Diante disso, 0 armazenamento da maioria dos alimentos recebidos ndo é necessario por
muito tempo pois precisam ser escoados rapidamente. Assim, a maior dificuldade em termos
de armazenamento € durante o processo de separacdo desses alimentos, e no caso de produtos
ndo pereciveis que podem ficar por mais tempo até serem doados caso o0 motivo da doacdo nao
tenha sido o prazo de validade, mas sim outros motivos como avarias na embalagem. Esses sdo
armazenados de acordo com a data de validade, deixando os com vencimento mais proximo
para serem doados ou consumidos primeiro. Mesmo assim, ndo se mostra um grande desafio,
pois se ndo tiver muito espaco e condi¢des adequadas de acordo com o produto, a doacao é feita

mais rapidamente para nao precisar armazenar esse produto.

Em casos em que ndo é possivel utilizar todos os alimentos, seja por conta desse alto
volume com data de validade préxima ou devido a baixa qualidade do produto recebido,
algumas solugbes sdo implementadas para evitar que o produto se torne lixo sob
responsabilidade da instituicdo. O primeiro ponto levantado por um dos bancos de alimentos,
foi uma selecdo prévia antes mesmo de realizar a coleta para que sejam levados apenas 0s
alimentos que realmente se sabe que estdo em condigdes proprias para consumo e que vao

conseguir fazer a distribuicdo, deixando os com qualidade mais baixa no proprio mercado.

Os outros entrevistados apresentaram solugdes para se evitar o descarte de alimentos
mesmo apds a coleta e tentativa de consumo. O Banco de Alimentos 1 esta passando por um
processo de reforma em seu espaco e essas solugdes foram consideradas como um fator
importante de mudanga nesse momento. Para isso foi planejado um espago para uma cozinha
de pré-preparo para fazer o aproveitamento integral de alimentos no caso dos que estdo
parcialmente amassados e estragados, mas que podem servir para fazer suco, molho ou até
mesmo serem ja cortados eliminando a parte que ndo esta nas melhores condi¢es facilitando o

consumao.
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Um desafio comum as trés organizacgdes entrevistadas refere-se ao controle dos produtos
considerando dois aspectos. Um deles identificado na literatura e encontrado empiricamente e
outro apenas identificado empiricamente. O primeiro deles € a dificuldade de lidar com
tecnologias associadas a esse processo, seja com preenchimento de formularios ou planilhas
que auxiliam o controle, pois muitas vezes as pessoas responsaveis ndo tém conhecimento
digital ou até mesmo néo tiveram educacao basica. Isso se mostrou um problema maior no caso

das instituicOes diretamente.

O segundo aspecto identificado como um desafio nas entrevistas refere-se as diferentes
maneiras de controle e prestacdo de contas exigida por cada um dos parceiros. Assim, um banco
de alimentos que coleta em redes diferentes no mesmo dia, precisa se organizar ndo somente
para separar esses alimentos, mas também para fazer a prestacéo de contas da maneira que cada
um exige, podendo variar entre preenchimentos de formularios com envio de foto e peso dos
produtos no momento da coleta, ou envio de planilhas mensais com informacdes totais ou
individuais de cada coleta. Para que isso seja possivel, antes de se concretizarem as parcerias,
0s bancos analisam a capacidade de se adequar ao processo de determinada empresa, pois essa
etapa de controle e prestacdo de contas ndo pode exigir mais esforco e mao de obra do que a
distribuicdo, que é o foco principal do banco. Essa questdo da diversidade de maneiras de
realizar o processo se sobressai em relacdo a dificuldade técnica, também pelo padrdo dos
colaboradores. Isso porque nos bancos os trabalhadores ndo sdo voluntarios, mas sim
funcionarios. Em alguns casos, os funcionarios sao de programas de reinsercdo do governo, que
sdo direcionados para atividades mais operacionais, mas ha concursados e estagiarios que

trabalham a nivel gerencial que tem mais facilidade com as tecnologias.

Inclusive, a dependéncia de mao de obra voluntaria aparecia como um desafio, que néo
foi validado no caso especifico dos bancos de alimentos, pela estrutura de mdo de obra
mencionada acima, embora tenham dificuldades com falta de mé&o de obra em geral, devido a
demanda crescente no volume de doagdes levando a uma necessidade de mais pessoas
envolvidas na operacdo. Porém, no caso especifico das instituicbes, a dependéncia de
voluntarios se mostrou um ponto de atenc¢éo, mas com dois comportamentos opostos. Ha tantos
colaboradores que se sentem importantes, privilegiados e desejam verdadeiramente participar
da operacdo como forma de agradecimento aos alimentos recebidos que proporcionaram uma
mudanca na vida da pessoa e sua familia, quanto os que nao querem participar. Essa segunda

opcéo € mais comum, de pessoas que desejam apenas receber os produtos sem fazer nada em
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troca, sem contribuir com o trabalho mesmo tendo disponibilidade para isso, fazendo com que
muitas vezes seja dificil encontrar parceiros para realizar o trabalho nas institui¢@es, que ndo se
limitam as atividades relacionadas aos alimentos, isso se estende também as demais atividades

realizadas pelas instituicoes.

Por fim, o ultimo desafio operacional de combinacdo de demanda e oferta encontrado
tanto na revisdo de literatura quanto empiricamente € a logistica das coletas e distribuicdo dos
alimentos. Em relacdo a rota realizada, para diminuir os desafios e imprevisibilidade, as coletas
sdo pré-agendadas e organizadas em determinados dias da semana. Desta forma, é possivel
estabelecer com antecedéncia uma rota para realizar todas as coletas. Porém, em alguns casos,
a confirmac&o da coleta acontece apenas no dia atraves do contato com os doadores, e eventuais
coletas pontuais podem surgir. Diante disso, as rotas sdo confirmadas apenas no dia, encaixando
o0 que foi confirmado em cima da hora com o que ja estava previsto anteriormente pensando no

melhor e mais eficiente caminho.

Outro ponto importante € em relagdo ao meio de transporte para realizar essas coletas,
gue muitas vezes sdo de mais de um supermercado e um volume muito grande. Para isso, ambos
bancos de alimentos possuem caminhdes para conseguir coletar todos os alimentos de maneira
mais eficiente com menos saidas necessarias. Ambos também mencionaram que precisam
melhorar a infraestrutura nesse sentido por conta da crescente demanda. Uma caracteristica
importante para esses veiculos que permitem maior capacidade de coleta, é o fato de serem
refrigerados, pois viabilizam a coleta de mais tipos de alimento, os conservando por mais
tempo. Outra caracteristica que esta sendo buscada por um dos bancos, € um veiculo elétrico

para gerar um impacto menor.

As instituicbes tambeém enfrentam desafios referentes aos veiculos para realizar as
coletas, principalmente financeiros referentes a compra e ao custo do combustivel. Isso porque
para a aquisicdo do veiculo foi necessario um alto valor inicial e constantemente é necessario
abastecer o carro para manter as operagOes. Para superar esses desafios, a solucdo encontrada
foi a realizacdo de um bazar na instituicdo para arrecadar dinheiro, que possibilitou a compra
do carro e € o que no dia a dia garante o abastecimento. Mesmo assim, 0 modelo financeiro se
mostrou vidvel, pois o custo dos alimentos, que seria muito mais alto de outra forma, é

compensado pelas doacdes recebidas.
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Esses foram os desafios identificados empiricamente a partir da pesquisa de campo com
membros dos bancos de alimentos de Sao Paulo. Quanto a responsabilidade dos doadores ja foi
mencionado anteriormente, e em relacdo a incentivos fiscais, 0s entrevistados consideram que
seria importante maior engajamento dos diferentes atores na elaboracédo das diretrizes para a
atividade. Além disso, outro ponto levantado refere-se aos aspectos financeiros que poderiam
ser contemplados pela legislagcdo, como a imposicao de puni¢des para o descarte inadequado de

alimentos ainda em condicGes de serem consumidos.

No quadro abaixo sdo consolidados os principais desafios do tema encontrados na

literatura e na pesquisa de campo.

Tabela 5: Quadro de desafios validados e indutivos enfrentados pelos Bancos de

Alimentos e instituicoes

Desafios na literatura Desafios na pratica

Oferta Incerteza em  frequéncia, | Problema  contornavel  com
quantidade e qualidade dos | coletas previamente agendadas
alimentos  recebidos nas | todos os dias e sempre com as

doac0es. mesmas categorias de produtos,
(HAMEL; HARMAN, 2023) | principalmente os mais saudaveis
(FLV).

Desafio maior nisso é quando ha
fatores externos que modificam a
dindmica, como as ondas de calor
recentes no Brasil, que mudam
quantidade e qualidade das
doac0es.

Responsabilidade legal dos | A responsabilidade é passada para

doadores quem esta recebendo a doacao,
(MOSSENSON et al., 2024) | seja o Banco de Alimentos ou a
instituicao.

Dificuldade de encontrar
doadores, mas vem diminuindo
nos Gltimos anos devido a
aumento da preocupacdo com
pautas sociais por parte dos

supermercados
Demanda Encontro dos reais | Bancos de Alimentos realizam o
beneficiarios cadastro de instituicdes cujos

(AKKERMAN et al., 2023) | beneficiarios possuem o Cadastro
Unico do Governo.
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Sentimento de vergonha dos
beneficiarios
(AKKERMAN et al., 2023)

Sensibilidade para lidar com a
situacdo e inclusédo deles no
processo para se sentirem do
outro lado, também ajudando
pessoas

Adequacdo das doacdes as
necessidades de quem esta
recebendo

(AKKERMAN et al., 2023)

Separacdo dos alimentos de
acordo com publico da instituicéo
e montagem de Kits especificos
para familias em situacGes
especiais

Dificuldade no preparo de
alimentos diferentes e menos
comuns

(AKKERMAN et al., 2023)

Algumas pessoas desejam tentar
preparar alimentos diferentes,
outras ndo.

Desespero dos beneficiarios em
garantir os alimentos devido a
traumas de ndo saberem se v&o ter
a préxima refeicéo.

Combinacéo oferta e
demanda

Perecibilidade dos produtos
(MOSSENSON et al.,2024)

Coletas organizadas rapidamente
e diariamente  considerando
perecibilidade e prazo de validade
dos produtos

Armazenamento especifico
(MOSSENSON et al.,2024)

Pouco tempo de armazenamento
antes da doacdo.

Rastreamento e controle dos
produtos através de
tecnologias

(AKKERMAN et al., 2023)

Nos bancos o principal desafio é
conciliar os diferentes métodos de
controle e prestagéo de contas dos
produtos recebidos, e no caso das
instituicbes de fato aparece a
dificuldade com a tecnologia.

Dependéncia da mao de obra
voluntaria
(AKKERMAN et al., 2023)

Dependéncia de mdo de obra
voluntaria apenas nas instituicdes
e muitas vezes ¢é dificil de
encontrar.

Logistica das coletas
(AKKERMAN et al., 2023)

Rotas sdo confirmadas no dia,
mas adequam o processo. Meio de
transporte € um desafio maior em
relacdo a custo, tamanho e
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caracteristica de armazenamento.
Tempo para coleta é um desafio
para distribuir dentro do prazo.

Fonte: Elaborado pela autora
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6. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O presente trabalho tem como objetivo investigar o modo de funcionamento dos bancos
de alimentos e entender seus principais desafios para realizar a doagao de alimentos, bem como

investigar a legislacéo relacionada a essa doacéo.

Para atingir esses objetivos, foram realizadas uma revisao bibliogréafica sobre os
principais pontos relacionados ao tema e uma pesquisa de campo através de entrevistas com
diferentes stakeholders do processo de doacao, sendo 2 produtores, 2 supermercados, 2 bancos
de alimentos e 1 ONG.

Observou-se que os desafios enfrentados pelos bancos de alimentos dialogam com o0s
identificados na literatura, e que para alguns deles, ja foram implementadas alternativas para
minimizar as dificuldades. Isso apareceu em cada um dos tipos de desafios estudados, no caso
da oferta de alimentos, a incerteza em relacao aos alimentos recebidos é contornada com o pré-
agendamento das coletas e com a garantia dos tipos de alimentos que serédo recebidos e divididos
igualmente entre os beneficiarios independentemente da quantidade e do produto em si.

Em relacdo a demanda, a dificuldade de encontrar os beneficiarios reais € contornada
por critérios estabelecidos com base em cadastros do governo, o sentimento de vergonha por
parte dos beneficiarios é realmente algo que deve ser considerado e lidado com sensibilidade.
Em relacdo a combinacdo de oferta e demanda, os principais desafios enfrentados na préatica
coincidem com os identificados na literatura que séo a logistica das coletas, principalmente em
relacdo ao meio de transporte, ja que as rotas sdo previamente estabelecidas, mesmo que
confirmadas no dia. E o outro ponto é em rela¢éo ao controle dos alimentos coletados, que além
da dificuldade com a tecnologia, foi observada uma dificuldade também com a variagdo de
maneiras para realizar esse controle e o processo de prestacdo de contas de acordo com o

doador.

Os desafios ndo foram identificados somente nos bancos de alimentos e instituigoes,
mas também nos supermercados doadores. Com as entrevistas, observou-se dificuldades para
engajamento dos funcionarios no processo, devido a uma falta de compreensdo do porqué e
para que estdo fazendo isso, e também uma dificuldade administrativa de se provar beneficios

financeiros, além dos sociais e ambientais, para a empresa com o processo de doacao.

Para se cumprir 0 objetivo proposto em relagdo a compreensdo da legislagdo sobre
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doacdo de alimentos, foram analisados trés pontos da regulamentacdo: responsabilidade legal
dos doadores, incentivos fiscais e seguranga sanitaria dos alimentos doados. A partir da
comparagdo com outros paises, e das entrevistas, concluiu-se que a responsabilidade é passada
para quem esta recebendo a doacdo, ndo tendo implicacdes para o doador, isso pode acontecer
somente em casos em que for provado que a doagdo foi feita com intencdo de prejudicar alguém.
Porém, para algumas redes, ndo fica tdo claro como provar esse fato, 0 que causa certo receio

em se fazer a doacao.

Em relacdo aos incentivos fiscais, foi unanime a importancia de se adotar praticas nesse
sentido para que ocorra um engajamento maior no processo de doa¢ao em todos os niveis, desde
a diretoria até os funcionarios de loja que de fato realizam a separacdo. Assim, é importante que
0 projeto de lei com essa pauta seja seguido no Brasil. Por fim, em relagdo a seguranca sanitaria
dos alimentos, ndo foi identificada a necessidade de uma lei especifica sobre o assunto. O que
poderia melhorar nesse sentido € a documentacdo e frequéncia de treinamento dos
nutricionistas, contratados pelos supermercados, para fazer o trabalho de selecdo dos produtos

para doacéo.

Como proximos passos para o0 desenvolvimento desta pesquisa, poderiam ser
aprofundados os desafios enfrentados pelos supermercados no processo de doagéo,
entrevistando também redes que ndo realizam as doacdes para compreender os obstaculos
enfrentados a partir da perspectiva destes agentes. Além disso, poderia ser feita uma pesquisa
mais aprofundada em relacdo a possivel implementacdo de incentivos fiscais entendendo de
gue maneira isso seria viavel no Brasil, para alavancar as doa¢fes rumo ao combate a fome e

ao desperdicio de alimentos, visando uma cadeia de alimentos circular.
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APENDICE - QUESTIONARIO DAS ENTREVISTAS

A.

Produtores

Introducéo

1.
2.

Qual seu cargo e funcéo?
Fale um pouco sobre a operacdo do dia a dia

Desafios e Legislacéo

3.

© N A

10.

B.

O que fazem para prevenir o desperdicio?

O que fazem com o excedente?

Com que frequéncia e em quais situacdes realizam doagdes?

Como encontram os beneficiarios das doa¢des?

Como organizam a logistica das doacdes?

Como identificam quais produtos podem realmente ser doados e quais precisam ser
descartados?

Ha receio de enfrentar problemas juridicos devido as doagdes?

Consideram que incentivos fiscais aumentariam as doagdes?

Supermercados

Introducgéo

1.
2.

3.

Qual seu cargo e fungédo?

Hé& o processo de doacdo no seu supermercado? Desde quando? Quais foram as
principais motivacfes?

Quais outras a¢des sdo feitas em termos de circularidade nas lojas?

Desafios e Legislacéo

4.

© No GO

10.
11.

C.

Operacionalmente, o que as doa¢fes mudam na rotina da loja?

Quais sao os critérios utilizados na separacao dos alimentos?

Como € o processo de treinamento?

Qual o impeditivo para doar todos os tipos de alimentos?

Ha dificuldades para encontrar os beneficiarios? Quais desafios na comunicagdo com
eles?

Quais outros desafios enfrentados para realizar o processo de doagao?

H4 receio de enfrentar problemas juridicos devido as doac¢6es?

Consideram que incentivos fiscais aumentariam as doagdes?

Bancos de Alimentos / Instituicdes

Introducgéo

1.
2.
3.

Qual seu cargo e fungéo?

Fale um pouco sobre o Banco de Alimentos/Instituicéo

Como ¢ a operacéo de vocés? Como é feita a retirada, separacdo e distribuicdo dos
alimentos?
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Desafios e Legislacéo

19.

Além da doagdo, quais outras a¢des sdo feitas em termos de circularidade? O que
fazem com os alimentos que ndo sdo doados?

Como lidam com a incerteza das doac0es, seja na frequéncia, quantidade e qualidade?
Como encontram os doadores?

Os dias de coleta sdo previamente estabelecidos?

Como selecionam os reais beneficiarios?

H& uma adequacéo da doacdo de acordo com o publico que esta recebendo?

. Como lidam com produtos diferenciados de dificil preparo?

. Os dias de atendimento de cada ONG s&o previamente estabelecidos?

. Como lidam com a perecibilidade dos produtos?

. Como armazenam os produtos que recebem?

. Quais os principais desafios para controle dos produtos e prestacdo de contas?

. Ha dependéncia de voluntarios na opera¢do? Como lidam com isso?

. Quais os principais desafios logisticos, em relacdo a transporte, otimizacdo de rotas?
. Quais outros desafios encontram para realizar a coleta e distribuicdo dos alimentos?
. Percebem por parte dos doadores receio de enfrentar problemas juridicos devido as

doacbes?
Consideram que incentivos fiscais aumentariam as doagdes?



