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CAPITULO 1

EMPRESA

Apresenta-se a empresa como um todo, seu histoérico, suas areas de atuagdo, sua
estrutura organizacional, abordando a area de desenvolvimento de sistemas que

sera o tema de todo o trabalho.



















Cap 1. - Empresa

A area de servicos surge naturalmente da emergéncia de pessoas especializadas em
todas as tecnologias relacionadas ao software servindo assim como um pilar para as 4reas de
“front-office” da empresa como Consultoria e Vendas relacionadas ao GeneXus, pois por
tratar-se de uma empresa cujo diferencial € a tecnologia que possui, a venda € na sua grande
maioria técnica exigindo profissionais especializados nas diversas plataformas em que a

empresa atua.
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CAPITULO 2

TRABALHO

Apresenta-se o trabalho de formatura, que tera énfase basicamente em trés

aspectos:

o O Servigo: Desenvolvimento de Sistemas
¢ O Projeto: Desenvolvimento de Sistemas

o Produtividade







CAPITULO 3

GeneXus

Apresenta-se neste capitulo, a ferramenta de desenvolvimento de sistemas
GeneXus. Faz-se uma comparagdo das ferramentas de desenvolvimento

tradicional com o desenvolvimento incremental que o GeneXus propde.































CAPITULO 4

GERENCIAMENTO

Apresenta-se neste capitulo o método de gerenciamento ADIZES, utilizado no

desenvolvimento dos projetos abordando basicamento quatro aspectos:

o Estilos Gerenciais

Ciclo de Vida das OrganizagGes

<>

Fases de uma Reunido

o CAPI

<>































Cap. 4 - Gerenciamento

Quando o Incendiario vai embora, a organizagdo esta aos pedagos e o pessoal exausto,
pois acham que qualquer um sera melhor que o Incendidrio. Estdio em busca de paz e
tranquilidade, de um pouco de estabilidade. Em consequéncia, em geral acabam entalados

com um Burocrata, e se entalam porque € isso que querem.
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Cap. 4 - Gerenciamento

* A CILADA DO FUNDADOR

Embora o compromisso quase maternal do fundador seja necessario & sobrevivéncia
da organizagdo Crianga, torna-se nao-funcional depois do estigio Toca-Toca. O abrago
amoroso transforma-se em estrangulamento. O fundador recusa-se a despersonalizar as
politicas e a institucionalizar sua lideranca, isto €, a estabelecer algum sistema, normas e
politicas viaveis e que nfo exijam seu critério pessoal. Para evitar a cilada do fundador, o

papel administrador (A) precisa crescer em importancia na organizagio.
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CAPITULO 5

O Servigo: Desenvolvimento de Sistemas

Apresenta-se neste capitulo o servigo que esta sendo prestado durante a fase de
desenvolvimento de sistemas, ndo abordando somente os temas técnicos e sim

todas as falhas que podem ocorrer durante o processo.



















Cap. 5 - O servigo: Desenvolvimento de Sistemas

5.2. Analise das Falhas

As falhas sdo também apresentadas no diagrama anterior:

e Falha tipo 1: Falha na Percepgado das Expectativas dos Clientes
e Falha tipo 2: Falha no Projeto do Servigo

e Falha tipo 3: Falha no Prestagdo do Servigo

e Falha tipo 4: Falha na Comunicagio com o Cliente

e Falha tipo 5: Falha na percepgio do servigo prestado frente as expectativas

Analisaremos agora separadamente as falhas aplicadas ao servigo de prestagio de

consultoria no desenvolvimento de sistemas.
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Cap. 6 - O Projeto: Desenvolvimento de Sistemas

=> Analise dos trés aspectos vistos
A conjugagdo dos trés aspectos, leva a uma estratégia de utilizagdo especifica. Cada
caso em particular requer uma analise diferente. Entretanto, levantaremos a analise de trés
esquemas basicos, com os quais teremos elementos para analisar nossa realidade concreta.
Esquema 1 - Desenvolvimento independente de estrutura externas

Esquema 2 - Convivéncia com Aplicagdes ji existentes

Esquema 3 - Solu¢io de Compromisso
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CAPITULO 7

Produtividade

Apresenta-se neste capitulo as formas de medir a produtividade da 4rea de
consultoria, apoiando-se em indices de produtividade e utizando um sistema de

informagao para facilitar o acompanhamento e alocagdo de consultores.
















Cap 7. - Produtividade

7.1.3. Qualidade do servigo

Como qualidade do servigo deveremos considerar todos os pontos que analisamos no

capitulo de servigo como:

= Consisténcia

= Competéncia

= Velocidade de Atendimento
= Atendimento/Atmosfera

= Flexibilidade

= Credibilidade/Seguranca

Este servigo que nos referimos aqui, seria desde o primeiro contato com o cliente pela

area de Marketing e Vendas até a implantagio do sistema pela area de consultoria.

Pag. 100































CAPITULO 8
CONCLUSAO

Na conclusdo deste trabalho da-se énfase aos aspectos de gerenciamento, e de
produtividade, porque sdo os principais topicos que deveremos ter em conta no

desenvolvimento de sistemas.
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Anexo |

ICHAK ADIZES

Mostra-se aqui, um resumo da vida de ICHAK ADIZES e sobre a aplicagdo de

sua metodologia.







Anexo II

Matriz de Diagndstico







Anexo III

Padrdo de Nomenclatura

Apresenta-se neste anexo, um padrdo de nomenclatura que abrangeré atributos,

tabelas, objetos, telas e relatdrios.






















Anexo IV
Trabalhando com uma Aplica¢fo Especifica

Neste anexo, apresenta-se como devem ser os passos quando se trabalha com
uma aplicagdo especifica, mostrando a necessidade de abordar todos os niveis

desde o operacional até o nivel de diretoria.




























Anexo VI - Indices de Produtividade

No caso de modificagdes nos Dados, teremos uma forte manutengdo, no caso de

modificagdes nos procedimentos e consultas, os impactos serdo mais locais.

Nos trés casos, teremos modificagdes diferentes, que terdo que sofrer ciclos de

Prototipagdo e de Teste no ambiente final, antes de coloca-los definitivamente em Produg@o.
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Anexo V

Formularios

Apresentam-se aqui alguns dos formulérios que foram referenciados durante o

trabalho de formatura, destacando-se os de controle de tempo.







Anexo V - Formularios

V.2. - Formulario Il - Formularios de Tempos

Na folha seguinte encontram-se alguns dos formularios utilizados pelos consultores

para marcar seus tempos de desenvolvimento.
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ANEXO VI

Indices de Produtividade

Apresenta-se neste anexo o desdobramento dos indices de produtividade 11 e I2.
O desdobramento € realizado até o nivel que realmente os tempos sdo medidos
que sdo:

o Tempos de Desenvolvimento, Manuteng¢do, Compilagéo e Testes.




Anexo VI - Indices de Produtividade

Anexo VI - indices de Produtividade

Nas folhas seguintes encontram-se os graficos que exprimem o

desdobramento dos indices de Produtividade 11 e 12.
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