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Sumérieo

Este trabslho foi desenveolvido numa emprezs de produtos
plésticos infléveis, «com o objetivo de avaliar a sua atual
aorgahizagdo do trabalho.

Rtravés da descrigfo das caracteristicas internas e do
ambiente organizacipnal da empresa foi proposto mudangas que

pudessem tornar a3 empresa mais competitiva dentro de seu

mercado.
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Resumo

D Capituto 1 contém uma breve descri¢io do Grupo a que 3
Empresa pertence, e as condi¢des do estégio.

D Capftulo 2 & uma andlise do mercado de bringuedos gue
tenta caracterizar o ambiente organizacional.

Ng Capitulo 3 €& feita wuma revicdo das teorias da
Orgenizagdo do Trabalho.

0 Capitulo 4 dedica-se a3 umas descricdo das caracteristicas
organizacionais da empresa, tals como: o processo produtivo,
divis¥s de tarefas, condig¢dez de higienme e seguranga dn
trabalho, nivel da tecnologis empregada, etc.

0 Capftulo 5 avalia a situagdo atual stravés de um modelo
de contingéncia sobre a organizagdic do trabalho.

No Capftulo & s3%c propostas mudangas com o abjetivo de
saumentar a gualidade & produtividade do sistema produtive,

e & feita a ronclus¥o finat deste trabalho.
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1. R Empresa - bGrupo Multiplic

0 Grupo Multiplic nasceu de uma corretara Tundada em 186A.

Nestes vinte anos cresceu muilto,

divisfes:
- Divisto
- Divisdo
- Divisdo
- Divisdo

- DivisBao

Nesta

Financeirs

Industrial

de Mineragdo

de Empresas Associadas

Hgroindustrial

décads o grupo @assumiu

possuindo agora wvéarias

uma estratégia de

diversificac8o de riscos, o que criou estas divisSes. Hpesar

disto o forte do grupo continuou sendo a Divisdo Fimanceirs

{ a Corretora Multiplic fol

segundo =2 revista

A Divis%o Industrial foli

empresas do mercado de brinquedos:

- Lidice Brinquedos 5.H.

~ Infléveis Mateco S.A.

- B Bringuedos Inteligentes Ltda

3 segqunda maior do ano de 1387,

"Maiores e Melhores").

criada em 1987 com a compra de 3



Deste grupo, coordenado pelo

trés trabalhos de formaturs nas

- PPCP,

per A. Nstenzon

C.Q. , por G. Cruvinel

- Organizaglo do Trabalho
B principio,

estes trabalhos

lLigados, porém, infelizmente n3o

Gerente Industrial, nasceu

seguintes éreas:

deveriam estar intimamente

estdc.



0 motivo da venda destas empresas foram vérios: a Lidice
tinha problemas de sucessBo familiar na sdministracgdo; o
antigo propietério da Mateco decidiu se dedicar a seus
outros negdcios e a QI possuia problemas de lucratividade.

Esta divis8o, a mais nova do grupo, nasceu com a lideranga
do segmento de infléveis, pois a Lidice possuia cercs de BO%
deste segmentt e, a Mateco, em torno de 30%. Estas iniciativs
faz parte da "estratégia de diversificagdc com €nfase em
investimentos no setor industrial de bens de consumoc de

massa."

1.1 0 Estégio

0 estégio foil realizado nas empresas de infléveis da
Divis3o Industrial, Lidice e Mateco, e fez parte de uma
politica de profissionalizag8c da administrag®o. Portanto,
guando mencionarmos Divisdo Industrial estaremos nos

referindo a estas duas empresas, Lidice e Mateco.

Com a compra de empresas familiares houve a3 necessidade de
profissionalizar 3 direg¢do e a ger@ncia destas empresas, o
que trouxe 23 caontratagc8o de jovens profissionais em vdrias
dreas. Quatro estagidrios de Engenharia de Producg3o foram

contratados para atuar especificamente na adrea de infléveis.
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2. Mercado de BHrinquedos

2.1. Dimensfo e Divisdo do Mercado

D Brasil opossui o gquinto maior mercadao de bringuedos do

mundo ( tabela 2.1 e gréfico 1)

Tabela 2.17: Merceada Mundial de Bringuedos

| i
| Paises ! Tamanho do Mercado i
] i { milh%es de USS ) [

I EUR ! 12.000 ]
1 Japdo } 6.000 |
I Framga ! 1.100 i
i Canada | 300 ]
i Brasil 1 500 I

|

fonte: BBRINO

Ecte mercado esta estimado em US$S BO0 mithBes, ou 150

milh®%es de unidades ( vide gréfico 2 ), & possui cerca de

400 emprecas.

A tabela 2.2 & o grafico 3 mostram como este mercado ssta

dividido entre os fabricantes
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Tabela 2.1 : Ranking dos 20 principais fabricantes de
bringuedos

i I I 1 !
i i ] Participag¥o | Crescimento |
| | Colocagdo | no Mercado | 198771986 |
I Fabricante | I totat (% ) | e retagdo a |
} R L L R | participag¢do |
i { 19861 18871 1866 | 1387 | { % i
R e T T e L |
| Estrela i 1 1 1 | 41.74 1 45.55 | ( 8.36 ) |
! Bandeirante | 2 I 3 | 8.38 1 6.71 1 33.83 I
| Blasslite C Y R~ S B = 7 o o R O | 2 5 (555 ) i
i Mimo b 4 1 4 t 4.42 1 4.47 1 ( 1.11 ) i
| Grow % I 5 1 5 1 2.38 1 3.49 | ( 31.80 ) |
1 Gulliver i B I B | 1.82 1 2.78 | ( B1.72 2 |
I Etks b7 8 1 1.44 1 1.62 1 ( 11.11 ) i
| Batila Jeosd o 11+ 1.37 | 1.29 | .21 i
I Trolt AM [ e | | 1.34 | 1.06 | 26 .42 |
I Kaplas e 0 7 0 9.22 1 1.66 | ( 26.50 ? |
! Alfema Nortel 11 1 15 1 0.96 1 1.00 t ¢ 4.00 ) |
i Hering I 12+ 101 0.94 | 1.30 [ ( 27.88 ) I
i Trol SP I 13t 14 0.77 | 1.06 t+ ( 27.35 ) I
| Atma P14 1 12 0.76 1 1.18 | ( 35.59 1 |
| Lidice ¥x P15 | 25 6.72 | 0.486 | 56.53 i
| Lego I e SIS R 0.7t + 1.07 | ( 33.64 ) I
| Famoss [T (S 0.70 I 0.92 | ( 23.91 |
I Coluna I 18 | 20 0.70 1 0.67 | 4 .48 I
| Rosita eSS 0.66 I 0.81T 1 ( 18.517 ) I
P Virp x 20 | = 0.58 1 - I - |
T T |
I TOTAL 80.18 86.90 I

¥ Gulliver @ Vir aparecem em 87 desmembrados
%% N30 estd incluidas na coluns 86 s G ( 0.18 % em &6 )
fonte: Relatdrios Internas

Mota-se gque existe uma grande concentraglo, 5 empresas (

1,3 % do total ) tém 70% do mercado.
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2.2. Sazonalidade

Exicste uma grande concentraglo de vendas de brinquedos no
segunde semestre, principslmente no dltimo trimeste, onde

esta cerca de B5% das wvendas do setor, como mostra as

tabelas 2.3 e 2.4

Tabela 2.3 : Datas em que as criangas ganham brinquedos

T8 T, LR o L S TR e e R D B
| Faixas | Hniversédrios | Natal | Dia da Criangas | Dutras |
I e e [
| 0-4 { 36 % &85 B 17 % I 12% |
ISS ! 33 % I 28 % | 20% [ 19% !
i 10-14 | 32 % I 37 % | 19% [ 12% |
R R T - I R e T o e e I
fonte: Pesquisa RBRINO - Dutubro de 13986 S8o Paule

Takela 2.4: Periodos em que as criangas ganham bringuedos

I Faixas | To. sem | Za. sem 1 3o sem ! 40. sem |
[ e T i
! 0-4 f 12% i 12% | 12% | 64% i
| 5-9 I 13% ] 13% } 13% | B1% |
I 10-14 { 1T1% I 11% i 11% | 67% I

|

— e e o Bk e o (et A B T T — ————— T o = o T o o e o e ot o e b el UL L T W M T o




13

2.3. Segmentagio

Existe nesse mercado, basicamente, seis grandes segmentos:

Bonecas

- Plasticos

- Vinil e Pellicia
- Hutomovimento

- Jogos

~ Madeira e outros

Héd, por outro lade, uma toncentragdo nos segmentos de
bonecas e automovimento.

As tabelas 2.5 e Z2.6 e es gréficos 4, 4. e & mostram a

segmentagdo do mercado.

Tabhela 2.5: Faturamento dos segmentos

| Bonecas [ 138 2389 170 181 259 |
| Plastico [ 59 72 34 55 78 |
b Vinil e Pelicia [ a 22 a8 45 64 |
i Automovimento [ 85 106 81 82 117 1
! Jogos PSS 35 23 27 39 |
| Madeira e outros | 25 36 24 29 42 |
I L R | e e |
! TOTAL [ 380 510 350 420 600 |

T o o o e e o e A e . e T S e T e S e it TP Yo P e o g e T e e e o e A e O M o, o

fonte: ABBRINQ
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Tabela 2.6: Ouantidade vendida em cada segmento

| | MilhGes de unidades |

i Segmento { 1982 | 1983 | 1984 | 1885 | 1886 |
e I |
| Bonecas 1 16 16 z28 48 |
| Pldstico I 18 16 14 23 39 |
i Vinil e Peldcia | 2 3 10 15 268 |
i Automovimento | 5 4 4 8 13 }
| Jogos ] =] 7 7 9 15 |
I Madeirs e outros | 3 4 4 7 11 |
R e e ]
I TOTAL | 45 50 55 g0 150 |

fonte: ABRINO

2.4. Taxa de Renovag¢¥o

O mercado de bringuedas & caracterizado por um curto cicto
de vida de seus produtos e uma alta taxa de renovagdo.
g nimero de pr%ﬂutos deste mercado estéd em torno de 5.000,
com uma taxa anusl de rencvagdo de aproximadamente 20%
O tabela 2.7 &€ um exemplo desta renovagdo, ele mostra
alguns fabricantes, suas taxa de renovagdo, e 3 guantidade de

produtos langados na “Sa. Feira Nacional de Bringuedos de

1.888",

Tabela 2.7: Taxa de Renovagio

! i
| Fabricante | Taxa de } Ctde de |
| | Renovag¢8c | Langamentos |
R e e i
i Estrels | 30% ! 150 i
i Glasslite I 30% I 100 i
i GROW ! 25% I S0 I

fonte: Jornal Folha de §. Paulao de 12/abril /1988
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2.5. Centros Produtores e Centros Consumidores

A maioria dos grandes fabricantes esta em S#o Paulo, e

existem algumas empresas, que possuem uma tecnologia mais

avangada, em Manaus (por exemplo: Trol e Tec-Toy )

0 consumo € disperso, existem mais de 8.000 empresas de

distribui¢¥c com cerca de Z22.000 pontos de vends.

2.6. Importag8o e Exportagio

R importagido foli suspensas em 18838/70, portanto,

oficialmente ela niéo existe. A importac¥o de matéria prima 6

da ordem de 1% do gasto totsal.

R indostria brasileira exporta cerca de 1% do faturamento
total psra diversaos mercados ( principaimente América
Latina ). Hs tabelas 2.8, 2.9 e 2.10 e os graficas 7, 8 e 9

mostram 3 evolug3o das exportagles.



Tabela 2.8 : EvolugHo das Exportag8es (em milhares de US$)

!
I Linha de I 1982 1883 1984 1885 1886
I

|

J

Produtos I }
e L I
i  Bonecas | 944 564 1.349 1.538 2.355 |
! Pldisticos | 3.237 1.882 1.666 1.864 2.853 1
!' Vinil e Pelicia | 171 113 130 207 317 |
{ Jogos b 2.016 371 1.101 1.122 1.7%7 |
| i Z g |

Madeira e Outros

fonte: HABRINO
Tabela 2.9: Exportagdo ( milh%es de USS)

! I
|l Ano | Exportagido I
| I ( milh&es US$) |

fonte: RABRINO
Obs: 1988 esta estimado

Tabela 11: Evolug8o das Exportag8es ( em milhares de
unidades)

i i
i Linha de | 1982 1583 1984 1885 1986 |
i Produtos 1 |
T L T R e |
| Bonecsas | 367 230 542 631 8139 |
| Plésticos I 3.405 1.896 3.194 2.049 2.659 |
I Vinil e Pelicia | 149 148 189 218 284 |
| Jogos | 400 80 136 225 292 |
I i f

Madeira € Outros .
T . T |

[ Total ! B.000 7.700 5.580 4.700 6.1700 !

fonte: ABRINA
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2.7. Segmento de Infléveis e a Divisio Industrial

2.7.1. Caracteristicas

Existem neste segmento trés empresas:

- Lidice ( e Mateca )

- Yamaplast

- La Ronde

todas localizadas em S¥o Paule, sendo que a primeira 6

tider com cerca de 80% de participsgfo.

Este segmento pode ser dividido em sub segmentos:

Bringuedos

Lazer { produtos para piscina e praia )

-~ Promocionais

Roupas

( a Lidice 56 n¥c produz roupas )

Como no mercado de Brinquedos, neste segmento existe uma
alta concentragdo de wvendss no segundo semestre (
principalmente no Ultimo trimestre ).

Os grédficos 10 e 11 mostram faturamento da Lidice , o

gque da uma idéia do comportamento do segmnento.
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Os principais centros consumlidores da Lidice estdo

mostrados na tabela Z.11.

Tabela 2.11: Centros Consumidores de Inflaveis

! Centros Participagto i
i e Uy S [
SF e RJ ! BO% [
SC e PR ! 23% I
os demais | 17% |

onte: relatérios internos

Rlém disse, as vendas est3o concentradas em algumas

empresas ( Tabela 2.12 3}

Tabela 2.12: Principais Clientes

| Clientes i Participagdo |
R e |
| Lojas Bmericanas | 13,4% !
| Paes Mendonga | 13,6% |
| Lojas Brasileiras | 5,7% |
I Mesbla | 5,4% ]
| Lojas Gléria | 5,0% |

fonte: relatdriocs internos

2.6. Conlcusdo

D0 desempenho deste mercado estd intimamente ligade cam o
bem estar geral da sociedade. Em épocas de crise a indistria

de bringuedos é uma das primeiras a sentir os seus efeitos.
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Lembrando que o EUR, com uma pepulagio do tamanho
aproximado da nocsa, possui um mercado vinte vezes maior que
o brasileiro, concluimos que dados como renda per capita e o
poder aguisitivo da populagdo t&m grande import@ncia no

comportamento do mercadao.

Este € um mercado que possui um potencial aindas n3o
explorado, estima-se que cerca de 150 mil festas de
aniversdrio s%o realizadas por dia { 1 J. A explaragdo deste
fato, além de aumentar o tamanho do mercado, pode diminuir a

sua sazonalidade.

A Divis¥o Industrial do Grupo Multtiplic possui dentro do
segmento de infldveis uma posiglo tranquila, mas no mercado
de Brinquedos a sua participacio & discreta.

0 anexo 1 explica esta pequena participac¢8c como fruto da
imagem de produto irremidiavelmente fragil que esta

associada 3o brinquedo inflével

1 Esta estimativa foi feita por Emerson Kapaz, presidente do
Sindicato das Indistrias de Instrumentas Musicais e
Bringuedos do Estado de S%0 Paulo e vice presidente da
HABRINOQ, no jornal "Falha de SED Paulo" de 7/abril /88




Capitule 3
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3. Breve revislo das principais teoriazes sobre a organizagdo

do trabalho

Procurazmos neste capitule fazer um breve resumo das
principais formas de organizagdo do trabalho e tearias de
motivsc8o. Na primeira parte do capitulo falamos de esquemas
"cléssicos” ( nd3o confundir com Escola Clédssica ), e na

sequnda abordamos trabalhos que foram feitos dentro da

realidade brasileira.

A obra de Taylar & conhecida sob wvadrios nomes: OrganizagHo
Cientffics do Trabalho, Rdministragdo Cientifica, Taylorismo
e Escols C(Cléssica. Porém o termo "Escola Classica" nEo
corresponde, exatamente, ao Taylorismo, jé4 gque agrupa também
outros autores como: Fayol, ©OGant, Ford, Gilbreth, =2 outros
ntio t8o conhecidos.

A Linha de pensamente que Taylor representa &, 20 nosso
ver, a mais importante de todas, e influéncia & msior parte

das organizagdes atuais. Isto se deve ao fate de que o
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Taylorismo, ou os seus principios, impregnam a formag8o do
engenheiro de maneira bastante intensa.

Segundo Taylor a administrac¢8o de sua época funcionava a
base de "iniciativa e incentive". 0 trabalhadoer conhecia e
controlava o processo produtivo, escolhia o método mais
eficiente de executd-lo, e cabia 3 administragfo o papel de
induzir o operario a usar tods a sua habilidade,

conhecimento, inteligéncia, esforgo e boa wventade na

execugdo de sua tarefa.
" Para substituir este tips de administragdo, Taylar
propunha um método "cientifico", baseadoc em uma série de

principios que, aplicados corretamente, levaria a empresa a

uma eficiéncia méximsa.

3.1.1. Homo-Economicus

Taytor acreditava que o homem € um ser eminentemente
racional, e que ao tomar wuma2 decis¥o conhece todas as
alternativas possivels e suas consequéncias, @ ao fazé-lo
procurara maximlizar seus resultados em termos de lucro.

Partindo deste conceito , Taylor prop®e um sistema de

remuneratcdo da mic de obra em fungdo da guantidade

produzida.
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3.1.2. Planejamaento do trabalho

D administrador deveria planejar o trabalho do operario e
controlar o seu ritmo, para tanto deveria fazer wuso dos

seguintes procedimentos:

3.1.2.1. Escolhas do métado certo

Segundo Taylor existe apenas umé maneira certa de executar
uma tarefa, e ests deve ser determinada. Para tanto o
administrador deve <codificar a tarefa e <classificar @s
movimentos em necessdrlios e desnecescdrios 3 sua execugdo,
estudar os movimentos necessdrios, e descartar os demais. O
tahalho deve ser feito numa sequBncia de movimentos que nio
exija do operdario nenhum tipo de <conhecimento especial. O
tempo de execugdo de cadas tarefas deve ser cronometrado, e a
ele adicionado um tempo para a recuperagdo da fadigs fisica
e outro relacionado com esperas inevitdveis. Desta forma
seria possivel conhecer 2 maneira certa de executar uma
tarefa,bem como a sua duragdo.

Esta fragmentacgdo do trasbaslho também levard a empresa a uma
intensa departamentalizagfo, € assim que aparecem OS5

departamentos de processoc, tempos de métodos, controle de

gualidade, PPCP, etc.



34

3.1.2.2. D homem certo para 0 trabalho certo.

Ja que o0 método de trabalho estd claramente determinado
deve-se escolher o tipo de homem mais adequado a sua
execu¢do, e treind-lo para utilizar o métoda padrdo.

Com relag8c a3 esta cotocagdo, Henri Ford realizou um
interessante trabalho em sua Llinha de montagem. De um total
de 7.882 tarefas distintas, Ford constatou que: B70 poderiam
ser executadas por individuos sem ambas as permas, 237 por
elementos com uma 4nica perna, 2 poar pessoas sem os dois
bragos, 715 com um brago s6, e em 10 casos a tarefa poderia
ser executada por cegos. Este exemple ilustrs o que esté
atrds da escolha do elemento mais apto: o alargamento dsa
ofertz de mic de obra através de elementos antec incapazes
de trabalhar na oficina ( seja por defici&ncia fisica ou par

falta de capacitag3c profissional), influenciando o preco da

forga de trabalho.

3.1.2.3. Controle do trabalho

Cada indfviduo deveria possuir um Gnico chefe, e este
deveria realizar um controle por supervisdo, em lugar do
controle par resultados. O supervisor deveria acompanhar
cada fase do processo, pois existia apenas uma maneira certa

de trabalho, e teria que ser seguida.
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Taylor acreditava gque a determinacl8o do método e do tempo
padr%o, a8 selegfo do homem adequado a tarefa, 3 supervisdo
cerrada e o0 incentivo monetédrioc levasria =3 um aumento de
produtividade, que se traduziria em maiores lucros e maiores
sdlarios. Neste «ciclo vicioso de maiaores sé&larios e maiores
lucreos, a3 empresa, segundo Taylor, atingiria um grau méximo
de eficifncia. Ou seja, existiria uma congruBncia de
objetivos entre o capital e o trabalho.

Existem vérias criticas ao Taylorismo, e ndo vamos levanté-
tas aqui, j& que a literatura existente & vasta e abundante,
porém, aoc nosso ver a maior falha dests teoria é o conceito

de "Homa Economicus" & gque este guarda uma identidade de

interesses com a empresa.

3.2. Escola das Relag¥es Humanas

Esta teoria surgiu de um trabalhode Elton Mayo, realizado
na Western Eletric, que procurava identificar a influéncia
das condi¢@es de trabalho sobre 3 produtividade.

s pontos .conclusivos deste trabalho colocou em divida

certos principios da teoria taylorista,

JEP T TR
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J.2.17. B concepglio do homem

0 homem, segundo Mayo, n3o0 poderia ser representado por
esquemas simplistas e mecanicistas. Agindo sobre ele ha
estimulos motivacionais de ordem secial, que s3c mais

importantes que o imcentivo monetério.

3.2.2. Grupo informsl

Grupo informal & um conjunte de individuos suficientemente
pequeno, onde existe uma comunicacgio direta e frequente.,
Segundo Mayo, estes grupos exercem um papel de grande
importdncia na motivag3o paras o trabalha, e estfio tigados a

necessidade que as pessoas tém de seguranga, aprovagdo

social e afeto

Com isto surgem na Western Eletric stividades integrativas
que procuravam fazer com que o operério se identificasse com
2 empresa, e cursos de treinamento para supervisores, que os
ensinava a tratar com as aspectos psicolégicos dos
trabalhadores.

Fleury ( Ref.10 ) observa que prédticas como estas, que
existem até hoje, sHo modificagles periféricas que nido
atteram a organizagio do trabatlho. Hipoteses mais

conscistentes surgiriam mais tarde, através de autares como:



McGregor, Maslow, HArgyris e Herzberg. Motta ( Ref. 14 )

classifica este grupo como Escola Beheviorista, sendo ests

uma evolugdc da Escola dss Relagf@es Humanas.

3.2.3. Teoria X e tearia Y ( Douglas McGregor)

McGregor formula uma distingdoc entre duas concepgles de

administrag¥oc. A concepgdo tradicional, gque ele chama de
Teoria X, estd baseada nas ciéncias exatas e na tecnologia.
Segundo a Teoria X, a administrag8o deve aplicar e controlar
a energia humana para Qque os objetivos da empresa sejam
alcangados. Para 1isto ela pode empregar duas estatégias

extremas, o que permite um grande nidmero de variagBes entre

elas.

1. Administrag3o0 Dura ( ou Forte ): os métodos de dirigir o

comportaments s¥o: coer¢¥o, ameaga, punigfes, fiscalizagBo e

disciplina rigida.

?. HAdministracdo Suave ( ou Fraca ): os métodos de dirigir
o comportamentc s%o: liberalidade, elogios, permissfes e
lisonjas.

Estas duas formas de administrag3o, apasrentemente dife-
rentes, s¥o essencialmente iguais, pois ndo reconhecem 32
natural tend&ncia humana para desenvolver talento &

responsabidade para niveis altos e crescentes.

3z
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A outra conceptdo, Teoria Y, incorpora contribuig¢fes das
ciéncias humanas e sotlais para gue as organizagles se
tornem mais eficientes. € uma administraglo por objetivos ao

invés de administrac8o por controles.

Paras McGregor a principal diferengs entre a Teoria X ¢ a Y
€ que a primeira se baseis no controle externo do
comportamento humano, enquanto que 23 segunda se baseia no

autocontrole e na autodireglo.

As propostas de McbBregor para que as orgasniza¢Bes motivem

seus funcionédrios s8o:

Descentraliza¢do e delegagio

Ampliag8oc do cargo e da significagdio do trabslho

A participag3o e a administracdo consultiva

- HAuto-avaliag8o0 do desempenho

3.2.4. Hierarquia das Necessidades

Esta teoria foi formulada por Maslew, e segundo ela os
individuos té&m cinco tipos de necessidades e que procuram
satisfaze-las numa determinada ordem, isto €, existe wuma
hierarquia entre elas, ¢ que uma pessca, de uma maneira
geral, s procuraria satisfazer uma necessidade de nivel

superior guando jad tivesse satisfeitas as de nivel inferior.
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R figura asbaixo mostra esta hierarquizagio.

I\
Mol
/Rutol
/Reali-\
[ zagdo \
/7 R S \ Fig 3.1
/ \
/! Estiama,ego \ Hierérquia
(AT o [ S R T \ da
/ \ Necessidadesa
/ Participagdo \
e \
/ \
/ Seguranga \
Ui i e S R Tl T = \
! \
/ Basicas \
/ \

—_—_———,———— e, ————— e ———,— — e ——

As necessidades basicas seriam aguelas relacianadas com =

sobrevivéncia: sede, fome, abrigo, sexo , etc. Hs de
seguranga expressariam-se na forma de: conscincia dos
perigos e riscos, proteglio, ardem e Senso de
responsabilidade. As de participacgdo: amizade,
relacionamento pessocal e amoroso. HAs de estima: status e
ambig¥%0 pessoal. E as necessidades de autc realizagdo estdo

ligadas ao crescimento e realizag8o pessosl.
Desta forma, o +trabaslho se torna o meic pelo qual o

individues procuram satisfazer suas necessidades.
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d3.2.5. Teoria da Organizagdo e Personalidade

Segundo Argyris existe Uma contradigHo entre as
expectativas do homem em relagd3c ao trabalho e as dsa
organizagdo formal em relagdc ao trabalho do homem. Enquanto
um elemento adulto procurs estar num processc de continuo -
amadurecimento pessoal, a organizagd3o possul uma estrutura
baseada numa concepgdo de homem imaturo e infantil.

A figura abaixoc mostra umz comparagHo entre persconalidades

maduras e imaturas, e suas aspiragles.

Fig 3.2 Comparag8o de Personalidades Maduras e Imaturas

Uma posigdc dependente Uma posi¢do independente
Uma perspectiva de
curtoc prazo longo prazao

Pequenas habilidades Grandes habilidades

Um papel sem respon-
sabilidade

Um papel com respon-

I
|
|
!
!
|
Uma perspectiva de }
!
f
I
|
!
sabilidade i

onte: Chiavenato [ Ref. & 1]

Segundo Hrgyris a organiza¢®o fermal atribui,geralmente,
aas funciondrios tarefas onde n¥c hé oportunidades de terem

responsabilidade, independ&ncia e auto confinga.




Diante deste conflito o trabalhador deixa de considerar o

trabatho como um prazer, podendo assumir uma destas

posturas:

1. Tentar mudar a estrutura de trabalho.

2  @Abandonar psicologicamente o trabalho, supervalorizando
as recompensas monetdrias.

3. Mudar de emprego

Argyris acreditava que a integragdoc das necessidades
individuais e orgasnizacionais era possivel, e que 3 maior
parcela de responsabilidade por esta unio & da alta
administrac¥o. Esta integragdo, quando atingida, tornaria a

organizag¥o mais produtiva.

3 2 B. Teoria dos dois fatares ( Motivacienais e Higiénicos)

Segundo esta teoria, 3 satisfagdo e 3 insatisfagdo guardam
relag®es de causalidade com fatores distintaos, isto €&, 3
auséncia de um fator de satisfac¢3o n¥o gera insatisfagdo, a
"n¥o satisfag¥o" n¥o €& sinfnimo de insatisfacdo.

Assim, Herzberg ( autor dests teoria J, ctassifica como
fatores higiénicos aqueles associados 4 insatisfag3o, e

fatores motivacionais os associados & satisfagdo.
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o gquadro abaixo relaciona alguns tipos de fatores

higiénicos e motivacionais.

Fig. 3.3 Fatores Higi&nicos e Motivacionais

e e E R T IE D L ST IS R CE IR L I C D O G O R I o R L e

i
1
i
|
- Saléario i - Interesse pela tarefs
- Condig¢®es de trabalho I - Responsabilidade
I
|
i
i
I

- Prdticas administrativas - Reconhecimento pela

i

I

!

! - RelagBes interpessoais - Promogdo

i

1

1 realizagdo

I

i

i

- Tipo de supervis8o - Realiza¢8o profissional |
|

|

i

fonte: Chiavenato [ Ref. 5 1

De forms sintética, podemos dizer que a Escola de Relagles
Humanas chegou a duas conclus8es basicas:

- Quanto mais motivada estiver uma pesoa maior serda a sua
produtividade.

- B motivag¥o esté intrinsecamente relacionada com a tarefa
que as pessoas executam.

S%o nestes pontos em que estdo baseadas as duas propostas

concretas de organizag®o do trabalho que expomos a seguir.
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3.3. Enriquecimento de Cargos

¢ uma ampliag¥o do conteldo do trabalho que d& mailores
oportunidades ao individuo de atingir carscteristicas de
perschalidade de pessoas maduras, e tornarem-se mais

produtivas.
Isto &€ feito utilizando as seguintes préticas:

A) Rotag¥o de <cargos: revezamento das pessoas nas tarefas

de um processo produtivo.

B) Ampliag3o horizontal: wni¥o de vérias tarefas de mesms

natureza.

C) Ampliag¥o vertical: wunifio de tarefas de naturezas

diferentes.

D) Enriquecimentc de cargos: a combinagHo dos dois itens

anteriores.

D Enriquecimento de Cargos & planejado por especialistas,
o gque a tarna uma técnica "segura", na medida em que ndo

altera 3 estrutura de poder dentro da organizagdo.

3.4. Grupos semi-autdnomos ( GSA )

€ um grupt gque recebe uma tarefa com baixo nivel de

detalhamento € 2 realizs cooperativamente, sem uma pré-

defini¢¥o das fung®es de cada participante. Esta formas de
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distribuig@o de tarefas vem de uma abordagem s6cio-técnica
das organizag¢Oes.

No aspecto social o GSH se baseia ns supocsig3o de que as
relag8es de trabalho irdc gerar o inter-retacionamento das
pessoas, que ndo ser¥o mais "relagBes espontineas de
amizade", citadas por Mayo e Argyris.

No aspecton técnico, este sistema pbssui uma grande

ftexibilidade gue estd ligada a sua suto-regulacHo.

Ho contrério do Enriquecimento de Cargos, existe aqui uma
alteragdo na estrutura de poder, na medida em que reduz o
nimero de niveis hierdrquicos, diminui a quantidade de mi3o
de obra indireta, e mudas a posi¢do do trabathador dentro da

empresa, pois este passa a planejar e controlar o trabalheo

dentro de seu grupao.

Exemplos conhecidos de aplicagdoc do GSA s%o:

~ A fabrica da Volvo em Kalmar n a Suécia ( Ref. 13, pBg.
164 ), e

- AR experifEncia de Peter Spink num departamento de ums

empresa de camputagfio { Ref 8 )



3.5. Experiéncias brasileiras

A seguir relatamoe dois estudos desenvolvidos dentro da
realidade de nosso pais:
- Uma anédlise do CCQR, como uma forma participativa de
gestdo ( ltembrando, em tempo, que sua origem & japonesa )

- Um confronto da teoria com a prédtica de organizagdo do

trabalho na inddstria brasileirs

3.5.1. £tca - Circulaos de Controle de Qualidade no
Brasil L9 -

Oz Circulos de Controle de (Quatlidade s3%0 peguenos grupos
de funciondrios wvoluntariocs ( em principioc), em geral da
mesma sec¢io, que se reunem, normalmente fora do expediente,
para discutirem e proporem solugBes a problemas técnicos do
cotidiano de seu trabalho.

Este grupgs é treinmado e recebe orientag3o em técnicas de
andlise de problemas ( técnicas simples como: diagrama 4M,

espinhas de peixe, etc. ), e desenvolvem sozinhos um projeto

de melhoria.

1 Baseado em Salerno, Ref. 15
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D CCO nasceu no Jap3o na década de B0 num contexto sbcio-
econdbmico caracterizada por: crise ecohdmica, conflitos
sociais, greves gerais e inovag¥es tecnolbgicas.

ND Brasil ele chegou entre o fim dos anos 70 e inicio dos
80, num contexto parecido com o de seu nascimento no Japdo:
resurgimento do moviments operério e sindical, crise
econbmica e abertura politica. Nessa época buscava-se novas

relagBes com os trabalhadores que n8o passassem -pelo

sindicato. Aparecem expressdes COMmo: "modelos
participativos" e "democracia no local de trabatho". O CCO
aparece como a forma de trazer a participag8o dos

funcion&rios e incentivar a criatividade operéria

U conceito de participag¢fo a que o LCQO se refere & multo
restrito, esta "patricipag¥o" esta mais ligada a2 uma forma
de agilizar o fluxo de informagBes, de evitar manifestagfes
de slienag¢¥c por parte dos funciondrios ( absenteismo,
sabotagem e rotatividade ) e internalizac¥o dos objetivos da
empresa nos funciondrios. 0 CCO ndo muda 3 estrutura de
organizag¥o do trabalho, pois seus projetos se referem a
problemas pequenos, e ndo alters o processo decisbrio e nem
o centro de poder.

Apesar do termo "Oualidade", os trabalhos de CCO se
referem, na sua grande maioria, & redugdo de custos, o que
faz com que-o termo "qualidade" se confunda ( ainda mais )
com outros conceitos, cemo: custo, lucro e produtividade,

mascarandc a extrag3o do excedente econdmico.



Segundo Salerno * apesar da cargsa ideslégica e da pouca
abrangéncis da participag®o, € aberto um wespago para os

trabalhadores circulistas discutirem o préprio trabalho, ou

outras quesid¥es que considerarem importantes, desde que
consigam fugir da temética formatmente designada: ctustos,
qualtidade, etc. oy assim , do pontc de vists do

trabalhador, o CCO pode se tornar um canal de negociagloc e

avango nas relag¥es de trabalho.
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3.5.3. Rotinizaclo

Em 1978, wuma pesquisa, que procurava averiguar como O
trabalho é organizado, constatou que a grande maioria das
empresas utilizavam o mesmo esquema de organizagdoc do
trabalho, independentemente da tecnologia de produgdo
utilizada & do grau de dinamismo ambiental. E que esse
esquema n¥oc  era nenhum dos métodos propostos na teoria
{ Organizag¥o Cientffica do Trabalho, .Enriguecimento de
Cargos, Grupos Semi Ruténomos J.

Esta forma de ocraganizagdo do trabalho comum &s empresas

estudadas foi chamads pelo autor ( Fleury, Rei. 9) de

"Rotinizacgdo".

A Rotinizat%c & uma wvariante da O0.C.T., tendo com esta
alguns pontos comuns e outros conflitantes.
Ds pontos comuns sdo:
- n3c permite a formag3o de grupos de trabalho
- separa o planejamento da execugdo da tarefas até um nivel
conveniente
Os pontos conflitantes s8o:
- n3c estabelece a maneira S6tima de produzir
- nio procede 3 selegdo e ao desenvolvimento cientifico do
trabalhador
- n¥%o usa recompensas monetdrias como fator motivacienal

para aumentar a produtividade
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J& gque esta estrutura n8o procura uma efici@ncia técnica
6tima, a suz origem n%c vem da compreensdo do sistem

técnico, e sim do sistema social.

R Rotinizac¥o se baseia numa concep¢do de mdo de obra ndo
qualificada, barata e instével. E & estrutura montada serve
para;:

- n3o permitir 2 qualificagdo da m8o de obra

- n¥c permitir o contato e o agrupamento entre o0s operdrios
evitando a sua possivel organizagdo

- manter baixos os saldrios individuais dos operarios

- ipnduzir a3 rotatividade da mEc de obra

Assim sendo a Rotinizagdo sacrifia a efici&nciz para

evitar problemas cam = min de obra.

Por vezes, a Rotinizagdo €& confundida com a B.C.T., e 3s

criticas feitas a esta s3o frutos desta confus@o.



Capitulo 4

S0



4. Processo Produtivo & a Drganizagio do Trabalho na Empresa

Neste capitulo descrevemos aspectos da empresa que se
relacionam com a comprensdoc da organizagdo do trabalho.
Existe dentro da empress uma &res de assisténcia técnica
chamada "Consertoe" que, por se tratar de uma astividade

particular, ndo faz parte do escopo deste trabalho

4.7. Descrig¢gdo do processo produtivo

Dentro da Divis®o Industriat existe uma sepasragdo entre

infldveis e madeira. A drea de madeira & representa pela QI
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Brinquedos Inteligentes, ogque nao faz parte do escopo deste

trabatho, ¢ a drea de infldveis gue possuil gustro unidades:
a fdbrica da Mateco ( {ocalizada em Diadema), s fédbrica ds
Lidice ( Llocalizada em V. Maria ) , Margarino Torres
{ depbdésito de produtos acabados, tmabém em V. Maria ), e
Heitor Penteado ( onde estéd localida o escritério central).
Cam a compra e unifio das duas empresas houve a
centralizaglio de algumas partes do processo produtivo na
fdbrica da Mateco.
A figura 4.1 mastra um fluxsgrama do processo, onde o PVC

& considerado 2 matéria prima bdsica



Fluxograma do Processo

-
-

Figura 4.1
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B matéria prima principal €& o PVUC Lleminado, que &
fornecido em rolos de 70 m de comprimento com 1,38 m de
targura. Este material & armazenado na Mateco.

Do almoxarifado o PVC vai para a segdo de corte, onde &
posto em camadas sobre mesas de 12 m de comprimento e
cortado na formas do produto a que se destina.

D material cortado &€ pintado por serigrafia num processo
de m¥o de obra intensiva

Estas duas se¢¥es, Corte e Pintura, ndo existem na Lidice,
parisso @ Mateco fornece-lhe material cortado e pintado.

As pegas cortadas e pintadas sdo soldadas através de ums
corrente elétrica de alta frequéncia ( 27 Mhz ) na segdc de
solda. Apbs =2 Gltima solda o produto vai para a segdo de
teste, onde & inflade, e permanece assim de um dia para
outro. RAs pegas que n8c esvaziarem s¥o aprovadas e seguem
para a embalagem, caso contrdrio, s&c retrabalhadas ( na
saldal), e voltam‘para o teste.

A armazenagem dos produtos acsbados & feita na unidade
Margarino Torres. Nesta unidade também esta locatizada 3
expedig¥o0, que € a Glitima seg¥o pela qusl passa o o produto

antes de sair da empresa.



4.2. Divis8c de tarefas

A divis%o de tarefas nas se¢¥es seguem modelos distintos.
Discutiremos =aqui somente a organizagdo nos principais

setores: Corte, Pintura, Solds, Teste e Embatagem.

4.2.1. Corte

Esta € 3 sec3oc que posui wuma organizagio mals moderna
dentroc do processo produtivo, e a que necessita da mio de
obra mais qualificada em relag3oc s outras da fabrica.

0 encarregsdo da se¢8o recebe as ordens de produgEo e
decide quem as executa, dividindo 3 tarefa de scordo com a
experiéncia e disponibilidade dos funcionérios.

Podemos, entd3o, dizer que informalmente existe uma pratica
de Enriquecimento de Cargos, feits pelo encarregado gue com

o tempo delega aos funciondrios atividades que requerem

maior habilidade.

Existe, basicamente, seis tarefas na secHo:

1. Enfestamento: € a colocagfo, em camadas, do PVL sobre as
mesas. 0 encarregadc determina o tamanho do enfestamento,
que n¥c pode ultrapassar 12 m ( gue &€ o tamanho da mesal, e
a quantidade de camadas. HALém disso o encarregado tem 3

liberdade de, pars certos produtos, escolher 3 cdr do PVC.
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0 enfestamento & realizado por dois funciomnérios e ndo
requer grande habilidade. Geraimente, um deles €& um
funcionario experiente e ¢ outro nlo, o gque gasrante um

equilibrio na velocidade de execuglo da tarefa.

2. Marcaglo: A marcag8oc do gabarito € a tarefa de msaior
responsabilidade na segBo, pois se feita incorretamente
provoca a perda de todo material sobre a mesa, e também

porque € nesta operag¥o que se determina a quantidade de

sucata ds seclo.
Ecta tarefa é feita, na maioris das vezes, pelo préprio

encarregado, ou ent¥o por um funciondrio experiente.

3. Corte com Faca: Rpbés a marca¢8c do gesbarito, wum dos
funcionérios que participou do enfestamento corta o material
com ums faca elétrica vertical ( parecida com uma serras

tico-tico).

4. Corte na Prensa: Existem certos cortes que s8o dificeis
de serem feitos na mesa, por exemplo: o centro de uma béia
( circunferéncia interna de uma coroa circular). Nestes
cases o PVC sai em tiras da mesa e continua a ser cortado,

com facas com formatos especificos, na prenss.

5. Corte na Guilhotina: Quando o PYL deve se cortado em

ret8ngulos, apbs o corte na mesa ele €& Llevado para 2
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guilhotina, que possibilita wuma maior regularidade nas

dimensdes.

6. Controle: Esta & a dnica tarefs para qual existe apenas
um funcionério destacado. Este controle censiste na anotagio
dos seguintes dados por ordem de produgdo:

- (Quantidade material gasto no enfestamento ( medido em
metros).

- Quantidade de material que sobfou e pode ser
reaproveitado em outras ordens de produg®o ( medido em KgJ,
chamado de retalho.

- Quantidade de material que sobrou e n¥o pode ser
reaproveitado ( medido em Kgl), sucata.

- Quantidade de retalhos utilizado nesta ordem de produgdo.

Esta funglio foi criada pela nova administrag8o, que apesar
disto, s6 passou a fazer usec dos documentos gerados por este

controle muito tempo depois de sua implantacgdo.

R maioria das tarefas podem ser executadas por wvérios
funciondrios, e 3 atribui¢80 é feita, como jé& disse, baseada
na disponibilidade e experi@ncia do pessosal. leato de nido
existir um processc formal de treinamento tem sido um
obstédculo na homogenizag¢do do conhecimente profissional,
fazendo que tarefas mais complexas ( como por exemplo: corte
na guilhotina e na prensa) sejam reservadas 3o0s funcionérios

mais experientes.
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Outra caracteristica, que também n¥o &€ exclusiva desta
segdo, & o estiLo-personaLista de chefia, onde o encarregsdo
tem liberdade de

- escolher a cor de védrios itens
- determinar a forma de corte, o que determina 3 guantidade
de sucata do processo

- inverter 2 ordem de produgdo

4.2.2. Pintura

Nesta seg¢¥oc a organizagiioc do trabalho segue um modelo bem
diferente da anterior. Isto ocorre porgque o a tecnologis
empregada permite a fixag%o dos 1individuos no posto de

trabalho, o que leva a criag8o de um modelo com tarefas

fragmentadas.

Trabalham aqui, além do encarregado da seg¢do, 52 pessoas

distribuidas entre:

auxiliares
- impressoras
- inspatores de qualidade
- preparadores
0 PVUC recebido da seg¥c de corte & distribuido pelo
encarregado nas mesas de impress¥o.
Em cada mesa de impressdo trabalham uma impressora e uma

auxiliar. A impressora coloca, posiciona, e pinta a3 pegs
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sobre a mesa, e a auxiliar a retira da mesa e a coloca na

secadeira,

Existem cerca de 21 ( vinte e uma) mesas, ou seja, 21
impressoras e 21 auxiliares.

Apés a Ultima impress8o a pega € levada até uma grande
mesa onde estio as inspetores de qualidade. Estas
funcionérias separam as pegas boas das ruins e contam a
produglo da pintura { o nimero de pegas boas). Bs pegas
ruins s¥o quando possivel, recuperadas, isto &, limpas,
pelas inspetoras, que s%o num total de 6 { seis).

A ultima classe de funciondrios s%o os preparadares, gue
sdo chamados de "Pesscal da Manuteng8o", nome que, 3o nosso
ver, ndo representa claramente suas atribui¢®es, portanto
usaremos aquli a denomina¢®o de "preparadores".

Estas pessoas s¥o responsédveis pela preparag3o e troca de

telas nas mesas de pintura. Existem quatro preparadores.

0 trabalho das impressora e da auxiliar & extremamente
repetitivo, o que facilita a implantag8c de uma faormas de
distribui¢8o de tarefas que procura desquslificar ac mé&ximo

a3 mdo de obra.

R figura 4.2 mostra o grdfico de operagdes para 3

impressora e auxiliar.



jura 4.2 Graftfico de Operacoes parsa

Impressora e RAuxiliar

Inpressora fuxiliar

@

O-0-0-0-0-0-0-0-0-0-O-

Fosiciena-la
nE secsfeirs

Glhar & petz Olhar a pecs
Lever as #zns Leuar as mans
& pEGA ate a pecd
Ssgurar-ls Sequra-la
Trazer-1sz Traze-lz

Elevar & mac

es?ueras ate

s fela

fhaizar 2 tela

r & Ma
& an rado

Seogurar ¢ rodo

Fuxa~io

imprismir

Erguer & fela
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4,2.3. Solda - Mateco

D trabalho aqui & dividido entre as seguintes fun¢¥es:
- preparadores

- prensistas

- auxiliares

- alimentador

Existia, no passado, wuma segdo de costura que
confeccionava produtos da t{inha escolar ( tancheiras,
mochilas, bolsas, etc. )}, com a exting3o desta Llinha as

pessoas desta se¢Ho foram absorvides pela Solds, e estas
pessoas fazem parte de um grupo chamado Acabamento.

D RAcabamentos realiza tarefas relativamente simples, tais
como: destacar rebarbas, cortar pontas com tesoura ou faca.
As demais fung®es est¥o Lligadas & atividade da maquina-de
solda.

O preparador realiza troca de ferramentas e regulagem da
méquina, que consiste em: determinar altura do pist¥ao, a
intensidade e duragdo da corrente elétrica. B preparaglo das
madquinas & realizads por 3 ( tr&s) funciondrios e pela
encarregada da se¢8o . 0 preparador & o funciondrio de
maior "status" ( salério) da seg¢Ho.

O prensista & o operador de mdguina, é ele quem coloca e
ajusta o material sob o pistio e o aciona. Deste

funciondrio, a maior exigéncia € a quantidade produzida, que
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¢ medida de forma subjetiva, pois n¥o existe uma sistemdtica
de apontamento da producdo que permita saber 3 produgdo de
cads médquina ( e de cada prensista). O qQue existe €& a
contagem dos produtos que chegam a seg¥o de teste, que ¢

considerada igual 3 quantidade produzida pela Solda.

0 auxitiar & 3 PESsoa que prepara o material g ser
manipulado pelo prensista, colecando-o dentro de ferramentas
soltas. S¥o, na maioria, funciondrios com pouco tempo de

servigo, e que no futuro serdo prensistas.

0 alimentador, como o nome j& diz, € a pessoa que realiza
0 sbastecimento das maquinas, retira g material do Corte e
da Pintura e o traz até s Solda. Ete também movimenta o PVC
dentro da Solda, ltevando-o de uma mdquina para outrs. Da
mesma forma como os demais funciondrios, o slimentador nlio
sofre um processo formal de avaliag¥o, porém ele & observado
pelo encarregado e pelo gerente da fébrics Que, quando

acreditam em seu valor, treina-o para ser um preparador.

4.3.4. Solda - Lidice

A divis¥o na Lidice € muito parecida com 3 da Mateco, e
POsSsul as seguintes fungdes:
- preparador

- supervisor
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- prensista
- auxiliar

- alimentador

As diferengas desta unidade com a8 anterior esta nas
fungBes de auxiliar e supervisor. 0 auxiliar, além de
preparar o material e a ferramenta para o prensists, ele
também faz o gque chamamos de acabamento na Mateco, num
esquema de rotag¥o entre as funcionédrias mais novas.

As supervisoras verificam, de forma subjétiva, o
desempenho das prensitas a nivel de qualidade e quantidade
produzida. Quando wuma maquina vai entrar em funcionamento a
supervisoras realiza atgumas operag8es na frente da prensista
e da auxiliar ( quando a operagdo exigir auxiliar J e as
assiste durante atlgum tempc ( 3 ou 4 pegas). Estas
supervisoras ( duas ao todo ) s8o ex-prensistas que estfo ha
muito tempoc na Lidice.

0 prensita e o alimentador seguem o mesmo esquema da
Matece com uma Unica diferenga: na Lidice s6 existem
mulheres prensistas, enquanto que na Mateco ha uma peguensa

quantidade de homens que também ocupam esta fungdo.

Em resumo, s principais diferengas entre a distribui¢do
de tarefas entre Lidice e Mateco na segdo de solda s@o:
- 0 papel ds supervisors que realiza wum trabalho de

educacg®o e capacita¢B8o, mesmo que informal, da mio de obra,
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pois elas s¥o responséveis pelo aprendizado e acompanhamentao
das prensistas e auxiliares.

- Uma rela¢do mais nitida entre sexo e fung¥o, os
preparadores e alimentadores & o0 encarregadoc s3o homens, e

as prensistas, auxiliares e supervisoras s8o todas mulheres.

4.2.5. Teste - Mateco

Esta seclo €& composta de uma encaregads e ﬁais nove
"pesscas, sendo que entre estas pessoas n3o existe wuma
divis83o de tarefas gque leve 3 especializag8o, em principio
todos executam as mesmas tarefas. Existe apenas um homem na
se¢8o gue realiza as tarefas que exigem forg¢as fisica ( como,
por exemplo, carregar uma caixal.

As funcionédrias enchem, esvaziam e procuram defeitos nos
produtos, e a encarregasda realiza o eapontamentc da seglo,

bem como 3 distribuiglo do trabalho.

4.5.6. Teste - Lidice

Esta segdo & composta por dez funciondrias e uma
encarregada. B difereng¢a entre aqui e a Mateco, € que agora
a prdpris sec¢8o rezlizs o retrabalho das pegas ruins.

Existem tr&s mdguinas de solda que s8o wutilizadas nesse
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retrabalho. Quando as operadoras de mdquinag n8o tém servigo

elas ajudam nas demais tarefas.

4.2.7. Embalagem - Lidice

Além da encarregada, trabalham nesta seg¢8o mais trinta
funciocndrias que se revezam nas tarefas do setor. As tarefas
sdo classificadas em:

- Esvaziar e dobrar os produtos, colecando-os, gquando ha
necessidade, dentro de saco pléstico

- Montar caixa: as embalagens de apresentag8o s8o recebidas
desmontadas por esta segdo

- Embalar os produtos junto com as instrug@es

- Contar 8 quantidade embalads

Todas as funcionarias realizam todas as tarefas em esgquema
de rodizio, excetoc a encarregada que, além de distribuir as

tarefas, sempre reconta a gquantidade embalada para evitar

enganos.

4.2.8. Embalagem - Mateco

D esquema aqui adotado €& igual =ao da Embalagem-Lidice,
porém com menos funciondrios. Trabalham nesta seg¢lo, além do

encarregado, dezoito pessoss.
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As se¢Bes Teste e Embalagem das duas fédbricas utilizam um
modelo de organizag8o do trabalho do tipo Enriguecimento de
Cargos, pois existe um revezamento na execiglo das tarefas.

0 Corte ( na Mateco ) emprega o Enriquecimento de Cargos
de uma maneira mais intensa do gque as se¢fes citadas, pois
vai além do revezamento de tarefas e executa um
enrigquecimento horizontal e vertical dos cargos.

As duas segfes Solda adotam um esquema de Rotinizaglo,
pois ni¥o permite 3 formag3o de grupos de trabalho, separa o
planejamento da execugdo da tarefa [ 1 1 e ndo wusa
recompensas monetérias

R Pintura, utilizando recompensas monetdrias { 2 ] pars

estimular o aumento da produg@o aproxima-se do modelo
Taylorista.

10 planejamento da tarefa é€ feito, informalmente, pelos
encarregados e supervisores.

2 Isto seré& mostrado no item 4.5 Remuneragto



As segles Teste e Embalagem das duas fabricas uvtilizam um
modelo de organizagdoc do trabalho do tipo Enriquecimento de
Csrgos, pois existe um revezamento na execic¢8o das tarefas.

0 Corte ( ns Mateco ) emprega o Enriquecimento de Cargos
de uma maneira mais intensa do gue as se¢¥es citadas, pois
vai além do revezamento de tarefas e executa um
enriquecimento horizental e vertical dos cargos.

fils duas segles Solda adotam um esquema de Rotinizag¢do,
pois ndc permite a formag¢do de grupos de trabalho, separa o
planejamento da execugdo da tarefa [ 1 1 e ndo usa
recompensas monetdrias

A Pintura, wutilizando recompensas monetdrias [ 2 1 para

estimular o aumento da produgdo aproxima-se do modelo

Taylorista.

10 plasnejamento da tarefa € feitoc, informalmente, pelos
encarregados e supervisores.

2 Isto serd mostrado no item 4.6 Remuneragdo
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4.3. Cnmposi¢8c da M3o de Dbra

Neste item tentamos descrever como € composta a massa de

trabalhadores das duas fébricas, primeiro da Mateco, depois

da Lidice.

0 masterial =aqui utlizado veio de uma pesquisa realizada
com os funciondrios das duas féabricas, o questionério

utilizado nesta pesquisa estd mostrado no anexo 2.

4.3.1. Mateco

0 Mateco possui cerca de 210 funciondrios como midc de obra
direta. A idasde média dos funciondrios & baixa. A tabelta 4.1

mostra isto.

Tabels 4.1: Idade Média x Segdo

Embalagem

| Segdo } Idade Média |
[ e Tt it |
! Corte ] 22,4 i
I Pintura [ 18,8 |
| Solda I 24,5 }
| Teste I 20,9 |
| i |

|
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A empresa costuma contratar adolescentes pora trabalharem
na produglo, e grande parte deles ndo permanecem na

organizaglo, o que explica a baixa 1idade wmédia dos

funcionérios.

A guantidade de mulheres & quase o triple da quantidade
de homens { 75% de mulheres na produgio ).
A tabela 4;2 mostra o nivel escolar dos trabalhadores.

Tabela 4.2: Nivel escolar

! Nivel Escolar | % 1
R e I
[ Nenhum | 20,8 f
| Primério I 17,7 !
| BGinssial | 46,1 |
| Colegial I 15,6 i
! I

Quando relacionamos o nivel escolar e 1dade médis obtemos

um gréafice similar 30 abaixo:

Figura 4.1: Idade Média x Nivel Escolar
Idade
Média

!
i
|
|
i
|
]
i

Nivel Escolar
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D gréfico indica que as pesscas que se fixam na empresa

s80 as de nivel escolar mais baixeo.

A situaglo escolar dos funcionérios confirma isso ( tabela

4.3 3.

Tabels 4.3: Situag8oc Escolar

P e e . i . Ry, b b P ) M i S o T T S S A

I Situag8o0 Escolar I % I
e |
I N80 estuda | 58,2 I
| Cursa o Priméario | 5,7 |
I Cursa o Gindsial I 20,6 |
| Cursa o Colegial l Y |
| Outroc curso qgualguer ! 1,6 |
I

A md3o de obra reside na regi%o ( Tabelas 4.4 ) e a maior

parte & sindicalizada ( 70,9% 3.

Tabelas 4.4: Local de Residéncia

I Cidade i % |
e e !
| Diadems i 83,7 |
I 5. Paulo i 5, 20 =
1 5. B. do Campo | (5 0 5
]

Em relagdo a higiene e segurang¢a do trabalho, 8.5% dos
funcionédrios afirmou ja ter scfrido algum tipo de acidente

de trabalho na empresa. Rs principais quest¥es apontadas

pelos operdrios est¥o na tabela 4.5,
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Tabela 4.5: Principsis quest8es de Hig. e Seg. do Trabalho

L S g ey M — - — T ———— T T s e i o e o . o . T TE S i T T e e PR B S i e o O . S i M

i Questdes de Hig. e Seg I % de funcionérios |
T R IR |
i Ambiente e/ou condig¥es | 17,0 I
Il sujas de trabalhe ! I
I | |
| Convivio com produtos téxicos | 8,5 i
i (thiner, gasolina, tinta) i I
i { ]
i Problemas relatives so i 7.1 i
I banheiro i i
i I i
I Refeitdrio sujo ] S,7 !
I

T T A e o W P W ke e e e o g o PR . Tt k. it e S . e B P B B o e e e S S i T B P S Wb BUA: e o e e . A S e o

Rcreditamos que a observag3c de ambiente de trabalho sujo,
estd ligada a inexist@ncia de uniforme ( ou avental ). Os
operdrios trabalham com suas prépria roupas, e o fato de
suja-las € o que motivou tal observag®o ( essa pesquisa foi
realizada num periodo prbéximo a wuma reivindicag¥o de
fornecimento de avental para as segBes de Pintura e
Conserto ).

0 convivio com produtos téxicos parece ter melhorado desde
a contratagdo de um Supervisor de Seguranga do Trabalho
( que foi ums exigéncia do Ministério do Trabalho ).

Os problemas relativos ao banheiro ( falta de limpeza, de
papel higi&nice e vazamentos )} e o refeitéric sujo sHo

problemas de facil solug¢g®o.

As principais queixas dos funciondrios em relagdio a

empresa estlo mostradas na Tabela 4.6.
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Tabela 4.86: Principais queixas dos funciondrios em relaglo
a
empresa

T S o Sl o R e [ ava . imiy . 1o Tl

| Queixas I % de funciondrios |

R e e R el U |

| Baixo salério I 20,6 = |

| Falta de perspectiva profissional | 6,4 |

| Estilo de chefisa | B,4 |

i

Todas estas gueixas est¥o ligadas ao estilo autoritédrio de
administragdo de estruturas como a3 Tayleristas e de
Rotinizag8o. Segundo MRrgyris as organiza¢®es que adotam uma
estrutura do tipo Teoria X faz com que as pessoas
supervalorizem as recompensas financeiras ( salério ). E as
queixas de falta de perspectiva profisional, e de estilo de
chefia est3o ligadas 3o esvaziamento do conteddo simbélico
das tarefas e ao tipo de supervisic cerrada, destes esquemss

de organiza¢do do trabalho.

4.3.2 Lidice

Na Lidice existem cerca de 120 pessoas dentro da fébrics.
H idade média dos funciondrios & baixa, o nivel escolar &

baixo e quantidade mulheres € 3lta ( aproximadamente 90% )



Tabela 4.7: Idade Média x Se¢lo

T e e o e .

| Se¢fo I Idade Média |
e e e e ao . i
| Sotda | 25,0 |
I Teste | 28,4 ]
| Embalagem | 19,2 }
|

Tabela 4.8: Nivel escolar

T T e . L e e e . . - e . S e e . ey e

| Nivel Escolar | % [
o m e e e L i
I Nenhum I 11,9 |
I Primdrio | 25,4 |
| Ginasial | 45,7 I
I Colegial b 17,0 !
j

R relaglic entre nivel escolar idade média € gqualita-

tivamente mostrada na figura 4.2

Figura 4.2: Idade Média x Nivel Escolar
Idade
Médias

I
!
|
I
I
{
I
I

Nivel Escolar
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R explicagdo distoc &€ a mesma da Mateco: dos adolescentes
que a empresa contrata, a maioria nio se fixa na empresa, o0s
gque permanecem s8o0 os de nivel escolar mais baixo. Desta
forma a idade média € baixa e a relag8o entre idade média e
nivel escolar &€ uma curva decrescente. E a expectativa & que
esta situagdo se mantenha, j& que a msioria dos funciondrios

ndo estuda, conforma mostra a tabela 4.9,

Tabela 4.9: Situag¥o Escolar

i Ndo estuda [
I Cursa o Primério |
| Cursa o Gindsial [
| Cursa o Colegial f
! ODutroc curso gqualguer |
{

A m&oc de obra &€ da regifio ( Tabela 4.10 )

Tabela 4.10: Local de Residéncia da M3o de Obrs

b Vila Mari=a [ 1 11 50,8 |
i Vila Sabrina I 11,89 |
] Jardim Brasil | 10,2 |
|

1T A Lidice esta localizada na Vila Naria, e os bairros Vila
Sabrina e Jardim Brasil s8o bairros vizinhes.
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Na pesquisa 18,4% dos funciondrios afirmaram ter sofrido
algum tipo de acidente de trabalho. fAs principais questfes
de higiene e seguranga do trabalhe apontadas pelos operérios

estio na Tabela 4.11.

Tabela 4.71: Principais quest8es de Hig. e Seq. do Trabalho

| Questdes de Hig. e Seg I % de funcionédrios |
Pe — oom o el S o S T e L T A [
i Problemss relativos ao | 37.3 |
! banheiro I I
| | |
| HAmbiente e/ou condigles | 18,6 |
| sujas de trabalho i |
I ] I
| Vazamento na caixa d’équa I 15,3 I
|

Estas guestles s8o0 praticamente as mesmas da Mateco, e

como j&, dissemos, de fdcil solug¥o

As principais gqueixas dos funciondrios em relagdo a3

empresa estdo na Tabela 4.12.
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Tabela 4.12: Principais gueixas dos funcionérios em
relagdo

& empresa

b Queixas | % de funciondrios |
P T T g e e RS e TS A e L l
: Baixo salério : 35,6 :
: Estilo de chefia : 15,3 :
: M4 distribuic8o do trabalho : 10,2 E

A mudan¢a do horério de café diminuiu as pausas durante o
expediente. Ela faz parte de uma alterag8o do horario de
trabalho e gue, pela forma oque foi efetuada, gerou
resisténcia por parte dos funcionédrios [ 2 1

A Lidice e & Mateco t&m grande semlhanga quanto a
composi¢8o da mlo de obra, e os motivos que motivaram estas

gueixas s80 os mesmos ds Mateco

Esta semehanga esté ligada ao fato de que as duas empresas

adotarem esquemas de organizaglo do trabalho muito

parecidos.

2 Na Mateco os funcionédrios se organizaram e recuperaram o
horédric do café da tarde, o mesmo n#o aconteceu na Lidice
onde os funcionérios acabaram por n¥oc reagir a mudanga. O
episédio da alterag8o do hordrioc na Mateco esta descrito no
item "4.10. Postura da Diretoria de Recursos Humamnos".
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4.4, Qualifica¢Bo da Mo de Obra

A m%o de obra & desqualificada. Esta desqualificaglo esté
ligada, basicamente, s dois pontos:
- a3 inexist@ncia de um processo e treinamento profissional

- a uma politica de ndo fixag8o da mio de obra

A n¥o fixagdoc da m¥o de obra, como €& mostrado no item 4.3,

se reflete na baixa 1dade média dos funcionériocs.

A fragmentagdo do trabalho em tarefas simples faz com que
os funciondrios se tornem facilmente substituiveis, isto €,
a desqualificagdio tem um impacto direto no pre¢oc da md3o de
chra.

A prépria sazonalidade do mercado de brinquedos indica os
periodos de contratagdoc e demiss8o. R contrataglo tende a se
iniciar a partir do terceiro trimestre, e a demiss%o
concentra-se no primeiro trimestre.

Umz das «caracteristicas de um processo de produgdo ndo
sautomatizado, como o desta empresa [ 1 1, é que a principal
rela¢3o entre os elementos do processo produtive - méquina,
homem e produto - para a obteng¥o do produto &€ a relaglo

homem-produto. Com 1isso, a desqualificagdo da m8o de obra

1 Com respeito so nivel de automatizag®o do sitema ver item
"4.9. Tecnologia e automatizag8o ".
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passa a ter um impacto extremamente negativo sobre a

qualidade e a produtividade do sistemsa.




4.5. Condig¢des de Higiene ¢ Segurang¢a do Trabalho

Nesta drea a empresa limita-se a atender as exigBncias do
Ministério do Trabatho, feitas através da fiscalizagl3c. R
contratagdo de wum Supervisor de Seguran¢a do Trabalho, a
regularizagdo da CIPR ( Comiss3o Interna de Prevengfio de
Acidentes ), e o fornecimento de assentos cam encosto e
apoio para os pés para os operéarios, foram realizadas pelas
empresa devido a uma exigéncia da fiscalizag8o ( Termo de
Notificag¢Bo: 148603 da Secretaria de Seguranga e Medicina do
Trabalho - DRT - S%o Paulo ).

AlLém dissoc, a empresa faz uso excessivo de hora-extra. No
mé€s de novembro de 1.988 os funcicndrios trabalharam das
7:00 as 21:00 hs, e aos sébados a jornada era das 7:00 as
17:00, com uma hora de almogao.

D cansago dos operdrios e o descaso da administragio
aumenta as probabilidades de acidentes dentro da fébrica.

NZo existem dados histbéricos sobre acidentes de trabalho e

doen¢as ocupacionais dentroc da organizagfo.

Quanto a exposigd8o a substdncias e situages de risco,

devemos destascar dois casos:

1- o contatoc com scetatos, xileno e tolueno dos funcionérios

da Pintura,
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2- e a exposigdo a3 ondas de réddio ns Solda ¢ produzidas

pelas médquinas de solda 1},

R exposig8o a essas ondas, aparentemente, n3o causa
efeitos prejudiciais & satde, no entanto, existem sériaos
riscos & seguranga envolvidos na energia destas ondas. R
operagdo imprépria ( falha humana ou mecinica ) pode
provocar choque elétricc ( se o operador estiver molhado ele
pode morrer ) e queimaduras. As queimaduras elétricas s%o
extremamente dolorosas e dificeis de sarar.

Os riscos ligados &s ondas de ré&dioc n%o s¥o do
conhecimento dos operdrios ( n¥o existe nenhum canal formal
de informac¢%o ), e n3¥o existe programa de wmanutencdo

preventiva das médquinas de solda, o que aumenta os riscos.

Na Pinturs os operdrios est3o expostos a acetatos, tolueno
e xileno. Infelizmente n¥c conseguimos quantificar esta

exposi¢doc, porém, nos parece necessaério falar dos riscos de

cada uma destas subst8ncias.

- HAcetatos: s8o derivados do @&cido acétice ( acido
orgdnico ), e & muito usado como solvente em processos
industriais. R exposig¢do aos acetatos pode causar: depressio
do sistema nervoso central, irritag3o dos olhos, nariz e
garganta, e sintomas anestésicos. Por terem efeitos
narcdticos aumentam o risco de acidentes de trabatho. A

inalag¢8o prolongada pode fazer com que os pulmBes se encham



de Lliquido ( edema pulmonar ). 0Os acetatos causam,

aparentemente, pouca sensibilizag¢8o0 e irritagdo da pele.

- Toluenp: & um podercsc narcdtico que causa sintomas
similares dqueles da embriaguez alcoélica. Ele também irrita
a pete, olhos e o trato resperatério superior. Muitas de
suas propriedades quimicas sdo0 iguais as do benzeno, mas
aparentemente ele n8o causa tantoc mal ao sangue. Seria,
portanto, de bom senso, substituir o benzeno pelo tolueno
onde fosse possivel.

Um risco 1indireto da exposigdo @ao tolueno €& que o
raciocinio e os reflexos do trabalhador s¥%o0 seriamente
diminuidos, de modo que ele fica mais propensc a sofrer
acidentes de trabalho. Embora o tolueno tenha um odor
detectavel no limite de tolerd@ncia, o olfato logo perde a

capscidade de distingui-lo, de modo que desaparecem suas

propriedades de aviso.

- Xileno ¢( Xflcl, Dimetil benzeno }: & bem menos téxico que
o benzeno, mas também pode causar um decréscino na
quantidade de glébulos vermelhos e brancos. Ele irrita a
pele e pode causar uma dermatite tornando a pele seca,
escamosa e rachada. Em altas doses, ele age como narcdético e
€ irritante dos oelhos e do trato respiatébrio superior. Os
individuos reagem diferentemente aoc xileno, mas a exposigio
crdonicas pode causar uma diminuig¢do na resistencis aos seus

efeitos. Hs mutheres podem apresentar probemas de
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menstruac8o, e a exposig¥o repetida pode causar problemas
cardiacos. Esta subst8ncia quimica n¥o deveria substituir 3

esmo o benzeno, mesmo que ele seja aparentemente menos

toxico,

Nos dias quentes de wverfo, em fungdo do telhado das
fdbricas e da falta de um sistema de renovag3oc de ar, ocorre
o "efeito estufa" nas @é&ress de produc8o da empresa. Numa
tentativa de resolver este problems, foram instalados
ventiladores sobre o0s postos de trabatho que pioraram 3
situacfo, pois eles jogam o ar quente que estd no alteo para

baixo, onde est80 os trabalhadores.

De forma geral, as quest®es ligadas &s condi¢cdes de
higiene © seguranga do trabalho s8o0 tratadas com descaso
pela administrag8o. Porém estas condi¢®es ndo melhorarfo, do
ponto de vista do trsbalhador, com a atengdo da diregHo0 da
empresa, pois como lembra Dejours "o que parece correto do
ponto de vista da produtividade ( para o capital ) & falso
do ponto de vista da economia do corpo ( do trabalhador )".
Rs condig¢Bes de trabalho s6 evoluir3o efetivante quando os
trabalhadores tomarem consciéncia de sua importlncia e
incluirem propostas de melhorias das condi¢Ses de trabalho

nas reivindicag®es do mevimento operério.



4.8 Remuneraglo

B maioris dos funcionadries da produ¢8o s¥oc horistas ( os
encarregados s¥o mensalistas). A tabela abaixe mostra s
remunera¢ioc médis por seglo.

Tabela 4.13: Remunerag¥o média por seg¢do
em nov/88

[

| Sec¢do | Sal. Médio por | Qtde de horistas |
| I hora ( Cz$ ) | na segdo {
S e e o T e o e e L b e l
I Corte | 296,34 | = i
| Tese-Lid i 265,81 i 11 |
| Solda-Lid | 260,44 | 79 i
| Embalagem-Mat | 242,23 i 18 I
| Solda-Mat I 238,37 I 106 {
| Pintura i 230,10 j 53 ]
| Teste-Mat I 221,31 I 9 |
[ [ I [

Embalagem-Lid

D Corte € a sec¥o de remuneragdo média mais alta porque é
neste setor que se exige qualificag8o e versatilidade dos
funcionarios ( esta secdoc & a que possui uma organizagdo de
trabalho mais préxima do Enriquecimento de Cargos ).

De forma geral, n¥o existe uma justificativa formal para
as diferengas salériais entre se¢®es. R Fintura € o Unico
setor onde h& um programa de remunerag¢¥o. Este programa estéd

baseado, Gnicamente, na quantidade que cada funciondario
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produz. 0 anexo 3 mostra um formultdrio de avaliag3o, feito
pela diretoria de RH, gue deveria servir de base para
classificar os funcionarios da Pintura, porém esta
classificagdo & feita somente com base na gquantidade

produzida. A tabela 4.14 mostra como é esta classificagdo.

Tabela 4.14: Remunergagdo na Pintura

——— - — — ————— i T T T — o i e ot e e S P o M Y W o e e e i e D A o T o P kot S M MY = e e o o

|
I Nivel | Salario |  PRAumento de sal. | Produglioc Minimal
| | (Cz$/hora) | I (pg. equival.}l
R e et e el f
I O | 152,04 | piso da categoria | - I
b1 I 200,69 l 30 % | - !
i 2 } 251,53 I 25 % i 1.000 1
(R ! 263,48 [ 5% i 2.000 1
i 4 | 284,63 | 8 % ! 3.000 |
i

e e e e . o ———f——— T — o — . i S L S ————— i PR o ) Sk S S (o T A S T o o o e e ket ekt D S S e

fonte: relatérios internos

D nivel O é composto pelas funcionérias que estdsc em
experiéncia. Apés os noventa dias de experiéncia , as
operédrias que forem efetivadas passam sutomaticamente para o
nivel 1, onde o salério é cerca de 30% superior ao do nivel
aﬁterior ( pisc da categoria ). As funciondrias que atingem
a produc3o média didria de 1.000 peg¢as equivalentes [ 1 ]
passam para o nivel 2, e o saléario sobe cerca de 25%. As que
atingem 2.000 pegas equivalentes passam para 6 nivel 3, com
um aumento salarial de 5%. 0 nivel 4 contém as operdrias que
atingiram a produgloc média de 3.000 pegas equivalentes por

dia, elas t&m um salério 8% superior &s do nivel anterior.

1 Existe uma tabela de conversBo gque faz com que uma pegquens
quantidade de pegas grandes tenham o mesmo valor que uma
grande guantidade de pegas peguenas.
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Se uma funciondria passa para um nivel superior ela nfo
pode voltar ao anterior. Para que a produgdc seja mantida,
0 encarregado da se¢3oc realiza uma supervisBo caracteristica

do estilo "forte" da Teoriaz X.

Juran ( Ref 12 ) cita o impacto negativo desta forma dea
pagamento sobre a qualidade. R preocupagdo do funcionério
com a quantidade produzida faz com que ele se desinteresse

pela gqualidade.

Além disso, uma forma diferenciada de remuneragdo em
apenas uma se¢do da Mateco, fez com que os operédrios de
outras se¢Bes reinvindicassem um tratamento igual, o que n¥o
foi possivel devido ac n%o apontamento da produg¢do nestes

outros setores da fédbrica.



4.7. Qualidade

A Associagioc dos Fabricantes de Bringuedos ( HBRING )
publicou, recentemente, Uma norma voluntdria para a
Indistria, onde a Diretora de Criag¥o0 da empresa , segundo
informg8es da prérpia associagBo, participou intensamente de
sua elaboragdo. Porém, dentro da empresa esta norma é
descocnhecida, e o conceito de quaslidade existente & algo
bastante informal. Em principio todos devem saber mas ndo
estd escrito em lugar nenhum.

Dentro do processo produtivo existem dois postos onde a

qualidade é verificada: um na Pintursa, e ocutroc no Teste.

4. 7.1, Pintura

Todas as pegas, antes de sasirem desta seg3c, passam por
uma mesa onde hé& uma inspeg8o visual. Neste ponto é feita a
separa¢do dos produtos conformes e n8o conformes por pessoas
"especializadas".

0 indice de rejeicdo n¥o estd disponivel porque nunca foi
documentado.

A pintura de uma pega é€ considerada adequada gquando n3o
existe manchas ocu falhas. R qualidade de registro ( "encaixe

das cores" ) & basixa, e nfo € considerada defeito.
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Desta forma existe ma Pintura um controle de qualidade de
produto, que se baseis no pressuposto que as impressoras e
as auxiliares n%o podem controlar a qualidade do processo,
seja por falta de experiéncia ou de interesse. Bssim, se um
erro ocorre na primeira impress¥o ele s6 & detectado apés a

Gltima impress@o.

4.7.2. Teste

Apbs a3 UGUltima operagdo de solda o produto entra na segdo
Teste, onde & inflado, e permanece assim durante 1 dia. RAs
pecas que n¥o murcharem s3o consideradas boas e prosseguem
para a Embalagem, e as pegas ruins s%o0 retrabalhadas e
retornam aoc processo produtivo.

Nesta secBo o nivel de refugo € documentadso, e o valor de
9% & considerado como um limite méximo aceitdvel. Este valor
esta relacionadoc com um padrio histérice informalmente
aceito. E quando &€ wultrapassadeo pressupde-se uma falha na
seg¥o de Solda.

Temos, novamente, um controle do produto, e =

justificativa disto & que n8o seria possivel inflar 3 pega
antes da dtlima solda, isto €, 3 tGnica prédtica aceita como

verificag%o da qualidade da solda € o enchimento do produto.

As pessoas t&m medo de exporem suas falhas, por issc o

indice de rejeig¥o na Pintura n8o é documentado. A Pintura



n¥o registra seus erros para n¥o expd-los ao resto da
organizagHo.

R opg¢3oc de reaitizar um controle de qualidade do produto, e
n¥o controle do processo, esté Lligada com a forma de
organizar o trabalhe [ 1 J. Como a distribuigBio de tarefas
na Solda e Pintura se aproxima dos modelos TayLorisia e de
Rotinizagdo, o controle da gualidade é realizado
externamente &4 ProdugBo. Quem wverifica a conformidade da
producdo n¥o & quem produz. MAssim, 3 detecgl¥o e correglo de

falhas &€ realizada lentamente, como, também, o processo de

aprendizagem.

1 ver Toledo, Ref. 16
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4.8. Produtividade

Ro definirmos produtividade dentro de uma empress devemos

nos basear na sua estrutura de organizag®o e nas razdes de
se querer medi-la,
Ellenrieder cita quatro motivos para se querer medir a

produtividade:

- Estratégico: comparagqo de empresas

- Tético: avaliag¢®o da evolugdc ( no tempo ) das partes da
organizagdo

- Planejamento e Programag@o: avaliag8o de diferentes
tecnologias, e uso de inputs

- Hdministrativos: avaliag8o da influé&ncia de restrigﬁe;

governamentais, sociais, laborais, ouv outra internas

Partindo de sua definig8o, =& produtividade deve ser
convertidas em par@metros operacionais que possibilitem
medi-la. ALém disso, estes indicadores devem apontar pontos
criticos e darem origem a ag8es para a melhoria da

produtividade.

No nosso casoc, a criagdo de indices foi f{feita sem uma
defini¢8o de produtividade para a2 empresa como um todo.
Estes indices s@o:

- Quantidade de PVC cortado por homem-hora: este indice &

usado no Corte
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- Quantidsde de impressfes equivalentes por homem-hora:
Como existe wuma grande variedace de tamanho de pegs a serem
pintadas foi criadas uma tabela de conversfc para gQue poucos
produtos grandes tenham o mesmo peso que muitos pequenos

- Buantidade produzida por homem-hora: este indice & para a
Solda, a quantidade de homem-hora &€ 2 desta seglo, e 2
quantidade produzida € a quantidade embalada ( que é suposta
igual a quantidade produzida J

- Dcupagdo de maguinas: € a relaglo de guantidade de horas
méquinas utilizadas e a quantidade disponivel ( considerada

como capacidade de produgBo )

Estes indices ndo medem a produtividade ( mesmo porque eta
nSo foi definida, logoc n8c pode ser medida ) e nBo indicam
pontos fracos da empresa.

Se, por exemploa, o primeiro indice ( Qtde de PVC
cortado/homem-hora } for baixo ¢ motivo poderd ser:

- mau desempenho de Corte

falta de matéria prima

baixas vendas { efou estoques altos )

falha de PLCP

A gquest¥o da produtividade na empresa é tratada de forms
periférica e o0s seus indices estdio muito mais ligados &
necessidade de dar satisfa¢®es, em forma de nGmeros, a MEC

{ Multiplic Empreendimentos Comerciais, empresa que controla



a Divisdo

desempenho.

Industrial ) do que 2 uma inten¢8o de melhoria de

30



4.9. Tecnologis e Rutomatizagdo

Tecnologia € o conjunto de objetos fisices, conhecimento
técnico e habilidades requiridas no sistema produtive, e
estd intimamente relacionada com 0 nivel de automatizag3o.

Hssim sendo, podemos caracterizar 0 nivel tecnolégico de
um sistema produtive através do grau de automatizag3o.

Um equipamento automético & "aquele que tem um mecanismo
auto-regulador que desempenha uma ag8o necessdria num ponta

pré-determinado da operagdo" ( Fleury, Ref. 9 - pag 40 ).

0 processo de auvtomatizacdo da empresa é representado pela
"Mesa Giratéria", uma méquina de solda com seis bases
formando um circulo. Ela permite que uma pega seja
posicionadas enquanto uma outrs & soldada. Assim, enguanto a
mdquina solda um componente, wum funciondrio retirs um
componente j& soldado ( é este funciondrio que opera os
comandos da méquina ) e dois, tr&s ou quatre funcicnérios
posicionam o material a ser soldado. Esta automatizagdo age
apenass na alimentag3o da midquina, diminuindo seu tempo
occioso, e n3o terna o processo menos dependente da m¥s de
obra. Este equipamento s6é pode ser usado em pegas pequenas.
A Divis%oc Industrial posssul mais de 120 madguinas em

operag8o, e apenas uma é giratéria.

a1



92

Uma forma de determinar o nivel de automatizag8o de um
processo produtive [ 1 1 €& através das relagles entre
maquina, homem e produto no sistema de produgdo. 5e para 2
obteng¥o do produto a relag8o homem-produto € 3 principal,
ent%o o processo &€ n¥o automatizado. Se a principal relagso
principal for méquina-produto, o processc € automatizado.
Caso n¥oc haja preponder8ncia de homens e mdquinas ﬁa

obteng8o do produto entfo o processo € semi automatizado.

No nosso caso a relagcio homem-produte &€ a principal, logo

a empresa possui um sistema de produg¥o n¥c automatizado.

1 Davis, L. E. & Taylor,J. C. em Fleury, Ref. 8 , pag. 42.



4.70. Postura da Diretoria de Recursos Humanos

Neste item <citamos alguns fatos ilustrativos da postura
#dministrativa dos antigos propietédrios de uma das empresas
da Divis¥%o Industrial ¢ QI ) que apbdbs a incorporagio

mantiveram-se na organizagio

B casal de antigos donos da terceira empresa da Divis8o
Industrial, QI Brinquedos Inteligentes, manteve-se na3
organizag¥o apbés a compra pelo Grupe Multiplic [ 1 3, els

como Diretora de Criag3o e ele como Diretor de RH.

R postura da Diretoria de RH & 3 que McGregor chama de
estratégia "Dura" da Tearia X. Presencismos dois episddios

que sdo representativeos disto.

0 primeiro foi quando este diretor reuniu os funcionédrios
da Mateco pars comunicar-lhes 3 criat8o de um convénio
médico e de uma central de medicamentos. Nesta palestra
afirmou que os funciondrios eram desinteressados e mal

agradecidos porque, tempos atrds, apesar dele ter gasto seu

17 N8c conseguimos apurar, e nem entender, o motivo da
manutenc¥o destas pessoas na empresa se a O] teve de ser
vendida porque possuia problemas de lucratividade
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tempo explicando a importé@ncia do vale transporte, poucos
funcionéarios optaram pelo vale. Dis-e também que esperavs
que as pessoas reconhecessem esta benevolente iniciativa da

empresas e aderissem a idéia do convBnio e da central de

medicamentos. Aparentemente, ele esqueceu que a opgdo pelo
vale transporte €& um direito, e n¥o um dever, de cada
trabalhadoar, e que o convénio médico e a central de

medicamentos seriam descontados do salario.

D segundo episbédio foi o da negociac¥o do novo hordrio de
café. Uma alterag¥oc na jornada de trabalho imposta pela
diretoria, ﬁudou o hordrio do café da tarde e criava um café
"reforgado” no infcio da jornada de trabalho. Um problema de
comunicag8o dentro da empresa fez com que, na pratica, os 15
minutos de descanso deste novo hordrio deixasse de existir,
pois os funciondrios n¥o podiam parar de trabalhar para
tomar o café. Este fato aliado falta de comunicagBo entre a
Diretoria € os operé&rios provocou uma reunifo entre o
Diretor de RH e alguns representates dos funciondrios e um
Diretor do sindicato.

Nesta reunifoc o Diretor de RH adotou um discurso tdo
agressivo que a questfo que havia motivado o encentra, o ndo
cumprimento dos 15 minutos de descanso que havia sido
prometidoe aos woperérios, sb foi discutido nos Gltimos
minutes da reuni¥o, que durou quase duas horas, 0 seu
discurso consistia em dizer que os operdrios deveriam ser

agredecidos pela criag8o de um café "reforgado” no inicio da
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jornads, pois muitos nunca haviam experimantado um meldo ou
uma péra e, agora, 3 empresa estava lLhes proporcionando esta
possibilidade. Dizia também que se sentia arrependido,
porque quando ele ( e o resto da direteria ) tentou utilizar
um "estilo de administraglo menos autoritério” 0s
funcionérios ndc cooperaram.

Esta postura da diretoria & repetids em niveis

hierdrquicos inferiores, especificamente no Departamento

Pessocal da Lidice

4.10.17. D.P. da Lidice

Ap6s s greve de 85, a antiga diregdc adotou como medids de
represélia, uma reformulag8oc no D.P., que passou 3 ter, como
caracteristica principal, =a forma groseira de tratar os
funcionérios. Horas extras n¥o eram pagas e o calculo e os
descontos do salério n¥o eram explicados aos funcionédrios.
Desta forma o antigo dono n¥o era visto como responsdvel por
tais medidas, e sim o chefe do D.P. . Apés a compra da
Lidice pelo MuLfipLic este esquema manteve-se inalterado, e
quase provocou uma paralisagBo da fdbrica em 0s/06/88 [ 2 1.

A mudanga ocorrida deste departamento ( a contratagdo de

um nove chefe e a demiss3o do antigo ) parece estar muito

2 No dia do pagamento, vérios funcieonarios 3o procurarem o
D.P. para saber o motivo de alguns descontos no salédrio,
foram atendidas de forma extremamente grosseira, o que
prevocou uma revolta geral gque quase paralisou a fébrica.
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mais ligada a troca de uma figura desgastada dentro da

organizag¢dec do que a algum tipo de mudangy nas préticas

administrativas.

Este comportamento sugere uma tend&ncia do controle da mio
de obra: a criac8o de niveis hierdrquicos intermedidrios com

o objetivo de gerar conflitos horizontais pars mascarar os

verticais.
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4.11. Atividade S.ndical

4.11.1. Introdugdoe

Procuramos neste i{tem mostrar pontos relevantes da
atividade sindical mnas relagles de trabalho dentro das
fabricas.

Apesar do fato da Lidice e Mateco formarem uma Unica
empresa, 05 Seus funcioﬁérios est¥o submetidos a sindicatos
diferentes. A Lidice pertence ao Sindicato dos Trabalhadores
nas Indistrias de Material Plastico e nas Indistrias de
Laminados de S¥o Paulo e Caieiras, e a Mateco ao Sindicato
dos Trabalhadores nas Indistrias de Instrumentos Musicais e
de Bringuedos do Estado de S%o Paulo.

Antes, porém, de comentarmos estes sindicatos, faremos um

breve histérico do movimento operédrio e sindical no pais.

4.11.2 Histérico [ 1 1

A caracterizac8o do movimento sindical como reflexo de uma
classe operdria airasada ou em formac3o €& fruto de wuma

abordagem simplista e estdatica, que ndo considera a dinf@imica

1 Bacseado em Leite, M. P. em Flteury,M. T. L. e Fischer ,R. M.
"Processo e relagSes do trabatho no Brasil®




do desenvolvimento histérico das rela¢Ses de classe e
trabalho. As razBes do estédgio atuasl do movimento operdrio e
sindical devem ser entendidas dentro de uma perspectiva

histérica.

A revolug¥o de 30 trouxe uma nova relag%o do estado com os
trabalhadores, e, apesar daquele ter feito algumas
concess®es a estes, criou, ao mesmo tempo novas formas de
tontrole, consolidadas na estrutura sindical corporativista.

Os sindicatos tornam-se 4rg¥os delegados do poder piublico,
Unica instituigdo com poder, reconhecido pelo Ministério do
Trabalho, de celebrar conveng®es coletivas em nome da
categoria. Nasce a3 Comiss3o de Enquadramento Sindical capaz
de agrupar ou desmembrar sindicatos, dividindo os
trabalhadores ( até mesmo dentro da empresa ). Além disso,
esta estrutura impede qualquer organiza¢¥o dentroc da empresa
e articulagldes inter categorias. SHoc criadas as federagBes e
confederag®es que agrupam sindicatos da mesma categoria a
nivel estadual e federal, respectivamente.

A Justi¢a do Trabalh~ através do Tribunat Superior, dos
Tribunais Regionais e das Juntas de Conciliag8e e
Julgamento, passa a decidir os conflitos entre empregados e
empregadores, desviando o conflito de classes para o
interior do aparelho estatal.

0 Imposte Sindical atrels o sindicato ao estado. Ele &

cobrado de todos os trahslhadores, independentemente de

g8



serem sindicalizados ou ndo, seu valor é equivatente z um
dia de trabalho por ano, e é distribuido da seqguinte forma:
- B0% para o sindicatsn
- 20% para o Ministérig do Trabalho
- 15% para a Confederac¢io
- 5% para a3 Federag¥o

D sindicato deve empregar, obrigatoriamente, os fundos
provenientes do imposto em atividades assistenciais, pois o
ndo cumprimento dessa norma €é motiva de intervengdo no
sindicato,

Esta estrutura se mantém através da CLT ¢ Confedera¢%o das
Leis do Trabatho durante ¢ boverno Dutras, que
regulamentando o direito de greve acaba por proibi-le na
prdtica.

No periodo de redemocratizag¥o ( anos 45 e 46 ) o
surgimento de organizag¢¥es paralelas 2 estrutura sindical
aficial v8oc dar vids ac movimento operdrio no pais.

Concomitantemente, a lideranga sindicat distancia-se das
Massas para uma aproximag¥o com o Estadg populista,
toernando-se incapaz de ums postura autdnoma.

R partir de B4, principalmente em B8 com o AI-5, uma
violenta repressio atinge o sindicato e qualque outra forma
de organizag#o dos trabalhadores.

0 marco da recuperagdio de forga do movimento operérioc e
sindical & 3 greve de maio de 78. 0O Sindicato dos
Metalirgicos do ABC  assume um papel de lideranga nao

movimento, fornecendo pessoal para a formac3o dos quadros da




CUT e PT { Central Onica dos Trabalhadores e Partido
Trabalhadores J.

£ nessa 6tica que o movimento operério e sindical deve
entendido, e em nosso «casc em particular, a situag¢do

Sindicatos dos Plasticos e o dos Brinquedos.

4.11.3. Sindicato dos Trabalhadores nas Indiastrias
Material Pldstice e nas Inddstirias de de Laminado de

Faulo e Caieirss

Este sindicato, filiado 3 CUT, nasceu em 1953/54 de
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desmembramento do Sindicato dos Trabalhadores nas Indidstrias

Quimicas e Farmac8uticas de S%o Paule. A categoria possui

cerca de B65.000 trabalhadores, das quais 16.000 ( 25% )

sdo

filiados. 0 pessoal de base € desqualificado, o que permite

uma alta rotatividade da categoria ( que jd chegou a atingir

50% 1.

Este sindicate tem procurado agir junto com o sindicato

dos Ouimicos, fortalecendo o movimento.

fitualmente suas principais bandeiras séo:

- Redugl#c da jornada de trabalho: de 44 para 40 horas para

o pessoal de turnao fixo
- Férias pagas em dobro
- Estabilidasde no emprego

- Creche




. Piso salarial determinado peloc DIEESE ( Departamento

Inter-Sindical de Estudos Estatisticos e Sécio-Econbmico )

4.11.3.1. A Greve de 85

Em 1985 uma nova diretoria assumiu o Sindicate dos
Pasticos, substituinde wum grupo que l& se mantinha desde

1964. Esta nova diretoria, Lligada a CUT, tinha menos de um

mé€s de sindicato quando, junto com os Quimicos e
Metalirgicos de S%o Paulo, promoveram wuma greve para a
mudanga da data base ( de janeiro para dezembra ). Esse

movimento, gque durocu 2 dias, serviu de pretexto para a venda
da Lidice. pois @ seu proprietdrioc ( e fundador 1}, que
possuia uma posturs extremamente paternalista em relagdo aos

funciocnérios, teria se sentido traido [ 2 1.

4.11.4. Sindicato dos Trabalhadores nas Indistrias de

instrumentos Musicais e de Brinquedns'do Estado de S&%o FPaulo

Nascido em 1949, possui cerca de 8.000 filiados ( 32% do
total ), dos 25.000 elementos da categoria ( 20.000 na
Grande S#%o Paulo J.

2 0 wverdadeiro motivo da venda foil @ falta de sucessdo
familiar para administragdo.
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A atual diretoria n¥o & ligada a nenbhuma central sindical.

Seuy presidente entrou no Sindicato em 1966, e ocupa ests

posig8c0 hé 9 anos.
Suas reivindica¢¥es s¥o, no plano social:
- Mudangas no estito de chefis

- Fim das coagles sofridas pelas mulheres dentro das

empresas

e no plano trabathista:

Definig¢¥o de cargos e salérios nas empresas

Criag%o de plano de carreira por parte das empresas

Mudan¢a da data base, de janeiro para dezembro

Mais de um piso salarial ( um para cada cargoe diferente )

4.11.5. Plasticos x Brinquedos

0 Sindicato dos Plésticos € muito mais representativo das
bases que o dos Bringquedos, s diferenca de maturidade
representada nas reivindicagSes &€ uma prova disto. Tomemos
como exemplo a quest8o da Higiene e Seguranga do Trabalho.
Enguanto o Sindicato dos Brinquedos procura informar sua
categoria o wvalor do sdicional de insalubridade a que tem
direito, como se calde estivesse a venda, O Sindicsto dos
Plésticos procura concientizar os trabalhadores da
import8ncia de wuma CIPR ( Comiss3ic Interna de Prevenglo de

Ocidentes ) =autdnoma, que poss3 discutir as condig¢8es de

trabalho.
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Além disso, o Sindicato dos Bringquedos mantem, ainda, uma
preocupac8o assistencialista ( como mostra a nota sobre
Campeonato de Futebol na primeira pédgina de seu jornal, ver
anexo 4 ). Este sindicato possui uma oposig8o ligada a CUT,

porém n3¥o foi possivel conseguir mais informag8es sobre ela.
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5. Avaliag¥o da SituagBo Htual

5.1. B atual organizagdo do trabalho

A Divis%o Industrial tem wuma administragdoc bastante
conservadora { estratégia "forte" da Teoria X ), apesar de
haver se¢fes onde a organizag8o do trabalho se aproxime do
Enriquecimento de Cargos, =2 maioria dos funciondrios
trabalham em esquemas rigidos ( Taylorismo e Rotinizagd3o J.

A desqualificagdo da mdo de obra, sua ndc fixagdo e o
esvaziamento do conteltdo do trabalhe ( devido =2 sua
fragmentagdo ) agem diretamente sobre a qualidade e
produtividade do sistema. H forma diferenciada de
remuneragdo na Pintura tem um impacto negative sobre 3

qualidade nesta seg3o, e scbre a produtividade nas demais

segles da Mateco.

5.2. Um modelo de contingéncia sobre a worganizagdo do

trabalho

Fleury ( Ref. 9 e 10 ) prop%e um modelo de contingéncia
sobre a organizag3o do trabalho que utiliza duas varidveis:

a tecnologia de produglio e o grau de dinamismo ambientatl.
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Em relagio a tecnologis de produglo, os sistemas de
produ¢do s¥o divididos em:
1. N3o automatizado - que requer do trabalhador conhecimento
e habilidade para desenvolver tarefas gque lhe s3c entregues,
o models mais adequade de organizag8o de trabalho €é o
sistema semi artesanal.
2. Semi automatizado - a automatizag¥oc parcial indica que jé&
houve um estudo detalhado da tarefa, e a «caracteristica
bdsica que ¢é desejada no trabalhader & a disciplina e
obidiéncia. 0 Taylorismo € a forma indicada de organizagdo
neste caso.
3. Automatizado - neste sistema, a tarefa do operario € a de
monitoracio do equipametnto, e quando algec de anormal ocorre
ele deve agir com rapidez e precisfo, o que impossibilits um
planejamento externo do trabatho. O modelo de 0.7. indicado

é os bBrupos Semi Autdnomos.

A fig 5.1 mostra um resumo da relagdo entre tecnologia de

produg¥o e organizag8o do trabalho

Figura 5.7: Tecnologia de produg¢8o e organizagdo do trabalho

| Tecnologia | N¥o Autemat. ! Semi Automat. | Automatizado |
[ e e e R e il il }
| Drganizag¢docl Semi | Raciona- | Enrique- | }
| do i artesanal | lizag8o | cimento 1 6.5.8 |
I Trabaltho | l | de casrgos | 1

I

fonte: Ref 10, pdg. 88



0 enriquecimento de cargos nHo citado anteriormente,

aparece como un modelo de transigdo.

Em rela¢8o ao ambiente organizacional, & feito uma divisdo
entre stuagles dinfimicas e quase estacionérias. Nos
ambientes quas estaciondrios, devido 3 existéncia de tarefas
estéveis, as préticas do Taylorismo s@o adequadas. Nos
ambientes dinimicos, a complexidade do planejamento externo
do trabalho, indica modelos organizacionais

descentralizadores, os Gupos Semi Rutdnomos.

0 modeloc de conting&ncia pode ser resumido na forma da

figurs 5.2 ( vide pagina seguinte J.
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Figura 5.2: Modelo de conting€ncia sobre a organizaglfo do
trabalho
Ndo Auvtomat.! Semi Auvtomat. | RAutematizado
I T I e I
i i I | |
Ambiente ! i Racio- | Enriquec. | Grupos |
Quase | | mnaliza- | de | Semi |
Estaciondrio | | ¢8o | Cargos | Autd- I
| | | i nomos i
______________________________________________ !
| sistems |
| semi I
Ambiente | artesanal |
Dingnico R !

fonte: Ref 10, pég B8

Estas duas dimensfes nic s3o independentes, estd implicito
que em ambientes quase estaciondrios ( tarefas estéveis )
existe uma tend&rncia a automstizagdoc, o que n¥o0 ocorre em

ambientes dinimicos.

5.3. Conclusio

Fazendo uso do modelo de contingéncis acima, e lembrande
da tecnologia emprega no nosso casoc, e do dinamismo dos
mercado que a emprésa atende { © mercado de brinquedos
possui uma taxa de renovagdo de seus produtos em torno de

25%, além do mercadec de produtos promocionais que a empresa
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também atende ), notamos que as formas de organizagdo do
trabalho indicadas sHo:
- Sistema semi artesanal

- Grupos Semi Rutdnomos

No prébximo capitulo utilizaremos a estrutura do GSH para
elaborarar uma proposta de melhoria na empresa. Esta opgdo
se justificas pela falta de informag3o na literatura sobre 3

primeira alternativa, sistema semi artesanal.
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Capitulo B




6. Considerag8es fivais e propostas de melhorias

6.1. Introdugio

Os Grupos Semi HAutdnomos pertencem a uma Llinha de
pensamento que acredita gue um sistema de produ¢¥o possui
dois aspectos: o social e o técnice. E que devem ser
otimizados conjuntamente.

A quest$o que aparece €: como planejar um sistema sbcio-
técnico ? Qual o método a ser seguido ?

Como referéncias teérica na criagdo de um sistema para 3
empresa usaremas © artigo de Albert Cherns { Ref. 4 ), que
fornece 9 principios que tém a fun¢So de uma lista de

verificac¥o ( checklist J.

1) Principio da Compatibilidade

0 processo de planejamento deve ser compativel com os seus
chbjetivos. Se o objetivo & criar um sistema flexivel e
participative é preciso que se crie dentro da organizagdo

mecanismos de participag¢do.
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2) Principio da Minima Especificag8o Critics

Durante o planejamento & preciso identificar apenas asquilo
gue &€ necessdrio, para que n¥o se especifique nada mais que
o absolutamente necessédrio.

€ uma falhs especificar além do necessdrio, pois quando
assim se procede, eliminam-se alternativas que nio

precisariam ser eliminadas.

3) Principio do Critério Sécio-Técnico

Este principio estabelece que as variBncias [ 1 1, se ndo
puderem ser eliminadas, devem ser controladas o mais préximo
possivel de seus pentos de origem.

Este critérioc requer que o0 processc de inspeg¢gd8o seja
incorporadoc 3 produgBo, para que as pessoas inspecionem ©

préprio trabalho e aprendam com seus erros,

4) Principio Multifuncional

A grande fragmenta¢do das tarefas nas formas mais
frequentes de organizag8o ( Taylorismo e Rotinizaglo )

mostra sua desvantagem onde 3as demandas ambientais variam.

1 Vari@ncia & qualquer eventoc n8o programado.
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Uma das maneiras de se obter uma mioc de obra com um
grande repertdéris de habilidades & o principio da minima

especificag8o critica.

5) Principio da Loca¢3o de Fronteiras

As fronteiras s3%o planejadas de modc 3 agrupar pessoss e
atividades em fung8o de t&s ou mais critérios: tecnologia,
territébrio e tempo ( 3 Ts J.

Todos esses critérios s¥o pragmdticos e defensdveis até
certo ponto, mas eles apresentam desvantagens acentuadas. H
maior delas & que eles criam fronteiras que interferem no
processo de difusfoc de conhecimento e experiéncia.

Quanto mais o controle das tarefas do departamento se
torna responsabilidade de seus préprios membros, mais 2
fung®%o de supervisor/chefefadministrador se volta para a
fun¢3o as atividade de fronteira - assegurando os recursos
adequados para que as equipes desenvolvam suas fungQ8es,
coordenandc as atividades de outros departamentos e
antevendo mudangas gque dever8o causar impacto sobre o©
departamento. Esta fung¢%o de manuteng8o de fronteiras &
exatamente o principal requisito de um supervisor num

sistems bem organizado.



6} Principio do Fluxo de Informag¢8es

Ds sistemas de informagdoc devem ser planejados para que
gue as informa¢8es se dirijam ao ponto onde s8o necessérias
para gerar uma agHo.

Quando 2 informag8o Util a niveis inferiores s6 & levada
aos altas escal8es, cria-se um estimulo para a alts

administrag8o intervir nas operagdes de responsabilidade de

seus subordinados.

Um sistema de informag3o pode, e deve, prover as equipes
de trabalho com o tipo de informa¢3o necessério e com o
volume de "feedback" requerido para possibilitar que elas
aprendam a controlar as variBincias que ocorrem nas suas

dreas de responsabilidade.

7} Principioc da Congruéncias

R filosofia de administrag8o deve ser consistente e as
agles dos administradores devem ser consistentes com sua
filosofia expressa. Hssim sendo, os sistemas de pagamento,
sele¢do, treinamente, resclu¢gdo de <conflitos, avaliag3o de
desempenhos e promog¥o devem reforgar os comportamentos gue

sdo desejdaveis.
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&) Principio do Planejamento e Valores Humanos

0 planejamento organizacional deve prover uma boa
qualidade de vida no trabalho para seus membros.
Abaixo est¥o seis caracteristicas de um bom trabalho.

- 3 necessidade que o conteldo do cargo seja razoavelmente
dificil para o trabalhador ( nlio fisicamente dificil ), e
que propicie um minimo de variedade ( n@o necessariamente
novidade )

- a necessidade de aprender no trabalho e continuar
aprendendo sempre - mais uma vez ums questdo de nem muito,
nem pouco

- 3 necessidade de uma drea minima de tomada de decisfes,
que o individuo sinta como sendo sua

- 3 necessidade de um nivel minimo de reconhecimento social

no Lugar de ‘trabalho

a necessidade de sentir que o trabalho leva a3 algum tipo

de futuroc desejado ( n¥oc necessariamente promog¢do )

8) Principio do Incompleto

0 planejamento €& um processo reiterativo. Apés a

implantag¢3o0 do plano ele deve ser avaliado e replanejado.
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6.2. Propostas

Pintura

Em cada mesa de impress¥o, como jéd dissemos, existem duas
operdrias: a impressora e a auxiliar. As tabelas abaixo s3o
uma amostra do tempo de execugdio da impressioc de um

determinado produto.

Tabela 1: Impressora ( tempo em segundos )
6,7 -8,1-7,6-7,9- 7,6

7,4 -7, -7, - 7,5 - 7,4

Tabela 2: Auxiliar ( tempo em segundos )
6,8 - 4,5 - 7,1 - 58,9 - 5,0

S,8 - 5,0 - 4,6 - 5,4 - 5,1

Através de um comparagdo de médias ( dados nr¥o
emparelhados, confiabilidade de 99,9% ) observamos gque
éxiste uma ociosidade da auxiliar em relacgdo & impressora.
Este caso especificoc &€ um exemplo do que constatamos em
relagdo a outros produtos. Com base nisso formulamos 3

primeira proposta.




1a. Proposta. N30 deve existir disting8o entre impressora e
auxiliar. Em cada mesa haverd duas pessoas que se revezario
nas duas fung®es. Quando quem estiver impriminde comegar a
diminuir seu ritmo faz-se 3 troca de posig8es, e uma pessoa
menos desgastada passa a imprimir. fAssim, o trabalho de

auxiliar serve como uma forma de “"descanso".

Za. Proposta. Estas duas pessoas devem ser treinadas para
reconhecer defeitos. 0 ocbjetivo € impedir que um defeito na
primeira impress8o s6 seja detectado apés a udltima

impress¥o.

Esta propasta procura levar o operdario a trabalhar em auto
controle. Segundo Juran ( Ref. 12 ), um trabathador estd em
auto controle quando:

- sabe o que deve fazer
- sabe o0 que estd fazendo
- tem condi¢@es de mudar seu comportamento quando o que esté
fazendo n¥o é o que deveria fazer

R responsabilidade pela detecg8o de defeitos n¥o lLevard
necessariamente ao auto controle, como pré-requisito para

isto apresenmtamos 3 terceira praposta.

da. Proposta. A criagdo de um sistema format de
treinamento profissional. Este treinamento poderia ser
ministrado pelo encarregado e oS funcionédrios mais

experientes, que detém o conhecimento profissional, ou por
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técnicos em serigrafia do SENRI ( Servigo Nacional de

Aprendizagem da Inddstria ).

4a. Proposta. A flexibilidade de produ¢fo, a capacidade de
alterar o mix de produtos, e o tamanho do lote de produgdo
est¥o intimamente relacionados com o tempo de preparagio de
mdquinas, no nosso Caso, com O tempo de troca de telas.

Ensinar, através de pequenos grupos, 0s ocperdariocs 2 trocar
as telas de impress3o. (ada elemento apto a realizar tat
tarefa seria responsével por um grupo de mesas. Seguiria-se
esta estratégia até que, em todas as mesas, um dos dois

funcionédrios da mesa fosse capaz de realizar a troca de

telas.

Sa. Proposta. Para o controle e avaliag¢B#o de desmpenho da
mido de obra propomos uma variagdo de um modelo de Juran
( Ref. 12 3.

SZo trés matrizes que relacionam as mesas de impressdo com
a tarefa. A primeirs matriz possui a gquantidade produzida, =
segunda, a quantidade de pegas defeituosas, e a terceira, a
rsz3oc entre as duas anteriores. Esta Ultima matriz € a3 mais

importante. Como exemplo, colocamos abaixo um caso ficticio.
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- Quantidade produzids

Figura 3: Matriz 1
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Figura 5: Matriz 3 - Porcentagem de defeitos ( % }

!
[ ! MESH I I
|| Tarefa Jr--emmecerccr s e e e m o s e m e m e | Total I}
i I A | B i C 1 D [ E i 1
li::'—'::::::::::::::::.':::::::::::::::::::=:=====:==========!|
I 1 { 11,00 1 1,50 + 6,331 1,61 1 2,08t 3,42 Il
e et f---e--- | oo - = f---m - | ~=mmm - foemmmmm R e 1
1 2 | 10,00 | 8,57 | 20,20 | 10,95 & 11,11 | 11,63 1]
P leemmmmen f---e--- R R R fommmm - l--e-=-=- I
b 3 | 1,20 | 2,170 ¢ 5,501 1,64t 1,85 1 2,30 I|
e ks R e fmcmnm - e - [ R l=smem-- I
[ 4 ' 0,1 1,97 | 8,551 2,5 | 2,051 2,08 il
l[:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::‘:Il
l{ Total 1 2,72 1 4,28 ' 8,131 4,16 | 4,94 | 4,78 1|
|

Este exemplo mostra tr€s situag@es distintas:

1 - Na tarefa 2 todas as mesas apresentaram um alto indice
de falha. A causa & um fator comum a todas e nlo € de
responsabilidade dos operérios ( se todos erraram, entdo
ninguém errou ).

2 - A mesa B ( e apenas ela ) apresentou um alto indice de
falha na tarefa 1, nas demais tarefas ela foi bem. Trata-se
de um case de “"ignor@ncias Llocalizada" ou “"ignor@ncia
oculta®™, R resolug¥o do problema consiste em descobrir a3
diferenga entre as préticas da mesa R e 3s prédticas das
demais mesas na execu¢3o da tarefa 1.

3 - A mesa C aspresentou uma taxa de falhas totat bem
superior &s demais, e em todas as tarefas também. Esta mesa

possui funcionérios despreparados ou insptos para 3 fungdo.

B tabela 3 resume a relag¢do entre os esquemas de erro,

syas provédveis causas e suas possiveils solugfes.



Tabela 3: Relag¢lio entre os esquemas de erro,

T S SRS S S e e T S M S S T S — R — —— T T . St L ik e ok s T T P W A St S S S " i e okt e TP e WU T — TS T = - f—

provéveis

causas e suas possiveis solugdes

e€rro I
Para certos ti-|
pos de defeitos!
nenhma mesa ma-|!

nifesta uma pro-|
pensde ao erro,l
ou seja, a ocor-|
r€ncis € aleatd-|
ria i

Para certos ti-
pes de defeito,
algumas mesas
sdo propensas a
cometer erros ,
cutros sempre

trabalham bem

Algumas mesas |
manifestam uma I
inclinag8o sis- |

temdtica s uma |
ampla gama de
errcs

Todas as mesas |
sdic propensas a |
cometer certos |
tipos de errros |

onte: Juran, Ref.

Erros devidos a
descuidso

Us errpos se devem
a falta de técnica
(destreza, conhe-
cimentos técnicos,
etc.). Esta defi-
ci8ncia se reves-
te, hAs wvezes, na
forma de "igno-
réncia oculta". A
técnica pode con-
sistir em habili-

dades conhecidas
cu em algum co-
nhecimento "se-
creto"

Ndo cumprimento
intencional das
nOrmas

Incapacidade na-

tural de realizar
a tarefa

Falta de formagio
técnica

Os erros s¥c con-
trolados pela di-
regéo

Introduzir meca-
nismos de segu-

ranga no proces-
s0O

di-
aplica-

Descobrir e
fundir a

¢do das destrezas.

Descobrir e eli-
minar 3 "ignor@n-
cia occulta".

Rtribuir as pes-
soas da mesa uUms
outra tarefa ps-
Fa quasl estdo
qualificadas , e
ndo simplesmente
demiti-las

Facilitar 2 for-
magdo técnica, a-
través de treina-
mento

Satisfszer os re-
quisitos do auto
contraole
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6a. Proposta. HAcabar c;m a stual forma de remuneragdo por
quantidade produzida. Deve ser ¢riado um esquems novo de
remuneragdo gue ndo leve somente em centa a quantidade
produzida, outros fatores como "tempo de casa" deve ser

também considerado.

Solda

As propostas para a Solda s¥o bem parecidas caom 35 da

Pintura.

7a. Proposta. Criagdo de grupos de 4 mdquinas onde um dos
prensistas assumird o papel de lider, e deverd ser apto a
realizar as trocas de ferramentas dentro do grupo e

capacitar os demais elementos do grupo para = execuglo desta

tarafa.

Ba. Proposta. Apesar de que a dUnica forma de verificag3io da
qualidade aceita para a solda &€ o enchimento do produto
acabado, acreditamos que um teste de desempenho da méquina
entre um Llote e outro, pode ajudar na detecg8o de falhas e

iniciar, dentro desta segdo, um controle de processa.

S9a. Proposta. Criagﬁo de um sistema de apontamentoc da

produgdo através de etiquetas que sirva de apoio para a
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avaliagdo de desempenho ds mic de ocbra, da mesma forms toma
foi proposto para 3 Pintura.

Os lotes ao sairem ds Pintura, ou do Corte, em direc¥o &
Solda trar3o uma etiqueta consigo. Cads midquina de solda
recebe dois lotes de itens distintos e os transformam em um
terceiro lote, que recebe uma nova etiqueta. R figura 3
represents este esquems de etiquetas.

Desta forma poderemos determinar para cada lote de produto
acabado 3 sua "histéria”.

Através desse sistema e o relatério de defeitos da se¢do
Teste, & possivel um sistema de avaliag®o e controle de
desempenho para este setor. Este sistema é o mesmo proposto
Para a Pinturs, mas como ns Soldas a dnica forma de verificar
3 qualidade €& o enchimento do produto, tornou-se necessaric
um sistema de apontamento da producdo que permite saber 0

‘caminho" percorrido pelos produtos apés sua fabricag?o.

10a. Proposta. A criagio de um sistems formal de
treinamento. Pelo fato das vendas estarem concentradas no
segundo semestre, os funciondrios poderiam ser treinados
durante o primeirc semestre pelos elementos mais experientes

desta seg¥o.

Para que estas medidas tenham efeito sobre o desempenho
{ qualidade e produtividade ) do sistema & necessaria uma

medida a nivel global.
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Lote ¢

Ny

w

fipontamento da Producac
pata:i2 (.8 s B8

Maauina Mo,

Lats Produzide

Husmers Etigueis

1 =
1 %32 1o 435 i 1821

Figura 6: o forsularic mostra que o lote 1881 foi g“oduzids

na maguina

y
utilizando os lotes 322 e 439 no dia

2! de ‘zetembro de 1.988
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113. Proposta. Estabilizar a mfio de obra na empresa. Como
mostramos, o mercado de brinquedos & extrenamente sazonsl,
as vendas, e consequentemente a3 produgio, estdo concentradas
no segundo semestre ( Dia das Criangas e Natal ), o que faz
com que o nUmero de trabalhadores diminua no primeiro
semestre.

Nos melhores funcionédrios deve ser dada a estabilidade no
emprego. £ deste grupo gque sair8o os primeiros elementos 3
serem treinados para preparar os equipamentos ( trocs de

telas na Pintura, e troca de ferramentas na Soldas }.

6.3. Conclusdo

Com estas propostas procuramos atender os principios do
planejamentoc sbcio-técnico, descritos no inicio deste
capitulo. Rumentando o-cnnteﬁdo das fung®es aumentamos o
repertdrio de habilidades dos funcionédrios, criamos
condig8es para que as pessoas aprendam com seus erros, e
colocamos a detecg¥oc de falhas da m8o de obra mais préxima
de suas fontes. RALEém disso, elaboramos um sitema de

avaliacg3o do desempenho da m8c de obra apoiado num sistema

de apontamento da produgdo.

A primeirs critica que pode ser feita a este trabalho € em

relac8o a metodologia. Foi pouca a discuss3o feita sobre o
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assunto , o0 que pode ter Llevado a grandes enganos (por
exemplo, sobre @& caracierizag¥c da m¥o de obra, item 4.3,
que se baseou numa pesquisa que arece de um aprofundamento
maior ).

0 valor da relag3o custo-beneficio gque tais propostas tém
n¥o foi avaliado, porém quando o planejamento da tarefa é
entregue s pessoas que a executarfoc, deixamos de poder
estabelecer com precis¥o o seus recursos minimes ( pois ndo
podemos utilizar as ferramentas do Taylorismo: Estudo de
Tempos e Métados ).

B eficdcia destas propostas paras o aumento da qualidade e
produtividade dao sistema produtivo, como 1indica o nono
principio dao planejamento sb6cie-técnico, Principio do

Incompleto, sé6 pode ser aferido apdés a sua implantagdo.
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Brinquedos e Brincadeiras: padrdes qualitstivos do

consumidor

Este t6pico é basesads num estudo, de caréter exploratério,
realizado pels IPSR do Brasil para Lidice Bringuedos SR,
utilizando entrevistas e grupos de discuss8es com elementos
da classe sociat AZB1T ( 25 a 40 pontos na escala

ABA/ABIPEME ).

S5ob o aspecto fisico/mental o brinquedo tem a fung%o de
aperfeigoar a coordenag8oc motora e a percepg¥o visual,
desenvolver o raciocinioc, 3 memorizag3o e a criatividade,
sjudar na aprendizagem ou fixag3o de elementos ( letras,
palavras, nUmeros, etc. }J, e desenvolver 3 expressio
corporal e oral.

Sob o aspecto social @ brincadeirs & a formas na gqual a
crianga assimila e expressa o mundo onde vive, seus valores
e normas sociais; e o bringuedo & o elemento gue desperta "o
mundo do faz de conta", sué import8ncia reside no fatoc de
dar mais realidade a situag8o, permitindo gque a cianga se
apraxime mais do mundo do adulto.

Na hipotética situag8o da n8oc exiténcia de bringquedos,

eles s%0 t¥o necessérios que seriam inventados pela prépria
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criang¢a, @ qual transformaria um pedago de pau nums

metralhadora, ou um simples panec numa boneca.

Hparentemente, os adultos presenteiam as criangas por tré&s

motivos:
1. Demonstrar afeto
2. Ato de compensag8o ( recompensa e puni¢fio }: " se vocé

ndo passar de ano Papai Noel n¥oc trard seu presente"

3. Dcupar a crianga: " enquanto brinca n¥o perturba®
Seja qual for o motive, o0 conhecimento do bringuedao
desejado se dé&, quase que exclusivamente, pela TV , o que

faz desta a principal midia utilizada.

0 prego dos brinquedos parece ter uma importincia
relativa, pois quando o filho realmente desejas os pais
acabam comprando ( n¥sc devemos esquecer gque estamos nos
referindo a uma classe social previlegiada )

Existe, aparentemente, também, uma relagdo entre o tipo
de brinquedo e a data em que &€ oferecido. No Natal, a
quantidade € mals importante que a qualidade, as criangas
recebem um brinquedoc bom e outres de menor valer, dando a
possibilidade de "abrir vdrios pacotes. No aniversério & a
qualidade que conta, nesta data os adultos (os pais )} dio um
presente realmente bom. No Dia da Crianga = té&ndencia é o
brinquedo "novidade", o bringquedo da moda ( o que faz com
que 3 propaganda nessa €época assuma grande importincia ). Em
cutras datas ¢ levado em conta, além da novidade, o fator

pre¢o, é a época dos chsmados "cacarecos".
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Por parte dos adultos @& marca do produtoc tem uma
import8ncia grande, pois aos fabricantes conhecidos associa-
se o conceito de produtos de boa qualidade ( o sentido de
qualidade, neste caso, &€ de durabilidade ,além das fungbBes
j4& mencionadas J.

Por parte das criangas 2 preferfncia é em relagBo ao tipo
de brinquedo, e n¥o em relag¥o & marca. 0 primeiro brinquedo
que elas lembram de ter ganho ( n¥o o primeiro presente
realmente ganho ) é, geralmente, uma boneca ou um carrinho.
0 que explica o fato de 60% do volume total do mercado estar
ctoncentrado nos segmentos de bonecas e carrinhos.

Em relacfoc 30 sexoc da crianga, parece existir uma
diferenga no conteddo simbélico do bringuedso e da
brincadeira. Os meninos tendem 2 participar de brincadeiras
que refletam wuma situag¥o de "aventura", e as meninas, de
"seguranga’.

Dutra observag8o & que as criangas quando se aproximam da
puberdade passsam a procurar brinquedos que exigem uma maiorp
concentrac¥o ( fisica e mental, €& ai que @aparecem OS5
computadores, video-games, skate, patins, etc.), enguanto
gque as mais novas preferem os brinquedos situacionasis {( um
exemplo disto &€ o boneco do He-Man que traz em torno de si o
castelo, os amigos,os inimigos, e até um filme na TV ).

Os bringuedos infldveis parecem ndo chamar a atencdoc das
criangas e dos adultos, isto parece ocorrer devido a serem

percebidos come n8o tendo muita utilidade e se destinarem a3
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criangas bem menores ( de 1 a 2 anos }, além disto, té&m
incorporado a idéia de serem irremediavelmente frégeis,

sendo inutilizados com facilidade.
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PESQUISA SOBRE O TRABALHOD

N30 & necesséario colpecar seu nome

Sinta-se

1.

(

N A e el e kT T i

Sexo:

Sl N Nl e W Sl Nl Sl el S N Nl St

livre para ser o0 mals sincero possivel

Qual & sua segao ?

Almoxarifado
Corte
Pintura
Solda

Teste
Embalagem
Expedig¢dn
Conserto
Limpeza
Ferramentaria - Laboratério
Manutengéo
Copa
Escritorio

Masculino
Feminino

(
(
(
(

PN W e W W

.Que cursos
(

(
(
¢
(
(

}
)
)
)

)

Nt e S el St

Estado civil:

Solteiro (a)
Casado (a)
Vidvo (a)
Desquitado (a)

Quantos filhos possui ?

Nenhum
1

=
3
q
5
m

ais de o

vocé possui ?

)

L N

Nenhum
Primario ¢ ou equivalente )
Ginasial ¢ ou Madureza )
Colegial  ou Supletivo )
Faculdade. Qual ?

OQutros. Quais ?
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7. Vocé estuda atuaimente ?

( ) Néo estuda
Primario
Ginaslal ¢
Colegial «
Faculdade.

ou equivalente )
oy Madureza )
ou Supletivo )
Qual ?

134

P T W S T Y
e st

Qutros. Quais ?
8. Caso vocé tenha parado de estudar,
fazer algum cursdo ? ( ) Sim
( ) Nio
8.Qual saoc suas formas de lazer ?
) TV - Novela
TV = Filmes
Cinema
Misica
Livros.
Esporte.

Que tipo ?
Que modalldade ?__

. T . ke, . g e S ek b e e o

gostarlia de

retornar a

P T T T S P B Y
b S A R

Qutras. Quais ?_

10. Vocé possul

(

algum
Anemia
Dor de cabega
Por de barriga
Problemas de coluna
Pressao alta
Problemas nos olhos
Problemas na garganta
Qutros. Quais ?

problema de saitde ?

P T T N e e Y
S Nl e Nt N Sl Nt

1. Em que municipio vocé reside ?

) Dladema

} Santo André

) S50 Bernardo do GCampo
) Sao GCaetano do Sul

) S&o Paulo. Qual bairroc ?

e T T i I

i2. Quais os problemas de higiene,
vocé encontra no seu trabalho ?

seguranca e

saidtde que

13. Ja& sofreu algum tipo de acidente de
empresa ?

{ ) Nao

{ ) Sim. Quando ?

trabalho agu!l na




14. &€ fitiado ao sindicato ?

Por que 7

15. Caso qJ? ra
empresa fique &

falar mais alguma colsa
vontade para faze—-10 no

sobre o trabalho e a
espag¢o abaixo.

—— —— —— s
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BRGAD OFICIAL DO SINDICATO DOS TRABALHADORES

Erinquedod
ANO I - N° 8 — SETEMBRO/B8

NAS INDUSTRIAS DE IWSTRUMENT OS5 MUSICAIS E DE BRINGUEDOS DO ESTADO DE SAD PALLOG
Diar Respansavel Neison Marsols  Jomaksta Resqonseve! Eksabele Sarang

Nesta Edicdo:

CONSTITUINTE —
Conguistamos significatives
avancos na nova Constituico.
Pag. 2

____CAMPANHA_ |
SALARIAL
J4 estamos preparando a nossa
Campanha Salarial. junto com
a Federaciio, Pag. 2

-—-—ANTECIPACOEQ—-—
Antecipacdes, além da URP.
para trabalhadores de 13 em-
presas. ‘Pag 3

——NOVA URP———
Sain a URP que resjustara os
salirios em setembro, outubro
e novembru. Pag. 3

—INSALUBRIDADE—
Conheca como funciona e como
| deve ser aphcado o adicional.

Pig. 4 e

CﬂMPEONATO )
DE FUTEBOL /

Vamos organizar & torcida e

participar do (..am;x-onalu Es-|~

andual. Pag. 4

40 ANOS
DE SINDICATO
Envie folos ou documentos an-
tigos para oma €xpusicao ho
Sindicato. Pag. 4

21,39/,

AIU &
NOVA URP
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JORNAL DO SINDICATO

CONSTITUINTE

0S NOSSOS DIREITOS
ESTAO GARANTIDOS

Agora é para valer
Depors de quase
dois anos de trabalho,
eslao condluidas as volagées na
Assembléia Nacional Constituinte.
Em breve, entrara em vigor
a nova Constituicao brasileira.
O capitulo referente aos
Direitos Sociais foi votado
em segundo turno, concretizando
antigas reivindicagtes
da cfasse trabalhadora.

Os avangos foram muitos.
fruto da mobilizagdo e presséo do
movimento sindical junio aos
constituintes. © que garantiu
fmportantes congquistas.
Alguns prazos e valores, porém.
serdo regulamentados atraves
da lef complementar. como a
duragao da licenga paternidade
€ o perceniual da indenizagdo
na demisséo imotivada.
Conhecga, agora,
os direitos de todos os
trabalhadores brasileiros
garantidos pela Constituigao.

JORNADA DE TRABALHO

A jomada semanal de trabalho pas-
$2 a ser de 44 horas. Os companheiros
que trabalham em turnos de reveza-
mento ininterruptos terao jornada de
seis horas diarias, o que possibilitara
8 criacao de mais um turno. gerando
emprego.

HORA EXTRA
A remuneracao da hora extra deve
ser superior em, pelo menos, 50% a
da hora normal de trabalho.

MDENIZACAD
COMPENSATORIA

A indenizagao, na demissao imoti-
vada, sera regulamentada pela lei com-
plementar. Um acordo entre os consti-
tuintes estabelecev que, transitoria-
fmente, © percentual da indenizagac se-
ra de 40% sobre o FGTS.

FERIAS

As férias de 30 dias serao remure-
sadas com salario integral. mais um
abono de um ter¢o do salério. 0

SALARIO MINIMO

O salério minimo sera fixado pelo
Congresso Nacional, de forma a preen-
cher s necessidades basicas dos tra-
balhadores.

AVISO PREVIO

O aviso prévic sera proparcional ao
tempo de servico e, no minimo, de 30
dias. :

SINDICATOS

Nao podera mais haver intervengoes
do Estado nos sindicatos. Além disso,
os trabalhadores ter&o um dnico sindi-
cato por categoria. na mesma base ter-
ritorial.
————DIREITO DE GREVE—

A Constituicdo assegura o direito
amplo de greve, competindo 805 traba-
Ihadores decidir sobre a oportunidade
do movimento, inclusive nos servicos
essenciais. A lei complementar defini-
ra 05 servigos e atividades essenciais
e dispora sobre o atendimento das
“necessidades essencisis™.

DIREITOS

TRABALHISTAS

Os direitos trabalhistas valerao por
cinco anos, prazo em que o trabalha-
dor que sofrer lesao podera entrar na
Justica com agho reclamatoria. Em ca-
$0 de rescisio do contrato de trabalho,
© prazo é de dois anos. Esse direito
vale tanto para os trabathadores urba-
nos, quanto para os rurais.

APOSENTADOS

Garantia da aposentadoria integral,
com base no salario do contribuinte,
13 salario igual aos proventos de de-
zembro, reajuste dos beneficios para
preservacao ‘do valor real; nenhuma
2posentadoria ou pensao serd inferior
a0 saldrio minimo. Aposentadoria #0s
65 anos para o hometn e #os 60 ancs
para 2 mulher, na area urbana, redu-
zida em cinco anos na drea rural.

Alem de fodas essas importantes con-
guistas. a mulher  trabalhadora bras--
lerra teve uma importante renvingGicacao
assegurada pela nova Constiwicao 120
dias de licenca remunerada pata a ges-
tante

Porem. & fundamental que todos os
trabalhadores permanegam atentos.
porque as empresas & esiao tentando

120 dias de licenca-gestante: NAO A DISCRIMINACAO

burlar esse direits deixando de contra-
tar a mao-ge-obra ferminina

Segunoo dados do aepartamento
economico da Confederacac Naconat
da Indusina — gue congrega Somente
os sindicalos e federaches patronas —.
© acrescimo na folha de pagamento que
& amphacao da hcenga para a gestante

frara e de apenas 0.09°c. 0 que nao
Juslifica essa disenminacao

Nao podemos demxar que um drelto
congu:stade com mudta lulz € que pode
oferecer mekores condicoes no Mo
da viga das nossas criangas. venha a
se tornar mais uma dificuldade. a ser
somada as tatas que ja enfrentamos

@SINDICATO
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Os primeiros

passos para a

Campanha Salarial

Os preparativos para a nossa
proxima Campanha Salarial ja co-
megaram. O nosso Sindicalo par-
ticipou de um Seminario realizado
na Federagao. onde foram discu-
tidas a pauta de reivindicacdes e
as condi¢cbes de levarmos em
frente uma Campanha Salaria!
Unificada, reunindo trabaihado-
res de sindicatos de todo o Estado
de Sao Paulo ligados a nossa Fe-

deracao.

A organizacao de uma Campa-
nha desse tipo. mobilizando mi-
thares de companheiros, fortale-
ce as negociacdes por melhores
salarios e condigoes de trabatho.
E a participagao dos trabalhado-
res e fundamental, discutindo e
trazendo sugestdes para o Sindi-
cato. Afinal, é interesse de lodos
nos!
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JORNAL DO SINDICATO

ANTECIPAGOES

VAMOS AMPLIAR
ESSA CONQUISTA

Todas as férmmulas de pothica salarial
criadas pelo goveno (reajuste semes-
tral, gatilho, URP), 56 tém prejudicado
os trabzihadores que, a cada dia que
passa, vém o seu poder de compra
se reduzindo, de forma absurda

Considerando a situagho dos com-
panheiros, empresa por empresa, 0
nosso Sindicato foi & luta, encaminhou
as reivindicaghes e conquistou anleci-
paghes, akém da URP, a partir de ju-
nho. juiho, agosto e setembro em 13
empresas (veja ho quadro)

Mas o trabalho nao para por ai, To-
dos os trabalhadores da nossa cate-
gofia estao sofrendo perdas em seus
salanos, e o Sindicato continua atento.

Varios oficios, comprovando a defa-
sagem entre a inflagdo € o reajuste
peaf URP, j& foram enviados ao sindi-
cato patronal, cOmo © primeiro passo
a ser dado na lula pela reposicao.

Vitéria na Giannini

Os companheiros gque trabalham na
Giannin: sairam-se vitoriosos nessa lu-
ta. O Sindicalo negociou com a empre-
sa e conquisiou um aumenio real de
109 sobre os salarios de todos os tra-
bathadores, a partir de 1° de agosto,

Precisamos eslender essa conquis-
ta. £ importante que cada companhei-
o convirse com os colegas de traba-

lecer ginda mais as econ-
seguirmos a justa repesicdo das nos-
sas perdas.

Quaiquer divida, ou imegulanidades
com as antecipagbes entre em contato
com o Sindicato — 264-0344.

EMPREEL CIPACAD]
. ALEM DA upip| A PARTIR DE
L"m = —
"™~
= Juine
o Agosto
osd Setemiro
Final 5%
biad Juho
15
Big Tay = Agosio
Cote Dl Vacohio PrT vy =)
% e s
frmbos Del Vacchiol 17,845, [ agoss ]
5% Sota
Es 0% b ]
Gomes | o
Sulho
e ] W
Grow B
B Agosso
Q.. = eI |
e TeCo LIED
e Y0 ] Agoslo |
T085% dulhg
0.95% Agosw
10.95% Setembro

tho. no sentido de KOs mantermos uni-

dos, junto com g Sindicato. para forta-

mmPolitica Salaria)
A NOVA URPE 21,39%

O indice de inflago do més de agosto
ficou em 20,66%. Comisso, a URP (Uni-
dade de Releréncia de Pregos). que rea-
justara os salérios nos meses de selem-
g’o. outubroe & novembro € de 21,39%.

Como o valor da URP é fixado pela
média da infiagao dos lirmos trés me-
ses, para COMigir os salarios do tnmestre
seguinte, os rabalhadores continuam
mendo. De janeiro a agoste, 0 acumu-

dainflagio de 300.72%. enquanto
05R0SSos salarios foram reajustadosem

179,12% Isso signitica que a nossa ca-
tegoria estd com uma defasagem sala-
rial da ordern ge 43,56%. (pelo 1PC),
segundo calculos do DIESSE. compro-
vando que apenas a URP nao basta pa-
ra recompor o er de compra dos nos-
s0s salanos. -0 trabalne do Sindicato ja
resuftou em antecipagdes em vanas em-
presas, que precisam ser estendidas pa-
ta fodos os companherros. como forma
de fazer frente & brutal inflagao que as-
sola o Pals

1988: INFLACAO X URP
VARIAGOES MENSAIS (%)

2.

WELAGAD
wWe ——-—
PERDA SALARIAL EM 1988

1 1 1 1 1

AGG SET ot NOM

SETEMER0 BE

FIQUE DE OLHO!

OLEA O EXEMPLO...

Tem chele na Estrela gue #5314 abusando
da sua posicAn Proibe &s funcondnasde con-
versar. para nao desviar a atencio . ac mes-
mo tempo, sobe na passarela € hea gritando
oM todos Quando eslac dentro da segdo,
sles propnos ficam “buzinando” no ounde das
tagagohadmasgerdosé o%naodevem'des-
viando 8 alen na ue ¢ exemplo
viesse de cima! k.

MUITA CUSADIA

A seguranga {emining anda muito ousada
Que a rewista em bolsas seja uma pratica da
empresa. ¢a até para engohr. Mas trar os
pertences pathculares das trabalhadoras, co-
locando em exposi¢ao publica é demas'

NA MIRA

Se 0 comporamento dos chefes nao metho-
rar, na proxima ediGao do nosso jomal serao
publicados os seus nomes

PAGAMENTO SACRIFICADOD

Uma certa empresa esld abusando da boa
vontade dos companherros. O pagarnento
sempre & feito fora do hordno de expediente.
gebamo de chuva e sol e, ainda por cima.
os trabathadores tém que ficar esperando do
lado de fora. sujeos a serem assalados as-
sim que peguemn seu salano. Naop & possivel
que. além de ganhar yma miséria. ainda le-
nhamos %Je ser submelidos € esse tipo de
sitvagae O Sindicalo 5 eslé lomando as devi-
das providencias

SAUDE € CASO SERIO

Nesss mesma empresa 0s companherros
que ficam doentes precisam esperar ale o ho-
rario de almogo para serem alendidos pelos
meédicos Afém disso. qualquer que Se)2 O pro-
blema. os medicos nunca dac dispensa e
mandam ¢ doenie de volta para o trabalho
Ninguem fica doenle por queier. A saude dos
trabalhadores deve ser fratada com mais Se-
riedade. .,

UM BOM EXEMPLC

Eis um bom exempio a ser seguido. Na Lio-
nela, uma pane do 13 salano saiu em junho
(se antecipou & nossa Convengao), 0 aimogo
€ gratuito € existe a distribuigio de uma cesta
basica, também gratuita Um dos companher
s %Aue batatha e auda o trabatho oo Sindicato
€ 0 Mauro

Jomal do SINDICATO — 3
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FISCALIZE SEUS DIREITOS
O adicional de insalubridade

Os problemas de doengas do
trabalho sdo comuns e graves no
Brasil. Pela nossa lei, a insalubri-
dade so existe depois que € feita
uma pericia pelo Servico de Higie-
ne e Seguranga do Trabalho — 6r-
gao da DRT —, diretamente no lo-
cal de trabalho.

Depois de constatar a presenca
de problemas que ameacam a
satide do trabalhador, a empresa
3 obrigada a adquirir equipamen-
tos de protegao individual.

Porém. muitas empresas nao
distribuem e nem dao a devida ins-
trugao para que o$ trabathadores
wtilizem esses equipamentos, que
acabam servindo apenas para
marcar presenca na caso de fisca-
lizacao.

Além disso, a lei permite tam-
bém que 0$ patrbes possam optar
ou nao pelo pagamento do adicio-

nal de insalubridade. Na maioria,

as doengas s3o graves € imever-

siveis, ou seja, o adicional toma-se

um trocado que, quase sempre,

3_50 da nem para comprar 05 remé-
i0s.

Um direito

Mas, o que nac podemos é per-
mitir que as empresas deixem de
respeitar o nosso direito. Sempre
que 6 companheiro desconfiar das
condigbes de trabalho, procure ©
Sindicato — que pode entrar com
processos na Justiga do Trabalho
e reclamar ¢ pagamento do adicio-
nal da insalubridade.

Este valor € determinado em
trés faixas: grau minimo, que cor-
responde a 10% do valor do sala-
rio; grau médio igual @ 20%, €
grau maximo, que representa
40% do valor do salario.

Com salde nao se brinca. O adi-
cional de insalubsidade € © minimo
a que temos direito. 5e 05 patroes
n&o o cumprirem por bem, ir&o res-
peita-lo na Justiga.

Hscaliza;;o
0O no
acomp 350
fiscalj

i

audos
ez?sp;esas que s erg
Pagar o adicio

CAMPEONATO DE FUTEBOL 40 ANOS DO SINDICATO

DEMOS DE LAVADA!

O XX Campeonato Estadual Inlersindical de Fulebol de
Campo estd caminhando a todo vapor. E ja comegou com
uma viténa atrasadora de uma das equipes do nosso Sind-
¢alo. gue deu 5 a 0 no time da Banespa Corretora

O préximo jogo sera realizado no dia 18 de setembro,domin-
go. contra o ABC Mercedes Benz, no campo 3 do CERET,
3s Oh Vamos organizar a hossa torckia e comparecer ags
jogos. dando aguela forca & nossa equipe.

Mais esporte

E vém ai os X|l Jogos Melropoitanos do Trabalnador. As
inscrighes ja esido aberlas e deverao encerear-se no PFOXIMo
dia 1€ Podem participar trabathadores de ambos a5 Sexos.
com igade superior a 16 anos, nas modalidades vhlei. basque-
te. fulebol de saldo. natagao e atlehsmo.

A aberiura sera no dia 2 de oulubro. no CERET. e sao
destinados a associaghes desportivas classistas. agremiagdes
de empresas da Capital e Grande Sao Paulo. Vamos participar
e mostrar que de esporte nds tambeém enlendemos

VAMOS RESGATAR
A NOSSA HISTORIA

No final do ario, o nosso Sindicato completara 40 anos
de muitas lutas e conguistas. Conslituir e manter uma
entidade representaliva. em uma categoria que enfrenta
dificuldades cada vez maiores 1odos 0s dias, nao € facil.

Por isso, precisamos tazer com que a nossa historia
se tore mais conhecida e respeitada E, para come-
morar estes 40 anos, © Sincicalo estd organizando uma
série de alividades, entre as quais uma exposi¢ao resga-
tando as nossas lutas, com a paricipacao da categoria.

Os companheiros que tiverem qualquer material nesse
sentido poderao ajudar muilo na reconstituicdo da nossa
historia. Envie folos, documentos antigos, carias € fudo
0 que possa Ser do interesse dos trabathadores nas
industrias de instrumentos musicais e de brinquedos para
a sede do nosso Sindicato — Av. Celso Garcia 391,
Bras, CEP 03015.

Esiz e a nossa equnpe que venceyu de 5 a 0. dando mico @ uma
campanhz viorngsa

Jorna, o0 SINDICATO — Sk TEMERU 8E

O SINDICATO
PRECISA DE VOCE!

| Unir e organizar os yabalhadores para reivindicar
| methores condighes de vida e trabaiho, € garantir
| novas conquistas. Esse € o trabatho do Sindicalo,
| com a partcipacao de cada trabalhador.

| Tornando-se socio do Sndicato e particpando das
| suas atividades. voce contribui para o {fortalecimento
da nossa calegonia e 0 avanco das nossas juias.

SINDICALIZE-SE! _
O SINDICATO E VOCE!
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1) REPOSICAO DAS PERDAS DO NOSSO
SALARIO

.
kR kkdkth Ak etk i kdd bRt d ks

Vame organizar a lota,” para repor os
32,26% que perdanos de Jareiro at£ 30 de
funho. Na Estrela, as perdas sao de 16,61
Porcie os oampanheiros conguistaram 13,42
entre abril e maio. Estas sao as diferen-
tas entre nosso saldrio de janeiro a fu-
nhn. NAO PXEME IEDZR O TS0 PASSAR

© QUBNTD MAIS CORFEM O DIRS, METS AIMENTE
0 RO DS PATRES!

2> DATA-BASE PARA I DE OUTUBRO

IZITITTEEIIZ SRS E RS R A 2 0k b

Do jeito gue estd, com a Gate-base em 19
e janeiro, o assalto scbre o nosso traba
1he contirmal

3) PISO SALARIAL—NRO E PISD,E SUBSOLO!

AkhkthhtE kAt hh ke Sk Akt Rtk bk dkkS

O metvrr salirio ex nossa categoria, €
de Cz$ 12.899,47 para as empresas car até
100 emprecados, e Czi 14.511,30 para ague
las oo mais d= 100 empregados.’

Pagar este salario € um CRIME OONTRA O
SER HBMAND, Este crime € coretido pelos
patrtes em nossa categaria, € a diretoria
imrosta o nosso sindicato pelo Ministre
Go Trabalhs, ASSINA EM BADXD desse crire.

Securdc a Constituicao 6o Bresil, NIN-

VANVIOS A LUTA !

Qnaﬂata-baseml?demmh}o,rwg-
bereros © 139 e as férias j& oom reajuste.

GEv PCCE GRNHAR MENS QE Cz$ 52.000,00
atE 30 de maio., £ POR ESTE PISC (XE VAMS
1ITAR!

COMO FAZER PARA ENCAMINHAR
oo DS REIVINDICACOES

l}_&xwersarmosmm,se-
cac por secho, e ver quem topa emtrar na
luta. m: i_go}arosh&)ﬁzcs,'cnlg
braderes dos patroes. Este tipo de rato,
que va pars.© esgoto do patran!
_2)Ve:a:ntzﬂoscsgmpa1;:imség:af.}s
san os principais tro a=
hrica.&_cseguida-.fazerallstadasrei- J
i )
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vcwad_omeﬂ.liver, sen cdmo de sequ
rewa. Safrel ur checoe, c‘spe...:.:nen '
rea.

Estz mrte € de respormabiliczde s -
mm,dxdrigarcstm‘:nlhaul a

: s:t-.a;oasmestasa:uﬂ:mmx
ot patroes s pensan em LOCAS.

GLASLLITE PAGA MENOS

sixtrdrt ittt b de s

CPOSICAD SHIDICAL
BRIHGUEDQS
2 E IHST. MUSICALS

Orstmnm‘ae.cswﬁ_fmem
melhorias goe existem na Glasslite, sio re
aﬂtadodalubad:scn:paﬂ-mns oo
orn a oosichs, desde 1985 atd agora.

Mac & Glassliteainds € wa dzx axre -
sasquepagaonsnrsalanoanmssaca—
tegaria. £0 ‘comparar. , campanhej-
rus.m-{shlm'hsc:qnstzsm
mostraram ¢ caminho!

KAPLAST, CADE O RESTAURANTE?

RNt r ATt At iRkt kiR ETSIER YD

o o

] Panmciaralutadarrmmwaoria
a A"EIM- OPCEICED SDNDICEL, instaloun-se
ne rua Camrto Sarziva, 795 - Mocca, S
CEP 03113, tel.: 273.526)l. Escreve-ICS

'Y scirre o5 problemas do sen trahelho, oo

3 visitenos. TEMS 1A:

1) T AWVOGRDO: para oriefiiar os o
penheiTos ange as trambias dos patroes.
Tades as gumrtas e sextas-feiras, das

16 &s 19 heras.

1 ches, € um direito do trabalhador. Vamcs

§ pressionar o patrbes, para eles tomarem
VERGOMNIE NA CARA e deixarem de ser UNEAS
IE VACA!

BANDE ] RANTE ESTA FEDIDA

S 2222222223222 23 233

Amdanammteemm est3 -
hichads e, alfr disso, os prixUes deixm

tar Cz$ 500,00 POR PECR.

Mas no mercado, a Barby custa Cz$... os banheiros TMITCE, pare dificultar sua
£ 3.550,00. O Snif-snif C=z§ 5.000,00e o© utilizacio,
chptnlmisdem300000 Estz dife- .

Desta maneira, © m=u cheiro apesteia
renca, entTe o gue os patrbes gastan o todo © ambiente. PATRRD (KE ‘AGE ASSIM, £

am,eopreg:fm_doswoduts
VAT PRO RELSD DO PATRAD. Iste sax ele fa
zeT nada, sem_netzran'&)nagn-a:a,!’or

mhqﬁﬂ:dem460m}IEemves*m
=z$ 1,5 BIIHGES. Tud isso arrancaio das

§
E..
E
1
E
|
i

Estasima@osod-xecaraaofm,na}ma
goe todo mundo espernear!

MORTE NA GULLIVER

J xbkat i ki kit ke R L

<3 Um compantedro eletricista estava tra
\4 balhando nas instalacGes eldtricas do nQ
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NOssAS REWINPICACOES

Mais de 700 trabalhadores em assembléiz definiram a pauta de reivindicagoes
gque vamos encaminhar aos patroes, bem como a nossa particmacao no ato vnificado na
Sé dia 30/03, as 19 horas para umificar a luta de todas as categorias que estao

em Campanhz Salarial.
REUNIOES REGIOMAIS
E para garantir as 36 horas e sibados livres, estamos convocando 0S companheiros
dos turnos para as reunides regionais nas subsedes Mooca, Lapa, Santo Amaro, Tatuapé
¢ Ipiranga, nesse domingo dia 02/10, as 9 da manha.
T4 na rua € nas fabricas nossa Campanha Salarial Unificada/88. Cabe agora a
cada um de nés a nossa quota de participagio e atuagdo messa luta.

NGRS CELIONAIS
FR0IR 02710

(NPUCRo N5 5085 5' (MMINGD) 9 hovas
6&\?&1&&%&%1 NA) SUBSEPES




Plastiluta Ne 110 - 26/09/88
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TEM

NESTA LAMVANHA E

Definide a pauta de reivindicagoes
que vamos epcaminhar sos pat.mes,
cabe agora & cada um de pOs a atuagao
e participsacic nz campanha salarial
unificada/88 com © objetivo de
conguistar © gue pos € de direito.

Sac dezenas de reivindicacoes,
onde destacamos e explicawcs, DEsSas
paginas, alqumas delas. Eptre pessa
Iuta pois, ndo tem mbgica, nessa
campanha @ voce quem copquista.

Vamos chegar juntos !

<Ro730 9 JORMDA

_Faz parte de uma das ban-
deiras principais da CUT e
do nosso sindicato, lutar pe
las 40 horas para o pessoal
do turno fixo e as 36 horas
para os turnes de revezamen-
to. Por isso devemos jogar
pesado nessa campanha sala-
risl na questao da redugio
pa jornada.

As 36 horas para os tur-
nos de revezamento, por exem
plo, Just1f1cam-se pelo des-
gaste fisico e pelo prejuizo
2 vida normal do trabalhador
que trabalha nessa condicao,
impedindo-o até mesmo de es-
tudar e ter uma vida normal
com seus familiares. Alem
disso, devemos consmerar
que, com a mesm3 mquma, ou

ja, wm inico investimento,
b aatrao esta faturando 3 ve
ggs acima de um turnc normal.

A criagac de, milhares de
nOVOsS ewmpregos e outro fator
importante de nossa  luta,
tantc na busca da comuista
das 36 horas para o pessoal
de revezamento como das 40
para turno fixo.

SR TIFESE

Esta previsto na Consti-
tuicao brasileira que o tra-
balhador tem que ter mm sa-
lario wenszl que garanta sua
sobrevivencia e de sua fami-
lia (mulher e dois filhos),
com base numa cesta basma
de alimetos, mais aluguel,
lazer e vestuario.

0 DIEESE, a partir desse
item de constituigao, divul-
ga todos os meses quanto de-
veria ser o valor real do
salario winimo. Em agosto,
por exemplo, esse minimo de-
veria ser de Cz$ 98.158,28.

Nada mais do que logico
entao reivindicarmos o que
esta previsto em lel. Cu se-
ja, queremos um p:so sala-
rial que nos é de direito e
que_nos de um minimo de con-
dicoes de v1da para nos e
nossas familias. E mais: que
patroes € governo Cumpram pe
1o menos as leis que eles
meSmOS Criam.

« BSTNBILIDAPE

0s patroes, O governo e
os dirigentes sindicais com-
pronendos com os interesses
desses dois primeiros sem-
pre se posicionaram contra a
estabilidade no smprego. Di-
zem até que estabilidade é
coisa para quem n2o quer tra
balhar, para quem guer nen-
costar o corpo".

Eles so nao dizem que a
estabilidade & um meio do
trabalhador poder se urgam-
zar e lutar pelos seus di-
reitos nas fabricas, sem ter
o fantasma do desemprego as
suas costas. Claro, o que
esse tno sinistro menos
quer & que os trabalhadores
tenham formas concretas de
Jutar.

PakTIgE

REUNRES RELINAD
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VOLE QUEM CONQUISTA

ZATITE MENSAL

+26% V6 OMAO

(05LHE TARM TOT0S

Mas idas e vindas da po-
litica salariz] do _governo,
onde guem sempre sai prejudi
cado e a classe trabalhado-
Ta, convivemos atualmente
com 3 URP (Unidade de Refe-
vencia de Precos), que rea-
justa os salarios ‘mensalmen-
te com_base nos calculos da
inflacac de tres meses atras.

- Nem precisa ser suito es-
perto para perceber que, com
1550, POSSOS salanos. a ca-
da mes, perdem mais 0 seu
poder de compra. Por isso
reivindicamos reajuste men-
sal nos salarms com base
nos indices reais da infla-
cao a2 partir de cdlculos do
DIEESE, sem manipulagio do
governo.

Para entendermos as perdas
salariais de dez/87 a nov/68
compsre ¢ exemplo com UR
salario de 10 mil reajustado
pela inflagao (IPC) nesse pe
riodo e esses mesmos 10 mil
reajustados pela URP.

& B33

GE5451300

Ate nov/B8 nossas perdas vao
chegar & quase 60X. Por isso
rewmdlcams es5sa reposicao
n;s 155 de aumento real e
mals a URP de dezembro , que
acumulados somam 126%.

¢(I7A  LVRP

ST pM v0pR)

Sao -ntos os casos de
tentativas de manipulagio de
CIPAs por parte dos patroes.
Isso porque nao lhes convem
que estas funcionem exatamen
te como se deve, oOu seja,
voltada para a saude e segu-
ranga dos trabalhadores.

Por isso, nessa campanha,
devemos nos esforgar para ga
rantir que a CIPA seja total
mente eleita e controlada

so pelos trabalhadores. Nao
padems mais permitir que
patrao meta © “bedelho" em
instrumentos de nossa defesa
¢ interesse.

Para quem da 365 dias de
lucro para © patrao, nada
mais justo que em suas fe-
rias tenha direito a tm sa-
larlo extra para ter condi-
goes de desfrutar de um pas-
seio ou um minimo de lazer.

Isso porque sabemos muite
bem que S0 com o salano. a
gente mal paga as dw:das de
sempre. A constituinte, “por
syz vez, aprovou 1/3 do sa-
lano, e isso a gente sabe
que € insuficiente.

Fer:as em dobro, pelo di-
reito a vids com um minimo
de lazer,

Alép dos tantos abusos e
explorae;ao a que somos sub-
metidos, ajnda somos obriga-
dos @ tambem sacrificar nos-
sos fijhos deixando-os sozi-
phos, ou Sob os cuidados de
tercelros.

Existem leis que preveem
creches nos locais de_traba-
1ho, todavia, os patroes es-
tao sempre procurando formas
de desrespeita-las.

Nessz campanha salanal
devemos entao exigir creche
para os filhos dos trabalha-
dores, ate a idade escolar,
bem comc meios concretos de

exigir e garantir seu cumpri

mento por parte dos patroes.

AMOS
WEG
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Jd faz quase um ano que
t foi uplantado o vale-trans-
! . Muela lei do Sarney
} Onde otrabalhndor tem o
=seus gastos com conducao pa-
\Ta o trabalho custeado, 0
que passar de 6% de seu sala
Tio, pela empresa.

£ claro que por traz dis-
50 tem m monte de myutreta
que vem a beneficiar as em-
.presas no abatiments do I
:posto de_Renda e aos empresa
rios de onibus  reajustando
Jtarifas como e quando bem
entenderem

Poreém, a estupidez e ®.es-
Quinhez de  alguns patroes
fazem com que nem mesmo isso
seja cumprido. Na Van Leer,
por exemplo, bem como R vi-
rias outras empresas, nao es
ta sendo dado o vale-trans -
porte.

Mo assinem aviso prévio
sen antes observar se a data
de inicio do aviso e o seu
término estao  corretamente
snotados.

Este lembrete & importan-
te especialmente para os com
unhewos da Plastpel pois o
Luis Schimidt estz obngando
0 pessoal demtldo a assinar
aviso previo em branco.

Foi 0 que aconteceu com
alguns trabalhadores e o0 Te-
sultado foi gue esses compa-
nheirps acabaram nao receben
do o0 aviso prévio. O sindicz
to, no entanto, entrou com
processns contra 3 empresa

" Esse € mais um exemplo da
capac:dade de trapaca e tram
bicagem dos patroes em cims
dos trabalhadores. Vamos to-
mar cvidado e ficar bem
atentos.

Dia 15 de novesbro proxl-
mo tem eleicoes para prefei-
tos e vereadores. E o que 2
gente tem a ver com isso?
Para falar sobre isso, sao0
necessarias algumas explica-
coes 2 respelto do signifi-
cado e do carater das elei-
goes.

Por exemplo, quem acompa-
nhou a constituinte viu bem
que dos 559 constituintes
eleitos para elaborarem a no
va constltmcao brasileira,
2 grande maiorie esteve vol-
tada para & defesa dos inte-
resses gos patroes nacionais
e estrangeiros e do atual
[oOverno.

%m
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A formagao do tal centrao
bew como as varias noticias
das “caixinhas" patronais
aos constituintes parz que
fosse aprovado ou rejeitado
0 que eles quisessem nos dao
bem & nogao do que represen-
tam as eleigoes em 15 de no-
vembro.

Ou seja, trata-se de jogo
de interesses. 0s interes-
ses dos patroes e do governo
de um lado com seus repre-
sentantes nas Calnaras. nas
Assembléias, nas prefeituras
€ NOS QOVernos € 05 NnossSos
interesses de outro procuran
do eleger legitimos represen
tantes da classe trabalhadora.

718411005
REAFIRANTD
HOAR: WTAS

Trabalhadores

represen-
tando dezenas de fabricas
part:c;paran do II Encontro
da categona realizado nes-
se gltimo fim de semana em
Caraguatatuba, na Colonia
de Ferias do sindicato.

Mais uma vez ficou marca-
da ali a disposicdo dos tra-
balhadores, junto com a di-
retoria do sindicato, em en-
caminhar as lutas e os desa-
fios da categoria.

OLHO NA CAMPANHA

Nesse 11 Encontro, U3
das tarefas e metas princi-
pals a serem encaminhadas
diz respelto a sindicaliza-
cao. Ou seja, vamos para as
fébricas sindicalizar wais
€ mais companheiros.

0 fortalecimento da campa
nha salarial/88 é um dos ob-
Jetivos imediatos pois, aleém
das conquistas que sac muito
lq:ortantes. tem o saldo or-
ganizativo da categoria para
0s diversos enfrentamentos

que temos pela frente.

FIQUE 50010
PO SINOICATO

" VOCE PRELISA DISSO!
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Apesar de muitos falarem que @ constituinte teve seus
avancos, a verdade € que parz nos tudo ficou na mesma.
Ou seja, os camponeses continuam sem terra e os operarios
continuam sofrendo arrecho salarial e sem o direito de se
organizarem livremente para encaminhar suas lutas.

Ao lado disso tudo tewos a alta do custo de vida que faz
com que, 2 cada dia que passa, nosso poder de compra va
diminuidndo mais.Tem até super-mercados vendendo géneros
alimenticios a prazo!!

Isso nao pode continuar assim. Portanto, vocé que sabe
que a constituinte ndo resolveu nada e que, do jeito que vai
o custo de vida, vamos acabar passando fome, voce tem
que participar da CAMPANHA SALARIAL. Afine' ags2s
conjquistas dependem da nossa organizagao.

TODOS A ASSEMBLEIA NESSA QUINTA {22/09).

CAMPANHA SALARIAL 88
NAO TEM MAGICA

F JUNENTO REAL REPOSIGAO TBS TEQDRS & BSTABILIPADE
CRECHE ¢ REBJUSTE MENSAL € 9150 SEGUNTD O DIEESE
REQU(R0 DA JORNAPA (40 h-TuRN0 Fio & %o b-REVEZBMENTO)

MA 22/09(wmmy
19 HORAS

T ENCONTRO A (ATEGORIA

Rias 24 e 25 de setembro
vamos Tealizar, em nossa
colonia de ferias em Caro-
guatatubs, o II Encontro da
categoria. Para mais infor-
macoes € inscrigoes, entre
em contato com uma de Ros-
sas subsedes.

Esse é mais um momento
onde os companmheiros, jon-
to com a diretoria do sindi
cato, vao  encaminar  as
lutas da categoria e refor-
¢ar a CAMPANHA SALARIAL @8-
Nao fique de fora.Participe
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COMPANHEIR0S PR GOYANA

Mé trés anos a Goyama nio
entrega 0 extrato do F&Ts
#05 companheiros. Em princi-
p:o. isso demonstra o desres
peito dessa empresa pars_com
05 trabalhadores, mas nao e
$60 isso: Como a gente pode
ter certeza-de que estao de-
positando nosso FGTS ?

Wesmo porque, j& é bastan
te conhecide da gente oS
constantes golpes de patroes
que nso depositam o FETS e
0s trabalhadores so vem a
descobrir nos momentos em
que a fabrica comeca entrar
em crise financeira pois, co
D sempre acontece, o pri-

meiro calote € em cima da
gente.

Assim, 05 companheiros da

Goyan: e de todas as fnbn-

cas tem que, desde ja, co-
brar das empresas os extra-
tos regulares do FGTS. O for
necmento desse  extrato,
ahas,, consta inclusive co-
mo clausulz do nossc Acordo
coletuo portanto, vamos
ex;gn- ¢ que hos € de direi-

A Campanha  Salaria}l é
mais um momento 1q)ortante
de discussic e organizacao
das mulheres em tornoc das
suas reivindicagoes. A atua-
Gav das mrlheres no -mlen-
4o sindical ainda e myito ti
mida; v dos motivos é a dl-
ﬂeul&de de participacao

das companheiras que, além

de camprirem wm horario de
trabalho dentro das fabricas

S20 as responsavels pelas
tarefas domésticas.

Essa dupla jornada de tra
balho é um dos muitos pro-
blemas enfrentados especi-
ficamente pelas mulheres co-
mafaltadecreche as can
tadas por parte dos chefes,
salario inferior ac dos ho-
mens pela mesma fungao, con-

FIUE 50010
P0 SINDICATO

YOCE PRECISA DISSO!

NOsR PARTICIVACAO NA
CAMTANHA SALARIAL

trole das idas ao banheiro,
teste de gravidez para ad-
miss2o a0 emprego e, © absur
do dos absurdos, a exigen-
cia de ocq:rovacao Jde este-
rilidade como critério para
contratacao.

Por isso, s6 o0 crescimen-
to da orgamza;ao das mulhe-
res, 3 participacio nas wo-
bilizagoes da categoria, na
Campanha Salarial, juntamen-
te com o conjunto dos traba-
lhadores ira garantir o
atendimento das nossas rei-
vindicacoes e reforgara nos-
sa luta pela oonstrugao de
umd soc;edade onde nao exis-
ta mais exploracao dos tra-
balhadores, homens e muylhe-
res.

‘——_;7 .

Plastiluta N' 109 - 19/09/88

(ONSTITUINTE

9EM WLUSOES
(0K MIGALHAS

Cade os avancos ma Cons-
tltumte que tanto falam por
8i ?

Relvmdlcuns 40 horas se
nanals, concederam A4; fo-
rias em dobro, cmcederm
30X de abono; estabilidade,
nao cmcederan nada; Reforma
Agraria, mnsegulru deixar
0 texto pior do que 0 esta-
tuto da terra elaborade por
Castelo Branco; saide e edu-
cacao, continuam como obje-
tos de lucro de especulado-
res e naoc como obrigagao do
Estado, etc. etc. etc...

£ a partir dessas miga-
1has que queres meter em hos
sas cabecas 05 "grandes avan
gos® da Constituinte. Por
1550, & tarefa de cada traba
lhador consciente € denun-
ciar essa mentira e as limi-
tagoes da constituinte que,
no seu espirito principal,
nos deixou quase na mesmd si
tuagao de antes.

Mas nao somente denunciar,
pois mais ma vez ficou pro—
vado que s0 a luta ani -
zada dos trabalhadores e ca-
paz de arrancar as conquls—
tas de que tanto necessita-
wmos. Que tal a participagao
de todos na camparha sala-
rial unificada para comegar?

Pia 23{09 - J3 HORAS
WBATE A Mulher e a Socie-

dade.
0 1® Encontro de M-
VIPEO ]heres dos Plasticos
LOGAL: Ruz Ada Negri, 127 -

Santo Amaro.

A POSSE

Em nossa assembleia do
dia 22, vamos reafirmar
nossa utorla nas ultimas
eleicoes e vamos consoli-
dar a posse da diretoria
eleita para continuar o
trabalho de uniao, organi-
zagao e luta da categoria.
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