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RESUMO

A evolugdo de uma estrutura organizacional sempre sera assunto chave das
empresas, seja qual for seu ramo de atuagido. A preocupagédo com a arquitetura
corporativa vem se destacando, principalmente em processos que envolvem as
areas de TI. Modelos sustentaveis, processos bem definidos, infraestrutura enxuta e
eficiente sdo metas que as empresas buscam insistentemente. A arquitetura
orientada a servigos ja é uma realidade no mundo corporativo e com ela muitos
desafios sdo apresentados devido ao alto grau de complexidade e integracdo dos
processos de negocio. Apesar da SOA estar ocupando um espago importante nas
organizagbes, os sistemas legados ainda possuem papel de destaque,
principalmente por concentrar grande parte da inteligéncia de negocio das
organizagbes. O TOGAF em sua versdo 9, traz um framework gue pretende
estabelecer orientagdo e disciplina na condugdo de mudangas da arquitetura
corporativa. Este trabalho apresenta estudo dos conceitos da SOA e do TOGAF
combinados para uma proposta de modemizagdo de sistemas legados, com o
objetivo de obter um modelo que possa ser reutilizado em outros ciclos de
modemizag&o. Para aplicar estes conceitos, sera utilizado um caso de modernizagao
de um sistema legado em uma instituicdo financeira de grande porte, que
estabeleceu a implantagdo de sua arquitetura tecnoldgica de forma iterativa, através
de ciclos de implementacédo. A avaliagdo dos resultados identificou os beneficios e

0s pontos de atengéo desta combinagao.



ABSTRACT

The organizational structure evolution will always be a key issue of companies,
whatever their field of expertise. The concern that many companies has with
enterprise architecture is growing, especially in processes involving IT areas.
Companies are seeking insistently models sustainable, well-defined processes,
infrastructure lean and efficient. The service-oriented architecture is already a reality
in the corporate world and many challenges are presented due to the high degree of
complexity and integration of business processes. Despite the SOA to be occupying
an important place in organizations, legacy systems still have a prominent role,
mainly by concentrating much of the business intelligence of the corporate
environment. The TOGAF in version 9, provides a framework that seeks to estabiish
guidance and discipline in driving changes in enterprise architecture. This study
describes the concepts of SOA and TOGAF combined to 3 proposed modemization
of legacy systems with the aim of obtaining a model that can be reused in other
modernization cycles. To apply these concepts, this study will be based in a case to
modemize a legacy system in a large financial institution, which established the
iterative deployment of technology architecture, through deployment cycles. The

assessment identified the benefits and points of attention of this combination.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto Inicial

No atual cendrio do segmento financeiro brasileiro, as instituicdes buscam
eficiéncia operacional ', produtos inovadores e atualizados 2, rapidez na obtencao
das informacgbes para tomada de decisbes, além da reducdo de riscos. Estas
necessidades visam nZo somente o crescimento organico, como também a
visibilidade completa de seus ativos, devido ao alto grau de competitividade e de

constantes movimentos de fusdes e aquisicoes °.

Devido ao aito grau de dependéncia da tecnologia de informacdo em seus
processos de negocios, 0s bancos se transformaram em cagadores de solugbes
tecnolégicas eficientes e inovadoras. Como os conceitos de Arquitetura Corporativa
tornam-se cada vez mais difundidos, o segmento financeiro n&o fica alheio a esta
movimentagdo e também estd aplicando esses conceitos as suas estruturas
organizacionais. Os principais bancos brasileiros possuem suas infraestruturas de T!
baseadas em mainframes e sistemas centrais concebidos em linguagens de 32
geracao em sua grande maioria desenvolvidos nas décadas de 1970 e 1980, e que
sofreram diversas atualizacdes durante este periodo para atender ao grande avango

tecnoldgico, devido a criagio de produtos bancarios.

O grande desafio é tornar as Arquiteturas Tecnolégicas dessas instituictes
modernas, sustentaveis e alinhadas as missées corporativas, sem desestabilizar os
processos de negbcios, com as mudangas de rumos que precisam ser feitas e sem

paralisar a evolug&o natural dos sistemas legados.

! http://www.financialweb.com.br/no’ticias/index.asp?cod=62255 - 60% dos bancos nacionais vio ampliar
investimento em TI
2 http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=58432 - Gestores de Tl dos bancos acusam falta de tempo
gara inovar

httQ:I/www.anQec.org.br/encontroZOOQlinscricao.on/arguivostOO—
940cdeb9d0f2cdcad03770cBf1 bdd3ea.pdf - FUSOES E AQUISICGES BANCARIAS E A EVOLUGAO DA
EFICIENCIA TECNICA DOS MAIORES BANCOS PRIVADOS NO BRASIL - Jodo Adelino de Faria Janior e Luiz Fernando
de Paula




1.2 Objetivo

O objetivo desta monografia é apresentar estudo da combinagdo dos
conceitos de SOA e do framework TOGAF, em proposta de modernizagéo de
sistema legado em uma instituicdo financeira. Serdo colocadas em pratica as
diretrizes da Arquitetura Corporativa com foco nos conceitos de orientagdo a
servicos.

Esta combinag&o visa criar um modelo sustentavel e eficiente para evolugao de
arquitetura tecnolégica que por um iado, utiliza a disciplina dos processos extraidos
do framework TOGAF-ADM, com destaque para as tarefas essenciais das fases de
Arquitetura de Negodcios, Arquitetura de Sistemas de Informagées e Arquitetura
Tecnolbgica, e por outro lado utiliza os recursos da SOA-RA que permitem a
integracéo de padrdes e especificagbes do ambiente orientado a servigos.

Com este estudo pretende-se extrair um modelo que possa ser aplicado em
processos de continuo aprimoramento da arquitetura  tecnolégica, no
desenvolvimento e implementagdo de sistemas e também para efetiva atualizagéo

de sistemas legados.

1.3 Motivacio e Justificativa

Os sistemas iegados ainda sio pegas importantes para varios segmentos,
especialmente para as instituiches financeiras. A modernizagdo desses sistemas
deve ser constante e requer em certos casos, uma total reengenharia. Para que no
sejam desperdicados recursos nesta modernizacao, aplicar técnicas atualizadas,
modelos solidos e eficientes devem ser considerados como itens essenciais desta

tarefa.

Apesar de inGmeras publicacdes relacionadas a combinagdo do TOGAF e
SOA, este assunto é na grande maioria tratado no ambito conceitual e abordado de
forma generalista, sem a identificagdo e aplicagdo pratica em casos reais, para
medicdo de sua eficiéncia no ambiente corporativo. Em muitos dos artigos sdo

encontradas criticas tratando isoladamente cada conceito.



Em avaliagdo de materiais académicos e publicagdes relacionadas a este
assunto, ndo foram encontrados materiais que apresentam propostas para criagdo
de modelos praticos direcionados a modernizacéo de sistemas legados, tomando
como base o TOGAF e SOA, incluindo a aplicagdo e com detalhes de

implementacio.

Este documento apresentara a importancia da SOA e do TOGAF como
referéncias dessa modernizagdo, destacando os aspectos de flexibilidade e

governanga que podem ser proporcionados para as instituicdes financeiras.

1.4 Abrangéncia

Sera apresentada uma proposta de modemizagdo de uma arquitetura atual
de um sistema legado para uma nova arquitetura baseada em servi¢os. Para isso
serao aplicados os principais conceitos de SOA em seu modelo de referéncia, tais
como; Arquitetura de InformagGes, Arquitetura do Aplicativo, Arquitetura de

Infraestrutura.

Tambem sera abordada a manutengdo dos niveis das Arquiteturas de
Negocios e de Tecnologia, através da ado¢ao de contratos de governanga da

Arquitetura Corporativa.

Pretende-se dar foco as regras de padronizacdo de desenvolvimento de
servicos e aplicagdes, utilizando os conceitos descritos no framework TOGAF verséo
9, em seu capitulo 22, que aborda o uso do modelo ADM - TOGAF para definir uma

governanca da arquitetura corporativa da instituicio financeira.

1.5 Metodologia de Elaboracdo

Este trabalho sera elaborado a partir de extrac&o de conceitos de artigos, livros
€ casos publicados sobre a Arquitetura Corporativa, SOA e TOGAF. Os materiais
serao avaliados e sera feita compilacéo das praticas e dos conceitos que tragam
maior beneficio para o atual contexto das instituigbes financeiras brasileiras. Com

base no conteldo extraido dessas pesquisas, também sera feita uma proposta de



aplicacdo dos conceitos em um sistema legado que possui uma arquitetura
desatualizada. Scbre esta aplicagdo serdo avaliados os resultados e uma conclusdo

sera apresentada.

Para melhor entendimento dos conceitos e aplicagdes no caso, as informacdes

serdo organizadas, conforme segue:
¢ Capitulo 1 - Introdugdo — Vis&o geral do trabalho.

» Capitulo 2 — Parte Tedrica — Apresenta os conceitos que servirdo de alicerce

para o desenvolvimento do trabalho. Neste capitulo serdo abordados:
- TOGAF

o Definigbes e Beneficios

o ADM

o Governanga de Arquitetura

o Contratos de Arquitetura

o Repositorios de Arquitetura
- SOA

o Principios e Beneficios

o Arquitetura de Referéncia

o Governanga de Servigos

e Capitulo 3 — Aplicagdo do TOGAF-ADM e Governanga de Arquitetura para
Modernizagdo de Sistemas Legados — Apresentar a aplicacdo da teoria
destacada no capitulo 2 em um exemplo real de mercado, com o objetivo de

comprovar a eficacia dos conceitos e comprovar os beneficios.

Este capitulo esta organizado da seguinte maneira:



o Contextualizar o cenaric em que serdo aplicadas as técnicas e conceitos no

exemplo, que prevé um novo ciclo de vida na modernizagdo de um sistema

legado.

o Demonstrar a aplicacdo do TOGAF-ADM, nas Fases B, C e D no novo ciclo

de vida do sistema legado.

o Aplicacido da Governanga da Arquitetura, baseado na SOA e no TOGAF, para

demonstrar seus beneficios.
o Apresentacao analise dos resultados no contexto aplicado.

Capitulo 4 — Conclustes — Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes do
trabalho, consideragdes finais e recomendagdes de novos estudos ou

aprofundamento do tema deste trabalho.



2 PARTE TEORICA

Este capitulo apresenta o embasamento tedrico do trabalho. Nele s3o
apresentados o0s principais conceitos do TOGAF-ADM em sua versdo 9, com énfase

em {rés fases do ciclo do ADM.

Também serdo abordados os conceitos de governanga tecnolbégica, com
destaque em contratos e repositérios de Servigos e os conceitos de governanca que
suportam o uso de SOA, com destaque para o modelo e para a arquitetura de

referéncia.

2.1 Framework TOGAF -Versdo 9 — Defini¢ées e Beneficios.

TOGAF & um framework que detalha métodos e disponibiliza um conjunto de
ferramentas para desenvolver uma arquitetura corporativa. E baseado em um
modelo de processo iterativo suportado pelas melhores praticas e um conjunto de
reutilizagao de ativos da arquitetura existente [2]. O TOGAF visa garantir os

beneficios descritos abaixo [3] (4]:

» Descreve um método para definir uma arquitetura de sistemas de informacdo a

partir de blocos de construgdo (building biocks).
e Mostra como esses blocos se encaixam.
* Apresenta um conjunto de ferramentas de apoio.
* Define um vocabulario comum, que permite melhor comunicacgao.
» Recomenda padrbes para defini¢gio do projeto de arquitetura.

» Modelo iterativo permite a conducéo do cenario atual de arquitetura para o

cenario idealizado pela empresa, sem prejuizo para o negocio.

* Melhoria na utilizagdo de Ti para conduzir as adaptagdes da arquitetura as

mudangas do negdcio.



» Maior aproximag&o das parcerias entre os grupos de hegocios e TI.
e Foco nos objetivos da empresa.

» Maior visibilidade da arquitetura para reducdo da complexidade dos sistemas

existentes.
e Agilidade de novos sistemas de Ti.
* Maior alinhamento de Tl aos objetivos de negécio.

Como o framework TOGAF define processos para governar uma arquitetura
corporativa, este trabalho ird avaliar e extrair os passos e os artefatos mais
adequados ao cenario em estudo, com isso, pretende-se propor um modelo
reutilizavel, com politicas e definicdes de governanga, para ser aplicado nos ciclos

de vida de modernizagzo do sistema legado.

2.1.1 TOGAF-ADM - Conceituagio

O TOGAF Architecture Development Method (ADM) prevé um processo iterativo
para desenvolvimento de arquiteturas corporativas. O ADM estabelece um
framework de arquitetura, contetido de desenvolvimento de arquitetura e governanca

de arquiteturas. As fases do ADM s&o [2]:

» Fase Preliminar: descreve as atividades de preparacéo e iniciagcdo para atender

a diretiva de negdcio para uma nova arquitetura da empresa.

*+ Fase A: Architecture Vision descreve a fase inicial de um ciclo de
desenvolvimento da arquitetura. Ela inclui informacdes sobre como definir o
escopo, a identificagdo dos envolvidos, criando a vis&o da arquitetura e obtencdo

de aprovagdes.

e Fase B: Business Architecture descreve o desenvolvimento de uma arquitetura

de negocio.



Fase C: Information System Architecture descreve o desenvolvimento da
Arquitetura de Sistemas de Informagéio para um projeto de arquitetura, com foco

em dados e aplicacdes.

Fase D: Technology Architecture descreve o desenvolvimento da Arquitetura de

Tecnologia para um projeto de arquitetura.

Fase E: Opportunities & Solutions realiza o planejamento inicial de
implementagdo e identificagdo dos veiculos de entrega para a arquitetura

definida na fase anterior.

Fase F: Migration Planning aborda a formulagdo de uma sequencia detalhada
das arquiteturas de transicdo, bem como uma aplicagdo de apoio e plano de

migrac&o.

Fase G: Implementation Governance proporciona uma supervisdo da
implementagdo nos aspectos relacionados a governanca dos contratos da

Arquitetura.

Fase H: Change Management Architecture estabelece procedimentos para o

gerenciamento de mudanga para a nova arquitetura.

Gerenciamento de requisitos: o processo de gestio dos requisiios ao longo do
ADM, ou seja, como os requisitos sdo identificados, armazenados e também

como transitam pelas fases do ADM de forma continua.



TOGAF ~ ADM 1l
Método de Desenvolvimento de Arquitetura
{Architecture Development Method)

Fonte: TOGAF, Verséo 9
Figura 1 Ciclo de Desenvolvimento de Arquitetura (ADM)

O foco de estudo neste trabalho serdo as fases B, C e D do TOGAF-ADM. A
partir dessas fases, sdo extraidas as principais informacdes de negécio, sistemas de
informac&o, tecnologia e infraestrutura, que serdo essenciais para completar a
iteragéo do ciclo de vida da arquitetura.

Por se tratar de um framework, os passos e os artefatos descritos em cada fase
do TOGAF-ADM, s&o abrangentes e genéricos, para cobrir os cenarios possiveis
nas diversas realidades empresariais. Desta forma este trabatho pretende conduzir
avaliacdo dos passos e artefatos mais adequados para a realidade de uma
instituigao financeira que pretende modernizar seus sistemas legados, a partir de um

conceito baseado na SOA.
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2.1.2 TOGAF - Architecture Contracts (Contratos de Arquitetura)

No capitulo do TOGAF versdo 9, que trata dos contratos de arquitetura, sao
abordados aspectos essenciais para o sucesso da arquitetura orientada a servigos.
Primeiramente é imperativo que seja utilizado um sistema de monitoramento das
atividades relacionadas a arquitetura. Podemos destacar dentre os assuntos que
necessitam de atengdo neste processo, verificagdo de mudangas, integridade,
tomada de decisdes e auditoria. Outros aspectos essenciais que merecem destaque
para o sucesso de uma arquitetura sdo: a obediéncia aos principios da arquitetura,
normas e suas exigéncias, além da identificacdo dos riscos inerentes a este

pProcesso.

A defini¢éo dos papéis e responsabilidades das praticas e dos processos, pois é
a definicdo clara do que deve ser feito e por quem, com a devida disciplina, que
garantem a governanca da arquitetura. E importante destacar que estas
responsabilidades devem ser distribuidas por todos os niveis da organizacao, pois
as areas de tecnologia da informagdo ndo podem e ndo devem absorver sozinhas,
esta pesada tarefa. Os contratos definem os produtos, niveis de qualidade e
aderéncia aos padroes arquitetdnicos que serdo realizados em um projeto. E
importante ter em mente que o objetivo final & possuir uma arquitetura tecnolégica
dindmica, que responda rapidamente 3 evolugio das tecnologias e de negdcio, sem

restricbes desnecessarias [2].

2.1.3 TOGAF - Architecture Governance (Governanga de Arquitetura)

Considera-se que governanga da arquitetura trata da gestao e do controle da
arquitetura corporativa e de outras arquiteturas no ambito de toda a empresa,

conforme praticas e orientagdes descritas abaixo:

* Implementar um sistema que controle as atividades de criagdo e de
monitoramento dos componentes da arquitetura corporativa, para garantir a
efetiva introdugéo, implementagdo e evolugdo dos elementos da arquitetura

dentro da organizagso;
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* Implementar um sistema para assegurar o cumprimento das normas internas e

externas e as obriga¢Ges regulamentares:

» Estabelecer processos que suportam a gestéo eficaz dos processos acima dentro

dos pardmetros acordados;

» Desenvolver praticas que garantam a responsabilidade de cada uma das partes
interessadas e que fiquem claramente identificados os papéis, dentro e fora da

organizacao.

Para se obter resultados aceitaveis em uma Governanca de Arquitetura, alguns

fatores s@o considerados chaves. Sfo esperadas como boas praticas:

* Reuso, reforma das politicas de arquitetura, procedimentos, regras, estruturas

organizacionais e servigos de suporte;

* Relatdrios e uma estrutura organizacional que responda pela governanca da

arquitetura;

» Ferramentas de integracdo para assegurar os processos, critérios de controle,

SLA’s e OLA’s da governanga da arquitetura.

E importante esclarecer que a governanga de arquitetura faz parte de uma
hierarquia de estruturas de governanga. A sustentacdo desta hierarquia vem da
Arquitetura Corporativa, integrando a Governanga de Tecnologia e a Governanga de
TI.

Para que esta estrutura dé os resultados esperados, a gestdo estratégica da
empresa deve estar alinhada as politicas de governanca de arquitetura, e para que
isso acontega, devem ser atribuidos papéis e responsabilidades a todos os niveis da

hierarquia [2].

Para que as praticas e orientacdes definidas em uma arquitetura corporativa
sejam seguidas, 0s processos da governanga da arquitetura auxiliam na divulgagao
das informagdes relacionadas 3 administragdo e a auditoria da arquitetura. A

especializagdo da governanga da arquitetura possibilita a elaboragdo mais precisa
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dos processos e consequentemente garantindo melhor gestdo dos recursos. A
seguir séo descritas as principais atribuicdes na especializagdo da Governanca da

Arquitetura.

2.1.3.1 Governanca de Tecnologia e Infraestrutura

O ambiente de tecnologia deve garantir para o cenario de negdcios ¢ apoio

necessario para a eficiéncia operacional, o que compreende [13]:
* Integrag&o das informagdes, para os usuarios, internos e externos.
* Qualidade nos produtos fornecidos aos clientes.
» Garantir a seguranca e confiabilidade das informacgdes
* Manter um desempenho compativel com as necessidades do negocio.

* Reduzir custos, com a eliminag&o de redundancias e duplicidades dos ativos
de T

» Gerir a aderéncia das solugbes adquiridas de fornecedores (COTS),
garantindo a eficiéncia na customizag&o dos pacotes e o relacionamento com

0s provedores das solugtes.

2.1.3.2 Repositério de Arquitetura

Em grandes organizagdes, o volume da produgéo arquitetdnica é enorme,
exige uma taxonomia formal para os diferentes ativos arquitetonicos, em conjunto
com processos e ferramentas de armazenamento do contelido produzido [2]. Para
que a evolugdo da arquitetura seja consolidada, o repositério € um elemento chave
que deve ser considerado na governanca. Nele sdo armazenadas todas as regras,
padroes e informagdes que servirdo de base para estabelecimento da arquitetura,
para o fluxo de informagdo entre as fases de um ciclo, assim como para os ciclos

evolutivos da arquitetura.
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Na biblioteca de referéncia, estdo registradas as boas praticas ou templates
de materiais que podem ser usadas na construgdo da arquitetura. Ela oferece
orientagbes, modelos, padrées e outras formas de material de referéncia que podem

ser aproveitados, a fim de acelerar a criagéo de novas arquiteturas.
» Padrdes arquitetbnicos
* Registro de produtos e servigos de fornecedores
e Templates definidos corporativamente
» Boas praticas resultantes dos projetos implementados.
— Padrdes de Negocios
— Padrbes de Dados
— Padrdes de Aplicagtes
— Padrdes de Tecnologia

A governanga de arquitetura é parte importante desse estudo, pois as praticas
definidas por esta se¢do do TOGAF, tais como, politicas, repositorios, regras e as
definigbes de papéis e responsabilidades, sdo alguns conceitos utilizados como
base para implementagio do modelo proposto. Todas as regras e padrdes sugeridos
pelo TOGAF propiciam a garantia de aplicagéo das boas praticas nos ciclos de vida

seguintes da arquitetura corporativa.

2.2 SOA - Service-Oriented Architecture (Arquitetura Orientada a
Servico)

Service-Oriented Architecture (SOA) é um estilo arquitetdnico que formalmente
separa e encapsula funcionalidades de negécios para que outros sistemas possam
utiliza-los. Esses servigos devem ser compartilhados através de um mecanismo
chamado “contratos de servicos”, juntamente com outro mecanismo onde os
fornecedores de servigos possam publicar seus contratos e os consumidores de

servigos possam encontrar aqueles que desejam [1]. Segundo o OASIS [5], um
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contrato de servicos é uma afirmacdo mensuravel que governa os requisitos e

expectativas de duas ou mais partes.

2.2.1 SOA - Principios e Beneficios

Muitos beneficios podem ser elencados com a implementagao da SOA. Além de
prover afta disponibilidade, interoperabilidade e confiabilidade, também devem ser
citados como importantes beneficios, baixo custo operacional para empresa, baixo
custo de desenvolvimento, alta qualidade e grande agilidade para a companhia.
Com a criagdo de servigos, os sistemas passam a ter baixo acoplamento, o que
permite manutengbes dos servigos sem grandes impactos para os consumidores dos
mesmos [1]. Para alcangar os beneficios citados anteriormente, a SOA tem como
principais caracteristicas a reutilizagdo de servicos € a interoperabilidade dos
servicos. Estas caracteristicas possibilitam que sistemas complexos, evoluam de

maneira gerenciada e estruturada.

Na figura 2, é apresentada uma visdo de alto nivel da arquitetura orientada a

servicos. Nela caracteristicas da SOA estéo representadas:

1. As interfaces dos servigos sdo adicionadas aos sistemas legados, enquanto estes

permanecem inaiterados para os usuarios internos (baixo acoplamento).

2. O codigo de servigo especifico é escrito para fornecer a funcionalidade de negécio

(autossuficientes e de granularidade grossay).

3. Os servigos se inter-relacionam com as aplicagbes através de uma camada de

comunicagdes Enterprise Service Bus (ESB), removendo a comunicaggo direfa [10].
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Fonte: [10] SMART: The Service-Oriented Migration and Reuse Technique, September 2005.

Figura 2 Visdo de alto nivel da arquitetura orientada a servigos

O Enterprise Service Bus (ESB), oferece uma infraestrutura que promove a
independéncia entre consumidores e provedores de servicos, tornando-se
responsavel pela conexao de ambos. Os consumidores se conectam ao barramento
e nido ao provedor gque realmente implementa o servigo. Um ESB também
implementa elementos adicionais e relevantes, tais como a seguranca e garantia de

entrega [11].

Nos conceitos citados na literatura sobre SOA, sempre estdo presentes atributos
como: reutilizagdo, interoperabilidade e baixo acoplamento, que sdo fundamentais
para a criagdo de uma arquitetura tecnolégica moderna. Por este motivo sa@o

amplamente mencionados e utilizados neste trabalho.

2.2.2 SOA-RM - Reference Model (Modelo de Referéncia) |

Segundo OQOASIS, um modelo de referéncia € um framework abstrato para

entendimento dos relacionamentos significantes entre as entidades de algum



16

ambiente. Um modelo de referéncia consiste de um conjunto minimo de conceitos
unificados, axiomas e relacionamentos com um dominio de um problema particular,
e € independente de padrbes especificos, tecnologias, implementacdes, ou outro
detalhe concreto. Com base nestas definigbes, o OASIS também apresenta um
Modelo de Referéncia para Arquitstura Orientada a Servigo, como sendo um
framework baseado nos conceitos unificados da SOA, que facilita 0 entendimento de
um ambiente orientado a servigo e do desenvolvimento de padrdes consistentes ou

especificagbes que suportem este ambiente [5].

2.2.3 SOA-RA - Reference Architecture (Arquitetura de Referéncia)

Para chegar ao entendimento da SOA-RA, primeiro os componentes da SOA

Foundation precisam ser apresentados:

- Business Architecture — Sao as estratégias, objetivos, e processos de negécios
que orientam a arquitetura SOA. Sem o completo entendimento desses elementos
ndo é possivel atingir a retorno do investimento derivado da reutilizacdo de

processos de negbcios prevista pela SOA.

- Data & Information Architecture — Os dados e as informagdes que dio

visibilidade para tomada de decisdes e direcionam o rumo da empresa.

- Infrastructure Architecture — Aborda todos os aspectos de infraestrutura, tais

como: rede; servidores; monitoramento; seguranga, que dao suporte a SOA.

Na figura 3 est&o representados os trés componentes da SOA Foundation que
conduzem a Arquitetura orientada a Servigos e que sdo a base para entender o
conceito de SOA-RA [5].
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Arquiteturade
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Fonte: OASIS
Figura 3 SOA Foundation

A SOA Reference Architecture (RA) compreende uma variedade de modelos e
especificagdes que definem uma plataforma légica de implementagso sobre a qual
s&0 baseadas as solugbes SOA. Esta plataforma combina elementos do SOA-RM
com conceitos de arquiteturas comuns de T, usando modelos e visualizacbes de
dominio comum de arquiteturas. Esta arquitetura também aborda elementos
adicionais do SOA, incluindo os conceitos de Enterprise Service Bus (ESB),

orquestracao e coreografia € camada de servigos [9].

A SOA-RA disponibiliza os recursos da arquitetura de referéncia e sdo esses
recursos da arquitetura que permitem a integracdo dos diversos produtos
disponibilizados por diversos fornecedores. As solugdes de arquitetura tecnologica
apresentadas neste trabalho necessitam dos conceitos da SOA-RA para suportar o

desenvolvimento, execugio e gestao.
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2.2.3.1 Arquitetura da Informacio

Esta arquitetura € uma representagdo de conceitos da SOA-RM combinados
com modelos de arquitetura de T, tais como Seguranca e Infraestrutura. Na figura 4,
estao representados os principais elementos da arquitetura da informagéo. Por esta
visdo, além da representacio em camadas, tipica da SOA, foram inseridos conceitos
de seguranga da informacgéo, Infraestrutura e gestao dos servicos [8]. No centro da
figura foram separados em trés camadas (Apresentacdo, Servigos e Aplicagbes), os
elementos da arquitetura da infformagéo e envolvendo estas camadas estdo os
elementos de apoio e suporte a arquitetura. A arquitetura de informagédo exige uma
gestdo de segurancga soélida para garantir a confidencialidade da informagéao, bem
como a gestdo de infraestrutura (redes e equipamentos) garante o armazenamento
seguro e confiavel, e por fim a gestao dos servigos de negocios da o direcionamento

para o tratamento eficaz da informacéo, alinhando os processos com a estratégia da

organizacao.

Gerenciamento de Servigos de Negdcios - {Gerenciarents de Disponibilidades, Gerenciamento de Capacidade e
Gurartclamento de Nivel de Servigos)

Seguranca Empresarial - (Autorizagiio. 6 i de \dentidade, Gerencia de A e
Privacidade da Informacio)

Camada de Aplicacio

Sitamas do Servigo de ' Servigo | | Aplicagtes
Informagio Repositério Gerenciador I Legadas i
A= 1 1 e
5 Dados
Sistemas da ! ‘_- ESB ' . Pacotes de
Contaido | i Enterprise Sarvice Bus Aplicagties 4
. ] D

ados

' FSerenciodr B Servico o il
AplicagSes d.r;:;. tr:::od: i AplicagBes
Personalizadas de Negécio I Dados - ' ' Customdu ||
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Camada Cliente
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Fonte: [8] IBM Usando um ambiente SOA e TOGAF combinado para obier melhor produtividade: Parte 2 -
Ago./2010

Figura 4 Representacfio da Arquitetura da informacfio na SOA-RA
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Em uma empresa com a maioria de sua estrutura definida e operacionalmente
ativa, esses elementos estdc presentes, porém nem sempre dispostos em uma
maneira colaborativa que permita atingir uma SOA-RA. Os recursos devem estar
dispostos de forma a atender as estruturas e intera¢des do ambiente de informagbes
de SOA, usando camadas, pacotes de processo e sistema e fluxos de informagdes.
Este trabalho visa utilizar esses conceitos para definir e aprimorar a arquitetura
corporativa, identificando e definindo os papéis para cada recurso, prevendo um

modelo arquiteténico convergente ao SOA-RA.

2.2.3.2 Arquitetura de Dados e Aplicativo

A arquitetura do aplicativo utiliza camadas de servigo para rastrear componentes
da plataforma SOA em pacotes e subsistemas da arquitetura da informagéo. Sdo
camadas distribuidas de arquitetura orientada a servigos e camadas corporativas de

processo e sistema.

Este modelo pode ser usado para analise de aplicativo corporativo e arquitetura
de dados, andlise de componentes de servicos e processos de negdcios, andlise de
impacto de arquitetura, planejamento de projeto e atividades e planejamento do

gerenciamento de sistemas [8] [11].

A viséo arquitetdnica da SOA-RA apresentada na figura 5, identifica o servigo no
seu estado basico, desde sua identificacdo como uma funcionalidade de negécios
passando pelas camadas de transformacdo até chegar ao estado final como
aplicagdes automatizadas. Este processo ¢é suportado pelos elementos da
arquitetura corporativa, podendo ser destacados, ESB, Qualidade de Servigo,
Arquitetura de Informagido Metadados e Inteligéncia de Negdcios, além da
Governanga da Arquitetura. Nesta figura também s&o identificadas na camada de
representacdo dos servigos, que nos niveis superiores em dire¢gdo ao centro, sdo
apresentados os servigos consumidores, com perfil mais proximo dos processos de
negdcios e na mesma visdo o0s niveis inferiores em dire¢gdo ao centro, estdo os
servigos provedores, com perfil voltado para aplicagdes, componentes e sistemas

operacionais.
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Fonte: [11] IBM Redbooks Patterns: SOA Foundation - Business Process Management Scenario, August 2006.

Figura 5 Representacfio da Arquitetura do Aplicativo na SOA-RA

A arquitetura corporativa identifica os processos de negocios da empresa, com o
mapeamento das funcionalidades e dos atores envolvidos, decompondo esses
processos em subprocessos e servicos de negdécios. Os servigos entdo sdo
detalhados em componentes de servigos para que sejam apresentados como um
conjunto de metadados que descrevem os servigos ao sistema de informagao.

Apbs a atomicidade dos servigos serem identificadas, esses devem ser
enquadrados no contexto tecnologico, transformando em componentes suas
funcionalidades e definindo os proprietarios e responsaveis. O conjunto resultante de
definicbes de processos de negdcios, servicos e diagramas é que formam a

arquitetura logica da aplicagéo.

A arquitetura corporativa precisa mapear a arquitetura fisica, identificar os
componentes da aplicagéo associando-os as linguagens e tecnologias, de acordo

com o ambiente utilizado e sua topologia [14].
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Esta vis&o resume os elementos que devem ser considerados para composicao
da arquitetura de aplicagbes, durante o processo de modernizagdo do sistema
legado, desde a identificagdo dos servigos de negécios até suas implementacdes

como componentes do sistema.

2.23.3 Arquitetura de Infraestrutura

A visualizagdo de arquitetura de infraestrutura apresenta os servicos de
infraestrutura necessarios para configurar, construir, manter e otimizar componentes
da plataforma SOA. Um produto tipico de fornecedor podera ter como foco um ou

mais desses pacotes de modelo.

Alem de ser um modelo de projeto de planejamento e plataforma que pode ser
aplicado durante um programa de analise e implementagdo de arquitetura
corporativa, esta perspectiva também é uma ferramenta para identificar ativos
existentes de infraestrutura e grupos de ativos que poderdo ser afetados pela
implementagdo da SOA. Também é util ao tomar decisdes sobre plataforma e
estrutura, durante atividades de analise e selegcao de produtos de fornecedores [8]
[t1]

__ESB — Facilita a comunicagdo entre servigos

Fonte: [11] IBM Redbooks Patterns: SOA Foundation - Business Process Management Scenario, August 2006.

Figura 6 Representaciio da Arquitetura de Infraestrutura na SOA-RA
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A figura 6 representa uma visdo da Arquitetura de Infraestrutura situando-a no
contexto SOA. E possivel ver que a camada de negdcio interage através da ESB
com a camada provedora de servicos de parceiros, servicos de aplicacbes e
servigos de acesso. Suportando esta estrutura de servicos, esta instalada a camada
de infraestrutura que prové recursos de redes, segurancga, monitoramento e data
centers, que garantem o funcionamento e desempenho da estrutura de servicos na

arquitetura SOA.

2.2.4 Governanga de Servigos

Implementacao de SOA sem governancga pode levar a arquitetura corporativa ao
caos, podendo alcangar o objetivo totalmente inverso ao pretendido com a
implementagdo da SOA. Para obter uma eficiente governanga da implementacéo de
SOA, fatores essenciais precisam ser considerados para que se obtenha sucesso
neste processo. E essencial criar cadeias de responsabilidade para capacitagdo das
pessoas, criar medigdes para avaliar a eficacia dos processos, criar politicas para
orientar a organizagdo para cumprir os seus objetivos e criar mecanismos de
controle para assegurar a conformidade e comunicagéo para manter todas as partes

necessarias informadas [12].

A Governanga da implementacdo de SOA aborda aspectos do ciclo de vida do
servico, podendo ser citados em destaque o planejamento, a publicacédo, a
descoberta, versionamento, gestdo e segurancga. A tabela 1 elenca alguns desafios,
para que a governanca de arquitetura seja bem sucedida na cobertura desses

aspectos.

Para cada etapa da concepcéo dos servigos, sdo listadas agdes e os desafios
enfrentados. Os arquitetos devem se preocupar com estas situagbGes e criar
mecanismos na arquitetura tecnolégica para minimiza-los. As agoes listadas abaixo

s&o primordiais para uma governancga eficaz dos Servigos:
* Proprietario do Servigo

* Financiamento do Servigo



* Definigdo de Servigo

* Modeio de Mensagem do Servigo

* Seguranca do Servigo

* Implantag&o de ciclo de vida do Servigo
* Versionamento do Servigo

* Migragao do Servigo

* Registro do Servigo

* Teste do Servigo

* Monitoramento do Servigo

23



24

Etapa

Acao

Solucao / Desafio

« Estabelecimento de
direitos de decisido

* Proprietaric do Servico

Quando varios departamentos se
beneficiam da reutilizagdo de um servigo e
dependem dela, entdo quem é o
responsavel por este servigo?

Alguem tem que ser responsavel pelo

| desenvolvimento, implantagéo e
manutencao.

* Financiamento do Servigo

Um departamento deve financiar o servigo
quando muitos departamentos se
beneficiam dele? Como os usuarios do
servico podem financia-lo?

= Definir os servigos
adequados

* Definicdo de Servigo

Os servicos devem ser identificados,
enquadrados no escopo, e projetados com
base nas necessidades de o negdcio.

» Modelo de Mensagem do
Servico

A interface do servico e mensagens de
resposta cujos formatos devem ser
definidos e acordados.

| « Seguranca do Servigo

Quem esta autorizado a utilizar um
servigo?

O que eles estéo autorizados a ver com o
| servigo?

E sera que os dados transmitidos devem
ser protegidos?

* Gerenciamento do
ciclo de vida dos ativos
de servigos

» Implantac&o de cicio de vida
do Servigco

Depois de implantado, um servico n&o dura
| para sempre. O ciclo de vida de
implantacdo de um servigo tem cinco
etapas: testado, planejado, ativo, obsoleto,
| e desativado.

* Versionamento do Servigo

| Quando um servigo é definido e
implantado, sua interface e funcionalidade
néo podem ser alteradas. As mudancas
precisam entrar em uma nova verséo, que
| pode ser uma extens&o da versdo anterior
e, portanto, compativel com versfes
anteriores,

[+ Migragé&o do Servigo

Os consumidores de servigos precisam ser
atualizados para usarem as versdes mais
recentes ou novos servicos de modo que

| 08 mais velhos possam ser desativados.

* Registro do Servigo

| Habilitar os prestadores a fazer seus

| servigos conhecidos e os consumidores a
| utilizar esses servicos e encontrar os

| fornecedores, tanto em tempo de design
quanto em tempo de execugéo.

* Avaliar a eficacia

» Teste do Servico

Verifica se um provedor faz o que é
suposto fazer.

* Monitoramento do Servigo

Notificag&o de suprimentos, quando
prestadores pararem de trabalhar, antes
que as interrupges afetem as aplicagbes e
| usuarios.

Tabela 1 Aspectos do ciclo de vida de servico [12]
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3 APLICAGAO DO TOGAF-ADM E GOVERNANCA DE
ARQUITETURA PARA MODERNIZACAO DE SISTEMAS
LEGADOS

3.1 Introducéo

A proposta deste documento visa apresentar um processo de migragdo de
sistema legado para arquitetura SOA, com base no TOGAF-ADM, de modo a obter

Governanga de Arquitetura Corporativa.

Com o objetivo de avaliar a viabilidade de implementacdo do método de
aplicagdo dos conceitos de TOGAF-ADM, sera utilizado como experimentagéo, um
novo ciclo de atualizagdo da arquitetura do sistema de empréstimos e
financiamentos de um banco brasileiro, com a implementagdo de um novo COTS
(pacote de mercado) para refinanciamento de dividas, utilizando como base um ciclo
anterior da arquitetura, onde foi implementado outro médulo com as mesmas
caracteristicas, porém para atender a outro produto de empréstimos e

financiamentos.

Apesar do desenho de modernizagdo ser baseado em um caso de mercado, o
ciclo em que serdo aplicados os conceitos descritos por este documento, nao
chegou a ser desenvolvido e implementado no contexto empresarial. Desta forma
este ciclo evolutivo da arquitetura, pode ser considerado como uma aplicagdo

académica.

Pretende-se com esta experimentagdo extrair os conceitos essenciais para
implementagdo de uma Governanga de Arquitetura, baseada no TOGAF-ADM,
permitindo padronizar e reutilizar procedimentos durante os ciclos evolutivos de uma

arquitetura tecnolodgica.
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Governanca da Arquitetura Corporativa

Fonte: O autor

Figura 7 Aplicaciio dos conceitos na proposta de Modernizagio

3.1.1 Contextualizacdo do Ambiente Corporativo

Em um projeto para implementagio da arquitetura corporativa de um banco
brasileiro, algumas premissas foram definidas no processo. Dentre elas a mais
importante foi & necessidade de seguir a Service-Oriented Architecture (SOA) como
conceito principal, uma vez que os pontos chaves da arquitetura orientada a servico
convergiam com as necessidades das dreas de negocios, dentre elas, destacam-se

[6];

» Reducéo de Custos com a reutilizagdo de servicos e com desacoplamento de
funcionalidades, permitindo maior aderéncia as necessidades de negocio.

* Agilidade nos desenvolvimentos e nas entregas das aplicagdes.

e ‘Time to Market’ permitir que os produtos fossem implementados no momento

certo para maior retorno do investimento.

Outra demanda dos gestores para a nova arquitetura corporativa foi preparar o
ambiente de T! para suportar volume maior de operagbes. Na concepcio da
arquitetura corporativa uma das missées era a reestruturacéo das plataformas e dos
sistemas para suportar o aumento de operacoes, transacdes e disponibilidade das
aplicagbes e com desempenho compativel com o volume esperado nos diversos
canais de acesso disponibilizados para os clientes e gestores dos produtos.
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Quando se fala em mudancas em sistemas criticos, ndo se pode achar que
simplesmente ser@o substituidos por aplicagdes novas sem nenhum impacto no
negocio. Principalmente no setor financeiro a maioria dos sistemas gue suportam a
inteligéncia do negécio sdo sistemas legados, o que define claramente que esses
sistemas precisam ser modernizados ou substituidos de forma gradual e segura,

para garantir os menores riscos e baixo impacto nos negécios [7].

Para que essas premissas sejam obedecidas, a arquitetura tecnolégica deve
fornecer uma visdo completa da situagdo que pretende ser aiterada. Todos os
fatores envolvendo o negdcio, as metas e objetivos da empresa precisam estar
claros. Outro ponto importante é saber dimensionar dentro daquilo que foi pedido
pela area de negocios, os limites de custos, tecnologia e infraestrutura que deverso

ser obedecidos durante a condugéo do projeto.

3.1.2 Contextualizagdo da Arquitetura de Sistemas

Entre varias frentes de implementagdo da arquitetura tecnologica, a
reformulagdo do sistema de controle de empréstimos e financiamentos era
destacada como uma das mais importantes, devido ao grau de desatualizagdo e a
importéncia no contexto de negécio. Em um primeiro momento foram feitos os
levantamentos das necessidades de negdcio e a separacao do sistema em blocos
especialistas e a visualizagdo da arquitetura-base do sistema atual. Pode-se
identificar na figura 8, um sistema Unico que possui tratamento para diversos
produtos, sem uma separagdo de familias e sem uma organizagédo da troca de
informagdes com sistemas e canais de relacionamento. Esta situagédo causava
concorréncia no desenvolvimento de solugdes especificas, dificuldade da
homologagdo das solugdes, alto acoplamento com outros sistemas, alta

complexidade das solugdes.

Implementar novas funcionalidades, ou adequar funcionalidades existentes em
um sistema especialista que devido as suas caracteristicas de concepgdo tornava-se
uma “colcha de retalhos” ao longo do tempo. Funcionalidades que evidentemente
poderiam ser utilizadas corporativamente eram mantidas e replicadas pelos sistemas

que deveriam preocupar-se apenas com as regras do negécio. Novos canais de
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acesso eram incorporados devido a evolugao do relacionamento com clientes,
porém a desenvolvimento dessas adequacgtes nem sempre obedeciam um modelo
estruturado e sustentavel. A falta de documentacdo das constantes manutencdes,
também gera retrabalho, atraso nos levantamentos, duplicidade de fungdes entre
outros problemas que normalmente sio registrados durante o desenvolvimento de

manutengdes de sistemas legados.

Quando se trabalha com terceirizagéo de servicos de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas legados, geralmente os projetos s8o mensurados e
projetados sem a visualizacdo clara das solugdes a serem implementadas, o que
gera atraso nas especificagBes, replanejamentos por escopo mal ideniificado e

retrabalhos por especificagbes equivocadas.
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Com base na arquitetura atual e nas diretrizes de negdcio, foram definidas
acOes para completa reengenharia do sistema de empréstimos e financiamentos,
tragando os caminhos para a arquitetura-alvo. Conforme figura 9, nota-se que foram
feitos agrupamentos das familias de produtos e as respectivas especializacées de
acordo com as caracteristicas similares. Para cada familia uma solugdo de
implementag&o poderia ser escolhida, desde a manutenc¢do no sistema atual criando
ciclos evolutivos, como a aquisicdo de pacotes de mercado (COTS), ou até mesmo o
desenvolvimento de um novo sistema para atender aos objetivos e necessidades de

negocio.

E importante ressaltar que todos os sistemas que possuiam relacionamento
direto, deveriam manter interface com a nova arquitetura através de uma ESB
denominada “Camada de Interfaceamento”, que seria capaz de manter comunicag&o
com diferentes plataformas, além de interpretar as informagdes entre os sistemas
através da definicdo de metadados relevante para atender, sem impacto, a todos os

sistemas legados.

Como a estratégia de implantagdo da nova arquitetura néo foi da converséo total
e de uma Unica vez e sim da aplicacdo de iteragbes evolutivas para alcangar a
arquitetura desejada, algumas estruturas bésicas tiveram que ser implementadas no
primeiro ciclo da nova arquitetura. A definicdo de contratar pacotes especializados, a
criagdo da camada de interfaceamento, a criagdo de servigos para atender

muiticanais, foram agdes priorizadas para este primeiro ciclo.

A separagdo, conversdo e migracdo das carteiras de crédito que no estado
inicial eram fratadas em uma Unica aplicagcdo, transferidas para aplicacbes
pulverizadas e especializadas, pretendia garantir mobilidade e agilidade de

melhorias, paralelismo de projetos e aumento do desempenho das aplicactes.

Como passos seguintes, 0s processos comuns entre as aplicagdes seriam
gradativamente migrados dos sistemas produtos para novos sistemas corporativos,
deixando as aplicagdes de negodcios preocupadas apenas com o0s requisitos e

funcionalidades especificas do produto.
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Nova Arquitetura para Sistemas de Empréstimos e Financiamentos
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Primeiramente foi realizada reformulaggo das funcionaiidades que atendiam aos
canais de interagdo entre este sistema e os clientes, fornecedores e usuarios
internos, transformando as rotinas em servigos de negocios utilizando os conceitos
SOA. Estes servigos foram estruturados em componentes especificos para atender
as camadas de apresentagdo, aplicagdo e acesso a dados, podendo acoplar a
qualquer momento um novo canal de acesso de clientes e gestores, apenas com a
revisdo ou com o desenvolvimento de novos componentes da camada de

apresentacao.

Em outro projeto atrelado & nova arquitetura foi iniciada a separagao dos
produtos especializados de empréstimos e financiamentos. Um dos estudos da
reengenharia do sistema foi & compra de um pacote de mercado (COTS) para
atender a modalidade de empréstimos consignados. Esta nova estrutura de
integracdo deveria seguir os conceitos e principios de SOA, pois a partir da
implementagéo desta solugdo, outros projetos de especializagdo, aproveitariam os

conceitos com reuso dos servigos e da infraestrutura.

Para tornar a arquitetura aderente a SOA, foram especificados servigos de
negdcios para integragdo com sistemas legados do mainframe, utilizando Web
Services. Além disso, as informacgoes da carteira de empréstimos consignados, que
alimentavam diariamente os sistemas de Resultado, Contabil e Gestdo de Crédito,
etc. precisavam manter sua integragéio com esta nova estrutura. Para isso foi criada
estrutura chamada “Camada de Interfaceamento”, um EBS (Enterprise Service Bus)
que permitia a transferéncia dessas informages em bases seqlienciais modeladas e

padronizadas para que pudesse transformar os dados para todos os sistemas

legados.

E possivel identificar na figura 9 claros conceitos citados no capitulo 2 deste
documento, inclusive a representacdo de integracdo através de ESB e seus

beneficios, conforme demonstrado através da figura 6.

A figura 10 representa o posicionamento de cada elemento descrito na
arquitetura de referéncia, em um contexto fisico em um modelo topologico da
solugao arquitetdnica. Através desta figura é possivel identificar conceitos da SOA-
RA, que além de um ESB para integra¢do de componentes, também identifica
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reutilizacdo de componentes e a orquestracio de processos através de aplicagbes

especialistas.

E possivel também identificar na figura 10 o relacionamento do modelo
conceitual, baseado na nova arquitetura de negocios, associada ao modelo prético,
utilizando elementos de infraestrutura e elementos da solugdo de arquitetura de

dados e aplica¢des, que sdo itens basicos dos conceitos da SOA.

Por outro lado, esta figura também representa conceitos aplicados do TOGAF,
uma vez que as fases B, C e D do TOGAF-ADM, estdo claramente representadas na
figura, pois ha o modelo de nego6cios com a descrigdo légica da solugao, tambéem ha
representagédo do modelo légico da solugdo de dados e aplicagdes. Por fim a
representacéo da topologia técnica, com a apresentagdo dos principais
componentes de infraestrutura que completa os trio do TOGAF-ADM que possuem
integracdo direta com os elementos da SOA-RA, conforme serd demonstrada

aplicacao pratica no capitulo seguinte.
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3.1.3 Contextualizagido do Problema

Apesar de ter sido um projeto bem-sucedido, uma importante tarefa que
garantiria a continuidade da arquitetura-alvo ndo foi implementada, pois os
processos de Governanga da Arquitetura para publicagdo, divulgagdo e
armazenamento dos servigos e artefatos, ndo foram devidamente aplicados. Esta

situagao pode causar entre outros problemas:
- Retrabalho na busca dos padrdes e modelos da arquitetura corporativa;
~ Geragéo de servigos duplicados ou utilizados de forma inadequada;
— Perda do controle de padrdes, regras e contratos definidos pela arquitetura.

O processo de implantagdo da nova arquitetura cria situagdes de enorme
complexidade de gestdo dos recursos. Um sistema legado que possuia
processamento centralizado, com forte acoplamento a outros sistemas legados, ao
passar por uma transformacao radical de conceito, para uma arquitetura aberta,
novos fatores até entdo sem importancia, na manutengao dos sistemas devem ser
considerados com maior destague, tais como gestido de multiplataforma, seguranca

de dados, integragdo de ambientes e tecnologias, entre outros.

Importantes aspectos de governanga, tanto do ponto de vista de negdcio, quanto
do ponto de vista de tecnologia da informagdo, ndo podem ser menosprezados. A
publicagao das mudangas, a atualizagdo das publicagbes, a manutengdo de
contratos e acordos de servigos, precisam ser administrados durante os ciclos de

vida da arquitetura tecnolégica.

3.2 Detalhamento da Proposta

Esta proposta visa aplicar os conceitos do Framework TOGAF-ADM com SOA-
RA em suas principais visdes, obtendo-se governanga de arquitetura. A figura a
seguir representa a abordagem que sera dada nesta proposta. Nela ha uma relagéo

entre o0s principais médulos de cada modelo.
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Figura 11 Relacionamento entre TOGAF-ADM e SOA-RA

Funcbées de Negdcio, Servicos de Negdcio, Componentes de Aplicagbes e
Tecnologia, sdo conceitos da SOA utilizados no contelido TOGAF. Em cada fase do
TOGAF-ADM, sio mencionadas técnicas previstas na SOA e que também sdo
amplamente mencionadas no TOGAF, isso garante a convergéncia entre a
arquitetura e o framework, apontando a viabilidade da combinagéo de ambos.

As fases B, C e D do TOGAF-ADM estao destacadas, pois sdo estas fases que
mais interagem e contemplam conceitos e processos da SOA. As demais fases do
TOGAF-ADM néo deixam de ser importantes para a evolugdo da arquitetura, porém
estas trés fases em evidéncia, serdo analisadas com maior profundidade por este
estudo.

Foram extraidas das fases B, C e D do TOGAF-ADM, as atividades relevantes
para um processo de modernizacédo de sistemas legados. Estas atividades foram
selecionadas, utilizando-se os critérios a seguir:

e Conceitos da arquitetura de Tl pré-estabelecidos na empresa;

¢ Governanga da arquitetura em funcionamento;
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 Ciclos anteriores ja implementados, com documentagéo e regras registrados;

» Ciclos seguintes da arquitetura planejados e definidos;

» Equipes envolvidas com os ciclos de arquitetura, treinadas e engajadas nos
conceitos da arquitetura;

» Extracdo de atividades que garantam artefatos essenciais na aplicacéo

durante o ciclo evolutivo;

3.2.1 Detalhamento dos passos do TOGAF — ADM

Nesta segdo estdo descritos os passos a serem seguidos do TOGAF-ADM.
Este modelo serve de roteiro para que sejam visualizados todos os pontos
relevantes que devem ser considerados em uma atualizagdo da arquitetura
corporativa.

A Figura 12 consolida as atividades consideradas relevantes do TOGAF-ADM
para as Fases B, C e D, que devem ser aplicadas em uma modernizagdo de
sistemas legados, conforme critérios ja citados neste capitulo.

E importante ressaltar que este modelo ndo substitui as atividades descritas
no TOGAF versao 9, pois esta proposta visa obter um resumo dos pontos essenciais
deste framework, que podem ser aplicados em uma modernizagdo de sistemas
legados e que ja estdo em processo de integragdo com uma nova arquitetura

tecnolégica.
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Requeridos
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* Requisitos funcionais /
Requisitos ndo funcionais

* Premissas [ Restri¢es

* Principios de Arquitetura de
Negocios

» Politicas / Padrdes

Figura 12 Tarefas essenciais TOGAF-ADM,

negdcios, as fungbes e as
aplicagBes.
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Arquitetura de Dados, para
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de Aplicacio
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relacionamento de aplicativos
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Technology Architecture
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1. Determinar Modelagem Geral
de Processos

* |[dentificar taxonomia da
Plataforma de servigos e
componentes de tecnologia
logica.

« Identificar locais onde a
tecnologia serd implantada,

* |dentificar os requisitos de
negécios e de aplicacdes
exigidos para a tecnologia.

* |dentificar se a tecnologia
atendera as novas exigéncias,
OuU seja, se suportara
adequadamente as
necessidades dos requisitos
funcionais e ndo funcionais.

+ Determinar a configuragiio da
tecnologia

* Determinar o Impacto:

* Dimencionamento e Custos

* Planejamento de Capacidade

* Impactos na governanga,
migracdo e Instalagdo.

2. Identificar catalogos

requeridos do Technology

Building Blocks

* Com base no catélogo de
tecnologia existente e com base
nas aplicagdes solicitadas na
fase de Arquitetura de
Aplicaclio, coletar a Istade
produtos em uso.

* Se os requisitos identificados
na fase de Arquitetura de
Aplicativos ndo séo cobertos
pelos produtos disponiveis na
arquitetura tecnologica, avaliar
os produtos de mercado que
atendem as necessidades da
aplicagdo.

* Avaliar se os produtos estdo de
acordo com os padrdes atuais
da arquitetura de tecnologia.

Fonte: O autor
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3.2.1.1 Artefatos por Fase no TOGAF-ADM

Durante a realiza¢éo das fases do ADM, sdo gerados artefatos que servirdo
para as fases seguintes ou até mesmo para os novos ciclos da arquitetura. No
quadro abaixo estdo listados os artefatos considerados essenciais, para atualizagao

na arquitetura.

Fase do TOGAF - ADM Artefatos

B - Business Architecture — Catalogo de Servigos de Negdcio / Fungbes

— Diagrama de Servigos de Negdcio / Informacéo
— Diagrama de Decomposigao Funcional

— Diagrama de Caso de Uso

C - Information Systems — Catalogo de Componentes de Dados / Entidade
(Data Architecture) de Dados
— Matriz de Fungdes de Negdcio / Entidade de
Dados

— Matriz de Sistema / Dados
— Diagrama de Classes
| — Diagrama Entidade-Relacionamento

C - Information Systems — Catélogo de Portfélio de Aplicagdes
(Application Architecture) — Catalogo de Interfaces

— Matriz Papéis / Sistemas

— Diagrama de Comunicagdo de Aplicagdes
—~ Diagrama de Casos de uso de sistemas

D - Technology Architecture | — Catalogo de Padrées de Tecnologia
- Matriz de Sistemas / Tecnologia
—_Diagrama de Ambientes e Localizacdo

Tabela 2 Artefatos por fase doe TOGAF-ADM

3.2.2 Aplicagdo do TOGAF-ADM para migrar sistemas legados

Nesta se¢do serfo detalhados os passos compilados das fases B, C e D do

TOGAF-ADM, com a aplicagéo no caso real.

3.2.2.1 Defini¢do da Arquitetura de Negé6cios - Fase B— TOGAF-ADM

Aspectos relevantes Fase B sdo as seguintes:

— Defini¢cdo do Escopo de Analise:
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Como se trata de um processo evolutivo, com grau elevado de relacionamento
com outros sistemas legados, é imperativo que o escopo seja bem definido, ou
seja, as fronteiras de analise devem ser claramente delineadas para evitar

disperséo do objetivo principal do projeto.

Outro fator importante que deve ser considerado no inicio das analises & a
contextualizagéo do ciclo evolutivo do sistema em relacdo aos demais sistemas
legados. Como o TOGAF prevé iteragéo para implementacédo da arquitetura, nem
sempre o contexto de um sistema legado envolvido esta prevendo a adaptacao
de seus processos para atender ao projeto da arquitetura. Além disso, outros
interesses dos stakeholders desses sistemas legados querem aproveitar as

iniciativas da arquitetura para atender suas necessidades isoladas.

Buscar nos Repositérios da Arquitetura. Modelos de referéncia, Obietivos de

negobcio e ferramentas e técnicas a serem utilizados.

Partindo do principio que a Arquitetura Tecnoldgica estd devidamente
implementada e que se trata de um ciclo evolutivo da arquitetura, o repositério
contém materiais histdricos e modelos de referéncia que auxiliam e garantem a

manutencao dos padrdes, politicas da arquitetura.

Definir a modelagem geral de processos.

Para este passo a modelagem deve indicar conceitualmente os candidatos a
servigos de negdcios. Durante esta etapa, os processos de negacios precisam
ser avaliados e decompostos para obter uma fina granularidade. Os processos
que apresentam o encapsulamento dentro dos conceitos de SOA serdo os

candidatos a servigos.

Definir Servigos de Negdcios, fronteiras e contratos de servicos.

Com os candidatos a servigos definidos, é possivel identificar nos repositérios de

arquitetura, os servigos existentes e que podem ser reutilizados.

Para os servigos inéditos, devem-se definir os contratos de servicos e as
fronteiras (Entradas e Saidas) exigidas para o encapsulamentos das

funcionalidades.
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Identificar catalogos requeridos do Business Building Blocks

Os catalogos séo fonte primordial para mapear o portfolio de recursos de Tl. A
partir dos catdlogos é possivel extrair matéria-prima do estado atual da
arquitetura de negdcio e decompor os blocos de construgdo possibilitando a
identificagdo dos elementos relevantes para o processo analisado. Abaixo sdo
elencados os catalogos que devem ser considerados para o desenvolvimento

dentro de uma arquitetura de negdcio:
v" Regras / Servigos de Negdcios / Fungdes
v" Processos / Eventos / Controle / Produtos
v" Contratos / Medig&o / Riscos

Identificar Diagramas Requeridos

Os diagramas representam as diversas perspectivas da Arquitetura de negocios,
de acordo com os requisitos mapeados. Cada parte envolvida no requisito tem a
possibilidade de enxergar sua participacdo no processo desenhado. Os
diagramas a seguir devem ser considerados para o desenvolvimento dentro de

uma arquitetura de negdcio:
v" Rastreabilidade de negécio
v Servigos de Negécios / Informagao
v Casos de uso

|dentificar Tipos de requisitos para serem coletados

Uma vez os catalogos, matrizes e diagramas desenvolvidos, os requisitos de
negécios devem ser formalizados, possibilitando a modelagem da arquitetura
alvo. Os requisitos de negdcios serfo as entradas para as arquiteturas de dados,
aplicagéo e tecnologia. Para esta etapa estio relacionadas algumas exigéncias

para implementar a Arquitetura de Negocios:

v" Requisitos funcionais / Requisitos ndo funcionais



v Premissas / Restrigoes

v’ Principios de Arquitetura de Negodcios

v Politicas / Padroes

Aplicagao nos sistemas legados:

para cada uma das funcionalidades do negécio.
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Como exemplo de modelagem de processos, a figura abaixo identifica as tarefas

Entrada de Operag#io de Refinanciamento de Dividas - SysRef

Cadastrar Propos

) d Refirjanclamenia

Sistema de
Limites

Siterma de
Risco de
Credito

Sistema de
! Pagamentos

l

Figura 13 BPMN Fungées de negicio de Refinanciamento de Dividas

Fonte: O autor

Diagrama de Caso de Uso para identificagdo dos processos candidatos a

servicos de negdcio ou servicos existentes que poderdo ser reutilizados para o

acoplamento do novo pacote de mercado.
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Sistema SysRef

Sistema de Cadastro

Cadastrar Cliente

Sistemas com Dividas Ativas
Obter Dividas Ativas

Sistema de Limites

!

[ Cadastrar Proposta de Crédito
Operador de Crédito
\

Sistema de Grédilo

Cadastrar Operagao de Crédito

Creditar Operacao de Credito Sistema de Pagamentos

Fonte: O autor

Figura 14 Diagrama de Caso de Uso

Com base nesse diagrama de caso de uso e da modelagem dos processos, é
possivel identificar varias entidades envolvidas nos processos de negocio, além dos

proprios processos de negocio.
Atores:
¢ Operador de Crédito
» Sistema de Cadastro de Clientes
 Sistemas com Dividas ativas do cliente

» Sistema de Limite de Crédito
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» Sistema de Crédito (Refinanciamento de Dividas)
» Sistema de Pagamentos.

Funcionalidades / Processos
¢ Cadastrar Cliente (reuso de servigo existente)
 Obter Dividas Ativas do Cliente (novo servico)

» Cadastrar proposta de Crédito - Refinanciamento (reuso de servigo

existente com adaptacdes)

» Cadastrar operagdo de Crédito - Efetivagéo do Refinanciamento (reuso

de servigo existente com adaptactes)
 Creditar Operag&o de Crédito (reuso de servigo existente)
* Informar Liberacéo da Operacéo de Crédito (novo servico)

Com base nos levantamentos de operacionais através do BPMN, mais as
informagbes descritas no Caso de Uso, & possivel identificar a situacdo atual do
processo e quais as necessidades de negécio para projetar a visdo desejada do
processo. Alem de obter as fronteiras das funcionalidades de negocio, ja € possivel
identificar, necessidade de reuso de servigos existentes, necessidade de criacéo de

novos servigos.
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1D-
Servigo Servios
5% [Cadastrar Cliente
52 |Obter Dividas Ativas de Ciignte
53 |Cadastrar proposta de Crédito - Refinanciameanto
§4 | Cadastrar eperagic de Crédito - Efetivagio do Refinanciamenta
§5  [Creditar Cperaglc de Crédito
56 |informar Likeragio da Operagdo de Crédits

[MA} - o Altera

[RV}- Reutilizagio

{45} - Alterat3o de Servico
{RV}- Revisdn da Servigo
{DFj - Definir

Fonte: O autor

Tabela 3 Anilise para Atualiza¢io dos Servigos de Negédcios

Conforme ilustrado na Tabela 3, a partir dos servicos mapeados nos processos
de negocio, sdo identificadas quais tarefas se enguadram na criagdo ou atualizagao
desses servigos, dentro dos passos do cicio de vida de servicos (vide Tabela 1). No
exemplo apresentado na Tabela 3, o servico “Cadastrar Cliente” ja existe na
biblioteca de referéncia da arquitetura, portanto as tarefas do ciclo de vida deste
servigo restringem-se apenas na revisdo e na identificagdo de reuso. No servico
“Cadastrar Proposta de Crédito” apesar de ja existir na biblioteca de referéncia foram
identificadas alteragbes do servigo para atender o modulo de Refinanciamento, com
isso, além do reuso e da revisdo, algumas tarefas do ciclo de vida resultardo em
alteragéo para adequagdo desse servigo. Ja o servico “Obter Dividas Ativas do
Cliente”, é completamente novo, por este motivo as tarefas do ciclo de vida de
servicos devem ser realizadas na totalidade para garantir a qualidade da definigdo e

de sua implementacao.

3.2.2.2 Definicio da Arquitetura de Sistemas de Informacio Fase C —
TOGAF-ADM

— Gerenciamento, Migragéo e Governanga de Dados.
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Selecionar ferramentas e técnicas para analise, modelagem e captura dos dados.

*

Diagrama de Entidade-relacionamento
Diagrama de Classes

Modelagem dos objetos

Determinar Modelagem Geral dos Dados

Coletar e inventariar os dados das arquiteturas atuais de negécios e de

aplicacéo.

Definir matrizes de relacionamento dos dados coletados, aos servicos de

negécios, as fungdes e as aplicacbes.

Elaborar uma visdo da nova Arquitetura de Dados, para identificar quais seréao

migrados, criados, desconsiderados e mantidos.

Determinar Modelagem Geral de Aplicacéo

Identificar as Listas de Aplicagbes ou Componentes de Aplicagbes
necessarios, baseados no Portfélio de Aplicacbes base, os requisitos e o

escopo da arquitetura de negdcios.
Identificar as Aplicagdes fisicas e ldgicas mais adequadas.

Desenvolver matrizes de relacionamento de aplicativos para servigos de
negocios, fungbes de negdcios, dados, processos, etc.

Elaborar a visdo da Arquitetura de Aplicag&o para examinar como o aplicativo
val funcionar considerando a integracao, migragao, desenvolvimento e

questdes operacioniais.

Aplicacao nos sistemas legados:

No exemplo utilizado, as bases de dados principais do sistema nao sdo explicitas

para a arquitetura no nivel fisico e de estrutura por se tratar de um pacote de
mercado (COTS). Porém o Modelo Entidade-Relacionamento deve ser explicitado,
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uma vez que a arquitetura de interface necessitara de informagdes oriundas desta

estrutura para prover os sistemas legados.

A figura 15 refere-se a uma representacgdo do Modelo Entidade Relacionamentos
das principais bases de dados identificadas na Fase de Definicdo da Arquitetura de
Sistemas de Informagao, no contexto de modelagem geral dos Dados. A entidade
“OPERACAOQ” ¢ a principal entidade do modelo, pois nela serdo armazenadas as
informagbes relevantes da operagdo de refinanciamento. As entidades que
circundam a entidade “OPERACAQ” sdo bases de dados auxiliares e que atenderdo

a necessidades especificas do produto, conforme segue:

- Entidade “CLIENTES", serd um repositério para as informagdes relacionadas aos

clientes tomadores dos refinanciamentos:

- Entidade "AUTORIZAGAQ", armazenard os autorizadores e as condicbes de

excegdo aprovadas para a realizagdo da operagdo;

- Entidade “PARCELAMENTQ” possuira os registros do fluxo de pagamentos da
operagdo, registrando as informagdes com os vencimentos, periodicidade de

cobranca e valores;

- Entidade “PROPOSTA DE CREDITO” é o repositério das condigdes de crédito
contratadas na operagéo, tais como: taxas, prazos, garantias, critérios de célculo,

formas de parcelamento, etc.;

-Entidade “CONTABILIDADE?”, contera os dados dos eventos contabeis gerados pela
operagéo de refinanciamento. S&o registros contabeis de liberagdo do crédito,

pagamentos de parcelas, estornos, cobrangas de tarifas, etc.
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Modelo Entidade Relacionamento -

SysRef
AUTORIZACAD
CLIENTES LU ? a Py
ocat da Operagao
CPF I CNPJ Nimero da Autonzagao
Némere da Operacio

-

L CEE T

PARCELAMENTO CONTABILIDADE
Local da Operagio Local da Operagio
Numere da Operagia pr------- BN Al e NGmero da Operagan

Nodmero Parcalamenia Data dno Langamenlo

v
I
]
r
F
I
[}
L
1

-—

PROPOSTA DE CRECHTO

Padrao de Operagio
Data de Validade

Fonte: O autor

Figura 15 Diagrama Entidade-Relacionamento - SysRef

Para a gestdo de dados nesta arquitetura, devemos enxergar como os dados
chagam na camada de interfaceamento (ESB) e como esses dados sao
transformados para chegarem aos sistemas legados. Estas informagdes podem
chegar em tempo real, mas também podem chegar através de processos balfch, em
arquivos formatados ao final de atualizages do sistema. No primeiro ciclo de vida da
plataforma de empréstimos e financiamentos, foram criadas duas estruturas bésicés
para esta troca de informagbes, uma contendo os dados principais da carteira
mantida pelo pacote de mercado, denominada “Interface de Carteira” e outra
denominada “Interface Transacional’, contendo as transagdes geradas no periodo
para abastecerem os sistemas legados transacionais, tais como o Sistema Contabil,

Sistema de Pagamentos, Cadastro de Clientes, etc.

Com esta estrutura montada, foram modelados os dados de cada interface de
cada sistema legado e desta modelagem foi definido um meta-dados para suportar

esta arquitetura.
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Para acoplar o novo pacote de mercado nesta estrutura, este pacote deve
adequar-se aos padrées do metadados criados para o ESB, desta forma, sao
mantidos os padrées, a gestao de dados fica mais facil, o reuso é inevitavel, além de
permitir manutengdes menos traumaticas para a estrutura.

 ESB
Camada de Interfaceamento

Sistemas Legados

Sistema de Cadastro de Controle de
Pagamentos Clientes Riscos

Cadastro de Sistema

! i
Clientes Contébil Regulatérios

Fonte: O autor

Figura 16 Visio de transferéncia de dados na arquitetura
A Figura 16 representa a visio da arquitetura no contexto de inter-
relacionamento dos atores do ambiente. Na camada superior esta representado o
novo sistema de Refinanciamento, como intermediacéo esta a camada (ESB) de
“Interfaceamento”, responsavel por padronizar e controlar a troca de mensagens de
envio e resposta entre os atores do ambiente. Por fim estdo os Sistemas Legados
que ainda néo foram adaptados ao novo modelo arquitetdénico, mas com relevante
importéncia ao processo de negécio. Esta camada também podera contemplar
outros sistemas da nova arquitetura, porém com a utilizagdo da camada ESB como

intermediador de mensagens.

3.2.2.3 Defini¢do da Arquitetura de Tecnologia - Fase D - TOGAF-ADM

— Determinar Modelagem Geral de Processos
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* ldentificar taxonomia da Plataforma de servicos e componentes de

tecnologia légica.
* lIdentificar locais onde a tecnologia sera implantada.

* ldentificar os requisitos de negdcios e de aplicagbes exigidos para a

tecnologia.

+ lIdentificar se a tecnologia atenderd as novas exigéncias, ou seja, se
suportara adequadamente as necessidades dos requisitos funcionais e

néo funcionais.
+ Determinar a configuragéo da tecnologia
* Determinar o Impacto:
o Dimencionamento e Custos
o Planejamento de Capacidade
o Impactos na governanga, migragio e Instalagdo.
— ldentificar catalogos requeridos do Technology Building Blocks

« Com base no catalogo de tecnologia existente e com base nas aplicagbes
solicitadas na fase de Arquitetura de Aplicaggo, coletar a lista de produtos

em uso.

+ Se os requisitos identificados na fase de Arquitetura de Aplicativos nao
sdo cobertos pelos produtos disponiveis na arquitetura tecnologica, avaliar

0s produtos de mercado que atendem as necessidades da aplicagao.

* Avaliar se os produtos estdo de acordo com os padrdes atuais da

arquitetura de tecnologia.

Aplicacao nos sistemas legados:

As figuras a seguir apresentam as visées da nova arquitetura no seu ciclo inicial

e no novo ciclo. Nesta visdo s&o identificados os principais elementos da arquitetura
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de tecnologia, tanto a infraestrutura de equipamentos quanto das aplicacées. A partir
desse modelo € possivel extrair elementos para avaliagdo e conducgdo do projeto

fisico.

Na figura 17 é apresentada a visdo arquitetbnica do primeiro ciclo de vida da
arquitetura-alvo, contemplando a migragdo do produto Empréstimo Consignado do
sistema Legado para um pacote de mercado que foi acoplado & nova arquitetura.
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As figuras 17 e 18 apresentam a visio de implementagao da nova arquitetura,
sendo a figura 17 a visdo do primeiro ciclo desta implementagdo. Pode-se ver nela
uma camada de front-end interagindo com diversos atores usuarios da aplicagao.
Esses canais podem ser internet, intranet, ATM's, celulares, tablets e outras
interfaces. Dentro do ambiente da empresa, apos o filtro de seguranga com esses
canais, estdo os aplicativos (COTS) desenvolvidos nos ambientes client-server e
Web e que possuem a inteligéncia do produto. No caso da figura 17 esta
representado apenas pela aplicagdo de Empréstimos Consignados, pois foi este o
objetivo do primeiro ciclo da arquitetura. Este pacote interage com o ambiente
mainframe afravés de um ESB, desenvolvido para receber e enviar mensagens de
interag&o com os servigos dos sistemas legados. A Figura 18 representa a evolucao
da arquitetura representada na figura 17. Nela ests representada a insergédo do
aplicativo de Refinanciamento de Dividas, mantendo a infraestrutura criada para
atender o pacote de empréstimos consignados. Desta maneira ficam claros os
beneficios de reaproveitamento e reuso tanto da estrutura como dos servigos criados
no primeiro ciclo. De uma forma simplificada, foi possivel acoplar um novo aplicativo,
na nova arquitetura, com ganhos de tempo nas adequagbes e no reaproveitamento

de componentes e da infraestrutura.

Para as evolucdes seguintes da arquitetura grande parte da estrutura sera
reaproveitada, independentemente da tecnologia e do ambiente onde forem

desenvolvidas ou redesenhadas as aplicagdes de negdcio.

A figura 10 apresenta a transformacdo do modelo arquiteténico imaginado em
uma topologia implementada a partir dos ciclos evolutivos da nova arquitetura.
Enquanto que as figuras 17 e 18 representam o estado da topologia em cada ciclo

evolutivo.

Na figura 18 & apresentada a visdo arguitetdnica do novo ciclo de vida da
arquitetura-alvo, contemplando a migra¢do do produto Refinanciamento de Dividas
do sistema Legado para um pacote de mercado que sera acoplado a nova

arquitetura.
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3.2.3 Governancga de Arquitetura baseada no TOGAF-ADM

O Modelo de Governanga representado na figura abaixo apresenta um
conceito de especializagdo de cada segmento de governanga, porém sem perda da
interagéo de cada elemento. No topo da pirémide estd a Governanca dos servigos e
requisitos de negécios. Ocupa esta posigo, devido sua importancia no contexto da
arquitetura, uma vez que todas as alteragbes e atualizagées das demais
governangas sofrem influéncia direta do cenario de negdcios. A Governancga de
dados e aplicagdes e a Governanca de tecnologia e infraestrutura encontram-se nas
extremidades inferiores da piramide por serem unidades sustentadoras da
governancga de servicos e requisitos de negécios. Ja a Governanga de arquitetura
esta no centro da piramide por ser a unidade unificadora das demais.

Fonte: O autor

Figura 19 Modelo de Governanga de Arquitetura

3.2.3.1 Governanca de Servicos e Requisitos de Negdcios

Devido a constante mudanca e o aumento de complexidade do cenario de
negocios, € cada vez necessaria a preocupacao com a gestdo dos processos de
negécios e por consequéncia com uma gestao eficiente do ciclo de vida dos servigos
de negécios. Para que esta gestso seja eficiente, a aplica¢do de um framework para
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organizar e definir papéis e responsabilidades durante o processo de especificacio

torna-se fundamental.

Governanca de Arquitetura Corporativa

A governanca da implementagdo de SOA visa uma gestao eficaz do ciclo de
vida de servigos e processos de negdcios. Quanto mais servicos sdo criados, maior

a complexidade de gestdo do ambiente.

O ciclo de vida dos servigos passa por itens essenciais que nao podem ser

deixados de lado no processo de governanga corporativa:

- Responsavel pelo Servico deve ser claramente definido através de

contratos estabelecidos pela governanga da arquitetura.

— Seguranga da informacio disponibilizada pelo Servigo. Defini¢do do grau

de autorizag&o das informagtes e quem pode acessa-las.

— Gestao dos Consumidores do servigo. O responsavel pelo servico deve
saber e registrar quais sdo seus consumidores, pois é entre outros aspectos,

item essencial da seguranca da informagéo,

- Teste e validagdo do Servico. Para qualquer evolugdo do servico é

necessaria sua revalidagéo e teste, para garantir a integridade.

— Repositério do Servigo. ltem importante na governanca deve manter os
servicos atualizados em um espago organizado e disponivel para a
organizac@o. Neste espaco & possivel armazenar os servicos e o0s
metadados, permitindo que os consumidores encontrem os servigos que

atendam suas necessidades.

— Publicagdo do Servigco. A divulgagdo e o controle do acesso permitem
controle dos servigos e seu contetdo, para os consumidores encontrem e
utiizem adequadamente os servicos disponibilizados pela arquitetura

corporativa.
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Aplicagéo nos sistemas legados:

Na planilha a seguir o0 TOGAF sugere de maneira simples um artefato para a
catalogacdo e controle dos servicos de negbcios existentes na empresa. S3o
informacgdes béasicas de controle de versoes, ciclos de vida e os responsaveis do

servigo.

Contudo existem ferramentas no mercado mais sofisticadas e que podem gerar
um melhor beneficio. O mais importante € que a politica de gestdo dos servicos
esteja implementada e que os servigos estejam disponibilizados nos repositérios e

divulgados adequadamente, sem comprometer a segurancga da informagéo.

A publicagdio e divulgacdo dos servicos sdo pegas chaves no sucesso da
reutilizagdo dos servigos, para isso é de suma importancia manter os servicos
disponiveis para os desenvolvedores, analistas de negocios, arquitetos e
stakeholders, com a devida obediéncia as politicas, padrdes e responsabilidades da

arquitetura.



6 0BSIOA — J¥OOL Sjeidwa] tsjuo

5013933\ ap sodiAtag ap onsidoy eied JVoOL 0)BJIIV $ BQEL

oedeanesaq
ap ele(

8¢

0BSIASY

oedels)
ap eje(

ouejaidoiyg

oeduasaq

alop

(3109) a21n198 ssauisng

13ysig "ousLWEeIdUBUYSY Op ogdezijeal P8l ap
LLOE/LO/Z0 0L0Z/0LILE 0L0Z/0L/L0 BUIBISIS € sepuup sep wabuo seweysis so seuuajy|  ogdeladg ep oedessqry sewio| 99Hns Vg
sojuawebeq
HOZN0Z0 0L0Z/0L/LE 0L0Z/0LILD 3 ewasig 0g3elad() ep oypaly Jenjayg oypa:) ap oedesad() seupal)| §07AS va
JENELS OjusWeldueuYay of 0BJeAa)g
LL0Z/40/20 0L0Z/0LAE QL0Z0LAL0 Buwa)sIS 0upgid 9p ogdesado e enja3| - oppos) ap oedesado lensepen| p) IAS vE
S02sIy
@ Sajawr] 0JIp243 8p S0ISH 8 SIYY OJuUEIUBLYRY
10211020 0L0ZALAE 0L0Z/04/10 ewalsls | ap oedeier B wod “oypal) 3p ejsodosd sensepen| - oypary ap eisodoxd jensepe)| €0 IAS va
JENES
LLOZ/L0/Z0 0LOZ/OL/LE 0L0Z/61/1.0 BWAJSIS Q2D Op OuaqE W3 Sepi] essady|  ajuall) op seay Seprid 18I0 207IAS YD
oljsepen
LL0Z/10/20 0L0Z/OLILE OLOZ/OLILO BUIB]SIG SJUsI) 3p ojusLeuOIOEfa) IeljSEpe) Sl Jensepe)| L0 NS vE



59

3.2.3.2 Governanca de Dados e Aplicacdes

Este item da governanca tem como suas principais atribuigbes, garantir a
eficiéncia da Informacdo mantendo os niveis aceitaveis de seguranga. Entende-se
como eficiéncia da informagao, quando esta & entendida por toda a organizacéo de
uma Unica maneira, que seja confidvel e que seja relevante para apuragdo dos

resultados da empresa.

Aplicacgio nos sistemas legados:

Conforme demonstrado na figura 16, o ESB torna-se Peca chave na definigdo da
arquitetura de dados desta solugio. Através de um metadados unificado,
independente da plataforma de processamento, os sistemas-legados sdo
abastecidos com as informagdes necessarias para manter suas finalidades. A
definicdio e a gestdo deste metadados devem respeitar politicas e contratos

definidos pela arquitetura.

Devido & criticidade dos dados manipulados nos processos, a governanca dos
dados deve levar em consideragdo a Seguranca dos Dados, como importante

elemento apresentado na arquitetura de referéncia.
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3.2.3.3 Governanca de Tecnologia e Infraestrutura

Esta visdo da arquitetura tecnolégica que apresenta a infraestrutura que
suportara os conceitos baseados na SOA. A interoperabilidade dos ambientes é uma
das pegas fundamentais para garantir este modelo. A visdo do TOGAF pretende
suportar uma arquitetura SOA, através de um modelo arquitetdnico que suporte o
cendrio de negocios cada vez mais complexo e com interacdo de diversos
dispositivos e tecnologias. Na SOA-RA, é apresentada uma infraestrutura de
interoperabilidade de servigos (ver item 2.2.2.3), enquanto que o TOGAF apresenta
uma visdo que pretende ajudar a empresa a alcangar a interoperabilidade, através
de solugbes de infraestrutura e aplicagdes que atendam esta visdo.

Aplicacao nos sistemas legados:

A governanga de Tecnologia possui metodologias como o COBIT e modelos de
referéncia como o ITIL, que ndo s&o o foco desse trabalho, porém os conceitos
envolvidos nessa governanga estdo ligados ao ntcleo do trabalho. As tabelas a
seguir apresentam inventario das plataformas e dos recursos Idgicos de tecnologia.
Estas tabelas sdo sugestdes do TOGAF para controle desses recursos, porém o
importante & a necessidade de governanca do parque tecnolégico que suporta as

solugdes arquitetonicas.

Este controle visa garantir a reutilizagdo dos recursos, assim como evitar
redundéncia e duplicidade, mantendo um ambiente controlado. Qutro aspecto que
deve ser considerado na governanga de tecnologia ¢ a garantia da seguranca da
informagéo, através de infraestrutura para autenticagdo, autorizagdo e controle de

dacesso.
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3.2.4 Combinando SOA e TOGAF

Como a SOA é um estilo arquitetonico e o TOGAF e um framework para controle
de arquitetura, ambos combinados podem trazer beneficios para a arquitetura
corporativa, O TOGAF disponibiliza a disciplina do processo, com os métodos e os
padrbes, através da proposta de controles de riscos e produtividade de processos,
permite uma melhor gestdo da arquitetura tecnolégica. Outro papel extremamente
importante que o TOGAF apresenta para a organizagéo é o de prover mecanismos
de capacitacdo de pessoas, processos e sistemas, para que a cultura da empresa
possa ser difundida nos silos de departamentos e sistemas, havendo uma
integracéo da estrutura organizacional, convergindo todos 0s elementos para a

estratégia central da organizagdo [2].

A SOA é a referéncia para o desenho ou migragdo de processos de uma
arquitetura desatualizada, para uma nova arquitetura. Além de alinhar os processos
de negdcios a estratégia da organizagado, possibilita uma significativa reducdo de

custos, com a reutilizagdo de servigos de negocios e da tecnologia.

Contudo estes beneficios tornam-se concretos e vidveis se houver uma efetiva
governanca dos processos de negoécios, dos servicos e das tecnologias, caso
contrario o efeito pode tornar-se inverso ao esperado, causando um caos na gestao
desses recursos. Este caos pode surgir pela gestdo ineficiente dos servigos
disponiveis na arquitetura. Se ndo houver controle efetivo dos recursos, os
beneficios trazidos pelo reuso de componentes, se perdem com a duplicidade de
Servigos e processos.

Na mesma linha de pensamento, porém em um contexto mais elevado da
estrutura arquiteténica, se nio forem obedecidos os principios da arquitetura,
facilmente surgem funcionalidades repetidas e sem a obediéncia do completo
workflow de governanca da arquitetura a economia pretendida com uma estrutura

enxuta nfo é alcancgada.
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3.3 Anaélise de resultados

A estratégia de aliar a SOA e 0 TOGAF na implementagéo de uma arquitetura
tecnologica, se mostrou eficiente 4 medida que 0s processos foram redesenhados e
suas funcionalidades foram tomando a forma de servicos de negocios. Ficaram

evidentes os beneficios da reutilizacso dos servicos e da estrutura tecnolégica.

3.3.1 Pontos positivos da aplicagio dos conceitos

Dos exemplos que foram usados para demonstrar a evolugdo da arquitetura,
aplicando mais um ciclo de vida, pelo menos 60% dos servicos de negdcios
puderam ser reaproveitados na totalidade ou parcialmente adequados para o novo
ciclo. Outro ponto importante a ser destacado ¢ o efeito cascata deste processo.
Uma vez montada a intraestrutura tecnoldgica para o primeiro ciclo, os seguintes
nao precisam ser totalmente implementados. H4 necessidade apenas da reavaliagdo
de capacidade e do desempenho, uma vez que a documentagdo dos ciclos

anteriores garantem os procedimentos corretos.

A SOA propicia solugbes independentes da plataforma tecnologica adotada. No
caso em estudo, a aplicagdo dos conceitos da SOA nao fica restrita 3 solucdo de
aquisicdo de pacotes de mercado com integragdo aos sistemas legados. A SOA &
literalmente a referéncia para implementagéo da arquitetura corporativa. Os produtos
do antigo sistema e que nao possuem pacotes especialistas, devem ser adequados
& nova arquitetura, através de reengenharia do sistema atual, utilizando os conceitos
de ESB, servicos de negdcios, interfaces em camadas, mesmo sem alterar a
plataforma de processamento. Esta visdo prova que a solugdc é conceitual e

desatrelada a tecnologia, o que permite sua evolugdo independente.

3.3.2 Pontos de atengéo da aplicagéo dos conceitos

Um fator que dificulta a evolugdo da arquitetura é a auséncia do registro das
solugbes e dos artefatos desenvolvidos nos ciclos anteriores e dos sistemas
legados. O registro e a atualizagio desses materiais s3o0 de suma importancia para

se evitar retrabalhos desnecessarios. Independentemente do tamanho da empresa e
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da tecnologia aplicada, a gestao da arquitetura tecnoldgica deve atuar de forma
independente e com autoridade para aplicar as methores praticas no processo de
desenvolvimento de solugbes. Esta empresa também deve possuir um Unico
framework para registro de suas solugdes em um repositério centralizado. Este
repositério deve possuir regras de acesso para evitar quebra de seguranga da
informagéo, porém nio pode ser engessado, pois pode gerar falta de informacao

para os consumidores de servicos e dados.

O TOGAF-ADM apresenta um framework que organiza e define um caminho
l6gico de manutengdo da arquitetura corporativa. Mas como todo framework, é
abrangente e generalista. Cada empresa possui sua realidade e o caminho mais
seguro de se obter resultados & saber extrair as praticas mais adequadas do
framework, Esta ndo é uma tarefa facil, pois o arquiteto pode se ater a itens que nao

sao relevantes para suas necessidades imediatas.
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4 CONCLUSOES

4.1 Contribuicdes do Estudo

Em um ambiente com constante evolugio como o de uma instituic@o financeira,
a aplicagdo de conceitos de comprovada eficiéncia e que estejam sintonizados com
as modernas tecnologias, podem fazer a diferenga em um mercado tao competitivo.
Movimentagdes continuas nas tecnologias empregadas nos silos de negocios,
desenvolvimento de aplicagbes especialistas e sem integracdo com o ambiente
tecnologico, além da quantidade de fusdes e aquisicbes neste segmento, geram
ambientes complexos com dificil administracgio e que geram custos elevados com

sua manutencgio.

4.1.1 Utilizagdo do TOGAF

O TOGAF possibilita criar um ambiente organizado no desenvolvimento de
projetos de TI, permitindo que pontos importantes nao sejam esquecidos, contudo a
aplicagéo do framework ndo pode ser considerada solugdo de todos os problemas
da arquitetura tecnologica. A Governanca da Arquitetura deve levar em
consideragdo todos os aspectos e criar mecanismos para minimizar os impactos e

manter a aderéncia & Arquitetura Corporativa.

Apesar das preocupacgdes citadas, a utilizagdo do framework TOGAF em
combinacdo com os conceitos SOA, podem ser considerados benéficos para a
modernizagdo de sistemas legados. As técnicas de identificacdo, definigdo e
construgdo dos servigos, o registro e manutenc¢do controlada de repositorios dos
servicos e a extragdo da visdo arquitetonica das solugbes orientadas a servigo, sdo

0s principais beneficios identificados nesta combinagao.

Outra importante contribuigdo desta combinag&o é disciplinar o ciclo de vida da
arquitetura, respeitando os conceitos arquiteténicos definidos pela organizagao.
Somente pela disciplina no desenvolvimento e na governanga da arquitetura é
possivel alcangar flexibilidade, reutilizacéo e evolugdo das solugdes da arquitetura

tecnoldgica.
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4.1.2 Aplicacido da SOA

A SOA possibilita tragar o caminho, e 0 TOGAF permite tornar este caminho
mais seguroc uma vez que permite estruturar a arquitetura, de maneira que o negécio
seja beneficiado com a visdo clara dos processos, proporcionando agilidade nas

entregas com custos menores.

A evolugdo da arquitetura a partir de sistemas legados deve ser ciclica e
iterativa, j4 que sua conversdo imediata é impraticavel. O TOGAF mais uma vez
mostra-se eficaz também neste aspecto, pois permite criar processos evolutivos,
minimizando riscos nas migragoes dos sistemas legados e estabelecendo

maturidade do modelo arquitetdnico e do processo.

4.1.3 Avaliagéo da aplicagdo do TOGAF combinado com SOA

Ficaram evidentes os beneficios alcangados da aplicagdo dos conceitos do
TOGAF e SOA. A efetiva governanga dos recursos de negacios, e dos recursos

tecnoldgicos, pode gerar ganhos significativos para a empresa.

Com o mapeamento correto dos requisitos de negocios e a identificacdo dos
servigos existentes, é possivel aplicar um dos principios basicos do SOA que é a
reutilizagdo. Para que isso seja realmente aplicado, a utilizagdo dos processos do
TOGAF-ADM de Governanga da Arquitetura & fundamental. Sem uma governanca
de arquitetura tecnoldgica atuante durante a iteragdo, corre-se o risco de perder o

controle dos recursos e retormnar ao caos dos processos.

Na Aplicagdo da Fase B do TOGAF-ADM, pode-se identificar servicos com
potencial de reutilizagéo, na Fase C, ficou evidente o reuso da ESB criada no ciclo
anterior e na FASE D os recursos de infraestrutura e a arquitetura tecnolégica, além
de preservada, pode ser reaproveitada praticamente em sua totalidade, tendo

apenas a necessidade de ampliagdo de capacidade e performance.

Outro ponto que merece destaque nesta conclusdo, trata-se do registro e do
armazenamento dos artefatos gerados em cada fase em uma base unificada,
controlada e totalmente disponivel. Com isso, é possivel produzir um novo ciclo de
vida da arquitetura, com maior seguranca, pois ha garantias que as politicas de
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arquitetura corporativas serio seguidas, além de dispender menos tempo, pois as

bases do ciclo anterior ficam registradas e disponiveis para os envolvidos.

4.1.4 Contribuigbes para a Arquitetura Corporativa

Apds a aplicagéo do TOGAF e SOA combinados em um caso real, fica evidente
que ambos apresentaram beneficios para a arquitetura corporativa. A disciplina que
o TOGAF proporciona aos processos possibilita que o ciclo de vida da arquitetura
seja realizado com maior organizagdo enquanto que a SOA estabelece uma base
solida para a evolugdo da arquitetura corporativa, pois proporciona flexibilidade,
escalabilidade para as solugbes de negécios e técnicas.

Como foi descrito no capitulo da teoria, os beneficios prometidos tanto no
TOGAF quanto pela SOA s&o consideraveis, contudo a pratica traz a tona alguns
elementos que devem ser avaliados, devendo fazer um balanco entre os beneficios
€ aos onus dessa utilizagao.

Uma arquitetura corporativa para ser colocada em pratica em uma empresa, hdo
pode apenas ser considerada um modelo de referéncia sem que 0s processos de Tl
estejam em sintonia com as diretrizes da arquitetura, caso contrario os beneficios
nao séo atingidos. Para que as préticas de arquitetura sejam implementadas, os
arquitetos precisam fazer valer as diretrizes e regras definidas, através de
participagéo direta no workflow dos processos de desenvolvimento de projetos de TI.
A arquitetura deve definir checkpoints para validar marcos de cada processo, além
disso, deve conduzir o relacionamento entre os sistemas para que haja rapidez na
definicdo ou identificagdio de componentes e servicos. Esta intermediagdo € pecga
chave para tornar o processo agil, bem como garantir o uso correto dos
componentes e servigos, evitando duplicidades e redundancias.

Outras duas grandes preocupacgdes da arquitetura corporativa sdo a gestdo da
complexidade dos processos e o alto grau de inter-relacionamento entre reas. S3o
necessarias agdes para conciliar e priorizar atividades, de acordo com as metas da

empresa.

4.2 Consideracgoes Finais

Cada vez menos ha espago para improvisos no desenvolvimento de solucdes de

tecnologia da informac&do. Sem uma efetiva governanga de arquitetura tecnoldgica,



69

fatalmente havera perdas e retrabalhos se nao houver estruturagio e organizagéo
das solugdes de negbceio, dos recursos tecnologicos e de infraestrutura. Contudo, em
muitas empresas, ainda convive-se com situagées inusitadas, quando Tl recebe um
e-mail com poucas linhas escritas com as “defini¢des” de um sistema. A tendéncia &
cada vez menos se ver esta situagéo se repetir devido a aplicagéo de metodologias,
modelos e conceitos concebidos para disciplinar e governar, o ambiente, o

desenvolvimento e a manutengéo de solugdes de TI.

A consolidagéo de praticas de governanga, metodologias e frameworks cada vez
mais apontam para o caminho mais sélido da arquitetura corporativa. As estratégias
de negocios cada vez mais dependerdo da integragdo dos processos de negdécios,
pois a informagéo disponibilizada de maneira correta no momento exato em que se
necessita, sdo fatores de sobrevivéncia no mercado. Além da atualizagdo das
técnicas, processos e gestdio, os profissionais de Ti também precisam de
atualizagéo constante, para manter os métodos mais proximos possiveis do “estado

da arte” da Tecnologia da Informag&o.

Implantar uma arquitetura tecnoldgica, em pleno funcionamento de uma
empresa, requer habilidade de quem conduz esta implementagao e sabedoria dos
que tomam as decisdes. N&o é simples convencer o corpo diretivo da empresa que
colhera frutos com uma nova arquitetura, quando estd sob uma estrutura
consolidada, que esta estrutura precisa ser totalmente reestruturada, caso a

empresa queira atingir suas metas de médio e longo prazo.

Uma empresa que n&o tem sua arquitetura corporativa definida e ativa, quando
ela atinge um patamar de relativa estabilidade de seus processos, é possivel que os
silos departamentais acabem de certa forma se tornando autossuficientes, uma vez
que 0s recursos e sistemas passam a atender as necessidades isoladas. Esta
situagdo € muito dificil de ser quebrada, pois o gestor desta area deve deixar de lado
seus interesses internos e passar a enxergar que os objetivos e metas da empresa
s&o mais importantes. Para se implementar solugbes baseadas em SOA, nio se

pode pensar em estruturas departamentais, mas em funcionalidades de negécio.

Fica claramente evidenciado que o processo de implementacdo de uma

arquitetura tecnolégica ndo pode ser feito de uma s6 vez. A iteracdo € a chave do
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sucesso, pois cada passo dado em diregdo a arquitetura ideal € possivel reavaliar e
melhorar para o proximo passo. No exemplo que foi usado para aplicar os conceitos
do TOGAF e SOA, foram identificadas varias melhorias em relacéo ao ciclo anterior.
Quando forem aplicados novamente esses conceitos para um novo ciclo, serdo
identificados novos pontos de melhoria e sdo estas evolugBes que deixam o
processo flexivel e dindmico. Além disso, as metas da empresa podem mudar no
decorrer dos ciclos, assim o redirecionamento das estratégias fica mais facil a
medida que a estrutura de implementagéo estad consolidada de acordo com os

principios da arquitetura corporativa.

4.3 Recomendacgobes

Este trabalho estabelece um ponto de partida para estudos dos assuntos
abordados. Os estudos sobre Arquitetura Corporativa sdo amplos e precisam ser

aprofundados. Podem ser destacados dois possiveis temas para futuros estudos.

1) Um comparativo entre os frameworks TOGAF e Zachman na modernizagéo de
sistemas legados, extraindo as melhores praticas de cada framework, definindo

com isso uma evolug¢do do modelo proposto por este trabaiho.

2) Aplicar as técnicas de Gerenciamento de Projetos do PMBOK, associadas aos
conceitos estabelecidos pelo framework TOGAF para Governanga de Arquitetura
de TI.
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